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Introduccion

El seminario de grado que se presenta a continuacion forma parte de una
representacion grafica realizada por parte de los investigadores con el objeto de
recoger informacion suficiente que permita levantar un analisis y conclusiones

referentes al rol politico del Trabajo Social en el Estado en un contexto neoliberal.

El bajo conocimiento bibliografico existente respecto al desarrollo de este rol en la
disciplina es una fuerte motivacion para comenzar este proceso reflexivo del rol
politico del Trabajo Social, permitiendo evidenciar o no la relevancia de este rol en el

ambito pablico y la ejecucion de éste.

El Trabajo Social es una profesién netamente politica, a partir de lo cual, dentro de las
funciones que ejercen este rol politico esta la funcion de la toma de decisiones, ya no
solo es una disciplina asistencialista, sino que se tiene que tomar conciencia de los

maultiples roles que tiene un Trabajador Social.

Las siguientes paginas buscan a partir de la lectura de sus distintos capitulos,
evidenciar el proceso antes citado a lo largo de la investigacion; en el primer capitulo
se encontrara el estudio del rol politico del trabajador social en los diversos escenarios
sociopoliticos en Chile; desarrollando la recopilacion historica del Trabajo Social
desde la profesionalizacion hasta la actualidad. En dicho capitulo, se han incluido otras
dimensiones como los objetivos que, a partir del estudio de la tematica, permitiran

guiar el proceso de investigacion, ademas de una justificacion de ésta.

En el segundo capitulo se abordaran distintos conceptos vinculados a la temaética,
desde los términos més generales a lo més especificos, para poder lograr de mejor

manera el rol politico del trabajador social y el contexto en que se desenvuelve.

Por su parte, el tercer capitulo fundamenta la investigacion desde sus aspectos
metodoldgicos, pudiendo encontrar en su interior diversos temas que permiten la

caracterizacion de la investigacion cualitativa a ejecutar

Mientras que en el cuarto capitulo se desarrolla la parte central de la investigacion,
plasmado un analisis de la informacion recogida, junto a la discusion tedrica, que
permite finalmente llegar al quinto capitulo donde se levantan las conclusiones que se
derivan de explicaciones dadas a través del proceso investigativo y que permiten dar

respuesta de manera positiva 0 negativa a los objetivos planteados.



A partir de todo lo anterior, se proponen sugerencias desde la disciplina, buscando
incidir de manera positiva en un proceso reflexivo respecto de la ejecucion del rol del

trabajador social.



Capitulo I: Estudio de la
tematica



El presente capitulo entrega al lector una serie de antecedentes a partir de diversas
aristas, que van desde los diferentes tipos de escenarios sociopoliticos donde se ha
situado el Trabajo Social y, como los profesionales han ejercido sus intervenciones en
los diferentes &mbitos en que se desenvuelve la sociedad en las distintas coyunturas
historicas del pais, donde los y las trabajadoras sociales han tenido que ejercer su rol
politico, mostrando asi una cronologia de la historia del Trabajo Social y los
contextos sociales del pais en sus escenarios sociopoliticos desde los inicios del

Trabajo Social hasta la actualidad.

Ademaés, dentro del capitulo se sefialaran los diversos objetivos y pregunta de la

investigacion, los cuales permitiran guiar el estudio.

A la vez, se podra identificar la justificacion del presente trabajo, el cual sefialara la

importancia de la aproximacion a esta tematica, y el por qué es necesario abordarla.

Todos los antecedentes desarrollados en la investigacion, seran utiles para crear el
contexto desde el cual se abordard la temaética, ayudando asi a evidenciar la

importancia del presente analisis dentro de la disciplina y profesién del Trabajo Social.



1. ESTUDIO DE LA TEMATICA

1.1 Antecedentes y estudios de la tematica

Tomando en cuenta los aportes de Castafieda y Salamé (2014), previo a la
profesionalizacion de la disciplina se vislumbra una influencia de parte de la Iglesia
Catdlica en la accion social profundamente ligada a una vision conservadora,
basadndose la intervencion del asistente social en obras de filantropia y caridad,
concibiendo los problemas sociales como problemas individuales que, méas alla de
entenderlos como problematicas de caracter social, tenian que ver con culpabilizar a la
persona por su situacion o porque su destino divino era estar en aquella situacion,

dejando de lado una vision estructural e integral de las causas.

Con la creacion de la Escuela de Servicio Social Dr. Alejandro del Rio, la primera en
Chile y Latinoamérica en el afio 1925, comienza un importante proceso de formacion
de profesionales que se expande por todo Chile. EI Servicio Social no sélo llega a ser
una profesion relevante en el &mbito académico, sino que el reconocimiento alcanzado
por la Escuela hace que su influencia genere la constitucién de Escuelas en otros
paises de América Latina. Para el caso de Chile, la profesionalizacion del Servicio
Social estd orientada constantemente a la cuestion social existente en los diversos
contextos socio-histdricos, teniendo motivaciones relacionadas a necesidades tanto en
el area de la salud, como en vivienda y materias juridicas, en donde la educacion
impartida era de caracter asistencial y paternalista con un importante enfoque en la

salud, ademas de estar centrada en el problema de los individuos.

Segun Castafieda y Salamé (2014) se puede decir que con el transcurso del tiempo la
profesion se ha ido especializando en la contingencia social con vinculos en los
avances de las ciencias sociales, moldeando asi la intervencién social con el contexto
sociopolitico y relaciones llevadas a cabo en la sociedad concretadas en determinados
sectores sociales que no logran satisfacer sus necesidades por requerir de un

intermediario externo para enfrentar y superar su situacion.

Para efectos de la investigacion es necesario conocer los escenarios sociopoliticos del
contexto mundial que surgen desde el afio 1960 hasta la actualidad. Esta década trajo
consigo cambios importantes en el orden social de América Latina, que fue el centro

de interés internacional producto de la revolucion cubana de 1959, lo que produjo



confrontaciones a nivel ideoldgico, econémico, politico entre Estados Unidos y la
Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).

Como dan cuenta Castafieda y Salamé (2014), debido a las condiciones de pobreza en
las que estaba situada América Latina, Estados Unidos impulsa importantes
transferencias de recursos econdmicos asi Como otros que eran necesarios para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion con el fin de evitar que se repitieran los
acontecimientos ocurridos en Cuba en 1959. Dentro de este periodo es menester
mencionar el inicio de la Alianza para el Progreso, desarrollada por el Presidente John
F. Kennedy y otros gobiernos internacionales entre los afios 1961 y 1970, impulsando
reformas trascendentales para la época como lo fueron la Reforma Agraria y Reforma

Educacional.

Por otro lado, como consecuencia de lo anterior, se fortalecieron ciertos elementos
tales como la alfabetizacion de las personas y la organizacion social bajo la premisa de
potenciar el desarrollo nacional, todo esto con el fin de generar una dependencia
latinoamericana frente a Estados Unidos y otras potencias, al ser éstas centros de poder

econdmico, tecnologico e ideoldgico.

Entre los afios 1959 y 1965, la Iglesia Cat6lica desarrollé el Concilio Vaticano 11, en
donde se propone una labor pastoral que promueva la participacion laica, lo cual

impuls6 un mayor compromiso evangelizador con la contingencia social.

En Chile, se puede dar cuenta que hay una fuerte incidencia en las politicas de
planificacion familiar, la integracion de la mujer al trabajo y a la esfera de la
educacion superior. Cabe destacar el movimiento de la Nueva Cancién Chilena y otras
manifestaciones que fueron aportando al contexto en que se desenvolvio el Trabajo

Social.

Bajo este contexto es que en comparacion al periodo de la profesionalizacion se puede
establecer una gran diferencia en relacion a la forma de intervencion que sostiene el
Trabajo Social con los sujetos a partir de la naciente concepcién desarrollista
propuesta por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
potenciando asi un Servicio Social que encamine a América Latina hacia el desarrollo,
lo cual invitd a la profesion a considerar una estrategia de intervencion basada en la
participacion social de los individuos para integrar a los marginados, ya sea del
mercado del trabajo como de la vida ciudadana. Ello, como expone Palma y Torres

(2013) promueve al Trabajo Social en la diversificacion de técnicas y/o préacticas
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sociales, programas de desarrollo comunitario, promocion social y de animacion
popular. Es asi que como consecuencia del capitalismo se pueden vislumbrar nuevos
elementos como la filantropia tecnificada que promueve a los profesionales en un
repensar el Trabajo Social desde el punto de vista del dinamismo de las relaciones

sociales de una manera més profunda y realista.

Al integrar corrientes de corte desarrollista, nace la idea de revisar criticamente el
concepto, roles, funciones y metodologias de la profesion, entendiendo que existian
condiciones de marginalidad social en la poblacion en consecuencia de la dependencia
macro-econoémica, ademas de una dependencia intelectual de otras disciplinas, como

por ejemplo, la Sociologia.

Cuadro de Resumen del Periodo de los afio 1920 al 1964

Periodos | Rol del | Caracteristicas de la | Prioridad de | Rol del Trabajo Social
historicos | Estado Politica social las  Politicas
Publicas

1920 —| Protector | Creciente auge del | Relaciones Asistencial y de

1964 Estado en la provision | laborales, beneficencia con un fuerte
de servicios sociales | condiciones de | énfasis en la educativo en el
con caracteristicas | trabajo y | nivel individual, de modo tal
universales. remuneracion | que permitiese la solucion
La politica  estd | orientada a la | de la problematica
orientada a mejorar | satisfaccion de | especifica presentada por el
las condiciones | necesidades usuario, a través del
sociales de los | Educacion adecuado aprovechamiento
habitantes del pais | Salud de los beneficios de Ia
bajo el sustento | (nutricion vy | politica social.
ideolégico de la | mortalidad Educador social informal, lo
contencién demandas | infantil) gue se manifiesta en la
de los movimientos | Vivienda adaptacion de los habitantes
sociales emergentes. | Seguridad rurales a la ciudad vy
Centralismo territorial | social reforzamiento de los habitos
y administrativo de higiene y cuidados de la
Gasto social salud en la poblacion.
emergente Enfasis en la intervencion de

caso social

(\Vargas Aguirre & Mercado Cabrera, 2000)

El ejercicio profesional tuvo cambios en su desempefio estructural. En la década del
60’ se re-postula el desempefio tradicional que habia tenido el Trabajador Social y se
comienzan a ampliar las labores tradicionales, agregandole nuevos referentes tedricos-
practicos. Segun Ander-egg (1986), se puede vislumbrar que este cuestionamiento de
la profesion tiene el fin de responder a la realidad social, econdmica, cultural y politica
contingente por medio de un cambio en la ideologia hegemonica, tanto en lo cientifico

como en lo metodoldgico y préctico.
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A este periodo de cambio se le llama "re-conceptualizacion”, la cual segin Malagon:

"... intentd construir el Trabajo Social como una profesion revolucionaria. Se presumia
que los trabajadores sociales, sin dejar sus cargos en las organizaciones de bienestar
social, podria subvertir el sistema desde su interior aprovechando <<las fisuras>> que

existieran" (Malagén, 2001, s/p)

Castafieda y Salamé (2014) mencionan las tareas tradicionales y las que estuvieron
presentes en la etapa de re-conceptualizacion a las que se incorporaron labores de
educacion sanitaria en torno a las nuevas politicas de planificacion familiar mediante
la participacion comunitaria en la salud de las personas. En el sector de la vivienda, se
desarrolla la organizacion comunitaria para la autoconstruccion, erradicacion de
campamentos, saneamiento ambiental y equipamiento comunitario a lo que se le suma,

cooperaciones de asociaciones de ahorro y prestamo.

En Chile, existieron dos procesos de reforma que implico al Trabajo Social, estos son,
la reforma educacional y la reforma agraria. Estos procesos de cambio fueron
contribuyendo a la redefinicion del concepto del quehacer del Trabajo Social
considerando éste como agente de cambio social. Al respecto, Aylwin, Poblete y Solar
sefialan tres orientaciones para una accion profesional que genere cambios

estructurales en la profesion:

"1° la ejecucion de proyectos especificos de bienestar que respondan a las necesidades
de los grupos; 2° la organizacion de los grupos populares; y 3° la toma de conciencia
(de los hombres y grupos) ante los problemas fundamentales del mundo en que se
encuentran insertos, para que al conocerlos criticamente puedan luchar por una

transformacion de esas situaciones" (Aylwin, Poblete, & Solar, 1970, s/p)

En el contexto de lo anterior se asume que, para ser agentes del cambio social, el
profesional efectivamente detras de las acciones que ejecutaba debia poseer un interés
concreto por ejercer un vuelco del sistema social y no apuntaba a mantener el estatus-
quo existente, lo anterior es claro a partir de 1968 con lo que Ander-egg (1986)
menciona como “agente de cambio”, de tal manera de comenzar a moldear el Trabajo
Social desde una mirada mas revolucionaria que luche y se involucre en pos de la

transformacion de las estructuras sociales.

En esta época de re-conceptualizacion fue muy importante el papel que tuvieron los
seminarios regionales latinoamericanos, ya que eran los lugares donde se discutia y

trabajaba en torno a este “cambio” que se estaba realizando. Segun Parra (2006), desde
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el afio 1965 hasta mediados del afio 1974, es el mayor auge que tuvo el proceso de re-
conceptualizacion, mayoritariamente en los paises de Uruguay, Argentina y Chile,
donde hay un analisis critico en torno a la profesion; empiezan a abordar asuntos como
el papel del trabajador social en torno a la situacion critica que vivia Latinoamérica, su
labor en las politicas de desarrollo, la planificacién y ejecucion de politicas sociales y
la implementacion de planes y programas de desarrollo nacional; también en estos
seminarios se plantearon ideas como el rechazo al desarrollo tradicional de la
profesion, una integracion de métodos adaptado a la realidad de Latinoamérica, y
fundamentos cientificos del ejercicio profesional; la superacion de la situacion
alienada y alienante de la presion, donde haya un compromiso y formacion tedrico-
metodoldgico. La dimension politico—ideoldgica de la intervencién tuvo una influencia
marxista y el rol educador de trabajador social a traves del desarrollo social y la
participacion social de las personas, a través de un trabajador social revolucionario que
concientiza al hombre, dejando de lado el analisis estructural-funcionalista de la

profesion.

Todo esto se ve reflejado en el documento de Araxa, redactado en Brasil, donde hay
una afirmacion de la perspectiva modernizadora de la profesion, integrando la

perspectiva desarrollista.

En la década de los 70’ se redacta el documento de Teresopolis, que Se constituyd en
una guia de andlisis para la escuela de Trabajo Social de América Latina y Espafa,
donde:

“Se rechazo el Trabajo Social en instituciones, por ser parte del sistema y también
estar unido a las formas tradicionales de intervencion y también el Trabajo Social
individual, por entender que los problemas sociales no podian resolverse aislando al
individuo de su familia y de otros grupos de convivencia de la comunidad”

(Documentos de Trabajo Social , 2001, pag. 12).

Netto (1996) lo formula como una “afirmacion de la perspectiva modernizadora”, en
ésta se consolida una vision instrumental y operativa funcionaria del desarrollo,
ofreciendo una concepcion cientifica de la practica profesional del trabajador social,
aunque ésta solo se reduce al método profesional, asi instalando solo una

modernizacion conservadora.

Desde aqui en adelante empieza a ingresar una crisis de la re-conceptualizacion, donde

se esconde detras de las propuestas renovadoras, modernizantes y revolucionarias por
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una carga reaccionaria y conservadora. En los afios 74’-75” hay un estancamiento de la

re-conceptualizacion, agregando la situacion politica que pasaban la mayoria de las

paises latinoamericanos, inmersas en dictaduras militares.

Cuadro de resumen de los Periodos desde el 1964-1973

Periodos | Rol del | Caracteristicas de la Politica | Prioridad de las | Rol del

histéricos | Estado social Politicas Trabajo Social
Publicas

1964- Benefactor | La politica social emerge de la | Desarrollo  del | Fuerte énfasis

1973 creciente  movilizacion de la | modelo de | en nivel de

poblacion y se construye con

sustitucién  de

intervencion

ésta. Al igual que en el periodo | importaciones. |de grupo vy
anterior se orienta al | Inversion en | comunidad
mejoramiento de la calidad de | servicios Promocion
vida de la poblacion. Sin | sociales. social

embargo el sustento ideoldgico
se orientaba a la participacién de

Ampliacién de
la cobertura e

la sociedad activa en la | inversion en:
implementacion de las | Salud
soluciones a sus demandas. Vivienda

Se privilegia la organizacion | Educacion
como forma de optimizar la | Prevision
implementacion de la politica. Politicas

El Estado norma, financia y | sociales
ejecuta la politica social. disociadas de la
Centralismo territorial y | econémica.

administrativo.
Gasto social creciente.

(Vargas Aguirre & Mercado Cabrera, 2000)

Por lo dicho anterior, es que esta re-conceptualizacion impulsada por la labor de los
tedricos y profesionales de la época se encuentra abruptamente truncada por la
dictadura acaecida en 1973 en donde se derroco el legitimo gobierno de la Unidad
Popular, por lo que la profesién se vio afectada por situaciones de represion,
persecucién y censura, lo cual produce un estancamiento de los avances de la etapa

anterior, desdibujando los cambios logrados.
En consecuencia,

“(...) la Escuela de Concepcion, al igual que las diez restantes del pais, sufren una
profunda reestructuracion. La casi totalidad de la Planta Docente es "exonerada™ y se

transforma, profundamente, el Plan de Estudios”. (Quiroz, 1997, pag. 124)

Bajo esta logica, algunas casas de estudios fueron cerradas y centros de estudiantes se
vieron afectados por la represion politica del momento. Por otra parte, algunos que

decidieron perseguir el suefio de ser Trabajadores Sociales debieron volver a la carrera
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por medio de planes reformulados y précticas que eran desarrolladas de manera poco
Optimas, imitando y siguiendo pasos de politicas que imponia el sistema dictatorial del
momento y hacian retroceder la profesion hacia el paternalismo y asistencialismo. Los
recursos bibliograficos, tanto obras especializadas como textos profesionales y
memorias de titulacion, fueron censurados, eliminadas y catalogadas como indeseables

y/o subversivas.

“Se redisefian los curriculum, incluyendo redefiniciones de los objetivos, objeto y
metodologias profesionales, planteando una formacion tecnoldgica, cuya caracteristica
central es la desideologizacion de la practica social, rescatando como valor la
neutralidad en los procesos de intervencion.” (Salame & Castafieda, 2009, pag. 3)

Relacionado al acontecer politico de la dictadura se pueden destacar importantes
cambios en el rol del Trabajador Social, debido a que la funcién del profesional
qguedara restringida a las instituciones, donde se instrumentan las acciones
profesionales en lo social para que los aparatos estatales cumplan con su rol de
mantenimiento y control de la sociedad bajo la doctrina de seguridad social y el
neoliberalismo, por lo que se crea una burocratizacion del rol del trabajador social,

puesto que a la luz de Torres, se puede decir lo siguiente:

“Las nuevas politicas sociales asignaron a la profesion un espacio de desempefio
eminentemente técnico: se trataba de administrar las fichas preparadas por otros
profesionales de mayor responsabilidad y de asegurar el destino focalizado de los

diversos subsidios”. (Torres, s/f, pag. 133)

La cita anterior da cuenta especificamente como la labor del profesional se ve limitada
a un momento especifico del accionar de la politica social, el cual corresponde a la
mera aplicacion de cuestionarios previamente creados, en los cuales no tenian
injerencia los Trabajadores Sociales, lo cual para los investigadores hace interpretar en
la real capacitacion que tenian quienes creaban esas politicas, no eran las personas
mas iddoneas en el area social y por lo tanto, no tenian las habilidades y/o herramientas
suficientes para generar insumos realmente coherentes con las necesidades y el

contexto de la poblacion.

Esta intervencion profesional se remonta a la esencia del Trabajo Social donde su
intencionalidad era servir al pueblo, intervenir los problemas sociales hasta adquirir las

necesidades basicas de las personas hasta llegar a que sean sujetos de derecho.
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Segun el Colectivo de Trabajo Social (1983), esta intervencion profesional destaca
como objetivo principal el bienestar, como raiz del Trabajo Social tradicional, pero se
extiende mas alld de solo la calidad de vida de las personas, que no es meramente
mejorar los niveles de vida y bienestar, sino ademas es la posibilidad colectiva de

tomar parte de su propio destino.

En este sentido, el objetivo del Colectivo no era incrementar la ayuda estatal a los
sectores desfavorecidos a través de la promocion popular. EI problema principal que
plantea el Colectivo es cdmo se organiza autonomamente la comunidad para resolver
ellos mismos sus problemas; de igual forma el papel que cumpliria el Trabajador
Social es el de apoyar estos procesos de organizacion y constitucion de actores, que va
mas alla del asistencialismo y la concientizacion sino es una articulacion de estos dos
procesos, donde la intervencion profesional se traduce en tres conceptos claves;

asistencia, organizacion y educacion social.

El Trabajador Social, en este escenario sociopolitico, se enmarca mayoritariamente en
la labor de los Derechos humanos que se mantiene desde el afio 1973 hasta fines de la
dictadura. Se crearon organizaciones para defender los derechos humanos violados y
para apoyar a las personas perseguidas politicamente, al comienzo se formaron
organizaciones, como la Vicaria de la Solidaridad, pero al pasar del tiempo se
empezaron a crear organizaciones por iniciativa propia de los profesionales, como
ONG’s ligadas a la ayuda de las agrupaciones de los familiares de victimas de la
dictadura, también a educar a las comunidades en torno a como enfrentar a la
precarizacion de la calidad de sus vida, y a educar a las organizaciones que iban

emergiendo dentro de las comunidades.

La labor de los profesionales en los Derechos Humanos, fue una lucha constante en los
15 afios de dictadura civico-militar, se desarrollé un trabajo constante con las familias
de los detenidos-desaparecidos, los perseguidos politicos, y con la gran cantidad de
personas que se vieron afectados por la vulneracion de derechos y la violencia, ademas
de la precarizacién en todos los ambitos de sus vidas, transgrediendo el derecho

fundamental: el derecho a la Vida.

Es por esto que en todo el proceso de dictadura, los trabajadores sociales hicieron un
trabajo sistematico con las comunidades chilenas que tenian sus derechos vulnerados o

el de los familiares, donde estan familias estaban en
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“’una permanente busqueda de ‘’educacion’’. Practicamente en todas las organizaciones
sociales se dan explicitamente momentos educativos, en los que se busca crear nuevos
conocimientos y formarse integralmente como personas’’ (Colectivo de Trabajo Social,
1990, pag. 95)

Este actuar de las familias de buscar educarse es una resistencia parcial hacia la
dictadura y un gran valor hacia el concepto de democracia.

Por lo tanto, a lo largo de la dictadura se fueron formando significativos dirigentes y
una gran practica organizacional que ayudaron al proceso de transicion a la

democracia.

En el periodo historico ya descrito la disciplina del Trabajo Social se divide en dos
tipos: una donde los trabajadores sociales se convierten en un técnico destinado a la
aplicacion de instrumentos institucionales, siendo un operador cuya funcién es
“lograr” que el Estado cumpla con sus proyectos sociales, operando bajo el
asistencialismo y reproduciendo la desigualdad que crea el neoliberalismo; y por otro
lado, existen los trabajadores sociales que lucharon contra la insercion del
neoliberalismo y la manera en que se ejecuto, violando los derechos humanos de la
mayoria de las personas, donde se vislumbra un potente rol politico en el practica
profesional de los trabajadores, educando y organizando a las comunidades, y
develando las contradicciones de intereses que existen entre los actores sociales en la

realidad que se vive. Todo lo anterior es posible graficarlo en el siguiente cuadro:

Cuadro resumen del periodo ‘’Dictadura Militar” (1973-1989)”

Periodos | Rol del | Caracteristicas de la Prioridad de Rol del Trabajo Social
historicos | Estado Politica Social las politicas
publicas
1973- Subsidiario | Financiamiento de | Se privilegia | La profesion sufre un
1989 politicas supeditado a | el acceso | duro golpe dado por el
un aporte de parte de | individual a | cierre de escuelas y por
los beneficiarios. los beneficios | una fuerte limitacién en
de la politica. | el ejercicio de ésta.

Privatizacion en la
implementacion de las
politicas sociales.

Politica social
subvencionada a la
econdmica.

Beneficios entregados
a través de subsidios
individuales.

Ello implicé un
retroceso en el rol
asignado a la profesion
ya que se volvio al
desarrollo asistencialista.

Se vuelve a poner
énfasis en la atencion
individual contribuyendo
a la atomizacion de la
sociedad y reduciendo
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Descentralizacion los impactos de la
administrativa pero no intervencion.
econdmica ni politica.

Gasto social
minimizado en
funcién de criterios
econdémicos

(Vargas Aguirre & Mercado Cabrera, 2000)

El periodo de transicion de la dictadura civico-militar chilena a un sistema
democratico fue un tiempo lleno de profundos cambios a nivel cultural, social,
econdmico Y politico, los cuales no se acontecieron de un momento a otro, trayendo
consigo cambios significativos principalmente en la mirada de la institucionalidad

politica del pais,

“Se producen profundos cambios en todas las esferas de la sociedad: economia, politica,
re-composicion de las clases sociales y la emergencia de nuevos imaginarios
socioculturales. Todo ello tiene una serie de consecuencias concretas para l0s procesos
de intervencidn social en general y especificamente para el Trabajo Social”. (Molina,
2012, pag. 46)

Desde la dictadura, la profesion se tuvo que replantear concepciones a nivel técnico y
valdrico respecto a como se iba a enfrentar a una sociedad de cambios y de paradigmas
diferentes al de las etapas anteriores. Por lo tanto, ya sea en la formacion como en la
practica profesional, cargarian detras con fundamentos diferentes, adecuados al
contexto actual con los acontecimientos y consecuencias que quedaron plasmados

producto de la dictadura.

En 1990 se retorna a la Democracia con la legitima eleccidon del Presidente Patricio
Aylwin. Este retorno significd grandes cambios en el contexto social chileno del
momento. La dictadura implementd un plan tan solido y ambicioso de reformas
sociales y economicas, que para el Gobierno electo en 1990 no fue tan dificil continuar
con un tipo de economia que habia sido tan bien estructurado e impuesto en el periodo
anterior. Como menciona Mario Waissbluth (2007), ingeniero quimico experto en
politica educacional, en el Gobierno de Aylwin, existia temor de parte de sus aliados a
que incluso los militares tomaran el poder nuevamente; estaban aterrados de que la
economia del pais decayera por la no inversién de los empresarios, pues sin inversion
no habria crecimiento, y sin crecimiento el conglomerado oficialista se deslegitimaria.
En este contexto, el porcentaje de pobreza ya correspondia a un 40% de la poblacion

(Garrido, 2010, pag. 209) y los pobres tenian sus esperanzas puestas en este nuevo
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cambio, que posiblemente traeria beneficios para ellos, mientras los gremios del sector
publico miraban con desconfianza que el Estado volveria a reducirse y privatizarse.
Por tanto, el Gobierno de Aylwin se enfocd en articular politicas sociales que

favorecieron a los mas pobres y vulnerados.
En el periodo del Presidente Aylwin,

“Se inicid la democratizacion de los municipios (eleccion democratica de los alcaldes) y
el fortalecimiento de los Gobiernos Regionales. Los esfuerzos se concentraron en
“reformas sustantivas”, (...) que no demandaron desafios gerenciales mayores, y en
cubrir temas y sectores nunca abordados por el gobierno militar” (Waissbluth, 2006,

pag. 38)

Segun Waissbluth (2006) fue como se crearon organismos como el Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM), el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), la Corporacion
Nacional de Desarrollo indigena (CONADI), la Comision Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA). Tales instituciones contaban con escaso presupuesto y
tuvieron un enfoque de coordinacion interinstitucional que tuvieron como proposito

enviar una sefial politica de preocupacion por estos temas.

En este contexto, como menciona Brunner (1990) el rol del Estado estuvo focalizado
en reconocer estrategias que garantizaran el consenso entre diversas parte de la
sociedad. Por lo tanto su tarea se enfocO a democratizar las instituciones que el
régimen anterior habia dejado, intentando abrir canales de participacion vy
satisfaciendo gradualmente las variadas demandas econdémico-sociales. Fue asi como
el Estado intent6 llegar a una etapa estable a través de diversos mecanismos al entrar

en un escenario de re-democratizacion.

Los cambios en estos afios hacen que Trabajo Social se involucre en el proceso de re-
democratizacion y consolidacion de la profesion. Por lo tanto, asume la importancia de

repensar el sentido de la profesion y le interesa situarse en esta nueva trama.

“Dado que el contexto democratico que se reposiciono en la década, puso como
telon de fondo el desarrollo creciente de las politicas publicas; no obstante, en el
mismo proceso, se develaron nuevas formas de exclusion social” (Garrido, 2010,

pag. 206)

Para contribuir al desarrollo de las nuevas politicas sociales, el Trabajo Social tuvo la

funcién de promover los procesos de participacion democratica a través de tareas
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organizativas y educacionales, puntualmente en el trabajo con grupos y comunidades,
mediante intervenciones que estuvieran orientadas a la resolucion de problemas. Es
asi como los desafios de Trabajo Social se remontaron a un posicionamiento politico
que fuera capaz de acercar a los sujetos al ejercicio de sus derechos. Desde mediados
de la década del 90°, la profesion dirige su accionar a la planificacion social, en el cual
el trabajador social cumplié con el rol de analista, gestor e implementador de

programas sociales.

La politica pablica estuvo marcada por la organizacion de grupos sociales, quienes
reclamaban ser reconocidos como ciudadanos, mas alla de satisfacer sus necesidades
basicas y es por estas demandas que las politicas avanzaron hacia su
institucionalizacion. Al mismo tiempo, desde el tercer sector se generaron acciones de
beneficencia con el fin de atenuar el conflicto y las demandas sociales. Esta situacion
dificulté dicho proceso de institucionalizacion del Estado y tornd conflictiva la

relacion de responsabilidad de éste.

Garrido (2010) menciona que desde este periodo ya se comienza a apreciar la
influencia de la globalizacion, la privatizacion y la desregulacion no so6lo en las
acciones sociales, sino que a nivel econdmico, administrativo, tecnoldgico. La
globalizaciéon permitié el avance de la tecnologia y los medios de comunicacién se
masificaron, provoco la apertura de los mercados, tuvo por consiguiente la creacion de
empleos. Con la privatizacion, se redujeron las acciones del Estado y la
responsabilidad de invertir se restringe, ya no es del Estado sino del sector privado. A
lo anterior se le suma el proceso de desregulacion, que también restd importancia al rol
del Estado y a los Gobiernos para interceder en areas comerciales, financieras y del

sector laboral.

Posteriormente, en el Gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), para
continuar con la tarea de modernizacién, se impulsé la reforma educacional, la
reforma de justicia y se amplié los programas enfocados a la superacién de la pobreza.
Se dio el impulso a las leyes de la familia y, particularmente, visibilizé la agenda
publica del momento, la que consideraba temas relativos a la desigualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres.

La Concertacion acentu6 la politica social en grupos vulnerables de modo focalizado,

lineamiento que se venia dando desde la dictadura y como repercusion de ésta:
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“El discurso politico dominante al interior de la Concertacion (...) se funda en la
presuncion de que la disminucién estructural de la pobreza depende de un crecimiento
econdmico sostenido capaz de generar empleos y de una intervencion estatal focalizada
via politicas sociales que actle redistributivamente. La solucion de la pobreza esta
entonces en incorporar a los pobres al mercado de trabajo creando empleos
productivos.”, (Onetto, 1996, pags. 17-18)

La creacion de estos empleos productivos que menciona el autor como solucion a la
pobreza, resultan ser desarrollados por privados, que apuntan a mercados abiertos y
competitivos. Asi, como resultado de lo anterior, se confia méas en el mercado que en

el Estado para erradicar la pobreza.

Por otro lado, Raczynski y Serrano (2005) sefialan que desde los 80°’s se utilizaba un
criterio de focalizacion para la medicion de la pobreza, con indicadores
socioecondémicos: “Los gobiernos de la Concertacion amplian la focalizacion sumando
a la medicion socioecondmica, la consideracion de factores de vulnerabilidad social”
(Raczynski & Serrano, 2005). A partir de los Gobiernos democraticos, desde el 90 en
adelante, se diversifican los mecanismos de focalizacion, incluyendo la focalizacion
territorial, a la oferta y a la demanda y auto focalizacion. Es asi como se desarrollan
programas enfocados a grupos prioritarios, como el Ministerio de Planificacion y
Cooperacion MIDEPLAN, El Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS, el
Servicio Nacional del Adulto Mayor SENAMA, el Fondo Nacional de Discapacidad

FONADIS y otros que habian sido mencionados anteriormente.

Paralelo al mercado laboral que venia teniendo el Trabajo Social en el area publica,
como roles de asesor, de facilitador o mediador de procesos sociales, de agentes
estatales entre otros, se amplia por la solicitud de instituciones publicas y privadas

para conformar equipos interdisciplinarios, de las universidades y ONG’s.

Como efecto de la instauracién de un tipo de politicas sociales, caracterizadas como ya
hemos mencionado por la focalizacién y especializacion en la atencion de las
demandas, sumado a las transformaciones de participacion ciudadana, los grupos con
los que intervenia la profesion fueron cambiando sus modos de hacer visibles sus
demandas, necesidades e intereses en la sociedad. Esto fue dado entre otras razones
por consecuencia del impulso y desarrollo del modelo econémico que también influia

culturalmente. Sandoval hace mencidn a esto:

“Dado los cambios en la concepcion del Estado y las consecuencias culturales de la

aplicacién del modelo econdémico neoliberal, se vacia de contenidos de trabajo de
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desarrollo de la comunidad, ya que por una parte, el Estado no responde a las demandas
profesionales, y por otra, los propios “clientes” no estan dispuestos a iniciar acciones
colectivas en la blisqueda de soluciones a los problemas que los aquejan” (Sandoval,

1999, pag.18)

Uno de los desafios que movilizd el ejercicio del rol profesional fue, como ya se
mencionaba anteriormente, la articulacion y el acercamiento de los servicios y
proyectos a la sociedad civil. ElI Trabajo Social y toda la poblacion experimentan
procesos de cambio en el sentido de que se configuré el modo de concebir los
problemas sociales. La puesta en préactica de politicas paliativas y reactivas influye en
que la poblacion adopte una posicion menos critica respecto de la situacion de pobreza
y desigualdad que esta presente en la sociedad, por lo tanto, la capacidad para exigir la
garantia de sus derechos y mejores servicios se ve reducida. Se va perdiendo el sentido
de colectividad y con éste el ambito comunitario del Trabajo Social, que ya habia

comenzado a disminuir.

Frente a lo anteriormente sefialado, es de importancia sefialar que el paso del Estado
benefactor a uno subsidiario, habla no sélo de la influencia del mercado y del sector
privado, sino de configuraciones producidas en la identidad colectiva de los sujetos y
desde alli, el Trabajo Social ha tenido que repensar los conceptos que marcaron
anteriormente la profesién, para considerar nuevos criterios y practicas dentro de la

modernidad, que

“Favorezcan la integridad por sobre la especializacion (...) la recuperacion de la
subjetividad y el valor por la justicia. En este sentido, el ethos de la profesion dice
relacion con la excelencia del quehacer, el compromiso con las personas de carne y
hueso y la revalorizacion de la vida cotidiana, tanto de estas personas como de las

instituciones en que se inscribe su accion profesional” (Aguayo, 2006, pag. 146)

Los valores que decayeron en el ambito social, como el sentido de lo colectivo, la
participacion y la justicia, logicamente exigen al Trabajo Social re-formular
concepciones, metodologias y una ética que anteriormente sustentaba el quehacer
profesional. Por lo tanto, su desafio en esta época es tener presente cotidianamente el
compromiso hacia los sujetos y hacia las instituciones por las que se trabaja, en este
sentido, el Trabajo Social asi como la sociedad en su conjunto también experimenta el

sentimiento de rehacer lazos sociales perdidos o dafiados por la Dictadura militar.

El Gobierno del Presidente Ricardo Lagos en el afio 2000 asume el poder bajo la

consigna "Crecer con igualdad"”, la que se caracteriza por darle un profundo énfasis a
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temas como la salud chilena, impulsando el Plan AUGE para enfermedades
catastroficas. Por otra parte, en el ambito de la justicia, se reestructura todo el sistema
judicial del pais con la Reforma Procesal Penal mientras que, en materia educacional
se implementa la reforma constitucional que asegura la obligatoriedad de 12 afios de

escolaridad.

También es posible mencionar avances en materias de derechos humanos con, por
ejemplo, la creacion de la comision Valech y el informe del mismo nombre
dependientes de la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura mediante el
cual, gracias a la realizacion de entrevistas, revision de documentos, testimonios, etc.
se cuantificaron a muchas de las personas que sufrieron, entre el 11 de septiembre de
1973 y marzo de 1990 (periodo de dictadura militar) a manos de agentes del Estado,
privacion de libertad y torturas por razones politicas. Fruto de esto, surge la ley
N°19.992 con diversas medidas compensatorias para las personas de esos listados y

sus familiares.

Molina (2012), en la Revista Perspectivas, plantea sobre la vision de Bajoit (1999)

respecto del proceso que vive la sociedad en el siglo XXI,

“...en el Chile de la transicion a la democracia, comienza a emerger un Modelo Cultural
Identitario (...) y cuyo centro de referencia es el propio individuo y su urgente deseo de
realizacion personal y autonomia, es decir, una tendencia a mejorar calidad de vida a
partir de si mismos, es decir, una tendencia al logro de una autorealizacion autonoma”
(Molina, 2012, pag. 47-48)

Es asi como sobre esa logica se puede decir que desde el afio 2000 en adelante se sigue
manteniendo el impulso del modelo econdmico impuesto en Chile durante la dictadura
militar, donde la desigualdad y exclusion social en materias econémicas, de salud,
educacion, vivienda, etc. Dan cuenta de su situacion con mecanismos de medicion

externos, como por ejemplo, Ficha CAS I1.

Segun lo planteado por Molina (2012) es importante la inferencia que lleva a realizar
respecto al fuerte debilitamiento de los lazos entre el Estado y la poblacion, como
consecuencia de planes y/o programas impulsados desde la politica publica que son

maés bien de corte individual.

En el afio 2006, bajo el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se comienza a
esbozar el Sistema de Proteccion Social en Chile, apuntando hacia un enfoque de
derechos, lo cual se ve consolidado con la creacion de la Ficha de Proteccion Social en
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reemplazo de la Ficha CAS. A consecuencia de ello comienza un nuevo proceso en la
vision que tendria el Estado respecto a la vulnerabilidad, lo cual resulta bastante
complejo a la hora de analizar la Ficha y sus problematicas en relacion a los puntajes
entregados por el instrumento, y si éste realmente mide la vulnerabilidad y necesidades

que puede llegar a poseer una familia y/o individuo a la hora de postular a beneficios.

Asi también, dentro del mandato de la Presidenta Bachelet, se impulsan reformas
como la previsional, el programa "Chile Crece Contigo", en salud se amplian las
coberturas del plan AUGE, se potencia la igualdad de género, la inclusion femenina,

etc.

Otro hito importante es la "Revolucion Pingiina" acontecida en el pais el afio 2006, en
donde los estudiantes se alzan frente a la situacion educativa del pais referente a la Ley
de Educacion (LOCE) existente en ese momento y otras problematicas que aquejan a
los escolares. Este movimiento social marca un precedente respecto a la organizacion
de los actores sociales frente a problemas colectivos en la busqueda de soluciones

conjuntas por medio de la movilizacion y exigencia al Estado de mejoras.

Por otro lado, también existen grandes preocupaciones en materia de modernizacién
del Estado, probidad y transparencia de forma de transparentar la informacién publica,
trabajar para disminuir las irregularidades y generar un mayor control de parte de la
sociedad civil frente al Estado, con el fin de consolidar un sistema méas democratico.
Lo anterior se ve consolidado con la Ley de Probidad y Transparencia promulgada en

el Gobierno del Presidente Sebastian Pifera.

Bajo esta linea es que el Trabajo Social se ve frente a la globalizacion con nuevos
desafios en materia de problemas sociales nuevos que se levantan y otros
complejizados, lo que trae consigo una constante tension de los conocimientos que
poseen los profesionales respecto a las tematicas, lo cual se abre como una
oportunidad de explorar nuevas estrategias y técnicas para intervenir en estas nuevas

problematicas que aquejan al Chile actual.

En relacion con lo anterior, durante el gobierno del ex Presidente Sebastian Pifiera
(2010-2014) se genera un informe de avance el cual consistio de siete ejes prioritarios

que direccionaron las acciones de dicho Gobierno, estas se mencionan a continuacion:

"1. Recuperar la capacidad de crecimiento del pais; 2. Generar mas y mejores empleos;
3. Combatir con eficacia la delincuencia y el narcotréfico; 4. Dar a todos una salud méas

digna y oportuna; 5. Mejorar la calidad, el acceso y el financiamiento de la educacion;
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6. Derrotar la pobreza extrema y sentar las bases para superar la pobreza; 7. Fortalecer
nuestra democracia, profundizar la descentralizacion y modernizar el Estado; 8.
Reconstruir los dafios que ocasiond en el pais el terremoto del 27 de febrero de 2010"
(Gobierno de Chile, 2014, pag. 14)

Revisando éstas propuestas para actuar en los problemas sociales se pueden destacar
los hitos efectivamente llevados a cabo que caracterizan a este gobierno. El
crecimiento del pais en materia econdmica, es uno de los méas fuertes objetivos; se
alcanza aproximadamente a 5,4% el PIB promedio a diciembre de 2014, lo cual se
indica como uno de los logros mas importantes. Por otro lado, en funcion de la
encuesta CASEN existe una disminucién de la pobreza en Chile al 2011 de 0,7 puntos
en relacién a los 2,7 puntos existentes el afio 2009, ligado a esto es que se implementa
la nueva Ficha Social en reemplazo de la Ficha de Proteccidn Social existente como

instrumento de entrada a los beneficios sociales del pais.

En cuanto al area de democracia, descentralizacion y modernizacion del Estado, se
indica la aprobacion de la ley de inscripcién automatica y voto voluntario para todas
las elecciones del pais, se aprueba la eleccion popular de consejeros regionales y

finalmente se aprueba la ley de probidad y transparencia del Estado.

En materia de movimientos sociales el afio 2011 se ve fuertemente marcado por la re-
emergencia del movimiento estudiantil chileno en pos de la gratuidad y calidad de la
educacion, surgiendo a la luz importantes tematicas que comienzan a considerarse
problemas sociales, como el lucro, la acreditacion de instituciones de educacion tanto
de caracter universitario como a nivel escolar, lo cual obliga a que esta tematica sea

considerada fundamental e integrada a la agenda gubernamental.

En otra arista, algo no menor para el Trabajo Social chileno, relacionado con las
tensiones en materia educativa, es lo acaecido en el denominado “mercado” de la
educacion superior. Debido a la alta competitividad y necesidad de captar estudiantes
en las diversas casas de estudios, ademas de querer diferenciarse un centro de otro,
donde se impulsa la autoevaluacion y acreditacion de las universidades de toda indole.
En este contexto el gremio se moviliza en la bisqueda de la restitucion del Trabajo
Social como una carrera exclusivamente universitaria, lo cual fue eliminado en 1981
con la LOCE. La importancia de esto radica en que la formacion del profesional se
entrega bajo dos titulaciones: la de Titulo Profesional y la de Grado de Licenciado en
Trabajo Social. ElI 2005 cuando se restituye el rango por el Congreso Nacional,

generando una dualidad entre el Trabajador Social y el Asistente Social.
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En relacion a la importancia del rol ético del Trabajador Social para estos tiempos es
importante mencionar que “los Trabajadores Sociales son gestores encargados de las
iniciativas que la sociedad oficial impulsa hacia los grupos excluidos” (Palma, 2007,
pag. 49) reconociendo bajo esta ldgica el autor que existen principalmente tres nudos
de tension en la profesion que entran en juego en el compromiso con los principios del

Trabajador Social. Estos nudos corresponden a:

- “ Las/los Trabajadores Sociales son “funcionarios de las politicas sociales” y, en
buena parte, son empleados del aparato del Estado; por tanto, son portadores de
poder hacia los grupos vulnerables hacia los cuales se dirigen los programas que
ellas/ellos administran y ejecutan. La pregunta es entonces ¢como van a usar los
profesionales ese poder?

- Estas/os funcionarias/os de la accidon social son testigos de excepcion de los
productos, los aciertos y desaciertos que esta logrando esa relacion. La pregunta
ahora es ;gqué hacen estos profesionales con ese saber que recogen en la
experiencia?

- Para enfrentar con la eficacia debida las tareas que se les ha asignado, las/los
Trabajadores Sociales, necesariamente, deben habilitarse como profesionales de

excepcion” (Palma, 2007, pag. 50)

En concordancia con lo mencionado, se habla del trabajador social al ser éste uno de
los funcionarios principales dentro de la politica social y como se debiese enfrentar
politicamente entre el Estado y la ciudadania. En cuanto al poder que ejerce el
profesional es importante que se generen condiciones y medios para que las exigencias

de la poblacién sean escuchadas por las entidades estatales.

Por otra parte, el segundo punto que plantea Palma es relevante a la hora de
cuestionarse el rol analitico-critico (Aguirre, V., &Mercado, E., 2000) que tiene el
Trabajador Social respecto de su accionar y si es verdaderamente consciente del rol
que juega en las personas, asi como de las herramientas de las que esta dota para llevar
a cabo su intervencion y estar cuestionandose constantemente la profesion y la

relacién que posee con los sujetos con los cuales esta trabajando.

Ahora bien, respecto al tercer punto que plantea el autor, es importante saber si
efectivamente el Trabajador Social esta cuestiondndose su labor como “profesional de
excepeion”, vale decir, si de verdad el profesional esta trabajando en posicionarse para

que su labor sea valorada respecto al trabajo que realiza.
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Siguiendo bajo la linea de la ética es que una investigacion sobre la ética profesional y

el Trabajo Social realizada por Cecilia Aguayo, Teresa Lopez y Teresa Quiroz (2007),

respecto de la participacion social de los profesionales, ellos mismos se perciben como

“actores sociales y politicos” (Aguayo et al., 2007, pag.164). Asi es como para

finalizar se puede decir que existirian profesionales en la actualidad que se conciben

como agente de cambio en relacion a las diversas situaciones de injusticia que se viven

en el presente.

Cuadro de resumen de los periodos del 1990 - a la actualidad.

Periodos | Rol  del Caracteristicas de la Prioridad de | Rol del Trabajo Social
histéricos | Estado Politica Social las politicas
publicas
1990-a la | Integrador | Se ha aumentado un poco | Se orient6 el | Reconocimiento
fecha el gasto social, | gasto social, | gradual del rol de
recuperacion  de  las [ en la salud, | promotor social del
politicas sociales, | educacion, trabajador social.
continuando  con  los | vivienda.

lineamientos econémicos
y politicos del periodo
anterior. Subsidiaridad del
Estado.

Que incluye las tres
estrategias de
intervencién  social,
con las ideologias que
sustentan a cada una
de ellas.

(Vargas, M. & Mercado, E., 2000)
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1.2 Pregunta de investigacion y objetivos

1.2.1 Pregunta de investigacion:

¢Cudl es el rol politico del Trabajo Social chileno en el Estado en un contexto

neoliberal dentro de la region metropolitana?

1.2.2 Objetivo General:

“Conocer la dimension politica de la intervencidn social que lleva a cabo el trabajador

social en el Estado en la actualidad dentro de la Region Metropolitana”

1.2.3 Objetivos Especificos:

o Conocer desde la perspectiva de las y los trabajadores sociales que trabajan en
el Estado sobre la dimension politica que se realiza en la intervencién social.

« Identificar desde la perspectiva de las y los trabajadores sociales que trabajan
en el Estado, las consecuencias que ha ocasionado el neoliberalismo en los

procesos de intervencion social que realizan como profesionales.
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1.3 Justificacion y relevancia para el Trabajo Social

Hablar del rol politico del Trabajador Social chileno en el Estado, enmarcado en el
contexto actual, significa replantearse las funciones que ejecuta el profesional en los
diferentes ambitos politicos que se inserta, como por ejemplo: la creacion e
implementacién de politicas publicas, planteamiento de posturas del gremio de
Trabajadores Sociales en relacion a diversos temas que acontecen a la sociedad, el
empoderamiento de los Trabajadores Sociales como gremio, la formacién profesional
de estudiantes de la carrera en variadas instituciones. En esta investigacion se
considera relevante dar cuenta de la importancia de la construccion de conocimientos,

es decir, de investigaciones y estudios para el Trabajo Social.

Trabajo Social es una profesion que esta en permanente cambio, ya que Se va
configurando por los procesos socio-politicos que suceden en determinado contexto.
Maria Cecilia Vega (1998) entrega una orientacion respecto a lo que envuelve e

influye a la profesion

“Entendemos al Trabajo Social como una profesion histérica y socialmente
determinada que forma parte de los elementos que contribuyen al proceso de

reproduccion de las relaciones sociales” (Vega, 1998, pag. 20).

Dentro de esta construccién histérica y social que menciona la autora respecto al
Trabajo Social, se van adquiriendo elementos que contribuyen al proceso de
socializacion que esta constantemente presente en la sociedad y que el Trabajo Social

va obteniendo con los sujetos con los cuales trabaja.

Es una profesion que histéricamente se ha encargado de los grupos sociales sobre todo

de los sectores mas afectados por la produccion del sistema

“Corresponde al Trabajo Social como profesion junto con otras, la responsabilidad de
atender las necesidades sociales incursionando en la vida de las personas con quienes
trabaja (...) El Trabajo Social actGa como agente profesional conjuntamente con otros
agentes y provee respuestas a las necesidades de las clases subalternas atendiendo a la
poblacion a través colectivos institucionales que permiten mayor efectividad en el

control politico y economico” (Vega, 1998, pag. 20)

Como menciona Vega (1998) no sélo el Trabajo Social es la profesion que se
responsabiliza de conocer y estudiar la sociedad para entender los problemas y
dindmicas que se presentan en ella, sino que es un trabajo que incluye a muchas

profesiones que se encargan de estar al tanto de los diferentes aspectos de la sociedad.
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Pero, en particular, el Trabajo Social intenta estar al tanto y abordar la mayor parte de
factores econdmicos, politicos, culturales y sociales que inciden en una sociedad y en
quienes la integran, es decir, busca comprender la dinamica social. En esta idea de
trabajar conjuntamente no hace referencia a que solo sea con otras profesiones sino
que la intervencién incluye como parte fundamental al sujeto, el cual en el desarrollo
de la intervencion no cumple el rol de receptor, sino més bien de ejecutor de sus

propias soluciones a nivel micro.

La intervencion de Trabajo Social estd sustentada bajo conceptos y paradigmas con
respectivo conocimiento cientifico detrds, el objeto de la intervencion es la

transformacion social.

“La intervencion de Trabajo Social es una accion racional, intencional, fundada en el
conocimiento cientifico, que tiene por objetivo desencadenar procesos de cambio social.
La participacién del sujeto es indispensable, para hablar de una accion de Trabajo

Social.” (Tello, pag. 3)

Uno de los fundamentos principales en la intervencion es que, si bien en un comienzo
debe ser motivada por el profesional, parte importante del proceso es el sujeto u su
colectividad para dar paso a las acciones de transformacion.

Por otra parte, la labor profesional se encuentra siendo ejercida desde una postura
“funcional-pragmatica” (Aguirre & Mercado, 2000, s.p) que realiza su funcion en la
ejecucion de las politicas sociales, respondiendo de esta manera a los objetivos
planteados por ésta dentro de su labor en el Estado en relacién con el sistema
capitalista neoliberal, desplazando una postura analitica-critica que tiene relacion con

lo siguiente:

“Se comprende esta postura como la asumida por el profesional que cuestiona el
modelo, haciendo la critica constructiva a la politica social que aplica en funcion de su
perfeccionamiento y/o modificacion. Lo que provoca retroalimentacion constante que
puede manifestarse tanto en aportes que contribuyan al perfeccionamiento de la politica
como en tensiones y crisis para asumir los cambios necesarios entrando en

confrontacion con los disefiadores y financistas de ésta.” (Aguirre y Mercado, 2000, S.p)

Esto quiere decir que dicha postura tiene una injerencia real en el disefio y ejecucion
de las politicas sociales ya que tiene una mirada critica, en las cuales el profesional es
un aporte y no un mero ejecutor. Y es a esta mirada a la cual pretende la investigacion

invitar a hacerse parte a los profesionales y estudiantes de Trabajo Social.
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En la presente investigacion se busca analizar el Trabajo Social desde una mirada
politica y como se ve reflejado este sentido en las diferentes dimensiones de la

profesion, una de ellas es el rol que lleva a cabo el profesional y su préactica.

“Por lo tanto, la practica del trabajador social tiene caracter politico en razén de lo cual
es necesario fundamentarla con elementos de mayor control y direccion en funcién de

los principios y fundamentos de la profesion” (Vega, 1998, pag. 20).

Para hacer efectiva la connotacion politica del Trabajo Social y que el profesional lo
refleje mediante hechos concretos, es fundamental expresar como colectivo de
trabajadores sociales los principios y fundamentos que dan sustento a la profesion y a
las aristas que la componen. Asi, se puede direccionar tanto la intervencién como el
sentido politico que se busque plasmar. Actualmente, en Chile, el colectivo de Trabajo
Social esta cada vez méas opacado incluso por los mismos profesionales, en el sentido
de que no existe identidad, participacion y representatividad, por lo que sostener
principios y fundamentos de la profesion acordes a la actualidad es un propdsito
complejo de alcanzar. Relacionado a esto mismo, se observa la carencia de una voz
comdn del gremio en relaciébn a los temas sociales contingentes, esto dado
principalmente por la desarticulacion de los profesionales del Trabajo Social en su

conjunto.

Como se sostuvo anteriormente, Trabajo Social es una profesion que se va moldeando
por los procesos socio-historicos que experimenta determinada sociedad. En
Latinoamérica en general, y en Chile en particular, un hecho que marco a la sociedad y
por lo tanto a la disciplina, fue la Dictadura civico-militar que trajo como
consecuencia para el Trabajo Social , el desmoronamiento de lazos sociales sostenidos
hasta el momento por el colectivo de trabajadores sociales, cierres de Escuelas
académicas universitarias y las que permanecieron disponibles fueron reconfiguradas a
una vision de Trabajo Social de mercado, tortura y desaparicién de una cantidad de

profesionales y estudiantes de la época (1973-1989).

Este proceso dictatorial se fundamentd en el pensamiento politico-ideoldgico llamado
neoliberalismo que segin David Harvey (2007) consiste en ‘““favorecer unos fuertes
derechos de propiedad privada individual, el imperio de la ley, y las instituciones del
libre mercado y del libre comercio” (Harvey, 2007, pags. 71-72). Estos intereses que
busca favorecer el neoliberalismo, si se llevan a la realidad chilena, desde el comienzo
de la dictadura militar de 1973 se pueden identificar ciertos elementos que con el paso

del tiempo fueron aumentando, cambios estructurales, la creciente desigualdad, el
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traslado de los servicios al sector privado, que ademas refleja la escasa importancia de
lo social para este nuevo contexto, privatizacion de servicios basicos, ya que el fin de
este sistema es favorecer a quienes poseen el control del mercado. En este sentido, se
puede apreciar que el Estado se constituye solamente como un “rostro visible” ante la
sociedad en la administracion y asignacion de recursos, comprendiendo que el
verdadero control de la sociedad se encuentra en manos de grupos dominantes que no

responden a las necesidades e intereses de quienes no son parte de éstas.

Bajo el contexto antes mencionado, el Trabajo Social se encuentra inserto en un
sistema econdmico, politico y cultural que condiciona al Estado y a las politicas
sociales, por lo tanto, para los profesionales lo que queda es replantear la profesion y
analizar el modo de concebir el Estado, la politica social, la institucionalidad, los
problemas sociales y la intervencion. Otra consecuencia que dejo la dictadura militar
chilena y que afecta directamente al Trabajo Social fue el apoliticismo hacia quienes
ejercen la profesion, un ejemplo de esto son las Escuelas de Trabajo Social que desde
el afio 1973’ se enmarcaron en una concepcion conservadora y limitada de la

profesion.

“A través de la intervencion se promovian procesos de naturalizacion, normalizacion y
moralizacion de comportamiento y “problemas sociales”, orientados al
disciplinamiento, el control social y el ajuste/adaptacion de los individuos al modo de

ser y pensar capitalista.” (Parra, 2003, pag. 41).

Esta orientacién de la intervencion en la actualidad se sigue viendo reflejada en
diversas areas de la profesion. Estos elementos que nombra Parra (2003), respecto de
la normalizacion y naturalizacion de los problemas sociales, se ven plasmados ya no
solo por la imposicion de un pensar capitalista, sino por el resultado de la implantacion
del modelo en todos los espacios en que se desarrolla el Trabajo Social, la
intervencion ya sea en el ambito pablico o privado esta cargada de elementos que

responden a la l6gica capitalista.

Se entendera el concepto de ser apolitico como quien no demuestra interés por la
politica. De esta manera, “nos enfrentamos a un Trabajo Social asistencialista,
acritico, apolitico y domesticado, dedicado estrictamente a operacionalizar elementos
puntuales que le asignan” (Chinchilla, 2006, s.f), en donde el profesional se expresa
como un mero ejecutor de las politicas sociales y no un agente significativo para la
formulacién de éstas, dejando de lado la critica a las politicas impulsadas por el

Estado, y siendo reproductor de lo que propone el sistema.
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Gran parte del Trabajo Social chileno en la actualidad se encuentra inmerso bajo un
paradigma asistencialista, como sefiala Marcos Chinchilla:

“La practica profesional se caracteriza por intervenciones asistencialistas, participando
en la ejecucion de politicas sociales directivas, antidemocréticas y rechazando cualquier
clase de asomo participativo por parte de las comunidades y grupos” (Chinchilla, 2006,
s.f)

Con lo anterior se da cuenta entonces que, el asistencialismo busca soluciones basicas
e inmediatas a las necesidades que se susciten en los sujetos, dejando de lado una
intervencion integral que converja con el ecosistema de las personas; por ende, al no
realizar una intervencion integral, se pueden invisibilizar muchas problematicas de los
sujetos y de la sociedad en general, ya que se interviene en lo inmediato, y no

pensando en lo que pueda pasar en un futuro.

Analizando desde el inicio de la profesionalizacion del Trabajo Social en Chile, es
que se puede dar cuenta que en este escenario sociopolitico tenia un ejercicio mucho
mas critico que el que se puede apreciar en la actualidad, teniendo en consideracion
que a comienzos del siglo XX el contexto socio-historico en el cual la profesion
intervenia era diferente al actual, pero para esta investigacion resulta contradictorio
que con el paso de los afios y la especializacion de la labor se pueda apreciar un
retroceso en la postura analitica-critica que adopta el Trabajador Social en su
guehacer. Dicho esto, se considera necesaria una formacion profesional con una vision
analitica-critica (Aguirre, V., & Mercado E., 2000). Esto es sumamente importante en
todos sus niveles, ya sea en una formacion inicial como en una continua o

complementaria.

“Esta incorporacion temprana de nuevas ideas y teorias para explicar y/o abordar los
problemas sociales, se produce por la posicion profesional de los/las trabajadores/as
sociales en el mundo social, la que se caracteriza por un permanente contacto con la
realidad social que, si bien, permite identificar precozmente la emergencia de nuevos
fendmenos, no siempre manifiesta la misma dindmica en los procesos de formacion, los

que suelen reaccionar de manera mas tardia a las demandas del medio”. (Salame &

Castafieda, 2009, pag. 20)

Lo anterior tiene que ver con la importancia de generar un tipo de conocimiento critico
en la practica, en la realidad social, trascendiendo el aula y este debe permitir orientar
la intervencion y la produccion de un conocimiento consciente de lo que sucede en la

realidad.
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Por otra parte, el trabajador social tiene la tarea de replantear su quehacer en el aspecto
politico, que sea consecuente con el contexto actual, dotandose de mas valor y
empoderamiento dentro de las decisiones necesarias para lograr un cambios, para esto
necesita contar con metodologias y estrategias para poder generar una intervencion a
nivel micro y macro social, por lo que es importante que el Trabajador Social,
comprenda el contexto en el cual debe desenvolverse profesionalmente y aplicar asi la

intervencion.

“Las transformaciones sociales contemporéneas, operadas por la programatica
neoliberal bajo el comando del capital financiero, traen nuevos desafios al conjunto de
ciudadanos y de hombres y mujeres que viven de la venta de su fuerza de trabajo. Los
asistentes sociales, individual y colectivamente, no son ajenos a esta realidad.”

(Montafio, 2005, pag. 1)

Relacionado con lo que plantea Montafio (2005) es fundamental que la y el trabajador
social tengan un posicionamiento respecto de las transformaciones sociales que se van
dando en Chile y que éstas han sido producto desde la implementacion del sistema de
reproduccion del capital que ha traido consigo desde su imposicién, la critica y
posicién ideoldgica de parte del profesional va de la mano con concebir los problemas

sociales como un todo estructural que afecta a la comunidad.

Con lo anteriormente expuesto es que uno de los fundamentos que motivan a realizar
esta investigacion de seminario de grado apunta a promover un ejercicio profesional
integral y politicamente activo en las esferas que aborda el Trabajo Social ya que este
se encuentra carente de participacion y movilizacion politica, entendiendo que la
critica que se esta realizando también afecta a la intervencion profesional. Cristina De

Robertis, sefiala la importancia de intervenir en el campo institucional y politico,

“La naturaleza de los problemas a partir de los cuales se efectiian estas intervenciones se
vincula a la manera como la sociedad esta conducida politicamente y organizada
socialmente...Por medio de estas intervenciones, los trabajadores sociales tienen la
iniciativa de micro estrategias que se inscriben en las macro estrategias, que son las

luchas sociales y los poderes politicos para administrar la sociedad...” (De Robertis,
2006, pag. 281)

A partir de esto se releva la importancia de intervenir en esta area, ya que la labor del
Trabajador Social en este sentido, es de acercar las inquietudes y necesidades de la
poblacion al Estado, para que en base a eso se construyan las politicas publicas y

programas eficientes.
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Para esta investigacion es relevante tener como finalidad, invitar a concientizar a
estudiantes y profesionales del Trabajo Social de ser agentes politizados en la
intervencion, esto no significa la obligatoriedad de la militancia partidista, sino
entender que la profesion tiene un rol politico el cual debe utilizarse en favor de la
sociedad, es asi como las y los Trabajadores Sociales deben generar un nexo entre el
pueblo que necesita vivir en dignidad e igualdad y el Estado que debe responder a la
sociedad por medio de estrategias que se traducen en politicas publicas eficaces, asi lo

da a entender Carlos Montafio:

“Una politizacion que significa, primeramente, tener la capacidad de desvendar los
conflictos, los intereses presentes en la realidad (...) significa reconocer y tener la
capacidad de conocer y explicitar los intereses de la institucion que los contrata y los

intereses de la poblacion atendida o usuaria (...)” (Montafio, 2009, pag. 22)

Es de gran significado para esta investigacion lo innovador del tema a tratar, y lo
importante que es la construccion de conocimiento en lo contemporaneo y aln mas si
dichas investigaciones tendran que ver con replantearse las necesidades de la
poblacion, y es asi como el aumentar la cantidad de experiencias propiciando asi la

generacion de proyectos en pos de las comunidades y de quienes lo necesiten.

Por dltimo, es importante dar cuenta de lo importante que es para el Trabajo Social la
constante transformacion ético-politica, lo cual es vital para el quehacer profesional ya
que es a partir de esta construccion y modificacion constante que la intervencidn tiene
un sentido Unico por el cual se caracteriza la profesion, la intervencion en torno a una

ética y valores. A partir de lo anterior Montafio habla de lo siguiente:

“Es asi que la situacion actual demuestra una crisis en la “base de sustentacion funcional
laboral” del Servicio Social. Crisis que desafia a la profesion a enfrentarla y construir

respuestas colectivamente.” (Montafio, 2005, pag. 7)

Esto quiere decir que la construccion de los proyectos ético-politicos deben ser de
caracter hegemonicos y unificados a nivel gremial para que asi la profesion apunte a lo
mismo, es decir considere objetivos en comun. Estos lineamientos deben ir a en pos de
lo que la sociedad necesita en un momento histérico determinado; por eso se habla de

una constante transformacion en la profesion.

Para efectos de esta investigacion es que se ha seleccionado como parte del estudio al
Estado considerado como uno de los espacios importantes en el cual el Trabajo Social

ejerce su rol, de caracter politico u otro. Es el Estado el mayor empleador de la
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profesion. Por otra parte, se entiende que es el Estado quien a través de sus

instituciones genera las politicas sociales,

“(...) dados los cambios desarrollados en el &mbito de los Estados nacionales,
organismos por excelencia responsables por las respuestas a las refracciones de la
“cuestion social”, siendo las politicas sociales mediaciones entre el Estado y las clases
sociales, podemos entonces afirmar que, consecuentemente las politicas sociales en el
actual contexto neoliberal son sustantivamente alteradas en sus orientaciones y en su
funcionalidad.” (Montafio, 2005, pag. 3)

A partir de lo anterior, las acciones del Estado pretenderian estar en pos de cubrir las
necesidades de las personas que necesitan de este apoyo, pero estas politicas sociales
mas bien legitiman al sistema neoliberal y la acumulacién capitalista. Las politicas
sociales corresponden a directrices que estan condicionadas por el sentido que el
Estado como institucién busca para la sociedad. Dicho esto es que entonces el Trabajo
Social seria parte de la creacion y ejecucion de estas politicas sociales. Asi lo explica
Montafio (2005):

“Las Politicas Sociales como instrumento de intervencion profesional del asistente
social. En este caso, el Servicio Social utilizaria, emplearia, como instrumento
interventivo, la politica social. Esta seria un instrumento de intervencion de la profesion.
Asi, con esta comprension, las reformas neoliberales son consideradas como afectando

el “espacio” profesional, sus “funciones” o su “instrumental” operativo.” (Montafio,

2005, pag. 4)

Es asi como la presente investigacion va enfocada a reconocer las Politicas Sociales
como instrumento de intervencidn para el Trabajo Social, y que se ven en gran parte
influenciadas por un Estado Neoliberal afectando por lo tanto en la intervencion del
profesional. Es por esto que para el cumplimiento de los objetivos de la presente
investigacion se incluye conceptos como neoliberalismo, Estado y Politica Social, ya
que por su aplicacion general permiten conectar a los términos trascendentales como

Trabajo Social, intervencion y rol politico.
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Capitulo I1: Marco teérico
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A continuacién se presentard el segundo capitulo de esta investigacion, el que
corresponde al marco tedrico en donde se mostrard el desarrollo de los principales

conceptos vinculados al tema de investigacion.

Es importante destacar que los temas a tratar van en su conjunto conectados y
entrelazados entre si, puesto que no son aislados el uno del otro, por tanto hablamos de
una discusion tedrica de los autores tanto al interior de cada concepto como en el
capitulo en general entre los diversos temas a trabajar, dado que todos tienen una linea
bajo la cual se ha trabajado que es fundamental; el Trabajo Social.

De este modo es que esta discusion tedrica se compone de seis conceptos relacionados
con el rol politico del Trabajador Social en el Estado, a saber; Neoliberalismo, Estado,
Politicas sociales, Trabajo Social, Intervencion y por ultimo Rol Politico. Los
conceptos anteriormente mencionados han sido seleccionados para este marco teorico
en base a la elaboracion del estudio de la temética, los elementos recurrentes en la
discusion tedrica del grupo y la definicion de conceptos y futuras categorias de analisis

con las que se busca hallar los resultados de la investigacion.

De este modo, es como los temas que se abordan en este marco teorico van dialogando
constantemente con el Trabajo Social desde la mirada de cobmo cada uno de estos van
moldeando e influyendo en la disciplina, ejercicio profesional y en la sociedad en
general, por ende en los sujetos que son parte de la intervencidn, he ahi la importancia

de éstos en la presente tesis.

En este contexto es que se da paso a presentar la discusion tedrica de esta

investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Neoliberalismo

Para entender el concepto “neoliberalismo” como un modelo politico-econémico que
impera en gran parte del mundo, es necesario hacer un primer acercamiento al

concepto de éste.

En la década de 1860 se concreta un nuevo concepto en el mundo intelectual, desde el
area politica y econdmica: el “capitalismo”. Era el triunfo de una elite que creia que el
desarrollo econdémico residia en la empresa privada competitiva y en la compra del
mercado mé&s barato, tanto material como mano de obra, para asi obtener ganancia al
venderlo, es aqui donde la transformacién iniciada culmin6 en el proceso conocido
como revolucion industrial, se desarrolla el triunfo de una nueva sociedad, Ilamada:

sociedad del capitalismo liberal.

En Chile, la penetracion del capitalismo habla en primera instancia de una influencia
extranjera donde existe un fuerte incremento de intercambio mercantil por empresas
inglesas que se radicaron en Chile, pasando a controlar la produccion, principalmente

la mineria del Salitre.

“La presencia imperialista en Chile ejerce, en el plano econdémico, un impulso al
desarrollo capitalista del pais. Desde luego, la produccion misma del salitre, dominada
por el capital imperialista, adquirié en breve tiempo caracteristicas de gran industria
capitalista” (Riesco, 1989, pag. 305)

El capitalismo en Chile se implementd en la década de 1880, pero no es el mismo
capitalismo que conocemos hoy en dia, ya que las consecuencias de este sistema
econdémico —llamada la cuestion social-, fue paleada con un Estado Benefactor que
duro alrededor de 50 afios:

“El Estado Desarrollista de Bienestar Social (EDBS) naci6 en Chile el 11 de Septiembre
de 1924, cuando un gobierno militar mas bien progresista tomé el poder, promulgé la
primera legislacion social y cred las instituciones econémicas bésicas del Estado chileno
moderno” (Riesco, 2006, s.f).

Este Estado de Bienestar Social, que perdurd con 11 diferentes presidentes en Chile,
desarrollo diferentes estrategias frente a las diversas crisis ciclicas del capitalismo,

como fue la crisis del 29’ donde se implementd la teoria econdomica de corte
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keynesiano, al igual que el modelo ISI (Industrializacion por Sustitucion de

importaciones) que durd hasta el afio 50°.

La economia mundial, para los inicios de la década de 1960, habia crecido de gran
manera. Fueron los afios de prosperidad econdémica y del ascenso del modelo
econdémico capitalista con un Estado de Bienestar. Esta economia imperante e
industrial modificé la vida cotidiana, como también el tipo de mano de obra,

substituyéndola con el uso de la tecnologia.

Esta edad de oro se detuvo en 1970 con el desmoronamiento de un sistema financiero

mundial y, con ello, el cambio de la politica econdmica:

“La herramienta principal que se habia empleado para hacer esa funcion en la edad de
oro, la accidn politica coordinada nacional o internacionalmente, ya no funcionaba. Las
décadas de crisis fueron la época en la que el estado nacional perdidé sus poderes
econémicos (Hobsbawn, 1998, pag. 408).

La inestabilidad y la dicotomia que se vivia a nivel mundial frente a la denominada
“guerra fria” entre el capitalismo y el socialismo, acompafiado de la crisis, la
desigualdad y la gran inflacion que se vivia en los paises de economias mixtas, como
fue el caso de Chile, con la presidencia de Salvador Allende. Este fue el escenario

perfecto para que fuera el experimento de lo que se llama la teoria neoliberal.

“El neoliberalismo es, ante todo, una teoria de préacticas politicas-econémicas que
afirma que la mejor manera de promover el bienestar del ser humano, consiste en no
restringir el libre desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales del

individuo, dentro de un marco institucional caracterizado por derechos de propiedad privada,

fuertes mercados libres y libertad de comercio” (Harvey, 2007, pag. 8)

Este neoliberalismo se implement6 en Chile y en la gran mayoria de los paises de
Latinoamérica a través de dictaduras militares, como fue el caso del golpe de Estado
encabezado por Augusto Pinochet (1973). Las tesis neoliberales de Friedman y Hayek
tenian como propdsito derrotar las tesis Keynesianas mediante la economia de libre

mercado y el Estado minimo.

Segun los provinciales latinoamericanos de la Compaiiia de Jesus (1996), es posible

sefialar que las caracteristicas principales de la politica neoliberal fueron las siguientes:
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“sPonen el crecimiento econémico — y no la totalidad de los hombres y mujeres en

armonia con la creacién — como razon de ser de la economia

*Restringen la intervencion del Estado hasta despojarlo de responsabilidades sobre los

bienes minimos que merece todo ciudadano, por ser persona.

Privatizan empresas con el criterio de que en todos los casos el Estado es mal

administrador.

*Abren sin restricciones las fronteras a mercancias, capitales y flujos financieros y dejan

sin suficiente proteccidn a los productores mas pequefios y débiles.

*Insisten en que estos ajustes produciran un crecimiento que, cuando sea voluminoso,
elevara los niveles de ingreso y resolvera, en consecuencia, la situacién de los

desfavorecidos.

*Eliminan los obstaculos que podrian imponer las legislaciones que protegen a los

obreros, para incentivar la inversion privada.

*Liberan de impuestos y de las obligaciones con el medio ambiente a grupos
econdmicamente fuertes, y los protegen para acelerar el proceso de industrializacion:
con ellos provocan una concentracién todavia mayor de la riqueza y el poder

econémico.

*Ponen al servicio de esta estrategia econémica la actividad politica al quitar toda traba,
todo control politico y social, para lograr la hegemonia del mercado libre en todo

campo, incluso en la contratacion de la mano de obra.

*Ponen la actividad politica al servicio de esta estrategia econdmica al quitar los
controles politicos y sociales para lograr la hegemonia del mercado libre, en todo
campo, incluso en la contratacion de la mano de obra” (Compafiia de Jesus, 1996, pags.
1-2).

Estas dréasticas transformaciones a nivel politico, econémico y social, trajo consigo
grandes consecuencias al mundo del trabajo, el Estado, la poblacion y también a la
profesion del Trabajo Social.

Es a partir de la innovacion de un modelo de produccion que altera significativamente
las relaciones laborales mediante la automatizacion del trabajo, y la organizacion de la
produccién en las industrias, que se producen ciertas alteraciones las cuales significan
segun Montafio (1999) una respuesta a la situacion de ventaja competitiva de la

“produccion vs comercializacion”. Es asi como la privatizacion en los &mbitos de
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produccion, administracion y servicios, y la “flexibilizacion” del contrato laboral, a
favor de la subcontratacion trae consigo “la rigidez del contrato —con sus “derechos
laborales”, con sus “altos costos para el capitalista”, con sus “sindicatos fuertes”- solo
traeria, segin los neoliberales, consecuencias negativas a ambas “partes” de la

relacion” (Montafio, 1998, pag. 5).

Es por estos elementos que hay un aumento en el desempleo estructural, ademaés de la
gran pérdida del poder politico de los sindicatos de los trabajadores, todo esto trae en
consecuencia enormes cambios en las condiciones de trabajo, en la calidad de vida, y
en la dificultad de encontrar trabajo, frente a este modelo que incentiva el trabajar para

consumir.

Esta teoria neoliberal no solo se traduce en cambios importantes en el &mbito laboral,
sino también en las funciones, orientaciones y dimensiones del Estado. Es asi que se
ve un Estado minimizado, la privatizacion de empresas publicas, la escasa
intervencion estatal en materias econdémicas en el libre juego del mercado, donde este
mercado se regula solo, y la reduccién del gasto publico, disminuyendo como se
mencionaba anteriormente los impuestos a las empresas privadas, lo que se traduce en

dificultades para generar politicas publicas universales.

Al verse afectadas las politicas publicas, debido a la reduccion del gasto pablico por
parte de un Estado minimo, impera una ideologia neoliberal, todas las respuestas a los
problemas las regula el mercado, a través de politicas econdmicas. Entonces si las
politicas sociales son el factor de sustentacion laboral y funcional de los trabajadores
sociales, y estas politicas se ven modificadas en el actual contexto socio-econémico y
politico, la funcion laboral de los trabajadores sociales también se ve modificada.

“Si este profesional tienen la funcion social (...) de intervenir en la fase terminal de las
politicas sociales (...) y si estas fueron redefinidas y reducidas (...) entonces este
profesional no serd tan requisado cuanto antes, dada la reduccién de su campo de

intervencion, en funcion de la pérdida de su utilidad” (Montafio, 1998, pag. 11).

Por lo que el trabajador social surge de la necesidad de implementar las politicas
sociales, y este accionar del Estado fundamenta la legitimacion del sistema, y avalando
el aumento de la acumulacién del capital, entonces el campo de trabajo, en el area

publica se ve limitada y reducida; donde las politicas sociales en el contexto neoliberal
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perjudica a las clases populares beneficiarias de las politicas y a la intervencion y
empleo del trabajador social.

Segun Netto (1996) la dinamica de las relaciones capitalistas, las implicancias de la
brutal concentracion de la propiedad y de la renta, los padrones de inclusion/exclusion
social, los impactos de una urbanizacién veloz y descontrolada, la ruptura acelerada de
las relaciones familiares tradicionales, el perfil demogréfico del pais, la necesidad de
mecanismos de cobertura y proteccién macro y micro sociales son diversos factores
gue se agrupan para crear nuevos espacios de intervencion para los trabajadores

sociales.

Por lo anteriormente expuesto, y frente a estas politicas econémicas de la teoria
neoliberal es que se comienzan a privatizar las relaciones laborales de los trabajadores
sociales y se empieza segin Montafio (1998) “a vivir una proceso de “liberacion”
profesional, lo cual corresponde a la autonomia del profesional a la hora de llevar a
cabo el ejercicio, puesto que no esta limitado a desempefiarse en un solo lugar de

trabajo.

Frente a los fendmenos de desempleo de la profesion y esta nueva liberacidn
profesional, es que comienza el Trabajo Social a caracterizarse como “la tendencia a
la re-filantropizacion del Servicio Social” (Montano, 1998, pag. 12) donde esta
tendencia es consecuencia de la tercerizacion de las politicas publicas, la intervencion
de la disciplina fuera del Estado, como son en las ONG’s, empresas, iglesias y

sociedad civil, y las caracteristicas de “voluntariado” que envuelven a la profesion.

Es por esto que la implementacion de la ideologia del neoliberalismo, expresado en un
modelo tedrico economico, trajo consigo importantes consecuencias a la sociedad,
como también al Trabajo Social, a través de importantes alteraciones en el

funcionamiento y rol del Estado.
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2.2 Estado:

Frente a este modelo econdémico-politico imperante en el contexto chileno, y en el de
la mayoria de los paises latinoamericanos y del mundo, el Estado chileno actual avala
esta teoria neoliberal, y los gobiernos de turno transmiten cada vez con mayor fuerza
estrategias y politicas moldeadas por esta ideologia, a pesar de ser gobiernos de
derecha o izquierda, y dentro de este mismo escenario de un Estado con directrices
neoliberales, afecta la intervencion social, ya que el Estado es uno de los empleadores

principales del Trabajo Social .

Tomando en parte de la recopilacion que realiza Isuani (1979) respecto al concepto de
Estado, se puede sefialar que “cubre a los habitantes de un territorio determinado y
requiere instituciones gubernamentales, administrativas y represivas para proteger a tal
asociacion de las amenazas externas y del caos interno” (lsuani, 1979, pag. 2). La
primera idea de esta definicion coincide con la mayoria de los autores, respecto a que
el Estado tiene cobertura en un territorio determinado, lo que no significa que se
mantenga estatico en esa posicién. Y la segunda parte de esta definicion explica que el
Estado requiere de estructuras e instituciones que respalden su orden como sistema de

organizacion social.

El Estado tiene tres elementos fundamentales que aportan a que se constituyan como

tal. Estos elementos son:

ELEMENTOS DE UN ESTADO

POBLACION TERRITORIO PODER

Fuente: Elaboracion propia del grupo.

“El elemento poblacién: es la agrupacion de hombres y mujeres. La poblacion
reunida en diversas etapas de su vida, desde la infancia a la vejez. Pueden las

personas agruparse en comunidades y sociedades.

El territorio: es la fijacion sedentaria de la poblacion en un determinado lugar
geografico. La nacion de un Estado requiere de un terreno para Vivir,

desplazarse, realizar actividades de subsistencia, etc.
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El poder: Un pueblo que habita un territorio requiere de cierta organizacion para
actuar en conjunto. De tal modo, la sociedad se organiza politicamente, surge el
Estado” (Hormazéabal , 2003,pag. 88-92)

El Estado tiene tres elementos intrinsecos, que son la poblacion, el territorio y el
poder. Frente a este Gltimo elemento, Foucault (1977) define que el Estado es una
codificacion de las relaciones de poder dentro de un cuerpo social. Segun Weber
(1922) el poder es la probabilidad de que un actor dentro de un sistema social esté en
posicion de realizar su propio deseo, a pesar de las resistencias, el cual es ejercido de
un modo directo y publico, y el poder de la burguesia como su capacidad de mantener
al proletariado en su situacion socio-econdémica deficiente como lo caracteriza
Gramsci (1971).

Se considera al Estado como una situacién de dominacion social, que a partir de las
clases sociales y de las relaciones de explotacion del trabajo, se produce la existencia
de un aparato monopolizador del uso de la violencia, cuyo objetivo es la mantencion

de las relaciones de clase, en relacion al libre mercado.

“En la Sociedad Capitalista el Estado, que representa los intereses de la clase burguesa
(mantener las condiciones de produccion y reproduccion del capital y apropiarse de la
plusvalia producida por la clase trabajadora), se presenta, sin embargo, como
representante del interés general de los individuos” (Lima, Parodi, Urrutia, & Tesch,
1979, péag. 2)

El poder del Estado se ejerce a través del Gobierno, que es el conjunto de 6rganos
ejecutores del poder publico del Estado, manteniendo un régimen a través de la
constitucion. Segin Foucault el Gobierno es el arte de “conducir conductas” de los

sujetos interviniendo antes de someterlos.

“Este contacto entre las tecnologias de dominacidon de los demads y las referidas a uno
mismo es lo que llamo gobernabilidad. Quizas he insistido demasiado en el tema de la
dominacion y el poder. Cada dia estoy mas interesado en la interaccion entre uno mismo
y los demads, asi como en las tecnologias de la dominacion individual” (Foucault, 1991,

pag. 49).

Bajo esta definicion, el concepto de gubernamentalidad segin Foucault alude al

gobierno de si mismo por parte de los sujetos, quienes se constituyen como tales a
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través de su paso por dispositivos de poder, por lo que sus visiones morales,
aspiraciones y préacticas llevaran la marca de estos dispositivos (Murillo, 2008). A su
vez, la gubernamentalidad forma parte del arte de gobernar, definido por Foucault

como “la manera meditada de hacer el mejor gobierno y también, y al mismo tiempo,

la reflexion sobre la mejor manera posible de gobernar” (Foucault, 1978, pag. 17).

Este concepto funciona como el deber-ser del Estado con el deber-hacer del gobierno.

Foucault define el arte de gobernar en:

“Manipular, mantener, distribuir, restablecer relaciones de fuerza, y hacerlo en un
espacio de competencia que implica un desarrollo competitivo. En otras palabras, el arte

de gobernar se despliega en un campo relacional de fuerzas” (Foucault, 1978, pag. 356).

El neoliberalismo, como ya se mencionaba anteriormente, reconfigura la relacion entre
el Estado y el mercado. En este sentido, el Estado aparece como un activo garante de
la libertad de mercado y la competencia. Para ello, fue necesario un reordenamiento de
la razén gubernamental, en el que adquiere un papel fundamental la sociedad civil, un

sujeto de derecho v/s sujeto econdémico.

Las transformaciones en las relaciones entre el Estado, la sociedad civil y el mercado
son descritas por Susana Murillo (2008). La reconfiguracion del rol del Estado se dio
de la mano organismos mundiales, que lanzaron medidas para que los Estados se
conviertan en actores que permitieran el desarrollo de los mercados y la regulacion de

la sociedad, dejando de lado el rol del Estado como garante de derechos sociales.

Fueron las dictaduras militares y el terrorismo de Estado quienes transformaron
radicalmente la cultura de la poblacion, donde el “terror reenvia inconscientemente a
esa situacion de radical indefension en la que todo sujeto nace” (Murillo, 2008, pag.
95). Bajo este contexto es que la poblacion estaba asustada por el terrorismo de un
Estado y con ello una fuerte persecucion politica, que limitaba toda actividad en el
espacio publico y politico, ya que se asociaba a una muerte segura. Retomada la
democracia en los afios 90°, tras una gran frustracion politica y economica, se gesto lo
que Murillo denomina “consenso por apatia”, Un CONsenso que “ya no se basaria en
una ley universal, sino en nueva forma de vida practica centrada en el si mismo y en el

desinterés por la cosa publica” (Murillo, 2008, pag. 99).
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Inmerso en este nuevo paradigma, la gubernamentalidad —mencionada anteriormente-
neoliberal plantea la natural desigualdad de los seres humanos. Este modo de pensar y

asumir la libertad y, en consecuencia, la desigualdad.

Los seres humanos, ademas de ser naturalmente desiguales, bajo el término de
gubernamentalidad neoliberal, son seres libres y racionales: esto lo lleva a elegir y a
tomar decisiones en el mercado que pueden impulsar en cada caso el desarrollo
personal o la ruina. Todos los sujetos son participantes del mercado y el trabajador que
concurre a él para ofrecer sus servicios no obtiene, en términos de Gary Becker, un
salario, sino una renta que proviene del propio capital. La inseguridad es, en este
contexto, producto de la busqueda de un remedio a la pobreza y la desigualdad,
acudiendo al Estado como disefiador de las politicas publicas “universales”. Von
Mises concluye que “la acumulacion de capital a través de la competencia, que no es
sino el libre juego de las desigualdades, es la Unica forma de progreso econémico”
(Mises, 1968, pag. 1008) “esta es una simple verdad: que las personas invierten en si
mismas” (Schultz, 1957, pag. 107), a modo tal de gobernar a las propias personas
desde el deseo que todas sus acciones lo conduzcan a posicionarse en un lugar mas

favorable en la competencia.

La competencia entre individuos, la desigualdad como condicién natural, y la idea de
que el deseo de las personas se direccione solo en “un mejor posicionamiento”, €s uno

de los principios fundamentales del accionar del gobierno neoliberal.

A partir de lo expuesto anteriormente, es relevante entender esta nueva funcién y rol
del Estado y como éste ha incidido en el quehacer profesional del Trabajo Social.
Dentro de las funciones del Estado, se puede mencionar el disefio y ejecucion de
politicas sociales, a favor de las necesidades de la poblacion, esto es una funcion que
no se ha cumplido, debido a la nueva logica de dominacion del Mercado, donde el
Estado ha tenido un enfoque netamente econdémico para ser garante de la libertad de

mercado y competencia.

Considerando lo anterior, es que el Estado es uno de los mayores empleadores de los
trabajadores sociales, por lo que los profesionales trabajan directamente con las
politicas que el Estado crea, puesto que si el rol del Estado, y el enfoque de las

politicas cambia, la intervencion y el trabajo de la profesién también muta.
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2.3 Politicas sociales.

Dentro de las definiciones de politicas publicas, en "Analisis y gestion de politicas
publicas” (2008) segun el autor Thoenig (1985) existen aproximadamente 40
definiciones o nociones respecto al concepto que se esta tratando, por lo que resulta

relevante comentar que:

"- Una politica publica es lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer (Dye, 1972,
pag. 18 y 1984, pag. 1). - Una politica publica es un programa de acciéon propio de una
0 varias autoridades publicas o gubernamentales en un &mbito sectorial de la sociedad o
en un espacio territorial dado (Thoenig, 1985: pag. 6; Mény y Thoenig 1989, pag. 130).
— Una politica pablica esta conformada por actividades orientadas hacia la solucion de
problemas publicos en la que intervienen actores politicos con interacciones
estructuradas y que evolucionan a lo largo del tiempo (Lemieux, 1995, pag. 7)".
(Subirats, Knoepfel, Larrue, & Varone, 2008, pag. 38)

A la luz de lo expuesto con anterioridad es que se puede sostener que no existe una
unica y universal definicién de lo que vendria a ser la politica publica, hay variadas
aristas y corrientes bajo las que se sustenta la orientacion de ésta. Es asi como se puede
corroborar que existe un factor coman de las definiciones y es que apuntan de manera
I6gica al quehacer de los gobiernos para la resolucién de problemas que atafien a la
sociedad. Dentro de ese mismo punto también es importante mencionar que estos
problemas sociales, asi como la cuestion social, va evolucionando con los afios, no se

mantienen estaticos y mutan.

Para analizar el proceso de formulacion de las politicas publicas, como se originan y
sus diferentes etapas por las cuales atraviesan, es que se utilizara el modelo del ciclo

de la politica mas conocido y utilizado en la actualidad “policycycle” (1978)

“e La fase de incorporacion a la agenda politica corresponde a que se tome en cuenta,
por parte de los actores decisivos del sistema politico administrativo, ese problema de

entre las multiples demandas provenientes de grupos sociales

» La fase de formulacion de la politica supone, ante todo, una definicion del modelo
causal por parte de los actores publicos, definicion en la que los actores sociales tratan
de influenciar en mayor o menor medida, y, posteriormente, una formulacion del

programa de actuacion politico administrativo
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* La fase de implementacion consiste en una adaptacion del programa de la politica a las

situaciones concretas a las que debera enfrentarse.

* Finalmente, la fase de evaluacion —que nosotros consideramos también como
constitutiva de una politica publica— pretende determinar los resultados y los efectos de
dicha politica en términos de cambios de conducta de los grupo-objetivos y en términos

del grado de resolucion del problema”. (Subirats, Knoepfel, Larrue, & Varone, 2008,

pag. 44).
! Incorporacion de

la problematica a
la agenda publica

Evaluacion de la
politica publica

Implementacién Disefio o
o ejecucion de la formulaciénde la

politica publica i politica publica

Fuente: elaboracion propia del grupo

Las politicas publicas se diferencian por su tipologia, ya que cada tipo aborda
diferentes &mbitos, para que el quehacer del gobierno pueda solucionar los problemas
gue acontecen a la sociedad de manera eficiente y eficaz, es por lo expuesto que

existen tres diferentes tipos de politicas pablicas.

Tipologia de politicas publicas

Economicas Sociales De gestion

Fuente: Elaboracion propia del grupo

Cada tipo de politicas publicas responde a diferentes problematicas de la sociedad
Segun Fernandez y Rozas (1988): Las economicas responden a problemas fiscales y
monetarios; las sociales a problemas de salud, vivienda, educacion, etc. y por ultimo,
las de gestion, abarcan las de planificacion del gasto y gestion financiera, servicio civil

y relaciones laborales, presupuesto y recaudacion, entre otros.
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El Trabajo Social, desde el servicio social, ha trabajado desde la intervencion social
profesional en el acercamiento de las politicas del Estado hacia la ciudadania “el
objetivo original del SS de conectar y conducir al pueblo hacia las instituciones
asistenciales de cuidado” (lllanes, 2007, pag. 299) Es por esto que el Trabajo Social
desde sus origenes ha trabajado en la materia de las politicas sociales, en ese tiempo en
el area de Salud.

Las politicas sociales son: “acciones estatales que tienen como objeto reproducir o
transformar las condiciones sociales de los miembros de una sociedad en areas tales

como: educacion salud, vivienda y prevision social” (Pérez, 1997, pag. 32).

Segun el Estado neoliberal se pretende que la asistencia social no dependa
exclusivamente del Estado, sino que otros actores sociales se involucren en la solucion
de los problemas que aquejan a la sociedad, pero ya no a la sociedad en su conjunto,
sino solo a los grupos més vulnerables de ésta. Desde este punto de vista, la idea que
la ciudadania participe en sus problemas y soluciones individuales parece ser algo
positivo para el modelo neoliberal, segin esta ideologia las personas estarian
conscientes de las problematicas y serian participes de la solucion. EI Estado en este
modelo tiene una relevancia y responsabilidad minima (casi nula) donde su funcién
primordial, ya no es ayudar a la sociedad, sino es insertarse en la competencia de

mercado, y asi alcanzar el desarrollo econémico.

Para el Estado Neoliberal se otorga a cada actor social la responsabilidad para que
participe en el &mbito de asistencia social, dejando a la sociedad en un rango de
desigualdad. Los problemas sociales no deben ser resueltos s6lo por los sujetos, sino
que con apoyo del Estado, de lo contrario se le otorga la asistencia social a actores
privados, éstos persiguen el objetivo de lucrar con ello, lo que dificulta la disminucion

de desigualdad, vulnerabilidad y exclusion social.

Es por esto que el Trabajador Social debe cumplir el rol de incentivar a la ciudadania
de participar, para que éstas no sean los Unicos en la solucion de sus problemas, y asi
de una manera critica y consiente las personas sean participes de las creaciones de

politicas sociales:

“...es indispensable que el trabajador social caracterice la particularidad de las
prestaciones, al mismo tiempo que recupere la comprension que los usuarios tienen de
su propia vida cotidiana” (Giamberardino, Olivo, Pérez, Rebdn, & Romero, 2012, pag.
9).
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El Trabajador Social debe concientizar, y por qué no decirlo, educar a la poblacion
para ser parte de estos procesos trascendentales para la generacion de dichas précticas,

“Sectores de la sociedad civil asumen conscientemente su condicion de excluidos y en
virtud de ello levantan su voz colectivamente, en contra de aquellas practicas

consideradas como de opresion o injusticia social” (Vivero, 2010, pag. 423)

Con la intromisién de la ideologia neoliberal al pais, las politicas sociales cambiarian
en su orientacion y su funcionalidad. En cuanto a lo primero, el desarrollo de las
politicas sociales, tienen un perfil privatizador “retiradas paulatinamente de la 6rbita
del Estado (se pasan a la sociedad civil — iglesia, ONG, Instituciones de apoyo,
Organizaciones vecinales, etc.) (Montafio, 1997, pag. 9); pasan de ser universales, a
focalizadas, donde solo los grupos mas vulnerables serian beneficiarios de éstas. Y
finalmente, son desconcentradas, donde los gobiernos locales pasarian a ser los

principales ejecutores de éstos.

“La descentralizacion de las politicas sociales presenta una tendencia a que los
programas se disefien en los niveles centrales de gobierno y a que, en su ejecucion,
participen los niveles provinciales (intermedios) y locales (municipales). Vale decir, se
trata de una descentralizacion operativa antes que politica, avalando la hipétesis que es
ante todo alcanzar mayor eficacia en el uso de recursos escasos -uso al que, con
frecuencia, se supedita la efectiva democratizacion de los programas” (Herzer, 2000,

pag. 225)

La asistencia social estatal como menciona Montafio (1997) se ve reducida en
cantidad, calidad y vulnerabilidad, debido a que el Estado estd quebrado en
consecuencia de las privatizaciones, sin posibilidades de obtener recursos a excepcion
de los impuestos tributarios, entonces el Estado no podra, destinar gran cantidad de
recursos al area social. Es por esto que el autor plantea que los “servicios estatales para
pobres” se transforman en “pobres servicios estatales”, donde aquel que tenga los
recursos economicos para contratar servicios privados tendré un buen servicio, y aquel

que no los tenga, tendra que recurrir a servicios estatal malos y escasos.

Mencionado lo anterior, es que el Trabajador Social tiene una gran tarea pendiente
frente a las politicas sociales, ya que el trabajador social no debiese ser un simple
gjecutor de éstas, sino también asumir un rol de disefiador y gestor de estas politicas

acordes a las necesidades reales de las personas.

“El Trabajo Social, desde los servicios sociales preferentemente, ha contribuido, a

través de la intervencion social profesional, a la traduccién de la politica social a
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servicio operativo a la ciudadania, pero ha sido menor su aportacion a la configuracion

y disefio de dichas politicas, desde una dimension proactiva” (Barranco, 2014. Pag. 40).

Ademas de cumplir un rol de disefiador de las politicas, en el caso de que las
existentes no den resultado a las problemaéticas que afecten a la sociedad, es necesario
que el profesional sea el nexo entre la ciudadania y el Estado, donde éste refleje el
impacto que estan teniendo las politicas, a través de un analisis de evaluacién de las

politicas no solo cuantitativa, sino también cualitativa.

“La perspectiva de la evaluacion es también importante para nuestro propio modelo, ya
gue si se quiere saber cuél es el efecto de la politica plblica en el problema colectivo
que pretende resolver, el conocer y medir los efectos de esa politica resulta muy

significativo” (Subirats, Knoepfel, Larrue, & Varone, 2008. Pag. 24-25).

Frente a esto, Chile tiene una deuda con la comunidad debido a que en comparacion
con otros paises, éste no tiene una Agencia Estatal de Evaluacion, ya que evaluando
las politicas sociales, éstas pueden mejorar las fallas que existen. Por otra parte, es
necesario sefialar que el trabajador social tiene la tarea de ser méas participe en el
accionar y actuar del Estado, como se mencionaba anteriormente desde el disefio, la
ejecucion y la evaluacion de las politicas sociales, y se valide ante las instituciones del

Estado encargadas de éstas:

De otra manera, para que la profesion se valide ante las instituciones del Estado

encargadas de la creacion de estas politicas,

“En el Ministerio de Desarrollo Social no habia ni un trabajador social, sino que habia
arquitectos, contadores, abogados, y nada tenia un informe social... ;Por qué la
importancia? Porque le da una mirada totalmente distinta...Esto no quiero decir que no
se pueda trabajar en conjunto en mas de uno de los programas” (Castagneto, 2012, pag.
74).

Los Trabajadores Sociales deben ejercer la profesion especificamente en el Ministerio
de Desarrollo Social o en una institucion del Estado en el cual el profesional pueda

aportar desde una mirada de la disciplina.
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2.4 Trabajo Social

A lo largo de la historia y con el surgimiento desde 1925 y consecuente desarrollo de
la profesion, es que se han ido construyendo y han ido aportando nuevas definiciones
al Trabajo Social, la construccion del concepto en la disciplina no termina con la etapa
de re-conceptualizacion por la que atraveso la profesion, sino que se va moldeando por
los cambios contextuales que van aconteciendo en las sociedades. En relacion a la
definicién del concepto de Trabajo Social, se pueden encontrar diversas posturas
respecto de la profesion, lo cual dice relacién con los enfoques de la intervencion, las
areas de ésta misma y de los profesionales que la ejercen. A pesar de estas diferencias,
hay un sentido y finalidad comun respecto a la labor del trabajador social. Como

menciona Mutz:

“Trabajo Social , es una profesion orientada a trabajar con y por los grupos sociales
afectados por la exclusion, en sus distintas manifestaciones, buscando disminuir su
impacto negativo, influyendo en el Estado y en los grupos de poder, para que
desarrollen y apliquen politicas sociales dirigidas a los sectores populares y excluidos”.
(Mutz, 2009, pag. 4)

El trabajador social debe tener una vision critica de los problemas sociales de modo
que pueda comprender por qué y para qué esta interviniendo al servicio de
determinado grupo de la poblacién y no de otro, ademas de la postura con la cual va a
enfrentar la desigualdad y exclusion en la que viven los sujetos de intervencion,
entendiendo que éstas situaciones de empobrecimiento, precariedad y exclusion estan
dadas como consecuencia de la influencia del capital en nuestra sociedad. Por lo que,
parte fundamental de la intervencion en Trabajo Social debe estar orientada a
concientizar a los sectores populares sobre la situacion en la que se encuentran y ya
que es el Estado quien avala la incidencia del capitalismo dentro del sistema, debe ser
esta misma institucion quien se haga cargo de las consecuencias que recaen y afectan a
gran parte de la poblacion. Respecto a esto, Mutz nuevamente aporta a la investigacion
haciendo hincapié en el para qué y para quiénes esta dirigida nuestra labor,

“El Trabajo Social dirigido a los sectores mayoritarios y excluidos, para contribuir a
que los sujetos de la accién comprendan su problematica, que descubran sus
potencialidades, que se vean como sujetos sociales capaces de transformar su situacion

de vida y que se vean como artifices de su propio desarrollo” (Mutz, 2009, pag. 9).
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Como se mencionaba anteriormente, el Trabajo Social tiene que cumplir un papel
importante en que los sujetos visibilicen y sean capaces de problematizar las
situaciones que les aquejan y que trabajen en conjunto con otros para transformar su
estado. De esta manera puedan considerarse creadores de su propio desarrollo, no que
se sientan excluidos dentro de un “desarrollo” social, econémico y cultural, el cual

deberia ser para toda la sociedad, pero que en realidad es s6lo para unos pocos.

En este sentido el rol del trabajador social estaria orientado a adquirir conocimientos
politicos de manera de integrarlos en su discurso y accion con los sectores que
necesiten resolver los problemas y dificultades de los que son parte, para que la
solucion surja en primer lugar de los sujetos, de su concientizacion y empoderamiento
ante las situaciones que les impiden la equidad. Se tiene que trabajar como profesion
para entender que Trabajo Social ha ido evolucionando y en la actualidad, debe
contribuir a la lucha por la igualdad dentro de la sociedad,

“Los(as) Trabajadores(as) Sociales, no somos en realidad lo que creimos algun dia:

LT3

“agentes del desarrollo”, “organizadores y educadores”, etc. sino que en realidad somos
facilitadores de procesos, cuyo fin Gnico es potenciar a la poblacion, para que de manera
organizada se empodere de los procesos que tarde o temprano lleven a las grandes
mayorias a resolver sus insatisfacciones de todo tipo y que la equidad sea el

denominador comin para los sectores vulnerables” (Mutz, 2009, pég. 9).

Facilitar procesos principalmente de:
“- Organizacion.
- Educacion.

- Participacion ciudadana” (Mutz, 2009, pag. 4).

Estos procesos deben ser lineamientos importantes dentro de la labor del profesional.
El Trabajador social debe adquirir conocimientos, métodos y técnicas que colaboren
con las orientaciones anteriormente mencionadas, debe recurrir a recursos que le
entreguen las Ciencias sociales, la teoria, pero también trabajar por descubrir los
recursos que nazcan de los propios sujetos, de manera de fortalecer los intereses y
capacidades que los propios sujetos poseen para adquirir un estado de bienestar mayor

y comun con otros.

Mirar el Trabajo Social Chileno desde una mirada politica, implica estudiar como la
profesion se ha ido modificando a través de los distintos escenarios sociopoliticos. Es
a partir de lo estudiado que se encuentran cuatro tesis sobre el origen del Trabajo

Social , Las dos primeras tesis pertenecen a Carlos Montafio (1998), la tercera tesis
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pertenece a la propuesta de Maria Angélica Illanes (2006) y la Gltima tesis corresponde
a Marcelo Torres (s.f).

En la primera tesis, desde la mirada endogenista, se concibe la génesis del Trabajo
Social en torno a la “profesionalizacion, organizacion y sistematizacion de la caridad
y filantropia” (Montafio, 1998, pag. 16) vinculadas a la intervencion en la cuestion

social.

Las bases de la profesion segun esta tesis se encontrarian en las primeras formas de
ayuda, donde podemos encontrar a los “precursores” de la asistencia social como

Tomas de Aquino y San Vicente de Paul.

Estas bases del Trabajo Social se establecen desde una perspectiva evolucionista,
etapista, con un “continuum” como lo plantea Netto (1992) relacionada con las
beneficencias propias de la Edad Media, asi es como lo exponen Kruse, Ander-Egg,
Kisnerman, Alayon, etc.

Esta tesis tiene una vision netamente particularista y “focalista”, relacionando los

origenes del Trabajo Social a pretensiones personales:

“El surgimiento de la profesion es visto como una opcion personal de los filantropos en
organizarse y profesionalizarse, con el apoyo sea de la Iglesia, sea del Estado, pues la
explicacion de su génesis es intrinseca al Servicio Social y remite siempre a si mismo
(Montafio, 1998, pag. 17).

Al ignorar y no hacer un analisis de los contextos politicos, histéricos y sociales como
determinantes del surgimiento de la profesion, se produce una vision de externalidad,
donde se ve la profesion solo desde adentro, “se separa el Servicio Social de la
Sociedad y se autonomiza el primero” (Montafio, 1998, pag. 18), por lo que no se
analizan las luchas sociales, como base donde se crean proyectos de la sociedad. En
esta tesis no se toma en cuenta el papel de la burguesia como clase dominante y el

Estado como medio para el logro de proyecto de sociedad capitalista.

Es por esto que esta tesis asume una perspectiva tedrico-metodoldgica, ya que sélo se
basa en la evolucion, organizacion, sistematizacion y profesionalizacion de la caridad

y filantropia vinculada hoy en dia en la intervencion en la “cuestion social”.

La segunda Tesis habla de la perspectiva historica — critica. En esta propuesta, autores

como Netto, Martinelli, Faleiros, entre otros; sostienen que
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“El Asistente social como un profesional que desempefia un papel claramente politico,
teniendo una funcién que no se explica por si misma, sino por la posicién que ocupa en

la division socio-técnica del trabajo” (Montafio, 1998, pag. 21).

El Servicio Social aparece como subproducto de los proyectos politico-economicos
que operan en el desarrollo histérico, donde se reproduce la clase hegemonica en el
contexto del capitalismo en su edad monopolista cuando el Estado toma para si la

respuesta a la “Cuestion Social”

“El asistente social es solicitado no tanto por el carcter técnico-especializado de sus

s 9

acciones, sino, antes y basicamente por las funciones de cufio “educativo”,
moralizador” y “disciplinador” (...) Es el profesional de la coercion y del consenso,

cuya accién recae en el campo politico” (lamamoto, 1997, pag. 145).

Es asi que el surgimiento de la profesion es un instrumento necesario de la burguesia,
que en conjunto con el Estado y la Iglesia Catolica buscan legitimar el orden social
burgués, y asi desmovilizar y desarticular las reivindicaciones colectivas de los
trabajadores, a través de las politicas sociales, donde el trabajador social seria el
ejecutor de estas politicas sociales, viéndose asi su practica repleta de contradicciones,
al tener que servir a mas de dos partes opuestas: el Estado, la empresa, las clases

populares y los trabajadores.

“Para Netto, la “cuestion social” no determina por si sola la génesis del Servicio Social.
Ella solo da la base para el surgimiento de la profesién cuando se transforma en objeto
de intervencion del Estado, cuando surge una mediacion politica entre la “cuestion
social” y el Estado; mediacion esta instrumentalizada por las politicas sociales cuyo

ejecutor terminal es el asistente social” (Montafio, 1998, pag. 24).

La tercera tesis es planteada por Maria Angélica Illanes (2007). Y la expone en su
libro “Cuerpo y sangre de la politica. La construccion historica de las visitadoras
sociales (1887 - 1940)”. En esta tesis, la autora plantea de acuerdo a los registros que
elaboraron las visitadoras sociales del siglo XX, que el rol del asistente social es
necesitada por el Estado para poder llegar al pueblo, era el puente de la institucion

hacia la gente.

“En casi todos los campos institucionales donde el Servicio Social comenzd a trabajar
en forma sistematica, su presencia constituy6 una innovacién dentro de una continuidad
ya desarrollada por otros agentes civiles preexistentes (...) de una u otra manera
realizaban tareas de mediacion entre el pueblo y las instituciones” (Illanes, 2007, pag.
245)
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Este Estado era de caracter Asistencial, y en la década del 30°, contexto donde se
estaba viviendo la crisis economica en el mundo occidental, la participacion del
Servicio Social aumenta. El principal objetivo del Servicio Social era el nexo del
pueblo hacia los beneficios del Estado, principalmente los beneficios que daban las
instituciones de salud, y a su vez, supervisar la utilizacion de esos mismos. “Como una
clara expresion de objetivo original del SS de conectar y conducir al pueblo hacia las
instituciones asistenciales de cuidado de su cuerpo como curaciéon y prevencion.”
(Illanes, 2007, pag. 299). Pero esta mediacion del Estado-Pueblo, y ser un mero
instrumento del pueblo, con el desarrollo del trabajo, este rol se rompe, y el Servicio
Social empieza a tener un rol critico frente al Estado, convirtiéndose en el “vocero” de

las demandas del pueblo.

Este contexto le sirvio6 a las visitadoras sociales para darse cuenta que lo que el Estado
le da el pueblo, no es suficiente para satisfacer las demandas exigidas por la poblacion,
por lo que este Servicio Social se da cuenta de la importancia que tiene la educacién
para mejorar la calidad de vida del pueblo. Es por esto que las Visitadoras Sociales
cumplen una nueva funcion de educar al pueblo y re-educar a la aristocracia sobre las

problematicas.

“El manifiesto de las VS Norteamericanas terminaba haciendo un llamado a los lideres
civicos , industriales y financieros a mancomunar sus esfuerzos para proyectar medida

en pro del fomento del empleo y del bien estar de la poblacion” (Illanes, 2007, 335)

En conclusidn, las visitadoras sociales cambian este paradigma de ser netamente
funcionales al Estado, a ser el educador del pueblo para que el Estado le satisfaga sus

problematicas y también re-educando a la aristocracia para comprender las razones.

La ultima tesis es la planteada por Marcelo Torres que la denomina “Una critica
situacional permeado por variables sociopoliticas” (2013). El autor plantea una
inclusion de las tres tesis que se mencionan anteriormente ya que no se puede
categorizar la génesis del Trabajo Social, sino que es el resultado de toda su historia
pasada. Torres cita a Mario Quiroz (1990), donde sefiala la importancia de la identidad
profesional, donde ésta se construye desde el pasado, y a partir de él se van
modificando en funcion de las problematicas, modificando sus metodologias,

practicas, funciones y roles,

“La profesion se ha ido configurando en los diversos escenarios sociopoliticos donde ha

tenido la claridad suficiente de ir re-plantedndose sus visiones tedricas, las influencias
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epistemoldgicas, metodoldgicas, su vision ético —politico de la intervencion y su
posicionamiento ideologico” (Palma & Torres, 2013, pag. 104).

El autor plantea que los contextos sociopoliticos por los que va pasando la profesion
son trascendentales para entender como se va desarrollando el ejercicio profesional y
que éste va variando segun los diferentes escenarios sociopoliticos a los cuales el
trabajador social se enfrenta. En este contexto, la profesion debe estar continuamente

replanteando su vision ideologica y politica que pretende plasmar en la intervencion.

2.5 Intervencion Social

La intervencion constituye para el Trabajo Social un eje central de la profesion.
Hablar de intervencion significa de inmediato pensar en la transformacion de un
problema social especifico a traves de diversas acciones y procedimientos que el
trabajador social desarrolla dentro de un marco institucional con las personas,
comunidades y grupos. El desarrollo de estos problemas sociales que padecen
personas y por lo tanto, sus familias, grupos y comunidades, esta impulsado por la
desigualdad que viven algunos sectores y con la cual se enfrenta dia a dia la sociedad y
los/las profesionales en los escenarios de intervencién de los que sea parte.
En esta investigacion nos centraremos en el concepto de “intervencion en lo social”
que segun Carballeda (2013) constituye para el Trabajo Social un proceso clave y que
por lo tanto el/la profesional se hace cargo de los problemas que se experimentan en
sociedad. En los escenarios de intervencidn que se presenten, el trabajador social debe
ser un actor principal en vislumbrar la desigualdad y hacer ver sus efectos. En este
sentido, Alfredo Carballeda (2013) menciona que:

“La intervencion (...) instala un espacio politico que interpela en forma intensa y si se
quiere despiadada a la desigualdad, a la sinrazdon que la genera, a hipdcritas
justificativos y especialmente a quienes intentan explicarla bajo una l6gica neoliberal en
decadencia” (Carballeda, 2013, pag. 12)

La intervencién en lo social implica de parte del profesional generar un espacio de
construccién politico en donde demande y cuestione la desigualdad y todos los
aspectos sociales, econdémicos, politicos, que la producen y la componen. Esto dentro
de una sociedad en la cual el sistema imperante ha llegado a niveles altos de
dominacion, y por lo tanto “esconde” estratégicamente los problemas sociales que trae

consigo. Es asi como la intervencion se concibe como un espacio de permanentes
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cuestionamientos “donde lo construido puede ser desarmado, re hecho y basicamente

transformado” (Carballeda, 2013, s.f).

Se puede percibir un rol politico en el trabajador social cuando éste es capaz de ir mas
alla de lo establecido en determinadas instituciones, para pasar a cuestionar el
problema y por lo tanto el actuar que se tendra junto con los sujetos para solucionarlo.
La intervencion en lo social ha ido evolucionando por los problemas y situaciones
contextuales que han ido transcurriendo, aunque si puede ser véalida la utilizacion de
una metodologia utilizada hace 20 afios atras, no puede ser aplicado del mismo modo
ni se obtendran los mismos resultados con ella. Es por esto que la intervencion en lo
social es concebida como un dispositivo,“es decir una etapa de relaciones entre teoria,
practica, discursos e instituciones” (Carballeda, 2013, pag.13). No se pueden descartar
estos elementos que hacen que los problemas sociales sean mirados desde una
perspectiva integral al intervenir, incluyendo aspectos que dicen relacién con los
sujetos, con el sistema social y con la profesion, todos los mencionados permiten

construir la panoramica que se pretende transformar.

“Entonces es posible pensar que la intervencién social puede ser una forma de
construccion de ordenes diferentes, en tanto “hace ver” la totalidad del conjunto, que

solo asi se vuelve capaz de ser transformado o reordenado” (Carballeda, 2013, pag. 40).

Al tener conocimiento de la realidad en la cual se trabaja, se hace posible la
transformacion real del problema. Y de este modo, la intervencion social, encuentro de
subjetividades, puede ser el camino para llegar a la solucion real y concreta del
problema social mediante la construccion histérica de las objetividades y
subjetividades; y el analisis critico de la informacion que es recibida para desde alli
desarrollar estrategias de intervencion que sean acordes al contexto del cual se es

parte.

A partir de la Trabajadora Social, Teresa Matus (2002), la intervencion esta

determinada por un contexto social y por las vivencias de la propia persona:

“Para intervenir es preciso comprender por qué y sobre qué se actia. Esta comprension,
por tanto es siempre histdrica. Trabajo Social debe ser pensado desde los procesos
sociales en los que se inserte. Esta interpelacién, sin embargo, no puede ser esencialista

sino inquirir por la constitucion particular de los sujetos” (Matus, 2002, pags. 27-28).
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Dicho lo anterior, es de relevancia entender que el trabajador social debe ser capaz de
interpelar para realizar una intervencion, pero esta interpelacion debe ser guiada por
los procesos histéricos que la contextualizan, se debe entender que para ejercer el
quehacer de la profesion existen procesos sociales, pero a la vez cada sujeto tiene su

historicidad y cumple un rol dentro de este proceso social.

Por otra parte, es muy importante entender los tipos de intervencién. Para objeto de
esta investigacion se utilizara la idea central que propone Cristina De Robertis (2006)
la que menciona dos tipos de intervencion social. Esto tiene que ver con la estructura
que tiene una intervencidn social, la primera es la intervencién social de tipo indirecta

la cual define asi:

“... son las que realiza el trabajador social fuera de la relacion personal con el usuario.
Se trata de acciones que el trabajador social lleva a cabo a fin de organizar su trabajo,
planificar acciones que se realizan mas tarde con el usuario y también, acciones en

beneficio de éste, pero sin su participacion activa y directa ““ (Robertis, 2006, pag. 251)

Este tipo de intervencion se ve reflejada en distintas areas en la que se puede
desempefiar el trabajador social , por ejemplo tareas que hablan directamente de
planificar la intervencion, como reuniones de equipo, informes diagndsticos, creacion
de programas y proyectos, etcétera. Esta labor no incluye al sujeto por el cual se esta

trabajando, a pesar de que lo beneficie en el futuro.

Ademas de la intervencion indirecta, Robertis (2006) menciona la intervencién directa
la cual tiene diferencias claras en cdmo se visualiza al sujeto y como serd la labor del

trabajador social llevando a cabo este tipo de intervencion,

“Las intervenciones directas son las que se dirigen al usuario en una relacion frente a
frente. Este, entonces, esta presente y es actor, tanto como el trabajador social . Poco
importa que sea una persona, una familia o un grupo: esta alli, en relacion directa con un
trabajador social (...) Usuario-trabajador social se encuentran asi, juntos,

comprometidos en un proceso que los modificara a los dos” (Robertis, 2006, pag. 205).

En este tipo de intervencion existe una relacion de proximidad entre el trabajador
social vy el sujeto con el cual se esta interviniendo. Por lo que cada uno va teniendo
una funcion en el proceso de intervencion, el cual se construye conjuntamente. La
familia y la persona con la cual se interviene aporta desde su experiencias y

necesidades, el trabajador social desde la ensefianza y formacion profesional por lo
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que pasa a ejercer mas control de la intervencién que se esta llevando a cabo, ya que la

guia continuamente.

Ambos tipos de intervenciones se pueden llegar a complementar si se realizan
conjuntamente; la mezcla de la intervencion indirecta con la directa lleva a la
planificacion y ejecucion de politicas publicas y programas en los cuales trabaja el
profesional. Se reflejan estos dos tipos de intervenciones en los trabajadores sociales,
por una parte, estdn quienes desde una oficina, quizas interdisciplinariamente,
desarrollan el proceso de diagndstico, recursos y estructura de los programas. Mientras
tanto, otro profesional se encuentra ejecutando lo que anteriormente fue disefiado, éste
trabajador social tiene cercania con los sujetos, su entorno y puede ir configurando la

intervencion que fue planificada en un comienzo.

Por otra parte, es importante mencionar que en general los trabajadores sociales le
restan el valor a la intervencion indirecta catalogdndola como la intervencion en la
gue menos se ven resultados no asi en la directa, en la cual suponen que tiene
resultados inmediatos. Sin embargo, las dos intervenciones en muchas ocasiones se

realizan de manera conjunta y una depende de la otra para tener un impacto.

De otra manera Yy dentro de aquellos factores externos se debe tener presente, es que la
intervencion ira variando a partir de maltiples factores que estén presentes en el
momento en que se genere ésta, como por ejemplo: en los programas de gobierno,
contextos historicos y como factor importante el sistema econdmico. Para efectos de
la presente investigacion es relevante mencionar como el neoliberalismo ha ido
incidiendo a medida que mas se arraiga en la intervencion en lo social. Es importante
que los profesionales del Trabajo Social sean conscientes de como ha repercutido en
la intervencion este sistema desde cosas sumamente sencillas o temas mas bien
estructurales, como por ejemplo; las extensas jornadas laborales de los Trabajadores
Sociales, hasta la pérdida o poca importancia de la ética en la intervencion para

optimizar los recursos.

“De igual forma, la formacion profesional existente, debe de aportar elementos de
criticidad y reflexion a la coyuntura latinoamericana, o por lo contrario generara
profesionales ingenuos de caracter mercantilista que de todas formas pueden no ser
absorbidos por el mercado laboral, o bien lanzandose a la liberalizacion, luchando por
algunos ingresos, que lo pueden proponer como un titere idéneo para el Mercado”.
(Esquivel, 2015, pag. 15).
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Es asi como la disciplina debe entender y no dejar que el sistema neoliberal quiebre
con la ética profesional, y que éste determine su quehacer, como actualmente se puede
percibir en la intervencién una vez que el trabajador social se encuentra inmerso en
alguna institucion. Es importante que el trabajador social asuma una postura critica

para cuestionar situaciones que ponen en juego su imparcialidad y ética.

El Trabajador social debe tener conciencia y conocimiento de que la intervencion esta
siendo realizada por seres humanos sociables que viven en constante cambio y esto
repercutird en la intervencion. Por lo tanto, al momento de intervenir se debe
considerar que los problematicas no surgen tan sélo de manera individual, sino que es
algo que tiene que ver con la historicidad de cada persona y también en el contexto en
el cual se desenvuelve, en su situacion confluyen factores internos y externos de la

persona.

2.6 Rol Politico

Para entender el rol politico del Trabajador social, es necesario comprender en un
primer momento el concepto de politica. Este tema ha ido cambiando y actualmente se
encuentra con alto desprestigio ya que histéricamente personajes en nombre de la
politica han empobrecido al pueblo y a su vez se han enriquecido ellos mismos.
“Construyeron su propia politica, sin pueblo, sin constitucion y sin ninguna
legitimidad: solo para intereses mezquinos y despreciables” (Martinez & Agliero,
2008, pag. 22). Esto ha traido como consecuencia que hoy en dia la politica es

sinénimo de corrupcién y decadencia moral.

El término etimoldgico de la politica proviene del Griego polis. En Grecia, la polis era
la forma de vida social, que se caracterizaba por una participacion de la ciudadania.
Aristoteles definia al hombre como un “Zoonpolitikon™, es decir, un animal politico.
“La vida transcurria por, en y para la polis. Era un vivir politico, porque se daba en y
para la polis. Era un forma de vida societaria, sociable, colectiva, asociada, en
comunidad”, (Martinez y Agtero, 2008, pag. 22). Es por esto que no se hace una
diferencia entre lo politico y lo social, ya que el vivir politico, era el vivir social dentro
de la comunidad en la cual se estaba y por la que se trabajaba.

Esta vision que plasma Aristoteles es muy diferente a lo que sucede en la actualidad,
en donde los lazos sociales ya no dan paso a la construccion de un trabajo y lucha por
la comunidad en la que cada persona se encuentre, sino que sélo se ve influenciada la

persona politica por sus intereses propios e institucionales. De esta manera lo da a
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entender Iris Young, “Donde mas que la distribucion interesa la dominacion y la
opresion, en términos que la autora utiliza para conceptualizar la injusticia social”
(Martinez y Agtiero, 2008, pag. 29).

En la actualidad se percibe que el interés por estar dentro de la politica no va de la
mano con distribuirla hacia quienes estan alrededor, sino que mediante el abuso de
poder buscan alcanzar objetivos que los beneficien a si mismos, potenciando asi la

injusticia y desigualdad social.

Relacionado con lo anterior se comparte la definicion de politica que presenta Max
Weber:

“El afan de participar del poder o de influir en la distribucion del poder, ya sea entre
Estados, ya sea entre los grupos humanos que el Estado abarca (...) Quien hace politica
aspira a poder, ya sea este un medio al servicio de otras metas (ideales o egoistas), ya

sea una meta ‘en si’, con el fin de disfrutar del prestigio que proporciona” (Weber,

1983, 63-66).

Esta capacidad de participar en el poder va de la mano de dos cosas en un primer
momento de alcanzar el poder en si y posteriormente ofrecer este status de poder a

disposicion de un objetivo que se quiera alcanzar en funcion de las personas.

En esta investigacion se vislumbran diferentes definiciones de politica, pero todas
estas definiciones tienen en comun el tema de la “toma de decisiones”, ya sea por parte
de instituciones como el Estado, como decisiones de manera colectiva. En Chile hoy
en dia el sentido de politica se ve ligado totalmente al poder, como lo expone Weber
(1983) donde este poder lo tienen los grupos econémicos que manejan al Estado, es
por esto que en esta toma de decisiones se ven solamente beneficiados estos grupos y

excluyen a gran parte de la poblacion.

Por lo que la politica juega un papel crucial como ambito de discusion de los
problemas sociales, es por esto que los trabajadores sociales son actores netamente
politicos y realizan una intervencion politica, es decir, al trabajar con problemas
sociales también se trabaja con problemas politicos donde lo politico es el conflicto, el

enfrentamiento y la lucha constante por cambiar y/o transformar la realidad actual.

“Los trabajadores sociales, aunque no sean conscientes, tienen un rol profundamente
politico, definiendo rol como (conjunto de actividades y relaciones que se esperan de
una persona que ocupa una posicion determinada en la sociedad, y las que se esperan de

los demas, en relacién con aquella)” (Bronfenbrenner, 2004, pag. 172).
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Donde los aspectos centrales de este rol politico del Trabajo Social segin Martinez y

Aglero (2008) son la conciencia, el compromiso, la critica y la emancipacion.

En primer lugar, es primordial la creacion de la conciencia, esto nos permite percibir
dénde estamos, que posicion ocupamos en la sociedad, es decir, hacer nuestra la
realidad en que vivimos, y esto no solo se consigue con la sensibilizacion o con la
entrega de informacion, es necesario crear conciencia, pero no solo alcanza en crear
conciencia y concientizar, también hay que involucrarse, siendo protagonistas de la
historia, “transformando” a los demas y al profesional, construyendo cosas con

compromiso.

En un segundo lugar es indispensable reflexionar, volver a pensar en la préactica
profesional, en la accion. Es la posibilidad de critica, la posibilidad de cambio y las

elecciones y cursos de accion que existen, donde nace el trabajador social critico

“Un Trabajo Social critico es un Trabajo Social que se enfrenta con su qué hacer en la
busqueda de la necesidad concreta de su accion. Es un Trabajo Social que busca actuar
con conocimiento de causas y para ello no se detiene en la inmediatez de las formas sino
que busca trascenderlas. Es un Trabajo Social que se reconoce en su enajenacion y
busca tomar en sus manos las potencias histéricas que tal enajenacion le impone en el
camino de la construccion de la comunidad de individuos libres: en el camino del

socialismo” (Cademartori, Campos, & Seiffer, 2007, pag. 20).

Desde pasar por la creacion de conciencia, el involucramiento, reflexion y critica es
necesario un Trabajo Social emancipador, en el sentido de la critica social, cuya

finalidad es la transformacion social.

Dentro de esta dimensidn politica del Trabajo Social, Montafio (2004) nos habla que

es necesario politizar la préactica profesional lo que significa:

a) Descubrir, develar, explicitar las contradicciones de intereses, tensiones, existentes
entre los actores sociales de la realidad donde interviene el profesional, es decir, el
trabajador social no busca resolver o mediar los conflictos de intereses, sino
explicitar estas contradicciones, facilitando el reconocimiento de los intereses en el

“juego”.

b) Explicitar las diferencias de intereses entre la institucién donde trabaja el
profesional y los actores sociales beneficiados por las acciones que realiza el
trabajador social, es decir, las politicas sociales son mediaciones entre los actores

sociales beneficiados y las instituciones que responden a las demandas.
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c) Desarrollar la capacidad de establecer un enlace entre la realidad “micro” en la
cual se interviene y la realidad “macro” en la cual se inserta, condiciona y

determina esta realidad “micro”.

Este ambito politico del Trabajo Social y la politizacion de la practica profesional se
pueden realizar a través de distintos tipos de roles. Tomando las ideas que sefiala la

Asistente Social Guiselda Alid (2001), quién los propone de la siguiente manera:

Educador: El Trabajador Social debe entregar a las personas las herramientas,
habilidades y destrezas, para que de esta manera se pueda generar autonomia en
decisiones y acciones de estas personas. En lo concreto el Trabajador Social practica
este rol a través de talleres comunitarios, charlas, foros, etcétera.

Planificador: Este rol es de suma importancia, ya que es aqui donde el Trabajador
Social pone a prueba todas sus capacidades para enlazar el conocimiento tedrico con la
practica, al elaborar planes, programas o proyectos se pretende dar solucién a las
problematicas. Dichas problematicas deben ser manifestadas por las personas, ef
Trabajador Social no puede realizar esta planificacién por su cuenta sin tener en
consideracion la opinion de las personas.

Mediador: El presente rol es muy relevante ya que el Trabajador Social debe actuar
como mediador para la resolucion de conflicto a través de herramientas que haran que
esta mediacion sea algo objetivo. Ademas con la ejecucion de este rol refuerza las
relaciones existentes entre el gobierno local o la institucion a la que pertenece y la
comunidad con la cual esta trabajando. Esta mediacion ird mas alla de las personas
entre si, sino que también entre las comunidades y las instituciones, es aqui donde el
Trabajador Social realiza un nexo entre las instituciones, estado, gobierno, etcétera y
las personas.

Gestor: Este rol tiene que ver con la relacion que realiza el Trabajador Social entre las
personas y las instituciones, y de qué manera el profesional puede gestionar la
obtencion de recursos o lo que sea necesario para las personas y comunidades.
Ejecutor: Es el Trabajador Social quien, tras haber diagnosticado, planificado y
gestionado debe asegurarse de una buena ejecucion de la intervencion. Es el
profesional quien podra detectar la ejecucion esta siendo éptima o no. El Trabajador
Social debe organizarse para la ejecucion ya que es él, el principal responsable de que

esto se realice de tal manera que tenga impacto sobre las personas.

Es de esta manera como a través de estos distintos roles el Trabajador Social se

posiciona en las instituciones, en la comunidades, y en el Estado, y es responsabilidad
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del profesional ejecutar estos roles desde una dimensién politica, ejecutando en todos
sus roles, funciones y tareas un rol politico, siendo un actor politico realizando una

praxis politica.
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Capitulo I11: Marco
metodologico



El tercer capitulo de esta investigacion busca dar cuenta de todos los pasos que guiaran
esta investigacion desde el punto de vista metodoldgico, que ello trata los diferentes
pasos a llevar que guian la investigacion social de caracter cualitativa, en este sentido
es que se establece con este capitulo de seminario una delimitacion y definicion de la
muestra de Trabajadores Sociales que participaran de esta investigacion y los criterios

de seleccion que influirdn en la eleccion de éstos.

En concordancia con lo anterior es que inicialmente se sefiala desde la fundamentacion
epistemoldgica el paradigma que enmarca la investigacion, el cual cubre todas las
caracteristicas particulares desde el punto de vista tedrico que tiene que poseer el
actual estudio, en especial la investigacion de caracter cualitativa que concierne a esta
investigacion y su bajada a la realidad de seminario en funcion del ejercicio del rol
politico del Trabajador Social en el Estado. Bajo esta I6gica es que se pasan a describir
de forma sucinta los pasos siguientes del proceso metodoldgico, tales como: tipo de
estudio que corresponde a uno de caracter exploratorio con alcance descriptivo; por
otro lado, se encuentra el método de investigacion que en este estudio esta regido por
el estudio de caso, instrumento de recoleccion de informacion, criterios de seleccion
de informacién y muestra que por medio de la entrevista semiestructurada, ademas de,
como se dijo en el parrafo anterior, un perfil determinado de profesionales que seran
parte de la muestra. También otro punto relevante son los criterios de validez en donde
se realizara una prueba piloto, consulta a expertosy se trabajara en torno a la técnica de
saturacion de informacion, para finalizar el capitulo se presenta la matriz de analisis en
donde la categorizacion que se realizard para el trabajo posterior, ademas del

instrumento que se aplicard a los entrevistados.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Fundamentacion epistemoldgica:

El proceso de investigacion que se llevo a cabo se caracteriza por ser una investigacion
cualitativa, que se distingue por producir datos descriptivos y estudia a los sujetos en
el contexto de sus vidas cotidianas, a través de sus propios discursos, y subjetividad
dando cuenta sus experiencias. Se toma como referencia este tipo de metodologia, para
poder comprender e interpretar el rol politico de los trabajadores sociales en el Estado

en la actualidad.

Esta investigacion se funda desde una perspectiva fenomenoldgica, que consiste seguin
Husserl, “volver a los actos de conciencia a las vivencias y en analizar las estructuras
de la conciencia desde su generalidad ideal, es decir, corno esencias” donde tiene
como objetivo “entender el significado que tienen los eventos (experiencias, actos)
para las personas que seran estudiadas” (Maykut & Morehouse, 1994, p.11), tratando
de describir la experiencia de los sujetos sin llegar a explicaciones causales,
analizando la experiencia de las trabajadoras/es sociales desde su manera de ver el rol
politico y el significado que le dan a éste, el cual constituye la realidad. Es por esto
que en la perspectiva fenomenologica es muy importante la propia experiencia, ya que
es la principal fuente de conocimiento para acercarse al estudio, andlisis y

conocimiento de la realidad.

Para llevar un analisis del tema a estudiar es necesario cuatro “existenciales” de los
sujetos que nos plantea Van Mannen (1990) que son: El cuerpo vivido, el espacio
vivido, el tiempo vivido y las relaciones humanas vividas. Es entonces, que el objetivo

principal es la basqueda de la identidad del conjunto de los existenciales.
Es por esto que los principales elementos que la fenomenologia nos aporta son:

a) “La primacia que otorga a la experiencia subjetiva inmediata como base de
conocimiento

b) El estudio de los fendmenos desde la perspectiva de los sujetos

c) Un interés por conocer como las personas experimentan e interpretan el mundo

social que construyen en interaccion” (Pérez-Serrano, 1994, pag.5)
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Un paradigma es:

“Una imagen bésica del objeto de una ciencia. Sirve para definir lo que debe estudiarse,
las preguntas que es necesario responder, como deben preguntarse y qué reglas es

preciso seguir para interpretar las respuestas obtenidas” (Ritzer, 2002, 612).

Por lo que esta investigacion se lleva a cabo bajo el paradigma interpretativo, que

seguin José Ruiz Olabuenaga

“El método interpretativo es un intento de combinar un analisis intenso de detalles finos
de la conducta y su significado, en la interaccion social de cada dia, con andlisis del
contexto social mas amplio (el campo de las influencias sociales) dentro del cual ocurre

la interaccion personal” (Ruiz, 2012, pég. 21).

En el paradigma interpretativo existen diversas realidades que construyen los actores
relacionandose con la realidad que ellos viven. Es por esto, que no existe una sola
verdad (de realidad), sino que esta realidad social se conforma de los distintos marcos

de referencia que los sujetos le dan a las situaciones en que se encuentran.

El objetivo del paradigma en esta investigacién seria la comprension de los
fendmenos, es decir, comprender el rol politico del Trabajador Social en el Estado
inmerso en un sistema neoliberal. El paradigma utilizado se centra en el significado
que las personas les dan a la realidad social, a través de las cuales se van construyendo
las representaciones sociales. En este sentido, esta investigacion se basa en el analisis
de los discursos de las y los trabajadores sociales y cdmo estos construyen el

significado del rol politico.

Segin Pérez-Serrano (1994) el paradigma interpretativo se caracteriza por que la
teoria se constituye una reflexion en y sobre la accion que se da en un contexto
determinado, intentando comprender la realidad del fendémeno, el conocimiento
relativo a los significado de los sujetos en interaccion, la profundizacion de los hechos,
por lo que para este paradigma la realidad es holistica y global y construida, nunca es

estatica.

La metodologia cualitativa “trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dindmica, aquella que da razon plena de su comportamiento y

manifestaciones “(Martinez, 2006, pag. 128), “donde busca entender una situacion tal
como es construida por los participantes” (Maykut & Morehouse 1994, pag. 18) por lo

que el rol politico del Trabajo Social frente al Estado se ha ido construyendo por los y
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las trabajadores sociales de Chile, desde su accionar. Por lo que es la responsabilidad
de los investigadores intentar capturar lo que los profesionales dicen y hacen, de como
ellos interpretan el fendbmeno, donde la tarea de los investigadores es encontrar los
patrones que hay dentro de los discursos y los actos y asi situarse de la manera mas
cercana a esta construccion de mundo que los trabajadores sociales originalmente

viven.

En sintesis, en esta investigacion cualitativa sobre el rol politico del trabajador social
en el sistema neoliberal, es sumamente importante la perspectiva de los sujetos, sus
experiencias y sus discursos, puesto que éstas crean la perspectiva que se sostiene

sobre el rol politico que hoy estan cumpliendo los profesionales.

3.2 Tipo de estudio:

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion se encuadra como un estudio tipo

exploratorio con alcance descriptivo ya que, como sefiala Hernandez,

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha
abordado antes (...) Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con
fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un contexto en particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer

prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados”

(Hernandez, 2006: 100-101).

Esta investigacion posee un alcance descriptivo, puesto que en relacion a los objetivos,
lo que se busca es enfocar los resultados de la investigacion y el analisis para dar
cuenta respecto a la manera en que los escenarios sociopoliticos influyen en el
quehacer profesional y en el rol politico del Trabajador Social. En este sentido, es muy
acertado al caso investigado, ya que no hay investigaciones recientes sobre el rol
politico del Trabajador Social frente al Estado en el siglo XXI, por lo que se conoce
muy poco acerca del topico y en esta investigacion se busca conocer y especificar

acerca del tema mencionado.
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3.3 Método de investigacion:

En esta investigacion se utilizo el estudio de caso, “el estudio de caso puede definirse
como una descripcion intensiva, holistica y un analisis de una entidad singular, un
fenémeno o unidad social” (Pérez Serrano, 1994, pag. 85) Se trata de comprender el
fendmeno tal como lo viven los actores involucrados, es decir, comprender e

interpretar el significado que le dan los trabajadores sociales a su rol politico.

“El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacién. Se
toma un caso particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué

se diferencia de los otros, sino para ver que es, qué hace” (Stake 1999, pag.20).

Para esta investigacion se considera como casos particulares a los trabajadores sociales
que se desempefian hoy en organismos estatales, con el fin de llegar a conocer su
situacion como profesionales dentro de determinados contextos laborales. No se busca
llegar a generalizaciones, se busca situar las caracteristicas del caso que se esta

estudiando en lo particular.

“El proposito de tal observacion consiste en probar de modo profundo y analizar con
intensidad el fendbmeno diverso que constituye el ciclo vital de la unidad, con el fin de
establecer generalizaciones acerca de una poblacién mas amplia a la que pertenece el

particular observado (Pérez Serrano, 1994, pég. 81)

La presente investigacion busca conocer cudl es el rol politico de los trabajadores
sociales en la actualidad, donde se ha escogido realizar un estudio de caso para
examinar y analizar los diferentes aspectos del fendmeno, el rol politico del trabajador

social, y los diferentes &mbitos que conlleva la ejecucion de este rol.

3.4 Universo y Muestra:

Para concretar los objetivos de la investigacion es importante en primera parte
reconocer que existe un universo desde donde se desprendera una muestra para dar
mayor operatividad al curso de la investigacion, para este caso el universo
correspondera a todos los trabajadores sociales de Chile. Como se menciond

anteriormente desde este universo se seleccionard una muestra que, para efectos de
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esta investigacion corresponderdn a trabajadores sociales que trabajen para el Estado
chileno en diversas instituciones de caracter publico de la Region Metropolitana.

En esta investigacion se entiende la muestra cualitativa, como la concibe Navarrete
(2000),

“Como parte de un colectivo 0 poblacion elegida mediante criterios de representacion
socioestructural, que se somete a investigacion cientifica social con el propdsito de

obtener resultados validos para el universo” (Navarrete, 2000, pag. 166)

La muestra escogida para esta investigacion busca entregar conocimientos que aporten
a la profesion y al universo de trabajadores sociales. Siguiendo las ideas que plantea
(Ruiz, 2009), se tiende a seleccionar a aquel entrevistado que cumpla con escenarios o

focos que:
“(...) -Prometan mas riqueza de contenido por la intensidad de su experiencia personal.

-Dispongan de mas informacion por su sensibilidad idiosincratica y por su

disponibilidad actitudinal a comunicarla.
- Se caractericen por su singularidad.” (Ruiz, 2009, s.f)

La seleccion de los trabajadores sociales a investigar, esta definida por estos elementos
que plantea (Ruiz, 2009), ya que en esta investigacion se pretende realizar un recorrido
por lo que son las experiencias laborales y personales que méas de un trabajador o

trabajadora social ha ido adquiriendo en su historia.

Es por esto que el tipo de muestreo de la presente investigacion sera no probabilistico

Intencionado, ya que posee las siguientes caracteristicas:

No probabilistico

Todos los casos no tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

El investigador elige los casos que més le interesan (mas ricos en informacion)

Requiere un conocimiento mas elevado de la poblacion

Persigue la inferencia logica

Requiere una muestra con Menos casos

Fuente: (U. Alicante, s.f.)
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Producto de esta eleccion y del perfil de entrevistado que se menciona anteriormente,
es que la muestra esta escogida por criterios de conveniencia para los investigadores y
se relacionan con los objetivos de ésta investigacion. Estos tipos de muestreo permiten
que con el transcurso de las entrevistas, se vayan reafirmando o configurando las

caracteristicas de estas, su direccion y proposito.

Por lo que las personas a entrevistar, estan seleccionadas con el fin de que representen
un aporte a los objetivos de ésta investigacion, no estan siendo seleccionados al azar,
ni de manera estatica. Puede que el modo de obtener los datos y de quiénes obtenerlos
varie con el tiempo de realizacion de la investigacion y ejecucion de las respectivas
entrevistas. Ni la investigacion ni los resultados que se obtengan de las entrevistas
estan definidos de manera fija e invariable, puesto que en la medida en que transcurra
la investigacion posiblemente se rescaten supuestos diferentes a los inicialmente

planteados.
Para esta investigacion se utilizaran los siguientes criterios de seleccion de la muestra:

o Trabajador (a) Social.

e Titulado mé&ximo en el afio 2000.

« Profesional titulado de universidad publica o privada.

e Minimo 10 afios de experiencia en planificacion y/o ejecucion de Politicas

Sociales en municipio y/o ministerio de la regién metropolitana.
3.5 Criterios de validez

Es importante en primera parte entender que los criterios de validez para la
investigacion cualitativa son un aspecto muy importante ya que estos daran confianza
y credibilidad de la investigacion a las personas que necesiten utilizar de esta en un

futuro, asi lo explica José Ruiz Olabuenaga:

“Una de las pretensiones basicas de las técnicas cualitativas es la de su poder para
captar una mayor riqueza de contenido que las cuantitativas, pero, al hacerla, se
confunde la validez de la metodologia cualitativa en general con la de un caso concreto
en particular. Aceptar la validez de la metodologia cualitativa, en principio, no permite

asegurar gue un estudio cualquiera particular sea valido.” (Ruiz, 2009, s.p)

En esta investigacion existiran distintos tipos de criterios de validez. El primero en
utilizarse sera la prueba piloto, que sera aplicada con sujetos que cumplan el perfil de

la muestra para verificar si la técnica de investigacion esta correcta o hay que
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corregirla para dar un mejor resultado de la entrevista. Por otra parte, también se
utilizard la consulta a expertos para intercambiar conocimientos y contenidos de la
investigacion con otros investigadores o profesionales que tengan conocimiento del
tema de la indagacion para recibir aportes y/o correcciones con respecto a los

contenidos, ya que es la primera investigacion que realiza el grupo.

Por otra parte se utilizara la saturacion de informacion, ya que el tiempo no
asegurara el realizar una gran cantidad de entrevistas que aporten calidad y una mayor
variedad de informacion necesaria. Lo anterior tiene que ver con otro criterio de
validez que apunta a la claridad en la metodologia de la investigacion, es decir, se
detallara cada técnica a utilizar, cual sera la muestra y universo, tambien las categorias

para que asi no exista una ambiguedad al momento de comprender la investigacion.

3.6 Técnicas de investigacion:

En primera instancia es importante dar cuenta de qué se entiende por una técnica de
investigacion. A la luz de José Ruiz Olabuenaga (2009), existen tres técnicas para
recoger datos en la investigacion cualitativa las cuales serian: Entrevista, Observacion
y lectura de datos. Estas son las técnicas mas comunes para este tipo de investigacion.
La funcidn de estas técnicas apunta a cumplir los objetivos de la indagacion, el poder

comprobar o dar cuenta la situacion a investigar.

Para efectos de esta investigacion, la técnica a utilizar principalmente sera la entrevista
semiestructurada, la cual Roberto Hernandez Sampieri (2006) sefiala que consiste en

lo siguiente:

”Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no

todas las preguntas estan predeterminadas)” (Hernandez, 2006, pag. 597)

Esta técnica serd utilizada en esta investigacion ya que es la mas optima para lograr
recabar la informacion que se necesita, porque el objetivo de la investigacion es,
conocer desde los Trabajadores Sociales el rol politico de la profesion, es asi como al
aplicar una entrevista entregara datos relevantes y desde los mismos sujetos la

informacidn. Por otra parte, se ha escogido esta técnica de entrevista y no otra porque
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da la facilidad de modificar o agregar preguntas en base a lo que permita la entrevista,
es decir si de una pregunta desprende otra nueva esta técnica permite dicha situacion.

3.7 Andlisis de contenido y codificacion

3.7.1 Categorizacion

A continuacion se pasa a definir la categorizacion en donde se sistematizara la
investigacion y los conceptos que interesa investigar para cumplir con los objetivos

planteados. Seguin Ruiz (2009) la categorizacién es y consiste en:
“-El proceso por el que el investigador
-aplica unas reglas de sistematizacion
-para captar mejor el contenido de su texto”
“Consiste en: -aplicar a una unidad de registro un criterio de variabilidad
-sistematizandolo (subdividiendo) en una serie de categorias
-y clasificando cada unidad en una de esas categorias” (Ruiz, 2009, s.f)

Esta sistematizacion de los conceptos que se consideran relevantes a investigar, estan
subdivididos con subcategorias que son ideas mas especificas que aportan a la futura
realizacion de las preguntas de investigacion y contribuyen a un mejor entendimiento

del contenido de la presente investigacion.
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3.7.2 Matriz de Analisis

Las categorias y subcategorias que a continuacion se presentan surgen principalmente

del estudio de la tematica, por lo cual son preconcebidas. Por otro lado existen dos

categorias emergentes y una subcategoria emergente que nacen desde el discurso de

los y las entrevistados (as).

Categorias Sub-categorias
1. Sistema econémico : :
1.1 Influencias y consecuencias
2. E : . -
stado 2.1 Escenarios sociopoliticos
. o 3.1 Planificacién y ejecucion
3. Politicas Publicas
3.2 Desafios
4. Trabajo Social o
J 4.1 Génesis
5.1 Modos de intervencién profesional
5. Intervencion Social 5.2 Desafios
5.3 Emergente: Limitaciones
6.1 Estrategia politica
6. Rol politico del Trabajador (a)
social 6.2 Intervencion
7. Emergente: Organizacion
gremial
8. Emergente: Educacion
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Capitulo 1V: Analisis e
Interpretacion de la
Informacion
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El cuarto capitulo de esta investigacion se presenta a continuacion y se convierte en el
desarrollo sustancial de esta tesis en funcion de la informacion relevada por medio del
trabajo de campo realizado con ocho profesionales del Trabajo Social que se
desempefian en diversas areas del sector pablico, asi como también con el cruce que se
realiza entre la informacion propuesta desde la discusion tedrica y de los relatos
entregados por los entrevistados.

En concordancia con lo anterior es que el analisis de la informacion que se presentara
a continuacion sera ejecutado en base a las categorias y subcategorias de anélisis
presentadas en el capitulo anterior "marco metodologico™, ademas de que al inicio del
analisis de cada subcategoria se realizard un pequefio resumen de los puntos mas
relevantes de la discusion bibliogréfica correspondiente a la categoria y que abriran

paso a los puntos mas relevantes a tratar.

Las categorias en las cuales se enmarca esta investigacion, en especifico este analisis,
son Neoliberalismo, Estado, Politicas Sociales, Trabajo Social, Intervencion y Rol
politico, ademas como resultado del trabajo de campo se integran dos categorias
emergentes relevadas de los discursos profesionales, las cuales corresponde a
Educacion y Organizacion Gremial. Como se ha mencionado anteriormente, ademés
cada categoria contiene sub-categorias necesarias para el exhaustivo desarrollo de
éstas con las que se realiza un proceso reflexivo derivado de la articulacion de los
relatos de los Trabajadores Sociales entrevistados, ademas de la teoria brindada por los
autores y la postura de los investigadores, todo lo cual permite vislumbrar la

relevancia del rol politico del Trabajador Social chileno en el Estado.
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4, ANALISIS

4.1 Categoria: Sistema Econdémico

El neoliberalismo es una teoria, concepcion o ideologia que tiene una cierta
comprension de la economia de mercado, y que puede inspirar ciertas politicas
econdmicas especificas de acuerdo con ella, pero no es un sinénimo exacto de
economia de mercado, ya que esta teoria absolutiza la economia de mercado y

desconfia de la democracia a través de:
e  “Privatizacion de empresas publicas o paraestatales.
. Eliminacidon de los impuestos a mercancias y capitales extranjeros.
. Flexibilizacion laboral (desaparicion de sindicatos y topes salariales).

e Recortes al gasto publico (cobertura muy limitada de seguridad social, educacion,

poca inversion en infraestructura, eliminacion de subsidios).
e Desregulacion financiera.
e Apertura comercial de los mercados.

e La estabilidad macroecondomica como el principal objetivo de la economia”

(Larrain, 2005, pag. 63-64)

Segun Netto (1996), la dindmica de las relaciones capitalistas, las implicancias de la
brutal concentracion de la propiedad y de la renta, los padrones de inclusion/exclusion
social, los impactos de una urbanizacién veloz y descontrolada, la ruptura acelerada de
las relaciones familiares tradicionales, el perfil demografico del pais, la necesidad de
mecanismos de cobertura y proteccién macro y micro sociales son diversos factores
gue sSe agrupan para crear nuevos espacios de intervencion para los trabajadores

sociales.

Frente a estas politicas economicas de la teoria neoliberal se comienzan a privatizar las
relaciones laborales de las y los trabajadores sociales viviendo un proceso de
“liberacion” profesional. En consecuencia, la tercerizacion de las politicas publicas, la
intervencion de la disciplina en las ONG’s, empresas, iglesias y sociedad civil, ademas
de las caracteristicas de “voluntariado”, que envuelven a la profesion son el resultado
de la implementacién de la ideologia del neoliberalismo expresado en un modelo

tedrico econdmico, trayendo consigo importantes consecuencias a la sociedad, como
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también al Trabajo Social , a través de importantes alteraciones en el funcionamiento y
rol del Estado.

4.1.1 Subcategoria: Influencias y Consecuencias (1'YC)

El neoliberalismo segun lo plantea Harvey (2007) es una teoria de préacticas politico-
econdmicas que considera la minima intervencion del Estado, ya que el mercado es la

mejor herramienta para asignar de manera eficiente los recursos a la sociedad.

El paradigma neoliberal promueve el bienestar humano a través de la libre expresion
de los intereses de los empresarios. Esto en Chile se ha visto fuertemente reflejado
desde 1973 con la imposicion del Sistema Neoliberal, el cual se ha ido incrementando
en todos los niveles y servicios posibles, como en ambitos de educacion, salud,
vivienda, seguridad social, etc. Una de las caracteristicas de este sistema neoliberal ha
sido poner al servicio de la estrategia econémica: el mercado, la actividad politica
habiendo un control politico y social, para lograr la hegemonia del mercado libre. En
relacién a esto en las entrevistas se habla sobre como el sistema también influye en
distintos aspectos de por ejemplo, la adquisicién de vivienda, esto queda claro en la

siguiente afirmacion:

“Nosotros tenemos un sistema hoy dia en donde... Por ejemplo el precio de las
viviendas hoy esta disparado y estas sujeto a un mercado no mas, el Estado puede
intervenir, pero hasta por ahi no mas porque tienes unas mega organizaciones que

son finalmente las que regulan el precio.” (E4/1YC)

Es por esto que el sistema neoliberal ha permitido que la economia a través del juego
de libre mercado sea la solucion a todos los problemas de la sociedad y esto ha
permitido que los grandes grupos economicos tengan el control econémico, politico y
hasta social, y a desplazado al Estado de sus funciones que tenian traspasando este

poder a los privados, mediante las tercerizacion de las empresas publicas desde 1973.

Estas privatizaciones no solo han sido de las empresas publicas, sino que también
segun Montafio (1998) se fue privatizando los ambitos de produccion, administracion
y servicios produciendo grandes consecuencias al ambito laboral flexibilizando el
contrato laboral, a favor de la subcontratacion y anulando el poder de los trabajadores,
eliminando los sindicatos. Esto ha provocado paulatinamente que la sociedad cada vez

fuera desentendida de los problemas que los rodea, y desentendiéndose de la
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comunidad, volviéndose individualistas. De lo anterior, los profesionales muestran un

discurso claro referente al individualismo:

“Esto es super politico y es a titulo completamente personal, pero para mi es la
herencia de los milicos. Que la gente sea asi de individualista hoy dia para mi es
una herencia de los milicos...Porque yo creo que la peor herencia que nos dejaron
los milicos fue este sistema econdmico. No sé si el sistema politico pero el econémico
si, para mi gusto es de las peores herencias. Sin desmerecer por supuesto la masacre

asociada y con esto manifiesto completamente mi postura politica.” (E4/1YC)

Es de esta manera que se da un énfasis importante al como el sistema ha transformado
a las personas en seres individualistas, lo que por consecuencia trae consigo el dejar

organizaciones de lado para ocuparse del bien propio.

Pero el individualismo no ha sido solo una de las grandes consecuencias que ha dejado
esta doctrina; también podemos ver como el sistema econémico ha permitido que un
pequefio grupo de familias concentre la mayor cantidad de dinero del pais y la gran
mayoria de la sociedad se esté viendo afectada a consecuencia de poseer ingresos
deficientes para cubrir sus necesidades basicas, esto ha generado que existan grandes
desigualdades en el pais, donde Chile se ha convertido en el pais méas desigual de la
OCDE.

“Y nosotros podemos saber y ustedes tienen que haberlo estudiado de que aqui
estamos casi siendo manejados por unas siete familias en Chile. Entonces no tengo
opcién de poder ser mas audaz. Entonces las personas que suelen ser audaces

corren el riesgo de que no te contraten”. (E5/1YC)

Esta desigualdad que existe en la sociedad en materias economicas, también se ve
reflejada en el ambito social, ya que con la privatizacion de las empresas publicas y
con ello gran parte de los servicios publicos es que hoy en dia las necesidades basicas
y derechos fundamentales de las personas como la salud, educacién, seguridad social,
jubilacion se han visto mermados. Y esto ha provocado un elitismo en los servicios
esenciales, ya que solo las personas que pueden financiar pueden tener acceso a una
servicio de calidad, y los que no pueden financiar tienen que acceder a los servicios
publicos que son de baja calidad, y al no haber recursos debido a que uno de los
planteamientos del sistema neoliberal es que el Estado pasa a ser un Estado minimo,

también estos servicios pasan a ser minimos.
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Debido a las privatizaciones de los servicios, estos también pasan ser un negocio méas
de los grandes grupos econémicos, y esto se ve reflejado en un gran problema social
que hoy dia nos compete, que es, el sistema educativo, ya que producto del negocio de
la educacion tanto escolar como universitaria, cada vez se ven creando mas
instituciones educaciones, aumentando la oferta de las carreras profesionales, como

Trabajo Social

“Entonces el sistema (...) de partida el que no sea universitario te reduce y eso
también tiene que ver con la actitud que a mi el sistema como que me achato, no te
permite destacar”. (E3/1YC)

Al ser la educacion privada y parte del mercado, se ha promocionado que sea el paso
por el cual se puede alcanzar el éxito, mejor calidad de vida y la Gnica manera de
alcanzar una situacion socioecondmica estable. Con esto se ha visto directamente
afectado el Trabajo Social como carrera, proyecto educativo y a los futuros
profesionales, ya que los valores que se buscaban plasmar en los estudiantes estan
guedando de lado y ocupa mejor lugar el negocio de la educacién y los intereses que

tengan quienes estan a cargo de las instituciones educacionales:

“Ahora hay muchas carreras de trabajadores sociales. ;Por qué? Porque son de
despacho répido de poca rigurosidad académica no necesitan ninguna maquinaria
ni ninguna cosa para formarte. Entonces es un negocio que se ha transformado en
sacar y sacar carreras y vender esos cartones. Porque yo digo que estamos en una
etapa en que las Universidades, yo creo que son pocas las que se salvan, pero la
mayoria venden cartones. Entonces eso también influye y venden cartones pero de
acuerdo a quien pone la plata, por ende, la linea formativa va a estar muy marcada

por aquellos que ponen la plata. (E3/1YC)

El mercado se ha insertado en los servicios, como es la educacion y afectando
directamente en la formacién de trabajadores sociales, ya que al ingresar a
instituciones universitarias de educacion, se encuentran con planes educativos

diferentes y sin una perspectiva critica.
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4.2Categoria Estado

Para comenzar a analizar la categoria Estado con su subcategoria Escenarios
Sociopoliticos (ES) es que resulta necesario realizar en una primera instancia una
sintesis de las ideas principales que se pueden extraer del marco tedrico de esta
categoria para en un segundo momento proceder a relacionar la discusion bibliografica

con los puntos de vista expuestos por los y las entrevistados en el trabajo de campo.

En este sentido es que se puede decir del concepto Estado que "cubre a los habitantes
de un territorio determinado y requiere instituciones gubernamentales, administrativas
y represivas para proteger a tal asociacion de las amenazas externas y del caos interno”
(Isuani, 1979, pag. 2). Bajo esta linea de la definicion, la cual coincide con variados
autores, es que se llega a un consenso de que el Estado cubre un territorio determinado
y es movil. Por otro lado es relevante la necesidad de estructuras estatales y de

instituciones que respalden su orden como sistema de organizacion social.

Es relevante también mencionar a la luz de lo que indica Hormazébal (2003) los tres
elementos fundamentales constitutivos del Estado, los cuales corresponden a
poblacion, territorio y poder, en donde Estado de acuerdo con Foucault (1991) se
puede ver en este Gltimo caso como una codificacion de relaciones de poder dentro de

un cuerpo social.

Asi es como podemos hablar del Estado como una situacion de dominacion social
desde las relaciones de poder y de las clases sociales, en este contexto es que el Estado

se posiciona a través del Gobierno y otros poderes, a la luz de Foucault,

"El gobierno seria el arte de "conducir conductas" de los sujetos interviniendo antes de
someterlos. Este contacto entre las tecnologias de dominacion de los demés y las

referidas a uno mismo es lo que llamé gobernabilidad” (Foucault, 1991, pag. 49).

Es asi como se puede entender la gubernamentalidad como el gobierno de si mismo
por parte de los sujetos y en la base también de Foucault (1991) se puede hablar del
término de gubernamentalidad como la forma o "arte” de gobernar de una forma
premeditada para realizar gobierno y reflexién sobre la mejor forma en que se puede

liderar, 0 mas bien gobernar.

Relacionado con los gobiernos y como éstos desde el Estado influyen en la poblacion
es que surge el terrorismo de Estado como una consecuencia de las dictaduras

militares donde la principal caracteristica es el terror que "reenvia inconscientemente a

84



esa situacion de radical indefensién en la que todo sujeto nace™ (Murillo, 2008, pag.
95). De esta forma es que la poblacion se asusta bajo el terrorismo estatal y con esto
una fuerte persecucion politica que limita, como en el por apatia™ acufiado por Murillo
(2008) que habla de un consenso que no se basa en una ley universal, mas bien en la
vida de las personas centrada en el sujeto solamente sin importar la vida de tipo

publica.

Posterior a la dictadura civico-militar acaecida en Chile vuelven los gobiernos
democréticos y con esto un Estado de tipo integrador que segun propone Vargas y
Mercado (s.f.) posee caracteristicas integradoras de los sujetos y de la profesion
misma, pero es donde se establece de forma maés potente el sistema neoliberal, ya sea
en la asignacion de recursos, como en los mecanismos de pensar y ejecutar la politica
social con la cual "se ha aumentado un poco el gasto social, recuperacion de las
politicas sociales, continuando con los lineamientos econdémicos y politicos del
periodo anterior y una fuerte subsidiaridad del Estado™ (Vargas & Mercado, s.f.), la
que se ve puesta en evidencia en la manera en que se maneja la politica social hoy en

dia en Chile y se profundizara en el analisis de la siguiente categoria.

4.2.1 Subcategoria Escenarios Sociopoliticos (ES)

A continuacion se pasara a analizar la subcategoria "Escenarios Sociopoliticos"
correspondiente a la categoria "Estado”, en donde se buscara relacionar y/o comparar
los diversos relatos de las personas entrevistadas con las diversas teorias que subyacen
al concepto de Estado y como los escenarios sociopoliticos que suceden en Chile van

influyendo y moldeando el ejercicio profesional del Trabajo Social en Chile.

Es asi como, en primer lugar, se analizara la relacion del poder como uno de los
elementos constitutivos del Estado, el cual a la luz de Hormazabal (2003) se concibe
como "un pueblo que habita un territorio requiere de cierta organizacion para actuar en
conjunto. De tal modo, la sociedad se organiza politicamente, surge el Estado”
(Hormazébal, 2003, pag. 90.), lo cual se ve ligado a como una de las entrevistadas en

el trabajo de campo percibe esta estructura:

“El Estado es un rol de poder y es un rol también de quien ejerce el poder, por lo
tanto tu eres un empleado y un funcionario entonces tienes que hacer lo que otro te
dice... “Para alla va la micro” y obviamente cambia dependiendo de la orientacion

de la politica publica, del programa de gobierno, cambia respecto de la vision del ser
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humano, respecto de como se ve el rol del Estado en relacion a las personas” (E7/

ES).

Entonces, por lo anteriormente expuesto, es que se puede ver como este elemento
importante como el poder ejercido por el Estado sobre las politicas publicas, por
ejemplo, y las directrices que proyecta en las formas de hacer se sobrepone al accionar
profesional y va moldeando la intervencion al momento de ligar y pensar en como el
Estado va manteniendo sus estructuras, pero hay ciertos sellos que se modifican y
generan nuevas orientaciones traducidas en politicas publicas, como se mencionaba
anteriormente. En este sentido, es importante mencionar que considerando que el
Estado es quién emplea principalmente a los Trabajadores Sociales, es evidente que

este condicionara en todo sentido su actuar.

En relaciéon a esto es que va ligado con las ideas de Murillo (2008) respecto a la
gubernamentalidad como el "arte de gobernar” o como se dijo anteriormente los sellos
que le dan al Estado los gobiernos en especifico lo cual también responde a una forma
de dominacion y poder que se puede ver efectivamente comprobada con lo

mencionado por algunos de los sujetos entrevistados y se detalla a continuacion:

“En el caso de la administracion Pifiera, por ejemplo, que es como la variacion, mas
que la mirada més politica lo que para mi gusto se not6 mucho fue como el
desconocimientos de la administracion del Estado, fue lo que marcé més, mas que
politicamente porgue incluso podian tener algunas miradas con las que uno no esta
de acuerdo pero no fue lo mas terrible (...) Si bien Bachelet es lo mismo
politicamente hoy dia que en el periodo anterior, las politicas publicas son diferentes
porque los escenarios son diferentes. Es dificil entender hoy dia para alguien que no
hace una mirada muy analitica coémo la misma administracion en dos gobiernos

tiene resultados tan distintos (...)” (E4/ ES).
Por otro lado, para reforzar esta idea es que nos encontramos con que:

“(...) todos los gobiernos tienen su énfasis politicos y todos los gobiernos tienen una
vision respecto del ser humano, mas promocional o mas asistencial 0 mas

benefactor y eso efectivamente hace el quehacer del trabajador social” (E7/ES).

Con esto expuesto es que se da cuenta, en primer lugar referente a la relevancia que
pueden tener dos gobiernos de una misma mirada pueden influir y resultar tan distintos
en sus gestiones siendo de tendencias ideoldgicas similares, ademas de lo que se

expresa en un segundo momento respecto del quehacer profesional que tienen los
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Trabajadores Sociales en consecuencia a la vision de mundo y de las personas que
pueda tener el gobierno, van influyendo efectivamente en el ejercicio y en la decision
de las formas de hacer que lideraran la intervencion, lo cual se puede tornar positivo o

negativo dependiendo de los intereses.

En relacion a estas ideas y como un complemento a la influencia de los gobiernos en el
Trabajo Social, el que debe estar a la vanguardia y comprometido a hacerse parte de
las transformaciones y de la intervencion desde lo publico sea cual sea el gobierno sin
perder el foco, que son las personas, se destaca la opinion de una profesional que

sostiene que:

“Uno como Trabajador Social tiene que estar super consciente de la responsabilidad
gue tiene con cualquier gobierno y yo debiera y tengo la obligacion de que puedo
trabajar con cualquier gobierno y que debo trabajar con cualquiera porque no
podria estar cada seis afios sentada en mi casa, porque ahi se produjo una
confusion (...) Yo tenia que defender los derechos de la gente y ese era mi rol. Eso
es lo que debe hacer un trabajador social, no puede decir: “Con este si” “Con este

no”, tiene que estar preparado para influir en cualquiera sea la ideologia que

llegue” (E3/ ES).

Es importante analizar la idea anteriormente expuesta como un deber del Trabajador
Social durante todo el transcurso de la historia y los escenarios sociopoliticos que
afectan al pais y a la profesion, puesto que como se dijo en otros parrafos, lo central es
la persona y la ética profesional, por consiguiente, el Trabajador Social no deberia
discriminar entre sujetos o0 gobiernos para desenvolverse y desarrollar las
potencialidades transformadoras que posee en el Estado, teniendo en cuenta ademas,
que éste es su principal empleador e institucion desde la cual interviene y puede llegar

a sus destinatarios.

En otro punto relevante es necesario hablar de como las dictaduras y el terrorismo de
Estado van generando un cambio cultural de los paises. Respecto de lo que sostiene
Murillo (2008), las consecuencias son ademas el miedo de las personas por existir un
Estado que persigue, castiga e incluso da muerte a expresiones politicas distintas lo
cual deviene en el "consenso por apatia”, donde en la opinion de los y las entrevistados

(as) se traduce de la siguiente manera:

“El trabajador social de la dictadura era mas temeroso, mds reservado, porque no se

podia hablar mucho habia que ejecutar en silencio. En cambio el trabajador social
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de ahora, el de la post dictadura es mas critico tiene la posibilidad de criticar la
politica social de turno porque ahora no hay tanta persecucion. Si tu hablas de la
politica social implementada por la dictadura tu corrias un riesgo ¢Cual era el
riesgo? Que te echaran y perdieras tu trabajo, entonces aca en esos tiempos se
trabajaba como en silencio y se ejecutaba la politica social nos gustara 0 no nos
gustara, por eso te digo que el trabajador social post dictadura tiene esa posibilidad
porque nosotros no la tuvimos, yo que entré a trabajar aqui en dictadura no la tuve”
(E6/ES).

Y también;

“La época de la dictadura... Yo trabajé mucho en esa época pero yo estaba titulada
entonces hice muchos proyectos como en la clandestinidad digamos. Habia mucho
temor y mucho miedo y yo creo que eso influyd muy potentemente en los
trabajadores sociales porque el tema de la dictadura fue para esta carrera, una cosa

muy dura porque se cerraron las escuelas y se maté mucha gente” (E3/ES).

Con las opiniones anteriormente expuestas se puede detectar y observar desde el
discurso de profesionales que han trabajado en periodos como la dictadura civico-
militar chilena que en base a este consenso por apatia y el terror impuesto afecta
efectiva y duramente a la profesion en su ejercicio y en la forma en que se podia
actuar. Debido a que el Trabajador Social era visto de una manera negativa en
ocasiones, es gque se debe desenvolver en roles méas de caracter clandestino para poder
actuar en comunidad y generar soluciones diferentes desde la poblacion. Por otro lado,
esta el terror materializado en la poca capacidad de incidencia o dar opiniones en los

puestos de trabajos, ya sea por temor al despido.

Es importante mencionar de manera general, ya que se ahondard en la categoria
emergente Educacion de una forma mas profunda, hablar de la importancia que tiene
la dictadura en las escuelas de Trabajo Social comprendiendo que el cierre y
reformulacion de la carrera por ese periodo hizo estancar mucho del trabajo que se
venia haciendo en pos de los derechos humanos. De esta forma se plantea como un
pendiente para el Trabajo Social chileno la necesidad de replantearse la intervencién

desde el Estado, lo cual se plantea de forma clara a continuacion:

"(...) me parece que con el cambio de gobierno traumadtico de la dictadura dejan de
pensar lo que se venia realizando, dejan de pensar el Trabajo Social como un

aporte al desarrollo. Yo creo que tenemos que tomar en cuenta esto, como pensamos
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el Trabajo Social para establecer politicas de desarrollo y no aislarnos como lo
hemos hecho hasta ahora™ (E8/ES).

Desde la vuelta a la democracia en Chile en 1990 se habla de que en Chile existe un
Estado de caracter “integrador” (Vargas& Mercado, s.f.) en el cual existe un
"reconocimiento gradual del rol de promotor social del trabajador social” (Vargas &
Mercado), lo cual desde la mirada de los y las entrevistadas se ve desde dos aristas

diferentes, como se detalla a continuacion:

""(...) cambia basicamente en la ejecucion de las dareas de trabajo que tienen, pasan

de un Estado que promueve la participacion a un Estado que minimiza." (E8/ES)
Como también existen versiones que sostienen lo siguiente,

“Yo creo que desde el Estado yo puedo influir en la profesion y que es al revés. No
que el Estado influya en mi profesion. Yo creo que el Estado me abre oportunidades

en que yo pueda ejercer la profesion” (E3/ES)

Desde estas dos miradas que se tienen de los gobiernos de transicion a la actualidad es
que se puede decir que aunque ambas percepciones parezcan distantes en realidad
pueden concebirse y comprenderse como opiniones complementarias que abordan el

rol del Trabajador Social en el Estado actual.

De esta forma es como este Estado que, segun se menciona, minimiza el accionar
profesional en materia de participacién posee fugas y opciones por las cuales entrar a
intervenir de manera innovadora, como se menciona en el segundo relato, son
oportunidades para ejercer, aunque como se ha descrito en el marco tedrico de esta
investigacion, existe una profunda relacion entre el Estado y sus caracteristicas con las
oportunidades de desempefio y la influencia para con el Trabajo Social. Entonces es en
este contexto en donde el profesional en relacion a las fugas del sistema debe
plantearse opciones de maximizar la capacidad interventora en pos de los elementos
que se brindan en el aparato estatal actual. En esta linea, lo fundamental que se puede
rescatar y relevar es la forma bajo la cual el Trabajador Social utiliza el sector publico

como una herramienta para su desempefio.
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4.3 Categoria: Politicas sociales

Las politicas sociales es un tipo de politica publica, donde esta se conforma con el
conjunto de lineamientos y formulaciones explicitas, que incluyen propositos,
finalidades, y estrategias para lograr concretarlos en una realidad social. Estos se
concretan a traves de distintos programas publicos disefiados e implementados por un

gobierno, actores privados y actores civiles de la sociedad.

Por lo que las politicas sociales aparecen como el actuar del Estado destinado a
atenuar los efectos negativos de los problemas sociales generados por la desigualdad
econdmica, es decir, que las politicas sociales son un tipo de politica publica, en
consecuencia las politica social se divide en las 4 etapas de la politica publica:
integracién del problema a la agenda publica, disefio de la politica, ejecucion y como

ultimo la evaluacion.

Los trabajadores sociales son instrumentos de la politica social, ya que trabajan
directamente con ésta y segun Montafio (2009) son las politicas sociales estatales las
que dan respuesta a la realidad social, no los profesionales, y en virtud que las
politicas sociales dan respuesta a la realidad, los trabajadores sociales son uno de los
actores que seran contratados para implementar estas politicas. Entonces, las politicas
sociales estan vinculadas con la profesion en la demanda, en la cantidad y calidad de
las mismas, en el tipo de mercado de trabajo, e inclusive en la capacidad de
intervencion profesional, por lo que las politicas sociales pasarian a ser la base de

sustentacion funcional-laboral del trabajador social.

Entonces, todo cambio que tenga la politica social, se vera reflejado también en la
intervencion y quehacer del trabajador social, en el sentido que si hoy en dia la politica
social es focalizada, la intervencién profesional va a ser focalizada igual; y si la
politica social tiene su funcion con la reproduccion el sistema, la practica de los
profesionales también va a tener la funcionalidad con la reproduccion del sistema. En
resumen los trabajadores sociales son instrumentalizados por las politicas sociales, es
la politica social que crea la demanda y el mercado para la intervencion del Trabajo

Social.
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4.3.1 Subcategoria: Fases de la politica social (FPS)

La politica social es un tipo de politica publica que segin Pérez (1997) son las
acciones que cada gobierno tiene como objetivo transformar las condiciones sociales
de la sociedad en el &mbito de salud, vivienda, educacion y prevision social. Estas al
ser parte de un tipo de politica pablica, tienen el mismo desarrollo ciclico que se
divide en las fases de insercion en la agenda publica, disefio de la politica social,

implementacion y evaluacion.

Los sistemas de seguridad social, de salud pablica y educacion, que son los elementos
fundamentales para un desarrollo futuro, y para lograr un proceso de transformacion
exitoso en torno a la justicia social, han perdido cobertura. Se redujeron drasticamente
los gastos dedicados al mantenimiento y nuevas inversiones, con lo que se deterioro la
calidad de los servicios sociales. De esta manera, la politica de salud y educacion,
entre otras no solo ha disminuido cuantitativamente, sino también ha empeorado

cualitativamente los servicios sociales del Estado.

Ante este panorama de crisis social y disminucion de la calidad de vida de la
poblacién, la politica social cumple un rol clave para contrarrestar las consecuencias
negativas de los actuales programas, pero la politica social también con este sistema

neoliberal cambia radicalmente en su funcionalidad y orientacion.

Las politicas sociales se ven limitadas en temporalidad, cantidad y calidad. Es asi que
segun Montafio (1998,b) las politicas sociales son alteradas debido a que por un lado
son privatizadas, retirandolas paulatinamente del Estado, y a la vez estas politicas
sociales pasan de ser universales, a ser focalizadas; y finalmente estas también son
desconcentradas, lo que implica una descentralizacién ejecutiva, una centralizacion

normativa y administrativa, y una excesiva centralizacion economica.

“(...) se hizo como tradicion o costumbre que la focalizacion de los sectores como
mas necesitados de la politica social se midan o se elijan o se seleccionen conforme
a la ficha de proteccién social y esa ficha de proteccion social de repente tiene como

ciertos sesgos... Errores que no focaliza objetivamente. (...)” (E6/FPS)

Las politicas sociales al pasar de ser universalizadas a focalizadas, éstas se focalizaron
a través de un instrumento social del Estado, que ha cambiado de nombre segun el

gobierno de turno y su ideologia, la manera que el Estado ha focalizado a los “mas
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necesitados” es mediante este instrumento que tienen errores donde no ha podido

focalizar de la manera més objetiva a la poblacion social mas vulnerada y necesitada.

Frente a eso, es que las politicas sociales cambian y con ello cambia la eficiencia y la
eficacia de la intervencion social, debido a que focalizando las politicas sociales, se
concentra la intervencion del trabajador social solamente al pequefio grupo “mas
vulnerable”, y este grupo se selecciona a través de la ficha de proteccion social, donde
este instrumento tiene errores que no focalizan objetivamente y los grupos
beneficiarios de estas politicas no son necesariamente las personas vulnerables y
afectadas por la desigualdad del modelo imperante, que es el objetivo de las politicas
sociales, por lo que estas politicas al tratar de paliar la desigualdad del modelo, su

funcién no se cumple de la mejor manera.

Las politicas sociales al verse desconcentradas “lo que implica una descentralizacion
ejecutiva, una centralizacion normativa y administrativa y una excesiva centralizacion
econdémica” (Montafio,1998b, pag.9) debido a que cada ministerio con sus ambitos
quienes disefian las politicas sociales, pero quienes las ejecutan son las
municipalidades en el dmbito asistencial, los consultorios en el ambito de salud y
colegios publicos en el ambito de la educacién, pero también entidades privadas como
clinicas, colegios particulares, ONG’s, iglesias, sociedad civil, entre otras, y las
evaluaciones de estas politicas son realizadas (si es que son realizadas)
cuantitativamente por los mismos entes quienes ejecutan la politica. Esta
desconcentracion de las politicas sociales, afecta el modo de la intervencién social, ya
que de acuerdo a los relatos, los diagnosticos que se realizan para disefiar las politicas
sociales, no son las misma personas que estan en terreno en las comunidades, por lo
cual al ejecutar las politicas estan se encuentran con una realidad totalmente diferente,
y las comunicacion entre estas fases de las politicas sociales, si es que existe, no es
continuo y no se logra cambiar o mejorar la situacion, y por lo que la politica social se
convierte en un obstaculo para poder realizar una intervencion en la realidad de la

sociedad.

Al verse afectadas las politicas publicas, debido a la reduccion del gasto publico donde
se genera un Estado Minimo, ademas de abominar toda actuacion que interfiera en el
desenvolvimiento ‘“autonomo” del mercado, donde es imperante una ideologia
neoliberal donde todas las respuestas a los problemas las regula el mercado a través de
politicas econdmicas. Entonces si las politicas sociales son el factor de sustentacion

laboral y funcional de los trabajadores sociales, y estas politicas se ven modificadas en
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el actual contexto socio-econdmico y politico, la funcion laboral de los trabajadores

sociales también se ve modificada.

"¢oqué efectos tiene sobre nuestra profesion? Son absolutos en que dejamos de
preocuparnos por las politicas publicas, ya no participamos de la elaboracion de las
politicas publicas. Solo trabajamos con lo que queda de los efectos negativos eh, de
la economia, nos convertimos en administradores de subsidios. Hoy no distinguimos

que se debe intervenir y que no se debe intervenir, solo leemos una ficha™ (E8/FPS)

“(...) esta logica estandarizada de normativizar y legalizar todo claro que influye,
pero también hay una responsabilidad del profesional de no oponerse, de quedarse
callado, hay una cierta complicidad, cierta comodidad, ¢te fijas? Esto responde a un
tema del sistema...” (E5/FPS)

Los profesionales tienen la funcion social de intervenir en la ejecucién de las politicas
sociales, y las politicas fueron redefinidas y reducidas, entonces los trabajadores
sociales no seran tan requisados como antes, dado a que se redujo el campo de

intervencion.

Como se menciond anteriormente, las politicas sociales al ser un tipo de politica
publica tienen las mismas fases, donde los trabajadores sociales tienen o debieran ser

parte de todas las fases.

“Yo veo que se influye poco...Solo hay que atreverse (...) Asi que yo creo que si uno
tiene las herramientas y te lo demuestran algunos ejemplos, pero la incidencia es
muy baja y en eso si deberiamos tener mayor incidencia por ejemplo en el Ministerio
de Planificacion o de Desarrollo Social, deberia estar lleno de Trabajadores Sociales
pero esta lleno de Ingenieros Civiles de Ingenieros Comerciales, de Sicélogos, de

cualquier carrera, menos de Trabajadores Sociales.” (E3/FPS)

En cuanto al tema del disefio de las politicas sociales, son escasos los trabajadores
sociales que se desempefian en la planificacion y el diagnostico de las politicas
sociales, y la gran mayoria de los profesionales son del area de la ingenieria,
psicologia, arquitectos, entre otros, por lo que el trabajo que realizan estos
profesionales no integran aspectos relevantes para las ciencias sociales y se alejan de
la realidad social, ya que cada realidad de cada comunidad es diferente, por lo que
segun Carballeda (2005) la intervencion no puede desprenderse de la sociedad que

pertenece, ya que se construye entre diferentes miradas y discursos, por lo que una
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politica social no va a atender las necesidades de cada realidad, ya que la realidad va a
ir variando por cada comunidad y contexto histdrico.

“La dificultad que veo es que la implementacion y la ejecucion de la Politicas
Publicas es como que yo me inserto y me acomodo a un sistema que no tiene el
dinamismo que requieren las necesidades de la gente. Entonces, no sé, una vez que
me meto en ese sistema como que éste me come y no me permite ir mas rapido
entonces voy lento. Veo la implementacion lenta, con muchas dificultades, voy
resolviendo los problemas después que se producen, voy detras de los problemas y
no antes. “(E3/FPS)

La ejecucion se deja de lado siendo solo el proceso de asignacion de los insumos para
conseguir los objetivos de los programas. Entonces la ejecucion solo es la aplicacion
de lo que se disefia, por lo que es una tarea automatizada, donde deberia ser una
permanente toma de decisiones sobre situaciones imprevistas, ya que como se
mencionaba antes, al haber un diagndstico universal, éste no puede abarcar todas las
facetas de la realidad, y las reacciones distintas de las personas respecto a motivos
sociales, culturales, histéricos, etc. Entonces el disefio de una politica social al
ejecutarla no siempre tendra el mismo impacto en la comunidad que se interviene, y
esto no se da a conocer, ya que las evaluaciones de las politicas sociales se realizan a
nivel costo-beneficio, es decir, la evaluacion se ve en virtud de términos econémicos,
de una manera cuantitativa, donde se ve cuanta inversion monetaria se realizo en el
programa social versus la gente que se beneficid de aquel programa, por lo que este

tipo de evaluacion no mide los efectos secundarios de la intervencion, como lo podria

hacer una evaluacion de impacto.

4.3.2 Subcategoria Desafios (DPS)

Analizando los relatos de los entrevistados es que se pueden vislumbrar 3 grandes

desafios en torno a las politicas sociales.

Uno de los grandes desafios es que hoy en dia los trabajadores sociales no tienen
muchas incidencia en la participacion del disefio de las politicas sociales, donde segun
Castagneto (2012) son los profesionales de otras areas como los arquitectos, abogados,
ingenieros, los que estan participando en la formulacién de las politicas y estos actores

no integran “lo social”, En este sentido

94



“necesitamos que el Trabajo Social como profesion, como disciplina, tenga esta
discusion. Entonces cuando uno se siente a elaborar, a participar de una politica
social en el disefio de un programa tenga toda esta consideracion detras, ¢te fijas?,
de forma que no se convierta en un planificador mas, que venga con una vision de
generar un diagnostico que sea integral y de ahi generar una reflexién que nosotros

no hicimos o si la hicimos quedamos cortos.” (E5/DPS)

""Nosotros tenemos que estar ahi, estar a nivel de programa y de proyecto, las tres
"P'" que le llaman. Tenemos que ser capaces de discutir con los economistas, con
los administradores, los socidlogos de la misma forma, tenemos que tener la
capacidad y creer que podemos, porque quien mas conoce el territorio, quien mas

sabe de aplicacion de politicas publicas somos los Trabajadores Sociales." (E8/DPS)

En este sentido, la participacion de la profesidn es escasa para la representacion de los
trabajadores sociales que trabajan en la planificacion y el diagndéstico de las politicas,
ya que la gran mayoria de los profesionales son de un area de administracion,
economia e ingenieria. Por lo que el trabajador social, por su experiencia profesional y
sus conocimientos, tanto tedricos como practicos, son los profesionales mejores
situados para poder influir en la evolucién dentro de todas sus fases, y en las
innovaciones de las politicas y servicios sociales, para que éstos puedan cumplir de
una manera positiva, eficaz y eficiente a la complejidad de las necesidades sociales del
actual contexto. Pero, dentro de este contexto, también no es solo necesaria la mirada
del trabajador social, es necesaria la incorporacion de la mirada de otros actores, como
los actores locales, las autoridades locales, dependiendo de la politica a quien va

dirigido, incorporando también a distintos actores del Estado.

Un segundo desafio que se puede desprender de los relatos de los entrevistados es en
torno a la orientacion de la politica social, debido a que hoy en dia esta es focalizada,
pero focalizada a un grupo de desfavorecidos a nivel nacional, donde se diferencia por
su por clima, distancia, cultura, identidad, patrimonio, y necesidades por lo que las
politicas sociales deberian pasar de ser focalizadas a ser localizadas a cada territorio,
ya que cada poblador de la localidad es el verdadero conocedor de las verdaderas
necesidades que existen, por lo que en conjunto con el Estado nacional, local y los
actores sociales de las comunidades son los que deberian crear politicas localizadas y

transformar la realidad a los problemas y necesidades que tienen.
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“Que las politicas fueran de elaboracion local ;Me entiendes? Que cada municipio
tenga la oportunidad de elaborar sus propias politicas sociales conforme a la
realidad interna o la realidad local. Y ahi si yo creo que el Asistente Social si tendria
un rol politico.” (E6/DPS)

Entonces, los municipios debieran tener la oportunidad de poder elaborar sus propias
politicas sociales de acuerdo a la realidad interna y asi los mismos trabajadores
sociales que elaboren y hagan el diagnostico de la comunidad, puedan ejecutar y
evaluar las politicas sociales, o trabajar a la par en estas fases, y asi poder superar esta
crisis que tienen las politicas sobre la coordinacion entre las fases, por lo que habran
mejores mecanismos para un retroalimentacion permanente, que permitird asegurar
que las medidas adoptadas son realmente las soluciones para los problemas que
existen en la comunidad. No alcanza s6lo con disefiar buenas politicas sociales, con la
idea de que al ser implementadas funcione, tiene que haber una coordinacion entre
todas las fases de la politica, y esto tiene que ser una labor prioritaria de los
funcionarios publicos, pero ademas, para poder cumplir con este desafio, es necesario
que éstos estén capacitados, y tengan los instrumentos necesarios para poder realizar

de mejor manera la tarea de disefio, ejecucion y evaluacion de politicas sociales.

Y como ultimo desafio que relatan los entrevistados es en torno a la dltima fase de la
politica social, la evaluacién. Ya que hoy en dia la evaluacion es netamente
cuantitativa, donde solo mide numero de beneficiarios, y cual es el territorio
beneficiado, donde estas evaluaciones se transforman solo en estadisticas, en cifras
viendo el costo-beneficio de los programas y no el impacto que deberia tener en la
comunidad a intervenir, ya que la evaluacion de la politica social es fundamental para
poder mejorar los disefios, diagnoésticos y monitoreos de esta mismas, donde la
evaluacion llega a ser un proceso indispensable para la toma de decisiones. Debido a
esto, la evaluacion de los proyectos y programas deberia ser una preocupacion
constante de los gobiernos para mejorar las politicas sociales, para contribuir en la

efectividad de las intervenciones.

“Nos podrian oir si pudiésemos hacer una evaluacion cuanti cualitativa pero hasta
el momento es solo cuantificada, se mandan estadisticas mensuales de la asignacion
de recursos que hay aca, del subsidio familiar del subsidio de agua potable de
cuantas pensiones y a quién se les entregaron, de cuantos subsidios habitacionales y

a quienes. Pero es solo numeros, no te piden que hagas una evaluacion cualitativa”

(E6/DPS)
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Por lo que es necesario que se implemente una evaluacion cuali-cuantitativa para
poder evaluar de manera holistica la implementacion de las politicas sociales, donde se
pueda dar cuenta de las falencias y necesidades que necesita cada territorio de acuerdo
a su realidad social. Ademas, también es necesario que haya una feedback y
retroalimentacion entre todas las etapas de la politica social y con los actores que
participan en ellas, ya que al haber una mayor comunicacion entre las fases de la
politica social, y con ello una retroalimentacion, se puede mejorar las falencias que
hoy en dia existen en cada fase. Es necesario ver a la politica social no de manera

fragmentada, sino como un Unico cuerpo que trabaja unido.

4.4 Categoria Trabajo Social

Esta categoria tiene como finalidad entender la construccién del concepto a lo largo
del tiempo y como es concebida hoy, desde un punto de vista valorico desde la génesis
del Trabajo Social y cdmo se ha ido configurando contextualmente con el paso del
tiempo. En cuanto a la definicién del concepto de Trabajo Social se encuentran
diversas posturas, las que se pueden referir a distintos ambitos de la profesion, en esta
investigacion se utiliza la vision desde el sentido y finalidad de la intervencion, por lo

que tomando las ideas de Mutz (2009),

“Trabajo Social , es una profesion orientada a trabajar con y por los grupos sociales
afectados por la exclusién, en sus distintas manifestaciones, buscando disminuir su
impacto negativo, influyendo en el Estado y en los grupos de poder, para que
desarrollen y apliquen politicas sociales dirigidas a los sectores populares y
excluidos”.(Mutz, 2009, pag. 4).

En esta definicidn el autor aporta respecto a la orientacion de la profesion, lo cual la
caracteriza que es el trabajar con y por los grupos mas desfavorecidos en consecuencia
del sistema actual y del bajo rol que toma el Estado. Es en esa misma institucion, el
Estado, en donde el trabajador social influye para el desarrollo y aplicacion de

politicas sociales que vayan dirigidas a los sectores excluidos y empobrecidos.

Otras de las principales ideas respecto a Trabajo Social refieren a cémo el trabajador
social esta llevando a cabo su rol y como éste se ha ido configurando por los diferentes
procesos historicos. En cuanto a esto es que se plantea la idea de que la intervencion
del profesional debe estar relacionada a que las decisiones y soluciones no sélo pasen

por el trabajador social de manera arbitraria, sino que se construyan junto a los sujetos,
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generando las alternativas para que su realidad sea diferente y cambie las situaciones

de necesidad e insatisfaccion en la que se encuentra.

En la presente investigacion se trabajan cuatro tesis sobre el origen del Trabajo Social.
La primera tesis corresponde a la mirada endogenista la cual es fundamentada por
Carlos Montafio (1998). La segunda Tesis habla de la perspectiva historica-critica en
esta propuesta autores como Montafio, Netto, Martinelli, Faleiros, entre otros. La
tercera tesis pertenece a la propuesta de Maria Angélica lllanes (2006). Y la ultima
tesis corresponde a Marcelo Torres (s.f), todas trabajadas con mayor detalle en el

marco teorico de la investigacion.

Para mejor comprension de ésta categoria es que se desglosa la subcategoria “Génesis
y valores”, en la cual se busca que los entrevistados Yy entrevistadas puedan nombrar
los valores que se han incorporado a la profesion, desde sus inicios, hasta la
actualidad.

4.4.1 Subcategoria Génesisy Valores (GYV)

En la presente subcategoria se aprecia que dos de los testimonios de entrevistados se
relacionan con las ideas de Mutz (2009) que estan explicadas en el marco teérico. En
primer lugar se asocia la profesion como, “(...) una profesion orientada a trabajar con
y por los grupos sociales afectados por la exclusion, en sus distintas manifestaciones,
buscando disminuir su impacto negativo (...)”. Trabajo Social es una profesion que
avanza y se ajusta a los contextos y personas, aungue muchas veces sigue manteniendo

la mirada asistencialista que tuvo desde un principio,

“(...) desde la Mary Richmond para adelante que ha sido super asistencialista, muy
asociado a la caridad, se ha ido profesionalizando pero finalmente lo que esta al
centro es la persona, el ser humano eh... y que desde la perspectiva del Trabajo
Social siempre ha estado orientada al mas vulnerable, al excluido, pero hoy dia yo
siento que es mucho mas transversal (...)” (E7: GYV)

La entrevistada cataloga como uno de los valores fundamentales de la profesion, el
sentido de lo humano centrado en la dignidad de las personas, lo que se ve como
objetivo de las intervenciones son para quien van dirigidas, es decir, la persona. Otro
valor que se puede considerar es el sentido de la justicia social, referido a la capacidad
de estar con los grupos mas desfavorecidos de la sociedad, grupos a los que han sido

vulnerado sus derechos o simplemente el Estado no se ha hecho cargo de sus
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necesidades que son consideradas de responsabilidad estatal, por lo que los enfoques y
tipos de intervencion que escoja el o la trabajador social estan dirigidos a los sectores

anteriormente mencionados.

"(...) nuestro Trabajo Social se funda, fijate, en la capacidad que tienen los
profesionales por estar en el sitio mismo de los acontecimientos y a eso no le
tenemos temor. TU no ves a un Trabajador Social, por ejemplo, atemorizado por ir a
hacer un diagnostico a determinado lugar, el Trabajador Social es reconocido como
una persona muy cercana a la poblacion." (E8/ GYV)

Esta idea respalda el trabajo que hay detras de las intervenciones y la cercania que
tiene el trabajador social con los sujetos Yy territorios que son parte de la intervencion,
llegando a tener un reconocimiento por su labor en los espacios en lo que se
desempefia. Con los relatos de los entrevistados es que se sustentan las ideas respecto
a la vision critica que debe tener el trabajador social frente a los problemas sociales, de
modo que tenga sentido, entender por qué y para qué su intervencion va destinada a
determinado grupo de la poblacion y no enfocado a otro. Junto a esto también es
importante considerar la postura con la cual se enfrenta el profesional ante la

desigualdad, exclusién y qué elementos influyen para que se generen esos fendGmenos.

Por otra parte, desde las entrevistas, surgen miradas que tienen relacion con la
evolucion del Trabajo Social, como ha ido cambiando su enfoque, sus metodologias,
lo cual se moldea segun la etapa y los contextos que se vivan. En este sentido, se
rescatan las ideas de esta nueva vision del trabajador social, la cual tal como menciona

Mutz (2009) actualmente corresponde a ser “facilitadores de procesos”,

“Los(as) Trabajadores(as) Sociales, no somos en realidad lo que creimos algun dia:
“agentes del desarrollo”, “organizadores y educadores”, etc. sino que en realidad somos
facilitadores de procesos, cuyo fin Gnico es potenciar a la poblacién, para que de manera
organizada se empodere de los procesos que tarde o temprano lleven a las grandes
mayorias a resolver sus insatisfacciones de todo tipo y que la equidad sea el

denominador comun para los sectores vulnerables”. (Mutz, 2009, pag. 9).

Este objetivo de la intervencion del trabajador social se ha transformado y ha

permitido que cada vez mas las personas tengan cabida y decidan por si mismos.

“Mira al principio el Trabajo Social tenia un componente muy asistencialista, que

creo que del afio 2000 en adelante, ha ido cambiando en su génesis y ahora es un

99



Trabajo Social mas propiamente tal de promocion, de autonomia, de

acompaiiamiento” (E2: GYV).

Se distingue la idea de evolucion historica de la profesion la cual en un primer
momento estaba caracterizada por el asistencialismo y que ha ido cambiando para
transformarse en un Trabajo Social que promueve la autonomia y el acompafiamiento.
Como menciona Mutz (2009) el trabajador social hoy busca potenciar a la poblacion
para que ellos mismos, de modo autébnomo se empoderen de los procesos que los

llevaran a resolver sus necesidades e insatisfacciones.

Muy similar a la idea expuesta anteriormente encontramos otro aporte, en el cual Mutz
(2009) se enfoca en el para qué y para quiénes esta dirigida la labor, lo que es parte

fundamental de la intervencidn en Trabajo Social,

“El Trabajo Social dirigido a los sectores mayoritarios y excluidos, para contribuir a
gue los sujetos de la accion comprendan su problemética, que descubran sus
potencialidades, que se vean como sujetos sociales capaces de transformar su situacion

de vida y que se vean como artifices de su propio desarrollo”. (Mutz, 2009, pag. 9).

Dentro de los pilares éticos y valdricos de la profesion podemos encontrar el respeto y

valorar el lugar que ocupa el sujeto dentro de la intervencion,

“Que yo pueda servir y yo creo que éste es uno de los pilares fundamentales, el pilar
ético y solo por el hecho de trabajar con seres humanos eh Y los pilares valoricos
son fundamentales el respeto por el otro, el que el otro tiene la solucion y no yo

porque para mi eso es fundamental.” (E3, GYV)

Desde esta perspectiva el Trabajo Social aporta en visualizar los problemas de los
sujetos y junto con esto, aportar para que ellos sean capaces de solucionarlos por si
mismos Yy que trabajen en conjunto con otros para transformar su realidad. Es decir,
que no sea el profesional quien se encargue de dar plena solucion al problema, sino
que sea capaz de contribuir en que los sujetos comprendan que parte de la solucion es
unicamente de ellos y que si pueden transformar su realidad y situaciéon de vida. De
este modo el trabajador social tendria una labor orientada a adquirir conocimientos,
métodos y técnicas que potencien a los sujetos con los que trabaja, de manera de
integrarlos en la solucién del problema y fortalecer las capacidades y recursos con los

gue cuentan y no concebirlos como ajenos a la solucién.
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Por otra parte y como se sostiene en esta investigacion, existe una primera tesis sobre
el origen del Trabajo Social la cual tiene que ver con una mirada endogenista que
plantea Montafio esta seria definida como la “profesionalizacion, organizacion y
sistematizacion de la caridad y filantropia” (Montafo, 1998a, pag. 16), lo anterior
tiene que ver con las primeras escuelas de Trabajo Social y como también se fue
dejando atras la filantropia pura para organizarla y asi convertirla en un material que
tuviera un verdadero impacto en las personas. A partir de esto es que en las diversas
entrevistas realizadas en la presente investigacion surge de manera reiterada el

discurso sobre la génesis del Trabajo Social con la tesis que sostiene Montafio.

“Mary Richmond, ella fue quién lo tecnifico. Pero el Trabajo Social viene desde
que el mundo es mundo, desde el primer ser humano que ayudoé al vecino que se
llovié y perdi6 la cosecha. Mira al principio el Trabajo Social tenia un componente
muy asistencialista, que creo que del afio 2000 en adelante, ha ido cambiando en su
génesis y ahora es un Trabajo Social mas propiamente tal de promocion, de

autonomia, de acompainamiento”. (GYV, E2)

Es importante mencionar que el Trabajo Social también se relaciona con la
solidaridad, pero al transcurrir el tiempo este fue tecnificado como bien se sefiala en la
entrevista. Sin embargo, asi como se reconoce que existe una profesionalizacion del
Trabajo Social, también se sefiala que ha ido mutando en sus objetivos. Otro de los
entrevistados también consideran que los pilares del ejercicio de la profesion tienen
que ver con el servicio a los demas lo cual plantea Montafio, el cual sefiala el Trabajo

Social surge como asistencialismo desde Tomas de Aquino y San Vicente de Paul.

“Nace primero por esa necesidad de servir ese es un pilar fundamental el que yo
sienta que la mision gque tengo en la tierra es servir a los demas y que me la crea, no
gue me sirva. Que yo pueda servir y yo creo que éste es uno de los pilares
fundamentales, el pilar ético y s6lo por el hecho de trabajar con seres humanos y los
pilares valoricos son fundamentales el respeto por el otro, el que el otro tiene la

solucion y no yo porque para mi eso es fundamental.” (GYV, E3)

De otra manera para esta investigacion se ha considerado una segunda tesis que tiene
que ver con que el surgimiento de la profesion se relaciona con una necesidad de la
burguesia en conjunto con el Estado y la Iglesia Catdlica para legitimar el orden social

y de esta manera truncar las organizaciones de los trabajadores. De esta forma el
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Trabajador Social deberia estar al servicio del Estado y la clase trabajadora, asi lo
sefiala Montafio refiriéndose a Netto:

“Para Netto la “cuestion social” no determina por si sola la génesis del Servicio Social.
Ella solo da la base para el surgimiento de la profesion cuando se transforma en objeto
de intervencion del Estado, cuando surge una mediacion politica entre la “cuestion
social” y el Estado; mediacion esta instrumentalizada por las politicas sociales cuyo

ejecutor terminal es el asistente social” (Montafio, 1998, pag. 24).

También este discurso respecto a que el Trabajo Social es un mecanismo de la clase
burguesa en conjunto con el Estado y la Iglesia Catolica, en una de las entrevistas se

corrobora esta tesis:

""(...) cuando se inicia el Trabajo Social, tiene que ver con una actividad que viene
del corazdn, del alma, de la cordialidad. Tiene que ver con el quehacer de personas

mds bien acomodadas que quieren realizar una accion”. (GYV/ E8)

A partir de esto es relevante entender que la profesioén dependeria de determinada clase
para generar un control social, y es aqui donde se corrobora que en muchas ocasiones
el trabajador social es quien gestiona recursos del Estado y de un sistema imperante en
el cual la intervencion que se desee hacer queda limitada por politicas de un nivel

superior.

La tercera tesis que se integra a la investigacion es propuesta por Maria Angélica
Illanes y tiene que ver con el rol que cumplen las y los asistentes sociales en el Estado
para poder llegar a las personas, es decir, el asistente social es un nexo entre estas dos

partes.

“En casi todos los campos institucionales donde el Servicio Social comenzo a trabajar
en forma sistematica, su presencia constituyd una innovacion dentro de una continuidad
ya desarrollada por otros agentes civiles preexistentes (...) de una u otra manera

realizaban tareas de mediacion entre el pueblo y las instituciones” (Illanes, 2007, 245)

Asi se comprende el rol del asistente social como un trabajador que es parte del Estado
como ejecutor de las politicas, esta es una funcién muy importante y fundamental muy
propia de la profesion, esta labor ha sido sefialada en los relatos de los entrevistados,
“Nosotros hemos sido servidoras del Estado” (E1/GYV)

Pero por otra parte también existen declaraciones que dan cuenta que este rol

propuesto por la autora no se cumple de tal manera.
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“Yo siento que hay una desafio bien importante porque nosotros desde el estado
podriamos convertirnos en meros gestionadores... Tramitadores, burdcratas y se
puede hacer, las condiciones estan dadas para eso y yo siento que la gente es un
poco lo que espera. La expectativa es que td generes un beneficio inmediato

como...Un beneficio inmediato personal”. (GYV/ E4)

Lo anterior responde a un cuestionamiento que se contrapone a la tesis presentada, ya
que el profesional no seria un vocero sino que un encargado de realizar tramites y
entregar beneficios, més que llevar demandas de la poblacion al Estado. También
queda ausente el rol educador que deberia cumplir el Trabajador Social, quien a partir
de esta tarea daria cuenta de la realidad a la clase burguesa pero también educaria al

pueblo en distintos aspectos.

En cuanto a la cuarta y altima tesis utilizada en la investigacion, la cual es entregada
por Marcelo Torres (s.f) que habla de como los contextos sociopoliticos por los cuales
pasa la profesion son trascendentales para comprender como evoluciona el ejercicio
del Trabajo Social. También afiade, a partir de Mario Quiroz, que la identidad de la
profesion se va construyendo desde un proceso histérico y a partir de esto también se
modifican aspectos tedricos y practicos.

“La profesion se ha ido configurando en los diversos escenarios sociopoliticos donde ha
tenido la claridad suficiente de ir re planteandose sus visiones tedricas, las influencias
epistemoldgicas, metodoldgicas, su vision ético—politico de la intervencion y su

posicionamiento ideologico” (Torres, 2013, pag. 104).

Dicho esto, surgen desde las entrevistas relatos que se condicen con esta tesis sobre el
surgimiento de la profesion sobre como se debe ir replanteando el quehacer a partir de
los distintos contextos y las necesidades de las personas, “(...) va cambiando en la
medida en que comenzamos a leer la realidad. Va cambiando en la medida en que
podemos apreciar que los acontecimientos fragmentados por la gente tienen que ver
con otras cosas, ya no nos basta la explicacion. Ahora vamos por las causas de lo
gue esta ocurriendo en la poblacién, eso lamentablemente se trunca y dejamos de

7

pensar asi, nunca vamos a saber qué pasé."(GYV/ E8).

Lo anterior da cuenta de cémo el trabajador social se hace parte de los procesos que
vive la sociedad y a partir de esto va comprendiendo los fendbmenos que ocurren en
ella, de esta manera puede intervenir acorde a las necesidades concretas de la

poblacion.
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Todas estas tesis respecto de la génesis de la profesién y de la evolucidn que ha tenido
permiten relacionar lo que mencionan los autores con el Trabajo Social en general,
por una parte su interés por la caridad, la relacion que se establece entre trabajadores
sociales e instituciones y por otra parte como se va configurando en la medida que se

insertan en determinados contextos historicos y sociopoliticos,

“(...) no es caridad y hay una mirada distinta de como trabajar con las personas y
desde ahi l6gicamente que han mutado obvio en lo tedrico y en lo préactico, pero
ademés porque la sociedad ha cambiado o sea no podria yo hoy tener el mismo

trabajo que las que partieron en los cites de los afios no sé” (GYV/ E4).

Se reconoce que la profesion va transformando sus formas de intervenir a partir de lo
que la sociedad va exigiendo por sus necesidades y constantes cambios, es por estos
cambios que va teniendo la sociedad que el trabajador social se ve comprometido a
ajustar la concepcion que tiene de los sujetos y el enfoque tedrico y practico que hay
en su labor. Todas las tesis mencionadas tienen su grado de importancia en la
construccién de la profesion, el conjunto de todas permite conocer la profesion y
entender los procesos de evolucién que ha tenido. Conocer el desarrollo que ha tenido
la profesion a nivel valorico, teérico y practico permite una aproximacioén al Trabajo
Social e ir configurando la intervencion, con sus valores y fundamentos a la

actualidad.
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4.5 Categoria Intervencion Social

La presente categoria se ha disefiado para poder comprender cdmo es que lo
Trabajadores Sociales que han sido sujetos de investigacion dan cuenta de la
intervencion social actual dentro de su institucion y también fuera de ésta. Para
entender esta categoria es importante qué es lo que para esta investigacion se entiende
por intervencidn social, lo cual Alfredo Carballeda (2013) considera que es un proceso
clave en el quehacer del Trabajador Social ya que se debe hacer cargo de las distintas
problematicas que surgen en la sociedad y es aqui donde el profesional debe

comprender el fendmeno de la desigualdad y a su vez darlo a conocer.

Dado lo anterior, es que se ha decidido dividir esta categoria en tres subcategorias las
cuales darian a entender de mejor manera lo que se entiende por intervencion social.
Por una parte, se encontrard la subcategoria llamada “Modos de intervencion
profesional” la cual daria a conocer los tipos de intervencién que realizan los
profesionales entrevistados, pero también como ellos visualizan las demas
intervenciones. Aqui se catalogan dos tipos de intervenciones segun Cristina De
Robertis (2006) que considera la existencia de una intervencion indirecta y de otra

indirecta.

En segundo lugar se encuentra la subcategoria de “Desafios” que tienen que ver con
qué elementos reconocen los Trabajadores Sociales que deberian estar presentes en la
profesion de la actualidad o deberian implementarse en un futuro. Esto tiene que ver
con las necesidades que se van identificando en un contexto sociopolitico, en el cual es
necesario ir reformulando las propuestas de intervencién, asi lo sefiala Teresa Matus
(2002) de lo importante que es entender la historia para poder realizar una intervencion

acorde a los que se necesite.

Finalmente se genera una tercera subcategoria que tiene que ver con las
“Limitaciones” en la intervencion social, las cuales en reiteradas ocasiones es
generada por agentes externos al trabajador social, y eso es lo que se pretende

encontrar en la presente subcategoria, cuales serian las barreras para realizar una

intervencion que tenga un impacto para quien lo solicita.

4.5.1 Subcategoria Modos de intervencion (MDI)

Dentro de la presente investigacion se busca conocer mediante la version de los

entrevistados, como se constituyen y vivencian los diferentes modos en los que han
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tenido la posibilidad de intervenir. En el marco tedrico se mencionan dos importantes
tipos de intervencion, las que sustenta Cristina De Robertis (2006) aqui se dos tipos: la
intervencion de tipo directa y la intervencion indirecta. La intervencion de tipo

indirecta.

“(...) son las que realiza el trabajador social fuera de la relacién personal con el usuario.
Se trata de acciones que el trabajador social lleva a cabo a fin de organizar su trabajo,
planificar acciones que se realizan mas tarde con el usuario y también, acciones en

beneficio de éste, pero sin su participacion activa y directa “ (Robertis, 2006, pag. 251)

Es comun encontrar este tipo de intervencion dentro de las areas en que se
desenvuelve el trabajador social. Estas acciones no son muy reconocidas ni visibles
para el resto, ya que constituyen el trabajo que no seria tan visibilizado por la
poblacion a la que apunta la intervencion, es decir, las tareas de planificacion,
organizacion y disefio del trabajo. Un sector donde se puede apreciar es dentro del

sector publico, especificamente en los municipios

“Acd en la municipalidad...es que mi intervencion es super técnica. (...) el trabajo
que yo hago ahora es super técnico, es un trabajo en donde tengo que planificar,

administrar bases de datos, tengo que preocuparme de que la ley se cumpla’.
(E2/MDI).

La intervencion que se desarrolla en este tipo de instituciones, publicas en su mayoria,
se encuentra condicionada por el trabajo técnico y ordenamiento que hay detras, lo que
se convierte en un obstaculo al momento de planificar, ya que no sélo requiere de una
planificacion pensada en la institucion, sino que también del cumplimiento de
protocolos que el sistema exige. Estas exigencias hacia el profesional van teniendo
como consecuencia que la mayoria de las veces no se tenga contacto directo con los
sujetos, producto de factores como el tiempo o interés del trabajador social, por lo que

la labor se piensa hacia ellos, pero no con ellos.

“Hoy dia yo veo colegas que estin ahi con el computador, no le miran ni la cara a la

persona, no van a terreno, una ida a terreno” (E1/MDI).

Si bien es un trabajo necesario para la intervencion, habla del poco sentido de
integracion y corresponsabilidad entre profesional y sujeto, respecto del proyecto que
se esta planificando, por lo tanto, deja fuera las visiones que tengan los mismos sobre

la realidad y necesidad que quieren cambiar o satisfacer.
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Siguiendo a Robertis (2006) se encuentra el segundo tipo de intervencion, directa

“Las intervenciones directas son las que se dirigen al usuario en una relacion frente a
frente. Este, entonces, esta presente y es actor, tanto como el trabajador social. Poco
importa que sea una persona, una familia o un grupo: esté alli, en relacion directa con un
trabajador social (...)” (Robertis, 2006, pag. 205).

Este tipo de intervencidn tiene su principal diferencia en cémo se aproxima el
profesional al sujeto. En esta ejecucion, el trabajador social va adquiriendo
determinada cercania con los sujetos, tiene una relacion directa con las personas, en
este sentido el modo de intervencion puede concebirse como de acompafiamiento a los

grupos, familias y sujetos.

“Existe una parte donde trabajan exclusivamente trabajadores sociales que tiene
que ver con el acompafiamiento a los grupos que esta a mi cargo, pero en general tu
trabajas con distintas personas haciendo una intervencion que puede ser un poco

mA&s macro y que es social, porque es politica publica” (E4/MDI)

La cercania que se desarrolla en este tipo de intervencion entre profesional y sujeto es
gue permite que ambos sean participes del mismo contexto en que se lleva a cabo la

intervencion, por lo tanto aproxima al profesional a la realidad que vive la persona.

“(...) uno no interviene, uno se aproxima, uno se acerca uno piensa que interviene
pero uno mas bien se acerca eh, yo creo que nosotros como nos acercamos hoy dia
desde la idea fuerte de que las personas tienen que ser gestores en sus soluciones de
sus problemas, eso creo que es la mirada para nosotros que nos orienta hoy y desde
ahi los acompafiamientos que se hacen aca a las familias son en pos de poder
generar educacion”. (E4/ MDI)

De esta manera, ya no solo se conocen y pueden percibir los problemas, sino que poco
a poco se van comprendiendo las situaciones y factores que influyen en que las
personas 0 grupos se vean inmiscuidos en determinado problema. Del relato anterior
también se puede desglosar que junto al acompafiamiento, hay cierto modo de
concebir al sujeto de parte del profesional, que corresponde a una persona capaz de
gestionar la solucion a sus problemas. Hay problematicas sociales que posiblemente
no se solucionan solo con la voluntad de las personas, ya que corresponde a cambios
estructurales del sistema socio econdmico, pero si la solucion puede encaminarse

mediante actos que motiven a la participacion y colectividad.
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“Me parece que esos son actos educativos pequefos pero van generando de alguna
manera que la gente sienta que son participes de que se concreta la solucion a un
problema super concreto (...) si tU a partir de eso generas esta motivacion como
todos la tienen, son capaces de organizarse como grupo para hacer ese seguimiento

por ejemplo, entonces tU de ahi vas fomentando distintas cosas (...)” (E4/MDI).

De esta manera se puede apreciar que la intervencion, con un sentido méas educativo,
accede a que las relaciones se vayan construyendo mutuamente ‘“Usuario-trabajador
social se encuentran asi, juntos, comprometidos en un proceso que los modificaré a los
dos” (Robertis, 2006, pag. 205). La intervencion es un proceso de reciproca
construccién en que el trabajador social no es el Unico que influye. Es asi como se ve
reflejada la cercania que se alcanza entre el trabajador social y el sujeto manteniendo

una relacién simétrica con ellos y su realidad social.

""(...) somos la realidad social, no me apropio de ella, pero somos una parte muy
importante de ella. Esa confianza que nos tiene la poblacion en el sentido de que

somos los profesionales que estamos cerca de ellos.” (E8/ MDI)

Mediante estos procesos de construccion mutua, el trabajador social se acerca a la
realidad del otro para aportar en la solucién de su problema. En este sentido es
importante que el trabajador social coopere con la solucién, pero no que se convierta

en el principal actor de transformacion.

Tanto el tipo de intervencion directa como la indirecta son fundamentales para el
Trabajo Social y ambas corresponden a etapas claves para las fases de las politicas
publicas y sus proyectos, lo que no quiere decir que se podrian mejorar,

principalmente desde el &mbito publico.

“Yo uso una herramienta que es netamente de intervencion social que es la ONC y
yo creo que esta es una herramienta de intervencion social porque yo te entrego a
ti, ademas es un método que se autogestiona yo lo disefio y tU no necesitas de mi
para hacértelo, tu puedes venir, aprendes y te vas. (...) creo que es una herramienta

poderosa de la intervencion social.” (E3/MDI.)

En el relato anterior se nombra un tipo de intervencion, acompafiado de una
herramienta, en donde la planificacion y ejecucion del trabajador social, adquieren la
misma importancia para el trabajo en general. Ademas, corresponde a otro tipo de
acompafiamiento como se mencionaba anteriormente. Estos tipos de intervencion

dependen en gran parte de la institucion en la que se desempefie el trabajador social.
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“Entonces, si por ejemplo t0 estas en una institucion donde sea solo promocion, vas
a tener que buscar una alianza con otra institucion donde te puedan ayudar con esa
familia que necesite otro tipo de cosas, entonces el trabajo actual es un trabajo de
mucha red, porque como se ha especializado mucho el Trabajo Social (...)El rol
ahora se ha hecho mas interactivo, se ha especializado mas porque hay asistentes
sociales que son solo de empresas, asistentes sociales que son de promocion y otros
que son solo comunitarios, “no, €S que a Mi no me gusta atender casos sociales”
“no, es que yo no atiendo abuelitos”, “yo no atiendo a nifios” ;Te das cuenta?
Entonces eso hace que tu rol necesite de otros mas, entonces es un rol mas
interactivo. Aunque te parezca algo loco lo que te voy a decir, pero en este momento
lo que esta pasando con el trabajador social es lo mismo que con los médicos, hay
especialidades” (E2/MDI).

La actual diversidad de Instituciones que se puede encontrar hoy, influye tanto desde
la mirada que se tenga hasta los objetivos que busca. Producto de los diferentes tipos
de intervencion que se pueden desarrollar en las instituciones es que resulta importante
para el trabajador social trabajar en red con el resto de las instituciones, las que pueden

cubrir necesidades que las otras no tienen.

Por todo lo mencionado anteriormente es que se conciben los diferentes modos como
un complemento, ambos son significativos para la intervencion y la unién de ambas

corresponde a procesos necesarios para alcanzar una intervencion que tenga impacto.

Por otra parte, Teresa Matus (2012) se refiere a una intervencion social fundada en

sustento tedrico y de conocimiento de la realidad.

“Consecuentemente, no hay intervencién sin interpretacion social. Trabajo Social
constituye su especificidad, por tanto, en las mediaciones de un modo particular de ver

que tiene como resultado un hacer particular.” (Matus, 2012 pag. 14)

Lo anterior hace referencia a como los modos de intervencion deben tener un sustento
claro que se condiga con la realidad y también con lo teérico para que la aplicacion de
las politicas sociales tenga impacto. El profesional debe ser capaz de comprender la

realidad a través de sus herramientas.

4.5.2 Subcategoria Desafios (DI)

Para comprender el discurso de los distintos entrevistados y la investigacion realizada,

en esta subcategoria es relevante entender como la intervencion social esta
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determinada por el contexto sociopolitico, pero también de las vivencias de cada
persona, asi lo sefiala Teresa Matus (2002):

“Para intervenir es preciSo comprender por qué y sobre qué se actla. Esta comprension,
por tanto es siempre histérica. Trabajo Social debe ser pensado desde los procesos
sociales en los que se inserte. Esta interpelacion, sin embargo, no puede ser esencialista

sino inquirir por la constitucion particular de los sujetos.” (Matus, 2002, pag. 27-28).

A partir de lo anterior, la autora considera la importancia del contexto sociopolitico y
se ha percibido en el relato de los entrevistados como los diferentes contextos son una
parte importante y decisiva en relacion a la intervencion y los profesionales
constantemente recalcan como un proposito el que la profesion este inmiscuida en el

campo de la generacién de programas de caracter social:

“(...) hay ambitos nuevos por supuesto que también van desafiando al trabajador
social en otros temas que quizas antes no estaban, todo el tema de la salud mental,
es un tremendo tema hoy dia, el envejecimiento es un tremendo tema, porque, la
sociedad se ha ido evolucionando también y esta es una relacion de td a ta que es
de cara a cara, de persona a persona, pero tiene que ver con la evolucién de lo
social donde hoy dia empiezan a aparecer otros temas que afectan a los seres
humanos que los afectan de manera individual, cbmo se relaciona con los otros, lo

que pasa con los sistemas familiares”. (E7/DI)

De esta manera, se reconoce que existe un rol muy importante de los profesionales del
Trabajo Social en el comprender y reconocer las nuevas problematicas que van
surgiendo a nivel individual, familiar y colectivo entre las personas. Esto lleva a
pensar en que un desafio es ir actualizando los &mbitos del Trabajo Social
constantemente, acompariado de tecnologia y de areas que van abriendo el camino de
la intervencion y permiten considerar nuevos modos de intervenir moldeandonos a las

realidades, necesidades y recursos de los sujetos.

A partir de lo mencionado por Teresa Matus (2002), la intervencion debe ser
contextualizada y actualizada, si no se entiende por que y para quién se esta haciendo
ésta no tendra ningln impacto y este es un gran desafio que tienen los trabajadores
sociales el cual ha sido recalcado en multiples oportunidades, la relevancia de que se
comprendan los contextos dara como resultado un esclarecimiento de las necesidades

reales.
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Es importante entender que el Trabajo Social es la profesion que por excelencia
realiza una labor con la gente para comprender fendmenos sociales y asi generar
programas a nivel social que sean concordantes con la realidad de la gente, a partir de

esto en las entrevistas se sefiala lo siguiente:

""(...) nos falta, yo creo que no hay ninguna profesion que haya traspasado aun la
puerta de la casa. Yo creo que nosotros debemos pensar en eso, porque ahi es otra la
realidad, es otra la lectura que hay de la vida, fijate, es otro el sentimiento de
desarrollo. Es ahi donde esta la riqueza del Trabajo Social, tenemos que cruzar la

puerta de la casa para intervenir con las familias. “(E8/DI)

Si bien Trabajo Social es una profesion gque se destaca por la cercania con las
personas Yy por involucrarse con los sujetos, sin embargo, a veces el desafio es que
exista cercania con su entorno y que se pueda integrar a los espacios en que viven,
conocer sus condiciones de vida para asi entender cuéles son sus necesidades y en qué
puede aportar el profesional en sus vidas. Este desafio es importante para que la
intervencion sea realmente Gtil y se pueda lograr manteniendo una relacion simétrica

entre profesional-sujeto.

Por otra parte, respecto a como se entienden los desafios para el Trabajo Social, se
aprecia una mirada ideoldgica y valdrica de la profesién, de como esta debe ir
cuestionando constantemente sus lineamientos y objetivos y no caer en ser meros
replicadores del sistema politico y econdmico imperante, como si lo han hecho las
politicas publicas, las cuales han seguido bajo una mirada neoliberal de los problemas
comprendiéndolas asi como una réplica del asistencialismo. Para esto los profesionales
en las entrevistas recalcan que el trabajador social tiene esa facilidad de estar en el
lugar de los hechos junto a la gente, pero que no siempre se utiliza como una parte

importante de la intervencidn que permite comprender la realidad a cabalidad.

“Creo que es el trabajo que le queda a las nuevas generaciones tienen que romper
con esto tienen que tener cierta libertad y ejercerla para que te permita poder
resolver efectivamente los problemas de la gente. Porque estamos en la primera
linea de los problemas sociales y esa linea es la que debemos recuperar porgue yo

creo que la hemos perdido”. (E3/DI)

Por ualtimo, uno de los desafios que ha surgido en el discurso de los trabajadores
sociales entrevistados tiene que ver con la formacién continua de los profesionales ya

sea en ambitos teoricos sobre la disciplina como tal y también las capacitaciones, las
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cuales irdn preparando al profesional para enfrentar la realidad y aplicar de mejor

manera los programas para los cuales se trabajan,

“(...) aprendizaje permanente. O sea no termino de aprender...y yo sigo
aprendiendo ¢Para qué? para servir al otro. Porque entiendo que el trabajador
social tiene un sello y ese es que quiere servir y el querer servir significa que debo
estar preparado por ende yo debo aprender siempre y no me quedo con lo que
tengo” (E3/DI).

A modo de cierre, el comparar elementos investigados sobre la intervencion y el
discurso de los trabajadores sociales entrevistados ha comprobado las teorias
planteadas en un comienzo sobre los desafios de la intervencidn social, sobre todo
frente a determinados contextos socio politicos. Por otra parte surgen elementos que
en ocasiones ya han sido utilizados por trabajadores sociales pero que otros aun
conciben como desafios que quedan para la profesion, como adaptar y actualizar
constantemente la intervencion a los diferentes contextos de las personas; adquirir
mayor cercania con el entorno en que viven; cuestionar lo tedrico y practico de la labor
y relacionada a este ultimo, que predomine la formacion continua como parte del

quehacer profesional.

Por otra parte, se puede entender que estos profesionales entrevistados ya
experimentados en sus diferentes areas de trabajo, conciben los desafios como una
tarea que le corresponde afrontar a las prdximas generaciones y les dejan la

responsabilidad de trabajar por cambiarlos en el futuro.

4.5.3 Subcategoria Emergente Limitaciones (L1)

Esta subcategoria pretende abordar los diferentes aspectos que limitan la intervencién
de los y las trabajadores sociales en cada uno de los espacios laborales en que se
desenvuelven. La intervencion se percibe limitada por distintos factores externos e
internos que van condicionando el desempefio que pueda tener el profesional. Es facil
asociar las diferentes percepciones que tienen las personas entrevistadas ya que son

reflejo del actual sistema econémico y social.

Dentro de las limitaciones internas se encuentran las apreciaciones del profesional
hacia su labor y la frustracion a la que se enfrentan por no llegar en ocasiones a
cooperar con la solucion de un problema determinado, porque la solucién en ocasiones

se convierte en un tramite, cabe sumarle a esto que la solucion muchas veces no se
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alcanza por factores que no son de su responsabilidad como los recursos de los que se
dispone, el Estado, las expectativas de las personas “Todas, recursos limitados,
muchas necesidades, el Estado es muy duro de mover, generar cambios aca
adentro es super dificil eh... las expectativas de la gente de repente son muy altas
y estan poco aterrizadas eh... Buh tantas, podriamos tener miles yo creo,
podriamos sentarnos a hablar de la frustracion asociada al trabajo, o sea que
tienes situaciones que no puedes solucionar inmediatamente y tu quisieras

solucionarlas al tiro”. (E4/LI)

Ademas de lo anterior, tanto el Trabajo Social como otras profesiones hoy se
encuentran en una relacion notablemente asimétrica por quienes dirigen los programas
sociales, por lo que se pueden plantear deficiencias en la ejecucion y por lo tanto no se
mejoran. Como se puede identificar en los relatos de las entrevistas, a veces, no existe
el espacio para que el profesional pueda expresar deficiencias y sugerencias, al ser
programas limitados prefieren omitir y reservar sus apreciaciones ya que ven en riesgo

su estabilidad laboral

"(...) todo esto lo planteas desde el miedo a perder el trabajo y es absolutamente
valido. No tenemos la independencia porque hoy dia la gente prefiere callar y
aceptar todo lo que venga desde la politica, ¢te fijas? A hacer sugerencias." (E8/
LI)

Es asi como se va produciendo un enfrentamiento entre lo que quiere hacer el
profesional y lo que la institucion le permite realizar, a pesar de que el profesional
tenga las capacidades y habilidades suficientes para llevar a cabo una ejecucion con
buenos resultados, no estan las posibilidades reales de ejercer un rol diferente en las

instituciones.

“Entonces una cosa es lo que la colega puede hacer, la capacidad, habilidades e
intenciones y otra cosa muy distinta son las posibilidades reales de hacerla. Creo
que estamos muy determinados por la institucionalidad y hoy en dia es cada vez
mayor, mientras Nnosotros menos nos organicemos esa institucionalidad va
tomando fuerza, mas poder sobre nosotros, en la medida que somos solo
empleados”. (E5/ LI)

Esto demuestra la limitacion a la que se enfrenta el profesional una vez que esta dentro

de una institucion y mientras no se encuentre el espacio para que el profesional se
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organice para mejorar la institucion, dificilmente cambiar la desigual situacion dentro

de las instituciones.

Actualmente un componente que afecta y limita la intervencion es el mercado y la
gran influencia que ha tenido sobre el Estado, quitando responsabilidad social a éste
ultimo. Cabe mencionar lo fundamental que es adquirir una posicion politica respecto
de los problemas y realidades sociales que se experimentan en Chile y el mundo, de
este modo potenciar la capacidad de critica en la profesion es fundamental para

expandir los conocimientos y reflexiones a las personas con las que se trabaja.

“De igual forma, la formacion profesional existente, debe de aportar elementos de
criticidad y reflexion a la coyuntura latinoamericana, o por lo contrario generard
profesionales ingenuos de caracter mercantilista que de todas formas pueden no ser
absorbidos por el mercado laboral, o bien lanzandose a la liberalizacion, luchando por
algunos ingresos, que lo pueden proponer como un titere idoneo para el Mercado”.

(Esquivel, 2015, s.p)

Esquivel toma en consideracion lo trascendental de la formacion en los profesionales.
La formacion debe estar orientada a la critica y reflexion ante el mercado laboral.
Motivados por los intereses de quienes planifican los programas es que éstos vienen lo
bastante rigidos de modo que dificilmente el trabajador social tiene cabida para

cambiar la planificacion y ejecucion.

"En todos los programas que llegan ya resueltos, que te dicen que frente a
determinada situacion debes actuar asi, frente a otra asi. O sea, cuando la
planificacion es demasiado normativa no te deja libertad de accion, se coarta la
libertad del ejercicio profesional en el sentido que ya viene todo dado y lo que

importan son los numeros. Un ejemplo de ello es el programa puente” (E8/ LI)

Relacionado con lo anterior es que se considera que la gestion que viene de parte del
Estado es normativa y por lo mismo limitada. Por lo que el tipo de intervencion se ve
afectada en el sentido de que poco se puede configurar porque todo esta estipulado por
el Estado para que funcione de una manera y no de otra. Otro aspecto negativo es que
hay poca influencia del trabajador social, el cual la mayoria de las veces es participe
de la ejecucion, mas que de la planificacion, por lo que las directrices de la

intervencion vienen determinadas previamente.

"(...) el Estado determina el tipo de intervencion que debes realizar, el

financiamiento de determinadas politicas viene dado y determinado por el Estado, o
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sea, de qué manera influye, es de todas maneras. Te vuelvo a repetir, no te deja otra
capacidad de accion, porque viene dado” (E8/ LI)

Como consecuencia a lo mencionado es que sucede que en general los recursos para el
area social son escasos y delimitados por quienes planifican los programas, ademas del
poco conocimiento que se tiene de los recursos que son realmente suficientes
considerar para una eficaz intervencion “El Estado por lo tanto siempre lo que

limita son los recursos (...) efectivamente los recursos son escasos.”(E7/ LI)

La realidad de la intervencion, con las limitaciones que se plantean en los relatos de
las entrevistas anteriormente expuestas, se aleja de la idea de concebir la intervencién
como dispositivo como plantea Carballeda (2013), “Es decir una etapa de relaciones
entre teoria, practica, discursos e instituciones” (Carballeda, 2013, pag.13). Se puede
distinguir esta falta de proximidad entre las instituciones que pasan por alto la
percepcion de profesionales y los discursos, perdiendo en su enfoque las necesidades

de las personas.

4.6 Categoria: Rol Politico

En la presente categoria se pretende dar cuenta de cdmo se desarrolla el rol politico de
los trabajadores sociales a través de las distintas areas en las cuales se desempefian.
Para esto es importante tener claridad de qué es lo que se va a entender por rol politico

para esta investigacion.

Entenderemos rol politico a la manera de como el profesional puede influir y tomar
decisiones desde su posicion de poder, por lo que la politica juega un papel crucial
como dmbito de discusién de los problemas sociales, es por esto que los trabajadores
sociales son actores netamente politicos y realizan una intervencion politica. Y los
aspectos centrales de este rol politico del Trabajo Social, segin Martinez y Aguero
(2008) son la conciencia, el compromiso, la critica y la emancipacion, donde a traves

de estos elementos es necesario poder politizar la practica profesional.

Este ambito politico del Trabajo Social y la politizacion de la préactica profesional se
realizan a través de distintos tipos de roles, la Asistente Social GuiseldaAlid (2001) A

través de los roles: Educador, Planificador, Mediador, Gestor y Ejecutor.

Es de esta manera como a través de estos distintos roles el Trabajador Social se
posiciona en las instituciones, en la comunidades, y en el Estado, y es responsabilidad

del profesional ejecutar estos roles desde una dimension politica, ejecutando en todos
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sus roles, funciones y tareas un rol politico, siendo un actor politico realizando una

praxis politica.

Desde lo dicho anteriormente en esta categoria estard compuesta de dos subcategorias,
la primera es la de Estrategia politica que tiene que ver con las formas en que los
profesionales desde su lugar de trabajo y también de como visualizan ellos el trabajo
de otros profesionales se pueden ejercer este rol politico en labores especificas. Y en
segundo lugar existira la categoria de intervencion que apunta a describir como se

cumplen estos roles anteriormente mencionados.

4.6.1 Subcategoria ""Estrategia Politica™ (EP)

Pensar en el rol politico del Trabajo Social en Chile en la actualidad es, en primera
instancia, ligarlo a una concepcidon de politica, que en general desde sus definiciones
se relaciona con la toma de decisiones de caracter Estatal y colectiva. Por otro lado es
ligarlo al poder que como lo expone Weber (1983), es un poder conservado en manos
de grupos econdmicos influyentes que manejan al Estado, de modo que en definitiva
las decisiones que se toman desde la estructura tenderan a beneficiar exclusivamente a
estos grupos, dejando de lado a gran parte de la poblacion. Lo anteriormente
mencionado referente a la toma de decisiones, ésta se ve reflejada en el siguiente

relato:

“Un trabajador social todos los dias toma decisiones. Ya sea para entregar un
beneficio, ya sea para denunciar una injusticia, ya sea para...miles de cosas. Ahi es

donde tienes que jugartela” (E1/ EP)

De esto es importante resaltar que de todos los entrevistados solo uno hace referencia
sobre el rol politico en relaciéon a la toma decisiones, lo cual habla de una variada
percepcion respecto a la tematica y que no existe una voz comdn potente que avale
esta idea por parte de los profesionales de la muestra. Ahora bien, relacionado a la cita
que se expone se devela segun la opinidn de la entrevistada que el Trabajador Social
estd en todo momento ejerciendo su rol politico en diversos frentes de trabajo y que no
estd limitado a un area determinada y exclusiva. En esta linea es que llevandolo a la
practica como una estrategia politica es de suma relevancia las decisiones que pueda
tomar el o la profesional porque desde ese punto de partida es que se tomaran diversas
soluciones, cuestionamientos o caminos por los cuales transitar para generar

soluciones en los y las sujetos.
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Por otro lado, respecto a lo que menciona Weber (1983) desde el punto de vista del
poder y el rol politico centrado en ciertos grupos de poder que estan en el control del
Estado, es como los intereses de éstos predominan por sobre los de la mayoria de la
sociedad, dejando atras, desde la mirada del Trabajador Social muchos aspectos por

los cuales antes se luchaba:

“Estdn sentados en el senado, ganan millones y millones y se les olvidé de inmediato

porque andaban luchando en la calles” (E1/ EP)

De este modo es que se vislumbra, complementando lo mencionado con antelacion,
que el poder y el accionar en la toma de decisiones no necesariamente va ligado con
actitudes positivas o favorecedoras de la mayoria, también existen situaciones en las
que el poder y el dinero corrompen a los profesionales, lo cual va mermando y
contradiciendo los valores que en la categoria Trabajo Social, se sostiene que sustentan
la profesion y el actuar de quienes ejercen la profesion. En este sentido, el poder se
puede entender como un elemento totalmente variable que no es estatico y el tener
posesion de él puede traer consigo, desde el punto de vista de Weber (1983) y lo

mencionado por relatos anteriores, consecuencias negativas.

En otro punto de andlisis, resulta necesario profundizar acerca de la definicion
entregada por Brofenbrenner (2004) respecto a lo que significa rol entendido como
una serie de conductas y expectativas que se posicionan en la sociedad respecto de una
persona con cierta posicion o estatus en esta misma. De esta manera es como cobra un
valor especial la vision de mundo y la actitud que adopte el o la profesional a la hora

de fijarse en las realidades, lo cual se describe de la siguiente forma:

“(...) creo que todos cuando estamos trabajando nos paramos desde una vision de
mundo y cuando nos paramos desde esa vision de mundo, todas las cosas que
hacemos, las hacemos en torno a esa perspectiva. Por lo tanto siempre nuestra
intervencion va a estar mediada por lo que yo pienso, por lo que yo creo, por como
yo veo las cosas, ¢te fijas? Entonces eh, si yo trabajo con una persona desde la
perspectiva de que puedo hacer promocion para mejorar la calidad de vida, lo voy a
hacer. Lo voy a hacer aqui, lo voy a hacer aplicando una encuesta, haciendo una
entrevista, entregando una caja de mercaderia, lo voy a hacer. Y ahi es cuando el
Trabajo Social se para desde lo profesional, desde esa posicion de yo puedo tomar
decisiones, a lo mejor no son grandes decisiones pero son decisiones con sujetos que

tienen dignidad, que tienen la posibilidad de tomar sus propias decisiones” (E5/ EP)

117



En el contexto de este relato es como se puede ver que la toma de decisiones como
parte del rol politico es un concepto que esta implicito en el discurso de la entrevistada
y como lo relaciona en cierto sentido a la historia y formacion del o la profesional,
ademas de ser capaz de ver que esas decisiones van influir directamente en los sujetos
con los cuales se esta trabajando y que esto los terminard empoderando. Esto esta
intimamente relacionado con la forma en que el profesional lleva a cabo su rol,
adquirido desde las experiencias personales que posea y los caracteres de relacion que
posea con la entidad institucional y la sociedad en general, en esa linea se puede ver

reflejado en el siguiente relato:

“Creo que mads que un rol politico uno es un ser politico no es que uno se ponga el
cassette de la politica y se lo saque en otro momento, uno piensa de determinada
forma porque es su manera de mirar el mundo estd cargada de miles de cosas y
miles de principios”. (E5/EP)

Bajo esta premisa relatada es que a la hora de ver el mundo, ejercer ese rol politico
como se ha estado mencionando también es una préactica constante que no fracciona a
los sujetos en momentos diferentes, si bien las opiniones pueden variar, el discurso
gue mantiene el profesional es uno y desde esa forma de ver el mundo y los principios
que carga es la forma en la cual intentard hacer valer su posicion, intervenir o

simplemente proyectar su accionar.

Bajo esta tendencia es como se concibe la educacion también como un aporte
sustancial al rol politico que va integrando los elementos que se han ido mencionando
a lo largo de este andlisis, puesto que segun lo relatado, el manejo de la informacion y

la educacion van influyendo en las decisiones, lo que se detalla a continuacion:

“Si desde la educacion siento yo que harto, porque me parece que toda esa
educacion, el que yo te diga que yo tengo esa informacion, bueno el manejo de la
informacién ustedes saben que el que tiene la informacion es el que controla. Por

eso hay que socializar esa informacion y tienen que tenerla todos”. (E5/ EP)

En concordancia con aquello es que se puede ver cémo el poder y la toma de
decisiones también esta sujeta al manejo de informacion y como esta es bajada a los
demas, vale decir, el poder no solo esta dado al manejo de ciertos organismos de la
estructura, sino que también esta sujeto al acceso a informacion relevante que debiera

ser de conocimiento publico, esto también esta intimamente conectado con el acceso
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econdmico a medios que proporcionen los conocimientos adecuados para ejercer

presiones.

4.6.2 Subcategoria Intervencién (IRP)

El siguiente anélisis tendra como objetivo dar cuenta de como se ejerce el rol politico
desde los trabajadores sociales en la intervencidn social a través de los distintos roles
que han sido propuestos en esta investigacion. Se considera que es importante hablar
sobre los roles del trabajador social ya que es a partir de estos en el cual el profesional

se posiciona y lleva a cabo la intervencion.

En un primer momento se tratara sobre el rol educador del trabajador social que tiene
que ver con la entrega de habilidades y conocimientos para provocar autonomia en las

personas asi se menciona en la entrevista,

"Yo creo que el tema de la promocion la olvidamos, promover derechos, promover
deberes, promover la educacion, promover la ciudadania, promover el ejercicio de
los derechos ciudadanos. Hoy dia todo eso que es promocional, que tiene un

caracter politico no lo hacemos por temor y por comodidad.” (E8/IRP).

Lo anteriormente mencionado por los entrevistados es sumamente relevante ya que se
reconoce que existe un rol educador que deberia ejercer el trabajador social, pero que
se ha dejado de lado en la actualidad y esto también tendria que ver con lo que se ha
mencionado en analisis anteriores, que muchas de las funciones que cumplian los

profesionales ya no se practican dado el contexto sociopolitico.

En esta investigacion también se ha considerado un rol planificador que tendria
relacion con los profesionales que se ubican en labores mas administrativas en las
cuales deben elaborar programas o politicas sociales, es aqui donde se ponen en
practica teorias sociales y las realidades contingentes para dar soluciones a

problematicas de la sociedad asi lo sefialan los profesionales.

“El rol politico deberia ser en que yo soy capaz de interpretar a una sociedad y
elaborar una politica que resuelva los conflictos o en problema ahi claro que juego
un rol politico. Pero mi rol siempre esta en el plano como profesional técnico que yo
doy a conocer. El que toma las decisiones politicas en un gobierno politico es el
politico...no yo.” (E3/IRP)
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En el relato anterior nuevamente se da cuenta de como para los profesionales este rol
se deberia ejercer, pero que se duda si se realiza 0o no y por otra parte, se refiere a
como este rol se aplica en un plano superior y que no necesariamente lo hace quién
trabaja dia a dia con la gente, lo cual provocaria politicas sociales y programas poco

efectivos para las personas.

Otro de los roles que se menciond de manera constante por parte de los profesionales
es el rol mediador del trabajador social, el cual tiene que ver con la capacidad del
profesional para resolver conflictos a partir de herramientas teoricas y teniendo en

cuenta siempre las necesidades de las personas, asi se da cuenta en el siguiente relato.

""(...) la intervencion aqui se hace en la lectura de las necesidades que expresa la
gente. Si se lee que esa necesidad requiere de una intervencion si, se hace. Hoy dia
se estd centrando en lo que se expresa en la comunidad, sino es un gasto de recurso

impresionante.” (E8/ IRP)

Lo anteriormente sefialado también tiene relacién con una mediacion que no sélo seria
entre personas sino que apuntaria a un nivel institucional, en el cual las demandas y/o
necesidades de las personas serian traspasadas por el trabajador social a los niveles
institucionales que elaboran politicas o programas sociales. Es decir el profesional

realizaria un nexo entre las comunidades y el Estado, gobierno, ministerio, etc.

Otro rol que ha sido mencionado por los profesionales es el rol gestor que deberia
desempefar el trabajador social que tiene relacion con el cdmo se lleva la voz de las
personas a las instituciones para lograr obtener algln tipo de recurso, asi se da cuenta

en las entrevistas

“La mayoria de los asistentes sociales tenemos esa mirada social y por lo tanto un
codigo que manejamos todos... Yo creo que participar, instalarse en la agenda
publica, aportar no sé como... te insisto, aportar respecto de la intervencion social,
como se interviene, como intervienes hoy dia que las personas son distintas”.

(E4/IRP)

Es en este rol en donde el profesional debe utilizar todas sus redes y recursos teoricos
para respaldar las situaciones que aquejan a las personas y asi gestionar apoyo para las
personas que lo necesiten, es importante que el profesional esté al tanto entonces de las
problematicas contingentes y de las necesidades reales de las personas para asi poder

dar testimonio de esto.
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Por ultimo se encuentra el rol ejecutor el cual a partir de los testimonios de los
entrevistados tendria que ver con los profesionales que trabajan en contacto con la
gente en el cotidiano, se aparta de la labor mas administrativa que corresponde a
trabajadores sociales que tienen cargos de elaboracion de programas y politicas
sociales. Se define como quien lleva a la practica todos estos programas, es quien

realiza la intervencién directamente.

“(...) En algunos mas y otros menos pero unos permanentes son el rol politico
porque nosotros obedecemos a una practica politica, si la politica su nombre lo dice
es una politica social es una orientacion directriz, te fijas. Entonces en unos mas en
unos menos pero siempre nosotros al ejecutar al hacer una politica puablica y una
politica local estamos haciendo un rol politico pero como te digo se tergiversa con la
politica partidista.”(E2/ IRP)

En los dichos anteriores se evidencia que existe un rol ejecutor de las politicas sociales
y que este tiene mucha relacion con el rol politico del trabajador social, pero desde el
punto de vista que es una préactica politica ya que viene desde el poder el cual tiene
ciertas orientaciones. Es importante también comprender que se habla de un constante
rol politico, pero que este no deberia ser ejercido desde una politica partidista sino que

de una politica que contribuya a la sociedad y de solucion a problematicas.

Por ultimo, es relevante poder entender que estos roles mencionados anteriormente

posicionan al trabajador social y es él quien debe decidir por cual optar.

“Yo me aburri de buscar el rol yo creo que el rol uno lo siente y lo cumple no lo
busca, no me lo dan, porque aungue me lo den de afuera yo tengo que sentirlo que
es distinto te fijas, parte de uno. Entonces no busco nada, lo hago por lo que creo
que debe ser por mi conciencia social. Y eso es lo que tiene que tener el estudiante y
el trabajador social, conciencia social, un compromiso con la realidad, un real
compromiso” (E3/ IRP)

Pero también es importante saber que muchas veces estos roles ya son determinados
por las instituciones en donde se inserta el trabajador social. Estos roles no pueden ser
entendidos ni ejecutados de forma parcelada ya que en muchas instancias el
profesional debe ejecutar mas de un rol o relacionarse con trabajadores sociales que
cumplan un rol distinto al de él o ella. Esta situacion constantemente pasa por ejemplo
entre el profesional que cumpla un rol planificador y otro que cumpla un rol ejecutor,

pero tambiéen el profesionales desde el rol en el que se posicione debe relacionarse con
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profesionales de otras &reas para la elaboracion, gestion, planificacion y ejecucion de

las intervenciones que pretenda realizar.

A partir de los dichos por las y los entrevistados, se destaca que todos reconocen que
existe un rol politico, ya sea desde la toma de decisiones para generar proyectos que
den solucion a las distintas problematicas o a partir de otras posiciones. En muchas
ocasiones también existe el discurso de que las nuevas generaciones deben adquirir
este rol politico, retomar roles que han sido dejados de lado como el rol educador y

mejorar la ejecucion de otro roles.

4.7 Categoria Emergente: Educacion

La presente categoria surge desde los relatos de las y los profesionales entrevistados en
la investigacion los cuales constantemente hablan sobre temas relevantes de la
formacion académica de los profesionales tanto en el pasado como en el presente y

también propuestas para el desarrollo de la profesidn en términos de educacion.

Por otra parte, se debe entender que la educacion en Trabajo Social es de suma
importancia para los profesionales ya que se considera que la profesidn estd propensa a
cambios constantes en su formacion, asi lo refleja Castafieda,

“La evolucion que ha tenido la formacion en Chile, estd muy vinculada a los cambios
sociales y politicos del contexto, dado que el Trabajo Social es una profesion
extremadamente sensible a la complejidad y la incertidumbre del escenario en que se
desarrolla” (Castafieda, 2009, pag. 2).

Es asi como se asume que el Trabajo Social debe estar dispuesto a las modificaciones
a partir de los cambios sociopoliticos contextuales de cada época, la profesion debe ser

concordante con las necesidades de la sociedad.

También en esta categoria emergente se dara cuenta sobre lo importante que fueron los
procesos formativos antes y durante la dictadura militar y después de esta. Dicho
acontecimiento marca un gran hito en la profesion y también en como se veria
afectada la formacion profesional de los trabajadores sociales hasta el dia de hoy, pero
también se habla sobre como la formacion académica se debe ir adaptando a un

contexto sociopolitico en el cual las problematicas van variando.

Por otra parte, esta categoria abordara la educacion en Trabajo Social pero también en
aspectos generales como una herramienta que ha contribuido al sistema capitalista
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desde, el como se ingresa a una determinada institucion a estudiar la profesion hasta

los contenidos que son abordados en las mallas curriculares.

En sintesis, esta categoria la cual nace desde una constante inquietud de los
profesionales del Trabajo Social que han sido entrevistados seran enlazados con
temas contingentes y problematicas que han sido abordadas en esta investigacion

anteriormente.

En esta linea y bajo la importancia de dar cuenta de la formacion de Trabajadores
Sociales es que en un primer momento se abordard la exclusividad del rango
universitario de la carrera, la cual a la luz de Aspeé (2014) le es quitada a la profesion
en el periodo de dictadura, lo que trae aparejado consigo un proceso de
"instipetizacion”, que refiere a la gran cantidad de institutos profesionales que
comienzan a impartir la carrera de Trabajo Social por sobre las centros de educacion
universitarios. Luego de este proceso se le devuelve su rango universitario a la carrera
el dia 6 de septiembre del afio 2006 por medio de la ley n° 20.054. En esta linea es que
los entrevistados en sus relatos establecen una critica a ciertos establecimientos de

educacién que imparten la carrera, como se detalla a continuacion:

"(...) yo creo que primero en la carrera digamos es que se les respete su rol
universitario, el tema universitario. Mira yo no quiero desmerecer, pero no es lo
mismo la formacion que hace una Universidad con la formacion que hace un
Instituto y yo lo veo en los alumnos en practica, se nota la diferencia aunque
también no todas las universidades, porque he tenido estudiantes de Universidades
gue no son tan tradicionales que no saben ni redactar, entonces yo creo que tanta
oferta que hay en la carrera ha hecho que hayan profesionales que no tienen la
capacitacion ni la formacién adecuada para el rol. Yo te digo, alumnos en practica
gue no saben ni escribir y nosotros somos una carrera que escribimos mucho, nos
solicitan muchos informes y nosotros tenemos que tener la capacidad de redactar de
hacer resumen y de saber escribir bien, claro esta el corrector ortografico del

computador pero la redaccion no te la corrige.” (E2/ETS)

Con lo anterior es que se puede dar cuenta de que a percepcidn del entrevistado existe
una relacién entre la importancia del rango universitario del Trabajo Social vy la
formacion de los estudiantes, puesto que se habla de una dificultad en la calidad de
ensefianza que se entrega en comparacion con otros establecimientos, en otras palabras

se puede sostener la tesis de Aspeé que menciona que "la disciplina se encuentra
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atomizada y vulgarizada, pues existe una diversidad de instituciones y niveles en que
se imparten certificaciones relativas al Trabajo Social o servicio social." (Aspeé,
2014, pag. 4), lo que puesto en la palestra habla de que esta mala ensefianza se traduce
en profesionales poco capacitados y asertivos a la hora de enfrentarse a las diversas
realidades sociales y una insuficiencia de herramientas metodoldgicas necesarias para

intervenir.
Complementando lo anterior es que se sostiene que,

“Como que cualquiera pudiese dar esta carrera, como que cualquiera puede ser
asistente social, cualquiera puede dictar esta carrera, porque pones a un par de
asistentes sociales a dictar unas clases y entonces titulas a muchos asistentes
sociales, ese es el problema en general que hoy pasa en la educacién, no solo del

Trabajo Social, pero en el caso del Trabajo Social me pasa eso...” (E4/ETS)

Otro aspecto relevante que emana de los discursos de los profesionales tiene que ver
con la modificacion de las mallas curriculares, como se mencionaba anteriormente

estos lineamentos van variando de manera contextual:

“...las mallas curriculares de antes no son las mismas de las actuales
generaciones de trabajadores sociales. Yo creo que el bagaje con el que sale el
profesional actual es diferente al con el que sali, yo por ejemplo, porque las
mallas van variando conforme se modifica la realidad social. Las necesidades de
la gente hace 27 aifios no son las mismas necesidades de la gente de hoy dia... El
necesitado de la dictadura es muy diferente al necesitado del siglo XXI, aspira a

otras cosas tiene necesidades diferentes.” (E6/ETS)

Para lo anterior es importante rescatar como se hace hincapié en un momento histérico
determinado que determina un cambio mas all& de la malla curricular sino que también

la manera en la cual se concibe el Trabajo Social.

Con el golpe de Estado, se detienen abruptamente los procesos iniciados en la etapa
anterior: se cierran escuelas — algunas temporal y, otras, definitivamente - se expulsan
docentes y alumnado y se restringe el nimero de vacantes. Las mayor parte de las
escuelas, suspende su ingreso en el afio 1974 y ya en el afio 1975, algunas,
timidamente, reabren sus puertas, manteniendo como Unicos requisitos de ingreso las
notas de ensefianza media y la prueba de aptitud académica. (Castafieda, 2010, pag.
11).
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De lo anterior se entiende entonces que la dictadura militar transform6 de manera
dréastica la profesion, abarcd temas ideoldgicos pero también humanos, la pérdida de
docentes, profesionales y estudiantes siembra el miedo dentro de la profesion. EI haber
modificado los planes de estudio de forma abrupta abarcando objetivos, metodologias,
e ideologias fue tan impactante que ha repercutido en procesos actuales de la
formacion en Trabajo Social.

Por otra parte se habla constantemente de la importancia de la practica profesional,
como esta deberia potenciarse al igual que la teoria que se muestra en el aula, se da

énfasis al aprendizaje en la accién como eje central en la formacidn en Trabajo Social:

“Y en cada trabajo por lo menos mi experiencia es, que tienes que aprender todo.
Siempre estads aprendiendo nunca terminas de aprender y la universidad solo te
entrega y como dice universidad es una herramienta que te permite desarrollar tu
mente nada més. No te ensefia el como tienes que hacer las cosas, eso lo aprendes
en cada pega y que es lo que me pasa. Es que yo siento que los trabajadores sociales
salen con muy pocas expectativas y con un muy reducido campo de accion...La
informacion que yo te puedo dar en la sala o en el aula ta la encuentras en

cualquier parte...Necesitas la practica.” (E3/ETS)

A partir de esto se encuentra la relacion entre lo que exponen los profesionales con los
estudios sobre formacion profesional, asi lo sefiala Castafieda & Salome (2009)
respecto a lo importante que son las practicas profesionales, lo profesional lo entiende
como parte central de la formacion en Trabajo Social , porque es aqui en donde el
estudiante aplica la informacién que va adquiriendo durante su formacion académica y
también da cuenta de la ética y los valores que guian esta accion profesional. En esta
etapa en donde el estudiante puede identificar las realidades de manera critica ya que

estara presenciando problemas reales que se apartan de lo entendido en las aulas.

Finalmente, se quisiera destacar un tema abordado constantemente por los trabajadores
sociales entrevistados, esto tiene que ver, con la unificacion de las mallas curriculares.
Anteriormente se hablo de como estas se ven modificadas por los contextos
sociopoliticos, pero también es de suma importancia generar objetivos en comun a
nivel de la profesional para la formacion en Trabajo Social, asi se sefiala a

continuacion:
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“No hay una unificacion ni una malla curricular base de los trabajadores sociales
que necesitamos para el siglo 21 con estas teméticas que hoy dia si que son

importantes que las incluyan las universidades en su curriculum” (E1I/ETS)

De lo anterior se puede entender como afecto el que no exista una malla curricular
unificada, y esto se debe a que como menciona Castafieda & Salome (2009) cada
escuela de Trabajo Social ha ido adecuando sus lineamientos en funcion de los

objetivos de las casas de estudios de forma autonoma.

A modo de cierre y en concordancia con lo tratado en esta categoria emergente y la
sucesiva, es que resuena con bastante logica la idea de como el colectivo de Trabajo
Social se unifica y genera una voz comun en torno a esta problematica. Para esto
Carlos Montafio en una de sus ponencias (2004) sostiene que para hacerle frente a la
explotacion neoliberal que se vive en tiempos actuales es necesaria una regulacion del
marco legal profesional que opere en torno a brindar legitimidad y operatividad a la
profesion por medio de la unificacion de un marco legal valorico y ético desde el
punto de vista del ejercicio y su definicion "que defina y caracterice al asistente social
y su préctica y que le brinde ciertas garantias profesionales" (Montafio, 2004, pag. 9),

ademas de un cddigo de ética actualizado.

Lo anterior cobra més sentido ante la necesidad de una formacion profesional segun
Montafio (2004) mediante "directrices curriculares" en donde la formacion profesional

brinde:

"a) la unificacion de los niveles de formacion; implementando los pasos necesarios para
terminar con la dicotomia de coexistencia de un nivel técnico y uno universitario de
(desigual) formacion profesional; b) el establecimiento de Planes de Estudio basicos
que, respetando las particularidades de cada region, mantengan el perfil del profesional

esperado y un eje basico comdn (...)" (Montafo, 2004, pag. 9)

Es asi como, englobando lo analizado, resulta necesario para una profesion mucho mas
activa y enfocada en las labores y realidades actuales debe estar afianzada en la
academia por medio de valores, principios éticos y aspectos comunes de formacion
tedrica que garanticen una formacion comdn similar y cimentada en mayores
elementos criticos que aporten a la intervencion social mucho mas consistente, en esta
linea es donde entraria a jugar un rol elemental a organizacion gremial del colectivo de

trabajadores sociales que se pasara a analizar en la siguiente categoria emergente.
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4.8Categoria Emergente: Organizacion Gremial

La presente categoria surge desde los relatos de las entrevistas realizadas en esta
investigacion, los que en varias ocasiones mencionan como esta siendo actualmente la
funcion del Colegio de Asistentes Sociales de Chile, la importancia que esta teniendo
en los diferentes temas contingentes de hoy en Chile y la influencia en la propia
profesion y su formacién. En estos ambitos, la incidencia y participacion de este y de
otras organizaciones de trabajadores sociales deberia ser més alta de lo que se ha
convertido en la actualidad.

Uno de los factores que ha influido en que la situacion entre trabajadores sociales sea
asi actualmente es el quiebre que hubo durante la época de la dictadura, donde hubo
cierres de Escuelas de Trabajo Social, cambios en sus planes de estudio etc. Sin dejar
de considerar el desmoronamiento que hubo a nivel estructural en la sociedad, en
donde después de este periodo se aprecian las pérdidas de lazos sociales y en donde los
movimientos y organizaciones que estaban construidos antes de ese momento

decayeron con el paso del tiempo.

De ahi en adelante ha sido dificil volver a unir los lazos organizacionales y de
identidad para quienes aun son parte de algn movimiento de trabajadores sociales que
busque referirse a los principios, objetivos y metodologias de la profesion. En los
discursos de las entrevistadas se puede apreciar que los y las entrevistadas conciben
hoy la organizacién gremial como una dificultad de los y las trabajadores sociales y a

la vez como un desafio que falta por concretar.

De modo de vincular y analizar las percepciones de las entrevistas con autores que
sustenten sus planteamientos, se definen conceptos como identidad, de modo de
llevarlo a la idea de identidad profesional y la identidad del Trabajo Social , conceptos
importantes para la comprension de la actual organizacion gremial de los y las
trabajadores sociales. “Pensar quiénes somos, qué hacemos y por qué lo hacemos, ésa
es la tarea” (Martinelli, 1992, pag. 9). Siguiendo la idea de Martinelli es que se
considera lo trascendental que es agrupar a todos los y las trabajadores sociales en un

mismo movimiento que pueda definir aspectos que son elementales en Trabajo Social.

Nora Aquin(1999) plantea que la identidad es una construccion historica, compleja,
polifacética, contradictoria, y que por ende, ya no se hablaria de una identidad sino de
identidades plurales. Esta identidad es un proceso de constitucion mediante una red de

vinculos estables y significativos, y de relaciones que los sustentan. De estas
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relaciones y representaciones, el sujeto, de manera individual o colectiva, construye su
auto-imagen y la imagen del otro: la identidad se estructura, se mantiene o se modifica

con otros.

El Trabajo Social y la identidad que lo constituye a partir de la definicion acordada y
establecida por el colectivo profesional, actualmente se ha ido constituyendo mas por
los rasgos que caracterizan a éste y sobre la mirada que otros agentes de la sociedad
construyen sobre estos. La identidad profesional se construye a partir del conjunto de
elementos como: la teoria, el quehacer y ejercicio profesional, el rol, la metodologia, la
responsabilidad ética y social, y también el perfil del trabajador social. La relacién
entre los elementos mencionados y la articulacién con los objetivos que orientan el
quehacer profesional son lo que moldea la identidad del Trabajo Social. Este no es un
concepto acabado y estético, sino como lo menciona Nidia Alwyn en Quiroz, M
(1999), es un proceso a través del cual se crea, recrea y actualiza constantemente la
identidad profesional en referencia a su historia y a los contextos en los cuales se
desenvuelve. Trabajo Social es una disciplina que permanentemente se piensa y
reproduce en diferentes contextos e influyendo en diversos sujetos que no son estaticos

ante las problematicas de la sociedad.

La identidad del Trabajo Social tiene que pensarse como algo dinamico y variable,
que siempre esta en construccion, para entender lo que son y lo que seran hay que
tener en cuenta que depende de maltiples determinaciones entre ellas se encuentra la
identidad atribuida por la burguesia en la génesis del Trabajo Social puesto que en el
comienzo producto de la gran influencia que tuvo de parte de esta clase, tuvo que
depender en todo aspecto de ella y relacionarse con su concepcion de ayuda y

sociedad.

Hoy, el colectivo de trabajadores sociales enfrenta un decaimiento en la constitucion y
fuerza del gremio lo que ha traido consigo un debilitamiento en todo aspecto “la
ausencia de identidad profesional fragiliza la conciencia social del colectivo
profesional, determinando un trayecto alienado, alienante y alienador de préctica
profesional”. (Martinelli, 1992, pag. 9). Producto de la débil conciencia de
colectividad de los y las profesionales es que existe una ausencia de identidad que
provenga de los mismos y no sélo de concepciones externas, en consecuencia el
ejercicio profesional no alcanza a reflejar la importancia de la profesion en la sociedad

Y Su servicio.
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Hoy en dia, la realidad de los trabajadores sociales chilenos es muy compleja ya que
no existe o es muy débil la identidad profesional entre pares, no ha existido una

discusion en torno lo que es “ser” hoy en dia un trabajador social.

”(...) si nosotros como Trabajadores Sociales no somos capaces de reflexionar en
torno a eso y de decidir si aceptamos seguir trabajando de esa manera 0 queremos
generar un cambio y por lo tanto hacemos cosas para generar ese cambio. Mientras
no tengamos esa discusion, se sigue generando la misma légica que se toma las

instituciones y se toma el Trabajo Social...” (E5/0G)

Lo trascendental de formar un colectivo integrado de trabajadores sociales no solo
radica en la importancia de la identidad de la profesion, sino que también poder
reflexionar frente a las realidades institucionales en la cual se trabajan y los cambios
que se quieran generar en los espacios laborales. El trabajador social esta
constantemente enmarcado bajo instituciones ya sean publicas o privadas, las que se
transforman en un medio para la intervencion, pero mas de alguna vez en un obstaculo

al momento de intervenir.

“Creo que estamos muy determinados por la institucionalidad y hoy en dia es cada
vez mayor, mientras nosotros menos nos organicemos esa institucionalidad va
tomando fuerza, més poder sobre nosotros, en la medida que somos solo empleados,

claro, tiene mucha mds injerencia sobre nuestra intervencion”. (E5/0G)

Como se menciona en los relatos, no ha existido una reflexion en torno a la labor del
trabajador social, y tampoco se esta trabajando en busca de esa discusion, hoy en dia
los profesionales cada vez son mas institucionalizados y trabajan como meros
empleados, como personas netamente individualistas y no como colectivo y como

gremio.
La organizacion definida por Ezequiel Ander-Egg es

“Toda forma de agrupacion social, con estructura racional y con caracteristicas
especificas que se crea para solucionar problemas comunes. Esta referido a un sistema
de regulacion de la relacion de autoridad y responsabilidad en funcién del proceso
administrativo. Esta, se da cuando los miembros de una comunidad, interesados en
solucionar los problemas que tienen, se retinen voluntariamente y deciden participar
activamente en la busqueda de soluciones, con este fin proponen las acciones que
consideran necesarias para lograr sus objetivos dandoles un orden y asignandoles los

recursos necesarios. (...)” (Ander-egg, 1986, pag. 60)
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La organizacion de trabajadores sociales corresponde entonces al espacio en donde se
agruparian todos y todas quienes forman parte de la profesion, estudiantes,
profesionales, docentes e interesados por construir cada dia un cuerpo que respalde el
quehacer profesional. Ademas esta organizacion otorgaria el espacio en donde se
puedan discutir y establecer propuestas y soluciones a los problemas que experimenta

Trabajo Social.

Esta idea de organizacion gremial mencionada, el pensar como colectivo, se ha
debilitado cada vez més tanto como sociedad y como profesionales en Trabajo Social.
Hoy en dia el Colegio de Trabajadores Sociales tiene casi nula participacion tanto en
las personas que se colegian, como también en la labor que hace el Colegio, ya que
podemos ver que hoy en dia en las grandes problematicas que existen en el pais y los
cambios que se estan realizando que convocan totalmente a los trabajadores sociales y
a la disciplina del Trabajo Social como son por ejemplos las multiples reformas que
se estan disefiando en diferentes &mbitos como la educacion, laboral y tributaria, no

existe una opinién publica como colectivo.

“(...) pero no me ha tocado leer un articulo que salga en un peridédico o en algin
medio de comunicacién que diga: "EIl capitulo de Trabajadores Sociales esta en

desacuerdo con la reforma..." u opinan respecto a tal tema.” (E5/0G)

La importancia de ser parte de un gremio radica en que se va creando representacion
entre todos quienes son parte, cuando los integrantes del grupo se alcanzan a sentir
identificados con lo que han formado, es que se logra la union y llegar a consensos
entre todos y todas. Para esto es fundamental la participacion, ya que los procesos de
construccion de una organizacion no se pueden realizar sélo con la incidencia de unos

POCOS.

“A mi no me representa para nada el colegio en estos momentos, de repente me han
Ilegado correos, alguna informacion, pero no se ven a nivel de masa no se ven en los
medios de comunicacion, por ejemplo, el Colegio de profesores, el presidente
siempre da entrevista, sea bien o mal, moviliza a marchas y el presidente de los
médicos y el colegio de asistentes sociales ¢Y donde esta el presidente o presidenta

de los trabajadores sociales? ; Presidente o presidenta? No tengo idea.” (E2/0G)

Al integrarse los trabajadores sociales a través de una organizacion gremial, donde
exista una identidad unitaria de la profesion y un proyecto ético-politico, generando

una unidn que atenuaria los conflictos internos de la disciplina donde se generaria una
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consolidacion y posicionamiento profesional como existe en otro tipo de profesiones,
pero desde los relatos se puede expresar que en el gremio contemporéneo existe una
serie de inestabilidades, el hecho de que exista una falta de organizacién interna que
trae como consecuencia la existencia de procesos debilitados, y que como sujetos
claves de este procesos de unificacion, tienen por un lado desconocimiento de lo que
sucede en el gremio, y por otro lado, poco interés a involucrarse, ya que hay un nulo
conocimiento de sus funciones y su razén de ser como organizacion, reflejando asi la
muestra de debilidad organizacional, lo cual influye directamente en la organizacién

gremial de los trabajadores sociales en Chile.

“¢Como pretendes como futuro Trabajador Social trabajar con los grupos,
comunidades, familia en general si los profesionales del Trabajo Social no somos
capaces de agruparnos como colectivo en el Colegio de Trabajadores Sociales? No
tenemos ninguna capacidad, es mas, somos criticos del Colegio de Trabajo Social,
es mas criticamos desde afuera, escondidos si es posible, pero no participamos, no
tenemos la esencia del colectivismo o del cooperativismo o de la solidaridad, como
sea, no lo tenemos” (E8/0G)

Es por lo mencionado anteriormente que es necesario que exista una discusion en
torno a la profesion de Trabajo Social chileno para poder replantearse el qué es ser un
trabajador social, y lograr una reflexion en torno a la identidad profesional, y que
todos los profesionales se sientan representados por esa identidad, para asi poder
trabajar en una organizacién colectiva del gremio, trabajando para la misma profesion,
y teniendo una opinion y generando propuesta frente a los temas que convocan a la
sociedad para generar posicionamiento en los diversos actores tanto politicos,
religiosos, gubernamentales, etc., ya que resulta imprescindible que exista una
organizacion profesional articulada, legitimada y representativa de los profesionales
del Trabajo Social , y que estos sean participes de la misma interviniendo de una
manera colectiva y publica por la defensa de los derechos universales y de la calidad
de estos, velando por el codigo de ética de los profesionales y su cumplimiento

ademas de la representacion del gremio en defensa en pos de los trabajadores sociales.
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Capitulo V: Conclusiones
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En este quinto y ultimo capitulo se dara cuenta de las principales conclusiones
relevadas de la investigacion realizada, articulando todo el proceso realizado desde el
marco teorico, el trabajo de campo y el analisis de la informacion es que se
comenzaran a elevar ciertos puntos de acuerdo y de puesta en comun que buscaran dar
cuenta del cumplimiento de los objetivos planteados en el inicio de esta tesis en
concordancia con el tema y la pregunta de investigacion de igual forma ya planteados.

Con este contexto las conclusiones de esta tesis se realizaran en funcion de las
categorias de la matriz de analisis generadas para esta funcion acerca del rol politico
del Trabajador Social chileno en el Estado en un contexto neoliberal y la manera bajo

la cual este rol se concreta, 0 mas bien es ejercido en las intervenciones profesionales.

Para cerrar este capitulo y esta tesis de grado es que posterior a las conclusiones
relevadas y a la sistematizacion de la informacion recopilada en el transcurso de la
investigacion, ademéas de lo detectado en terreno y en materia de aportes tedricos
innovadores es que los investigadores buscaran entregar las principales propuestas
para el Trabajo Social Chileno respecto al rol de éste mismo en el Estado desde el
punto de vista de lo detectado en base a la organizacion gremial de la profesién por
consecuencia de las debilidades profesionales en cuestiones de formacion y préctica
profesional. Ademas de la organizacion gremial como punto relevante, se realizaran
propuestas en base a una postura netamente del desarrollo de la profesion desde una
mirada politica, dando realce a los valores que sostienen a la profesion actualmente
como una forma de mejorar la intervencion social en pos de los sujetos con los que se

trabaja.
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5.1 CONCLUSIONES

5.1.1 Categoria: Sistema economico

A partir del anélisis realizado entre los discursos de los entrevistados y la informacion
obtenida a lo largo de la investigacion, es que en la categoria que tiene relacién con el
neoliberalismo desprenden varias ideas que tienen relacién en cdmo ha influido este
sistema econdmico en niveles institucionales y sociales. En un primer momento de se
debe dejar claro que para efectos de la investigacion se confirma la insercion del
sistema neoliberal a partir de la dictadura militar iniciada en 1973, este abrupto cambio
de sistema trae aparejado consigo un sinfin de problemas para la sociedad chilena y

por ende para todos los campos que abarca el Trabajo Social .

La dictadura militar afecté de manera profunda a la profesion, en aspectos académicos
como lo fue el cierre de muchas Escuela de Trabajo Social, la destruccion masiva de
material bibliogréafico, asi como también tuvo una gran injerencia en las mallas
curriculares de las Escuelas que siguieron funcionando, cambiando drasticamente el
trabajo que se habia realizado con la reconceptualizacion de la profesion. El proceso
anterior cambié de manera positiva de la manera de ver la intervencion el Trabajo
Social como tal y como se menciond anteriormente, luego de integrado el sistema
neoliberal, dio paso a una vision limitada a replicar el sistema sin generar una critica y

cambio de una realidad afectada de manera coyuntural.

Por otra parte, el terrorismo de Estado que promovié la dictadura militar incidi6 en la
accion profesional de los trabajadores sociales, los cuales hablan constantemente del
miedo que les provocaba poder realizar cualquier tipo de cuestionamiento al sistema y
también a la forma en la cual se generaban y ejecutaban las politicas y programas de
caracter social, ya que se podian tomar represalias, como fue muy tipico en la época,
las constantes violaciones a los derechos humanos atemorizaban a cualquiera que
quisiera manifestarse en contra de cualquier cosa relacionada al Estado. Este miedo a
cuestionar la intervencion del Estado en lo social se hace presente también en la
actualidad, si bien ya no es de la misma magnitud que en dictadura, se reconoce que
existe un miedo a generar opiniones, ya que se teme a decisiones por parte de las

instituciones que puedan afectar la condicion laboral de los profesionales.

En la actualidad se puede identificar, desde los entrevistados que el modelo neoliberal

ha traido consigo la idea de un Estado minimo en el cual la presente institucion se ve
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limitada al perder la capacidad de regulacion del Estado, es decir, el sector privado ha
pasado a tener control absoluto de bienes y servicios que si el Estado tuviera plena
injerencia en éstos, la redistribucion para la poblacion seria totalmente diferente. A
partir de esto, se habla constantemente de la privatizacion, por ejemplo, de la
adquisicién de las viviendas, en la cual el sector privado fija precios desmesurados en

relacion a los ingresos de la mayoria de las familias chilenas.

Los profesionales creen fehacientemente que es un cierto grupo de personas quienes
tienen el poder de imponer estos precios, ya que son ellos duefios de las empresas que
ofrecen estos bienes y servicios basicos, por su parte el Estado que no cumple la
funcién de regulador no puede controlar estos valores y también acciones inhumanas

que adoptan este grupo de poder.

Por otra parte y en relacion a las consecuencias que ha generado el sistema neoliberal
se considera en reiteradas ocasiones el individualismo como producto de la hegemonia
de libre mercado y los principios que impone el sistema econdémico de manera
cotidiana y sistematica; es importante entender que este individualismo ha producido
un desinterés en primera parte por la participacién politica, esto también generado por
la pérdida de legitimidad de los politicos también se ha desgastado el interés por la
vida comunitaria, el trabajo y la organizacion grupal a través de la autogestion han

quedado desplazadas por la idea de consumo y ganancia de manera individual.

En relacién a las consecuencias que ha dejado el sistema y sobre las problematicas que
han surgido a partir de la privatizacion de bienes y servicios, la educacion en este
sentido no queda fuera y ha influido profundamente en la formacion académica de los
profesionales del Trabajo Social. El sistema neoliberal ha promovido una educacion de
mercado con ideas en base a lo competitivo, los profesionales comentan en relacion a
esta situacion y se cree que como se promueve la competitividad cada Escuela de
Trabajo Social crea sus mallas curriculares y programas académicos a partir de las
exigencias de las casas de estudio con la connotacion de oferta de un servicio a cambio
de un arancel y se ha dejado de lado la unificacién de una malla curricular entre las
distintas Escuelas con el sentido de promover una Trabajo Social mirado de manera
conjunta y por tanto reconociendo problematicas a nivel nacional de la cual todos los
trabajadores sociales y futuros profesionales deberian tener presente, es decir a los
profesionales entrevistados les preocupa que deba existir lineamientos a niveles

generales del quehacer profesional a nivel nacional.
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Se habla entonces de que el sistema imperante en la actualidad promueve
desigualdades, ya que el neoliberalismo como tal tiene el objetivo de reducir a lo méas
minimo las intervenciones del Estado respecto al mercado. Se reconoce la
privatizacion de los servicios y como la intervencion profesional ha sido afectada ya
que esté limitada y sujeta a las politicas sociales que en la mayoria de sus casos tienen
presupuestos limitados lo que infiere en la calidad y el impacto de estas.

Finalmente, y como parte importante de esta conclusion, se debe dar cuenta de que las
posturas a nivel total de los entrevistados reflejan una idea clara ante el sistema,
ninguno concuerda con éste, todos tienen un cuestionamiento critico de éste,
basicamente por las desigualdades y por lo dificil que se considera poder erradicarlo,
ya que cada vez se implanta méas en la sociedad y se hace mas notorio y desigual. Se
nota cierto grado de frustracion dado que el sistema estd muy arraigado a niveles
institucionales y culturales lo que limita el ejercicio pleno de la profesion. Por otra
parte, este sistema se considera imperante y muy lejos de ser superado, es entonces
como se entiende que no se vive un proceso de desarrollismo, sino que un sistema
neoliberal que en algunas instancias que por lo general han sido los pobladores
quienes han tenido que exigir al Estado que comprenda politicas sociales que

respondan a sus necesidades y problematicas.

5.1.2 Categoria Estado

Se puede concluir a la luz de los relatos de los entrevistados y la perspectiva de los
entrevistadores que el Estado es una realidad juridica-politica, es decir, una forma de
organizacion dentro de la cual existen instituciones, normas, leyes que regulan el
funcionamiento de la sociedad. Se ejerce sobre una poblacion especifica en un

territorio bien delimitado.

Esta manera de ejercer del Estado es a través del poder, a pesar que con la insercion
del neoliberalismo, el Estado pierde autonomia, convirtiéndose en un “Estado
minimo”, este no es exceptuado de toda actuacion gubernamental y administrativa, por
lo que igual sigue ejerciendo poder ante la sociedad, donde cada gobierno pone su
sello cambiando la orientacion de sus programas gubernamentales, politicas publicas
dependiendo de la orientacién politica-ideoldgica imperante de cada gobierno, y con

ello también cambia la vision del rol del Estado que se tiene.

En la actualidad, existe un Estado subsidiario focalizado, también Illamado

“integrador”, donde la asignacion de recursos que tiene el Estado en el marco de la
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politica social es disminuida por la disminucion del gasto fiscal debido a la
privatizacion de los servicios sociales, entonces los escasos recursos que tiene el
Estado se focalizan a la poblacion mas pobre, por lo que la politica social es traducida
en pobres politicas sociales para pobres. ElI Estado, ademas, cumple el rol de
“supervisor” de la oferta privada de estas politicas, manteniendo el concepto de

calidad de vida y mejoramiento de la condicion de vulnerabilidad.

El Estado hoy en dia es el mayor empleador de los Trabajadores sociales, donde éste
tiene una gran influencia en el modo de intervencion de los trabajadores sociales,
supeditada a la normas y leyes de la institucionalidad, como también en la orientacion
politica-ideolégica del gobierno que este al mando, ya que como se mencionaba
anteriormente y se vislumbra de los relatos, que la ideologia de cada gobierno influye
en las politicas sociales que es la sustentacion laboral-funcional de los trabajadores
sociales, por lo que depende del sentido que se le dé al ser humano y la importancia de
lo social, es como se trabajara la politica social y asi la intervencion del trabajador
social, y es aqui donde el profesional debiera poder romper las barreras y limitaciones
para poder intervenir de la mas adecuada manera, y no “amoldarse” a las orientaciones
de cada gobierno, es decir, el profesional tiene que tener la capacidad de empoderarse
y a través de sus conocimiento y poder de convencimiento, llegar a lograr a realizar
una intervencion que puede cambiar la realidad social, en vez de ser un reproductor
mas del sistema neoliberal con su orientacion subsidiaria, realizando aproximaciones

de intervencion.

Estas limitaciones que existen en la intervencion del trabajador social, dependera
también de la institucion estatal que el trabajador social trabaje, ya que existe una gran
diferencia entre el rol politico que tenga un profesional que ejerza en el aparato estatal
ministerial, a un profesional que trabaje en una municipalidad, ya que al ejercer en el
ministerio al profesional se le presentan mayores oportunidades para poder influir en
el diagnostico y disefio de las politicas sociales, pero esto se ve dificultado ya que no
son los suficientes profesionales que trabajen en esta area, por lo que no existe una
influencia mayor en el campo, a diferencia del trabajador social que ejerce en la
municipalidad que no tienen una posibilidad de ejercer un rol politico para poder
influir en la toma de decisiones, ya que las politicas sociales vienen “empaquetadas”,
listas para su ejecucion donde no existe una cabida para que el profesional pueda
cambiar y adecuarla a la realidad social a intervenir. De ahi que el rol politico del

trabajador social va a variar dependiendo de la institucional estatal que se inserte.
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5.1.3 Categoria Politicas Sociales

En el andlisis de la categoria se da a entender conceptualmente la politica social, la
cual corresponde a un conjunto de directrices con determinados enfoques, objetivos y
lineamientos utilizada para atenuar las consecuencias sociales que deja el desarrollo
del sistema politico y econdmico imperante hoy en Chile, consecuencias que afectan
directamente a determinado sector de la sociedad, que con el tiempo han sido victimas

de la desigualdad, pobreza y exclusion.

La politica social que surge desde el Estado actualmente es de tipo reactiva, es decir
intenta paliar mediante acciones la mayoria de las veces asistenciales, los elementos
negativos que dejan situaciones especificas y que se hacen visibles por movimientos
sociales o reclamos de la poblacion. Pero como se explica anteriormente, son
problemas estructurales que tienen su apogeo en un momento, es ahi cuando el Estado
actia mediante politicas y beneficios, esto expresa la necesidad de un Estado
regulador, en el que las medidas sociales estén pensadas de manera sistémica y que
intenten evitar de modo anticipado los riesgos sociales y prevenga las consecuencias

que deja el mercado.

Durante la investigacion, se incluyen las fases de la politica como es concebida hoy: la
integracion del problema a la agenda publica, disefio de la politica, ejecucion vy
evaluacion. En esta investigacion se considera importante que en el desarrollo de estas
fases se incluya al trabajador social junto con otros profesionales que integren una
vision holistica de los problemas sociales, entendiendo que son problemas que
integran muchos aspectos de la sociedad, por ejemplo a nivel econdémico, cultural,

politico y social.

A partir de lo recopilado en la subcategoria fases de la politica social, es que se
desprende que la politica social actualmente esta pensada y planificada muchas veces
por profesionales que no son especificamente del area social, por lo que es dificil que
se logren crear transformaciones sociales bajo ldgicas que no responden al problema

de necesidad real de la poblacion.

A partir de la recoleccion de relatos de las y los entrevistados en esta investigacion
coinciden las versiones que manifiestan que €l o la trabajadora social se convierte en
un agente ejecutor de la politica social, sin tener mayor influencia en la politica social,
ya que por cierto ademas de no estar planificada con un equipo que integre al
trabajador social, estd confeccionada de modo muy cerrado y no da espacio a que se
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pueda modificar. En consecuencia, como esté disefiada la politica social serd como se
gjecutard y como quedaré plasmado el resultado en la intervencion. La politica social
estd pensada y depende del Estado, apunta a las personas que dependen de éste, por lo
tanto responde a lo que el sistema quiera abordar sin pasar a llevar los intereses de las
clases que protege. A lo anterior se suma la falta de protagonismo en materia social
que tiene el Estado actualmente, por lo que la financiacion para la politica social deja

en evidencia que no da abasto para producir un impacto real.

En la ejecucion de la politica social se puede apreciar cuanto afecta a la intervencion
que se puede desarrollar, ya que como esté pensada la politica social es como se
implementara e influird en la intervencion. Si para la politica social, la problematica
que vive un sujeto corresponde a factores que sélo responden a él, se tendrd una
mirada parcelada del problema y al momento de intervenir no hay cabida para
considerar el dinamismo de una realidad y de una problematica. Por lo tanto, a lo que
vaya orientado una politica social, seran los resultados que se tendran de ella, los
cuales en ocasiones acentan mas las desigualdades sociales al creer que los
problemas son homogéneos, sin considerar que no afectan de la misma manera a

todos.

Es importante considerar la relevancia que posee la evaluacion. Como se sefiala
anteriormente, ésta corresponde a una fase de la politica social que actualmente es
Ilevada a cabo de manera cuantitativa en los programas sociales, por lo cual en muchos
casos excluye la percepcion de calidad, y la opinién de los sujetos. La evaluacion
adquiere importancia en la medida que suponga cuestionar las medidas adoptadas en el
transcurso de la politica social, si se realizan evaluaciones que quedaran en las
instituciones que se realicen o en los profesionales que la realicen, no lograra uno de
sus objetivos que es expandir los resultados para politicas sociales posteriores.
Relacionado con esto, cabe destacar otro aspecto importante que es la actualizacién
permanente de las politicas sociales para que efectivamente se moldeen a la

intervencion y poblacién objetivo.

El analisis de esta categoria también se centré en cémo el trabajador social se enfrenta
ante las politicas sociales, surgieron discursos que apuntaban al posicionamiento del
profesional una vez inmerso en la ejecucion de la politica social en el sentido de que se
realiza una intervencién tal como lo postula el proyecto, no se genera el espacio para
que el trabajador social se sienta responsable de la transformacion social y critique en

su accionar el desarrollo de ésta. El trabajador social podria incluir dentro de su
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ejecucion el construir proyectos junto con la comunidad, con los sujetos, podria
generar muchas instancias, soluciones, propuestas, pero hasta que no problematice
como ejerce su rol y a qué concepciones esta respondiendo al intervenir, seguira
replicando un sistema que responde a necesidades mal ajustadas que no se condicen

con la realidad social.

Dentro de la categoria se analizan los desafios que proponen los y las entrevistadas en
el transcurso del trabajo de campo. Entre los desafios planteados se encuentran la
participacion de las y los trabajadores sociales en el disefio de las politicas sociales, de
modo que se integre a la confeccion de la politica social la vision social integral con la
que cuenta el trabajador social, el que esta capacitado en la teoria y préactica para el

conocimiento de la sociedad.

Otro desafio apunta a que las politicas sociales sean elaboradas a nivel local, es decir
situadas en los contextos que se necesitan abordar, trabajar en conjunto con la
comunidad y crear mecanismos que efectivamente respondan a los intereses de los
grupos y que integren todos los elementos que influyen. Relacionado con esto se
menciona la importancia de que las fases de las politicas sociales estén interconectadas
y que quienes las realicen estén capacitados para coordinar cada una de las etapas

disefio, ejecucién y evaluacion.

El ultimo desafio trabajado se relaciona con lo expuesto anteriormente respecto de la
fase de evaluacion, se intenta realizar evaluaciones desde una mirada cuanti
cualitativa, en donde no prime solo las mediciones de la cantidad de beneficios
entregados o de actividades desarrolladas o de familias intervenidas, sino que se
considere evaluar coémo fue avanzando todo el proceso de ejecucion, qué sustento la
intervencion, cual es la percepcion de los sujetos etc. Incluyendo propuestas que
contribuyan a mejorar la politica social implementada y que aporten a las politicas que

se aplicaran en un futuro.

A modo de cierre, la politica social, réplica funcional a las directrices que entrega el
Estado, influye de manera directa en la profesion al ser el trabajador social uno de los
principales ejecutores, todo lo que busca plasmar el Estado con las politicas sociales
gue implementa, se ve expresado en el proceso de intervencion el cual se ve afectado
positiva 0 negativamente por lo que plantee la politica. Una de las consecuencias que

trae aparejado es que se replique la exclusion y desigualdad que viven los sectores
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empobrecidos, puesto que la solucion que da la politica social es mitigar el problema

social, no solucionarlo estructuralmente.
5.1.4 Categoria Trabajo Social

Las principales conclusiones que se relevan en esta investigacion respecto del Trabajo
Social en su génesis y valores se verdn identificadas en dos grandes &reas, en una
primera instancia se habla acerca del significado y definicién que se releva de la
profesion y sus ideas centrales, para en un segundo momento articular las principales
tesis de la geénesis del Trabajo Social y cémo éstas van moldeando la profesion

histéricamente y los valores que han trascendido en su evolucion.

Acercarnos al conocimiento sobre el rol politico del trabajador social chileno en
particular y de cdmo lo plantea la profesion en general, significa entender los procesos
historicos por los que atraviesa la sociedad y, de esta manera, buscar respuestas a
cuestiones que influyen en la sociedad, como por ejemplo, lo politico y cdmo
profesionalmente ejercer un rol que responda critica, tedrica y practicamente a las

necesidades y contingencias que se presentan.

En la recopilacién de lo estudiado y de los relatos de los entrevistados y entrevistadas
se aprecia que, para los profesionales, Trabajo Social se entiende como una disciplina
que esta profunda y claramente centrada en el trabajo por el bienestar de las personas y
de la sociedad como un principio esencial en el actuar, el cual se ajusta a los contextos
y necesidades de las personas reconociendo a éstos como sujetos de derechos que
deben ser ejercidos y garantizados por el Estado, pero no cualquier sujeto es objetivo
de la profesion, ya que ésta se centra en los individuos mas desfavorecidos y
empobrecidos o que poseen ciertos grados de vulnerabilidad que implican la necesidad

de abordaje del Trabajo Social .

Ademas de lo anterior, se revela que una de las principales herramientas de accién de
la disciplina es la visita en terreno, lo cual implica un vasto conocimiento de la
realidad social contingente y como actuar frente a esta, ademas de ser la visita en
terreno la mejor herramienta que se posee para conocer desde cerca y en primera
persona las necesidades de los sujetos, que como se indicd anteriormente son el centro
de la profesion, y también asi verificar in situ los resultados y avances de los procesos
que se estan llevando a cabo. En concordancia con que el Trabajador Social, como se
explica en el analisis, es un profesional que debe tener la confianza de salir a la calle,

entrar en la vida de las personas y que, en general, es bastante bien recibido y
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escuchado por ellas, se intenta que la voz del trabajador social no se vuelva
incuestionable para los sujetos y sea un punto de partida para potenciar mejoras entre
el profesional y las personas con las que interviene. Teniendo en cuenta la importancia
de un profesional con claridad en su sentido humano de la intervencion para

acompaiiar al sujeto y no otorgarse la responsabilidad de todo.

Complementando el punto anterior, es al recopilar las visiones de los trabajadores
sociales entrevistados, se aprecia una constante critica a la mirada asistencialista con
que se funda el Trabajo Social , y que para sus inicios estaba naturalizado, pero que
con el paso de los afios, la evolucion de la sociedad y la profesion aun sigue vigente,
es en esta logica en donde la profesion debe seguir trabajando en potenciar la
promocion, educacién y empoderamiento de los sujetos como el centro de su actuar y
con un rol de importancia en las soluciones a las probleméticas que posea mas alla de
las soluciones instantaneas que se entiende en muchos momentos son necesarias pero
no buscan transformaciones de fondo que apunten a cambiar realidades de manera mas

estructural y concreta.

En el segundo punto de esta conclusion es importante considerar las cuatro tesis de las
que se habla, sobre los origenes en los cuales se funda y desarrolla el Trabajo Social ,
para esto es necesario establecer en primer lugar una premisa esencial que es la
articulacion de las ideas, puesto que no se puede comprender el desarrollo de la
profesion con una sola mirada, es por esto que es importante mirarla en su desarrollo
histérico como un complemento de estas cuatro ideas fuerza que se abordan, tanto

desde el marco tedrico, como de los entrevistados y del analisis.

Siguiendo esta idea, cabe mencionar la importancia que de parte de esta investigacion
y de los y las entrevistadas, poseen ciertas elites o clases mas acomodadas en el
desarrollo de la profesion inicialmente, lo cual hace que ésta responda a entidades
superiores que son parte de la burguesia, pero con el paso de los afios y la evolucion de
la disciplina esta se va desmarcando de las clases dominantes y da pasos importantes
al buscar posicionarse como un mediador entre el Estado y las personas, no como un
solucionador de problemas, sino como un facilitador de procesos en palabras de Mutz
(2009) que trabaja en pos de la poblacion y la organizacion de ésta como una forma de
generar mejores oportunidades por medio de herramientas fundamentales como la

educacion, entre otras.
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Es asi que para entender el desarrollo del Trabajo Social en torno a los escenarios
sociopoliticos, es necesario complementarlo y mirarlo también sin dejar de lado los
inicios de la disciplina en torno a la caridad tecnificada y a la creacion de las primeras
escuelas de servicio social que también respondian a una necesidad imperante de la
sociedad y a un escenario concreto que propende su creacion. La evolucion que ha ido
teniendo Trabajo Social ha influido en sus objetivos y lineamientos siempre ligados al
area social y respondiendo a lo que cada sociedad requiere de los y las trabajadores

sociales.
5.1.5 Categoria Intervencion Social

A partir del andlisis realizado y los resultados que han salido a lo largo de esta
investigacion puede concluir en el ambito de la intervencion, es que los trabajadores
sociales sienten que hoy en dia no existe una intervencion como se plantea en la
mayoria de las teorias de Trabajo Social, sino que es una aproximacion a este
concepto. La nocion de ser un actor social con herramientas para poder empoderar y
educar a la comunidad para que ellos se conviertan en los principales actores de los
cambios de la realidad social, se ve truncada, pues el trabajador social se convierte en
un tramitador de papeles, un ejecutor de la politica social que viene “empaquetada”,
meros ejecutivos "sociales" convirtiéndose asi en un reproductor del sistema actual
imperante, y dejando de lado la parte comunitaria y el ideal de ser un transformador de

realidades.

Por lo que se va perdiendo la esencia de la profesion que es la intervencién
comunitaria y consigo las visitas en terreno, siendo una de las herramientas mas
utilizadas para poder llegar a ser conocedores de la realidad y de los contextos
poblacionales.

Ademas, que esta aproximacion de intervencion que se realiza, esta se ve fragmentada,
debido a que los profesionales cada vez mas se especializan, pero dejando de lado sus
conocimientos holisticos de diferentes &mbitos, siendo solo conocedores de su area
como por ejemplo, recursos humanos, promocién, comunitarios, etc. Cada dia se ve
mas el discurso sobre el “no me gusta trabajar con abuelitos, nifios, mujeres, etc. Por
lo que lleva consigo a que los trabajadores sociales pierdan terreno en las areas de su
intervencion, realizandolas hoy dia diferentes profesionales de caracter social,
produciendo que cada vez existan menos lugares donde se requieran Trabajadores

sociales y su labor pase a ser una que cualquier profesional la pueda realizar, ya que
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como lo mencionaban los relatos, no se necesita una cierta profesion para llenar

encuestas y entregando subsidios siendo burocratas del Estado.

Por lo que estas aproximaciones de intervencion se convierten en multiples desafios
para la labor de los trabajadores sociales, donde es necesario en primer lugar que los
profesionales se sientan empoderadas a traveés de sus conocimientos y practicas
profesionales, para poder inducir en tomas de decisiones que al profesional le
compete y no ser un profesional sumiso frente a las labores que lo limitan en su
quehacer profesional, a pesar que estas practicas profesionales estén limitadas por los
recursos limitados que existen en las instituciones sociales, que no dejan realizar una

mejor intervencion social.

Un segundo desafio que se pudo concluir es los diferentes tipos intervencién y la
relacion entre los diversos actores sociales de la comunidad, donde es necesario que
se tome en cuenta como tipo de intervencion indirecta, mencionada por Cristina de
Robertis (2006), donde los trabajadores inviabilizan este tipo de intervencion, dandole
menor importancia. Ademas se vislumbra que hoy en dia cada vez existe una relacién
mas lejana entre el "sujeto en intervencion™ y el profesional, donde este se convierte
solamente en un "cliente" de los subsidios que entrega el profesional y cada vez méas
se aleja la idea de transformar la realidad social con los mismo pobladores y

pobladoras.

Es por esto en que se concluye que es necesario a la luz de Montafio (2010) politizar la
practica profesional, dando a conocer con conflictos de interés que tensionan a los
actores sociales. Pero esta politizacion de la practica profesional no es a nivel
partidistas de los profesionales y personas, sino a un nivel politico-ideolégico de la
disciplina del trabajador social, donde sus principales herramientas son la toma de
decisiones y la educacion que se le trasmite a la comunidad para poder transformar y
mejorar sus realidades sociales, por cuanto estan viviendo en contexto de injusticia y

desigualdad social.
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5.1.6 Categoria Rol Politico

A continuacion se expondran las principales conclusiones que se relevan de esta
investigacion en torno a la categoria rol politico del Trabajo Social en el Estado, la
cual se constituye como la columna vertebral de este proceso tanto en materia de
estrategia politica e intervencion por lo que ambos elementos se constituirdn en las dos

miradas generales que le daran forma a este espacio.

Respecto al primer punto de importancia referente al rol politico como una estrategia
politica que poseen los profesionales del Trabajo Social es que se puede dar cuenta
del concepto general de esta tematica que existe entre los entrevistados y que responde
a lo planteado en el marco tedrico de esta investigacion. En concordancia con esto, es
que se ve reflejado el rol politico como una estrategia politica consiente e inconsciente
de los profesionales fuertemente ligada a la toma de decisiones, pero en general no
mencionado de una manera explicita, sino que esta mas bien implicito en los discursos

por una suerte de temor o dificultad de los profesionales a hablar de politica.

En este sentido, es importante mencionar que el rol politico no esta entendido por los
profesionales como la politica partidista y se desmarcan claramente de ésta porque no
es ahi desde donde ellos posicionan la intervencion social y es desde esta premisa
donde se comienzan a elaborar diversos discursos en como se concreta mas alla de la
toma decisiones en torno a lo que menciona Alid (2001) del rol mediador, educador,
planificador, etc. Es por esto mismo que se concibe por los consultados que el
gjercicio de la politica partidista en profesionales de la disciplina es criticable en
cuanto se tiene como fin la acumulacion de recursos personales por sobre el bien
comun y la busqueda de posicionar el Trabajo Social en lo pablico como una mirada

necesaria.

Por esto se destaca la importancia de tener conciencia de esta mirada en los diversos
ambitos de desempefio, entendiendo que desde todos los frentes se debe tener una
mirada critica de la realidad social, una mirada politica que encierre el accionar y que
genere posibles herramientas y caminos frente a la mejora de la dignidad de los
sujetos, teniendo en cuenta que este elemento viene consignado por la historia del
profesional, asi como también de la mano de la formacion académica con la cual se ha

desarrollado.

Bajo esta premisa es que tambien resulta necesario abordar dentro de la estrategia

politica que, como ya se ha dicho anteriormente, que los Trabajadores Sociales son
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inherentemente agentes politicos y todo accionar conlleva consecuencias las cuales
también seran politicas. En esa ldgica es que se puede concluir que nunca se deja de
lado el sustento politico tedrico que posee cada uno y este estard presente en todo
momento, ya sea al desmarcarse de lo partidista, al creer no buscar fines politicos,
como al ejecutar una politica social que es uno de los principales reflejos de este rol
politico, segin lo mismo que mencionan los profesionales consultados en esta

investigacion.

En otra arista dentro de este punto es importante hablar sobre el rol educador del
Trabajador Social como una estrategia politica entendiendo que el manejo de la
informacidn es un elemento fundamental de esta tematica, puesto que se reconoce que
quién posee mayor informacion tiene una suerte de poder por sobre el otro. En esta
linea se releva la idea de que el educar a los sujetos es una estrategia fundamental para
dotar de poder y generar otro tipo de transformaciones sociales de manera conjunta
que devengan en una toma de responsabilidades tanto del profesional como de las
personas para actuar, lo cual a la larga resulta ser muy positivo en la permanencia de

los cambios que se busca promover.

Por otro lado, el segundo punto que reviste de gran importancia en estas conclusiones
es el rol politico en la intervencidn social que lleva a cabo el Trabajador Social y como
integra ambos elementos en los ya mencionados diversos roles que puede poseer el

profesional.

En este sentido, y retomando una idea anterior, uno de los roles que mas se puede
destacar como relevante en la intervencion social es el rol de educador como una
practica politica. Es importante reflexionar en torno a esta tematica por lo complejo
que resulta identificarla en la actualidad, ya que se sostiene constantemente que a raiz
de la dictadura militar chilena, esta parte de la intervencion se ve fuertemente coartada
y modificada en funcién de los intereses del régimen, puesto que al hablar de
educacion se dirige la atencion directamente a lo que concierne a la promocion social,
ya sea de derechos, de deberes, de un ejercicio constante por reforzar la fuerza de la
sociedad civil que deviene en el empoderamiento social y en una forma concreta de
exigir y movilizarse por mejoras desde lo colectivo esencialmente, que es uno de los
elementos que en conjunto con la promociédn se ha visto limitado, como se ha visto en
las categorias de politica social e intervencion social, lo comunitario se va perdiendo y
dejando de lado para pasar a intervenciones individuales en donde el rol politico juega

otro protagonismo frente a las fugas que se puedan constatar.
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Actualmente, desde otro punto, se puede ver un debilitamiento del rol planificador
desde la politica social de la mano con el rol politico, frente a esta realidad es que
como se ha dicho existe poca representatividad de profesionales del Trabajo Social
desempefiandose, pero es una practica de intervencion claramente detectada por los
entrevistados y que posee una fuerte carga politica, donde ejercer el rol del que se
habla en esta categoria entendiendo en que posicionandose el trabajador social en el
Estado como un planificador de la politica social estd ejerciendo fuertemente el rol
politico de la profesion, tanto en la toma de decisiones como en la interpretacion de la

realidad y como busca enfrentarla como problema social.

En el area mencionada con anterioridad, comienzan a conjugarse diversos elementos
de valor como lo es el gobierno y el sello que busca darle a la politica social que el
profesional debe planificar y como éste saca a la luz esta vision de politica que posee,
la cual puede ser fundamental en lo que venga después, sobretodo entendiendo que
este mismo planificador no es el ejecutor de la politica, por ende las visiones de este
rol y los objetivos pueden verse tergiversados y no responder necesariamente a la idea
inicial que puede ser buena, como también al contrario, en el plano ejecutor de la
politica desde la vision de rol politico y la interpretacion de la realidad que sostenga el

profesional puede buscar mejorar las condiciones dadas.

Otro frente que se encuentra profundamente interrelacionado con los ya mencionados
es el rol de gestor y mediador que posee el profesional en torno a la intervencion y
como lleva la voz de la sociedad y de los sujetos al ambito publico e institucional en
pos de sentar nuevos cambios o detectar problematicas sociales. En esta linea también
existe una relacién de bajada entra las instituciones publicas y las personas que debe
realizar el Trabajador Social que, en ambos casos, posee una mirada fuerte del rol

politico mencionado a lo largo de estas conclusiones.

Sumado a estos elementos se encuentra relacionado el trabajo de ejecutor que se
realiza, puesto que en general son estos tres roles los que llevan al profesional a
trabajar directamente con las personas de una manera cercana y que, segun se releva
de los analisis para los entrevistados, es la forma mas asertiva de ejecutar el rol
politico desde una mirada menos asistencialista de lo que puede ser hoy en dia la
ejecucion de politicas pablicas desde el Estado que es el area de interés principal de

esta investigacion.
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Para cerrar, es importante mencionar como conclusion global que, segin lo
investigado y lo dado cuenta en esta investigacion el rol politico del Trabajador Social
no es uno solamente y no esta dado por si solo, sino que es una mixtura de diversos
elementos historicos, profesionales, académicos que conllevan a que finalmente el
profesional tome posicion para actuar frente a la realidad y en base a ese paradigma,
genere intervenciones y propuestas innovadoras para los cambios que hoy en dia se
necesitan. En esta misma linea, es necesario dar cuenta que todos los entrevistados,
mas alla de las diversas opiniones y propuestas de rol politico, detectan la existencia
de éste en todos los frente de trabajo que pueda poseer el profesional y que es
totalmente necesario llevarlo a cabo puesto que la politica es una de las lineas
fundamentales actuar de los Trabajadores Sociales y, en ese contexto, no puede ser
dejada de lado, puesto que incluso hasta esa decisién puede concebirse como un acto

politico.
5.1.7 Categoria Emergente Educacion

Esta categoria surge a partir de que todos los entrevistados en sus discursos
mencionaron algo respecto a la educacion y formacién que se desarrolla hoy en
Trabajo Social y Chile. Es decir existe conexion al hablar de Trabajo Social, sistema
neoliberal, intervencion y como se esta desplegando segun los y las entrevistadas la
formacion actualmente. Se entiende que, para cualquier disciplina, la formacion es
trascendental ya que aporta elementos para que esa disciplina se pueda poner en
practica y sigan surgiendo mas profesionales que, desde el Trabajo Social, aporten con

conocimientos a la sociedad y la disciplina.

Durante el anélisis, resalta la importancia de la formacion en Trabajo Social, ya que
éste se vincula permanentemente a contextos que requieren ser estudiados como las
metodologias de intervencion, areas de desempefio profesional, entre otras, como las
teorias que han sustentado histéricamente la profesion. Por lo tanto, estudiar
tedricamente los procesos por los que ha pasado la profesion y la sociedad corresponde
a una parte primordial para el Trabajo Social.

Desde los relatos y posterior analisis desarrollado, se vislumbra la actual competencia
profesional existente por los variados centros de formacion que imparten Trabajo
Social, centros de formacién técnica, institutos profesionales y Universidades que
establecen diferentes visiones para una misma profesion. Por una parte esta la vision

que se da a la profesion en las instituciones educativas, la cual en las dos primeras
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instituciones mencionadas es la mayoria de las veces de tipo asistencial, mientras que
en la otra se intenta profundizar un poco mas en los conocimientos y précticas de

aprendizaje.

Cabe destacar que los tres tipos de instituciones nombradas se desarrollan bajo la
perspectiva de sistema neoliberal y la constante promocion de una educacion de
mercado, por lo que estando bajo los intereses neoliberales: lo que interesa es la
cantidad de estudiantes inscritos y egresados, no la calidad con que se esta educando.
La educacion es uno de muchos aspectos que se ven afectados por lo que fue la
dictadura militar chilena en la que como se menciona en el analisis, se modificaron los
planes de estudio que habian existido antes de ese tiempo, se cerraron escuelas u otras

cambiaron rotundamente su enfoque.

Parte importante del analisis se centrd en que la formacion deberia fortalecer los
rasgos teoricos y practicos del Trabajo Social, esta es una disciplina que requiere de
ambos aportes al momento de ejercer, pero se aprecia que la educacion institucional
estd fortificando mas lo teorico, por lo que una vez que el egresado se enfrenta a la
realidad social se ve que no cuenta con las capacidades necesarias para abordar los
problemas y realidades de la sociedad. Es por esto que se ve que debiese existir una
malla curricular unificada para todas las instituciones que formen en Trabajo Social,
colectivizando los objetivos, principios y enfoques que se daran a la educacion
profesional y que éstos elementos sean acordes al perfil que se espera en un trabajador
social y que estén ligados a lo que la sociedad necesita de ellos.

5.1.8 Categoria Emergente Organizacion Gremial

Para comprender de mejor manera los resultados a partir de la vinculacion entre los
discursos de los entrevistados y lo investigado con anterioridad es importante entender
como surge esta categoria de caracter emergente. En las diversas entrevistas los
profesionales relacionan algunas de las problematicas en la intervencién y en Trabajo

Social de manera general dada la poca organizacién que se tiene a nivel profesional.

De manera general se entiende que esta baja organizacion tiene relacion con una
deficiente identidad de la profesion, y esta identidad tiene que ver con la idea de
acordar directrices que enmarquen el quehacer de la profesion, unificando discursos y
aportes que se requieran para el Trabajo Social , se comprende que estd perdida de

identidad es consecuencia de un tema que ya se ha tratado con anterioridad en esta
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investigacion y tiene que ver con el sistema imperante que fue implantado a través de
la dictadura militar. Esta situacion rompi6 lazos grupales de la sociedad en general y
por consiguiente lo que hasta entonces se habia dado impulso en Trabajo Social, la

organizacion gremial.

Por otra parte, el sistema ha impulsado un individualismo en la sociedad el que
también ha trastocado al Trabajo Social, este ha volcado su intervencion a cumplir con
intereses y objetivos institucionales mas que de la profesion. De esta manera, los
profesionales reiteran la idea de que la unificacion de la profesion traeria consigo la
fuerza que daria paso al cambio de las politicas sociales influenciadas por la mirada de
las bases de la profesion a partir de un conocimiento tedrico y préactico de las

realidades sociales en donde el Trabajo Social es experto en la materia.

A partir de lo dicho anteriormente, a los profesionales les preocupa que por
consecuencia de no existir una organizacion no se genere un discurso como opinion
publica de determinadas situaciones sociales en las que el Trabajo Social deberia
emitir una opinion critica y por tanto constructiva desde una postura como expertos en

la ciencia social y de esta manera ser un aporte en dichas situaciones.

Es desde lo mencionado anteriormente que se considera que es el Colegio de
trabajadores sociales el cual en este momento es la institucion que deberia entenderse
como espacio de organizacion el cual se le deberia dar més importancia como
instancia en la que se puede generar esta deseada identidad profesional, ya que se da
cuenta de una pérdida en la importancia de hacerse parte del colegio, este entiende
como un espacio del cual se puede llegar a formular proyectos en comdn para la

profesion.

Es asi como la organizacion gremial daria paso a un efectivo cumplimiento del rol
politico del Trabajo Social , ya que esto permitiria como se comentaba anteriormente,
una fuerza de opinion e injerencia en la creacion y ejecucion de politicas y/o
programas sociales, esta organizacion también daria paso a nuevas instancias de
actividades como profesion y facilitaria instancias para el apoyo y creacion de
movimientos sociales, por lo explicitado anteriormente en este momento la
organizacion gremial no estd siendo en lo concreto un espacio para el desarrollo de
este rol politico pero se reconoce que de tener una amplia participacion y
concretizacion de proyectos a nivel profesional si seria un gran espacio de

participacion politica.
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1)

2)

Respecto al cumplimiento de los objetivos especificos planteados, es importante

mencionar lo siguiente:

Conocer desde la perspectiva de los trabajadores sociales que trabajan en el

Estado sobre la dimension politica que se realiza en la intervencion social :

El objetivo fue cumplido en la presente investigacion, en funcion de los relatos de los
profesionales dejando en claro la definicion de rol politico como un poder de toma de
decisiones y como las y los trabajadores sociales ejercian este rol en sus diferentes

tipos y ambitos de intervencion.

Se considera un objetivo cumplido, ya que no solo se conoce la vision de los
trabajadores sociales sobre el rol politico en la profesién, sino también como los
mismo profesionales encuentran que los trabajadores sociales son agentes politicos,
donde este rol abarca una gama de diferentes tipos de roles como es el rol educador,

mediador, ejecutor, planificador.

Identificar desde la perspectiva de los trabajadores sociales que trabajan en el
Estado, las consecuencias que ha ocasionado el neoliberalismo en los procesos de

intervencion social que realizan como profesionales:

Este segundo objetivo fue cumplido a través de los relatos de las y los entrevistos y la
busqueda teorica de la investigacién, evidenciando como el escenario sociopolitico
actual, el neoliberalismo, ha influido de manera drastica en la intervencion profesional

del Trabajo Social.

Donde las politicas sociales en el neoliberalismo son substantivamente alteradas en sus
orientaciones, reducidas en su cantidad, calidad y variabilidad, y estas siendo la base
de sustentacion funcional-laboral del Trabajo Social provoca que la intervencion

profesional sea también alterada y reducida.

151



5.2 PROPUESTAS

5.2.1 Propuesta para el Trabajo Social:

El empoderamiento es un eje central en la disciplina del Trabajo Social, los y las
trabajadoras sociales manifiestan grandes dificultades para el empoderamiento
personal y profesional. Resulta contradictorio, como un espacio profesional que busca
el empoderamiento de la sociedad civil, manifieste tantas dificultades para el
empoderamiento propio.

Algunas razones provienen del acontecer histdrico, conflictos con el poder y la propia
complejidad donde se enmarca el Trabajo Social , debido a que el trabajo en la
implementacidn de la politica social se torna una profesion de rango inferior, que se ha
podido comprobar con los relatos de los profesionales entrevistados, manifestandose
en la vulnerabilidad laboral de los y las trabajadoras sociales, asumiendo cargar de
trabajas elevados versus a la falta de reconocimiento econdémico, ademéas de la

impotencia ante la falta de recursos para poder intervenir.

Existe un problema en los y las profesionales del Trabajo Social, que es la carencia en
el propio empoderamiento de los trabajadores sociales, donde esto influye en la
intervencion profesional, en la imagen que se refleja hacia la sociedad, asi como
también en la propia autoestima de los profesionales, donde se crea una

desvalorizacion hacia la propia intervencion.

Por lo que se plantea, el empoderamiento personal y profesional como una propuesta
de accién emancipadora para la superacion de las limitaciones que han dificultado que
el Trabajo Social se desarrolle como otras disciplinas de las ciencias sociales, donde
exista una conciencia entre los profesionales que los trabajadores sociales son el mejor
recurso e instrumento para poder intervenir en la sociedad, debido a que tienen los
conocimientos certeros de la realidad; donde también los profesionales tengan una
incidencia politica, no partidista, en el espacio de las tomas de decisiones, teniendo el

poder para efectuar cambios.

Ademéas se propone en el ambito de la intervencion profesional, que los y las
trabajadoras sociales puedan romper con los moldes rigidos de la intervencion,
entendiendo los tipos de intervencion y los problemas sociales desde una manera
integral y no fragmentada, ademéas de la exploracion de nuevos espacios de

intervencion adecuados a los cambios de la sociedad como también la creacién de
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nuevas herramientas profesionales que sean pertinentes con la constante actualizacion

de conocimientos de los profesionales.

5.2.2 Propuestas para la organizacion gremial

Las dificultades del reconocimiento de la colegiatura de los y las trabajadoras sociales
permiten una debilidad que incide en la identidad profesional. Ademés, de la
permanencia de la competencia con otros y otras profesionales perdiendo espacios
profesionales. La baja afiliacion colegial, provoca cierta falta de reconocimiento
dentro del propio Trabajo Social , reflejando problemas de identidad, donde deberia

estar compuesta por todas y todos los trabajadores sociales.

Los antecedentes recientemente detectados, y los descubrimientos por parte de la
investigacién son un aporte al Trabajo Social, en tanto, pueda contribuir a la unién de
los profesionales en un fortalecimiento de la organizacion gremial, teniendo como
base el colegio de trabajadores sociales donde ésta tenga una base inclusion,

transparencia, participacion politica y democratica.

La organizacion gremial pueda generar diferentes espacios de actividades, para poder
representar y trabajar por demostrar la importancia de la profesién, a través de:

- La existencia de un discurso colectivo, donde se pueda reflejar la opinion publica
de la organizacion de la disciplina en diferentes topicos como por ejemplo: El
contexto actual y las diversas problematicas sociales que van surgiendo.

- Una discusion disciplinar a nivel nacional, que permita fortalecer la identidad de
los trabajadores sociales, logrando la superacion de complejos y egos que se van
produciendo en la misma profesion, retrasando consigo la actualizacion y
propagacion de nuevos estudios.

- Impulsar espacios compartidos de reflexion grupal de distinta indole, ademas de

invitar constantemente al ejercicio del auto-cuidado del profesional.

También es necesario que la organizacién gremial tenga un proyecto profesional,
como lo expone Montafio (2004) donde establecen la necesidad por parte de las
organizacion gremial de la creacion de un marco legal profesional, donde éste se
componga de una ley de reglamentacién del ejercicio profesional y ademas de un
cddigo de ética profesional, que encuadren los valores éticos-filosoficos presentes en
la profesion; donde el Colegio de Trabajo Social no ha discutido actualmente para la

creacion de un marco legal profesional actualizado.
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Ademas que este proyecto profesional, busque la formacion profesional incentivando
la unificacion de los niveles de formacion para que exista un equilibrio entre el nivel
técnico y el profesional; donde exista planes de estudios basicos que mantengan el
perfil del profesional esperado y un eje basico en comun y este no esté encuadrado

bajo el perfil que busca cada universidad.

5.2.3 Propuestas para politicas sociales en educacion.

En concordancia con lo tratado en esta investigacion es que resulta necesario
establecer propuestas respecto de la formacién hacia los profesionales de Trabajo
Social desde la mirada de la politica social para llegar a establecer cambios
estructurales en la forma bajo la cual se imparte la formacion profesional en las

escuelas de Trabajo Social de instituciones chilenas.

Para generar cambios en la formacion de los futuros trabajadores sociales se considera
importante la unificacion o puesta en comun de las mallas curriculares que poseen las
escuelas con el fin de poseer lineamientos, especialidades y una vision de la praxis
determinada, construida de manera consensuada por todos los actores que son parte del
proceso educativo, vale decir, directores, académicos, estudiantes y profesionales del
Trabajo Social que no son parte del mundo académico pero componen la disciplina,
esto motivado por el trabajo cooperativo y colectivo mencionado anteriormente como

una forma mas de organizacién colectiva al interior de la profesion.

Una mayor organizacién a nivel gremial permitird que, como movimiento, se analice y
problematice lo que ocurre con la profesién actualmente, en este caso a nivel
educacional, en donde es importante, siguiendo esta linea, la determinacion de mallas
curriculares unificadas por las instituciones educacionales que imparten Trabajo Social
. Es decir, exista mayor consenso respecto a lo que se espera de la disciplina y
profesionales en pos de un perfil de egreso en comdn. En este punto es donde cobra
vital importancia la union y movilizacion del colectivo que en la actualidad se
encuentra un tanto pasivo, por lo tanto iniciativas surgidas desde la sociedad civil y de

algunos profesionales no se han podido concretar.

La organizacion gremial resulta necesaria para problematizar esta realidad y generar el
surgimiento de iniciativas y medios que busquen un cambio estructural mediante las
politicas sociales dirigidas al Trabajo Social y a la formacion de éstos y de este modo

tener el respaldo necesario del Estado, como marco regulatorio para la profesion.
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