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° Describir la percepción de las personas mayores respecto a la
continuidad de la atención de salud del programa de salud
del adulto mayor durante la pandemia por SARCOV-19 año
2021. 
° Comprender la percepción del adulto mayor en cuanto al
trato brindado por el profesional de enfermería. 
° Identificar los principales desafíos en la atención entregada
por el profesional de enfermería en el programa de salud del
adulto mayor, mediante el relato de la persona mayor,
durante la pandemia por covid-19. 

Bibliografía:

"PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS MAYORES SOBRE LA
ATENCIÓN ENTREGADA POR EL PROFESIONAL DE
ENFERMERÍA EN EL PROGRAMA DE SALUD DEL
ADULTO MAYOR EN EL CESFAM LOS CASTAÑOS
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 "

¿Cuál es la percepción de las personas mayores con respecto a la calidad de atención entregada por el
profesional de enfermería en las diferentes prestaciones del programa de atención del adulto mayor, en
el CESFAM LOS CASTAÑOS de la comuna de La Florida, durante el contexto de Pandemia por COVID-
19 en el año 2021?

Esta investigación se centra en el programa
de salud del adulto mayor y la calidad de este

orientada en la atención del profesional de
enfermería, basado en el relato de las

personas mayores durante la pandemia por
COVID-19.

Objetivo general
Conocer la percepción que tienen las personas
mayores del programa de salud del adulto mayor
del CESFAM los castaños de la florida, en relación
a la atención recibida por el profesional de
enfermería durante la pandemia por COVID-19
año 2021.

Objetivos específicos

Metodología:

-Epidemiologia -Calidad y Percepción-EMPAM-EFAM
-PACAM -Programa de Atención Oral-Programa de
nmunizaciones 

Marco teórico:

Estudio cualitativo,de origen descriptivo con enfoque
fenomenologico aplicado a personas mayores  ( 65 años o
más )-

conclución
Sin duda las personas mayores son un grupo

etario , en el cual es difícil identificar todas las
situaciones que comprometen su salud o conocer
sus necesidades. Sin embargo a partir de la actual

pandemia por COVID 19 se han acentuado las
problemáticas de este rango etario .

 Por eso la importancia del proceso de 
 investigación , ya que con la percepcion de

estos.
Se ve de otra mirada las diferencias que hay en el
sistema y asi  poder crear mejoras en la atención

de salud , especialmente en el profesional de
Enfermería 


