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RESUMEN

El presente estudio aborda la tematica de las Comunidades de
Aprendizaje y la Integracion, especificamente en la Escuela Regular Bésica
con Proyecto de Integracion Escolar (P.I.E.) Maria Medianera, ubicada en la
Comuna de El Bosque. Se desarrolla a través de Investigacion Accién, ya
gue se basa en la implementacién de las Primera y Segunda Fase de una
Comunidad de Aprendizaje, las que corresponden a Sensibilizacién y Toma

de Decision respectivamente.

La decision de investigar acerca de las Comunidades de Aprendizaje e
Integracion Escolar, nace del importante crecimiento que los P.LLE. han
experimentado en Chile durante los ultimos afios, y la gran demanda que
estos sistemas han debido atender, desde la evolucion que la Educacion
Especial ha sufrido. La vision actual acerca de la Diversidad, la Integracién y
las Necesidades Educativas Especiales, insta a la escuela a reconocer el
aula como un espacio heterogéneo y entregar a todos los estudiantes el
apoyo que requieren en base a sus propias necesidades. Bajo este
paradigma nacen las Comunidades de Aprendizaje, que buscan crear un
ambiente escolar centrado en el didlogo y la interaccion, para fomentar la
participacion de cada integrante de la comunidad educativa, dejando de lado
el estilo homogeneizador y unilateral de la educacion, por lo que este sistema
representa un importante recurso para lograr una integracion escolar mucho
mas efectiva y elevar su nivel desde un paradigma integrador hacia uno

inclusivo.

Esta investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, y se desarrolla
en base al enfoque cualitativo, el que indaga en profundidad una realidad,
considerando principalmente la vision y perspectiva de los actores
involucrados, por lo cual los investigadores deben evitar las intervenciones
que entorpezcan la opinion y participacion de los sujetos de estudio. El
disefio escogido corresponde al de investigacion accion, que se reconoce
como la obtencién del conocimiento a través de la practica, intentando dar

solucion a ciertas problematicas observadas.



Al implementar la Primera y Segunda fase de una Comunidad de
Aprendizaje durante esta investigacion accion, se ejecutan una serie de
actividades que responden a dos tipos de objetivos: los relacionados con las
Comunidades de Aprendizaje y los que buscan cumplir con la Investigacion
propiamente tal y los objetivos que han sido planteados para ella. Estos
altimos requieren caracterizar las interrelaciones sociales que se desarrollan
entre los diferentes actores de la comunidad educativa y las expectativas
académicas y sociales de estos hacia los estudiantes del establecimiento.
Para cumplir con este propdsito, en una primera instancia se ha aplicado una
Encuesta a cada estamento de la comunidad educativa (alumnos,
profesores, directivos y apoderados), antes de realizar la implementacion de
la Primera y Segunda fase de la Comunidad de Aprendizaje. Finalmente, y
luego de la implementacién, se han aplicado Focus Group y Entrevistas
Semiestructuradas, para evaluar las mismas variables mencionadas
anteriormente. La informacion recogida a través de estos tres instrumentos,
aplicados en diferentes instancias de la investigacién, se analiza segun los
aportes obtenidos a partir de la encuesta inicial, y se compara con los datos
recogidos en la segunda etapa, es decir, mediante los Focus Group y las

Entrevistas Semiestructuradas.

Con la informacién obtenida, es posible analizar la forma en que la
Implementacion de las Fases de Sensibilizacion y Toma de Decision de las
Comunidades de Aprendizaje en una Escuela Regular Basica con Proyecto
de Integracién Escolar impacta en la comunidad educativa, tanto a nivel de
las interrelaciones sociales generadas, como en las expectativas de los

diferentes actores hacia el alumnado.



ABSTRACT

The following study addresses the matter of Learning Communities
and Integration, specifically in a Regular Basic School with Integration Project
named Maria Medianera, located in the municipality of El Bosque. It is
developed through action research, since it is based on the implementation of
the First and Second Phase of a Learning Community, namely Awareness
and Decision making respectively.

The decision to investigate about Learning Communities and School
Integration stems from the significant growth that school integration projects
have experienced in Chile during the last few years, and the great demand
that these systems have had to deal with, from the evolution that has suffered
Special Education. The current view on Diversity, Integration and Special
Needs Education, urges the school to recognize the classroom as a
heterogeneous space and provide all students the support they need based
on their own needs. Under this paradigm learning communities are born,
looking to create a school environment focused on dialogue and interaction,
to encourage the participation of each member of the educational community,
leaving aside the homogenizer and unilateral style of education, so this
system represents an important resource to achieve a more effective
integration to achieve better standards of education from an integrative to an

inclusive paradigm.

This research is exploratory and its developed based on qualitative
approach that explores in depth a reality, considering mainly the vision and
perspective of the actors involved in the research, so researchers should
avoid interventions that may hinder opinion and participation of study
subjects. The design chosen corresponds to the action research, which is
recognized as the attainment of knowledge through practice, trying to solve
certain problems observed.

By implementing the first and second phase of a learning community
during this action research, a series of activities must be executed in order to
respond two types of objectives: those that correspond directly to the

Learning Communities and seek to comply with the investigation itself and



objectives previously set for it, the which requires social interactions that must
be developed between the different actors of the educational community and
the academic and social expectations towards the students of the
establishment. To fulfill this purpose, in the first instance a survey was applied
to each sector of the educational community (students, teachers,
administrators and proxies) prior to the implementation of the First and
Second Phase of Learning Communities. Finally, after implementation, have
been applied semi-structured interviews and focus groups to evaluate the
same variables mentioned before. The Information gathered through these
three instruments, applied at different stages during the research, analyzed
according to the contributions obtained from the initial survey, and compared
with data collected during the second stage, in other words, through focus

group and semi structured interviews.

With the information obtained is possible to analyze how the
implementation of the Phases of Awareness and Decision Making in the
Learning Communities inside a Regular Basic School with Integration Project
impacts the educational community, both in terms of social interactions that
were generated, and in the expectations of different stakeholders towards the
students.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Antecedentes tedricos y empiricos

Las caracteristicas individuales de cada ser humano son las que les
definen y diferencian a unos de otros. Nuestra sociedad posee una gran
rigueza y diversidad cultural, que se evidencia en todos los planos de la
cotidianeidad, por lo que la escuela no se encuentra exenta de dicha
realidad. La escuela como institucion no sélo debe encargarse de entregar
conocimientos parcelados de las ciencias que la humanidad ha estudiado y
reproducido durante siglos, sino también posee la compleja funcién de
fomentar el desarrollo humano en forma integral, desde las competencias,
valores y razonamientos necesarios para la vida en comunidad y sociedad,

respetando el inmenso valor de la diversidad. (Blanco, 2004).

La gran diversidad que se manifiesta al interior de la escuela (al igual
gue en otros planos de la sociedad) ha sido objeto de debate durante las
tltimas décadas, ya que la institucion ha sufrido complicaciones para
entregar respuestas educativas eficientes a los diversos requerimientos de
los estudiantes. Para abordar este tema de forma mas eficaz, se han
clasificado los requerimientos de los estudiantes (Necesidades) de manera
de responder a estas en todos los planos de la vida en el aula.

Se refiere a Necesidades Educativas Comunes cuando hablamos de
aquellas que comparten todos los alumnos y abarcan ciertas areas que se

explicitan en el curriculum comun.

Las Necesidades Educativas Individuales se refieren a aquellas que
responden a las caracteristicas, ritmos, intereses, preferencias y experiencias

propias de cada estudiante.

Por otro lado, las Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.)
representan aquellos requerimientos de los estudiantes que demandan
apoyos adicionales, por lo que implicaran un cambio sustancial en el
curriculum disefiado para el alumnado en general (Godoy, 2008). De esta

forma las escuelas encuentran dentro del aula, estudiantes que poseen los

16



tres tipos de necesidades sefialados anteriormente, sin embargo, la
institucién regular se encuentra capacitada para atender con mayor eficacia
sb6lo a aquellos alumnos con Necesidades Educativas Comunes y en
ocasiones aquellas individuales, por lo que nacen los programas y centros
especializados en atender a nifios, niflas y jovenes con N.E.E. (Escuela
Especial; Proyectos de Integracion Escolar), centrando sus esfuerzos de
recursos, metodologias y didacticas en la adquisicion de las competencias
necesarias de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Por
un lado, la Escuela Especial trabaja exclusivamente dichos requerimientos,
dentro de un ambiente protegido que permite que los estudiantes disfruten de
una atencibn mucho mas personalizada y direccionada. Los proyectos de
Integracion Escolar, entregan a los estudiantes con N.E.E. la oportunidad de
“integrarse” a un ambiente normalizado, sin descuidar la necesidad de los
estudiantes de una atencion mas especializada (Centro de DDHH
Universidad Diego Portales, 2008).

Los debates surgen a raiz de la discriminacion que, en forma
implicita, se manifiesta en la educacion de personas con Necesidades
Educativas Especiales, asociadas o no a una discapacidad intelectual en las
escuelas especiales, ya que estas, construyen y aplican curriculos diferentes
al desarrollado por la educacion regular, impidiendo el reconocimiento y
certificacion de los estudios realizados por estudiantes de escuelas
especiales. (Centro de DDHH Universidad Diego Portales, 2008).

La Escuela Especial también tiene la caracteristica de crear un
ambiente sumamente protegido a los estudiantes, lo que no permite, o
dificulta, que los alumnos adquieran competencias para la vida (Tenorio &
Gonzalez, 2004). Por otro lado, la realidad de los Proyectos de Integracion
Escolar en las escuelas regulares aun fomenta la segregacion de los
estudiantes inscritos, los que inmediatamente son catalogados como los
“alumnos de integracién”, por lo que tampoco ha respondido a la necesidad
general de incluir a todos los alumnos de la escuela con el propésito de
adquirir conocimientos, competencias y valores, sin importar el tipo de
Necesidades (comunes, individuales o especiales) que presenten. Con

respecto a esta problematica detectada en los P.I.E. un estudio realizado por
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el MINEDUC! con respecto su calidad en los procesos de integracion, afirma
gue los resultados que estos han obtenido aln se encuentran por debajo a
los esperados.

A partir de esta problematica comienza a desarrollarse en Europa una
nueva propuesta para abordar la diversidad en las salas de clase, que
responde a las necesidades de todos los estudiantes, sin centrarse en
aquellos con N.E.E., sino en cada miembro de la comunidad educativa,
incluyendo docentes, directivos y apoderados. Esta propuesta recibe el
nombre de Comunidades de Aprendizaje, y permite que toda la comunidad
cumpla un papel protagonico en la resolucion de los problemas

institucionales y en el aprendizaje continuo de cada actor educativo.

Elboj et al. (2002, p.9) definen la Comunidad de Aprendizaje de la

siguiente forma:

“es un proyecto de transformacion social y cultural de un Centro
Educativo y de su entorno, creado para conseguir que la sociedad de la
informacion sea para todas las personas, en igualdad de oportunidades.
Basada en el aprendizaje dialégico y mediante una educacion
participativa de la comunidad, ésta se concreta en todos sus espacios,
incluida el aula”.

Se compone de 8 fases que pretenden modificar la estructura de la
escuela con el propdsito de convertirla en una instituciébn dinamica y

colaborativa. Estas fases corresponden a:
1.- Sensibilizacion
2.- Toma de decision
3.- Sueio
4.- Seleccidn de prioridades
5.- Planificacion

6.- Proceso de Investigacion

! Consultora en Estudios, Asesorias y planificacion en desarrollo local, CEAS Ltda. Estudio a nivel
muestral de la calidad del proceso de integracién educativa. 2003. Este estudio presenta resultados a
nivel nacional con respecto a los Proyectos de Integracién Escolar en Chile.
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7.- Proceso de formacién
8.- Proceso de Investigacion

El caracter dialogico que le entrega a la educacién esta propuesta
facilita los aprendizajes efectivos entre la comunidad educativa, acarreando
consigo no tan solo la adquisicion de contenidos especificos, sino también de
valores y competencias que permitiran a los alumnos una mayor conciencia
social y tolerancia frente a la diversidad que la sociedad en general presenta.
Esta iniciativa en paises europeos se ha ejecutado en forma bastante
satisfactoria, desde la perspectiva de todos los miembros de la comunidad

escolar.
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1.2.- Justificacién e importancia de la investigacion

Si bien escuelas especiales y Proyectos de Integracion Escolar
constituyen una ayuda fundamental para el desarrollo escolar de los alumnos
gue presentan Necesidades Educativas Especiales, ain no se logra el nivel
deseado para que estos logren una inclusion (escolar y social) completa. Se
observa que en ambas realidades se vive la segregacion de nifios, nifias y
jovenes que requieren de apoyos para el cumplimiento de los objetivos
escolares, al separarlos, clasificarlos y reagruparlos segun sus

requerimientos.

Por otro lado, la escuela regular ha perdido la vision de su propésito
en la sociedad, por lo que requiere urgentemente realizar un replanteamiento
de su mision, para comprender asi porqué las estrategias, metodologias y
didacticas utilizadas no estd permitiendo que los alumnos adquieran los
aprendizajes establecidos como necesarios para la educacion regular.

El desarrollo de la practica profesional en las realidades de escuelas
especiales y regulares del equipo investigador, invitan a cuestionar las
experiencias ejecutadas en ambos espacios. Por un lado, la Escuela
Especial genera una ambiente protegido, que limita la insercién social de los
estudiantes, al desenvolverlos en un contexto sumamente disimil al real. En
las escuelas regulares, el tipo de estrategias y evaluaciones, demuestran que
el foco de atencion se centra en el contenido, y no en los procesos de
aprendizaje ni en las competencias claves, lo que dificulta enormemente la

insercién de aquellos estudiantes que poseen N.E.E.

Sin duda la mayor problematica vivenciada en los Proyectos de
Integracién Escolar, corresponde a las discrepancias surgidas entre
profesores de educacién basica o de disciplinas especificas y los educadores
diferenciales, quienes se plantean objetivos diferentes y centran sus
esfuerzos en focos distintos. Dichos enfoques afectan directamente las
expectativas de la comunidad educativa hacia los estudiantes, las que
variaran de acuerdo a las preconcepciones, experiencias y objetivos propios
de cada docente.
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Estas variaciones existentes entre las relaciones que se generan en el
cuerpo docente, los profesores del P.I.LE. y la comunidad educativa en
general, junto con las bajas expectativas hacia los estudiantes, constituyen
unas de las problematicas que afectan los aprendizajes de los alumnos y de

la escuela, como institucion.

Segun Elboj, C. et al. (2002), los establecimientos educacionales que
han decidido ejecutar el proyecto de Comunidades de Aprendizaje, han
logrado encontrar solucibn a muchas de sus principales problematicas
establecidas en una primera instancia, estableciendo mejoras educativas a

nivel de:

e Mejor relacion entre profesor-alumno-apoderado.

e Mayor cohesién entre el personal docente.

e Mayor participacion de los apoderados en el aprendizaje de sus hijos.
e Aumento en la motivacion docente.

e Mayor compromiso de los alumnos con las actividades pedagdgicas.
e Mejor rendimiento escolar.

e Evaluaciones constantes para un desarrollo continuo.

e Reflexion interna y externa sobre el panorama institucional.

Desde ambas necesidades (desde la educacién especial y la educacion
regular) nace la propuesta de implementar la Primera y Segunda Fase de
una Comunidad de Aprendizaje en una Escuela Regular Basica con Proyecto
de Integracién Escolar, con el propdsito de analizar el impacto que dicho
programa puede provocar al interior de una comunidad educativa con

determinadas caracteristicas.

La eleccibn del centro educativo se efectia de acuerdo a las
caracteristicas propias de las Comunidades de Aprendizaje, que indican que
este proyecto debe ser implementado en establecimientos que presenten
problematicas tanto a nivel organizacional como académico. La Escuela
Regular Basica Maria Medianera recientemente ha cambiado su equipo
administrativo, ademas de la mitad de su planta docente, lo que ha
ocasionado una divisién importante en la comunidad educativa y los objetivos

de cada integrante con respecto a la instituciébn. Se trabaja en forma
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exclusiva con el segundo ciclo de la escuela, ya que ambos ciclos se
encuentran ubicados en distintos establecimientos, por lo tanto, el tiempo y
los espacios permitian solo realizar la implementacion en uno de los
espacios. Los profesores de la Institucion en conjunto con el equipo
investigador, escogen el segundo ciclo, ya que éste grupo de estudiantes
posee mayores probleméticas a nivel académico y social, debido a las
dificultades propias de la preadolescencia.

El proyecto de Comunidades de Aprendizaje ha sido implementado en
paises tales como Espafia y Brasil, los que han logrado experiencias
exitosas, permitido atender la diversidad de las aulas. Desde este ambito, se
evidencia la relevancia de llevar a cabo estas practicas en Chile; propiciando
la investigacion y el avance a nivel educacional. Es por esto que la presente
investigacion ha de ser la primera experiencia de implementacion de dicho

proyecto.
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1.3. Definicién del problema

Las Comunidades de Aprendizaje han nacido como una respuesta a
las diversas problematicas surgidas de la heterogeneidad existente en las
salas de clase de todo el mundo. En Chile, las escuelas han incorporado a su
sistema los Proyectos de Integracion Escolar, que intentan abordar la
diversidad del aula desde una perspectiva inclusiva. Sin embargo, estos
proyectos no han logrado satisfacer las necesidades de todos los estudiantes

del sistema, ni de la comunidad en general.

Una Comunidad de Aprendizaje, segun los estudios e
implementaciones realizadas en diferentes partes del mundo, favorece los
aprendizajes de los estudiantes y de la organizacion propiamente tal, a través
de la generacion de interrelaciones sociales y de expectativas positivas. Una
Comunidad de Aprendizaje tarda alrededor de tres afios en implementar
todas sus fases, sin embargo, las dos primeras son las que determinaran el
curso que tomara el proyecto, ya que estas consisten en una sensibilizacion
de la comunidad educativa con respecto a las tematicas mas significativas
para la organizacion y sus miembros, ademas de determinar el compromiso
gue la escuela adquirird consigo misma para trabajar en pos de una mejora
permanente. La Escuela Maria Medianera, al ser una institucion con variadas
problematicas organizacionales y académicas a causa de sus constantes
cambios, constituye un escenario propicio para la implementacién de la
Primera y Segunda Fase de una Comunidad de Aprendizaje, especialmente
dentro del 2° ciclo, ya que es alli donde se concentran las mayores
dificultades, tanto a nivel académico como organizacional. Segun estos

antecedentes, nuestra pregunta guia es:

¢, Qué efectos produce en el Segundo Ciclo de la Escuela Regular Basica con
Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, la implementacién de la
Fase de Sensibilizacion y la Fase de Toma de decision de una Comunidad

de Aprendizaje?

A partir de esta pregunta guia se desprenden las siguientes

subpreguntas:
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¢, Qué caracteristicas presentan las interrelaciones sociales entre los
diferentes actores del Segundo Ciclo de la Escuela Regular Basica
con Proyecto de Integracién Escolar Maria Medianera antes y después
de la implementacion de la Fase de Sensibilizacion y la Fase de Toma
de decision de una Comunidad de Aprendizaje?

¢,Cudles son las expectativas académicas y sociales de los diferentes
actores del Segundo Ciclo de la Escuela Regular Basica con Proyecto
de Integracion Escolar Maria Medianera hacia los estudiantes antes y
después de la implementacién de la Fase de Sensibilizacion y la Fase
de Toma de decisién de una Comunidad de Aprendizaje?
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1.4. Limitaciones del estudio

Las principales limitaciones que se identifican con respecto a la
investigacion se centran en tres focos especificos:

- A nivel de gestion interna, la escasez de tiempo y la unificacion de los
criterios e ideas.

- A nivel de gestion externa, la falta de disponibilidad y la inflexibilidad
del centro educativo donde se realizara la implementacion.

- A nivel de Investigacion, la complejidad y variabilidad que posee el

disefio de investigacién accion.
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Capitulo Il

SUPUESTOS
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2. Supuestos de la Investigacién

Se cree que la implementacién de la Fases de Sensibilizacion y la
Fase de Toma de Decisiéon de una Comunidad de Aprendizaje en el Segundo
Ciclo de la Escuela Regular Basica con Proyecto de Integraciéon Escolar
Maria Medianera lograria elevar los niveles de interrelacion social y
expectativas académicas y sociales en los diferentes actores de la
comunidad, es decir, entre los estudiantes, profesores, directivos vy

apoderados.
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Capitulo Il

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
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3. Objetivos de la Investigacidn

Este capitulo da cuenta de los objetivos que se han planteado para
realizar la investigaciéon y corresponden a un objetivo general y dos
especificos, que son los siguientes:

3.1. Objetivo General

Identificar los efectos que produce en el Segundo Ciclo de la Escuela
Regular Basica con Proyecto de Integracién Escolar Maria Medianera la
implementacion de la Fase de Sensibilizacion y la Fase de Toma de decision

de una Comunidad de Aprendizaje.

3.2. Objetivos Especificos

3.2.1. Caracterizar las interrelaciones sociales entre los diferentes
actores del Segundo Ciclo de la Escuela Regular Basica con Proyecto
de Integracién Escolar Maria Medianera, antes y después de la
implementacion de la Fase de Sensibilizaciéon y la Fase de Toma de

decisién de una Comunidad de Aprendizaje.

3.2.2. Describir las expectativas académicas y sociales de los
diferentes actores del Segundo Ciclo de la Escuela Regular Béasica
con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera hacia los
estudiantes antes y después de la implementacién de la Fase de
Sensibilizacion y la Fase de Toma de Decision de una Comunidad de

Aprendizaje.
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Capitulo IV

MARCO TEORICO
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4. Marco Tebérico

En el siguiente capitulo, se presentan las bases tedricas que sustentan
la investigacion, que consisten en la evolucion que la Educacion ha
experimentado durante los dltimos tiempos, principalmente la Educacion
Especial. Para esto se desarrollan los siguientes apartados: Concepto de
Necesidades Educativas Especiales, Modelos de la Educacion Especial,

Marco Legal de la Educacion Especial, Legislacion de Proyectos de

Integracion Escolar y Comunidades de Aprendizaje.

Tabla N° 1: Marco Teoérico
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|
l
R




4.1. Concepto de Necesidades Educativas Especiales

Durante muchos afios la Educacién Especial centrd sus esfuerzos en
agrupar a aquellos estudiantes que presentaban algun grado de
discapacidad o trastorno del aprendizaje, para trabajar con ellos en forma
aislada, y enfocar las practicas pedagoégicas en las dificultades de los
alumnos. Sin embargo, a partir de la década del 80, un nuevo concepto
comenz6 a tomar fuerza en el mundo de la educacion, a través de la
publicacién en 1978 del Informe Warnock: las Necesidades Educativas
Especiales (Godoy, P. 2008).

Para comprender el concepto de Necesidades Educativas Especiales
(N.E.E.) es necesario conocer que tal como observamos en la sociedad, las
aulas poseen un alto grado de heterogeneidad, y la gran diversidad de los
estudiantes que se observa es producto de diversos factores sociales. “La
diversidad de los alumnos/as es consecuencia de su origen social y cultural,
y de sus caracteristicas individuales en cuanto a su historia personal y
educativa, capacidades, intereses, motivaciones y estilos de aprendizaje”
(Godoy, P. 2008, p.8).

Comprender el fenédmeno de la diversidad al interior de las escuelas
obliga a los docentes a abordar la tematica desde una perspectiva
integradora. Si se considera que todos los estudiantes poseen caracteristicas
diversas (por cualquiera de los motivos mencionados anteriormente por la
autora) el docente debera centrar sus esfuerzos pedagoégicos en aquellas
diferencias y potencialidades por sobre las dificultades que implican. Bajo
esta premisa se incorpora el hecho de que todos los estudiantes poseen
cierto tipo de “necesidades”, sean éstas diferentes unas de otras, las que
deben ser abordadas de una forma especifica. La Guia Introductoria:
Respuestas Educativas a la diversidad y a las Necesidades Educativas
Especiales, se refiere a estas necesidades de la siguiente forma:
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Las Necesidades Educativas Comunes, se refiere a las
necesidades educativas gue comparten todos los
alumnos/as y que hacen referencia a los aprendizajes
esenciales para su desarrollo personal y socializacién, que

estan expresados en el curriculum comun.

Las Necesidades Educativas Individuales, hacen
referencia a las diferentes capacidades intereses, niveles,
ritmos y estilos de aprendizaje que mediatizan este proceso,
haciendo que sea Unico e irrepetible en cada caso. Estas
pueden ser atendidas adecuadamente a través de lo que
podria llamarse “buenas practicas pedagogicas”, es decir, a
través de una serie de acciones que todo educador utiliza
habitualmente para dar respuesta a la diversidad: organizar
el aula de manera que permita la participacion y cooperacion
entre los alumnos, dar alternativas de eleccion, ofrecer
variedad de actividades y contextos de aprendizaje, utilizar
materiales diversos, dar mas tiempo a determinados
alumnos, graduar los niveles de exigencias y otras muchas
gque se originara como resultado de la creatividad del
docente.

Las Necesidades Educativas Especiales N.E.E., son
aquellas necesidades educativas individuales que no pueden
ser resueltas a través de los medios y recursos
metodologicos que habitualmente utiliza el docente para
responder a las diferencias individuales de sus alumnos y
gue requieren para ser atendidas de ajustes, recursos y
medidas pedagdgicas especiales o0 de caracter
extraordinario, distintas a la que requieren comunmente la

mayoria de los estudiantes (Godoy, 2008, p. 15).



Es gracias a estas nuevas concepciones que ha sido cada vez mas
desechada la idea de clasificar a los estudiantes en categorias tipoldgicas y
déficits, comprendiendo que todos los alumnos poseen ciertas necesidades
educativas a las cuales el sistema escolar debe dar respuesta en forma
eficiente, ya sean estas necesidades educativas comunes, individuales o

especiales.

La incorporacion de las Necesidades Educativas Especiales a la
practica docente es entendida como un proceso en vias de desarrollo y que
involucra un cambio de paradigma en el concepto de educacién, que también
se ve acentuado gracias a variados elementos de la sociedad moderna, tales
como la diversidad cultural, la globalizacion, el predominio de la informacion y
el repentino avance de las comunicaciones, que imponen a la escuela

nuevos desafios en el desempefio de su préactica (Pérez, A. 2003).

Es importante reconocer que las Necesidades Educativas Especiales
surgen desde un concepto mucho mas amplio, y que se encuentra cada vez
mas incorporado en la cultura de la sociedad: la Diversidad. Esta concepcién
posee dos perspectivas que influyen directamente en el sistema educativo,
gue son el origen de la diversidad y el caracter de ésta. Bajo estas
perspectivas nacen dos enfoques que actualmente son aceptados dentro de
diversos circulos relacionados a la educacién (Espech, M. et al. 2003).

El primero de estos es el enfoque estatico-innatista, que explica que el
origen de la diversidad es innato o desde el momento del nacimiento y su
caracter es estatico, es decir, no existe una variabilidad de esta condicion a
través del tiempo. El segundo es el enfoque dinamico-ambientalista, en
donde se sostiene que el aprendizaje puede ser adquirido y modificado a lo
largo de la vida del individuo y que el ambiente es un factor determinante.
Actualmente el enfoque dinamico-ambientalista, es el mas aceptado por los
expertos relacionados al ambito de la educacién, ya que numerosos estudios
actuales, como los realizados por Reuven Feurestein, quien da a conocer la
Teoria de la Modificabilidad Cognitiva (Feurestein, 1979) sostiene que las
habilidades cognitivas y los aprendizajes en general pueden ser adquiridos
en diferentes etapas de la vida, pudiendo estos también ser modificados.

Bajo este enfoque dinamico-ambientalista, las N.E.E. son reconocidas

como requerimientos especiales que poseen algunos nifios y jovenes a lo
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largo de su vida, debido a diversos elementos, tanto personales como
surgidos a partir del entorno, que desfavorecen sus condiciones para adquirir
los aprendizajes. Sin embargo, con los apoyos y mediacion adecuados, estos
estudiantes pueden recibir respuesta y atencidn asertivas a sus necesidades.
Para saber qué tipo de apoyo brindar en estos casos, serd necesario
reconocer el caracter de dichas necesidades, las que pueden ser transitorias
o permanentes. Las N.E.E. transitorias “son aquellas no permanentes que
requieren los alumnos en algin momento de su vida escolar a consecuencia
de un trastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente
y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para acceder o
progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion”
Gobierno de Chile, Ministerio de Educacién. Decreto N°170. (2009), por otro
lado, aquellas N.E.E. permanentes “son aquellas barreras para aprender y
participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su
escolaridad como consecuencia de una discapacidad diagnosticada por un
profesional competente y que demanda al sistema educacional la provision
de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar”
Gobierno de Chile, Ministerio de Educacion. Decreto N°170. (2009). Sea cual
sea la naturaleza de la N.E.E. es importante que el alumno se sienta
integrado e incluido en el contexto educativo, en un ambiente en el que todos
los estudiantes comparten sus aprendizajes de acuerdo a sus intereses, sin
importar si sus dificultades radican de una necesidad transitoria, de una
discapacidad diagnosticada o bien no existan dificultades en la adquisicion
de los aprendizajes.

Sin embargo el contexto educativo no debe ser el Unico escenario
disponible para efectuar la integracién de nifios y jévenes con algun tipo de
N.E.E. Ya en la década de los 80, Garcia Armendariz indica que la
integracion “no es en absoluto un concepto unidimensional; es un proceso
gue desborda el ambito escolar y se extiende al orden familiar, social,
cultural, al tiempo libre y especialmente al ambito laboral, participando en el
proceso productivo”. Lo anterior da a conocer un concepto que no solo
denota el &mbito educativo sino que se extrapola, a partir ya desde aquellos
afios. (Armendariz, 1980).
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Para abordar la educacién de las personas con este tipo de
necesidades existen dos grandes tipos de modelos preparados para realizar
esta labor: las escuelas regulares con proyecto de integracion y las escuelas
especiales. Ambas realidades ofrecen una vision sobre las Necesidades

Educativas Especiales y, al mismo tiempo, diferentes formas de satisfacerlas.
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Tabla N° 2: Evolucién de las Necesidades Educativas Especiales
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4.2. Modelos de la Educacién Especial

La Educacion Especial data sus inicios a principios del siglo XX
respaldandose de los nuevos aportes entregados por la ciencia médica,
cuyas investigaciones dieron importantes y reveladores datos relacionados a
la discapacidad y las dificultades de aprendizaje de distinta indole. Esto
permiti6 que se generara un nuevo concepto de educacion, mas
especializada y atingente, que diera una respuesta efectiva a esos nifios,

nifias y jovenes en edad escolar.

Esta nueva educacion parte de la siguiente filosofia: El derecho de
todas las personas en igualdad de oportunidades a recibir educacién. Como
asi lo manifiesta la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) al
iniciar en ese entonces, una serie de reformas educativas que promovian la
igualdad de oportunidades para todas las personas, independiente de su

condicion fisica, social, econdmica, cultural, étnica y de género.

Producto de lo anterior, surgen instituciones dedicadas al cuidado de
personas con algin tipo de discapacidad, dirigidas y organizadas por
profesionales dedicados al éarea de Ila medicina, para luego vy
progresivamente, entregar a la educacién un rol fundamental, reconociendo
en ella un elemento unificador, al valorar principalmente aquel aprendizaje

qgue surge de la interrelacion social, de las vivencias y del dialogo.

Con el paso de los afios y el surgimiento de nuevas investigaciones, la
educacion de personas con discapacidad se ha transformado en un derecho
inalienable. Se logra asi que la Educacion Especial sea un subsistema de la
educacion general, de caracter paralelo, encomendado de potenciar y
asegurar el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de
aquellos nifios, nifias y jovenes que presentan algun tipo de discapacidad y
dificultades de aprendizaje en todos los niveles y modalidades del sistema
escolar, elaborando un marco normativo especifico donde se manifiesta de

forma implicita, alcances filosoéficos e ideoldgicos.

Esta normativa se ha elaborado con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, en todos los sectores que
abarcan la vida humana, siendo para este caso el derecho a la educacion.
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Durante los ultimos afios, ha cobrado cada vez mayor relevancia los
aportes que ha entregado el area de la Educacion Especial, para lidiar con
las diferencias individuales existentes en el aula, relacionadas con
motivaciones, factores afectivos, interpersonales y capacidades (fisicas y
cognitivas). Debido a que ésta proporciona ayudas y complementos que
demanden otro tipo de conocimientos, técnicas y/o recursos humanos de
caracter especializado como elaborar estrategias metodolégicas o materiales
distintos y personalizados para cada estudiante, demostrando por medio de
la labor de la Educacién Especial un conjunto de recursos para la educacion
comun, siendo transversal a todas las etapas educativas y programas
propuestos por los Ministerios de Educacion, creadas para fomentar el
aprendizaje de todos los alumnos, y atender las N.E.E. que puedan presentar
algunos de ellos.

Sin embargo, ya en los 70 y gracias a las nuevas observaciones
entregadas por el Informe Warnock (1978), cambia el panorama
predominante sobre la Educacion Especial, aludiendo a aspectos negativos
como la segregacion, discriminacion y escasa funcionalidad con que se le es

entregada la educacién a estudiantes con N.E.E.

El Informe Warnock sacé a la luz, datos importantes del
funcionamiento de la educacién especial, manifestando que esta escuela se
guiaba bajo criterios de clasificacién a sus alumnos, en funcién de categorias
diagnosticas tradicionales, centrdndose mayoritariamente en el déficit y en la

compensacion de las deficiencias de los alumnos.

Sosa anuncia en su articulo Reflexiones sobre la Discapacidad.
Dialogica de la Inclusion y Exclusion en las préacticas, en el afio 2009 al
referirse a los cambios acuiiados al concepto de discapacidad “La palabra
discapacidad hace referencia a posibilidades limitadas de desarrollo humano;
y dicha limitacibn no estd dada exclusivamente en las deficiencias fisicas,
mentales 0 emocionales que la persona posee, sino también por el contexto,
la comunidad a la cual el sujeto con discapacidad pertenece. Por lo tanto,
existen factores socio-ambientales que determinan, en algunos casos, no
s6lo el aumento de una deficiencia en un individuo, sino también el que se

instale una discapacidad”.
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Avanzar en Educacion Especial, significa también avanzar en el
concepto de N.E.E. y adaptarse a los nuevos requerimientos de la educacion

a nivel nacional y mundial, donde forme parte de la red educativa general.

Durante estos Ultimos 20 afios se ha acufiado la idea de que la
Educacién Especial contribuya con el desarrollo de escuelas inclusivas y el
mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefanza y aprendizaje,
porque conoce de estrategias de personalizaciéon de la ensefianza que
optimizan el desarrollo y participacion de todos los estudiantes,
especialmente de aquellos que requieren de recursos, técnicas y ayudas de

caracter especializado.

El documento La nueva perspectiva y vision de la Educacién Especial;
Informe de la comisién de expertos, MINEDUC (2004); sefiala que en el
futuro, las escuelas especiales deberan escolarizar sélo a aquellos alumnos
gue requieren adaptaciones muy significativas del curriculo comdn y atencién
de personal especializado de forma intensiva, y cuando se estime que el
grado de participacion educativa y social que pueden lograr en las escuelas
comunes seria minimo. Este puede ser el caso de los alumnos y alumnas
con discapacidades severas o multiples. El horizonte, deberia ser, crear
cursos o unidades dentro de los establecimientos educativos comunes para
atender a estos alumnos, con lo que se lograria tener un sistema educativo

unificado pero diversificado en cuanto a las respuestas que ofrece.
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Tabla N° 3: Modelos y Evolucion de la Educacion Especial

( Data de

principios del
Siglo XIX, sin
embargo, no
nace en forma
autonoma, sino
apoyada por
areas tales como
la Medicinay la
Psicologia.

\

G J

( Todas las
personas tienen
derecho a recibir

una educacion.

La Educacion
Especial se
convierte en un
subsistema de la
Educacion

\ Reqular. )

El trabajo
en la
Diversidad

G J

Tabla N° 4: Aportes de la Educacion Especial

(Desarrolla aportes
significativos al
trabajo con la
diversidad dentro
del aula.

Proporciona
instrumentos y
estrategias para el
trabajo con
estudiantes que
poseen N.E.E.

Su proyeccion a
futuro es atender a
aquellos estudiantes
gue requieran
adaptaciones muy
significativas del
curriculo, ademas de
atencién personal y
especializada, dentro
del aula comun.

L J

Contribucion al
desarrollo de
“escuelas
inclusivas” y al
mejoramiento de
la calidad de los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje.

. v,
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4.3. Marco legal de la Educacion Especial

Si bien las normativas legales que amparan la Educacion Especial en
nuestro pais tienen un origen bastante reciente, la primera Escuela
especializada en la atencion de personas con algun grado de discapacidad
se cre0 en el afio 1852, en Santiago, y constituyé la primera escuela
latinoamericana dedicada a la atencion de nifias y nifios sordos. Mas tarde,
en el aflo 1928 nace la primera Escuela Especial de niflos y nifias con
deficiencia mental, y la Reforma Educacional de aquel entonces comienza a
reconocer estas instituciones dentro de sistema educacional chileno. La
accion mas significativa y con mayores repercusiones en la Educacion
Especial fue la entrega, al Ministerio de Educacion, por parte del Doctor Luis
Bravo Valdivieso, del documento “El fracaso Escolar Basico y sus
Consecuencias en la Educacion, Salud y Economia”, en el afio 1975, bajo el
Gobierno Militar. Este hecho generd gran inquietud dentro de las autoridades
relacionadas al area, creandose asi el Decreto Excento N°185, que organizé
una comisién encargada de velar por la investigacién y desarrollo de las
problematicas de la Educacion Especial en nuestro pais, que en un plazo de
un afio logré elaborar planes de estudio propios, creacion de Grupos
Diferenciales en las escuelas basicas (Decreto N° 457/76), dotacién de las
Escuelas Especiales con un gabinete técnico (Decreto N° 1861/79) y la
creacion de organismos psicopedagdgicos (Decreto N° 428/75).

“Asumir el principio de equidad como igualdad de oportunidades para
todos los alumnos y alumnas supone para la escuela identificar e incorporar
los recursos humanos, materiales y técnicos que puedan existir en la unidad
educativa y su entorno, a través de redes de apoyo que permitan potenciar el
proceso de integracion. Este gran desafio representa a sus vez para los
docentes una oportunidad para crecer como personas y fortalecerse como
equipo y de generar cambios en el establecimiento que beneficiardn a la
comunidad educativa en su conjunto”. (MINEDUC 1998).

La Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza, conocida como LOCE,

constituyé durante muchos afios las bases de la Educacion en Chile, al

referirse a los requisitos que deberian cumplirse tanto en la Educacion
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Basica como en la Educacién Media y la forma en que el Estado deberia
velar por el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas al
funcionamiento de las instituciones educativas dentro del pais. Gobierno de
Chile, Ministerio de Educacion. LOCE (1990). A pesar de la relevancia de la
LOCE en el desarrollo de la Educacion Chilena, se generaron una gran
cantidad de criticas desde diversos sectores, al no realizar aportes
significativos a la Educacion Especial. A partir de ésta necesidad es que, en
el aio 1990 se promulga el Decreto N° 490 que comienza a clarificar la
normativa relacionada a la integracion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales en Establecimientos Regulares, ya que el Estado
reconoce el deber de garantizar la educacién a toda la poblacion en edad
escolar. Bajo esta premisa se genera el concepto de Proyecto de Integracion
Escolar, dentro de establecimientos de Educacién Regular, que tiene como
objetivo garantizar la adquisicion de las competencias necesarias de los
estudiantes con N.E.E., segun sus propios requerimientos, utilizando
aquellos recursos que sean indispensables para generar aprendizajes de
calidad.

Por otro lado, en el afio 1994, se establece la Ley de Integraciéon
Social de las Personas con Discapacidad, abordando tematicas tan
importantes como el acceso al transporte publico, el trato igualitario en
ambientes laborales y el derecho a recibir una educacion de calidad en
ambientes regulares. Con respecto a éste Ultimo punto, esta Ley menciona
acerca de los Proyectos de Integracién Escolar: “Los establecimientos
publicos y privados del sistema de educacion regular deberan incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias para permitir y facilitar,
a las personas que tengan N.E.E, el acceso a los cursos o niveles existentes,
brindandoles la ensefianza complementaria que requieran, para asegurar su
permanencia y progreso en dicho proceso.” (Gobierno de Chile, Ministerio de
Salud. Ley 19.281. 1994). Los beneficios que los estudiantes con N.E.E.
obtuvieron gracias a la formulacién de la ley 19.284 y el decreto 490, se ven
incrementados con la publicacion del Decreto 40 en el afio 1996, donde se
sostiene que: “... el compromiso del actual Gobierno de garantizar la libertad
de ensefianza y de asegurar la real vigencia del principio de igualdad de
oportunidades educacionales significa que los establecimientos deben
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ofrecer una educacion que, sobre una base comun de caracter nacional, dé
al mismo tiempo cuenta de los intereses y expectativas de las diferentes

comunidades escolares...”

A pesar de todas las adaptaciones realizadas a los alumnos con
N.E.E., adn existia una problematica que no se encontraba completamente
cubierta, y que entorpecia el trabajo del equipo multidisciplinario a cargo de
la Integracién Escolar: la Evaluaciéon. Es por esto que en el afio 1997, el
Decreto Exento 511 menciona “en aquellos alumnos que presenten alguna
dificultad para cursar de forma regular algun sector o subsector de
aprendizaje, debera aplicarse para ellos procedimientos de evaluacion
diferenciada, que sera determinada segun la modalidad de integracion y a los
requerimientos del alumno/a y sus N.E.E.”. (Gobierno de Chile, Ministerio de
Educacién. Decreto N°511. 1997).

Todas las leyes y decretos promulgados a partir de 1990 lograron
realizar paulatinos cambios en la Educacion Chilena y su perspectiva hacia la
Educacion Especial y las personas con N.E.E., sin embargo, uno de los
avances mas significativos se generd con el establecimiento del Decreto 01
del afio 1998, que sostiene que: “El sistema escolar nacional, en su conjunto,
debera brindar alternativas educacionales a aquellos educandos que
presenten necesidades educativas especiales pudiendo hacerlo a través de:
a.- Los establecimiento comunes de ensefanza, b.- Los establecimientos
comunes de ensefianza con proyectos de integraciéon y/o, c.- Las escuelas
especiales” Los principales aportes de este Decreto a la Educacién Especial,
son el establecimiento de normas que regulan el funcionamiento de los
Proyecto de Integracion Escolar al interior de Establecimientos de Educacion
Regular, incluyendo las subvenciones especiales a cada escuela segun los
estudiantes pertenecientes al proyecto y la incorporacién a los planes del
establecimiento “las innovaciones y adecuaciones curriculares necesarias
para permitir y facilitar a las personas con N.E.E. el acceso a los cursos o
niveles” (Decreto 01/1998).

A partir del descontento de diversos sectores de la Educacion, en el
afio 2009 se publica la Ley General de Educaciéon (LGE) que, a diferencia de
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la anterior LOCE, incorpora mayores aportes al area de la Educacion
Especial, que incluyen un apartado especifico que describe la forma en que
se trabaja esta area de la educacion, regulando su correcto funcionamiento.
Uno de los aportes mas reconocidos que esta nueva Ley incorpora,
corresponde a la mayor consideracién de la diversidad al interior de las
escuelas, reconociendo que los ambientes educacionales se constituyen de
manera heterogénea, por lo que la educacién y sus modalidades deben
adaptarse a la interculturalidad existente en las aulas. Basada en ésta
perspectiva sostiene: “El sistema debe promover y respetar la diversidad de
procesos y proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad
cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él”.
Menciona que: “Es deber del Estado velar por la igualdad de oportunidades y
la inclusién educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las
desigualdades derivadas de circunstancias economicas, sociales, étnicas, de
género o territoriales, entre otras”. La Ley sefala que todos los alumnos y
alumnas tienen el derecho a recibir un tipo de educaciéon que les permita un
desarrollo a nivel integral, tanto para aquellos que posean algun tipo de
N.E.E. o aquellos que no las posean. Los estudiantes también tienen
derechos a ser aceptados e integrados en todos los contextos educativos,
por lo que no pueden ser discriminados ni recibir ningun tipo de trato que
atente contra su dignidad. La escuela debe procurar generar un ambiente

gue permitan el didlogo igualitario a través del respeto mutuo.

Esta misma ley explica la funcion de la Educacién Especial o
Diferencial declarando que “...es la modalidad del sistema educativo que
desarrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en
los establecimientos de educacion regular como especial, proveyendo un
conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales
gue puedan presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a
lo largo de su escolaridad, como consecuencia de un déficit o una dificultad
especifica de aprendizaje.

Se entendera que un alumno presenta necesidades educativas

especiales cuando precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos,
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materiales o pedagodgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion” (MINEDUC
2010). De este modo se realizan las adecuaciones correspondientes a los
requerimientos de estudiantes que presenten algun tipo de N.E.E., tanto para
las aulas regulares, las aulas de recursos y aulas hospitalarias.

La evolucion de las leyes permite visualizar de manera amplia la forma
en que la sociedad ha desarrollado una conceptualizacion mucho mas
“integradora” de aspectos tales como la discapacidad, la interculturalidad y la
diversidad étnica. Esta evolucion se ha visto reflejada en la paulatina
integracion de alumnos de diversas procedencias, con capacidades
diferentes 'y de condiciones socioecondmicas considerablemente
desfavorecidas en ambientes escolares regulares. La aceptacion de la
diversidad en la mayoria de los contextos sociales ha generado una mayor
apertura hacia las personas que poseen algun grado de discapacidad, por lo
que el afilo 2010, y para entregar mayores beneficios a este grupo de la
sociedad, se publica la Ley 20.422 que deroga la ley 19.284. Esta nueva ley
busca asegurar la igualdad de oportunidades a toda la poblacién, sin
discriminacion a las personas con discapacidad y, junto a la nueva Ley
General de la Educacion, aseguran un trato igualitario a los estudiantes que
poseen Necesidades Educativas Especiales.

Tabla N°5: Legislacion influyente en los Procesos de Integracion
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4.3.1 Legislaciéon de Proyectos de Integracion Escolar

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en 1948, inicié una
serie de reformas educativas que promovian la igualdad de oportunidades
para todas las personas. Sin embargo no fue hasta la década de los 60 en
gue se desarroll6 la integracion de alumnos con diversas discapacidades a la
educacion regular, alcanzando su mayor auge en el afio 1978, con la
publicacién del Informe Warnock, donde se desprende la conceptualizacion
de personas con Necesidades Educativas Especiales y se expande también
la importancia de la integracion de estos alumnos en la educacion regular y
no la segregacion social que implica la educacion en escuelas especiales o

diferenciales.

A pesar de todas las nuevas corrientes que se iniciaban en diversas
partes de mundo, en nuestro pais, hacia la década de los 70, aun la
educacion ofrecida en escuelas especiales era la Unica oportunidad para
nifios y jovenes con discapacidad intelectual de ser educados y atendidos de
acuerdo a sus necesidades. No fue sino hasta 1990 que se dicta el Decreto
Supremo de Educacién N° 490, en el cual por primera vez se establecen
normas dirigidas a la integracion de alumnos con necesidades educativas
especiales al aula regular, hito que vino acompafado de la formulacion de las
Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, por la ONU, donde se establecen los requisitos para la
igualdad de participacion, las esferas previstas para la igualdad de
participacion y las medidas de ejecucion, abarcando un aspecto
trascendental para fines de la integracién, que es la responsabilidad que
implica atender como docentes las necesidades de los alumnos integrados
en el aula regular, ademas de la necesidad del compromiso de las
autoridades para incorporar en los planes y programas de estudio aquellos
aspectos relevantes que representan la integracion de alumnos con
necesidades educativas especiales en las escuelas regulares. Lentamente se
fueron aclarando los términos que rondaban siempre a los Proyectos de
Integracion, entregando nuevas herramientas para realizar un trabajo de

calidad con el alumno integrado.
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“No se trata de acomodar a los alumnos considerados especiales
dentro de un sistema escolar que permanece inamovible, que lejos de
ayudarlos los aleja de este objetivo y contribuye ademas, a mantener la
situacion de la educacion especial como un ambito de trabajo aislado y
estancado. Se trata de avanzar hacia una educacion inclusiva, donde el
objetivo es reestructurar las escuelas para que den respuesta a las
necesidades educativas de todos los alumnos” (Ainscow, 1998).

Todos los cambios que la Educacion Especial ha sufrido con el paso
de los afios han tenido lugar gracias a la evolucion que la sociedad ha
experimentado con respecto a la visibn que posee acerca de diversos
conceptos tales como calidad de vida, discapacidad e integracion. Cada vez
son mas numerosas las escuelas en Chile que optan por incorporar el
sistema de Integracion Escolar y, de ésta forma, entregar oportunidades
comunes a todos los nifilos y nifilas en edad escolar. En la actualidad, los
Proyectos de Integracion Escolar se rigen por el Decreto N° 170, que indica
la forma en que deberan realizarse las evaluaciones de los alumnos
integrados, los profesionales competentes que trabajardn en el equipo
evaluador, y los tiempos en que han de realizarse las reevaluaciones
posteriores. Ademas el Decreto norma la cantidad de horas de trabajo tanto
en el aula regular y en el aula de recursos, y la forma en que los
profesionales que trabajen con el alumno deberan especificar detalladamente

sus avances y aprendizajes.

El propdsito de este nuevo decreto es realizar un andlisis profundo de
las condiciones y necesidades de los estudiantes que integren el Proyecto de
Integraciéon Escolar en las escuelas, para entregar asi un apoyo mucho mas
eficiente y de forma integral, en los diversos &mbitos de la cotidianeidad del

alumno, lo que incluye la vida familiar y social.

Esta normativa indica que podran ser integrados en las Escuelas
Regulares aquellos nifios y nifias en edad escolar que sean diagnosticados

de la siguiente manera:

- Discapacidad Auditiva

- Discapacidad Visual

- Discapacidad Intelectual y coeficiente intelectual en el rango limite,
con limitaciones significativas de la conducta adaptativa
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- Autismo y Disfasia

- Multidéficit o Discapacidades Multiples y Sordoceguera
- Déficit Atencional con y sin Hiperactividad

- Trastornos Especificos del Lenguaje

- Trastornos Especificos del Aprendizaje

La implementacién del Decreto N° 170 ha significado un importante
crecimiento de la cantidad de alumnos integrados y de la elaboracién de
proyectos que incorporan la integracion escolar en las escuelas regulares, sin
embargo, aun no se resuelve un problema que ha sido motivo de
cuestionamiento de la eficacia de estos proyectos: el hecho de que los
alumnos integrados se adaptan a la escuela y no la escuela a ellos. Esta
concepcion nos lleva a distinguir la diferencia existente en la Integracion
Escolar y los Procesos de Inclusion. Este segundo término se entiende de la
siguiente manera: “La inclusion debe entenderse como un proceso de
reestructuracion escolar relativo a la puesta en marcha, precisamente, de
procesos de innovacion y mejora que acerquen a los centros al objetivo de
promover la presencia, la participacion y el rendimiento de todos los
estudiantes de su localidad- incluidos aquellos mas vulnerables a los
procesos de exclusion-, aprendiendo de esa forma a vivir con la diferencia y
a mejorar gracias, precisamente, a esas mismas diferencias entre el
alumnado” (Echeita, G. 2008).

En base a esta nueva visibn que eleva el nivel de la Integracion
Escolar hacia la Inclusién, han nacido una serie de propuestas que
incorporan practicas pedagégicas y administrativas centradas en la
participacion de la comunidad en los centros educativos, de modo que dichas
instituciones son las que adaptan sus modalidades y estructura a sus
alumnos y no estos a la escuela. Una de éstas propuestas nace en Espafia 'y
recibe el nombre de “Comunidades de Aprendizaje”. Esta busca que todos
los estudiantes (con o sin N.E.E.) tengan acceso a la sociedad de la
informacion y basa sus principios en la participacion y el didlogo de toda la

comunidad educativa.
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4.5. Comunidades de Aprendizaje (C.A.)

Este proyecto educativo fue creado con el fin de responder a las
necesidades que hoy son evidentes en las escuelas y aulas del mundo.
Necesidades como la desorganizacién de los docentes en las escuelas que
tienen Proyectos de Integracion, el descontento y la desmotivacion de los
estudiantes, la gran diversidad que hoy existe en las aulas y los nuevos
requerimientos que demanda la sociedad, hicieron necesario replantear

nuevamente el rol formador de la escuela.

“Es un proyecto de transformacion social y cultural de un centro
educativo y de su entorno para conseguir una sociedad de la informacion
para todas las personas, basada en el aprendizaje dialégico, mediante una
educacion participativa de la comunidad, que se concreta en todos sus
espacios, incluida el aula” (Elboj, C., et al. 2002, p. 9).

Las comunidades de Aprendizaje responden a un modelo inclusivo,
gue invita a la escuela a realizar una transformacion en base a sus practicas
y experiencias educativas, considerando la opinion, experiencia, necesidad y
preferencia de cada miembro de la comunidad educativa a la hora de tomar
decisiones relevantes. El principal objetivo de este proyecto es brindarles a
todos los estudiantes la oportunidad de disfrutar y acceder a la sociedad de
la informacion, sin importar el nivel socioecondémico, etnia, religion o

cualquier otro elemento heterogeneizador.

Este proyecto tiene sus inicios en el afio 1999 con la creacion de la
Escuela de Personas Adultas La Verneda-Saint Marti de Barcelona. Esto
comenz6 como una alternativa distinta, orientada a la educacién de personas
adultas, basdndose en experiencias educativas internacionales que habian
sido exitosas. Estas mismas experiencias fueron creadas en ambitos
educativos marginales o situaciones de riesgo social, surgiendo como apoyo
para superar las desigualdades ante los nuevos retos que demanda la
sociedad.

Algunos lugares donde se ha implementado este modelo educativo
son algunas escuelas de Estados Unidos, donde se aplican como programas
a mas de un 10% de las escuelas publicas. Entre estos programas, los mas

50



desarrollados son: School Development Program, Accelerated Schools y
Success for All.

Estas experiencias sirvieron como modelo para poder desarrollar la
primera Comunidad de Aprendizaje en Espafa. Mostraron ser experiencias
exitosas para demostrar la capacidad de accion y de desarrollo, con
estudiantes que habian sido catalogados con pocas probabilidades de éxito.
A su vez, desarrollaron la capacidad de promover buenos resultados a partir
del trabajo comunitario de la escuela y su entorno, transformando en
conjunto las interrelaciones sociales y el funcionamiento desde una
perspectiva comunicativa. “Esta capacidad de cambiar esta totalmente
relacionada con la intencion decidida de superar las desigualdades iniciales
de las personas participantes y el fracaso escolar, y con la seguridad de
poder conseguirlo” (Elboj, C., et al. 2002, p. 56).

Para lograr comprender las bases que fundamentan la experiencia de
las Comunidades de Aprendizaje, es importante conocer los principios que la
sustentan, donde encontramos la Sociedad de la Informacion, el Aprendizaje
Dialégico, el Constructivismo y Aprendizaje significativo, los que se explican

con detencién a continuacion:

4 5.1 Sociedad de la Informacién

Es reconocida como nuestra sociedad actual, y recibe este nombre
debido al alto flujo de informacion que se produce en forma constante.
Antiguamente resultaba sumamente importante tener un alto grado de
conocimiento en relacion a variados temas diferentes, mientras que la
demanda actual no es soélo tener acceso a esos variados temas, Sino
también, saber cémo procesarla y analizarla. Las personas que tengan
acceso a la informacion y sepan como procesarla, pueden asegurar durante
un tiempo prolongado su éxito académico y laboral. Exito que seguira a favor
de su desarrollo, siempre y cuando, continlen actualizando saberes y

habilidades necesarias para ello.

Por otro lado, estas nuevas demandas resultan un desafio para
quienes no estan familiarizados con las nuevas tecnologias, ni con las

actuales fuentes de informacion, lo que provoca como consecuencia, que
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ciertos sectores sociales queden excluidos de las nuevas exigencias que

demanda la sociedad.

Por otro lado, el acceso a las TIC's (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) requiere del desarrollo y aprendizaje de nuevas habilidades y
competencias que los nifios, nifias, jévenes y adultos deben aprender y
actualizar a lo largo de su vida. Esto le otorga mayor importancia al rol
formador que cumple la escuela, ya que debe incorporar en sus aulas, las
ensefianzas que permitan incorporar estos rasgos en los estudiantes. Por
consiguiente, la escuela debe adaptarse a los nuevos requerimientos de la
sociedad en la cual esta inserta y a su vez, actualizarse con los nuevos
requerimientos de la sociedad globalizada, lo que implicaria un cambio
significativo, como ha sucedido con otras &reas que rodean la vida cotidiana,

como lo es la economia.

La economia se ha ido adaptando a los cambios sociales y
tecnologicos, y la escuela por el contrario “continua siendo la misma a la que
existia hace 50 afios” (Elboj, C., et al. 2002).

El fin de la escuela ya no es la mera transmision ni la acumulacion de
informacion, puesto que se dispone de ésta las 24 horas del dia por medio de
las diversas fuentes que hoy existen. La verdadera necesidad hoy en dia es
saber como seleccionar esa informacién, procesarla y analizarla. “La
educacion ha de ser flexible, autoprogramable a lo largo de toda la vida y se
han de aprovechar las nuevas tecnologias de tal manera que puedan
adaptarse, adecuarse e incluso anticiparse a las demandas del momento”
(Elboj, C., et al. 2002).

4.5.2. Aprendizaje dialégico

Como lo define el libro “Comunidades de Aprendizaje: Transformar la
Educacion”, el aprendizaje dialégico es el “Principio regulador” de las
comunidades de aprendizaje y siguiendo los postulados de Paulo Freire, el
caracter reflexivo y cooperativo que posee el aprendizaje dialégico, provoca
mas aprendizaje y una mayor solidaridad en la comunidad educativa, que la

ensefanza tradicional.
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El aprendizaje que aqui se plantea, es aquel que depende de las
interacciones entre las personas que estan insertas en la comunidad
educativa. Todas ellas actian bajo una meta en comun y con el propésito de
superar las desigualdades. Este dialogo se desarrolla de forma democratica y
horizontal, integrando a todas las personas y permitiéndoles la participacion
de forma igualitaria, donde el argumento que cada persona realice y el
conocimiento que cada persona posea, sea tomado en consideracion,

dejando atras la intervencién segun el status laboral o académico de algunos.

Ninguna de las aportaciones entregadas es privilegiada, sino que
todas son dialogadas, reflexionadas y debatidas. De esta forma, se les
permite a todos y a todas, en igualdad de oportunidades, decidir la clase de
escuela que quieren para sus hijos e hijas, las intervenciones necesarias
para lograrlo y su actuar. Esto conlleva de forma paralela, el compromiso de
todas y todos por la escuela que han ayudado a formar.

El aprendizaje dialégico ha demostrado ser el mas adecuado para
responder a las nuevas demandas de la sociedad. Por un lado, permite que
la informacién que se adquiere sea dialogada, lo que da pie a la reflexiéon de
la misma y permite la creacién de sentido, aspectos que han sido dejados de
lado por la escuela tradicional. Mientras que las dinamicas que se han
implementado mediante el aprendizaje dialdgico, permiten que cada
estudiante se sienta responsable de su propio aprendizaje, asi como del
aprendizaje de sus compaferos y compaferas. Elboj. C. et al. (2002) sefala
gue “sobre la base del didlogo igualitario, el alumnado aprende a ayudarse, a
compartir esfuerzos, a explicarse las cosas de la manera mas efectiva, a

animarse, a discutir y ser solidarios”.

Por medio de este aprendizaje, se mira al alumnado como un grupo
heterogéneo, donde las capacidades y habilidades individuales cobran
relevancia, pero no de una manera competitiva. Se motiva a todos a
aprender, se establecen altas expectativas por parte del profesorado a todos
los estudiantes por igual y se evita la discriminacion o segregacion que
producen las soluciones parciales, como actualmente lo son las aulas de

recursos.

Es precisamente la situacion de discriminaciéon y segregacion que

sufren algunos nifios, nifias y jovenes dentro de las escuelas, la que se
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quiere evitar con el aprendizaje dialégico. Las etiquetas que les son
impuestas al ser considerados problematicos, conflictivos, lentos o con
dificultades de aprendizaje, produce desde un comienzo una situaciéon de
desigualdad frente a sus otros compaferos y comparieras. Desigualdad que
se ve reproducida en otros ambitos de sus vidas.

Esto significa, que la escuela como organismo se plantee nuevamente
el rol formativo que posee, y pase a transformar la realidad que hemos
conocido. Desde este punto de vista, el aprendizaje dialégico es capaz de
transformar esta realidad, mediante la reflexion constante y permanente de
todos y todas, dejando atras el caracter pasivo y adaptativo de la escuela
que todos conocemos. Ademas del Aprendizaje DialOgico, existen otros
preceptos que alimentan el proyecto de las Comunidades de Aprendizaje,
entre ellos se encuentra el Constructivismo y el Aprendizaje Significativo, que
también es definido por los precursores de las C.A.

4.5.3 Constructivismo y aprendizaje significativo

Este modelo de ensefanza-aprendizaje es el que prevalece en la
actualidad, el que se utiliza hoy en dia en la mayoria de las escuelas de
nuestro pais. Esta formada por un grupo de teorias psicolégicas, que se
fundan en el desarrollo cognitivo que una persona realiza para interpretar la
realidad. De esta forma, “El aprendizaje es el resultado de una construccion
mental que tiene éxito cuando se construye la propia comprension” (Elboj, C.,
et al. 2002).

Gracias al modelo constructivista, el alumnado adquiere protagonismo,
y los conocimientos que ya poseen de forma individual, son necesarios y

relevantes a la hora de potenciar y beneficiar los futuros aprendizajes.

Sin embargo, la visidbn constructivista deja fuera las interrelaciones
sociales que se producen de forma natural en cualquier contexto. En el
aprendizaje dialdgico, no sélo es importante que los estudiantes realicen el
anclaje del nuevo conocimiento con el previo, sino que por medio de la
comunicacion y el dialogo que entregan las interrelaciones sociales, se van

creando significados y se va aprendiendo. Esto se produce mediante una

54



relacidbn comunicativa intersubjetiva que permite el cuestionamiento de lo que

se esté aprendiendo y haciendo (Elboj C. et al. 2002).

A continuacién, se presentara un cuadro donde se apreciaran de

forma sintetizada, las principales caracteristicas del enfoque constructivista y

dialogico:

Tabla N° 6: Perspectivas constructivista y dialégica.

Concepto

Constructivista

Dial6gica

Bases

La realidad es una
construccion  social  que
depende de los significados
gue le dan las personas.

La realidad es una
construccion humana. Los
significados dependen de las
interacciones humanas.

Aprendizaje

Aprendizaje significativo. Se
aprende a través de la
relacion de los nuevos
conocimientos, que se
incorporan a la estructura
cognitiva a partir de los
conocimientos previos.

Aprendizaje dialogico. Se
aprende a través de las
interacciones entre iguales,
profesorado, familiares,
amigos y amigas que produce
el didlogo igualitario.

Formacién

Del profesorado en
conocimiento del proceso de
aprendizaje de los actores y
de su forma de construir los
significados.

Del profesorado, familiares y
comunidad en conocimiento
de los procesos de
aprendizaje de los individuos
y grupos a travées de la
construccion interactiva de
significados.

Enfoque
disciplinar

Orientacién psicologica que
no tiene debidamente en
cuenta los aspectos
pedagdgicos y sociologicos.

Orientacién interdisciplinar:
pedagdgica, psicoldgica,
sociolégica y epistemologica.

Consecuencias

La adaptacion a la diversidad
sin tener en cuenta la
desigualdad del contexto
genera aumento de las
desigualdades.

Con la transformacion del
contexto, el respeto a las
diferencias se incluye como
una de las dimensiones de la
educacion igualitaria.

(Elboj, C., et al. 2002, p. 50)

El aprendizaje dialégico no es excluyente del modelo constructivista,

sino que lo complementa y engloba al tener presente durante todo el

proceso, a los actores principales de la comunidad educativa y la posibilidad

55




de compartir los aprendizajes alcanzados individualmente mediante el

dialogo.

En resumen, los principios basicos que componen las comunidades de
aprendizaje son:

Tabla N° 7: Comunidades de Aprendizaje

Transformacion
socialycultural

Educacion Proyecto del
participativadela entorno (barrio,
comunidad pueblo, etc.)

Sociedaddela
Aprendizaje informacdon sea para
Dialdgico todos en igualdad de
oportunidades

4.5.5 Orientaciones pedagogicas

Las orientaciones en que se sustentan las Comunidades de
Aprendizaje son mucho mas que orientaciones de didacticas concretas. Son
las bases de una propuesta para conseguir que ningun estudiante quede
excluido o excluida de los conocimientos y herramientas necesarias para

desenvolverse dentro de la sociedad de la informacion.

De esta forma, lo que se pretende es alcanzar el éxito académico y el
desarrollo personal de todos los estudiantes, sin discriminar ni segregar por

aspectos como el nivel socioecondémico, etnia, discapacidad, etc.
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Tabla N° 8: Orientaciones Pedagdgicas de las Comunidades de Aprendizaje

participan todos los agentes que
componen la comunidad
educativa. De esta forma la
ensefianza no queda en manos de
los docentes o del personal
administrativo, sino de la
comunidad en general, que toma
decisiones en conjunto por medio

Qel didlogo.

6 proceso educativo de las

Comunidades de Aprendizaje son
evaluadas por todas las personas
involucradas de manera
constante. Esto es considerado
como una parte del proceso
educativo, utilizado para fomentar
el pensamiento critico y reflexivo.
En esto, se consideran los cambios
importantes a introducir, asi como
las transformaciones positivas

G el proceso de aprendizaje \

Qnseguidas hasta el momento. /

ﬁ) primordial es lograr que todos\

\_

los estudiantes alcancen el éxito
académico, a la vez que
desarrollan al maximo sus
capacidades. Esto, sin considerar
que las condiciones externas
influyan, limitando asi sus
expectativas.

/

El éxito académico se lograra \

gracias a las altas expectativas que
el profesorado ha puesto sobre el
alumnado en general. Se apuesta
por las capacidades que cada uno
posee, se resalta el éxito
alcanzado, se fomenta el
autoestima, el control personal
del proceso de aprendizaje y la
ayuda para mejorar la
cooperacion entre estudiantes.

5%
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Las orientaciones que se describieron, son relatadas en forma general,
ya que cada comunidad las adapta segun su necesidad y segun sus propias
metodologias.

El proyecto de Comunidades de Aprendizaje como tal, requiere de
ciertos lineamientos necesarios para su ejecucion. Fases con objetivos
delimitados que deben ser desarrolladas por todos los actores de la escuela
y la comunidad que esta inserta en ella, adaptandose a sus necesidades y

prevaleciendo aquello que los identificara, juntamente con las metas a seguir.

A continuacion, se explicita la puesta en marcha de una Comunidad de

Aprendizaje.

4.5.6 Puesta en marcha de una Comunidad de Aprendizaje

El proceso de trasformacion de una escuela a una Comunidad de
Aprendizaje se lleva a cabo por medio de una planificacién “destinada a que
todas las partes entiendan los objetivos y se comprometan a su realizacion”
(Elboj C. et al. 2002).

Esta planificacion consta de ocho fases, que aseguran la puesta en
marcha y posteriormente, la continuidad del proyecto. Cabe destacar, que
estas fases no se realizan en periodos determinados de tiempo, si no que
cada una de ellas dependera de la flexibilidad y necesidad de cada escuela.

Ademas de contar con las fases de transformacion, otro punto
importante es sefalar que la decision de transformar una escuela en
Comunidad de Aprendizaje, tiene que nacer de la institucion propia. Debe ser
asumida, querida y decidida libremente por todos los miembros de la
comunidad educativa.

Las fases del proceso de transformacion se dividen en dos grandes
periodos de tiempo (que también dependeran de la disposicion de la escuela)
siendo estos: la Puesta en Marcha, cuya duracion es de un afio

aproximadamente y Consolidacién, cuya duracion es de dos afos.
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Tabla N° 9: Fases de la Puesta en Marcha del proceso de Transformacion.

SENSIBILIZACION
Aproximadamente un mes
e Sesiones iniciales de trabajo con los diferentes agentes de la comunidad
escolar.
e Estudio de la documentacion entregada con posterioridad a las jornadas
informativas.
e Comunicados sobre las conclusiones a las que ha llegado la comunidad.
TOMA DE DECISION
Un mes
e Decidir el inicio del proyecto con el compromiso de toda la comunidad
educativa.
SUENO
Entre uno y tres meses
e Reunirse en grupos para idear el centro educativo que se desea.
e Llegar a un acuerdo sobre el modelo de centro que se pretende
alcanzar.
e Contextualizar los principios de la comunidad de aprendizaje.
SELECCION DE PRIORIDADES
De uno a tres meses
e Busqueda de informacion sobre el centro educativo y su contexto.
e Andlisis de los datos obtenidos.
e Seleccion de prioridades.
PLANIFICACION
Entre uno y tres meses
e Disefar grupos de accion heterogéneos.
e Crear comisiones de trabajo para llevar a cabo el plan de accion de cada
prioridad.
(Elboj Saso, C., et al. 2002, p. 79)

45.7. Fase de Sensibilizacién

En esta fase inicial, su objetivo es el de “dar a conocer las grandes
lineas que conforman el proyecto de transformacion. Para esto, es necesario
investigar y analizar a la escuela y su contexto social, y también, analizar las
actuales teorias sociales y los nuevos modelos de educacién” (Elboj, C., et
al. 2002).

La duracion de esta fase es alrededor de un mes, donde todas las
actividades estan orientadas tanto a las personas que trabajan en la escuela,

como a los alumnos, las familias y a la comunidad.
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Una vez comenzando este proceso, se establecen dos lineas de

trabajo paralelas y coordinadas, siendo estas:

1.- Sesiones de trabajo, informacién y debate: Los temas que

aqui se trataran se realizaran para toda la comunidad educativa en su

conjunto, padres, madres, voluntariado, entorno del barrio y estudiantes.

Explicacion general del proyecto, fases y sistema de aplicacion.
Andlisis de la sociedad de la informacion, aplicacion a la zona.

Andlisis del origen del modelo de Comunidades de Aprendizaje que se
encuentra en el centro de personas adultas La Verneda-Sant Marti.

Andlisis de la transformacion del centro en Comunidad de Aprendizaje.

Situaciones de Desigualdad educativa, resultado de los modelos

alternativos.

Sesidn especifica de analisis de las necesidades de formacion.

(Elboj, C., et al. 2002).

2.- Formacion general de la escuela: Se realizan sesiones de formacién

organizativa, pedagoégica y -curricular especificas para la escuela. Sin

embargo, estas sesiones no son especificas para docentes y personal

administrativo, también pueden asistir familias, representantes de la

comunidad, entre otros. Esto engloba:

Organizacion del profesorado y del centro.

Atencion a la diversidad, situacién y necesidades.
Formacion que se esté impartiendo.

Quién viene y quién no viene a la escuela.

Horario del alumnado.

La formacién como resultado de muchas influencias.

Relacion con los padres y madres.
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e Voluntariado.

e Reflexion general sobre el papel del profesorado como intelectuales

transformadores.
(Elbogj, C., et al. 2002).

En esta ocasion no se trata de establecer propuestas definitivas, se
trata de analizar las lineas de funcionamiento de la escuela y detectar sus

puntos fuertes y débiles.

4.5.8 Fase de Toma de Decision.
“La decision de transformarse en Comunidad de Aprendizaje”.

Es en esta etapa cuando la escuela toma el compromiso de iniciar o
no, el proceso de transformacion. Esto se realiza de manera formal por
sectores y en conjunto y su duracion es de aproximadamente un mes, que

ocurre entre la finalizacion de la fase de sensibilizacidén y la toma de decision.
Para la validez del acuerdo se deben reunir las siguientes condiciones.

1. El 90% de la escuela ha de estar de acuerdo en llevar a cabo el
proyecto.

2. El equipo directivo también debe estar de acuerdo.

3. La asamblea de madres y padres debe aprobar mayoritariamente el
proyecto.

4. Implicacion de la comunidad.

5. La Consejeria de Educacién® debe dar apoyo a esta experiencia,
dotarla de un estatus propio con autonomia pedagdgica y financiera
suficiente para realizar el proyecto, esto significa que debe ser
aprobado por un organismo del Ministerio de Educacion.

(Elboj, C., et al. 2002).

2 Consejeria de Educacién: Se refiere a cada una de las carteras en que se dividen los gobiernos de las
comunidades auténomas de Espafia; en este caso, la Junta de Andalucia. En nuestro pais son los
Departamentos Provinciales de Educacion.
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4.5.9 Fase del Suefio

En esta etapa los agentes involucrados en la escuela comienzan a
soflar con la escuela que quieren para sus hijas e hijos, y la escuela que

quieren para su comunidad.

También se realizan reuniones en grupos, actividades para la
comunidad al interior de la escuela y se establece conjuntamente el acuerdo
sobre el modelo de escuela que desean alcanzar. Una vez que esto se ha
logrado, se comienza a contextualizar los principios basicos de la Comunidad
de Aprendizaje.

La duracién de esta fase es de aproximadamente tres meses.

4.5.10 Fase de Seleccion de Prioridades

Lo que se ha logrado hasta esta etapa, es analizar las necesidades,
decidir consensualmente el cambio hacia una Comunidad de Aprendizaje y
crear altas expectativas con el suefio comun. Y el objetivo de esta etapa es
conocer la realidad de la escuela y los medios con los que cuenta, analizarlos

y establecer las prioridades del suefio.

La duracidn de esta fase puede ser entre uno y tres meses y consta de
tres apartados:

1. Busqueda de informacion sobre el centro educativo y su contexto

(personal administrativo, alumnado, familias y entorno).

2. Andlisis de los datos obtenidos (los datos que se obtienen se
comparten, comentan y debaten, hasta llegar a un andlisis en comun

gue servira como documento base).

3. Seleccion de prioridades (cambios inmediatos que se deben realizar,
prioridades mas proximas en el tiempo, llevar a cabo las acciones en
las semanas y meses inmediatos, pensar en las prioridades a medio

plazo, al igual que en un plan general a largo plazo)

(Elboj, C., et al. 2002).
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Es necesario que al llegar a esta etapa del proceso, se formalice una
comision gestora en la que intervengan de forma permanente todos los
sectores que protagonizan el proceso, cuyas acciones seran “impulsar
acciones a largo plazo, relacionarse con el entorno y las administraciones,
coordinar las comisiones de trabajo que vayan surgiendo, alentar y animar al
cambio” (Elboj, C., et al. 2002).

Cabe recordar que todas las decisiones que se tomen, deberan ser en
consenso y publicas.

45.11 Fase de planificacion: activacion del plan de

transformacion

Como dice su nombre, en esta fase se activa el plan de transformacién
y se planifica cémo llevarlo a cabo. Su duracion es de alrededor de dos

meses.
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. La formacién de las comisiones por prioridades: En funcién del suefio
propuesto por la escuela, las comisiones las formaran el profesorado,
familiares, alumnado, otro personal de la escuela, asesores y
asesoras, asociaciones locales, que trabajaran bajo una prioridad
determinada.

2. Activacion del plan de accion: Cada comision establecida ha de
elaborar una serie de propuestas factibles a llevarse a cabo.

Las Comunidades de Aprendizaje como proceso de transformacion no
tienen un fin determinado. Es un proceso que busca continuamente la mejora
del aprendizaje, por lo que es en este momento cuando se consolida el

proceso de transformacion.

4.5.12 Fase de investigaciéon

La escuela que decide cambiar a Comunidad de Aprendizaje, vive
procesos y cambios donde todos los agentes se ven involucrados y
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comprometidos. En esta etapa, se hace necesario un proceso de
investigacion, que tiene como fin comunicar esas experiencias a partir del

analisis y la reflexion.

Entre las posibilidades de mejora del aprendizaje y una de las mas
importantes, es que personas colaboradoras entren en el aula para trabajar,
junto con los docentes, en el aprendizaje personalizado, o bien, que

profesores y profesoras trabajen juntos en una misma aula.

De la misma forma, se pueden implementar los “grupos interactivos”.
Estos son un tipo de “organizacion flexible del aula con el objetivo de
potenciar el aprendizaje dialégico mediante un seguimiento individualizado y
grupal, una estrategia didactica mas activa y motivadora, aprovechando al
maximo los recursos humanos y materiales. Son grupos heterogéneos en
capacidades, orientados a aumentar el aprendizaje del alumnado en el aula,
estableciendo una relacion entre profesorado, voluntariado y alumnado en

una red de interacciones”. (Elboj, C., et al. 2002).

Estos grupos, asi como cualquier cambio que decida la escuela, son
evaluados y analizados periédicamente, para de esta forma, no perder la

finalidad que es aumentar el aprendizaje de las nifias y nifios.

4513 Fase de formacién

Para realizar de forma eficiente los cambios que se quieren
implementar en la escuela, se requiere de nuevos instrumentos y junto con
esto, una formacion diferente para las personas. Esto significa, iniciar
nuevamente procesos formativos en la escuela, dirigidos a las familias y a la
comunidad en general. Asi se permitirA que cada agente se involucre y
comprometa de mejor forma con el aprendizaje de sus hijos e hijas, asi como

del proceso de transformacién que esta viviendo la escuela.

4514 Fase de evaluacion

Esta fase es un proceso permanente de la valoracion de la

transformacion de la escuela, con el objetivo de tomar las mejores decisiones
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gue la beneficien. En la evaluacién participan todos los agentes implicados

en el proyecto, siendo estos las familias, el alumnado y el profesorado.

El objetivo es colaborar con las mejoras de las practicas educativas y
animar a todos los agentes, profesorado, alumnado, familias y comunidad, a

seguir transformando la escuela.

“Es importante que en la evaluacion del proceso no so6lo emerjan los
cambios importantes que hay que introducir, sino también que se consideren
positivas las transformaciones conseguidas hasta el momento” (Elboj, C., et
al. 2002).

Tabla N° 10: Resumen de los procesos para continuar la transformacion.

PROCESO DE INVESTIGACION
¢ Innovar para mejorar. Reflexién sobre la accion.
e Experimentacion del cambio.
e Puesta en comun de las experiencias llevadas a cabo y resultados.
PROCESO DE FORMACION
e Formacion solicitada por las comisiones de trabajo en funcion de los
requerimientos del proceso.

¢ Formacioén de toda la comunidad de aprendizaje en nucleos de interés
concretos.

PROCESO DE EVALUACION
¢ Evaluacién continua de todo el proceso.

(Elboj, C., et al. 2002, p. 80)

El proyecto educativo Comunidades de Aprendizaje ha respondido a
las inquietudes y problematicas que han presentado algunas escuelas en
Espafia. Son alrededor de 56 las escuelas® que han implementado en su
totalidad este proyecto, y el nimero continua creciendo.

® Listado de algunos centros en Espafia: Educacién Infantil y Primaria: CEIP Andalucia, Adriano del
Valle, Cardenal Spinola, Joaquin Costa, Santo Domingo, Colegio La Paz, Escola Municipal Bressol de
Cappont, entre otras. Educacién Secundaria: IES Aznalcdllar, Virgen del Mar, Lucas Mallada, Les
Termes, entre otras. Educacion de Adultos: Escola de Persones Adultes La Verneda Sant Marti, Paulo
Freire, entre otros.
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En Latinoamérica, el Unico pais donde se ha implementado en su

totalidad es en Brasil, con 3 escuelas®.

Estos resultados exitosos de las escuelas de Espafia y Brasil, son los
gue han orientado esta investigacion. Las fases de una Comunidad de
Aprendizaje, en conjunto con sus Orientaciones Pedagdgicas y el caracter
dialégico que impregna al proyecto, parecieran entregar una respuesta a la
educacion que hoy se necesita, entregando nuevas herramientas y
potenciando aquellas que ya se encuentran, tanto dentro de las instituciones

educativas, como de la comunidad que las rodea.

* Listados de centros en Brasil:Escola Municipal de Educagdo Bascica Antonio Stella Moruzzi, Janet Lia
Maria Martinelli y Dalila Galli.
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Capitulo V

MARCO METODOLOGICO
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5. Marco Metodoldgico

5.1. Enfoque de Investigacién

Esta investigacion se encuentra centrada en el enfoque cualitativo, el
gue basa su perspectiva en la premisa de que cada grupo humano,
comunidad, sociedad y civilizacién entiende la realidad de una forma Unica,
segun sus propias caracteristicas, su cosmovisiéon, la época en la cual se
encuentra, entre otros factores. Dicha visidon particular, sera la que afecte
directamente la conducta que este grupo humano adquiera, lo que es
denominado como Patrén Cultural (Colby, 1996). En el desarrollo de estudios
de caracter cualitativo, los investigadores se introducen en una realidad
determinada para lograr obtener una teoria en torno a lo observado, en base
a la investigacion y analisis rigurosos, desde una perspectiva externa
(Esterberg, 2002). Es de gran importancia evitar cualquier intervencion que
comprometa la opiniobn o vision de las personas involucradas en la
investigacion, para no influir en la realidad y, de este modo, obtener
informacion con un alto grado de veracidad (Corbetta, 2003).

Las caracteristicas mas importantes del proceso de investigacion con

enfoque cualitativo son:

e “El Investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso
claramente definido. Sus planteamientos no son tan especificos como
en el enfoque cuantitativo.”

e “En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipoétesis,
éstas se generan durante el proceso y van refinandose conforme se
recaban mas datos o son un resultado de estudio”

e “Postula que la realidad se define a través de las interpretaciones de
los participantes en la investigacion respecto a sus propias realidades.
De este modo, convergen varias realidades, por lo menos la de los
participantes, la del investigador y la que se produce mediante la
interaccién de todos los actores. Ademas son realidades que van
modificAndose conforme transcurre el estudio. Estas realidades son
las fuentes de datos.”
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e “El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten
en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque
estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales)”

(Sampieri, 2006)

El proceso sobre el cual se fundamenta este enfoque es el inductivo,
gue obtiene conclusiones de caracter general mediante proposiciones
particulares. Posee etapas de desarrollo que en una primera instancia
permite explorar y describir, para lograr manejar un amplio conocimiento de
la realidad estudiada. A partir de este conocimiento serd posible generar
perspectivas tedricas, en base al conocimiento levantado durante la primera
etapa (Sandin, 2003).

Algunos de los beneficios de este enfoque, radican en la naturalidad o
espontaneidad en la cual son investigados los actores protagonistas del
estudio, al evitar cualquier contaminacién de la informacién con las
preconcepciones y opiniones de los investigadores. De este modo, la
informacion recogida, consistira principalmente en la experiencia misma del
grupo objeto y participe del estudio, lo que la convierte en una rica fuente de
indagacion de la realidad tal cudl es.

El nivel en el cual se realizard la investigacion es el exploratorio-
descriptivo. Por una parte, el nivel Exploratorio se caracteriza por investigar
temas innovadores, o0 que no han sido analizados en profundidad, por lo
tanto, resulta dificil que se alcance un grado profundo de conocimiento con
respecto a dicho tema (Sellriz, 1980). Por otro lado, el nivel Descriptivo
intenta describir los fendmenos que seran objeto del estudio, junto con esto
también se pretende describir otros elementos de la realidad a estudiar: sus
participantes, los ambientes y los sucesos.
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5.2. Fundamentacién y Descripcién del Disefio

La investigacién se constituye en un estudio de caracter cualitativo ya
gque pretende alcanzar un grado de conocimiento con respecto a las
experiencias propias de un grupo humano determinado, que en este caso
particular, constituirdA la comunidad educativa del establecimiento
educacional. No busca cuantificar datos, sino establecer un analisis de la
realidad representada por la comunidad en éste periodo, sin la intervencion
de las opiniones y perspectivas de las personas.

Se ejecuta un disefio de investigacion accién ya que se pretende
recolectar informacion que sea de utilidad para el desarrollo de
modificaciones estructurales que puedan servir de mejoras al establecimiento
educativo (Sandin, 2003). La Investigacibn accién posee una Vvision
emancipadora (Alvarez - Gayou, 2003), es decir, no tan sélo intenta generar
nuevos conocimientos en base a la indagacién, sino que también pretende
generar un cambio de conciencia dentro de los individuos colaboradores,
para lograr generar un cambio social efectivo, que pueda dar solucion a las

problematicas detectadas en el seno de la comunidad.

Este disefio de investigacion accion permite no tan sélo estudiar en
profundidad una problematica social al interior de un sistema, sino que
también entrega la oportunidad de dar soluciones eficientes a dichas
problematicas. Un aspecto fundamental de éste disefio, es la participaciéon de
los sujetos en la planificacion de las mejoras posibles a partir de la
identificacion de dificultades al interior de la organizacion, lo que permite a
las personas opinar y actuar segun su propia experiencia y necesidades.
Algunas de las mas aceptadas teorias que se relacionan con la investigacion-
acciéon han sido formuladas por Sandin, quien asegurd que “El conocimiento
practico no es el objetivo de la investigacién accion sino el comienzo". La
fundamentacion de este tipo de disefio se basa en el hecho de que el
principal propdsito de la investigacidén accidén no es el andlisis de una realidad
con el unico propdsito de conocerla, sino que la intencion de trasfondo es dar

solucién a diversas problematicas.

“Construye el conocimiento por medio de la practica” (Sandin, 2003).
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Fue también Sandin la que posicioné este disefio de investigacion bajo

un paradigma Interpretativo y Critico, ya que estudiaba principalmente los

acontecimientos de la vida en las personas, entregandole un caracter

sumamente social. Los paradigmas Interpretativo y Critico se caracterizan

por indagar en profundidad las experiencias de diferentes grupos humanos,

concibiendo la realidad de manera dinamica y multidimensional, al realizar un

analisis que abarque diversas areas. También se considera dentro del

paradigma critico ya que no tan sélo busca adquirir conocimiento, Sino

también trabaja a través de la practica y la accion, centrando su labor en un

constate proceso de autoreflexion, implicando avances teéricos y cambios

sociales (Lewis).

La Investigacion-accion se realiza con las siguientes finalidades:

Resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar las practicas
concretas (Alvarez - Gayou, 2003).

Propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformaciéon
(Sandin 2003, p.161).

Estudio de una situacién social, con miras a mejorar la calidad de la
accion dentro de ella (Elliot, 1991).

Estudio de un contexto social donde, mediante un proceso de
investigacion con pasos “en espiral”’, se investiga al mismo tiempo que

se interviene (Ledén y Montero, 2002).

Se consideran como sus aspectos mas relevantes:

La importancia de las perspectivas comunes, como prerrequisitos de
las actividades compartidas en el proceso de la investigacion (Moser,
1978).

Requiere la colaboracion de los participantes en la deteccion de
necesidades (ellos conocen mejor que nadie las problematicas a

resolver, la estructura a modificar, el proceso a mejorar y las practicas

71



gue requieren transformacion) y en la implementacion de los
resultados del estudio (Elliott, 1993; Sandin et al. 2003)

= Se busca alcanzar una mirada consensuada de las subjetividades de
los integrantes de la realidad estudiada (Latorre, 2004).

= Autorreflexién: sobre si mismos, los demas y la situacion; facilitar un

didlogo sin condiciones restrictivas ni punitivas (Latorre, 2004).

Los ciclos que podemos identificar claramente en el proceso de desarrollo

de una investigacion-accidn son las siguientes:

A.- Deteccion del Problema y Diagnaéstico.
B.- Formulacién, Plan de Cambio y Problema.
C.- Implementacion, Plan y Evaluacion.

D.- Retroalimentacion.

Estos ciclos no son inamovibles y cabe destacar que representan un
proceso en espiral que puede repetirse cuantas veces sea necesario (Lewin,
1946; Elliott, 1993; Kemmis, 1988; McKernan, 1999; McNiff, 1996; Pring,
2000; Ledn y Montero, 2002; Sandin, 2003).
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Tabla N° 11: Ciclos de la Investigacién Accién °

Algunas de las ventajas que proporciona el desarrollo de un disefio de
investigacion-accion son las siguientes:

= Aumento de la autoestima profesional.
= Disminucion del aislamiento profesional.
= Formacion de un profesional reflexivo.

= Comprension de la realidad existente, la identificacion de las fuerzas

sociales y las relaciones que estan detras de la experiencia humana.

= Generacion de nuevos conocimientos al investigador y a los grupos

involucrados.

= Mejor empleo de los recursos disponibles en base al analisis critico de
las necesidades y las opciones de cambio.

® El esquema anterior, ha sido construido a partir del estudio de los conceptos de Sampieri et. al.
2006, Cresswell 2005, Alvarez- Gayou 2003, Sandin 2003 y McKernan 2001.
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5.3. Escenario y Colaboradores de la Investigacion

El escenario para esta investigacion es la Escuela Regular Basica con
Proyecto de Integracién Escolar Maria Medianera, ubicada en la comuna de
El Bosque. Cuenta con una planta docente compuesta de la siguiente

manera.

Tabla N° 12: Actores Escuela Maria Medianera

Personal directivo Directora: Katia Villalon Gallardo
Sub directora: Lorena Contador

Inspectora general: Miriam Inda

Jefa de UTP: Rita Pizarro

Docentes Primer Ciclo Stinelly Hermosilla 1°A
Pamela Contreras 1°B
Ana Sanchez 1°C
Loreto Cornejo 2°A
Marjorie Lizana 2°B
Bernardita Parraguéz 2°C
Leslye Velasquez 3°A
Marylen Montalva 3°B
Patricia Santander 4° A
Gladys Saldias 4° B
Pamela Paredes 4°C
Cristidn Jara 5°A
Maria Angélica Merino 5°B
Vanessa Aguirre 6° A
Patricia Moyano 6°B
Rosa Gonzélez 6°C

Docentes Segundo Ciclo Jacobo Barr = A
Andrés Mardones 7°B
Francisca Cortés 8° A
Carolina Abuffon 8°B
Carolina Ruz 8°C

Cantidad docentes en | 21

total
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Alumnos segundo ciclo Curso Cantidad Curso Cantidad Curso Cantidad
5°A 43 5°B 44

6°A 30 6°B 35 6°C 38

7°A 38 7°B 39
8°A 39 8°B 36 8°C 36
Alumnos en total 378

Se escoge este establecimiento educacional como escenario de la
investigacion debido a que responde a los requisitos que debe cumplir una
institucion para llevar a cabo la implementacion de una Comunidad de
Aprendizaje, y asi ejecutar un disefio de Investigacion Accion. La escuela se
encuentra ubicada en un sector socioecondmico medio-bajo, y posee una
serie de problematicas administrativas debido al reciente cambio de
directivos y personal docente, por lo que resulta un ambiente propicio para
generar propuestas de cambio que requieran de la colaboracion vy
participacion de toda la comunidad.

Los espacios de la escuela se dividen en dos edificios. El primero de
ellos corresponde a la casa central, y se encuentra ubicada en Lo Blanco 346
donde se realizan las clases de los estudiantes de Primer Ciclo y el segundo
edificio, anexo de la casa central, se ubica en la calle Pedro de Mendoza
13.160, y alli se realizan las clases de los alumnos de Segundo Ciclo. Por
motivos de tiempo y ubicacion la investigacion sélo puede llevarse a cabo en
uno de los edificios, para lo que se ha seleccionado aquél que corresponde a
los alumnos de 2° ciclo. Directivos y profesores tomaron la decisién de
ejecutar el proyecto dentro del anexo institucional debido a que las mayores
problematicas se encuentran dentro de éste grupo de estudiantes.

Su poblacién escolar la conforman, nifios y nifias de las poblaciones y
villas aledafias como: Villa Andina, Los Conquistadores, Antumalal, Olivo A,
Olivo B, Villa Pinochet, Villa Lo Blanco, Villa Magisterio, Pertenecientes a
familias de recursos medio y de un nivel sociocultural medio y medio-bajo. La
Escuela cuenta con Laboratorio de Informatica (Proyecto Enlaces), Clinica
Dental, Biblioteca, Sala Audiovisual, Aula de Recursos de Grupo Diferencial,
Aula de Recursos de Grupo Integracion en Lenguaje. Ademas tiene un

Centro General de Padres y Apoderados, con personalidad juridica,

75



organizado y colaborador, el cual participa activamente de todos los

proyectos que se implementan en el establecimiento.

Insignia

Mision

El Proyecto Educativo tiene como objetivo principal el desarrollo
espiritual, intelectual y técnico de nifias, nifios y jovenes, de sectores socio-
econémicos medios y bajos.

Su meta es proporcionar a los estudiantes las herramientas,
conocimientos y técnicas fundamentales para poder desempefiarse en el

trabajo o en estudios superiores en forma eficiente y destacada.

También busca entregar una formacion sdlida y consistente con las
necesidades del pais y de una sociedad cristiana-catélica, de modo que sus
alumnos logren ser personas integras, responsables y comprometidas con su

fe, el pais y el projimo.

Centra su educacion en la construccion de una autoimagen positiva de
sus alumnos como un medio poderoso para formar en ellos personas
positivas y alegres, seguras y confiadas en sus capacidades, autobnomos y
responsables de sus decisiones y que estén en condiciones de realizar sus

funciones con creatividad y conviccion.
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Finalmente, tiene como meta formar una comunidad educativa en
donde todos sus miembros se sientan acogidos y valorados, se
comprometan y trabajen conjunta y coordinadamente en la consecucion de

los objetivos propuestos.

Visién

La escuela Maria Medianera desea educar jovenes con una sélida
formacion valdrica sustentada en la fe catdlica. Desea que sus estudiantes
lleguen a ser reflexivos, auténomos, con espiritu critico positivo,
emprendedores, fuertes frente a la adversidad, modestos frente al éxito,
tolerantes, que acepten la diversidad, con un estilo inquisitivo de busqueda
de conocimiento, pro activo y generador de soluciones. Busca formar jovenes
estudiosos e inquietos intelectualmente, que sean capaces de enfrentar los
desafios artisticos, cientificos, tecnolégicos y humanisticos, con rigor,
disciplina y perseverancia en su trabajo para asi poder hacer una positiva

contribucion a un mundo mejor.

Proyecto de Integracién Escolar

Los objetivos generales del P.1.E. son:

e Lograr una adecuada organizacion de las tareas de cada una de las
profesionales que trabajan para el PIE.

e Reunir medios y esfuerzos para lograr los objetivos y las metas del
P.lLE

e Funcionar como intermediaria entre Provincial de Educaciony P.I.E

Las personas encargadas de llevar a cabo el P.1.E. de la escuela son:

Tabla N° 13: Equipo encargado del P.I.E. en Escuela Maria Medianera

Nombre Cargo

Giovanna Romero o _
Psicologa — Coordinadora P.1.E.
Cruces

Stephanie Lazo Psicéloga

Cornejo
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Paulina Gonzalez Educadora Diferencial — Mencion Dificultades

Diaz Especificas del Aprendizaje.

_ _ Educadora Diferencial — Mencion Trastorno Especifico
Karina Rojas _
del Lenguaje.

Educadora Diferencial — Mencion  Discapacidad
Karen Canales Ide
Intelectual

_ Educadora Diferencial - Mencion  Discapacidad
Carla Arregui
Intelectual

_ _ Educadora Diferencial — Mencion  Discapacidad
Beatriz Rojas
Intelectual

Monica Aguilera Fonoaudi6loga

El Proyecto de Integracién Escolar busca integrar a nifios, nifias y
jovenes con necesidades educativas especiales derivadas de una
discapacidad, potenciando el maximo de desarrollo de sus habilidades y
competencias socio-afectiva y cognitivas, que fortalezcan la plena integracion
escolar y social en un ambiente lo mas normalizado posible. El objetivo del
P.ILE. es prestar apoyo a todos los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales para desarrollarse en la sociedad sin ser discriminados.

El proyecto busca contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes
de todos sus alumnos, con el objeto que todos los alumnos(as) participen
efectivamente del curriculo escolar, avanzando hacia una educacién

inclusiva.

Tipos de Necesidades Educativas Especiales Atendidas, las que se

dividen en:

Tabla N° 14: Dificultades atendidas en el P.I.E. de la escuela Maria Medianera®

PERMAMENTES TRANSITORIAS
Déficit Intelectual Leve Trastorno Especifico del Lenguaje
Asperger (Trastorno Autista) Dificultades especificas del Aprendizaje

Trastorno Déficit Atencional con o sin

hiperactividad

Déficit Intelectual Limitrofe

® Toda la informacion entregada en el apartado 5.3, ha sido proporcionada por el equipo directivo de
la Escuela Bésica Maria Medianera.
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5.4. Fundamentacion y Descripcion de Técnicas e Instrumentos

Debido a la naturaleza de ésta investigacion, se desarrollan tres tipos
de instrumentos, aplicados en dos instancias diferentes: antes de la
implementacion de la Fase de Sensibilizacion y la Fase de Toma de Decision
de una Comunidad de Aprendizaje y después de éstas. Cabe destacar que la
implementacion de estas fases requiere realizar una serie de actividades que
cumplan con el proposito de las primeras etapas de una Comunidad de
Aprendizaje, que es sensibilizar a la poblacion escolar con respecto a la
importancia de la unidad y comunicacion, para resolver las problematicas
mas frecuentes. Estas actividades (las que vienen acompafiadas de sus
propios instrumentos de evaluacion), funcionan en forma independiente a los
instrumentos que responden a los objetivos propios de la investigacion. Lo
anterior, ha sido esquematizado en la siguiente tabla:

Tabla N° 15: Investigacion Accién y Comunidad de Aprendizaje

Investigacion - accion

Sensibilizacion

Toma de Decision

Objetivos
Comunidades de
Aprendizaje
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El primer instrumento corresponde a una Encuesta, con cuatro
formatos diferentes, los que se aplican a toda la comunidad escolar. Cada
uno de los formatos corresponde a un actor diferente dentro de la escuela
(alumnos, apoderados, profesores y directivos). Se ha escogido este
instrumento ya que permite recoger datos relevantes a gran escala, para
conocer la vision de toda la comunidad escolar con respecto a la informacién
gue se desea obtener. A pesar de ser una herramienta de caracter
cuantitativa, responde a las necesidades de la investigacion, ya que es
posible cuantificar datos para luego realizar un analisis cualitativo de los
mismos. Este disefio se conoce como “Transformacion de un tipo de dato en
otro (cuantitativos en cualitativos o viceversa) y/o generacion de un tipo de
datos con analisis del otro enfoque (cuantitativos analizados con métodos
cualitativos y a la inversa)” (Sampieri et. al. 2006). En el caso de este estudio
en particular, se cuantifican datos cualitativos, a través de esta encuesta
masiva aplicada a la totalidad de la comunidad escolar, sin embargo, una vez
obtenidos los datos completos que arroja el instrumento, se procede a

realizar un andlisis cualitativo de la informacion obtenida.

Una vez que se ha aplicado la Encuesta a los colaboradores de la
investigacion, se pone en marcha la implementacion de la Primera y
Segunda Fase de la Comunidad de Aprendizaje en la Escuela, con todas las
actividades correspondientes.

Finalmente, se aplican Entrevistas Semiestructuradas y Focus Group,
los que buscan recoger informacién especifica, abarcando los mismos puntos
de las encuestas desarrolladas en la primera etapa de la investigacion, para
comparar los resultados obtenidos en ambas instancias. Con respecto a la
Entrevista Semiestructurada, ésta se acomoda a la metodologia de
investigacion ya que obtiene datos cualitativos a través de la relacion que se
establece entre el entrevistado y el entrevistador, que se caracteriza por ser
mas intima, abierta y flexible. “En la entrevista, a través de las preguntas y
respuestas, se logra una comunicacion y la construccién conjunta de
significados respecto de un tema” (Janesick, 1998). La mayor potencialidad
de la Entrevista Semiestructurada radica en que el entrevistador posee la
libertad de modificar las preguntas a través de la entrevista o introducir
preguntas adicionales para aclarar conceptos segun sea necesario
(Sampieri, 2006).
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Dentro de la segunda etapa de recoleccion de informacién se
encuentra la aplicacion del Focus Group o Grupo Focal, el que consiste en
reuniones con pequefios grupos, en donde los participantes conversan
acerca de un tema determinado. Algunos autores consideran los Grupos
Focales como especies de “entrevistas grupales”, por lo que facilitan la
recoleccion de datos relevantes, al aplicar una serie de preguntas en orden
tematico l6gico y establecido a varias personas en forma simultanea
(Sampieri, 2006).

Tanto la Entrevista Semiestructurada como el Focus Group son
aplicados a un representante de cada estamento (alumnos, profesores,
directivos y apoderados). Estos colaboradores de la investigacion fueron
seleccionados de acuerdo a dos parametros:

e Alto grado de liderazgo dentro de su grupo representativo
(presidentes de curso, coordinadores de ciclo, representantes
del centro de padres y apoderados, directivos).

e Participacién en las actividades realizadas correspondientes a
las Comunidades de Aprendizaje.

Los instrumentos aplicados enfocan sus preguntas a dos areas

especificas:

e Interrelaciones sociales entre los diferentes actores de la
comunidad educativa.
e Expectativas académicas y sociales por parte de la comunidad

educativa hacia los estudiantes.

Se escogen estas areas debido a la relevancia que poseen la
participacion de toda la comunidad educativa para lograr generar un
ambiente educativo que promueva los aprendizajes tanto a nivel personal
como conjunto, segun el sustento teodrico correspondiente a las comunidades
de Aprendizaje. “Para conseguir el objetivo de una educacion de calidad que
supere la exclusion social, el aprendizaje escolar no queda s6lo en manos de
las maestras y los maestros, sino que participan todos los agentes

educativos: profesorado, familia, voluntariado, instituciones y asociaciones
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del barrio... el profesorado asume un nuevo papel de dinamizador y
coordinador de quienes colaboran en sus tareas. Todos los sectores sociales
y culturales pueden participar y aportar sus ideas e iniciativas desde sus
propios mundos de la vida y todas las personas pueden desarrollar sus
culturas e identidades compartiendo el mismo proyecto y aprendiendo unas
de otras” (Elboj et. al. 2002). También posee una gran relevancia las
expectativas de la comunidad hacia el alumnado, ya que constituyen la clave
del éxito académico, logrando transmitirle a los estudiantes el hecho de que
en realidad ellos poseen altas capacidades que requieren ser potenciadas.
“Quien esta convencido de caerse ya no sube a la bicicleta. Si insistimos en
los peligros y en las dificultades, estos parecen aun mayores de lo que
realmente son.” (Elboj et. al. 2002).

Actividades Comunidades de Aprendizaje:

A continuacion se daran a conocer las actividades realizadas en la
implementacion de la Primera y Segunda fase de Comunidades
de.Aprendizaje:

A) Fase Sensibilizacion.

1. Informativo a la Comunidad Educativa: Desde el dia 09/05/2011 al
18/05/2011.

2. Actividad Me gusta mi escuela porque: Dia 26/05/2011.

3. Actividad e informativo Yo tengo talento y creo en él: Dia 02/06/2011 y
03/06/2011.

4. Actividad Yo creo en mi profesor: Dia 06/06/2011.

5. Taller docentes y directivos La importancia de las Comunidades de
Aprendizaje: 07/06/2011.

6. Actividad Cartas a mi familia: Dia 08/06/2011.
7. Actividad Mi mejor compafiero: Dia 14/06/2011.
8. Taller El significado de un TE AMO: Dia 23/06/2011.

9. Actividad Yo me comprometo: Dia 28/06/2011.
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B) Fase Toma de Decision:

10. Toma de Decision estudiantes: Dia 29/06/2011.

11. Toma de Decisién docentes y directivos: Desde el dia 29/06/2011 al
30/06/2011."

5.5. Modelos de Instrumentos a emplear

Ya que la investigacion requiere recolectar informacion al inicio de la
implementacion de la Primera y Segunda Fase de las Comunidades de
Aprendizaje y después de éstas, se han construido 3 instrumentos que
responden a los objetivos planteados al inicio de éste estudio. El primero de
éstos corresponde a cuatro encuestas que fueron aplicadas a toda la
comunidad educativa, en diferentes formatos segun el estamento
perteneciente del encuestado, los que son: estudiantes, profesores,
apoderados vy directivos, las que han de aplicarse antes de la
implementacion. En la segunda etapa se aplican las Entrevistas
Semiestructuradas y los Focus Group a cada grupo colaborador
seleccionado. La estrategia utilizada para construir los instrumentos se

establece de la siguiente manera:

Tabla N°16: Matriz de encuesta a alumnos

Enfoque Categorias items
Interrelaciones sociales | Estudiante-estudiante Creo que somos un curso unido
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa Presto ayuda cuando un

compafiero no entiende la
materia

Comento lo aprendido en
clases con mis comparieros

Comparto con compafieros de

" Para mayor detalle de las actividades, véase Anexos, pag. 295.
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otros cursos

Estudiante-profesor

Mis profesores/as me explican
cuando no entiendo algo

Mis profesores/as me motivan a
estudiar

Mis profesores/as estan
dispuestos a escuchar mi
opinion

Estudiante-apoderado

Mis padres o apoderados me
preguntan como me fue en el
colegio

Mis padres o apoderados
asisten a las reuniones de
apoderados

Mis padres o apoderados me
felicitan por los logros en la
escuela

A mis padres o apoderados les
importa que estudie para llegar
a tener una profesion

Estudiante-directivo

Conozco y hablo con la
directora de la escuela

Cuando tengo algun problema
durante el recreo pido ayuda a
las inspectoras de patio

Expectativas académicas y
sociales

Estudiante-estudiante

Creo que algun dia seré un
profesional

Soy capaz de hacer casi todas
las cosas, aunque sean dificiles

Pienso que puedo relacionarme
correctamente con todas las
personas (lenguaje, cordialidad,
respeto, etc.)

Me gusta compartir con mis
compafieros de integracion
(compafieros con discapacidad)
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Tabla N°17: Matriz de encuesta a profesores

Enfoque

Grado de interrelaciéon

ltems

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Profesor-profesor

Converso temas académicos
en sala de profesores (con
otros colegas)

Converso temas académicos
con otros profesores fuera de la
escuela

Dialogo con otros profesores
tematicas no académicas al
interior del establecimiento

Profesor-directivo

Genero instancias de didlogo
con los directivos en
situaciones informales (en los
recreos, pasillos o fuera de la
escuela)

Me redno con directivos a dar

solucion a problemas
académicos, sociales y
conductuales de los

estudiantes

Organizo y/o participo en

Profesor-apoderado

actividades recreativas
extraescolares con los
directivos

Cito apoderados en forma
extraordinaria para tratar
problemas académicos,

sociales y conductuales del
alumno

Organizo y/o participo en

actividades recreativas
extraescolares con los
apoderados

Considero la opinion de los
apoderados al planificar las
clases para los aprendizajes de
los alumnos

Profesor-estudiante

Abordo tematicas no
académicas dentro del aula con
los alumnos

Considero las opiniones,
intereses e individualidad de los
estudiantes al momento de
planificar las clases
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Organizo y/o participo en
actividades recreativas
extraescolares con los alumnos

Expectativas académicas y
sociales

Profesor-estudiante

Pienso que mis estudiantes
alcanzardn algin grado de
educacion superior

Pienso que los fracasos
escolares de mis estudiantes
se deben a su nivel
socioeconémico

Pienso que mis estudiantes

tienen acceso y manejan
adecuadamente (son capaces
de seleccionar, procesar vy
reproducir) las nuevas
tecnologias y fuentes de
informacion

Pienso que los estudiantes

pertenecientes al P.I.LE. logran
avances significativos en sus
aprendizajes

Pienso que los estudiantes sin
NEE se ven beneficiados y
enriquecidos con los aportes de
los estudiantes del P.I.E.

Tabla N°18: Matriz de encuesta a directivos

Enfoque

Grado de interrelacién

ltems

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Directivo-directivo

Converso temas académicos
con otros directivos en
instancias informales (en los
recreos, pasillos o fuera de la
escuela)

Dialogo con otros directivos
acerca de tematicas no
académicas al interior del
establecimiento

Tomo acuerdos en conjunto
con otros directivos con
respecto a  probleméticas
conductuales, sociales y
académicas de los estudiantes
en general

Directivo-profesor

Genero instancias de didlogo
con profesores en espacios
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informales (en recreos, pasillos
o fuera de la escuela)

Me reuno con profesores para
reflexionar sobre probleméticas
conductuales, sociales y
académicas

Organizo y/o participo en

actividades recreativas
extraescolares con los
profesores

Directivo-apoderado

Cito apoderados en forma
extraordinaria para  tratar
problemas conductuales,
sociales y académicos.

Organizo y/o participo en

actividades recreativas
extraescolares con los
apoderados

Considero, junto a otros
directivos, la opinién de los
apoderados en el enfoque
curricular del establecimiento

Directivo-estudiante

Abordo temaéticas transversales
dentro del establecimiento con
los alumnos

Considero, junto a otros
directivos, las opiniones,
intereses e individualidad de los
estudiantes en el enfoque
curricular del establecimiento

Organizo y/o participo en
actividades recreativas
extraescolares con los alumnos

Expectativas académicas y
sociales

Directivo-estudiante

Pienso que los estudiantes
alcanzardn algin grado de
educacion superior

Pienso que posibles fracasos
escolares de los estudiantes se
deben a su nivel
socioeconémico

Pienso que los estudiantes
tienen acceso y manejan
adecuadamente (son capaces
de seleccionar, procesar Yy
reproducir) las nuevas
tecnologias y fuentes de
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informacioén

Pienso que los estudiantes
pertenecientes al P.I.LE. logran
avances significativos en sus
aprendizajes

Pienso que los estudiantes sin
NEE se ven beneficiados y
enriquecidos con los aportes de
los estudiantes del P.I.E.

Tabla N°19: Matriz de encuesta a apoderados

Enfoque

Grado de interrelaciéon

ltems

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Apoderado-profesor

El profesor/a responde a mis
dudas e inquietudes

El profesor/a me informa sobre
los avances de mi pupilo

El profesor/a me da seguridad
en lo que le ensefia a mi pupilo

El profesor/a me entrega
sugerencias para potenciar las
habilidades de mi pupilo

Apoderado-estudiante

Le pregunto a mi pupilo cémo
le fue en el colegio

Asisto a las reuniones de
apoderados y citaciones del
profesor/a

Estoy informado de las
calificaciones, tareas y
materiales que requiere mi

pupilo

Apoderado-apoderado

Creo que existe una buena
relacion entre los apoderados
del curso

Existe consenso con respecto a
probleméticas de los
estudiantes

Compartimos metas en comun
relacionadas con la ensefianza
de nuestros pupilos

Coopero con las actividades
extraprogramaticas que realiza

88




el colegio

Apoderado-directivo

Conozco y hablo con la

Directora de la escuela

Creo que la Directora tiene
disponibilidad para atender mis
inquietudes cuando lo necesito

Expectativas académicas y
sociales

Apoderado-estudiante

Creo que mi hijo/a serd un
profesional en el futuro

Pienso que las dificultades
econdémicas que se pueden
presentar significan un
impedimento para los logros
académicos de mi hijo

Pienso que mi hijo se relaciona
adecuadamente con sus pares
y profesores (lenguaje,
cordialidad, respeto, etc.)

Creo que mi hijo se beneficia
con la permanencia de alumnos
con discapacidad en la escuela

Tabla N°20: Matriz de entrevista a estudiante

Enfoque

Grado de interrelaciéon

Pregunta

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Estudiante-estudiante

1.- ¢ Qué actividades realizas
en el recreo? ¢ Quiénes
participan?

2.- ¢ Tu curso es unido? ¢En
gue lo evidencias?

3.- ¢ Por qué motivos te enojas
con tus amigos?

4.- ¢ Qué fortaleza y debilidad
tiene tu curso?

Estudiante-apoderado

5.- ¢ Sientes que tu familia
considera tu opinion en
decisiones académicas y
familiares?

6.- ¢ Cudles son las actividades
y/o noticias que no le
comunicas a tu apoderado?,
¢Por qué?

7.- Cuando discuten, ¢ cual es
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el motivo?

8.- ¢Le cuentas a tu apoderado
sentimientos y emociones que
sientes hacia el/ella?, ¢ Cada
cuanto tiempo?, ¢En qué
situacion?

Estudiante-profesor

9.- ¢Le cuentas a tu profesor
problemas personales,
inquietudes y suefios?

10.- ¢ Por qué motivo discutes
con tu profesor? ¢ Cada cuanto
tiempo (nunca, a veces,
siempre)?

11.- ¢Buscas a tu profesor para
solucionar problemas con tus
comparfieros?

12.- ¢ Confias en tu profesor/a?
¢Por qué?

Estudiante-directivo

13.- ¢ Por qué razon te diriges
a los directivos?

14.- Cuando un directivo se
acerca hablarte, ¢,qué temas
conversa?

15.- ¢ Los directivos muestran
interés en ayudarte?

16.- ¢ Eres cordial con los
directivos de la escuela?

Expectativas académicas y
sociales

Estudiante-estudiante

17.- ¢ Te sientes importante
dentro de tu curso?, ¢ por qué?

18.- ¢ Piensas que podras
alcanzar tus suefos?

19.- ¢ Piensas que puedes
superar tu rendimiento escolar,
si te lo propones?

20.- ¢ Crees que existen
alumnos dentro de la sala que
no pueden aprender?, ¢ En qué
lo evidencias?

21.- ¢ Piensas que los
profesores y directivos creen en
ti? ¢ Por qué?
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Tabla N°21: Matriz de entrevista a apoderado

Enfoque

Grado de interrelacién

Pregunta

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Apoderado-apoderado

1.- ¢En  qué actvidades
escolares participa? ¢ Por qué?

2.- ¢ Comparte fuera de la
escuela con otros apoderados?

3.- Cuando tiene un problema
escolar, ¢se dirige al centro de
padres?

4.- ¢ Se siente estimado por
otros apoderados? ¢En que lo
evidencia?

Apoderado-estudiante

5.- ¢ Asiste a todas las
reuniones y actividades
escolares de su pupilo citadas
por el profesor?

6.- ¢ Su hijo conversa los
problemas académicos y
sociales con usted?

7.- Cuando su pupilo saca
bajas calificaciones, ¢,qué
sancion le da?

8.- ¢ Conoce a las personas
(amigos, profesores y
apoderados) que rodean a su
pupilo?

Apoderado-profesor

9.- Cuando tiene problemas
personales que influyen en el
rendimiento escolar de su
pupilo, ¢se lo comunica al
profesor?

10.- Cuando propone una idea
al profesor, este ¢lo escucha
con atencion e interés?

11.- ¢ El profesor informa le
oportunamente de las
probleméticas académicas
surgidas dentro del aula?,
¢ Coémo las solucionan?

12.- Cuando la invitan a
actividades escolares

¢ participa con agrado (bingo,
dia del padre, reuniones, etc)?

Apoderado-directivo

13.- ¢ Los directivos de la

91




escuela son confiables? ¢ Por
qué?

14.- ¢ Sus propuestas escolares
son tomadas en consideracion
por los directivos?

15.- ¢ Los directivos estan
preparados para resolver
conflictos escolares (nivel
personal y general)?

16.- ¢ Siente que los Directivos
de la escuela son cercanos a
los apoderados? ¢ En qué
hechos lo evidencia?

Expectativas académicas y
sociales

Apoderado-estudiante

17.- ¢ Piensa que todos los
alumnos pueden superarse
académicamente y
socialmente?

18.- ¢ Los estudiantes son
capaces de alcanzar estudios
superiores a pesar de
encontrarse en riego social?

19.- ¢ Esta de acuerdo con la
escuela de recibir a estudiantes
con discapacidad?, ¢Qué
beneficios y perjuicios trae a los
demas alumnos?

20.- ¢ Cree que hay alumnos
gue no pueden aprender? ¢ Por
qué?

21.- ¢ La diversidad en el aula,
trae algun beneficio a su
pupilo?

Tabla N°22: Matriz de entrevista a profesor

Enfoque

Grado de interrelacién

Pregunta

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Profesor-profesor

1.- ¢ Realizan reuniones
recreativas entre docentes
fuera de la institucion
educativa?

2.- ¢ Cuales son las principales
dificultades que existen al
momento de resolver
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problemas entre profesores?

3.- ¢ Existe un clima de
confianza y amistad entre los
profesores? ¢En qué lo
evidencia?

4.- ¢ Cuales son los principales
temas que conversan entre
ustedes?

Profesor-estudiante

5.- ¢ Los estudiantes le
conversan sobre sus intereses,
temores e inquietudes
personales y académicos fuera
del contexto de clases?

6.- Cuando un alumno no
obtiene los resultados
esperados a nivel académico,
¢cual es la estrategia o
procedimiento que utiliza dentro
de la sala?

7.- ¢Los alumnos se dirigen a
usted para solucionar
problemas personales y
académicos? ¢ Cual es el
procedimiento que utiliza para
la resolucion de conflicto?

8.- ¢ COmo y en qué actividades
escolares y académica
participan los estudiantes?

Profesor-apoderado

9.- ¢ Cuales son los principales
temas que conversan con los
apoderados?

10. ¢ Los apoderados
exponen sus inquietudes con
respecto al aprendizaje de sus
pupilos (preguntan por
calificaciones y comportamiento
dentro y fuera del aula)?

11.- ¢ Realiza actividades
escolares donde participen los
apoderados en el aula de
clases? ¢ Cudles?

12.- ¢ Cudl es el procedimiento
gue sigue para solucionar
problemas conductuales y
sociales de sus alumnos? ¢En
gué momento incluyen los
intereses de los apoderados en
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la resolucién de conflicto?

Profesor-directivo

13.- ¢ Existe una relacion de
respeto y confianza con los
directivos de la escuela? ¢En
qué lo evidencia?

14.- ;,Como y qué tipo de
problemas académicos
resuelven en conjunto?

15.- ¢ Se siente representados
por los directivos ante los
sostenedores y duefios de la
Escuela (propuestas y
peticiones)?

16.- ¢ Expone sus propuestas,
inquietud y reclamos sin miedo
a recibir sanciones por parte de
la direccion?

Expectativas académicas y
sociales

Profesor-estudiante

17.- ¢ Qué logros pueden
alcanzar los alumnos con
N.E.E.?

18.- ¢ En qué beneficia a los
docentes educar alumnos con
N.E.E?

19.- ¢ Hasta qué nivel educativo
cree que llegaran los alumnos
de la “Escuela Maria
Medianera™?

20.- ¢ Piensa que sus
estudiantes se desarrollaran
social y académicamente?,
¢Por qué?

21.- ¢ Cudl cree que es el
principal motivo del bajo SIMCE
de la escuela?

Tabla N°23: Matriz de entrevista a directivo

Enfoque

Grado de interrelaciéon

Pregunta

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Directivo-directivo

1.- ¢ Conversa temas
personales con otros
directivos? ¢, Con qué fin?

2.- ;,Como toman las
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decisiones los directivos
cuando poseen diferente vision
del tema?

3.- ¢ Cudles son las principales
dificultades que existen al
momento de resolver
problemas entre directivos?

4.- ¢ Cuales son los principales
temas que conversan entre los
directivos?

Directivo-estudiante

5.- ¢ Conoce los intereses y
propuestas de los estudiantes
con respecto a las actividades
académicas?

6.- Cuando un alumno tiene
problemas conductuales y
sociales, ¢.cual es el
procedimiento que sigue?

7.- ¢ Cual es el aporte de los
alumnos con N.E.E?

8.- ¢COmo y en qué actividades
escolares participan los
estudiantes?

Directivo-apoderado

9.- ¢ Cuales son los principales
temas que conversan con los
apoderados?

10.- ¢, Toma en consideracion
los intereses de los apoderados
al realizar actividades
académicas?

11.- ¢ Realiza actividades
escolares donde participen los
apoderados? ¢ Cudles?

12.- ¢ Cudl es el procedimiento
gue sigue para solucionar
problemas conductuales y
sociales de los alumnos? ¢ En
gué momento incluyen los
intereses de los apoderados en
la resolucion de conflicto?

Directivo-profesor

13.- ¢ Existe una relacion de
respeto y confianza con los
profesores de la escuela? ¢ En
qué lo evidencia?

14.- ;,Como y qué tipo de
problemas académicos

95




resuelven en conjunto?

15.- ¢, Toma en consideracion
las propuestas, intereses e
inquietudes de los profesores al
momento de tomar decisiones
importantes en la unidad
educativa?

16.- ¢ De qué forma
representan a los profesores
ante los sostenedores y duefios
de la escuela?

Expectativas académicas y
sociales

Directivo-estudiante

17.- ¢ Qué logros pueden
alcanzar los alumnos con
N.E.E.?

18.- ¢ En qué beneficia a la
institucién educativa admitir
alumnos con N.E.E?

19.- ¢ Hasta qué nivel educativo
cree que llegaran los alumnos
de la “Escuela Maria
Medianera™?

20.- ¢ Piensa que los
estudiantes se desarrollaran
social y académicamente?,
¢Por qué?

21.- ¢ Cudl cree que es el
principal motivo del bajo
rendimiento en la escuela?

Tabla N°24: Matriz de Focus Group a estudiantes

Enfoque

Grado de interrelacion

Pregunta

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Estudiante-estudiante

1.- ¢, Dénde se relacionan mas
con sus comparieros?

2.- ¢ Qué temas conversan en
dichas instancias?

3.- ¢Las relaciones que se
generan entre ustedes como
curso son: buenas o malas?
¢En qué lo evidencian?

4.- ¢ Cuando y cémo se
relacionan con compafieros de
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otros cursos?

Estudiante-profesor

5.- ¢ Dbénde se relacionan mas
con sus profesores? (aula,
patio, pasillo)

6.- ¢ Cudles son los temas
principales que hablan con sus
profesores?

7.- ¢Por lo general las
relaciones con los profesores
son buenas o malas?, ¢,Por
qué?

8.- ¢ Conversan con los
profesores de distintos temas?
(familiares, afectivos, hobbies,
etc.)

Estudiante-directivo

9.- ¢ Existe una relaciéon de
respeto con los directivos?
¢Por qué?

10.- ¢, Db6nde y cuando se
dirigen a los directivos?
(Directora, jefa de UTP,
Inspectora)

11.- ;,D6nde y qué temas
conversan con los directivos?

12.- ¢ Las relaciones con los
directivos son buenas o
malas?, ¢ En qué situacion se
ve reflejado?

Estudiante-apoderado

13.- ¢ Sus padres piden sus
opiniones para tomar
decisiones sobre su
educacion?

14.- ¢ Informan oportunamente
sobre las actividades escolares
a sus apoderados?

15.- ¢ Qué temas hablan con
sus apoderados?

16.- ¢ Reciben algun premio
cuando se portan bien? ¢Qué
premios?

Expectativas académicas y
sociales

Estudiante-estudiante

17.- ¢ Creen que son capaces
de enfrentar cualquier situacion
aunque sea dificil?, ¢ Como
cuéles?
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18.- ¢,Cudl es el principal
impedimento para estudiar en
la ensefianza superior?

19.- ¢ Ustedes se relacionan
con sus compafieros o
superiores siempre con respeto
y cordialidad?

20.- ¢ Les gusta compartir con
sus compafieros de
integraciéon?, ¢recuerdan
alguna experiencia grata?

21.- ¢Creen que su curso y
profesores acogen a los
alumnos de integracion?

Tabla N°25: Matriz de Focus Group a profesores y directivos

Enfoque

Grado de interrelacién

Pregunta

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Profesor-profesor

Directivo-directivo

1.- ¢En qué instancias se
relacionan ustedes a nivel
formal e informal?

2.- ¢ Qué temas conversan en
dichas instancias?

3.- ¢Las relaciones que se
generan entre profesores/
directivos crees que son:
buenas o malas? ¢ Por qué?

4.- ¢Entre profesores directivos
buscan soluciones a
probleméticas de indole
académico en conjunto?

Profesor-estudiante

Directivo-estudiante

5.- ¢Dbnde y cuando se
relacionan con los alumnos con
mayor frecuencia? (aula, patio,
pasillo)

6.- ¢ Cuales son los principales
temas que conversan con sus
alumnos?

7.- ¢Por lo general las
relaciones con los alumnos son
buenas o malas?, ¢En qué lo
evidencian?
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8.- ¢ Se considera la opinién,
intereses e individualidad de los
estudiantes a la hora de
realizar actividades académicas
dentro de la escuela? Justifique
la respuesta.

Profesor-directivo

Directivo-profesor

9.- ¢ En qué espacios y qué
temas conversan con los
directivos/profesores?
(Formales e informales)

10.- ¢ Resuelven problematicas
académicas en conjunto con
los directivos/profesores?

11.- ¢ Se considera la opinién
de los directivos/profesores a la
hora de planificar actividades
académicas?

12.- ¢ Se dialoga temas
académicos y no académicos
con los directivos/profesores
llegando a consenso?

Profesor-apoderado

Directivo-apoderado

13.- ¢En qué instancias se
relacionan ustedes a nivel
formal e informal con los
apoderados?

14.- ; Qué tematicas tratan con
los apoderados?

15.- ¢ Resuelven problematicas
académicas en conjunto?

16.- ¢, Considera la opinién e
intereses de los apoderados
para planificar las actividades
académicas y/o escolares?

Expectativas académicas y
sociales

Profesor-estudiante

Directivo-estudiante

17.- ¢ Creen que sus alumnos
pueden alcanzar la ensefianza
superior?, ¢ Qué tipo de ayuda
necesitarian para lograrlo?

18.- ¢ Piensan que sus
estudiantes se desarrollaran
positivamente a nivel social?,
¢Por qué?

19.- ¢, Cuél creen que es el
principal impedimento para que
los estudiantes triunfen
académica y socialmente?

20.- ¢ Creen que los alumnos
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con N.E.E pueden obtener
logros significativos en el area
académica y social?

21.- ¢ Los profesores y
directivos hoy en dia, se
encuentran preparados para
enfrentar la diversidad en el
aula educativa?

Tabla N°26: Matriz de Focus Group a apoderados

Enfoque

Grado de interrelacién

Pregunta

Interrelaciones sociales
entre los diferentes actores
de la comunidad educativa

Apoderado-apoderado

1.- ¢En qué momento y donde
se relaciona con otros
apoderados?

2.- ¢ Qué temas conversan en
dichas instancias?

3.- ¢Las relaciones que se
generan entre ustedes son:
buenas o malas? ¢En qué lo
evidencian?

4.- ¢ Entre ustedes, buscan
soluciones a problematicas de
indole académico?

Apoderado-estudiante

5.- ¢ Asisten a la mayoria de las
actividades escolares de su
pupilo?, (si la respuesta es no,
justificar).

6.- ¢, Con su pupilo, conversan
temas relevantes?, ¢ Qué tipo
de temas se hablan y cuantas
veces a la semana?

7.- ¢ Premian a sus pupilos
cuando logra éxito a nivel de
calificaciones, conducta o en su
vida en general?, (si la
respuesta es si) ¢,De qué forma
lo premia?

8.- ¢ Escucha la opinién e
intereses de sus pupilos a la
hora de tomar decisiones
escolares y/o personales? (si la
respuesta es afirmativa),
¢,Cuéanto de esta opinion influye
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finalmente en lo que han de
decidir?

Apoderado-profesor

9.- ¢ Han tenido la oportunidad
de hablar con el profesor jefe
del curso?, (si la respuesta es
afirmativa) ¢ Dénde y cuando
ha sido: en instancias
estrictamente escolares o
informales?

10.- ¢ Qué temas conversan
con el profesor?

11.- ¢ Resuelven problematicas
académicas en conjunto?

12.- ¢ Participan en actividades
académicas dentro del
establecimiento?, ¢ Cuéles?

13.- ¢, Dan a conocer sus
intereses y opiniones al
profesor en actividades
escolares?

Apoderado-directivo

14.- ;Qué temas hablan con
los directivos de la escuela?

15.- ¢ Los directivos responden
sus inquietudes y dudas
cuando lo necesitan?

16.- ¢ Resuelven los conflictos
escolares en conjunto con los
directivos?

17.- ¢ Sus opiniones son
tomadas en consideracién en
aspectos como: métodos de
ensefianza o decisiones a nivel
conductual?

Expectativas académicas y
sociales

Apoderados-estudiantes

18.- ¢ Creen que sus pupilos
alcanzaran estudios
superiores?, ¢ Por qué?

19.- ¢ Ustedes creen que sus
pupilos terminaran el afio
escolar con mayores
competencias sociales y
académicas?

20.- ¢ Cudles creen que son los
principales impedimentos para
gue los estudiantes de la
escuela “Maria Medianera”
triunfen académica y
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socialmente?

21.- ¢ Piensan que la
integracién de alumnos con
discapacidad beneficia a sus
pupilos?, ¢ En qué aspectos?

22.- ¢ Creen que los profesores
estan capacitados para atender
la diversidad en el aula de
clases?
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Tabla N°27: Protocolo Encuesta 001 dirigida a Estudiantes
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Tabla N°28: Protocolo Encuesta 002 dirigida a Profesores
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Tabla N°29: Protocolo Encuesta 003 dirigida a Estudiantes
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Tabla N°30: Protocolo Encuesta 004 dirigida a Apoderados
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Tabla N°31: Protocolo Entrevista 001 dirigida a Estudiante

l. Identificacion:

Nombre del estudiante:
Género:

Edad:

Curso:

Establecimiento:

Comuna:
Fecha:

Il. Tiempo destinado:
Hora Inicio:

Hora Termino:

[l. Entrevistadora:

PREGUNTAS:

Alumno-Alumno:
1. ¢Qué actividades realizas en el recreo? ¢ Quiénes participan?
2. ¢Tu curso es unido? ¢En qué lo evidencias?
3. ¢Por qué motivos te enojas con tus amigos?
4. ¢Qué fortaleza y debilidad tiene tu curso?
Alumno-Apoderado:
5. ¢Sientes que tu familia considera tu opinion en decisiones académicas y
familiares?
6. ¢Cuédles son las actividades y/o noticias que no le comunicas a tu
apoderado?, ¢ Por qué?
Cuando discuten, ¢,cual es el motivo?
8. ¢Le cuentas a tu apoderado sentimientos y emociones que sientes hacia
él/ella?, ¢ Cada cuanto tiempo?, ¢ En qué situacion?
Alumno-Profesor:
9. ¢Le cuentas a tu profesor problemas personales, inquietudes y suefios?
10. ¢ Por qué motivo discutes con tu profesor? ¢Cada cuanto tiempo (nunca, a
veces, siempre)?

11. ¢ Buscas a tu profesor para solucionar problemas con tus compafieros?
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12. ¢ Confias en tu profesor/a? ¢Por qué?
Alumno-Directivos:
13. ¢ Por qué razon te diriges a los directivos?
14. Cuando un directivo se acerca hablarte, ¢ qué temas conversa?
15. ¢ Los directivos muestran interés en ayudarte?
16. ¢ Eres cordial con los directivos de la escuela?
Expectativas de Alumnos:
17. ¢ Te sientes importante dentro de tu curso?, ¢Por qué?
18. ¢ Piensas que podras alcanzar tus suefios?
19. ¢ Piensas que puedes superar tu rendimiento escolar, si te lo propones?
20. ¢ Crees que existen alumnos dentro de la sala que no pueden aprender?,
¢En qué lo evidencias?

21. ¢ Piensas que los profesores y directivos creen en ti? ¢ Por qué?

Tabla N°32: Protocolo Entrevista 002 dirigida a Apoderado

Identificacion:

Nombre apoderado:

Género:

Edad:

Curso del que es apoderado:

Establecimiento:

Comuna:
Fecha:

Il. Tiempo destinado:
Hora Inicio:

Hora Termino:

[l. Entrevistadora:

PREGUNTAS:

Apoderado-Apoderado:
1. ¢En qué actividades escolares participa? ¢Por qué?
2. ¢Comparte fuera de la escuela con otros apoderados?

3. Cuando tiene un problema escolar, ¢se dirige al centro de padres?
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4. ¢Se siente estimado por otros apoderados? ¢En que lo evidencia?
Apoderado-Alumno:
5. ¢Asiste a todas las reuniones y actividades escolares de su pupilo citadas
por el profesor?
6. ¢Su hijo conversa los problemas académicos y sociales con usted?
¢,Cuando su pupilo saca bajas calificaciones, qué sancion le da?
8. ¢Conoce a las personas (amigos, profesores y apoderados) que rodean a su
pupilo?
Apoderado-Profesor:
9. Cuando tiene problemas personales que influyen en el rendimiento escolar
de su pupilo, ¢se lo comunica al profesor?
10. Cuando propone una idea al profesor, ¢este lo escucha con atencion e
interés?
11. ¢ El profesor informa le oportunamente de las problematicas académicas
surgidas dentro del aula?, ¢ Como las solucionan?
12. Cuando la invitan a actividades escolares, ¢participa con agrado (bingo, dia
del padre, reuniones, etc.)?
Apoderado-Directivo:
13. ¢ Los directivos de la escuela son confiables? ¢ Por qué?
14. ¢ Sus propuestas escolares son tomadas en consideracion por los directivos?
15. ¢Los directivos estan preparados para resolver conflictos escolares (nivel
personal y general)?
16. ¢Siente que los Directivos de la escuela son cercanos a los apoderados?
¢En qué hechos lo evidencia?
Expectativas del Apoderado:
17. ¢Piensa que todos los alumnos pueden superarse académicamente vy
socialmente?
18. ¢ Los estudiantes son capaces de alcanzar estudios superiores a pesar de
encontrarse en riego social?
19. ¢ Esta de acuerdo con la escuela de recibir a estudiantes con discapacidad?,
¢, Qué beneficios y perjuicios trae a los deméas alumnos?
20. ¢ Cree que hay alumnos que no pueden aprender? ¢ Por qué?

21. ;La diversidad en el aula, trae algun beneficio a su pupilo?
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Tabla N°33: Protocolo Entrevista 003 dirigida a Profesor

Nombre del profesional:
Género:

Afo/s de servicio:
Especialidad:
Establecimiento:
Comuna:

Fecha:

Jefatura:

Cargo en la escuela:

Horas en la escuela:

Hora Inicio:

Hora Termino:

[l. Entrevistadora:

Identificacion:

Tiempo destinado:

PREGUNTAS:

Profesor-Profesor:

1.

4.

,Realizan reuniones recreativas entre docentes fuera de la instituciéon
educativa?

¢, Cudles son las principales dificultades que existen al momento de resolver
problemas entre profesores?

¢Existe un clima de confianza y amistad entre los profesores? ¢En qué lo
evidencia?

¢, Cudles son los principales temas que conversan entre ustedes?

Profesor-Alumno:

5.

¢Los estudiantes le conversan sobre sus intereses, temores e inquietudes
personales y académicos fuera del contexto de clases?

Cuando un alumno no obtiene los resultados esperados a nivel académico,
¢,CUél es la estrategia o procedimiento que utiliza dentro de la sala?

¢Los alumnos se dirigen a usted para solucionar problemas personales y
académicos? ¢Cuél es el procedimiento que utiliza para la resolucion de

conflicto?
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8.

¢Como y en qué actividades escolares y académica participan los

estudiantes?

Profesor-Apoderado:

9.

10.

11.

12.

¢, Cudles son los principales temas que conversan con los apoderados?

¢Los apoderados exponen sus inquietudes con respecto al aprendizaje de
sus pupilos (preguntan por calificaciones y comportamiento dentro y fuera del
aula)?

¢ Realiza actividades escolares donde participen los apoderados en el aula
de clases? ¢ Cuales?

¢Cuél es el procedimiento que sigue para solucionar problemas
conductuales y sociales de sus alumnos? ¢En qué momento incluyen los

intereses de los apoderados en la resolucion de conflicto?

Profesor-Directivo:

13.

14.
15.

16.

¢ Existe una relacion de respeto y confianza con los directivos de la escuela?
¢En qué lo evidencia?

¢, Como y qué tipo de problemas académicos resuelven en conjunto?

¢ Se siente representados por los directivos ante los sostenedores y dueios
de la Escuela (propuestas y peticiones)?

¢Expone sus propuestas, inquietud y reclamos sin miedo a recibir sanciones

por parte de la direccién?

Expectativas del Profesor:

17.

18.

19.

20.

21.

¢, Qué logros pueden alcanzar los alumnos con N.E.E.?

¢En qué beneficia a los docentes educar alumnos con N.E.E?

¢Hasta qué nivel educativo cree que llegaran los alumnos de la “Escuela
Maria Medianera”?

¢Piensa que sus estudiantes se desarrollaran social y académicamente?,
¢Por qué?

¢, Cudl cree que es el principal motivo del bajo SIMCE de la escuela?
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Tabla N°34: Protocolo Entrevista 004 dirigida a Directivo

Identificacion:

Nombre del profesional:
Género:

Afo/s de servicio:
Especialidad:
Establecimiento:
Comuna:

Fecha:

Cargo en la escuela:

Horas en la escuela:

Il. Tiempo destinado:
Hora Inicio:
Hora Termino:

[l. Entrevistadora:

PREGUNTAS:

Directivo-Directivo:
1. ¢Conversa temas personales con otros directivos? ¢ Con qué fin?
2. ¢Como toman las decisiones los directivos cuando poseen diferente
vision del tema?
3. ¢Cudles son las principales dificultades que existen al momento de
resolver problemas entre directivos?
4. ¢Cudles son los principales temas que conversan entre los directivos?
Directivo-Alumno:
5. ¢Conoce los intereses y propuestas de los estudiantes con respecto a las
actividades académicas?
6. Cuando un alumno tiene problemas conductuales y sociales, ¢ cuél es el
procedimiento que sigue?
7. ¢Cudl es el aporte de los alumnos con N.E.E?
8. ¢Como y en qué actividades escolares participan los estudiantes?
Directivo-Apoderado:

9. ¢Cudles son los principales temas que conversan con los apoderados?
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10.

11.

12.

¢ Toma en consideracion los intereses de los apoderados al realizar
actividades académicas?

¢Realiza actividades escolares donde participen los apoderados?
¢ Cuales?

¢Cuél es el procedimiento que sigue para solucionar problemas
conductuales y sociales de los alumnos? ¢En qué momento incluyen los

intereses de los apoderados en la resolucion de conflicto?

Directivo-Profesor:

13.

14.
15.

16.

¢Existe una relacién de respeto y confianza con los profesores de la
escuela? ¢En qué lo evidencia?

¢, Como y qué tipo de problemas académicos resuelven en conjunto?

¢ Toma en consideracion las propuestas, intereses e inquietudes de los
profesores al momento de tomar decisiones importantes en la unidad
educativa?

¢De qué forma representan a los profesores ante los sostenedores y

duerios de la escuela?

Expectativas del Directivo:

17.

18.

19.

20.

21.

¢, Qué logros pueden alcanzar los alumnos con N.E.E.?

¢En qué beneficia a la institucion educativa admitir alumnos con N.E.E?
¢Hasta qué nivel educativo cree que llegaran los alumnos de la “Escuela
Maria Medianera”?

¢ Piensa que los estudiantes se desarrollaran social y académicamente?,
¢Por qué?

¢, Cudl cree que es el principal motivo del bajo rendimiento en la escuela?
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Tabla N°35: Protocolo Focus Group 001 dirigido a Estudiantes

l. Identificacion
Establecimiento:
Comuna:

Curso:

Fecha:

Il. Tiempo destinado:

Hora Inicio:

Hora Término:

. Moderadoras:

Moderadora (M):

PREGUNTAS:

Alumno-Alumno

4.

¢,Donde se relacionan mas con sus compafieros?

¢, Qué temas conversan en dichas instancias?

¢Las relaciones que se generan entre ustedes como curso son: buenas o

malas? ¢En qué lo evidencian?

¢,Cuando y como se relacionan con comparieros de otros cursos?

Alumno-Profesor

¢,Donde se relacionan mas con sus profesores? (aula, patio, pasillo)
¢, Cudles son los temas principales que hablan con sus profesores?

¢ Por lo general las relaciones con los profesores son buenas o malas?, ¢ Por

qué?

¢ Conversan con los profesores de distintos temas? (familiares, afectivos,

hobbies, etc)

Alumno- Directivo

9.

10. ¢Do6nde y cuando se dirigen a los directivos? (Directora, jefa de UTP,

¢ Existe una relacion de respeto con los directivos? ¢ Por qué?

Inspectora)

11. ;Donde y qué temas conversan con los directivos?
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12

. ¢Las relaciones con los directivos son buenas o malas?, ¢En qué situacion

se ve reflejado?

Alumno-Apoderado

13.

14.

15.
16.

¢Sus padres piden sus opiniones para tomar decisiones sobre su
educacion?

¢Informan oportunamente sobre las actividades escolares a sus
apoderados?

¢, Qué temas hablan con sus apoderados?

¢ Reciben algun premio cuando se portan bien? ¢Qué premios?

Expectativas de Alumnos:

17

18.
19.

20.

21.

. ¢,Creen que son capaces de enfrentar cualquier situacion aunque sea dificil?,

¢, Como cuales?

¢, Cudl es el principal impedimento para estudiar en la ensefianza superior?
¢Ustedes se relacionan con sus compafieros 0 superiores siempre con
respeto y cordialidad?

¢Les gusta compartir con sus comparferos de integracion?, ¢recuerdan
alguna experiencia grata?

¢, Creen que su curso y profesores acogen a los alumnos de integracion?

Tabla N°36: Protocolo Focus Group 002 dirigido a Profesores y Directivos

Moderadora (M):

V. Identificacion
Establecimiento:
Comuna:

Curso:

Fecha:

V. Tiempo destinado:

Hora Inicio:

Hora Termino:

VI. Moderadoras:
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PREGUNTAS:

Profesor-Profesor/ Directivo-Directivo

1. ¢En qué instancias se relacionan ustedes a nivel formal e informal?

2. ¢Qué temas conversan en dichas instancias?

3. ¢Las relaciones que se generan entre profesores/ directivos crees que son:
buenas o malas? ¢Por qué?

4. Entre profesores directivos, ¢buscan soluciones a problematicas de indole
académico en conjunto?

Profesor-Alumno/ Directivo-Alumno

5. ¢Dénde y cuando se relacionan con los alumnos con mayor frecuencia?
(aula, patio, pasillo)

6. ¢Cudles son los principales temas que conversan con sus alumnos?
¢Por lo general las relaciones con los alumnos son buenas o0 malas?, ¢En
qué lo evidencian?

8. ¢Se considera la opinion, intereses e individualidad de los estudiantes a la
hora de realizar actividades académicas dentro de la escuela? Justifique la
respuesta.

Profesor-Directivo/ Directivo-Profesor

9. ¢En qué espacios y qué temas conversan con los directivos/profesores?
(Formales e informales)

10. ¢ Resuelven  probleméticas académicas en conjunto con los
directivos/profesores?

11. ¢ Se considera la opinién de los directivos/profesores a la hora de planificar
actividades académicas?

12.¢,Se dialoga temas académicos y no académicos con los
directivos/profesores llegando a consenso?

Profesor-Apoderado/ Directivo-Apoderado

13. ¢ En qué instancias se relacionan ustedes a nivel formal e informal con los
apoderados?

14. ¢ Qué tematicas tratan con los apoderados?

15. ¢ Resuelven probleméticas académicas en conjunto?

16. ¢ Considera la opinion e intereses de los apoderados para planificar las
actividades académicas y/o escolares?

Expectativas de profesores y directivos:

17. ¢Creen que sus alumnos pueden alcanzar la ensefianza superior?, ¢Qué
tipo de ayuda necesitarian para lograrlo?

18. ¢ Piensan que sus estudiantes se desarrollaran positivamente a nivel social?,

¢Por qué?
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19. ¢Cual creen que es el principal impedimento para que los estudiantes
triunfen académica y socialmente?

20. ¢,Creen que los alumnos con N.E.E pueden obtener logros significativos en el
area académica y social?

21. ¢Los profesores y directivos hoy en dia, se encuentran preparados para

enfrentar la diversidad en el aula educativa?

Tabla N°37: Protocolo Focus Group 003 dirigido a Apoderados

VII. Identificacion
Establecimiento:
Comuna:

Curso:

Fecha:

VIIl. Tiempo destinado:

Hora Inicio:

Hora Termino:

IX. Moderadoras:

Moderadora (M):

PREGUNTAS:

Apoderado-Apoderado
1. ¢Enqué momento y donde se relaciona con otros apoderados?
¢, Qué temas conversan en dichas instancias?
3. ¢Las relaciones que se generan entre ustedes son: buenas o malas? ¢En
qué lo evidencian?
4. ¢Entre ustedes, buscan soluciones a problematicas de indole académico?
Apoderado-Alumno
5. ¢Asisten a la mayoria de las actividades escolares de su pupilo?, (si la
respuesta es no, justificar).
6. ¢Con su pupilo, conversan temas relevantes?, ¢ Qué tipo de temas se hablan

y cuantas veces a la semana?
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¢Premian a sus pupilos cuando logra éxito a nivel de calificaciones, conducta
0 en su vida en general?, (si la respuesta es si) ¢De qué forma lo premia?

¢Escucha la opinién e intereses de sus pupilos a la hora de tomar decisiones
escolares y/o personales? (si la respuesta es afirmativa), ¢Cuanto de esta

opinion influye finalmente en lo que han de decidir?

Apoderado-Profesor

9.

10.
11.
12.

13.

¢Han tenido la oportunidad de hablar con el profesor jefe del curso?, (si la
respuesta es afirmativa) ¢Dénde y cudndo ha sido: en instancias
estrictamente escolares o informales?

¢, Qué temas conversan con el profesor?

¢ Resuelven problematicas académicas en conjunto?

¢Participan en actividades académicas dentro del establecimiento?,
¢ Cuales?

¢Dan a conocer sus intereses y opiniones al profesor en actividades

escolares?

Apoderado-Directivo

14.
15.
16.
17.

¢, Qué temas hablan con los directivos de la escuela?

¢ Los directivos responden sus inquietudes y dudas cuando lo necesita?

¢, Resuelven los conflictos escolares en conjunto con los directivos?

¢ Sus opiniones son tomadas en consideracion en aspectos como: métodos

de ensefianza o decisiones a nivel conductual?

Expectativas de Apoderados:

18.
19.

20.

21.

22.

¢, Creen que sus pupilos alcanzaran estudios superiores?, ¢,Por qué?
¢Ustedes creen que sus pupilos terminardn el afio escolar con mayores
competencias sociales y académicas?

¢ Cuéles creen que son los principales impedimentos para que los
estudiantes de la escuela “Maria Medianera” triunfen académica y
socialmente?

¢Piensan que la integracion de alumnos con discapacidad beneficia a sus
pupilos?, ¢ En qué aspectos?

¢Creen que los profesores estan capacitados para atender la diversidad en

el aula de clases?
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5.6. Validez y Confiabilidad

Durante la investigacion, se emplean tres instrumentos de recogida de
informacion. En la primera instancia se considera una Encuesta, que se
aplica al total de la comunidad educativa del establecimiento (2° Ciclo), a
nivel de alumnos, apoderados, profesores y directivos. En la segunda etapa
de la investigacion se realizan dos instrumentos, los que corresponden a:
Entrevista Semiestructurada y Focus Group. Una vez finalizada la etapa
de implementacion de la primera y segunda fase de una Comunidad de
Aprendizaje, es posible identificar las diferencias existentes entre los datos
obtenidos antes y después de la puesta en marcha de la Comunidad de
Aprendizaje. La comparacion de los datos obtenidos con estos diferentes
instrumentos, permite realizar una triangulacion adecuada en el andlisis de

los resultados.

Cada instrumento aplicado se ha considerado adecuado para la
investigacion debido al método que cada uno utiliza y el tipo de informacion
gue entrega. En el caso de la encuesta, esta ha sido elaborada en base a
una escala con elementos de tipo Likert (Likert, 1932), es decir, una serie de
declaraciones dadas a los colaboradores de la investigacion, para que éstos
las evalten en funcidon de su criterio subjetivo (Sampieri et. al. 2006); Sin
embargo en este caso (y a diferencia de otras escalas en donde se debe
evidenciar el grado acuerdo o desacuerdo) los sujetos deben manifestar la
frecuencia con que se desempefian en ciertas situaciones o0 posen ciertas
actitudes. De acuerdo con lo anterior, existiran 5 posibles niveles de
respuesta (Avila, 2006). Respecto a la evaluacion realizada, se comprenderan
las actitudes como “la predisposicion aprendida para responder
coherentemente de una manera favorable o desfavorable ante un objeto, ser
vivo, actividad, concepto, persona o sus simbolos” (Fishbein y Ajzen, 1975;
Oskamp, 1991; Eagly y Chaiken, 1993). Por tanto estas actitudes que “estan
relacionadas con el comportamiento que mantenemos en torno a los objetos
a que hacen referencia” (Sampieri et. al. 2006) o metaféricamente dicho: la
“semilla” que bajo ciertas condiciones suele “germinar en comportamiento

(Sampieri et. al. 2006), es que seran evaluadas previo a la implementacion
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de la Fase de Sensibilizacion y Toma de Decision de una Comunidad de
Aprendizaje.

La Entrevista Semiestructurada, segun Sampieri et. al. (2006) “se
basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las preguntas
estan determinadas)”.

Finalmente, el Focus Group, corresponde a un instrumento de
recogida de informacion grupal cuyo numero de participantes, segun
Creswell (2005), “varia dependiendo del tema: tres a cinco personas cuando
se expresan emociones profundas o temas complejos y de seis a 10
participantes si las cuestiones a tratar versan sobre asuntos mas cotidianos,
aunque en las sesiones no debe excederse de un numero manejable de
individuos” Cabe destacar que para esta técnica de recoleccién de datos, el
analisis debe realizarse en base al grupo, segun lo que se expresa y
construye durante la sesién. (Sampieri et. al. 2006)

Triangulacién

Segun se observa anteriormente, se han aplicado instrumentos de
diferentes naturalezas para la recoleccion de datos (cuantitativos y
cualitativos), lo que se entiende como una recogida de informacion a través
de Técnica Mixta. Algunas de las ventajas y bondades ésta son:

e “Se logra una perspectiva mas precisa del fenédmeno. Nuestra
percepcion de éste es mas integral, completa y holistica. Ademas, si
son empleados dos métodos -con fortalezas y debilidades propias-,
gue llegan a los mismos resultados, esto incrementa nuestra confianza
en que éstos son una representacion fiel, genuina y fidedigna de lo
gue ocurre con el fenébmeno estudiado” (Todd y Lobeck, 2004).
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e “El mundo y los fenbmenos son tan complejos que requerimos de un
método para investigar relaciones dinamicas y sumamente

intrincadas” (Sampieri et al. 2006).

e Mingersy Gill (1997) sefialan que “las situaciones del mundo empirico
abarcan conceptos y situaciones tan diversas y ricas, que pueden ser
mejor entendidos (as) y explicados (as) al utilizar diferentes métodos,

gue sean adecuados para los distintos fenédmenos bajo estudio”.

Tabla N°38: Instrumentos aplicados

1° Etapa Implementacion 2° Etapa

Encuesta Actividades de Entrevista
Implementacion de Semiestructurada

Comunidad de

o Focus Group
Aprendizaje

El analisis de los datos obtenidos se realiza a través del contraste del
instrumento aplicado en la 1° etapa con aquellos que se ejecutaron durante
la 2° etapa, segun los parametros establecidos en los objetivos de la

investigacion, es decir, en base a:

e Las interrelaciones sociales establecidas entre los diferentes actores
de la comunidad educativa.

e Las expectativas académicas y sociales de la comunidad educativa
hacia los estudiantes.

De éste modo, se aprecia de manera clara las diferencias existentes en
las perspectivas de la comunidad educativa antes y después de la
implementacion de las fases de Sensibilizacion y Toma de Decisidén de una
Comunidad de Aprendizaje.

Con el propdsito de que los instrumentos creados posean la validez y
confiabilidad necesarias para su aplicacion, es indispensable el proceso de
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Validacion, que se inicia con la construccion de éstos, donde cada item o

pregunta, tanto de las Encuestas, Entrevistas y Focus Group, deben

responder en forma eficaz a los objetivos de la investigacién; es en este

punto, que se dardn a conocer los cruces de informacion establecidos para

los diferentes actores de la comunidad educativa y que se grafica de la

siguiente manera:

Tabla N° 39: Descripcion de la Encuesta

Encuesta/

Preguntas

Objetivo 1

Objetivo 2

001 Dire.

Dire./dire.

Dire./prof.

Dire./apo.

Dire./alum.

Expectativas
Dire./alum.

001/1al 3

001/4 al 6

001/7al 9

001/10al 12

001/13 al 18

002 Prof.

Prof./prof.

Prof./dire.

Prof./apo.

Prof./alum.

Expectativas
Prof./alum.

002/1al 3

002/4 al 6

002/7 al 9

002/10 al 12

002/13 al 18

003 Alum.

003/1al 4

003/5al 7

Alum./alum.

Alum./prof.

Alum./apo.

Alum./dire.

Expectativas
Alum./alum.

003/8 al 11

003/12 al 13
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003/14 al 17

004 Apo.

004/1al 4

004/5al 7

Apo./prof.

Apo./Alum.

Apo./Apo.

Apo./dire.

Expectativas
Apo./alum.

004/8 al 11

004/12 al 13

004/14 al 17

Tabla N° 40: Descripcion del Focus Group

Focus
Group/

Preguntas

Objetivo 1

Obijetivo 2

001 Alum.

Alum./Alum.

Alum./Prof.

Alum./Dire.

Alum./Apo

Expectativas
Alum./Alum.

001/1al 4

001/5al 8

001/9 al 12

001/13 al 16

001/17 al 21

002 Prof y
Dire.

Prof./prof.

Dire./Dire.

Prof./Alum.

Dire./Alum.

Prof./Dire.

Dire./Prof.

Prof./Apo.

Dire./Apo.

Expectativas
Prof./Alum.

Dire./Alum.

002/1al 4

002/4 al 8

002/9 al 12

002/13 al 16

002/17 al 21

003 Apo.

Apo./Apo.

Apo./Alum.

Apo./Prof.

Apo./Dire.

Expectativas
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003/1al 4

003/5al 8

Alum./alum.

003/9 al 12

003/13 al 16

003/17 al 22

Tabla N° 41: Descripcion de Entrevista Semiestructurada

Focus
Group/

Preguntas

Objetivo 1

Obijetivo 2

001 Alum.

Alum./Alum.

Alum./Apo.

Alum./Prof.

Alum./Dire

Expectativas
Alum./Alum.

001/1al 4

001/5al 8

001/9 al 12

001/13 al 16

001/17 al 21

002 Apo.

Apo./Apo.

Apo./Alum.

Apo./Prof.

Apo./Dire.

Expectativas
Apo./Alum.

002/1al 4

002/5al 8

002/9 al 12

002/13 al 16

002/17 al 21

003 Prof.

Prof./Prof.

003/1al 4

Prof./Alum.

Prof./Apo.

Prof./Dire.

Expectativas
Prof./Alum.
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003/5al 8

003/9al 12

003/13 al 16

003/17 al 21

004 Dire. Dire./Dire. Dire./Alum. | Dire./Apo. Dire./Prof. | Expectativas

Dire./

004/1al 4

004/5al 8

004/9 al 12

004/13 al 16

004/17 al 21

Una vez construidos los instrumentos bajo estos parametros, es
enviada la Solicitud de Validacion, para ser sometidos a juicio de expertos.
Los docentes participes en éste proceso son: Ethel Trengove Thiele,
Profesora de Educacion Diferencial, especialista en TEL, TEA y D.l., Magister
en Gestion Educacional, Cecilia Pefafiel Pino, Profesora de Educacién
Diferencial, Mencion Deficiencia Mental, Master de Intervenciones Sociales y
Educativas, Universidad de Barcelona y Solange Pereira, Educadora
Diferencial Universidad de Playa Ancha y Master en Educacion (c). Esta
solicitud contiene un resumen de la investigacion, lo que incluye las ideas
mas significativas del marco referencial, pregunta guia y sub preguntas,
objetivo general, objetivos especificos, supuestos y poblacion a la cual estos
instrumentos seran aplicados (comunidad educativa del 2° ciclo de la Escuela
Regular Basica Maria Medianera). También se adjuntan las tablas
resumenes de la concordancia de los objetivos y los items de cada
instrumento (véase Tablas N° 30, 31 y 32). Las sugerencias entregadas por
parte de los expertos se enfocan en la redaccion de las preguntas e items,
sin embargo los instrumentos no son solicitados para una segunda revision,
debido a que las indicaciones no corresponden a un cambio estructural ni

significativo.

125



5.7. Plan de Trabajo

La investigacion se lleva a cabo a través de la organizacion de cada
actividad segun una estructura establecida, que comienza con la busqueda
de un tema de investigacion que responda a las principales necesidades de
la educacién que se han observado durante los udltimos afios. Una vez
establecido el tema a indagar, y considerando la opcion seleccionada
(Comunidades de Aprendizaje e Integracibn Escolar), es necesario
seleccionar un centro educativo que cumpla con las caracteristicas
necesarias para ejecutar la investigacion (Investigacion accion) y asi

establecer los objetivos a indagar, y los siguientes pasos a seguir.

Como se ha mencionado anteriormente, esta investigacion implica la
implementacion de las Fases de Sensibilizacion y Toma de decision de una
Comunidad de Aprendizaje, por lo que, ademas de realizar el trabajo de
recogida de informacion enfocado a cumplir los objetivos propios del estudio,
es requerida la ejecuciéon de las actividades propias de una Comunidad de
Aprendizaje. Para esclarecer el desarrollo de la Investigacion, se presenta un
Diagrama Gantt, que establece cada una de las actividades y los plazos en
que éstas han sido realizadas.?

® Para mayor informacion, se ha descrito la sucesion general de las actividades implementadas en
ambas fases de Comunidades de Aprendizaje a través del desarrollo de Diarios de campo (ver
Anexos).
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Tabla N°42: Plan de Trabajo en Diagrama Gantt.

Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 17

Revision de Literatura

Revision de Biblioweb

Lecturay correccion de escrito

Revision de Bibliografia nueva

Reconocimientoy seleccion delcentro

Analisis de la viabilidad de la investigacion

~ | Revisionde Documentacion de la Institucion
| Informativo ala Comunidad Educativa

Aplicacion de las Encuestas

Actividad “Me gusta mi escuela porque...”

Actividad “ Yo tengo talento y creoen él”

Actividad “Yo creo en mi profesor”

Taller “La importancia de las Comunidadesde
Aprendizaje”

Actividad “Cartas a mi familia”

Semsibilzacién

Charlas para padresy apoderados

Actividad “Mi mejor companero”
Taller “El significado de un TE AMO”

Actividad “Yo me comprometo”

Fase de Tomade Decision estudiantes

Fase de Tomade Decision docentesy
directivos
Aplicacion Focus Group

Entrevista semiestructurada
Analisis de datos
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Capitulo VI

RECOGIDA DE LA
INFORMACION
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6.- Recogida de la Informacion

Este apartado contiene una descripcion de las etapas que se han
considerado para recoger la informacion requerida, y de este mismo modo,
establecer las principales dificultades y facilidades que cada fase presento.
Toda la recogida de informacion se ha establecido en tres etapas generales,
algunas de las cuales se subdividen, segun las actividades que se requieren

en cada una de ellas.

Tabla N° 43: Etapas de Recogida de Informacién
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A continuacion se detalla la organizacion grupal llevada a cabo en la
recogida de informacion, distribuida en cada uno de los pasos anteriormente
sefalados:

1° Etapa correspondiente a la aplicacion de Encuestas: A nivel de
organizacion grupal, se acuerda trabajar en duplas y de forma individual para
abarcar a la comunidad educativa del 2° ciclo de ensefianza en general. Por
medio de Inspectoria General, se establecen las instancias en que seran
aplicadas, siendo estas: a los estudiantes, acordados durante 3 dias en la
jornada de la mafiana, a los apoderados durante 3 dias en las reuniones de
apoderados establecidas con anterioridad por la escuela, y para profesores y
directivos durante un dia durante las horas libres. Cabe destacar que a pesar
de que se establece que el grupo colaborador para la aplicacién de las
encuestas es toda la comunidad educativa, la ausencia de ciertos
apoderados y alumnos a las reuniones y clases, respectivamente, impidio
gque el 100% de los colaboradores contestara la encuesta, sin embargo,
fueron realizadas por méas del 75% de la comunidad educativa.

2° Etapa correspondiente a la Implementacién de la Fase de
Sensibilizacién y Fase de Toma de Decision de una Comunidad de
Aprendizaje: Por medio de Inspectoria General se acuerda comenzar con
las actividades dirigidas a estudiantes, profesores y apoderados propias de
las Primera y Segunda fase de las Comunidades de Aprendizaje. Durante
estas actividades se acuerda trabajar de forma grupal y con ayuda de
colaboradores voluntarios, tres veces por semana: Una de ellas dirigida a la
sensibilizacién de los estudiantes y dos para recoger la informacién obtenida

de la actividad.

Actividades dirigidas a estudiantes: Corresponde a las actividades realizadas
para sensibilizar a los estudiantes y dar a conocer los principios iniciales de
una Comunidad de Aprendizaje. Para llevarlas a cabo, se designaron
estudiantes monitores que cumplieran con los requisitos necesarios para
realizarlas, es decir, aquellos que poseyeran algun grado de liderazgo. Luego
se establecié efectuarlas un dia por semana, durante el segundo recreo. En
estas instancias también se contaba con la presencia de dos investigadoras,
dos colaboradoras voluntarias y las inspectoras de patio de la escuela.
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Actividades dirigidas a profesores y directivos: Semana por medio, se
efectuaron reuniones informativas a los profesores del segundo ciclo de la
Escuela, las que se realizaron durante los consejos de profesores, los dias
martes. En estas reuniones se informaba a la planta docente acerca de las
actividades realizadas con los estudiantes, ademas de los principios basicos
gue consideran las Comunidades de Aprendizaje. En estas instancias los
profesores y directivos opinaban y debatian acerca de dichos principios y
actividades.

Actividades dirigidas a apoderados: Durante las reuniones de apoderados se
efectuaron breves sesiones informativas que daban cuenta de las actividades
realizadas tanto con los estudiantes durante los recreos, como aquellas con
los profesores y directivos. Esto fue posible gracias al tiempo que cada
profesor nos ofrecié durante las reuniones. También se realiz6 la entrega de
tripticos informativos durante el ingreso y salida de los estudiantes a la

escuela, instancias donde un gran niumero de apoderados se reunia.

Actividades de recogida de informacion de las comunidades de aprendizaje:
Destinadas a conocer la opinién de toda la comunidad educativa acerca de
las actividades realizadas a todos los niveles. Se realizan a través de

entrevistas informales registradas audiovisualmente.

Toma de decisién: Cada estamento de la comunidad educativa toma la
decision de continuar, en forma auténoma con la implementacion de la
Comunidad de Aprendizaje. Para ello se retne a cada grupo en forma

separada, para votar a favor o en contra.

3° Etapa correspondiente a la aplicacibn de Entrevistas
Semiestructuradas y Focus Group: A nivel de organizacion grupal, se
acuerda trabajar en duplas y trios para aplicar tanto las entrevistas como los
Focus Group. Por medio de Inspectoria General, se establecen las instancias
en que seran aplicadas, tanto los dias como los horarios.

Entrevista Semiestructurada: Se aplica a un representante de cada grupo del
establecimiento, los que fueron seleccionados segun los parametros
establecidos con anterioridad (ver Tabla N°45). El modo de aplicacion es a
través de un entrevistador, quien realiza las preguntas, y un registrador,

guien graba la entrevista audiovisualmente.
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Focus Group: Se aplica a un grupo representativo de cada estamento de la
escuela, los que fueron seleccionados segun los parametros establecidos
con anterioridad (ver Tabla N°45). El modo de aplicacién es a través de un
mediador que guia las preguntas y las opiniones de los participantes, y un
registrador que grabe audiovisualmente el Focus Group para poseer una

observacion completa de éste instrumento.

Durante las etapas de Aplicacion de los instrumentos (1° y 3° etapa)
se presentaron una serie de dificultades, que en varias oportunidades
entorpecieron y pusieron en peligro el desarrollo de la investigacion, sin
embargo, también existieron elementos que resultaron sumamente

beneficiosos y enriquecedores para el proceso.

Tabla N°44: Dificultades y Facilidades de las Encuestas
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Tabla N°45: Dificultades y Facilidades de las Entrevistas Semiestructuradas

Tabla N°46: Facilidades y Dificultades de los Focus Group

133



Capitulo VI

ANALISIS DE DATOS
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7. Andlisis de datos

A continuacién se presenta un andlisis de los resultados obtenidos en
cada uno de los instrumentos aplicados. El primero corresponde al de las
encuestas, por lo tanto cuenta con una seccion cuantitativa y otra cualitativa.
Luego se realiza el andlisis de las Entrevistas Semiestructuradas a través de
cuadros, reagrupando las preguntas segun los objetivos y niveles de
interrelacidon a los que responden. El Ultimo corresponde a los Focus Group,
cuyo analisis se realiza del mismo modo que las Entrevistas

Semiestructuradas.

Una vez estudiado cada uno de los instrumentos en forma aislada, es
necesario analizar aquellos aplicados después de la implementacion de la
Primera y Segunda Fase de una Comunidad de Aprendizaje (Entrevistas
Semiestructuradas y Focus Group), por lo que se recogen los datos mas
relevantes de cada uno de ellos para formar un resumen general de lo
ocurrido después de la implementacién. Esto se realiza a través de un cuadro
gue agrupa las preguntas de ambos instrumentos en funcion a los objetivos y

niveles de interrelacién a los cuales responden.

Luego de realizar el andlisis de los instrumentos aplicados tanto antes
como después de la implementacion de la Primera y Segunda Fase de una
Comunidad de Aprendizaje, se contrastan ambos cuadros. Para ello se utiliza
el andlisis de las encuestas (como instrumentos de inicio, ejecutados antes
de la implementacién) y el cuadro resumen de las Entrevistas
Semiestructuradas y los Focus Group. Esto con el objetivo de determinar
cuéles son los cambios que se producen en las diversas instancias de la

investigacion.
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7.1.- Andlisis de encuestas

Tabla N°47: Encuesta 001 realizadas a Directivos

Foco de Estudio Escuela Regular Basica con Proyecto de
Integracion: Maria Medianera.

Colaboradores Directivos

Instrumento Encuestas: Interrelaciones Sociales y Expectativas

Aplicado Académicas

Sub - Directora Lorena Contador

Inspectora Miriam Inda

General

Jefa Unidad Rita Pizarro

Técnico

Pedagogica

N° de Directivos 3

Encuestados

Porcentaje 100%
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Tabla N°48: Encuesta 001 Interrelaciones Sociales Directivo-directivo

Encuesta 001: Interrelaciones Sociales
Directivo-directivo

Porcentaje
N
o

i il

Muya | Regular | Ocasion

Nunca | Omision
menudo | mente | almente

Siempre

m Converso temas académicos
con otros directivos en
instancias informales (en los 0 66,7 0 0 33,3 0
recreos, pasillos o fuera de la
escuela)

m Dialogo con otros directivos
acerca de tematicas no
académicas al interior del
establecimiento

Tomo acuerdos en conjunto
con otros directivos con
respecto a problematicas
conductuales, sociales y
académicas de los estudiantes
en general

33,3 0 0 0 33,3 33,3

0 0 0 66,7 33,3 0

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°48), se desprende
que el 66,7% del personal Directivo de la Escuela Regular Bésica con
Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, “Muy a menudo”
conversan temas académicos con otros directivos en instancias informales
(en los recreos, pasillos o fuera de la escuela), mientras que el 33,3% de los
directivos respondié “Nunca”. También se observa que un 33,3% de los
directivos responden como “Siempre” a la pregunta “Dialogo con otros
directivos acerca de teméticas no académicas al interior del establecimiento”,
mientras que un 33,3% respondié como “Nunca”. Finalmente, se desprende
gque un 66,7% de los directivos responden como “Ocasionalmente” a la
pregunta “Tomo acuerdos en conjunto con otros directivos con respecto a
problematicas conductuales, sociales y académicas de los estudiantes en

general”; mientras que un 33,3% de los directivos respondié como “Nunca”.
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Descripcion de la interrelacion Directivo-directivo

La mayoria de los directivos dialogan frecuentemente acerca de
temas académicos. Sin embargo, al momento de tomar decisiones; estas no
son tomadas en conjunto, sino de forma individual. Los directivos reconocen
gue ocasionalmente (en casos excepcionales) acuden a sus pares para
tomar decisiones en conjunto. Aquellos temas de indole personal no se

tratan de forma habitual dentro de la unidad educativa.

Tabla N°49: Encuesta 001 Interrelaciones Sociales Directivo-profesor

Encuesta 001: Interrelaciones Sociales

Directivo - profesor

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

Muya | Regular | Ocasion

Nunca | Omision
menudo | mente | almente

Siempre

m Genero instancias de dialogo
con profesores en espacios
informales (en recreos,
pasillos o fuera de la escuela)

® Me relino con profesores a
dar soluciones a
problematicas conductuales,
sociales y académicas
Organizo y/o participo en
actividades recreativas
extraescolares con los
profesores

0 33,3 0 66,7 0 0

0 0 0 33,3 66,7 0

0 0 66,7 0 33,3 0

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°49), se desprende
gue el 66,7% del personal Directivo de la Escuela Regular Basica con
Proyecto de Integracibn Escolar Maria Medianera, responde
“Ocasionalmente” a la pregunta “Genero instancias de dialogo con
profesores en espacios informales (en recreos, pasillos o fuera de la
escuela), mientras que el 33,3% de los directivos respondi6 “Muy a

menudo”. Se observa que un 66,7% de los directivos responde como “Nunca”
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a la pregunta “Me reuno con profesores a dar soluciones a problematicas
conductuales, sociales y académicas”, mientras que un 33,3% del total de los
directivos encuestados responde como “Ocasionalmente”. Finalmente se
desprende que un 66,7% de los directivos encuestados responde como
“‘Regularmente” a la pregunta “Organizo y/o participo en actividades
recreativas extraescolares con los profesores”, mientras que un 33,3%

responde como “Nunca’.

Descripcion de la interrelaciéon Directivo-profesor

Gran parte de los directivos declara que a menudo crean instancias
de dialogo con los profesores en espacios informales. Sin embargo sélo un
directivo expresa solucionar problematicas conductuales y sociales de los
alumnos en conjunto con los profesores.

2 de cada 3 directivos manifiesta participar en actividades
extraescolares y relacionarse efectivamente con los docentes en espacios

informales.
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Tabla N°50: Encuesta 001 Interrelaciones Sociales Directivo-apoderado

Encuesta 001: Interrelaciones Sociales
Directivo-apoderado

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

Muya | Regular | Ocasion

Nunca | Omision
menudo | mente | almente

Siempre

m Cito apoderados en forma
extraordinaria para tratar
problemas conductuales,

sociales y académicos

m Organizo y/o participo en

actividades recreativas
extraescolares con los
apoderados

Considero, junto a otros
directivos, la opinion de los
apoderados en el enfoque

curricular del establecimiento

0 0 0 66,7 33,3 0

33,3 33,3 33,3 0 0 0

33,3 33,3 0 0 33,3 0

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°50), se desprende
gue el 66,7% del personal Directivo de la Escuela Regular Béasica con
Proyecto de Integracibn Escolar Maria Medianera, responde
“Ocasionalmente” a la pregunta “Cito apoderados en forma extraordinaria
para tratar problemas conductuales, sociales y académicos”, mientras que el
33,3% de los directivos respondié “Nunca”. Se observa también que un
33,3% de los directivos responde como “Siempre” a la pregunta “Organizo
ylo participo en actividades recreativas extraescolares con los apoderados”,
mientras que un 33,3% de los directivos encuestados responde como “Muy a
menudo” y un 33,3% responde como “Regularmente”. Finalmente se
desprende que un 33,3% de los directivos encuestados responde como
“Siempre” a la pregunta “Considero, junto a otros directivos, la opinion de los
apoderados en el enfoque curricular del establecimiento”, mientras que un
33,3% de los directivos respondié como “Muy a menudo” y finalmente un
33,3% respondio “Nunca”.
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Descripcion de la interrelacion Directivo-apoderado

Dos de cada tres directivos toma en consideracion las opiniones y
sugerencias de los apoderados al momento de plantear el enfoque
curricular. Todos los encuestados sefalan participar en actividades
extraescolares y poseer una adecuada relacion con los apoderados de la
escuela. Sin embargo, algunos de los directivos expresa que ocasionalmente
resuelven problemas conductuales, sociales y académicos con los
apoderados. Asi también algunos declaran no participar en la resolucion de

conflictos académicos.

Tabla N°51: Encuesta 001 Interrelaciones Sociales Directivo-estudiante

Encuesta 001: Interrelaciones Sociales

Directivo - estudiante

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

Muy a | Regular | Ocasion

Nunca | Omisién
menudo | mente | almente

Siempre

m Abordo tematicas no
académicas dentro del
establecimiento con los

alumnos

33,3 0 0 0 66,7 0

m  Considero, junto a otros

directivos, las opiniones,

intereses e individualidad de 0 0 0 33,3 66,7 0

los estudiantes en el enfoque

curricular del establecimiento

Organizo y/o participo en
actividades recreativas
extraescolares con los
alumnos

33,3 0 0 0 66,7 0

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°51), se desprende
que el 66,7% del personal Directivo de la Escuela Regular Bésica con
Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responde como “Nunca” a
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la pregunta “Abordo tematicas no académicas entro del establecimiento con
los alumnos”, mientras que el 33,3% de los directivos respondié “Siempre”.
Se observa también que un 66,7% de los directivos encuestados responden
como “Nunca” a la pregunta “Considero, junto a otros directivos, las
opiniones, intereses e individualidad de los estudiantes en el enfoque
curricular del establecimiento”, mientras que un 33,3% de los directivos
respondié como “Siempre”. Finalmente se desprende que un 66,7% de los
directivos encuestados responden como “Nunca” a la pregunta “Organizo y/o
participo en actividades recreativas extraescolares con los alumnos”,
mientras que un 33,3% del total de los administrativos encuestados
responden “Siempre”.

Descripcion de la interrelaciéon Directivo-estudiante

La mayoria de los directivos “nunca” ha abordado tematicas no
académicas dentro del establecimiento con alumnos, mientras que 1
respondio que siempre dialoga con los alumnos de la escuela.

En cuanto a la consideracién de opiniones, intereses e individualidad de los
estudiantes en el enfoque curricular 2 directivos expresan que nunca y 1 que
ocasionalmente.

La participacion de los directivos en actividades extraescolares con los
estudiantes es baja, ya que 2 de los directivos nunca lo hace. Solamente uno
respondié que siempre. Se evidencia que la relacion entre directivos y

alumnos no se desarrolla de manera cercana.
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Tabla N°52: Encuesta 001 Expectativas Académicas y Sociales de los Directivos

Encuesta 001: Expectativas Académicas y

Sociales de los Directivos
120

100

80

60

Porcentaje

40

20

Muy a | Regular | Ocasion

Nunca | Omision
menudo | mente | almente

Siempre

m Pienso gue los estudiantes
alcanzaran algun grado de 0 0 33,3 0 66,7 0
educacion superior

B Pienso que posibles fracasos
escolares de los estudiantes se
deben a su nivel
socioeconémico

Pienso gue los estudiantes
tienen acceso y manejan
adecuadamente (son capaces

de seleccionar, procesar y 0 0 33,3 33,3 33,3 0
reproducir) las nuevas
tecnologias y fuentes de
informacion

B Pienso que los estudiantes
pertenecientes al P.|.E. poseen

0 33,3 0 33,3 33,3 0

avances significativos en sus 0 0 0 100 0 0
aprendizajes
m Pienso que los estudiantes sin
NEE se ven beneficiados y 0 0 66,7 0 333 0

enriquecidos con los aportes
de los estudiantes del P.I.E.

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°52), se desprende
que el 66,7% del personal Directivo de la Escuela Regular Basica con
Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responde como “Nunca” a
la pregunta “Pienso que los estudiantes alcanzaran algun grado de
educacion superior”, mientras que el 33,3% de los directivos respondio
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“Regularmente”. Se observa también que un 33,3% de los directivos
encuestados responden como “Muy a menudo” a la pregunta “Pienso que los
posibles fracasos escolares de los estudiantes se deben a su nivel
socioeconémico”, mientras que un 33,3% de los directivos respondié como
“Ocasionalmente” y finalmente un 33,3% de los directivos encuestados
respondio “Nunca”. Finalmente se desprende que un 33,3% de los directivos
encuestados responden como “Regularmente” a la pregunta “Pienso que los
estudiantes tienen acceso y manejan adecuadamente (son capaces de
seleccionar, procesar y reproducir) las nuevas tecnologias y fuentes de
informacion)”, mientras que un 33,3% de los directivos encuestados

respondio “Ocasionalmente” y finalmente un 33,3% respondid “Nunca”.

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°52) se desprende
qgue el 100% de Ilos directivos encuestados responden como
“Ocasionalmente” a la pregunta “Pienso que los estudiantes pertenecientes al
P.I.LE. poseen avances significativos en sus aprendizajes”. También se
observa que un 66,7% de los directivos encuestados responde como
“Regularmente” a la pregunta “Pienso que los estudiantes sin NEE se ven
beneficiados y enriquecidos con los aportes de los estudiantes del P.ILE.”,
mientras que el 33,3% de los directivos encuestados responden como

“Nunca’.

Descripcion de las expectativas de los Directivos

Con respecto a la expectativa académica y sociales de los alumnos 2
directivos expresaron que “nunca” van alcanzar la educacion superior,

mientras que 1 expreso “regularmente”.

En relacién a “los posibles fracasos escolares de los estudiantes, un
directivo cree que si influye el bajo nivel socioecondmico, y las respuestas

de los otros dos directivos fueron: “Ocasionalmente” y “nunca”.

2 de cada 3 directivos creen (ocasionalmente y regularmente) que los
alumnos poseen habilidades para procesar y manejar tecnologias en la
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unidad educativa, mientras que solo un directivo, cree que no poseen estas
habilidades.

Con respecto a los alumnos pertenecientes al proyecto de integracion,
todos los directivos reconocen que han evidenciado avances en el area
académica. Sin embargo, solo 2 directivos creen que han beneficiado
(regularmente) a sus comparieros sin N.E.E.

Sintesis de Encuesta 001 aplicada a los Directivos

A nivel general, los directivos se relacionan con la mayor parte de los
miembros de la comunidad de manera formal, ya que se generan didlogos
exclusivamente en espacios académicos, tratando tematicas que se
relacionan directamente con las problematicas académicas y sociales de los
estudiantes. Se observan bajas expectativas con respecto a los estudiantes,
ya que los directivos creen que el nivel socioecondémico representa un factor
influyente en sus metas futuras. Con respecto al P.I.E. los directivos indican
que los alumnos con N.E.E. se benefician con su permanencia en el

Proyecto.

Tabla N°53: Encuestas 002 realizadas a Profesores

Foco de Escuela Regular Bésica con Proyecto de Integracion Maria
Estudio Medianera
Colaboradores | Profesores de Segundo Ciclo

Instrumento Encuestas: Interrelaciones Sociales y Expectativas Académicas
Aplicado

N° de 12 Porcentaje 100 %

Profesores

Encuestados
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Tabla N°54: Encuesta 002 Interrelaciones Sociales Profesor-profesor

Encuesta 002: Interrelaciones Sociales

Profesor-profesor

60
50
40
30
20
10 I

o LM

Muya | Regular | Ocasion
menudo | mente | almente

Porcentaje

Siempre Nunca | Omisién

m ;Converso temas académicos
en sala de profesores (con 0 0 25 50 25 0
otros colegas)?

m ;Converso temas académicos
con otros profesores fuera de 8,3 16,7 41,7 16,7 16,7 0
la escuela?

¢Dialogo con otros profesores
tematicas no académicas al 0 8,3 16,7 41,7 33,3 0
interior del establecimiento?

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°54), se desprende
gue el 41,7% de los docentes de la Escuela Regular Basica con Proyecto de
Integracion Escolar Maria Medianera, responde como “Ocasionalmente” a la
pregunta “Dialogo con otros profesores tematicas no académicas al interior
del establecimiento”, mientras que el 8,3% de los docentes respondid “Muy a
menudo”. Se observa también que un 41,7% de los docentes encuestados
responden como “Regularmente” a la pregunta “Converso temas académicos
con otros profesores fuera de la escuela”, mientras que un 8,3% de los
docentes encuestados respondié como “Siempre”. Finalmente, un 50% de los
docentes encuestados responden como “Ocasionalmente” a la pregunta
“Converso temas académicos en sala de profesores (con otros colegas)”,
mientras que un 25% de los docentes encuestados respondié
“Regularmente” y un 25% final respondio “Nunca”.
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Descripcion de la interrelacién Profesor-profesor

La mayoria de los profesores de la Escuela Maria Medianera dialogan
tematicas no académicas al interior del establecimiento. Sin embargo un alto
porcentaje (33,3%) sefiala no haber hablado nunca temas no académicos en
el establecimiento. Asi mismo reconocen hablar temas académicos fuera de
la escuela, a excepcién de dos docentes que evitan tocar temas académicos

fuera de la institucion.

Tabla N°55: Encuesta 002 Interrelaciones Sociales Profesor-directivo

Encuesta 002: Interrelaciones Sociales

Profesor-directivo

80
70
60
50
40
30
20 ——
10 ——

o | I

Muya | Regular | Ocasion
menudo | mente | almente

Porcentaje

siempre Nunca | Omisién

m ;, Genero instancias de dialogo
con los directivos en 8,3 25 25 25 16,7 0
situaciones informales?

m /Me redno con directivos a dar
solucién a problemas
académicos, sociales 'y 0 33,3 0 66,7 0 0

conductuales de los
estudiantes?
¢Organizo y/o participo en
actividades recreativas
extraescolares con los
directivos?

25 33,3 16,7 16,7 8,3 0

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°55), se desprende
gue el 33,3% de los docentes de la Escuela Regular Basica con Proyecto de
Integracién Escolar Maria Medianera, responde como “Muy a menudo” a la
pregunta “Organizo y/o participo en actividades recreativas extraescolares
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con los directivos”, mientras que el 8,3% de los docentes respondié “Nunca”.
Se observa también que un 66,7% de los docentes encuestados responden
como “Ocasionalmente” a la pregunta “Me retno con directivos a dar solucion
a dar solucion a problemas académicos, sociales y conductuales de los
estudiantes”, mientras que un 33,3% de los docentes encuestados respondio
como “Muy a menudo”. Finalmente se desprende que un 25% de los
docentes encuestados responden como “Muy a menudo”, de el mismo
resultado se repite para las respuestas “Regularmente” y “Ocasionalmente” a
la pregunta “Genero instancias de didlogo con los directivos en situaciones
informales”, mientras que un 8,3% de los docentes encuestados respondié

como “Siempre”.

Descripcion de la interrelacion Profesor-directivo

Se evidencia que en general todos los profesores estan dispuestos e
interesados por reunirse con los directivos para dialogar y dar soluciones a
problemas de tipo académico, social y conductual. Sin embargo no todos
estdn dispuestos a dialogar sobre cualquier tematica, ya que algunos
expresaron que “nunca”’ generan instancias de didlogo en situaciones

informales lo que indica que sélo existe una relacion de tipo laboral.
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Tabla N°56: Interrelaciones Sociales Profesor-apoderado

Incuesta 002: Interrelaciones Sociales

Profesor-apoderado

60
50
40
30
20 ———

o ol
0

Muya | Regular | Ocasion
menudo | mente | almente

Titulo del gje

Siempre Nunca | Omisién

m ;Cito apoderados en forma
extraordinaria para tratar
problemas académicos, 0 8,3 25 16,7 50 0
sociales y conductuales del
alumno?

m ;Organizo y/o participo en
actividades recreativas
extraescolares con los

apoderados ?

¢Considero la opinion de los
apoderados al planificar las
clases para los aprendizajes de
los alumnos?

41,7 16,7 8,3 33,3 0 0

33,3 33,3 8,3 25 0 0

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°56), se desprende
gue el 33,3% de los docentes de la Escuela Regular Basica con Proyecto de
Integracién Escolar Maria Medianera, responde como “Nunca” y un 33,3%
respondio “A veces” a la pregunta “Considero la opinién de los apoderados al
planificar las clases para los aprendizajes de los alumnos”, mientras que el
8,3% de los docentes respondié “Mas o menos”. Se observa también que un
41,7% de los docentes encuestados responden como “Nunca” a la pregunta
“Organizo y/o participo en actividades recreativas extraescolares con los
apoderados”, mientras que un 8,3% de los docentes encuestados respondi6
como “Mas o menos”. Finalmente, se desprende que un 50% de los docentes
encuestados responden como “Siempre” a la pregunta “Cito apoderados en
forma extraordinaria para tratar problemas académicos, sociales vy
conductuales del alumno”, mientras que un 8,3% de los docentes

encuestados respondio “A veces”.
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Descripcion de la interrelacién Profesor-apoderado

Se evidencia que todos los profesores consideran de alguna manera la
opinién de los apoderados, organizan y participan en actividades recreativas
extraescolares. La mitad de los profesores expresaron que “nunca” requieren
citar a los apoderados de forma extraordinaria para tratar problemas
académicos, sociales y conductuales. Sin embargo algunos profesores

requieren realizar este tipo de citaciones extraordinaria.

Tabla N°57: Encuesta 002 Interrelaciones Sociales Profesor-estudiante

Encuesta 002: Interrelaciones Sociales

Profesor-estudiante

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Titulo del eje

-

Muya | Regular | Ocasion

Nunca | Omision
menudo | mente | almente

Siempre

m  ;Abordo tematicas no
académicas dentro del aula 0 41,7 16,7 16,7 25 0
con los alumnos?
m  ;Considero las opiniones,
intereses e individualidad de

los estudiantes al momento de 8,3 8,3 L7 L7 0 0
planificar las clases ?
¢Organizo y/o participo en
actividades recreativas o5 16,7 8.3 417 8.3 0

extraescolares con los
apoderados?

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°57), se desprende
gue el 41,7% de los docentes de la Escuela Regular Basica con Proyecto de
Integracién Escolar Maria Medianera, responde como “Muy a menudo” a la
pregunta “Abordo tematicas no académicas dentro del aula con los alumnos”,
mientras que el 16,7% de los docentes respondi6 “Regularmente” y un
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16,7% “Ocasionalmente”. Se observa que un 41,7% de los docentes
encuestados responden como “Regularmente” y un 41,7% respondio
“Ocasionalmente” a la pregunta “Considero las opiniones, intereses e
individualidad de los estudiantes al momento de planificar las clases”;
mientras que un 8,3% respondié “Siempre” y un 8,3% “Muy a menudo”.
Finalmente se desprende que un 41,7% de los docentes encuestados
responden como “Nunca” a la pregunta “Organizo y/o participo en actividades
recreativas extraescolares con los apoderados”, mientras que un 8,3% de los

docentes encuestados respondié como “Mas o0 menos”.

Descripcion de la interrelacién Profesor-estudiante

La mayoria de los profesores se organiza y participa con los
estudiantes en actividades extraescolares; mientras que un minimo
porcentaje no lo hace. Se evidencia que para los profesores no es indiferente
abordar tematicas no académicas con sus estudiantes. Gran parte del grupo
de profesores cree que es necesario considerar las opiniones, intereses e
individualidad de los estudiantes a la hora de planificar las clases y organizar
actividades junto a ellos. Sin embargo algunos profesores expresaron que
nunca consideraban las opiniones de sus estudiantes para planificar las

clases.
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Tabla N°58: Encuesta 002 Expectativas Académicas y Sociales de los Profesores

Encuesta 002: Expectativas Académicas y
Sociales de los Profesores

Titulo del eje

Muya | Regular |Ocasiona

Nunca | Omision
menudo | mente | Imente

Siempre

m ;Pienso que mis estudiantes
alcanzaran algin grado de 0 8,3 41,7 33,3 16,7 0
educacion superior?

m ;Pienso que los fracasos
escolares de mis estudiantes
se deben a su nivel
socioeconémico?

¢Pienso que mis estudiantes
tienen acceso y manejan
adecuadamente las nuevas 0 25 33,3 25 16,7 0
tecnologias y fuentes de
informacion ?

16,7 16,7 8,3 50 8,3 0

m ;Pienso que los estudiantes
pertenecientes al P.1.E. poseen

o 8,3 25 41,7 25 0 0
avances significativos en sus
aprendizajes?
m ¢Pienso que los estudiantes sin
NEE se ven beneficiados y 0 o5 50 o5 0 0

enriquecidos con los aportes
de los estudiantes del P.L.E.?

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°58), se desprende
gue el 50% de los docentes de la Escuela Regular Basica con Proyecto de
Integracién Escolar Maria Medianera, responde como “Regularmente” a la
pregunta “Pienso que mis estudiantes alcanzaran algun grado de Educacion
Superior”, mientras que el 16,7% de los docentes respondié “Nunca’. Se
observa también que un 50% de los docentes encuestados responden como
“Ocasionalmente” a la pregunta “Pienso que los fracasos escolares de mis
estudiantes se deben a su nivel socioeconémico”, mientras que un 8,3% de
los docentes encuestados respondi®6 como “Nunca’. Finalmente se
desprende que un 33,3% de los docentes encuestados responden
“Regularmente” a la pregunta “Pienso que mis estudiantes tienen acceso y

manejan adecuadamente las nuevas tecnologias y fuentes de informacion”;
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mientras que un 16,7% del total de los docentes evaluados respondié como

“Nunca’.

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°58) se desprende
que un 41,7% de los docentes encuestados responden “Regularmente” a la
pregunta “Pienso que los estudiantes pertenecientes al P.I.LE. poseen
avances significativos en sus aprendizajes”; mientas que un 8,3% de los
docentes, respondié “Siempre”. Finalmente se desprende que un 50% del
total de los docentes encuestados, responden “Regularmente” a la pregunta
“Pienso que los estudiantes sin N.E.E. se ven beneficiados y enriquecidos
con los aportes de los estudiantes del P.I.LE.”; mientras que un 16,7% de los

docentes respondié “Nunca.”

Descripcion de las expectativas de los Profesores

Se evidencian diferencias en las respuestas en cuanto a las
expectativas de los profesores en relacion a que sus estudiantes podran
alcanzar algun grado de educacién superior. Algunos lo creen
medianamente; mientras que algunos creen que esto no sera posible. Segln
las encuestas se aprecia que la mitad de los profesores piensan que los
fracasos escolares tienen relacion con bajo nivel socioeconémico.

Asi como también creen que es un beneficio para la escuela la
integracion de nifios con NEE, como también es un beneficio para los

alumnos integrados.

Sintesis de Encuesta 002 aplicada a los Profesores

Los profesores suelen tratar temas transversales entre profesores, a
diferencia de la relacion que mantienen con los directivos, donde las
tematicas son exclusivamente académicas y sociales. Reconocen considerar
la opinion de los apoderados al momento de tomar decisiones con respecto a
sus hijos. Con respecto a los estudiantes, la mayor parte de los profesores
reconocen participar en actividades extraescolares con estos y tratar

tematicas transversales tanto dentro como fuera de la clase, ya que
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consideran que es de gran importancia considerar sus opiniones al momento

de decidir y planificar.

Las expectativas de los profesores con respecto a sus alumnos se
encuentran sumamente repartidas, ya que una parte de ellos opina que estos
no alcanzaran éxitos académicos y sociales en un futuro, ya que el contexto
en el que se encuentran insertos influye significativamente en sus
posibilidades. Por otro lado, un grupo de profesores posee altas expectativas
académicas y sociales hacia los estudiantes del establecimiento. En relacion
al P.LLE. los profesores creen que tanto la escuela cono los estudiantes
integrados se benefician de permanecer dentro del establecimiento.

Tabla N°59: Encuestas 003 realizadas a Estudiantes

Foco de Escuela Regular Béasica con Proyecto de Integracion: Maria Medianera.
Estudio
Colaboradore Estudiantes de Segundo Ciclo
s
Instrumento Encuestas: Interrelaciones Sociales y Expectativas Académicas
Aplicado
Cursos 5°A 5°B 6°A 6°B 6°C | 7°A 7°B 8°A 8°B 8°C | total %
Matriculas 43 44 30 35 38 38 39 39 36 36 351 100
Ne° de 35 36 20 31 28 35 35 38 32 33 323 92
Alumnos
Encuestados
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Tabla N°60: Encuesta 003 Interrelaciones Sociales Estudiante-estudiante

Encuesta 003: Interrelaciones Sociales
Estudiante - estudiante

Porcentaje

_—— =

Mas o Casi : -
Nunca | Aveces . Siempre | Omision
Menos | Siempre

m ;Creo que Somos un curso
unido?
m ;Presto ayuda cuando algin
compafiero no entiende la 6,2 14,9 22,3 31,6 23,5 1,5
materia?

¢, Comento lo aprendido en las
clases con mis compafieros?

m ;Comparto con comparieros de
otros cursos?

59 14,9 33,1 21,2 18,3 0,6

24,5 23,8 18,3 16,7 15,5 1,2

111 111 9,6 15,2 51,1 19

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°60), se desprende
que el 33,1% de los estudiantes pertenecientes al segundo ciclo de la
Escuela Regular Béasica con Proyecto de Integraciébn Escolar Maria
Medianera , creen que casi siempre son un curso unido, mientras que el
5,9% de los alumnos creen que no son un curso unido. Se observa que el
31,6% de los alumnos casi siempre prestan ayuda cuando algun compariero
no entiende la materia, mientras que un 5,9% de los alumnos encuestados
responde como “nunca’. El 24,5% de los alumnos nunca comenta lo
aprendido en clases con sus compafieros, mientras que el 15,5% de los
alumnos responde como “siempre”. Finalmente, se desprende que el 51,1%
de los alumnos siempre comparte con compafieros de otros cursos, mientras
que un 11,1% responde como “nunca” y un 11,1% responde como “a veces”,
sumando un 22,2% del total de los alumnos encuestados.
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Descripcion de la interrelacién Estudiante-estudiante

El estudiantado menciona que a veces y casi siempre el curso al cual
pertenecen se encuentra unido; Sin embargo en su mayoria declaran que
esta situaciéon es irregular (mas o menos). Por otro lado, los estudiantes
manifiestan conductas de empatia frente a otro estudiante que no comprenda
alguno de los contenidos tratados en clases. De acuerdo a lo sefialado se
desprende que la mayoria de los estudiantes si bien prestan atencién en
situaciones en donde se presentan barreras para el aprendizaje para un patr;

nunca comentan lo aprendido en clases.

Respecto a las interrelaciones establecidas entre los educandos de los
diferentes niveles académicos de la escuela, estos muestran ser altos,
desarrollando précticas inclusivas y valorando a cada cual, sin desmerecer
las diferencias etarias.

Tabla N°61: Encuesta 003 Interrelaciones Sociales Estudiante-profesor

Encuesta 003: Interrelaciones Sociales

Estudiante-profesor

90
80
70
60
50
40
30

20 '
10
0 Ll il ol

Mas o Casi : -
Nunca | Aveces . Siempre | Omision
Menos | Siempre

Porcentaje

m  ;Misprofesores/as me
explican cuando no entiendo| 1,2 3,4 3,7 14,6 76,5 0,6
algo ?

m ;Mis profesores/as me

motivan a estudiar  ? 2.2 71 99 22,6 57,9 0.3
¢Mis profesores/as estan
dispuestos a escuchar mi 6,8 3,4 9 14,2 65,6 0,9

opinién ?
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De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°61) se desprende
gue un 76,5% de los alumnos de segundo ciclo de la Escuela Regular Basica
con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera responde que
“siempre” sus profesores le explican cuando no entienden algo, mientras que
1,2% responde como “nunca”’. Se observa también que un 57,9% de los
alumnos responden como “siempre” en la pregunta “Mis profesores me
motivan a estudiar”, mientras que un 2,2% de los alumnos responde como
“nunca”. Finalmente se desprende que un 65,6% de los alumnos responden
como “siempre” en la pregunta “Mis profesores/as estan dispuestos a
escuchar mi opinién”, mientras que un 6,8% del total de los alumnos

encuestados responden como “nunca”.

Descripcion de la interrelacién Estudiante-profesor

Se obtiene desde la opinién de los estudiantes, el rango mas alto
respecto a que los docentes les atienden, toda vez que no comprenden algun
contenido tratado, explicAndoselos, mientras que la segunda mayoria declara

gue casi siempre sucede esto.

Desde el ambito de la motivacion por el estudio, los estudiantes
declaran que de manera frecuente (siempre) se da esta practica por parte de
sus profesores. Finalmente mas de la mitad del alumnado, indica que sus
profesores estan dispuestos a escuchar su opinion, lo cual desde ya nos
indica como las interrelaciones entre el alumnado y el profesorado se
encuentran altamente valoradas desde las expectativas que los propios
alumnos establecen. En segundo grado de preferencia los estudiantes

indican que esta situacion existe casi siempre.
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Tabla N°62: Encuesta 003 Interrelaciones Sociales Estudiante-apoderado

Encuesta 003: Interrelaciones Sociales

Estudiante - apoderado

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10 ‘
0 | Mem

Porcentaje

Nunca | Aveces Mas o . Casi Siempre | Omision
Menos | Siempre
m ;Mis padres o0 apoderado me
preguntan cdémo me fue en el 2,5 4,3 15 11,5 80,2 0
colegio?
m ;/Mis padres o apoderado
asisten a las reuniones de 0,3 3,1 3,7 21,1 71,8 0
apoderados?
¢Mis padres o apoderado
asisten a las reuniones de 0,9 3,4 59 16,1 72,8 0,9
apoderados?
m ;A mis padres o apoderado le
importa que estudie para 0 0 1,2 3,7 93,8 1,2
llegar a tener una profesion ?

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°62) se desprende
gue un 93,8% de los alumnos de segundo ciclo de la escuela Regular Basica
con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responden como
“Siempre” a la pregunta “¢ A mis padres o apoderado le importa que estudie
para llegar a tener una profesion?”, mientras que un 1,2% de los alumnos,
responden como “Mas 0 menos”. Se observa que un 72,8% de los alumnos
responden como “Siempre” a la pregunta “¢;Mis padres o apoderado me
felicitan por los logros en la escuela?”, mientras que un 0,9% del total de
alumnos encuestados responde como “Nunca”. También se observa que un
71,8% de los alumnos responden como “Siempre” a la pregunta “¢,Mis padres
0 apoderado asisten a las reuniones de apoderados?”, mientras que un 0,9%
del total de alumnos encuestados responde como “Nunca’. Finalmente, se
desprende que un 80,2% de los alumnos encuestados responden como
“Siempre” a la pregunta “¢Mis padres o apoderado me preguntan cémo me
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fue en el colegio?”, mientras que un 2,5% del total de los alumnos

encuestados responden como “Nunca”.

Descripcion de la interrelacion Estudiante-apoderado

A partir del reconocimiento de la familia; los estudiantes indican que la
preocupacion frente al estudio como medio para el logro de una profesion es
recurrente. Sin embargo desde el alcance de las responsabilidades de los
apoderados, sus hijos declaran que siempre o casi siempre asisten a
reuniones de apoderados.

Desde sus logros y como la familia responde ante ellos. La mayoria
indica que siempre lo hacen o casi siempre se da ésta situacion. Lo anterior
refleja que los padres estan al tanto de los avances a nivel general de sus
hijos. Mientras que un sector de éstos sOlo a veces es reconocido. Asi
también como mas de la mitad de los apoderados, consultan a sus hijos
como transcurri6 su jornada académica, indicando el alto grado de

preocupacion por ellos.

Tabla N°63: Encuesta 003 Interrelaciones Sociales Estudiante-directivo

Encuesta 003: Interrelaciones Sociales
Estudiante-directivo

Porcentaje

Mas o Casi : -
Nunca | A veces . Siempre | Omision
Menos | Siempre

m ;Conozco y hablo con la
directora de la escuela?

B (Cuando tengo algun
problema durante el recreo
pido ayuda a las inspectoras

de patio ?

26,6 15,8 19,5 18,9 18,3 0,9

19,2 18 18,3 19,5 23,5 1,5

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°63) se desprende
gue un 26,6% de los alumnos de segundo ciclo de la escuela Regular Basica
con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responden como
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“nunca” a la pregunta “Conozco y hablo con la directora de la escuela”,
mientras que un 19,5% de los alumnos, responden como “Mas 0 menos”.
También se desprende que un 23,5% de los alumnos responden como
“siempre” a la pregunta “¢Cuédndo tengo algun problema durante el recreo
pido ayuda a las inspectoras de patio?”, mientras que un 19,2% responde

como “Nunca”.

Descripcion de la interrelacion Estudiante-directivo

Frente a las interrelaciones dadas con los directivos, podemos
apreciar que los estudiantes en su mayoria declaran el no conocer a su
Directora o hablar con ella. Una segunda opinién preferente respecto a la
misma interrogante, indica que mas o menos conocen y hablan con ella. Lo
anterior responde al desconocimiento e infrecuente existencia del dialogo con

quienes dirigen el centro educativo.

En relacion a las situaciones en que los estudiantes requieren de
ayuda frente a dificultades habituales, ellos evidencian solicitar apoyo de
parte de las inspectoras de patio siempre, no asi una segunda mayoria, la

cual indicé que nunca lo hace.
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Tabla N°64: Encuesta 003 Expectativas Académicas y Sociales de los Estudiantes

Encuesta 003: Expectativas Académicas y
Sociales de los Estudiantes

90
80
70
60
2L
©
= 50
[0}
2 40
g
30
20
10 I
0 ——-J——‘J— ——
Mas o Casi . I
Nunca | A veces . Siempre | Omision
Menos | Siempre
m ;Creo que algl_m dia seré un 0.9 25 46 12.4 783 12
profesional?
| ¢ Soy capaz de hacer casi todas
las cosas, aunque sean 19 6,2 12,1 37,5 40,6 19
dificiles?
¢Pienso que puedo
relacionarme correctamente 2,5 5,3 12,1 34,4 45,5 0,3
con todas las personas ?
m;Me gu~sta comp_art|r con mis 5 9.3 8.4 217 557 0
compafieros de integracion ?

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°64) se desprende
gue un 78,3% de los alumnos de segundo ciclo de la escuela Regular Basica
con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responden como
“Siempre” a la pregunta “¢;Creo que algun dia seré profesional?”, mientras
que un 0.9% de los alumnos encuestados responden como “Nunca”. Se
observa que un 40,6% de los alumnos responden como “Siempre” a la
pregunta “¢, Soy capaz de hacer casi todas las cosas, aunque sean dificiles?”,
mientras que un 1,9% responde como “Nunca”. También se desprende que
un 45,5% de los alumnos responden como “Siempre” a la pregunta “¢ Pienso
gue puedo relacionarme correctamente con todas las personas?”, mientras
gue un 2,5% del total de los alumnos encuestados responde como “Nunca”.
Finalmente, se observa que un 55,7% de los alumnos responden como

“Siempre” a la pregunta “;Me gusta compartir con mis compareros de
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integracion?”, mientras que un 5% del total de los alumnos encuestados

responde como “Nunca’.

Descripcion de las expectativas de los Estudiantes

En gran frecuencia existen altas expectativas con respecto a llegar a
ser un profesional en el futuro, esto habla de las proyecciones establecidas

en si mismos.

Entre las afirmaciones: mas o menos, casi siempre y siempre (esta
tltima en su mayoria), se encuentran ubicadas las opiniones, de acuerdo con
gue los estudiantes creen en su capacidad para realizar cualquier aspecto

aun si este es muy complejo de solucionar.

Desde las relaciones con las demas personas, los estudiantes creen
gue se encuentran aptos mas o menos, casi siempre o siempre para poder

dialogar, enfrentar o comunicarse con cualquier tipo de persona.

Finalmente, siempre y casi siempre a los estudiantes les agrada
relacionarse con los nifios y joévenes que son parte del Proyecto de
Integracioén; esto demuestra la disposicion por mantener relaciones con sus
pares aun si estos presentan NEE, sin hacer perjuicio alguno. Existe también
un porcentaje minoritario que expresa que a veces, mas 0 menos les gusta

compartir con sus comparfieros del P.1.E.

Sintesis de Encuesta 003 aplicada a los Estudiantes

Los estudiantes consideran que los cursos no son unidos, sin embargo
estan dispuestos a prestarse ayuda mutua cuando se necesita. También
reconocen que no tratan temas académicos con frecuencia. Con respecto a
su relacion con los profesores, aseguran que estos les ayudan con sus
problematicas académicas, ademas de escucharles y considera sus

opiniones. Los estudiantes aseguran que sus padres se preocupan por ellos,
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tanto a nivel académico como social, ya que constantemente asisten a las
reuniones y se encuentran al tanto de su situacién. La relacion mas débil que
se ha observado es la que mantienen con los directivos, ya que sélo se tratan
problematicas en forma esporédica.

Las expectativas que los estudiantes tienen con respecto a si mismo
son altas, ya que se sienten capaces de obtener logros académicos y
sociales, alcanzar sus metas y relacionarse adecuadamente con todas las
personas. También destacan las buenas relaciones que se generan con los

estudiantes pertenecientes al P.1.E.

Tabla N°65: Encuestas 004 realizada a Apoderados

Foco de Estudio | Escuela Regular Basica con Proyecto de Integracion: Maria
Medianera.

Colaboradores Estudiantes de Segundo Ciclo

Instrumento Encuestas: Interrelaciones Sociales y Expectativas Académicas

Aplicado

Cursos 5°A 5°B | 6°A | 6°B | 6°C | 7°A | 7°B | 8°A | 8°B | 8°C | Total

N° de 20 24 |20 |18 |0 20 |25 |27 |O 23 | 177

Apoderados

Encuestados
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Tabla N°66: Encuesta 004 Interrelaciones Sociales Apoderado-apoderado

Encuesta 004: Interrelaciones Sociales

Apoderado - apoderado

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Porcentaje

Mas o Casi : -
Nunca | A veces . Siempre | Omision
Menos | Siempre

m ;Creo que existe una buena
relacion entre los apoderados 7,3 10,2 35,6 215 25,4 0
del curso?

m  ;Creoque no existen
dificultades para llegar a un
CONsSenso con respecto a 4 16,4 33,9 26 18,6 1,1
problematicas de los

estudiantes?

¢Compartimos metas en
comun relacionadas con la
ensefianza de nuestros
pupilos?
m ;Coopero con las actividades
extraprogramadticas que realiza| 5,6 15,8 20,9 19,8 36,7 1,1
el colegio?

51 11,9 18,6 254 37,9 1,1

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°66) se desprende
que un 36,7% de los apoderados de segundo ciclo de la escuela Regular
Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responden
como “Siempre” a la pregunta “Coopero con las actividades extra
programéticas que realiza el colegio”, mientras que un 5,6% de los
apoderados encuestados responden como “Nunca”. También se observa que
un 37,9% de los apoderados responden como “Siempre” a la pregunta
“Compartimos metas en comun relacionadas con la ensefianza de nuestros
pupilo”, mientras que un 5,1% del total de los apoderados encuestados
responde como “Nunca’. Se desprende también que un 33,9% de los
apoderados responden como “Mas o menos” a la pregunta “Creo que no
existen dificultades para llegar a un consenso con respecto a problematicas
de los estudiantes”, mientras que un 4% del total de los apoderados
encuestados responde como “Nunca’. Finalmente se observa que un 35,6%
de los apoderados responden como “Mas 0 menos” a la pregunta “Creo que

164



existe una buena relacién entre los apoderados del curso”, mientras que un

7,3% del total de los apoderados encuestados responde como “Nunca”.

Descripcion de la interrelacion Apoderado-apoderado

A modo general se aprecia que menos de la mitad de los apoderados
cooperan con las actividades extra programaticas realizadas por la escuela.
Asi también se da este resultado en cuanto al didlogo entre metas comunes
en la enseflanza de sus hijos. Mientras que mas o menos creen en la
existencia de dificultades para llegar a un consenso con respecto a
problematicas de los estudiantes. Asi también menos de la mitad posee una

buena relacién entre apoderados.

Tabla N°67: Encuesta 004 Interrelaciones Sociales Apoderado-profesor

Encuesta 004: Interrelaciones Sociales
Apoderado -profesor

60
50

@ 40

3

é 30

g 20
10

o ol L }

Mas o Casi . I
Nunca | A veces . Siempre | Omision
Menos | Siempre

m ¢ El profesor/a responde a mis

dudas e inquietudes ? 34 3 181 232 47,5 0.6
m (El profesor/a me informa
sobre los avances de mi 8,5 9 11,9 26,6 44,1 0
pupilo?
¢El profesor/a me da seguridad
en lo que le ensefia a mi pupilo| 4,5 7,9 13,6 23,7 49,2 1,1

?

m (El profesor/a me entrega
sugerencias para potenciar las 141 9,6 12,4 24,3 38,4 1,1
habilidades de mi pupilo?
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De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°67) se desprende
que un 38,4% de los apoderados de segundo ciclo de la escuela Regular
Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responden
como “Siempre” a la pregunta “El profesor/a me entrega sugerencias para
potenciar las habilidades de mi pupilo”, mientras que un 14,1% de los
apoderados encuestados responden como “Nunca’. Se observa que un
49,2% de los apoderados responden como “Siempre” a la pregunta “El
profesor/a me da seguridad en lo que le ensefla a mi pupilo”, mientras que un
4,5% del total de los apoderados encuestados responde como “Nunca”. Se
desprende que un 44,1% de los apoderados encuestados responden como
“Siempre” a la pegunta “El profesor/a me informa sobre los avances de mi
pupilo”; mientras que un 8,5% de los apoderados respondié “Nunca’.
Finalmente se observa que un 47,5% de los apoderados encuestados
responden como “Siempre” a la pegunta “El profesor/a responde a mis dudas
e inquietudes”; mientras que un 3,4% de los apoderados respondié “Nunca”.

Descripcion de la interrelacion Apoderado-profesor

Los apoderados indican que el profesor siempre o casi siempre les
entrega sugerencias para potenciar las habilidades de sus hijos. Existe un
resultado similar en la seguridad que estos les entregan desde lo ensefiado.
Desde el didlogo que en esta relacion se establece, los padres y apoderados
se sienten informados de los progresos de sus pupilos y también manifiestan
ser atendidos frente a sus dudas e inquietudes. Cabe sefialar, que desde
este Ultimo punto los resultados se encuentran compartidos entre que esto

sucede: tanto irregular como frecuentemente.
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Tabla N°68: Encuesta 004 Interrelaciones Sociales Apoderado-estudiante

Encuesta 004: Interrelaciones Sociales
Apoderado - estudiante

Porcentaje

Mas o Casi : -
Nunca | A veces . Siempre | Omision
Menos | Siempre

m ;Le pregunto a mi pupilo
cémo le fue en el colegio?
m ;Asisto a las reuniones de
apoderados y citacionesdel| 0,6 1,1 1,7 12,4 83,1 1,1
profesor/a?

¢(Estoy informado de las
calificaciones, tareas y
materiales que requiere mi
pupilo?

1,1 0,6 1,1 141 82,5 0,6

0 4 5,6 23,7 66,1 0,6

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°68) se desprende
que un 82,5% de los apoderados de segundo ciclo de la escuela Regular
Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responden
como “Siempre” a la pregunta “Le pregunto a mi pupilo cémo le fue en el
colegio”, mientras que un 1,1% de los apoderados encuestados responden
como “Nunca’. También se observa que un 83,1% de los apoderados
responden como “Siempre” a la pregunta “Asisto a las reuniones de
apoderados y citaciones del profesor/a”, mientras que un 0,6% del total de
los apoderados encuestados responde como “Nunca”. Finalmente se
desprende que un 66,1% de los apoderados responden como “Siempre” a la
pregunta “Estoy informado de las calificaciones, tareas y materiales que
requiere mi pupilo”, mientras que un 4% del total de los apoderados

encuestados responde como “A veces”.
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Descripcion de la interrelacién Apoderado-estudiante

Muy similar al resultado obtenido desde sus hijos, los apoderados
indican que siempre consultan como se ha dado la jornada escolar; en su
mayoria que asisten a las reuniones de apoderados, a citaciones y que se

encuentran informados a nivel general de sus calificaciones y materiales.

Tabla N°69: Encuesta 004 Interrelaciones Sociales Apoderado-directivo

Encuesta 004: Interrelaciones Sociales
Apoderado-directivo

2L
]
c
8
g
Nunca | A veces Mas o . Casi Siempre | Omisién
Menos | Siempre
[ | ¢(_:onozco y hablo con la 63.8 6.8 12.4 6.8 9.6 0.6
Directora de la escuela?
m ;Creo que la Directora tiene
disponibilidad para atender 37.9 209 209 6.8 11.9 17

mis inquietudes cuando lo
necesito?

De acuerdo a los graficos anteriores (véase tabla N°69) se desprende
que un 37,9% de los apoderados de segundo ciclo de la escuela Regular
Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera, responden
como “Nunca” a la pregunta “Conozco y hablo con la Directora de la
escuela”, mientras que un 11,9% de los apoderados encuestados responden
como “Siempre”. También se observa que un 63,8% de los apoderados
responden como “Nunca’” a la pregunta “Creo que la Directora tiene
disponibilidad para atender mis inquietudes cuando lo necesito”, mientras
gue un 9,6% del total de los apoderados encuestados responde como
“Siempre”.

168



Descripcion de la interrelacion Apoderado-directivo

La mayor parte de los apoderados asegura que nunca ha conversado

con la directora del establecimiento, ni la conocen.

Asi también la gran mayoria responde que la direccion nunca tiene
disponibilidad para atender a sus inquietudes cuando lo necesitan.

Tabla N°70: Encuesta 004 Expectativas Académicas y Sociales de los Apoderados

Encuesta 004: Expectativas Académicas y

Sociales de los Apoderados
90

80

70

60

50

40

Porcentaje

30

20

10 I
0

Nunca | A veces

Mas o Casi

Menos | Siempre Siempre | Omision

m ;Creo que mi hijo/a serd un
profesional en el futuro?

B ;Pienso que las dificultades
econdmicas que se pueden
presentar significan un 24,3 11,9 22 20,3 20,3 11
impedimento para los logros

académicos de mi hijo?

m  ¢Pienso que mi hijo se
relaciona adecuadamente con 0 4 10,7 29,9 54,8 0,6
sus pares y profesores ?

m ;Creo que mi hijo se beneficia
con la permanencia de
alumnos con discapacidad en
la escuela?

0,6 0,6 6,8 11,3 80,8 0

3,4 5,6 19,2 18,1 53,7 0
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De acuerdo a los gréficos (véase tabla N°70) se desprende que un
80,8% de los apoderados de segundo ciclo de la escuela Regular Basica con
Proyecto de Integracibn Escolar Maria Medianera, responden como
“Siempre” a la pregunta “Creo que mi hijo/a sera un profesional en el futuro”,
mientras que un 0,6% de los apoderados encuestados responden como
“Nunca” y un 0,6% del total de los apoderados encuestados responden “A
veces”. También se observa que un 24,3% de los apoderados responden
como “Nunca” a la pregunta “Pienso que las dificultades econémicas que se
pueden presentar significan un impedimento para los logros académicos de
mi hijo”, mientras que un 11,9% del total de los apoderados encuestados
responde como “A veces”. Se desprende que un 54,8% de los apoderados
responden como “Siempre” a la pregunta “Pienso que mi hijo se relaciona
adecuadamente con sus pares y profesores”, mientras que un 4% del total de
los apoderados encuestados responde como “A veces”. Finalmente, se
observa que un 53,7% de los apoderados responden como “Siempre” a la
pregunta “Creo que mi hijo se beneficia con la permanencia de alumnos con
discapacidad en la escuela”, mientras que un 3,4% del total de los

apoderados encuestados responde como “Nunca”.

Descripcion de las expectativas de los Apoderados

Los apoderados responden que siempre creen que su hijo sera un

profesional a futuro, mientras que la minoria no lo cree.

Desde sus expectativas ante las dificultades econdmicas, y respecto a
la creencia que estas sean un impedimento para el logro académico; los
apoderados encuestados indican que nunca (mayoritariamente) o a veces

este se vuelve un impedimento.

A su vez, piensan que siempre sus hijos se relacionan adecuadamente

con sus profesores y pares.

Finalmente mas de la mitad de los apoderados creen que su hijo (a) se

beneficia con la permanencia de alumnos con discapacidad en la escuela.
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Sintesis de Encuesta 004 aplicada a los Apoderados

Los apoderados aseguran que no se generan dialogos entre ellos,
ni participan en las actividades escolares, ya que existen ciertas diferencias
al momento de llegar a un consenso con las problematicas escolares de sus
hijos. La relacion que mantienen con los profesores se basa principalmente
en las sugerencias que estos les entregan para el beneficio de los
estudiantes, es decir, los profesores resuelven sus dudas con respecto al
area académica y social de ellos. La mayor parte de los apoderados indica
gue posee una adecuada relacién con sus hijos, ya que les escuchan y se
preocupan de sus intereses, también asisten a las reuniones de apoderados
y se mantienen informados de sus actividades. La relacion mas débil se
produce con los directivos, ya que no existen didlogos, por falta de
disponibilidad.

Las expectativas de los apoderados hacia sus hijos son altas, ya que
un gran namero de ellos cree que llegardn a ser profesionales, porque
consideran que el nivel socioeconémico no es un impedimento para las
metas que se planteen. La mayor parte de los apoderados considera
beneficiosa la permanencia en el establecimiento de estudiantes con N.E.E.,
pertenecientes al P.1.E.
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7.2. Andlisis Entrevistas Semiestructuradas

A continuacion se presenta el analisis cualitativo de las Entrevistas
Semiestructuradas realizadas durante la investigacion, en la “Escuela Maria

Medianera” dirigidas a los diferentes actores del segundo ciclo escolar.

Entrevista 001 Dirigida a Estudiante.
Entrevistador : Natalia Abarca

Estudiante : Deyanira, 11 afos, estudiante del 6° afo B.

Tabla N°71: Andlisis Cualitativo Entrevista Semiestructurada 001 Dirigida a Estudiante

Instrumento | Objetivo Indicador Andlisis Cualitativo
Especifico

| II

001
Dirigidas a
Estudiante

Relacion En general, se evidencia
estudiante- una buena relacion con el
apoderado apoderado, ya que existen

expresiones de
sentimientos y emociones,
lo que genera una
comunicacion fluida,
dentro de los parametros
propios de la pre
adolescencia.
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Relacion
estudiante-
directivo

173

La relacion que se
establece con los
directivos es estrictamente
jerarquica, y se limita a
situaciones problematicas.
Generalmente, las
conversaciones que se
generan con los directivos
se establecen para “retar”
a los estudiantes.




Entrevista 002, Dirigida a Apoderado.

Entrevistador : Natalia Abarca
Apoderado : Maria Cantillana, 48 afios, madre de estudiantes de 5°y
8° afio

Tabla N°72: Analisis Cualitativo Entrevista Semiestructurada 002 Dirigida a Apoderado

Instrumento | Objetivo Indicador Andlisis Cualitativo
Especifico

Entrevista
002
Dirigida a
Apoderado

Relacion Manifiesta un alto grado de

apoderado- interés y compromiso con

estudiante sus pupilos, ya que asiste
y participa activamente en
las reuniones de
apoderados y otras
instancias informativas.
También genera instancias
de dialogo con sus hijos
para tratar diversos temas
0 problematicas.
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Relacion
apoderado-
directivo

Manifiesta un
desconocimiento con
respecto a la directiva
nueva (ya que recién
tienen un afio en la
direccion). Sin embargo,
siente que son “menos
cercanos” a la directiva
anterior. Desconoce la
forma en que resuelven los
conflictos.
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Entrevista 003, Dirigida a Profesor

Entrevistador : Natalia Abarca
Profesor : Por motivos personales, se reserva el nombre del
entrevistado.

Tabla N°73: Andlisis Cualitativo Entrevista Semiestructurada 003 Dirigida a Profesor

Instrumento | Objetivo Indicador Andlisis Cualitativo
Especifico

EntreViSta II

003
Dirigida a
Profesor

Relacion Muy buena relacién con

profesor- los alumnos, ya que ellos

estudiante le conversan todas las
tematicas que les
interesan. Es cercana a
sus estudiantes y participa
en todas las actividades
gue les involucran. Se
preocupa de brindarle
apoyo tanto académico
como emocional a sus
estudiantes
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Relacién
profesor-
directivo

177

Manifiesta que existen dos
tipos de directivos: los
pedagogicos y los
administrativos. Existe una
dicotomia en las
relaciones. Aquellos que
son pedagdgicos son
empéticos y generan
buenas relaciones, sin
embargo, aquellos que son
administrativos generan
conflictos debido a su
estilo autoritario. No se
sienten representados por
los directivos ante el
sostenedor.




Entrevista 004, Dirigida a Directivo

Entrevistador : Natalia Abarca
Profesor : Por motivos personales, se reserva el nombre del
entrevistado.

Tabla N°74: Andlisis Cualitativo Entrevista Semiestructurada 004 Dirigida a Directivo

Instrumento | Objetivo Indicador Andlisis Cualitativo
Especifico

Entrevista
004
Dirigida a
Directivo

Relacion
directivo-
estudiante

178

No existe mucha relacién
con los estudiantes, ya
gue acatan aquello que el
gobierno exige: subir el
rendimiento SIMCE y
académico en general.
Cuando existe algun
problema con los
estudiantes la situacion se
resuelve a traves del
conducto regular
establecido. Cree que no
existen aportes relevantes
de los estudiantes con
N.E.E. en la escuela.




Relacion Siente que existen buenas
directivo- relaciones con los
profesor profesores, aunque

reconoce que existe un
grupo de profesores con el
cual es mas dificil trabajar,
ya que intentan imponer
sus ideas frente al resto de
la planta docente. Se
resuelven los problemas
académicos en conjunto.
Asegura que como Jefa de
UTP se encuentra
dispuesta a escuchar a los
profesores y considerar su
opinion, para que las
decisiones que se tomen
puedan afectar la
comunidad entera.
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Focus Group 001 Dirigido a Estudiantes

Mediador : Cynthia Araya Pereira

Participantes : Gloria, Karla, Catalina, Janis y Daniel

Tabla N°75: Andlisis Cualitativo Focus Group 001 Dirigido a Estudiantes

Instrumento | Objetivo Indicador Andlisis Cualitativo
Especifico

Relacion Existe una relacion
estudiante- formal entre directivos y
directivo estudiantes.
Principalmente con la
inspectora general para
resolver conflictos
conductuales. Sin
embargo algunos
expresan no tener
contacto con los
directivos.

Focus
Group 001
Dirigido a
Estudiantes
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Relacion En general, se evidencia

estudiante- una relacion jerarquica y

profesor formal entre los
estudiantes y los
profesores. Los
estudiantes declaran
hablar siempre temas
académicos con los
diferentes docentes y en
muy pocas ocasiones
temas personales. Estos
Ultimos se conversan en
espacios no formales:
patio de la escuela, fuera
de la sala, pasillo, etc. y
con docentes que ellos
consideran de confianza.
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Focus Group 002 Dirigido a Profesores y Directivos

Mediador : Natalia Abarca Hernandez

Participantes: Inspectora General, Subdirectora, Profesora de Lenguaje y
Profesora de Religion

Tabla N°76: Andlisis Cualitativo Focus Group 002 Dirigido a Profesores y Directivos

Instrumento | Objetivo Indicador Andlisis Cualitativo
Especifico

Focus
Group 002
Dirigido a
Profesores
y Directivos

Relacion Los profesores poseen una
Profesor- relacion de cordialidad;
profesor comparten experiencias
personales que van mas
all4 de lo académico.

Relacion Manifiesta tener una buena
Profesor- relacion por parte de los
directivo directivos del &rea
pedagdgica, sin embargo,
se presentan dificultades a
nivel de gestion.
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Relacion
Profesor-

apoderado

Existe una relacién directa
en reuniones de
apoderados y ademas
existe un horario de
atencion para apoderados
una vez a la semana.
Algunos profesores
comparten su nimero de
celular, ya que consideran
que para conocer al alumno
se debe conocer a la familia
lo que ha generado una
relacion de confianza entre
profesores y apoderados.

Relacion
Profesor-
estudiante

184

Existe una relaciéon de
confianza e interés entre
profesores y estudiantes por
su bienestar, salud; no
solamente en lo académico.
Algunos profesores
expresan que la escuela
tiene un enfoque familiar lo



gue potencia sus relaciones.
Otros expresan que es
necesario considerar la
opinion de los estudiantes
en la planificacion de
actividades académicas

Expectativas Los profesores tienen altas
Profe§ores- expectativas de sus
estudiantes estudiantes. Creen que si

alcanzaran un nivel
académico superior.
Expresan que el &rea mas
complicada de trabajar es el
area social, producto del
ambiente vulnerable en el
cual se rodean, pero
manteniendo altas
expectativas se podra
lograr.

185



Focus Group 003 Dirigido a Apoderados

Mediador : Elizabeth Nufiez Parraguéz

Participantes : (por preferencia de los participantes, no se dan a

conocer los nombres reales)

Tabla N°77: Analisis Cualitativo Focus Group 003 Dirigido a Apoderados

Entrevista Objetivo Indicador Andlisis Cualitativo
Especifico

Focus
Group 003
Dirigido a
Apoderados

Relacién
Apoderado-
Profesor

186

Los apoderados
consideran al docente
como un aliado, que
puede solucionar
problemas académicos de
sus pupilos. Existe una
comunicacion fluida entre
ambos, sin embargo los
apoderados perciben que
el docente cumple con su
rol y que no existe un
compromiso humano con
los estudiantes.




Relacion
Apoderado-
Directivo

187

Poseen una relacion
vertical con los directivos,
comunicandose con ellos
cuando tienen algun
problema social o
académico que no
lograron resolver con el
profesor de aula. De no
ser asi la comunicacion y
relacion con los directivos
es nula.




7.3. Sintesis Entrevistas Semiestructuradas y Focus Groups

A continuacién se presentan cuatro cuadros sintesis de los resultados
obtenidos a través de las Entrevistas Semiestructuradas y los Focus Groups,
instrumentos aplicados en la Tercera Etapa, es decir, después de la
Implementacion de la Fase de Sensibilizacion y Toma de Decision de la
Comunidad de Aprendizaje en el establecimiento. Cada cuadro comprende
una primera columna, donde se indica el actor sobre el cuél se realiza el
analisis, la segunda columna indica el objetivo especifico sobre el cual se
centran los datos, la tercera especifica el indicador al que se refiere el
analisis realizado, tanto a nivel de interrelaciones como de expectativas y
finalmente la cuarta columna contiene una sintesis de la informacién recogida
en ambos instrumentos a los niveles considerados en las columnas

anteriores.

Tabla N°78: Sintesis resultados obtenidos a través de las Entrevistas Semiestructuradas y
los Focus Group dirigidos a los Directivos

Actor Objetivo Indicador Sintesis de la Informacién
Especifico

DireCtiVOS III
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Relacion
directivo-
estudiante

Relacién
directivo-
profesor

189

No existen relaciones
estrechas ni fluidas con los
estudiantes, debido a
asimetria que existe entre
ambos. Generalmente, las
relaciones se establecen
para resolver problematicas
de indole académico,
conductual y social. Los
directivos sienten que gran
parte de la distancia que se
produce entre ellos y los
estudiantes, se debe al
grado de autoridad que ellos
poseen en el
establecimiento, lo que
genera cierto temor por
parte de los estudiantes, ya
que los directivos son los
encargados de generar las
sanciones y tratar aquellas
situaciones problematicas.

Existen buenas relaciones a
nivel general, ya que indican
que son capaces de tomar
decisiones en conjunto,



especialmente a aquellos
gue se relacionan con los
estudiantes. Los directivos
aseguran que estan
dispuestos a escuchar las
inquietudes de los
profesores, y aceptar sus
opiniones y sugerencias
cuando se requiere tomar
decisiones que involucran a
la comunidad. Cabe
destacar que los profesores
se dividen en dos grupos,
aquél que desea imponer
sus ideas frente al resto de
la planta docente, lo que
dificulta las relaciones con
los directivos.
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Tabla N°79: Sintesis resultados obtenidos a través de las Entrevistas Semiestructuradas y

los Focus Group dirigidos a los Profesores

Actor Objetivo Indicador Sintesis de la Informacién
Especifico

Relacion Los profesores manifiestan

Proresores II
profesor- que debido al enfoque
estudiante familiar de la escuela, es

parte de sus
responsabilidades atender
a las necesidades de los

estudiantes no tan solo en
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Relacién
profesor-
directivo

192

el area académica, sino
también brindandoles la
contencién emocional que
en muchas ocasiones es
requerida. Se desarrollan
lazos afectivos entre los
profesores y estudiantes,
ya que siempre consideran
las opiniones de los
estudiantes para la mayoria
de las actividades y clases
gue se desarrollan.

Los profesores establecen
una diferencia entre
aquellos directivos del area
pedagdgica y aquellos
encargados del area
administrativa, asegurando
gue con aquellos directivos
de caracter administrativos
se generan las mayores
diferencias, ya que
privilegian las finanzas del
establecimiento por sobre
el area pedagogica.



Tabla N°80: Sintesis resultados obtenidos a través de las Entrevistas Semiestructuradas y

los Focus Group dirigidos a los Estudiantes

Actor Objetivo Indicador Sintesis (o[ la
Especifico Informacion

EStUdianteS II.
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Relacion Se evidencia una relacion
estudiante- formal y jerarquica entre
profesor los profesores y

estudiantes. Estos ultimos
declaran que los temas
mas recurrentes tratados
con los docentes son
aquellos que tienen
relacion con lo académico
y que muy pocas veces
confian en ellos para
contarles experiencias
personales. Sin embargo
sienten que pueden
recurrir a ellos para
consultar cualquier tipo de
dudas académicas, por lo
gue se sienten escuchados
y considerados.

Relacién No existe una
estudiante- comunicacion fluida entre
directivo los directivos y los

estudiantes. Las veces que
acuden a los directivos
(inspectora general) es
para solucionar algan
problema de indole
conductual que no logré
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ser resuelto en la sala de
clases. Generalmente
estas soluciones se basan
en un llamado de atencion,
a través de una
conversacion “reto” con el
alumno. De no ser de otra
forma la relacion con
directivos seria nula.

Tabla N°81: Sintesis resultados obtenidos a través de las Entrevistas Semiestructuradas y
los Focus Group dirigidos a los Apoderados

Actor Objetivo Indicador Sintesis de la
Especifico Informacion

N ...
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Relacién
Apoderado-
Profesor

Relacion
Apoderado-
Directivo

196

Los apoderados
reconocen poseer una
relacion de confianza,
respeto y comunicacion
con los profesores jefes de
sus pupilos, aun cuando el
poco tiempo les impida
participar activamente en
las actividades
académicas surgidas.

El apoderado ve al
docente como un
colaborador que resuelve
los conflictos académicos,
conductuales y sociales de
su estudiante.

Gran parte de los
apoderados mantienen
una relacion superficial
con los directivos, no
dialogan entre si, excepto
para resolver un problema



de indole conductual-
social que no fueron
resueltos por el profesor
de aula. Y otros tantos
manifiestan
desconocimiento total en
la organizacion y
resolucién de conflictos
que utiliza la nueva
directiva.
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7.4. Andlisis Comparativo: Interrelaciones Sociales y Expectativas
académicas y sociales antes y después de la Implementacion de las
Fases de Sensibilizacion y Fase de Toma de Decision de una
Comunidad de Aprendizaje

A continuacion se presentan cuatro cuadros comparativos de los
resultados obtenidos a través de las Encuestas, las Entrevistas
Semiestructuradas y los Focus Groups. Estos cuadros entregan una sintesis
que indica los resultados obtenidos tanto antes como después de la
implementacion de la Fase de Sensibilizacién y la Fase de Toma de Decision
de una Comunidad de Aprendizaje, por lo tanto, responde a cada uno de los
objetivos especificos de investigacion. Cada cuadro comprende los

siguientes items:

e Una primera columna, donde se indica el actor sobre el cuél se realiza
el analisis.
e La segunda columna indica el objetivo especifico sobre el cual se
centran los datos, que responden a las siguientes subpreguntas:
o0 ¢Qué caracteristicas presentan las interrelaciones sociales
entre los diferentes actores del segundo ciclo de la Escuela
Regular Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria
Medianera antes y después de la implementacién de la Fase de
Sensibilizacion y la Fase de Toma de Decision de una
comunidad de aprendizaje?
0 ¢Cuales son las expectativas académicas y sociales de los
diferentes actores del segundo ciclo de la Escuela Regular
Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera
hacia los estudiantes antes y después de la implementacion de
la Fase de Sensibilizacion y la Fase de Toma de Decision de
una Comunidad de Aprendizaje?
e La tercera columna especifica el indicador al que se refiere el andlisis
realizado, tanto a nivel de interrelaciones como de expectativas.
e La cuarta columna contiene una sintesis de la informacion recogida a
través de todos los instrumentos a los niveles considerados en las

columnas anteriores antes de la Implementaciébn de la Fase de
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Sensibilizacion y la Fase de Toma de Decision de una Comunidad de
Aprendizaje.

e Una quinta columna contiene una sintesis de la informacion recogida a
través de todos los instrumentos a los niveles considerados en las
columnas anteriores después de la Implementacién de la Fase de
Sensibilizacion y la Fase de Toma de Decision de una Comunidad de
Aprendizaje.

¢, Qué caracteristicas presentan las interrelaciones sociales entre los
diferentes actores del segundo ciclo de la Escuela Regular Basica con
Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera antes y después de la
implementacion de la Fase de Sensibilizacién y la Fase de Toma de Decision

de una comunidad de aprendizaje?
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Tabla N°82: Cuadro comparativo de resultados obtenidos antes y después de la implementacion de una Comunidad de Aprendizaje en los Directivos

Actor Objetivo Indicador Antes de la Implementacion de la | Después de la implementacién de la
Especifico Comunidad de Aprendizaje Comunidad de Aprendizaje

: I--

Relacion Los directivos tratan temas académicos con los
Directivo- profesores constantemente, y en pocas
profesor ocasiones se establecen conversaciones que no

correspondan al &rea pedagogica. La mayor
parte de los directivos reconocen no tomar
decisiones en conjunto con los profesores.

200

Existen buenas relaciones entre directivos
y profesores, ya que éstos suelen tomar
decisiones en conjunto. Consideran que se
encuentran dispuestos a escuchar las
opiniones y sugerencias de los profesores.
Aquellos profesores que son mas antiguos
en la escuela dificultan las relaciones con
los directivos, ya que intentan imponer sus
perspectivas al resto de los docentes e
incluso a los directivos.



Relacion La mayoria de los directivos asegura considerar Las relaciones resultan lejanas ya que se

Directivo- las opiniones de los apoderados al momento de limitan a tratar tematicas puntuales, que

apoderado  tomar decisiones tanto académicas, generalmente corresponden a

conductuales y sociales. problematicas académicas, conductuales y
sociales. Si no existen problematicas con
los estudiantes, no se generan
intercambios con los apoderados. Cabe
desatacar que éste tipo de intercambios es
sumamente lejano, ya que corresponde al
ultimo eslabén dentro del conducto regular
a seguir para este tipo de conflictos. Otra
instancia de comunicacion con los
apoderados se produce durante las
reuniones, sin embargo estas instancias se
limitan a la entrega de informacién
generalizada.

201



202



Tabla N°83: Cuadro comparativo de resultados obtenidos antes y después de la implementacién de una Comunidad de Aprendizaje en los Profesores

Antes Implementacién

Actor Objetivo Indicador
Especifico

Profesor-
directivo

Comunidad de Aprendizaje

La relacion que se evidencia entre profesores y
directivos es solamente laboral, ya que no
existen mayores complicaciones para abordar
problematicas que tenga relacion con los
estudiantes, ya sea a nivel académico,
conductual o social. Reconocen que no tratan
tematicas que no sean académicas con los
directivos, ya que nunca se han generado las
oportunidades para hacerlo.

203

de la | Después de la implementacién de la
Comunidad de Aprendizaje

: I--

Los docentes establecen diferencias entre
aquellos directivos encargados del area
administrativa y aquellos relacionados al area
pedagdgica. Aseguran que no existen
mayores dificultades o diferencias con
aquellos relacionados al &rea pedagodgica, y
gue a pesar de que no existen relaciones
profundas que vayan mas alla de lo
profesional, se generan dialogos fluidos que
permiten brindar soluciones eficientes a las
problematicas de los estudiantes. Por otro



lado, con aquellos directivos del &rea
administrativa, se generan diferencias que en
ocasiones impiden tomar decisiones
conjuntas.

Relacion Todos los docentes aseguran considerar la Existen relaciones fluidas entre los profesores
Profesor- opinién de los apoderados al momento de tomar vy los apoderados. Los docentes aseguran que
apoderado decisiones relevantes con respecto al escuchan y se preocupan por las

aprendizaje y desarrollo de sus alumnos. La problematicas que les plantean los

menor parte de ellos reconoce citar apoderados  apoderados, ya que comprenden que el

en forma extraordinaria para tocar temas trabajo que realizan debe ir acompafiado del

puntuales acerca de los estudiantes. apoyo constante de la familia. También

consideran la opinién de ellos al momento de
tomar decisiones en el aula. Sin embargo,
reconocen la falta de motivacion de la familia
para participar en las actividades escolares en
las que es requerido.
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Tabla N°84: Cuadro comparativo de resultados obtenidos antes y después de la implementacién de una Comunidad de Aprendizaje en los Estudiantes

Actor Objetivo Indicador Antes de la Implementacién de la | Después de la implementaciéon de la
Especifico Comunidad de Aprendizaje Comunidad de Aprendizaje

: II--

Relacion Las relaciones que se generan entre directivos  No existe una relacion fluida entre los

Estudiante- y estudiantes no son fluidas ni constantes. estudiantes y los directivos. Los alumnos

directivo La mayor parte de los estudiantes manifiesta no consideran distantes a los directivos, ya que
conocer a la directora del establecimiento, y las Unicas instancias en que se relacionan son

recurrir en algunas oportunidades a pedir ayuda en aquellas donde se generan conflictos

a ellos cuando se presenta algun problema que conductuales o académicos que no pueden

no puede ser solucionado por los profesores. ser resueltos en la sala de clases , por lo que
la vision que poseen acerca de los directivos
es la de un agente castigador, encargado de
generar sanciones, lo que dificulta la
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Relacion
Estudiante-
apoderado

En general, se establece una buena
comunicacion entre los estudiantes y
apoderados. Los estudiantes creen que los
apoderados siempre estan al tanto de la
situacion académica de ellos, asisten con
regularidad a las reuniones de apoderados, se
interesan en las actividades que realizan,
preguntandoles a diarios como les fue en la
escuela. También manifestaron que sus
apoderados regularmente los felicitaban por
sus logros obtenidos y reconocen que la familia

207

espontaneidad y fluidez en las interacciones.

Existe una relacién abierta con los
apoderados, ya que los alumnos sienten que
existe afecto y confianza en sus interacciones.
Los estudiantes sienten deseos de cumplir
con las expectativas de sus padres, debido al
apoyo que sienten por parte de éstos, quienes
se preocupan constantemente de sus
necesidades, de sus logros y problemas. Ellos
sienten que sus padres y apoderados les
manifiestan confianza.



se preocupa por su futuro.
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Tabla N°85: Cuadro comparativo de resultados obtenidos antes y después de la implementaciéon de una Comunidad de Aprendizaje en los Apoderados

Antes Implementacién
Comunidad de Aprendizaje

Actor Objetivo Indicador
Especifico

: I--

Relacién
Apoderado-
directivo

Sienten que no existen relaciones con los
directivos. La mayor parte de los apoderados
reconoce nunca haber conocido ni conversado
con la directora de la escuela. Ademas piensan
que la direccion del establecimiento (lo que
incluye a todos los directivos) no poseen
disponibilidad para atenderles y tratar
problematicas relacionadas a los estudiantes.

209

de la | Después de la implementaciéon de la
Comunidad de Aprendizaje

Los apoderados manifiestan que la relaciéon
gue se genera con los directivos es bastante
lejana, ya que las interacciones que se
producen son de caracter extraordinario,
exclusivamente para resolver problemas
académicos y conductuales, también para
entregar sanciones. Los apoderados
reconocen un desconocimiento generalizado
con respecto a la planta directiva y la forma en
gue ésta se organiza y resuelven los
problemas.



Relacion La mayoria de los apoderados poseen buenas  Existe un didlogo continuo, donde resuelven

Apoderado-  relaciones con los estudiantes. Se preocupan problemas académicos y personales. Los

estudiante de los resultados académicos de sus hijosy se  apoderados manifiestan un alto grado de
informan de los materiales que requieren, los compromiso con sus hijos, en relacion a todas
trabajos pendientes y todo aquello que las areas de su desarrollo. Intentan asistir a
acontece durante la jornada escolar. todas las reuniones de apoderados y otras

instancias informativas, para atender mejor a
las necesidades de sus pupilos. También se
preocupan de mostrarles su preocupacion,
preguntandoles por sus problemas, acerca de
las notas en la escuela, etc.
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7.5. Sintesis del andlisis de los instrumentos aplicados

Segun la comparacion de los resultados obtenidos a través de los
instrumentos aplicados tanto antes como después de la Implementacion de la
Fase de Sensibilizaciéon y la Fase de Toma de Decisién de una Comunidad
de Aprendizaje en la Escuela Maria Medianera, podemos observar que se
produjeron cambios en las interrelaciones de los diferentes actores de la

comunidad educativa después de la implementacién a nivel de:
¢ Estudiante-estudiante
También se observa una mejora en las expectativas académicas y

sociales de los diferentes actores de la comunidad educativa, especialmente

a nivel de:

e Profesores

e Directivos

Estos datos se analizan en forma mas detallada en el siguiente capitulo,
dedicado a las Conclusiones.
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Capitulo VIII

CONCLUSIONES
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8. Conclusiones Finales

A modo general, la realizacion de este estudio permitié investigar
analiticamente los efectos que la implementacibn de la Fase de
Sensibilizacion y la Fase de Toma de Decision tiene en la Escuela Regular
Béasica con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera,
especificamente en relacion a las interrelaciones sociales producidas entre
los diferentes actores de la comunidad educativa y las expectativas
académicas y sociales que éstos mismos poseen acerca de los estudiantes
del establecimiento. Para ello fue necesario establecer las diferencias
existentes entre ambos parametros de analisis antes y después de la
implementacion de la Fase de Sensibilizacion y Toma de Decision de una
Comunidad de Aprendizaje en éste establecimiento educacional.

Los instrumentos aplicados en la investigacion permitieron recabar
informacion relevante para responder a los objetivos planteados a comienzos
del estudio. Tanto las Encuestas, las Entrevistas Semiestructuradas y los
Focus Group, respondieron a las preguntas subsidiarias y a la pregunta guia,
en los dos momentos clave del estudio, que fueron antes y después de la
implementacion. En el caso del primer instrumento aplicado, que
corresponde a las Encuestas, responde a la pregunta ¢Qué caracteristicas
presentan las interrelaciones sociales entre los diferentes actores de la
Escuela Regular Béasica con Proyecto de Integracion Escolar Maria
Medianera antes y después de la implementacion de la Fase de
Sensibilizacién y la Fase de Toma de decisién de una Comunidad de
Aprendizaje? solo en la primera parte, ya que las Encuestas analizaron las
interrelaciones sociales Unicamente antes de la Implementacion. Los
resultados obtenidos indican que a nivel general, no se establecen relaciones
fluidas entre los diferentes actores de la comunidad educativa, puesto que
éstas se generan dentro de los limites estrictamente necesarios para el
funcionamiento de la escuela. Las relaciones que se establecen en mayor
confianza son aquellas de parte del alumno al profesor, y del alumno hacia
sus apoderados, los estudiantes manifestaron sentirse escuchados vy
respetados por ambos actores, en los ambitos académicos, afectivos y

sociales. Dicho nivel de relacién permite que los estudiantes se involucren
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emocionalmente con los apoderados y profesores, a pesar de representar
estas relaciones asimétricas y verticales. Las relaciones que se identificaron
como las mas dificultosas, fueron aquellas de caracter horizontal, es decir:
estudiante-estudiante, apoderado-apoderado, directivo-directivo y docente-
docente, debido a que, por lo general, este nivel de relaciones genera
constantes diferencias de opiniones con respecto a diferentes aspectos.

A nivel de las relaciones que se generan a partir de los directivos, se
destaca que junto a otros directivos y con los profesores, las tematicas que
se tratan son netamente de caracter laboral y académico. En pocas
ocasiones se toman decisiones en conjunto, ya que poseen opiniones
bastante diferentes frente a ciertas problematicas. Los directivos aseguran
gue con respecto a los estudiantes y los apoderados, poseen disposicion
para escucharles, considerar sus opiniones y hacerles participes en la
institucién. Se observa que las principales dificultades se centran en la
divisibn generada entre el equipo de trabajo existente, que en muchas
ocasiones no logra propiciar dialogos de calidad, lo que puede afectar
considerablemente las metas en comin como establecimiento. Segun los
principios basicos que centran las Comunidades de Aprendizaje, las
orientaciones pedagdgicas indican que el principio de participacion resulta
ser un elemento clave al momento de generar aprendizajes de calidad y

romper las barreras de la exclusion (Elboj C. et. al. 2002).

Con respecto a las relaciones de los Profesores con el resto de la
comunidad educativa, es importante destacar que se generan importantes
divisiones entre este estamento en particular, especificamente entre los
profesores antiguos y los nuevos, lo que ocasiona dificultades a la hora de
tomar decisiones, lo que ocurre también a nivel de profesores y directivos.
Por el contrario, las relaciones que se generan desde los profesores hacia los
apoderados y los estudiantes demuestran compromiso y dedicacion, que se
manifiesta en la fluidez generada en el didlogo, que abre espacios de
confianza para plantear dudas, exponer opiniones y establecer metas.

Los Estudiantes manifiestan que las relaciones que se generan entre
ellos mismos no son del todo fluidas, debido a la falta unién y compromiso en
muchos aspectos de las relaciones diarias. Sin embargo un punto favorable,
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es la solidaridad que se genera cuando existen problematicas. También
manifiestan que existen lazos de confianza entre ellos y los profesores y
apoderados. Sienten que ambos se comprometen con sus necesidades,
instandolos y motivandolos a cumplir sus metas y plantearse objetivos. Muy
por el contrario, sienten a los directivos como un agente lejano y castigador,
gue se encuentra presente Unica y exclusivamente para proponer sanciones

como estrategia para la resolucién de conflictos.

Con respecto a los apoderados, es importante destacar que entre ellos
mismos se generan relaciones fluidas, aunque existen pocas instancias de
didlogo, asi que las oportunidades que poseen para relacionarse se
aprovechan tratando las problematicas mas importantes que existen con sus
pupilos, y para ello existen dificultades, puesto que comparten metas
diferentes, por lo tanto, lograr el consenso se vuelve dificil. Manifiestan que
existen relaciones abiertas y de confianza tanto con los profesores como con
los estudiantes. Se disponen a escuchar mutuamente y resolver problemas
en conjunto. Muy por el contrario, sienten que las relaciones con los
directivos son sumamente lejanas, e incluso reconocen que muchos de ellos

ni siquiera conocen a la directora del establecimiento.

La encuesta, como instrumento aplicado antes de la implementacion
de las primeras fases de la Comunidad de Aprendizaje, también dieron
cuenta de la segunda pregunta generada en el estudio, que es: ¢ Cuales son
las expectativas académicas y sociales de los diferentes actores de la
Escuela Regular Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria
Medianera hacia los estudiantes antes y después de la Fase de
Sensibilizacién y la Fase de Toma de decision de una Comunidad de
Aprendizaje? En esta area se visualiza que en general, las expectativas
hacia los estudiantes se encuentran sumamente divididas, debido a que
aquellas mas altas solo se evidencian de parte de ellos mismos y de sus
familias, mientras que los directivos y los profesores no manifiestan altas
expectativas hacia el futuro de sus alumnos, a pesar de la importancia que
estas tienen en el éxito académico. “Apostar por las capacidades que todos y
todas poseemos es esencial para el éxito académico(...) Por ello, el estimulo
es resaltar el éxito, fomentar la autoestima, el control personal del propio
proceso educativo y la ayuda para mejorar la cooperacion. (Elboj C. et. al.
2002, p.78).
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Los directivos poseen bajas expectativas con respecto a los
estudiantes, por lo que manifiestan que dificiimente podran alcanzar un nivel
de educacion superior, al creer, en cierta forma, que el contexto
socioeconémico en que los alumnos se encuentran insertos puede afectar
sus experiencias futuras. También opinan que aquellos estudiantes
pertenecientes al P.I.LE. no logrardn mayores éxitos académicos dentro del
establecimiento, sino que los mayores logros se relacionaran exclusivamente
a las relaciones sociales que puedan desarrollarse, y dentro de ésta misma
linea consideran que los beneficios que trae a la comunidad la incorporacion
de los alumnos con N.E.E. se centra principalmente en los aportes

monetarios que se producen.

Las expectativas de los profesores hacia sus estudiantes también son
bajas, debido a que sienten que es medianamente posible que los alumnos
logren realizar estudios superiores. Piensan que el contexto en el que se
desenvuelven influye considerablemente en las expectativas futuras. Creen
también que los estudiantes del P.I.E. representan un beneficio para todos
los alumnos del establecimiento, puesto que permiten crear un mayor grado

de conciencia con respecto a la diversidad que se evidencia en la sociedad.

Los estudiantes, por el contrario a los directivos y profesores, poseen
altas expectativas con respecto a su futuro. Confian en sus capacidades para
superar dificultades o adversidades, debido a que no consideran que el nivel
socioeconémico sea un factor influyente en el cumplimiento de metas
personales, académicas y la posibilidad de ser profesional. Consideran que
sus companeros pertenecientes al P.I.LE. significan un beneficio para ellos,
ademas de que creen que pueden alcanzar logros significativos dentro de la

escuela.

Al igual que los alumnos, los apoderados poseen altas expectativas
hacia sus pupilos. Consideran que poseen capacidades suficientes para
llegar a ser profesionales y alcanzar algun grado de educacién superior, sin
importar el contexto en el que se encuentran insertos, puesto que manifiestan
también que poseen habilidades sociales suficientes para desenvolverse

adecuadamente con el medio, en cualquier situacion.
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Una vez recogidas las impresiones iniciales con respecto a las
interrelaciones sociales y las expectativas de la comunidad educativa, se
inicia la etapa de implementacion de la Fase de Sensibilizacién y la Fase de
Toma de decision de una Comunidad de Aprendizaje en el establecimiento.
Alli se crearon instancias de didlogo y participacion que invitaron a los
diversos actores de la escuela a reflexionar con respecto a la importancia de
la comunicacién y colaboracion dentro de cualquier organizacion, para que
se generen mayores posibilidades de propiciar aprendizajes de calidad, tanto
para los estudiantes como para el resto de la comunidad. Estas actividades
permitieron conocer en profundidad la realidad vivida al interior del
establecimiento, ademas de identificar las principales debilidades y fortalezas
del centro.

En la Tercera etapa de la investigacién, se aplican los instrumentos de
Entrevistas Semiestructuradas y Focus Group, los que responden a las
preguntas subsidiarias en el nivel que corresponde al “después” de la
implementacion de las etapas iniciales de la Comunidad de Aprendizaje. Con
respecto a la primera pregunta subsidiaria: ¢Qué caracteristicas presentan
las interrelaciones sociales entre los diferentes actores de la Escuela
Regular Basica con Proyecto de Integracion Escolar Maria Medianera
antes y después de la implementacién de la Fase de Sensibilizacion y la
Fase de Toma de decisién de una Comunidad de Aprendizaje? los
resultados obtenidos demuestran que las relaciones generadas entre los
actores de la comunidad educativa se establecen de manera medianamente
fluida, ademas de dar cuenta de los motivos del porque se dificultan estas
relaciones, ya que los instrumentos de recogida de informacion que se

utilizaron permiten ahondar mas efectivamente en esta area.

Los directivos del establecimiento indican que las relaciones que se
generan con el resto de los actores de la comunidad son relativamente
buenas. Logran relacionarse con respecto al area laboral y académica, a
pesar de las diferentes opiniones que poseen. Los temas personales se
tocan exclusivamente cuando existen los tiempos y situaciones para hacerlo.
Con los mismos directivos y con los profesores se intenta trabajar en
conjunto, a pesar de las dificultades, sin embargo, donde se evidencian las
mayores problematicas de interrelacion, es con los estudiantes vy
apoderados, ya que los tiempos y las labores que los directivos realizan
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dificultan las instancias de dialogo. Ellos reconocen que tanto para los
apoderados como para los estudiantes, son vistos como agentes
sancionadores, que se encuentran presentes Unicamente para resolver las

problematicas mas serias.

Las interrelaciones sociales de los profesores, también se caracterizan
por ser de caracter laboral y académico, y en ésta indole se producen de
manera relativamente fluida. Los profesores se esfuerzan por llegar a
consenso, tanto para tomar decisiones como para resolver conflictos que
tengan relacibn a los estudiantes. Aquellas relaciones mas abiertas se
generan con los apoderados y los estudiantes, ya que los profesores
escuchan y consideran las opiniones de ellos para tomar decisiones relativas
a las actividades desarrolladas en el aula. De éste modo, logran generar
lazos afectivos, y aseguran que éstos son importantes para el desarrollo de
los estudiantes.

Los estudiantes aseguran poseer buenas relaciones entre ellos, tanto
dentro como fuera del establecimiento, y son capaces de compartir
experiencias académicas y no académicas, a pesar de algunas excepciones
gue generan conflictos. Es importante destacar que los estudiantes se
sienten apoyados y comprendidos entre ellos, en una relacion de respeto
mutuo. Con respecto a los directivos no existe una relacion, fluida, puesto
gue les consideran lejanos, al no existir instancias de dialogo con estos. Las
Unicas instancias de interrelacion que se generaban, son para establecer
castigos y sanciones. Muy por el contrario, los estudiantes manifiestan tener
relaciones abiertas y fluidas con los apoderados, al sentirse respetados,
valorados y protegidos por estos. Con los profesores también existen
relaciones fluidas, sin embargo éstas se enfocan mas significativamente al
area pedagdgica y no personal, por lo que no sienten temor de realizar
preguntas académicas a sus profesores, sin embargo aun no sienten la

confianza suficiente para referirse a temas personales.

Los apoderados aseguran tener relaciones cordiales con los otros
padres y apoderados, aunque éstas son superficiales y se limitan a aquello
gue se relaciona estrictamente con sus hijos. No existen instancias en las
gue ellos puedan relacionarse aparte de las reuniones de apoderados. Con

respecto a los directivos, aseguran que es sumamente lejana. El rol de estos
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es exclusivo para la resolucion de problemas, incluso un gran namero de
apoderados asegura no conocer a la directora del establecimiento. Las
relaciones generadas con los profesores son de respecto, comunicaciéon y
confianza. Son capaces de resolver conjuntamente las problematicas
relacionadas a los estudiantes. Con los estudiantes las relaciones que se
producen son de calidad, al estar sumamente comprometidos con el
desarrollo de sus hijos, por lo que constantemente estan preocupados de

aquellos temas que les interesan y lo demuestran.

Los instrumentos aplicados en la Tercera Etapa de la investigacion,
también responden a la segunda pregunta subsidiaria, que es: ¢ Cuales son
las expectativas académicas y sociales de los diferentes actores de la
Escuela Regular Béasica con Proyecto de Integracion Escolar Maria
Medianera hacia los estudiantes antes y después de la Fase de
Sensibilizacién y la Fase de Toma de decisién de una Comunidad de
Aprendizaje? al nivel que se refiere a “después” de la implementacion de las
primeras fases de una Comunidad de Aprendizaje. Con respecto a esta
informacion, a nivel general, es posible indicar que la mayor parte de la
comunidad educativa posee altas expectativas en relacion al futuro de los
estudiantes, por consiguiente consideran que es muy probable que puedan
continuar sus estudios superiores y llegar a ser profesionales, debido a que
poseen una serie de herramientas que les benefician en relacién a éste

propoésito.

Los directivos aseguran que los estudiantes poseen todas las
herramientas necesarias para alcanzar sus metas, y piensan que los logros
gue estos alumnos alcancen tienen directa relacion con las expectativas que
los profesores tengan acerca de ellos. Sin embargo, se muestran
preocupados frente al contexto sociocultural en el cual se desenvuelven, ya
gue creen que en ocasiones este factor pudiera influir en las metas futuras
gue estos tengan. Con respecto a los alumnos del P.ILE. creen que los
mayores beneficios, ademas de los monetarios, son las relaciones sociales
gue se generan, donde se desarrolla un ambiente de mayor respeto y
solidaridad hacia la diversidad.

Las expectativas de los profesores también son relativamente altas

Creen que cuentan con las herramientas necesarias para responder a las
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exigencias académicas que implican los estudios superiores. Ellos confian en
sus estudiantes, especialmente en la educacion que la escuela les ha
entregado, ademas de las habilidades sociales que han desarrollado. Con
respecto a los alumnos con N.E.E., los profesores creen que pueden
desarrollar altos logros tanto en el area académica como en la social, sin
embargo, esto se encuentra intimamente ligado a las expectativas que los

docentes posean con ellos, ademas del trabajo que realicen.

Los estudiantes también poseen expectativas altas con respecto a si
mismos. Se sienten capaces de continuar estudios superiores y llegar a ser
profesionales, porque dicen contar con las herramientas necesarias para
hacerlo, tanto académicas como sociales. Ellos sefialan que algunos de los
obstaculos que podrian impedir el cumplimiento de sus metas son: los
problemas econdémicos, el rendimiento escolar y las bajas expectativas que
los profesores y directivos poseen. Aseguran también que existen altos
beneficios de la participacion de los estudiantes del P.I.E. puesto que sienten
gue pueden aprender mutuamente junto a sus compareros con “capacidades

diferentes” tal como ellos lo manifestaron.

Los apoderados confian plenamente en sus hijos, por lo que creen que
seran capaces de cumplir con todas sus metas. Consideran que el nivel
socioeconémico no es un impedimento para que los estudiantes lleguen a ser
profesionales. Sienten que existen muchos medios para poder costear los
estudios superiores. Con respecto a los alumnos con N.E.E. consideran que
los beneficios que se producen por su permanencia en el establecimiento son
multiples, debido a que permiten sensibilizar a la poblacion con respecto a
los valores y el respeto a la diversidad.

Luego de analizar los datos obtenidos antes y después de la
implementacion de la Fase de Sensibilizacién y la Fase de Toma de Decision
de una Comunidad de Aprendizaje en la Escuela Regular Basica con
Proyecto e Integracidén Escolar Maria Medianera, se destaca el hecho de que
existieron ciertas interrelaciones sociales que se vieron modificadas luego
de implementacion, la mas significativa fue la relacion estudiante-estudiante.
En la primera etapa los alumnos dieron cuenta de que sus interacciones eran

mas bien lejanas, y se evidenciaba cierta falta de compromiso entre
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compafieros. Sin embargo, en los datos obtenidos luego de la
implementacion, se evidencia que existen relaciones fluidas entre los
estudiantes, debido a que se manifestaba un mayor grado de apoyo y
comprensién mutua. Esto se atribuye, a que las interrelaciones generadas
entre los estudiantes a través de las actividades y las reflexiones realizadas
con respecto a las relaciones sociales, permitieron que los grupos de
estudiantes establecieran, aunque fuera en un minimo grado, una mayor

cohesién y acercamiento.

También es posible distinguir con claridad, al observar las
expectativas académicas y sociales de la comunidad educativa hacia los
estudiantes antes y después de la Implementaciéon de la Fase de
Sensibilizacion y la Fase de Toma de decision de una Comunidad de
Aprendizaje en la Escuela Regular Basica con Proyecto de Integracién
Escolar Maria Medianera, que se incrementaron por parte de todos los
actores del establecimiento, al manifestar, todos los actores durante la
Tercera Etapa de la investigacion, que consideran altamente probable que
los estudiantes logren acceder a estudios superiores y ser profesionales, al
contar con las herramientas necesarias para hacerlo, y que el sector en el
cual estos se encuentran insertos no resulta completamente relevante al
momento de considerar el cumplimiento de las metas a futuro. Este hecho
resulta un beneficio invaluable para el desarrollo de los estudiantes, ya que
ellos mismos plantearon que una de las limitantes que influian en su
desempefo tanto actual como en sus posibilidades futuras, eran las bajas
expectativas que percibian por parte de los profesores y directivos hacia
ellos. En una oportunidad, incluso, un docente mencioné el hecho de que en
ocasiones los estudiantes podian sentirse menoscabados por parte de los
docentes y directivos.

Elboj, C. (p.78, 2004) sefnala que:

Quién esta convencido de caerse ya no sube a la bicicleta. Si
insistimos en los peligros y las dificultades estos parecen aun mayores de lo
gue realmente son. Por ello mismo partimos del hecho de que los objetivos y

los medios en educacién no deben ser nunca de minimo sino de maximos”.
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Como reflexién final de la investigacién, se destaca el hecho de que se
comprueba el supuesto establecido con anterioridad, que declaraba lo
siguiente: “Se cree que la implementacion de las Fases de
Sensibilizacién y Toma de Decisién de una Comunidad de Aprendizaje
en la Escuela Regular Basica con Proyecto de Integracién Escolar Maria
Medianera lograria elevar los niveles de interrelacion social y
expectativas académicas y sociales en los diferentes actores de la
comunidad educativa hacia los estudiantes.” Es decir, la implementacion
de las primeras etapas de una Comunidad de Aprendizaje al interior del
establecimiento  educacional Maria Medianera logr6 mejorar las

interrelaciones sociales a nivel de:

e Estudiante-estudiante, puesto que los alumnos sefalaron que las
relaciones generadas entre si constituian un trato de apoyo y
comprensién mutua, logrando tratar con fluidez tanto teméaticas

académicas como no académicas, dentro y fuera de la escuela

También logr6 elevar las expectativas académicas y sociales a nivel
de:

e Todos los actores de la comunidad educativa hacia los alumnos.
Tanto directivos, profesores, apoderados y los mismos estudiantes,
sefialaron que poseen altas expectativas con respecto a sus
posibilidades de acceder a estudios superiores y ser profesionales, al
considerar que poseen las herramientas académicas y las habilidades

sociales necesarias para hacerlo con éxito.

De acuerdo al analisis anterior, y respondiendo a la pregunta de
Investigacion: ¢Qué efectos produce en la Escuela Regular Béasica con
Proyecto de Integracién Escolar Maria Medianera, la implementacion de
la Fase de Sensibilizacion y la Fase de Toma de decision de una
comunidad de Aprendizaje? Se evidencia que los efectos que la
implementacion de las primeras fases de una Comunidad de Aprendizaje
produce en la Escuela Maria Medianera son la mejora de las interrelaciones

sociales establecidas entre los estudiantes y un incremento de las
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expectativas académicas y sociales de todos los actores de la comunidad

educativa hacia los estudiantes.

Se evidencia también, como un beneficio de la implementacién de las
primeras etapas de una Comunidad de Aprendizaje, el andlisis de la
institucién, que se desarrolla a lo largo de la experiencia y que, permite, tener
una perspectiva amplia de las opiniones, los niveles de interrelacién y
algunas problematicas que se producen dentro de la unidad educativa. Esta
informacion resulta sumamente Util al momento de ejecutar cualquier plan de
mejoramiento institucional, debido a que considera con una mirada critica, el
comportamiento general de la Escuela, y posibilita la formulacién de
soluciones ante las problematicas detectadas.

Cabe destacar también, que durante la Fase de Toma de Decisién, la
mayor parte de la comunidad educativa acepto la propuesta de continuar, en
forma auténoma, con el proyecto de Comunidades de Aprendizaje,
especialmente los estudiantes, quienes con mucha motivacién y entusiasmo,
propusieron diversas actividades para generar mas instancias de dialogo y
debate. Sin embargo, la gran mayoria de los profesores y directivos, tomaron
la decision de no continuar con la Implementacién de forma auténoma,
debido al desgaste que consideraron significaba la ejecucion de actividades
gue no correspondieran a las planificaciones académicas, ademas de los
escasos recursos que la escuela posee. Como grupo investigador, y luego de
participar durante tres meses junto a la comunidad educativa, consideramos
gue el motivo por el cual estudiantes y profesores tomaron decisiones
diferentes con respecto a la implementacién final de la Comunidad de
Aprendizaje es el grado de motivacion de ambos actores. Por una parte, los
estudiantes, al encontrarse insertos en un ambiente academicista, desean
disfrutar en la escuela de instancias enmarcadas en el desarrollo de
habilidades y aprendizajes que sobrepasen lo conceptual, y se eleven hacia
los procedimental y actitudinal, especialmente a través del dialogo, la
experimentacion y la participacion colaborativa. Por el contrario, los
profesores, se han desarrollado profesionalmente dentro del enfoque
academicista, y se encuentran sujetos a los requerimientos que el sistema

exige con respecto a los contenidos y objetivos de los planes y programas. El
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establecimiento educacional, en la actualidad se encuentra bajo el promedio
nacional en la prueba SIMCE, por lo que esta en la obligacion de elevar sus
resultados el proximo afio. Este hecho implica que los docentes centren sus
esfuerzos en los objetivos verticales y las evaluaciones de los estudiantes,
por sobre los aprendizajes transversales, ya que estos implican el desarrollo
de otras actividades y metodologias, utilizando tiempos y recursos

(sumamente escasos en la institucidn) extra.

Con respecto a las limitaciones propias de la investigacion, las mas
significativas correspondieron a la seleccion de un establecimiento
educacional que cumpliera con las caracteristicas necesarias para la
implementacion de una Comunidad de Aprendizaje, es decir, que estuviera
dispuesto a recibir a los investigadores durante prolongadas jornadas, y
abriera la oportunidad de establecer didlogos y generar actividades con toda
la comunidad educativa. Otra de las limitaciones significativas fue la
correccion e interpretacion de las Encuestas aplicadas a toda la comunidad
educativa, ya que dicha actividad demanda una gran cantidad de tiempo y

recursos humanos.

En sintesis, y como conclusion del proceso de investigacion, se
considera indispensable trabajar en profundidad cada teméatica relacionada a
los principios basicos que sustentan las Comunidades de Aprendizaje,
debido a que éstos son desarrollados eficazmente dentro de una comunidad
educativa y posibilitan el desarrollo de aprendizajes de calidad, tanto a nivel
académico como social, no tan sélo en los estudiantes, sino también en cada
miembro de la comunidad, a través del dialogo constante y la participacion
activa de todo actor de la escuela. Estos niveles de interrelacién fomentan la
inclusién de cada alumno dentro del sistema educativo que le rodea, incluso
aquellos que poseen N.E.E, al incentivar a los profesores (y en general a
todo miembro de la escuela) a trabajar en base a las diferencias de sus
estudiantes, considerando y utilizando sus opiniones e intereses para
construir los aprendizajes, ademas de las estrategias que se utilizaran para

ello.
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Como educadoras diferenciales, que hemos participado en este
proceso de investigacion, creemos enfaticamente que el trabajo colaborativo
dentro de la escuela es esencial para generar los aprendizajes académicos
requeridos, ademas de las competencias necesarias para la vida, segun las
demandas de la sociedad actual, como aprender a aprender, competencias
digitales, competencias interpersonales y civicas y un espiritu emprendedor
(Diaz, M. et al. 2010, p.133-135).

La capacidad para generar didlogos entre los estudiantes, para
aceptarles y considerarles dentro de cada decisién, es una habilidad que no
debiera ser exclusiva del educador diferencial, sino debiera estar presente en
cada educador que trabaje en el sistema educacional actual, considerando la
enorme diversidad que la sociedad posee, y cuyo espejo mas representativo,
es la escuela. Sin embargo, el rol del educador diferencial bajo este
paradigma, debe centrarse no tan so6lo en la atencion de los estudiantes con
N.E.E. sino también debe servir de apoyo al resto de los profesionales de la
educacion, asesorando en relacién al trabajo requerido dentro de la
diversidad que posee el aula.

También consideramos que un aspecto fundamental para la
construccion de aprendizajes de calidad (en todas las areas del desarrollo
humano), son las expectativas positivas, que se generan en torno al
estudiante, puesto que estas invitardn al docente, al alumno, a la familiay a
la comunidad en general, a realizar un trabajo riguroso, constante y de
calidad, en pos del desarrollo integral. Desde la perspectiva del educador
diferencial, las expectativas se vuelven cruciales. El trabajo que se realiza
junto a los estudiantes con N.E.E. debe centrarse en estas, considerando
gue la sociedad en general, no cree en sus capacidades, por lo que nuestra
labor requiere no tan solo desarrollarse en base a sus potencialidades, sino
también transmitir nuestras expectativas positivas al resto de la sociedad,

especialmente a nuestros estudiantes.
Considerando la importancia de los temas trabajados en la

investigacion, ademas de la falta de estudios relacionados en el ambito

nacional, se recomienda, en investigaciones futuras, trabajar teméaticas que

226



logren complementar los niveles de conocimientos alcanzados durante el

desarrollo de este estudio, tales como:

e Competencias docentes para la atencion de la Diversidad en el Aula.

e Compromiso familiar como puente fundamental en el proceso de

Inclusién del alumno con N.E.E.

e El trabajo en equipo dentro del aula inclusiva.

e El estudiante como agente de cambio en el paradigma de la

Educacion Inclusiva.

Finalmente, consideramos que es sumamente importante reconocer el
hecho de que el Educador Diferencial se encuentra capacitado para trabajar
con aquellos estudiantes que presentan N.E.E. bajo un contexto integrador,
sin embargo, dicho contexto contiene en forma implicita la clasificacion de
estudiantes, y por lo tanto, cierto nivel de segregacién. Consideramos que el
foco de atencion del educador debe ser la Diversidad y no la Integracion,
rompiendo el mito de que todos somos iguales, y considerando que en
realidad “todos somos diferentes”.
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