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RESUMEN

La presente investigacion se sustenta en la tesis de que el trabajo colaborativo entre la
Educadora Diferencial y la Familia de los estudiantes contribuye efectivamente a
mejorar la calidad de los aprendizajes y, a la vez, promueve el desarrollo de
habilidades sociales. Johnson y Johnson describen los beneficios de trabajar
colaborativamente en educacion, “aumentar la seguridad en si mismo, incentivar el
desarrollo de pensamiento critico, fortalecer el sentimiento de solidaridad y respeto
mutuo, a la vez disminuyendo los sentimientos de aislamiento” (Johnson & Johnson,
1990).

Por ello es que este trabajo busca dar cuenta de los pasos o actividades que resulta
necesario realizar para disefiar e implementar un plan de intervencion eficaz que
permita mejorar los métodos y practicas docentes, especificamente en lo relativo al
uso de estas estrategias colaborativas, de modo de generar un positivo y significativo
impacto en el desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales de los alumnos.
Asimismo, esta investigacion explora y evaltua la relacion y colaboracion entre el

Docente Diferencial y la Familia.

Basados en las consideraciones previas, esta investigacion se focaliza en las
estrategias aplicadas y evalla los resultados alcanzados relativos al trabajo
colaborativo desarrollado por una Educadora Diferencial y padres y/o apoderados de
alumnos con necesidades educativas especiales del primer y segundo ciclo de
Educacién Basica del Establecimiento Rosario Concha, localizado en la Regién
Metropolitana. En particular, se presenta y evalGa el problema derivado de la
investigacion, aplicando estrategias de intervencion para incentivar la participacion

activa y comprometida de ambos participantes en el proceso educativo de estos nifios.

En cuanto a la organizacion de esta investigacion, el trabajo se divide en cuatro
capitulos. En el primer capitulo, se formula una definicion del problema a través del
planteamiento de una serie de preguntas centrales que se intenta responder en esta
investigacion de manera de descubrir los principales mecanismos que permiten
fortalecer el trabajo colaborativo y/o superar los obstaculos subyacentes que reducen
su factibilidad o efectividad en el contexto del Establecimiento y ciclos referido. En el
segundo capitulo, se presenta el marco tedrico y fundamentos en el que se sustenta
esta tesis, como los conceptos o dimensiones de trabajo colaborativo, densidad y

estrategias de colaboracion. En el tercer capitulo, se analiza el tipo de investigacion



empleada, la metodologia, el disefio y el instrumento de recoleccion de datos a
utilizar, en el desarrollo de la problematica planteada en la investigacion. En el
capitulo cuarto, se presentan las etapas realizadas en esta investigacion y los
resultados obtenidos, a través de entrevistas semiestructuradas aplicadas a docentes y

apoderados, respecto al trabajo colaborativo realizado en el Establecimiento escogido.

ABSTRACT

This research relies upon the thesis that the collaborative work or partnership among
the special education teachers and the students” families effectively contributes to
improve the quality of their learning and, at the same time, promote the development
of their social abilities. For this reason, this study intends to reveal the necessary steps
or activities to be performed to design and implement an efficient intervention plan
allowing the enhancement of the teaching methods and practices, particularly related
to the use of these collaborative strategies, to generate a positively significant impact
on the development of the students” cognitive and social capacities. Likewise, this
research explores and assesses both the relationships and collaboration among the
referred teachers and their students” families.

Based on these previous considerations, this research focuses on the applied strategies
and evaluates the results reached from the collaborative work carried out by a special
education teacher and the parents of her students with special educational needs
engaged in both the first and second cycle of the Elementary School “Rosario
Concha”, located in the Metropolitan Region of Chile. In particular, the problems
derived from the design and implementation of intervention strategies are presented
and assessed to incentivate and increase the compromise and acative participation of

these educators and families in the education process of these students.

Regarding the structure of this study, it is divided into four chapters. In the first
chapter, the problenm under study is defined through several questions that are
attempted to be answered with the purpose of revealing the main mechanims that
allow to reinforce this collaborative work and/or remove the underlying barriers
reducing its feasibility or effectiveness in the context of the abovementioned
elementary school and cycles. The second chapter contains the theoretical framework
or foundations supporing this research, including dimensions such as collaborative

work, density, and collaboration strategies. The third chapter describes the type of



methodology applied, design and the data collection instrument used in the
development of this study. Finally, in a four chapter, the phases carried out in this
work, as well as the results achieved —via semiestructured interviews to educators and
parents- are presented in relation to the collaborative performed in the school and

group under the scope of our study.



INTRODUCCION

La presente investigacion se sustenta en la tesis de que el trabajo colaborativo entre
Educador/a Diferencial y Familia que contribuye efectivamente a mejorar la calidad
de los aprendizajes y, a la vez, promueve el desarrollo de habilidades sociales.
Johnson y Johnson describen los beneficios de trabajar colaborativamente en
educacion como “aumentar la seguridad en si mismo, incentivar el desarrollo de
pensamiento critico, fortalecer el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo, a la vez

disminuyendo los sentimientos de aislamiento” (Johnson & Johnson, 1990).

Por ello es que este trabajo busca dar cuenta de los pasos o actividades que resulta
necesario realizar para disefiar e implementar un plan de intervencién eficaz que
permita mejorar la practica docente, especificamente en lo relativo al uso de
estrategias colaborativas, de modo de generar un positivo y significativo impacto en
el desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales de los alumnos. Esta
investigacion explora y evalda la relacion, colaboracion entre el Docente

Diferencial y la Familia en las aulas.

A lo largo de la historia, la Familia parecia tener una funcién clara en términos de ser
la encargada de educar a sus hijos/as, y la escuela, por su parte, asumia la
responsabilidad de formarlos en base a unos criterios preestablecidos, a una serie de
contenidos y conocimientos definidos en programas educativos especificos y
estandarizados. Ambos entes o unidades sociales, con misiones bien diferenciadas,
realizaban sus mejores esfuerzos de manera separada para formar a ciudadanos
acorde a lo que la sociedad de esos tiempos consideraba como el perfil adecuado. Con
el paso de los afos, la sociedad ha experimentado una serie de cambios en diversos
ambitos, como por ejemplo, en el ambito familiar la constitucion del nucleo parental
ha generado modificaciones repercutiendo en la cotidianeidad, que han repercutido
particular y considerablemente en las funciones de la Familia y la escuela en este
proceso de educacion-formacién de alumnos/as, lo que ha hecho ineludible la urgente
necesidad de definir qué funciones les compete a cada uno de estos agentes sociales
y, lo mas importante, qué actividades deben los docentes y Familia ejecutar en forma
colaborativa para lo cual se requiere generar una cantidad y calidad minima, al
menos, de espacios, tiempos, comunicacion y acciones conjuntas con el fin de que

este trabajo cooperativo y/o coordinado contribuya a dar respuesta a las necesidades
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especificas en razén del potencial, capacidades y/o talentos de cada alumno, para asi

mejorar su aprendizaje, resultados académicos y su desarrollo personal.

En particular, resulta esencial que ambos agentes educativos estén conscientes y
asuman activamente su responsabilidad individual y conjunta en el progresivo y
comprometido desarrollo de relaciones y actividades que favorezcan y enriquezcan el
proceso educativo de los nifios y nifias de este pais.

Basados en las consideraciones previas, esta investigacion presenta las estrategias
aplicadas y evalla los resultados alcanzados relativos al trabajo colaborativo
desarrollado por una Educador/a Diferencial, padres y apoderados de alumnos con
necesidades educativas especiales de primer y segundo ciclo del Establecimiento
educacional Rosario Concha, localizado en la Region Metropolitana. En particular se
identifican y evaltan a través de indicadores de logros las dificultades existentes en el
trabajo colaborativo entre Educador/a Diferencial y Familia derivados del disefio y
aplicacion de estrategias de intervencion para incrementar la participacion activa y
comprometida de ambos participantes, con el objetivo de lograr aprendizajes mas
efectivos y trascendentales, brindando una educacion de calidad e inclusiva para
todos los alumnos que presentan mayor dificultad para incorporarse favorablemente
en el aula y en todos los aspectos educativos.

En cuanto a la organizacion de esta investigacion, el trabajo se divide en cuatro
capitulos. En el primer capitulo, se formula una definicion del problema a través del
planteamiento de una serie de preguntas centrales que se intenta responder en esta
investigacion de manera de descubrir los mecanismos e instancias que permiten
fortalecer el trabajo colaborativo y/o neutralizar o superar los obstaculos subyacentes
que reducen su factibilidad o efectividad en el contexto del Establecimiento y ciclos
referido.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico-analitico o fundamentos basicos
en los que se sustenta esta tesis, como los conceptos o dimensiones de trabajo
colaborativo, densidad y estrategias de colaboracién. En el tercer capitulo, se analiza
el tipo de investigacion empleada, la metodologia, el disefio y el instrumento de
recoleccion de datos a utilizar, en el desarrollo de la problematica planteada en la
investigacion. Finalmente, en el capitulo cuarto, se presentan las etapas realizadas en

este trabajo y los resultados obtenidos, a través de entrevistas semiestructuradas
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aplicadas a docentes y apoderados, respecto al trabajo colaborativo realizado en el

Establecimiento.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Politica de Educacion (2006 — 2010) invita a la participacion de la Familia por
considerarla un factor insustituible para el desarrollo de un alumno/a con Necesidad
Educativa Especial (NEE).

En el &mbito académico, “Existen evidencias suficientes para pensar que la presencia
de un modelo tradicional de educacién especial que sustente las practicas inclusivas
no permite avanzar en un concepto de inclusién méas contemporaneo, produciendo asi
un maquillaje en la escuela donde las préacticas de exclusion se han trasladado a su
interior “(Slee, 2001).

Un ejemplo de lo anterior se observa en la Politica Nacional de Educacion Especial
Chilena (MINEDUC, 2005) cuyo objetivo, “Es compensar la exclusion que tenian
algunos estudiantes del sistema de educacion regular por presentar una discapacidad.
Es asi como la traduccion de este artefacto social denominado politica de educacién
especial ha permitido que aquellos estudiantes que aprenden de manera distinta a la
mayoria puedan participar del sistema educativo comun, teniendo acceso a una
educacion regular. Sin embargo, ha legitimado nuevas practicas de exclusion al
interior de la escuela. Especificamente, aparece la imperiosa necesidad de establecer
categorias diagnosticas precisas para aquellos estudiantes, antes segregados de las
escuelas regulares, con el propésito de fijar subvenciones econdmicas especiales y
distintas al resto de los estudiantes. Con esta asignacién categérica de quién es ese
sujeto especial se inicia un circulo regulatorio que mas que abrir espacios de
participacion, los restringe. Dependiendo de cuanto se aleje el desempefio académico
de este sujeto especial con respecto al curriculum regular chileno, sera el tiempo que
podra compartir con sus comparieros en el aula regular” (MINEDUC, 2005).

De acuerdo a lo planteado, la politica nacional de educacién especial se encuentra en
vias de realizar una integracion, dado que a través de subvenciones, paulatinamente
los alumnos han sido incluidos en el aula y se ha fomentado la creacion de programas

de integracion en los Establecimientos escolares.

Se considera que la Familia la primera instancia de aprendizaje para el nifio/a
cumpliendo ese rol de forma conjunta con la escuela, siendo esta ultima la
responsable de entregar espacio y momento adecuado que permita la participacion
activa de la familia, para motivarse e integrarse a la comunidad educativa de forma

activa.
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En la actualidad, se hace indispensable el trabajo colaborativo Familia y Escuela,
ambas instituciones relevante en la infancia y adolescencia, reciprocamente impactan
la vida del nifio/a en su aspecto emocional, afectivo y cognitivo.

Es fundamental que se realice un trabajo colaborativo entre Familia y escuela, siendo
esto lo optimo para potenciar las capacidades y habilidades del alumno en su proceso

escolar en conjunto con la Familia.

“El MINEDUC sefiala la responsabilidad del profesor especialista de crear instancias
novedosas para la participacion de la Familia, que posibilite una interaccion reciproca
que propicie un trabajo en equipo y que contribuya al mejoramiento del aprendizaje
del alumno/a”. (Munoz, 2010).

El trabajo colaborativo es una de las principales herramientas para mejorar la calidad
de los aprendizajes de todos los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE.
Se observan cambios significativos en la configuracion de los Establecimientos
educacionales y los participantes de estos. Un gran nimero de sujetos que habian sido
tradicionalmente excluidos del sistema educacional regular han ingresado a éste,
dejando atras la idea de que nuestras salas de clase estaban constituidas por un grupo
homogéneo de alumnos en cuanto a sus habilidades, raza, género, lenguaje, estructura

Familiar, entre otros marcadores de identidades.

Actualmente, la puesta en practica de nuevas corrientes educativas obliga, por un
lado, a preparar a los docentes y, crear nuevas estrategias pedagogicas y por otro, a
desarrollar al méximo programas didacticos inclusivos que hagan posible la atencion
de la diversidad en las escuelas.
1.1. ANTECEDENTES TEORICOS Y/O EMPIRICOS
OBSERVADOS.

La educacion especial durante los Gltimos afios ha jugado un rol importante en la
equiparacion de oportunidades de los alumnos con necesidades educativas especiales.
Con este objeto se han realizado acciones para promover la atencion a la diversidad y
la aceptacion de las diferencias individuales en el sistema educativo regular,
apoyando con recursos financieros y humanos a las comunidades educativas para que
los estudiantes reciban los apoyos profesionales, técnicos y materiales necesarios, ya
sea de forma temporal o permanente, y asi asegurar Su acceso, progreso y

permanencia en el sistema escolar.
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Se trata de avanzar hacia una educacion que valore y respete a cada persona por lo
que es y le proporcione a su vez lo que necesita para desarrollar al méximo sus
capacidades. La diversidad desde esta perspectiva es una oportunidad para optimizar
el desarrollo personal y social y no un obstaculo a evitar en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Para los alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas especiales significa
aprender de y junto a otros, tener las mismas oportunidades de participar en el
curriculo nacional con el resto de sus compafieros en el contexto escolar y social que
les corresponde. Para todos los alumnos/as ofrece ventajas, pues se benefician de las
innovaciones pedagdgicas que realizan los profesores en respuesta a la diversidad y
de la experiencia de conocer y participar con otros, reduciendo temores, mitos y
prejuicios que han conducido a la sociedad a marginar a estas personas y
desarrollando actitudes de respeto y solidaridad, aprendiendo a vivir juntos.

Es importante destacar la importancia del trabajo colaborativo entre los docentes y
entre éstos y otros profesionales. Un apoyo fundamental que debe existir en los
establecimientos para atender la diversidad de alumnos es contar con recursos
humanos calificados que colaboren en el proceso educativo de los alumnos.
Comprometerse con el aprendizaje de los educandos con necesidades educativas
especiales representa un gran desafio para toda la comunidad educativa y también una
gran oportunidad. Otro de los desafios es informar, orientar y trabajar en conjunto con
las familias para que éstas colaboren en los procesos educativos de sus hijos y sean un
recurso permanente en la definicion, gestion y apoyo para el control y fiscalizacién
social del proceso y del proyecto educativo de los establecimientos.

El trabajo colaborativo, mencionado anteriormente exige ciertas y capacidades
caracteristicas personales; apertura al trabajo en equipo, la capacidad de empatizar
con otro, la valorizacion de la diversidad y el respeto por las diferencias individuales,
etc.

Los profesores y profesionales de la educacion especial, que formen parte de un
equipo de aula, deberdn planificar las distintas estrategias que abordaran para
conseguir gque todos los estudiantes participen, aprendan y se sientan valorados, entre
ellas:

-ldentificacion de las fortalezas y dificultades del curso.

— Planificacion de los apoyos y estrategias educativas, asi como, las horas de trabajo
en pequefio grupo, fuera del aula comun; en la biblioteca, en el kiosco, en la

comunidad, en el aula de recursos, en las empresas, etc.
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— Planificacion del Trabajo con otros profesionales y con el equipo directivo del
establecimiento educacional.

— Mantener la informacion actualizada de los estudiantes que presentan NEE

— Planificacion evaluacion y seguimiento del trabajo colaborativo con la familia
Como se ha mencionado anteriormente, se considera que la familia es la que
constituye la primera instancia de aprendizaje para el nifio/a, y la segunda instancia es
la escuela, por lo que se necesita de ambas partes para poder lograr un desarrollo
integral del nifio/a a nivel educativo y personal.

Por lo que la escuela debe aceptar la importancia de participacion por parte de la
familia en el proceso educativo del alumno/a e intentar establecer una relacion cordial
entre padres y docentes, con el fin de realizar un trabajo méas completo y efectivo.
Aunque muchas veces se evidencia que no existe un adecuado trabajo colaborativo
entre familia y escuela, se hace indispensable que ambas instituciones relevante en la
infancia y adolescencia del nifio trabajen en conjunto, no solo por conseguir un
mejoramiento académico deseado en el alumno, sino también para impactar de forma
positiva en la vida del nifio/a en relacion, a su aspecto emocional, afectivo y
cognitivo.

“El interés de padres, madres y apoderados/as en las decisiones y acciones que
involucra el sistema educativo constituye en Chile, al mismo tiempo, un derecho y un
deber, en la medida en que se ha establecido constitucionalmente que la familia es la
primera educadora de su hijo/a, siendo la escuela colaboradora en esta funcién
privativa de la familia.” (MINEDUC, 2002)

Es por esto que no deben existir dos tipos de educaciones diferentes, es decir, una
educacion de escuela y otra educacion de familia como dos campos separados que se
ignoran mutuamente o que simplemente realiza cada uno un trabajo individualizado,
ya que este trabajo por separado desfavorecera su propia integracion.

El hecho de participar implica opinar, incidir, decidir, tomar ciertas decisiones con el
propdsito de ser escuchado y que cuyas ideas u opiniones tengan la posibilidad de
influir y mejorar aln mas el trabajo que se realiza para la mejora educativa del
alumno/a. Entendiéndose el participar no como asistir a reuniones en las cuales la
familia solo debe escuchar al docente y realizar actividades propuestas por la escuela
con el propdsito de reunir recursos para actividades programadas por apoderados o
establecimiento, sino que participar involucra proponer y discrepar en diversos

espacios del establecimiento. Dar ideas y proponer proyectos o recursos requeridos
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para guiar la ensefianza de su hijo/a, haciéndose parte de la gestion y proceso
educativo del alumno/a.
Participar significa, por tanto, hacerse parte de los problemas y desafios que enfrenta

la institucion educativa, actuando activamente para su solucion.

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El aspecto tedrico que justifica esta investigacion, nos permite aportar con un
conocimiento empirico, para identificar los factores que dificultan el trabajo
colaborativo entre Educador/a Diferencial y Familia, asi mismo aportando con
estrategias que favorezcan la comunicacion, participacion e informacion.

3

El trabajo colaborativo se define como “una metodologia de ensefianza y de
realizacion de la actividad educativa basada en la creencia de que el aprendizaje y el
desempefio laboral se incrementan cuando se desarrollan destrezas cooperativas para
aprender y solucionar los problemas y acciones educativas, y laborales en las cuales
nos vemos inmersos” (Mineduc, 2012; S/P)

La importancia de la Familia en el proceso educativo del alumno/a es fundamental
debido a que esta es el principal pilar para el avance académico, social y personal del
alumno. Por lo tanto, la Familia debe asumir un rol protagonista en la educacion de
su hijo(a), en el caso de los alumnos con NEE la Familia debe estar conectada
frecuentemente con el/la Educador/a Diferencial para realizar un trabajo en conjunto
de acuerdo a las necesidades educativas que presente cada alumno. Es por esto que el
fortalecimiento del trabajo colaborativo entre ambos genera una mayor participacion,
interés y dedicacion en la educacion de su hijo(a).

El rol que ocupa el/la Educador/a Diferencial en la educacion del alumno/a es
principalmente identificar, generar lazos, adecuar el curriculum, posibilitar el
aprendizaje del alumno de acuerdo a las necesidades educativas del alumno y
finalmente involucrar a la Familia en este proceso. La labor de el/la Educador/a
Diferencial ademas de acercar el aprendizaje al alumno, es también involucrar a la
Familia tanto en lo pedagdgico como social con fin de hacer participe a los padres en
el desarrollo escolar de su hijo.

“Tanto profesores, comunidad educativa y Familia deben comprender que todos
somos diferentes, la sala de clases promueve la diversidad y no se puede pretender
gue todos aprendan lo mismo, en el mismo momento y de la misma manera, hay que

valorar las diversas estrategias y formas de trabajo.” (Trengove, 2012)
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Como docente, el/la Educador/a Diferencial debe generar estrategias que favorezcan
el aprendizaje del alumno y ademés que fortalezcan el trabajo colaborativo con la
Familia, esto debido a que deben trabajar en equipo para dar resultados positivos y de
esta forma minimizar los factores que dificultan la comunicacion entre ambas partes.

El trabajo colaborativo entre ambos se logra “con un trabajo comun, incorporando a
padres y/o apoderados al trabajo escolar, dando orientaciones de como trabajar en la
casa, por ejemplo, si tenemos un hijo con déficit atencional debemos tener una
estructura clara, con una rutina de estudio breve y precisa, si nuestro hijo/a tiene
discapacidad intelectual las metodologias de trabajo deben ir apoyadas de elementos
significativos, o si el nifio/a tiene baja audicién deberemos tal vez aprender un
lenguaje alternativo, con esto quiero sefialar que la integracion de cualquier persona
con NEE, sea la que sea, es responsabilidad de todos, de la sociedad, de la escuela y
de la Familia. Para entregar educacion de calidad, todos somos protagonistas.”

(Trengove, 2012).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La problemética, estd centrada en fortalecer el trabajo colaborativo entre el/la
Educador/a Diferencial y familia del Establecimiento Rosario Concha en primer y

segundo ciclo de Educacion basica.

1.3 PREGUNTA GENERAL:
¢Como se fortalece el trabajo colaborativo entre el/la Educador/a Diferencial y
Familia en el primer y segundo ciclo de Educacion basica del Establecimiento

Rosario Concha?.

1.3.1 SUB PREGUNTAS:

1.  ¢Qué aspectos obstaculizan el trabajo colaborativo entre el/la Educador/a
Diferencial y Familia?

2. ¢Qué estrategias favorecen el trabajo colaborativo entre el/la Educador/a

Diferencial y Familia?

3. ¢ Qué estrategias aplicadas generan resultados en el trabajo colaborativo entre

el/la Educador/a Diferencial y Familia?
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1.4 LIMITACIONES

1. Dificultad en el acceso y recoleccion de informaciéon en el
Establecimiento.

2. LaFamilia no colabora en el transcurso de esta investigacion.

1.5 SISTEMA DE SUPUESTOS

1. La implementacion de estrategias colaborativas fortalece el  trabajo
colaborativo entre Educador/a Diferencial y Familia.
2. El/la Educador/a Diferencial no participa en la aplicacion de estrategias

utilizada dentro de esta investigacion.

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Aplicar estrategias que favorezcan el trabajo colaborativo entre Educador/a
Diferencial y Familia en el primer y segundo ciclo de Educacion bésica del
Establecimiento Rosario Concha.

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. ldentificar aspectos que obstaculizan el trabajo colaborativo entre Educador/a
Diferencial y Familia.
2. ldentificar estrategias que favorecen el trabajo colaborativo entre Educador/a
Diferencial y Familia
3. Analizar estrategias aplicadas a el/la Educador/a Diferencial y las Familias de
los alumnos/as pertenecientes al primer y segundo ciclo de Educacion basica

del Establecimiento Rosario Concha.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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MAPA CONCEPTUAL

Marco Tedrico

Trabajo Colaborativo Estrategias de

Diversidad Colaboracién

Normativa: Ley 20.422
Decreto 170 Redes Sociales
Decreto 291

Familia : Rol Escuelas Diversas

Rol Educador/a
Diferencial
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A continuacién se sefialan las ideas centrales, fundamentales para el desarrollo del
problema de investigacion. Los conceptos abordados son: Trabajo colaborativo,

Diversidad y Estrategias de colaboracion.

1.  TRABAJO COLABORATIVO
El trabajo colaborativo implica realizar tareas de forma en que todos los involucrados
aporten de la misma manera y se vuelva un trabajo eficaz. Esto se aplica tanto a
trabajos como al ambito de la educacién en donde realizar trabajos en conjunto
provoca que se relacionen los alumnos y utilicen sus habilidades en pro de la meta en
coman.
En el &mbito académico, el trabajo colaborativo se entiende como “una situacion en la
cual se espera que ocurran formas particulares de interaccion, que conllevaran a
mecanismos de aprendizaje” (Collazos, Guerrero, & Vergara)
Autores como Johnson Yy Johnson describen los beneficios de trabajar
colaborativamente en educacion como “aumentar la seguridad en si mismo, incentivar
el desarrollo de pensamiento critico, fortalecer el sentimiento de solidaridad y respeto
mutuo, a la vez disminuyendo los sentimientos de aislamiento” (Johnson & Johnson,
1990).
En el rol docente, trabajar colaborativamente “no resta responsabilidad a los actores,
sino mas bien hace esa responsabilidad méas abordable al ser asumida como una
mision en la que todos estan comprometidos a planificar, analizar y evaluar
conjuntamente, cumpliendo cada quien lo que se requiere de su rol, fuera del trabajo
conjunto.” (Bugueio & Barros, 2008)
En otras palabras, se refiere a trabajar desde las habilidades y potencialidades que
cada uno posee, sin dejar de lado sus responsabilidades y cumpliendo su rol
contribuyendo de mejor forma a la educacién de los alumnos.
El Ministerio de educacion a través de su documento “Educar de diversidad” indica
que el trabajo colaborativo es “llevar a cabo multiples tareas desde diferentes Opticas,
sumamente heterogéneas, pero articuladas y complementarias entre si, con el fin de
lograr unos objetivos compartidos. Los grupos interdisciplinarios estan conformados
por profesionales de diversas formaciones y de multiples pertenencias institucionales
y organizacionales, lo que redunda en una mirada global y no fragmentada de la
misma realidad.” (MINEDUC, 2004)
Esto indica que la mirada del trabajo colaborativo es principalmente desde realizar

tareas heterogéneas que entre si logren objetivos compartidos, esto se aplica
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especialmente al trabajo que se requiere con los alumnos que presentan alguna
necesidad educativa, en donde los docente tanto de aula comun como, docentes
diferenciales deben trabajar colaborativamente para lograr que el alumno se

desempefie de la mejor manera.

1.2 NORMATIVAS

El ministerio de educacion a través de la ley 20.422 promulgada el afio 2010, que
establece las normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad, en el articulo 37 menciona:

“La necesidad de la persona con discapacidad de acceder a la educacion especial, se
determinard sobre la base de los informes emanados de los equipos
multiprofesionales del Ministerio de Educacién y de otros profesionales u organismos
que el Ministerio debera acreditar para estos efectos, los que deberan considerar la
opinidn de los respectivos Establecimientos educacionales, del alumno y su Familia,
cuidadores y guardadores, sin perjuicio de las facultades que esta ley otorga a las
Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez y de los certificados que ellas

emitan”

Lo anteriormente mencionado busca:
% Mejorar las préacticas educativas para favorecer el aprendizaje y la
participacion de todos los nifios del aula.
% Atender las NEE de determinados alumnos en estrecha articulacion con la
programacion y las actividades de su aula.
% Favorecer la autonomia de los docentes en la identificacion, el analisis y la
solucion de los problemas gque enfrentan en su préactica.
¢+ Promover la articulacién entre Familias y escuela para fortalecer los procesos
de aprendizaje.
1.3 DECRETO 170
En el afio 2010, se publica el decreto N°170 en el cual se fijan las normas que regulan
el programa de integracion escolar, este avance permite acercarnos paulatinamente a
una educacion inclusiva.
Desde ese entonces de forma paulatina se fue integrando a los alumnos con
necesidades educativas especiales, siempre basado en los aportes realizados por la
UNESCO.
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El articulo 86 describe los requisitos para la utilizacion de los recursos financieros
que provienen de la subvencion especial para los alumnos con necesidades educativas

transitorias contemplando en los apéndices:

“b. Coordinacién, trabajo colaborativo y evaluacion del programa de integracion
escolar: La planificacion de este aspecto debe considerar las orientaciones técnicas
que el Ministerio de Educacion defina en esta materia. Contempla la asignacién de 3
horas cronoldgicas para los profesores de educacion regular para la planificacion,
evaluacion y seguimiento de este programa, involucrando en estos procesos a la

Familia.

c. Capacitacion y perfeccionamiento sostenido orientado al desarrollo profesional de
los docentes de educacién regular y especial. y otros miembros de la comunidad
educativa, como minimo una vez al afio, con el propdsito de mejorar la calidad de las
respuestas educativas a la diversidad del estudiantado y a las necesidades educativas

especiales.”

En este aspecto el decreto 170 establece la participacion de la Familia en la educacion
de su hijo/a, asi mismo asignando a los docentes de educacion regular y especial una
cantidad de horas para planificar, evaluar y realizar seguimiento, ademas de fijar un
trabajo en conjunto con los otros miembros de la institucion educativa con el fin de

realizar una integracion mas trascendental.

Desde la perspectiva docente la educacion especial involucra trabajar en el aula y
apoyar a todos los alumnos de la misma forma en que colabora con el docente de aula

regular es por esto que el docente de Educacion Diferencial debera:

e Trabajar colaborativamente con el docente de aula regular en la programacién
del aula, realizando si es que fuese necesario adaptaciones curriculares a los
alumnos con NEE.

e Elaborar y planificar diferentes estrategias de ensefianza.

e Colaborar, asesorar y orientar al educador en las etapas del proceso educativo.

En la educacidn especial en Chile es fundamental el trabajo colaborativo debido a la

contribucion que provoca en los alumnos el aporte de profesionales externos como en
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facilitar y disminuir las barreras que dificultan el aprendizaje a través de generar
mejores estrategias que permitan al docente de aula comprender los procesos de

aprendizaje que cada alumno posee.

1.4 DECRETO 291

El decreto 291, promulgada el afio 1999, que reglamenta el funcionamiento de los
grupos diferenciales en los Establecimientos educacionales del pais, establece en el
articulo 5:

“Los grupos diferenciales atenderan alumnos con Necesidades Educativas Especiales
no asociadas a discapacidad, de acuerdo a los siguientes objetivos:

o Contribuir a la optimalizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los
alumnos del Establecimiento, especialmente aquellos que representan
Necesidades Educativas Especiales.

o Apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de curso y profesor especialista.

o Otorgar apoyo psicopedagdgico especifico en el aula de recursos a los
alumnos que lo requieren.

o Promover incorporacion activa de la Familia de los alumnos y alumnas a la

labor que desarrolla el Establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.”

Este articulo establece la importancia de la participacion de la Familia, al
involucrarse en la labor educacional del alumno/a promoviendo desde el

Establecimiento, la comunicacion y colaboracion con el equipo multidisciplinario.

1.5 FAMILIA

“La Familia es un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco, ya sea
consanguineo, por matrimonio o adopcion que viven juntos por un periodo indefinido
de tiempo. Constituye la unidad béasica de la sociedad.

En la actualidad, destaca la Familia nuclear o conyugal, la cual estéa integrada por el
padre, la madre y los hijos a diferencia de la Familia extendida que incluye los
abuelos, suegros, tios, primos, etc.

En este nacleo Familiar se satisfacen las necesidades mas elementales de las
personas, como comer, dormir, alimentarse, etc. Ademas se prodiga amor, carifio,
proteccion y se prepara a los hijos para la vida adulta, colaborando con su integracion

en la sociedad. La union Familiar asegura a sus integrantes estabilidad emocional,
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social y econémica, es alli donde se aprende tempranamente a dialogar, escuchar,
conocer y desarrollar sus derechos y deberes como persona humana.

La base de la Familia en Chile es el matrimonio, el cual esta regulado por nuestro
Cadigo Civil.” (biblioteca del congreso nacional de Chile, 2004)

Es importante el compromiso de la Familia en el proceso educativo de su hijo, mas
aun cuando se cuenta con programas y materiales de apoyo para llevar a cabo la
educacion.

Los nifios mejoran en la escuela cuando los padres tienen comunicacién frecuente con
los Profesores y ademas se involucran en las actividades de la escuela. Los padres
que participan en actividades y acontecimientos de la escuela tendrdan mas
oportunidades de comunicarse con los docentes del nifio/a.

La importancia de la Familia, escuela y comunidad es un pilar fundamental en la
formacion del ser humano, ya que ésta es la primera unidad social donde el nifio se
desarrolla y donde tienen lugar las primeras experiencias sociales. Se puede decir que
una de las primeras escuelas que forma parte de la formacién del ser humano y quizas
la més importante, ya que es el seno Familiar donde se adquiere las primeras
experiencias y valores.

En definitiva la Familia y la escuela son los agentes determinantes del proceso de

aprendizaje del ser humano.

1.6 ROL EDUCADOR/A DIFERENCIAL.:

Esta enfocado en realizar diversas investigaciones para poder identificar fortalezas y
debilidades de los alumnos, realizando adaptaciones curriculares, que consiste en la
modificacion de la malla curricular de un alumno con NEE adaptdndola a sus
distintas capacidades. Ademas, tiene como funcion facilitar distintos tipos de
materiales a los demas docentes, desarrollando su labor en tres &ambitos: Al interior de
la escuela especial, como apoyo a los alumnos y profesores que participen en
proyectos de integracion escolar y entregando una asesoria pedagdgica mas general
(metodologias educativas, evaluacion diferenciada, etc.) apoyando a los docentes en
el desafio de atender a la diversidad de estudiantes.

Los docentes en Educacion Diferencial, contemplan los conocimientos
especializados que son necesarios para dar respuestas a las necesidades educativas
especiales ya sean especificas, en que los alumnos necesitan, entregandoles ayudas y
recursos especializados para facilitar o minimizar sus dificultades de aprendizaje.

Para esto hay que recalcar que el rol importante que cumple la educadora diferencial
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y en la cual cuyo desafio que debe realizar es romper con los esquemas y estructuras
fuertemente instaladas ,en donde identifica los problemas y da soluciones frente a los
alumnos que presentan NEE.

El rol del Educador/a Diferencial esta sustentado a la normativa legal (20.422 y 291)
y en la prevencion, y este funciona como asesor, en la medida que esta encargado de
prevenir que los nifios (as) presenten NEE. Actla a su vez como mediador, donde
promueve y potencia el aprendizaje de sus alumnos, como coordinador se encarga de
organizar y crear estrategias, huevos modos de trabajos para fortalecer y mejorar el
aprendizaje de sus alumnos, desempefia una importante labor en la deteccion de las
necesidades, fortalezas y asi proporciona materiales de apoyo a los docentes para
facilitar el aprendizaje de los nifios. Asi como investiga también evalla
psicopedagdgicamente (enfocada en cuatro ambitos: personal, Familiar, escolar y
comunitario) de a sus alumnos Yy finalmente otorga apoyo a los alumnos con NEE
asociadas 0 no a una discapacidad, y si poder brindar las herramientas necesarias para
fortalecer su desarrollo cognitivo y aprendizaje. Pero por sobre todo su rol es ser
educador.

Refiriéndose al informe de mesa técnica de la educacion especial, el/la Educador/a
Diferencial “Requiere un cambio de paradigma en cuanto a la formacién del rol del
Educador/a Diferencial ya sea centrados en los déficits, la categorizacion de los
estudiantes y la oferta de programas educativos diferenciados, y asi poder avanzar al
paradigma de la inclusion que es sustentado en el enfoque de derechos y en una
concepcidn interactiva multidimensional del desarrollo y el aprendizaje”. En tanto
desde esta perspectiva se asume que las dificultades de aprendizaje y participacion de
cualquier estudiante puede experimentar en su proceso educativo, donde poseen su
origen en la interaccidn de multiples factores personales y contextuales, en base a esto
como consecuencia es tarea fundamental de la educacion detectarlas y disponer de
sistemas y recursos de apoyos que sean necesarios para su abordaje en forma
oportuna y eficaz para los estudiantes.

Bajo este cambio de enfoque se menciona que el rol de el/la Educador/a Diferencial
es pensado como un especialista en el disefio ,gestion ,implementacion y evaluacion
de apoyos especializados para contribuir al desarrollo de procesos educativos
inclusivos de calidad, donde es sustentado el principio de accesibilidad universal ,de
esta manera que potencien el desarrollo integral de los estudiantes y aseguren su
progreso a lo largo de la trayectoria educativa, basandose en acciones de colaboracién

con los distintos actores de la comunidad educativa, como por ejemplo,
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desarrollar competencias para ejercer funciones de apoyo para trabajar en
colaboracion con los docentes de los diferentes niveles educativos, asi como los
equipos directivos y las Familias, con el fin de potenciar el méximo desempefio
académico de los alumnos, para mejorar la calidad de los aprendizajes.

Uno de los principales desafios de el/la Educador/a Diferencial es trabajar con una
amplia diversidad de alumnos/as dentro de la sala de clases, atendiendo de esta forma
las caracteristicas individuales de los educandos.

2. DIVERSIDAD

“El término diversidad es aquel que nos permite indicar, marcar o hablar de la
variedad y diferencia que pueden presentar algunas cosas entre si, aunque también
nos es Util a la hora de querer sefalar la abundancia de cosas distintas que conviven
en un contexto en particular”. (DefinicionABC, 2008)

El término de diversidad recién sefialado, indica que tanto en nuestra sociedad como
en otros paises existe una gran gama, lo cual hace que la sociedad sea Unica y
enriquecedora tanto para las personas como para la sociedad en si. En este contexto
de la comunidad se distinguen diferentes tipos de diversidades, por ejemplo,
culturales, religiosas, sexuales o bioldgicas, entre las mas recurrentes.

Por otra parte, existe otro concepto muy ligado a la diversidad, la “Atencion”. Se
denomina a la accion de atender, considerar, tener en cuenta algo, que dispone de
relevancia. A la vez, diversidad es una palabra que denomina variedad, diferencia,
abundancia de cosas y personas.

Los grupos humanos en la sociedad pueden compartir algunas caracteristicas, sin
embargo, cada persona es diferente a otra, es decir, no hay dos individuos iguales, por
lo que cada persona piensa, actua, siente y proviene de un lugar diferente. Asimismo,
es necesario que cada accion y propuesta que se establezca sea personalizado, lo que
conllevara a que se vea en su totalidad a la persona y sus respectivas diferencias.

Esto se puede apreciar en la escuela, donde se evidencian alumnos que comparten las
mismas ensefianzas. Sin embargo, en materia social y personal pueden no presentar
nada en comun, ya que éstos provienen de distintos estratos sociales. Segun lo
mencionado anteriormente, profesores, comunidad educativa y Familia deben
comprender que todos somos diferentes, la sala de clases promueve la diversidad y no
pretender que todos aprendan lo mismo, en el mismo momento y de la misma manera.
Valorando las diversas estrategias y formas de trabajo. Es por esto que se pretende

identificar, mediar y/u orientar las dificultades de los educandos para que éstos logren
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mejorar la calidad y equidad de su educacion, lo que significa que tengan un
aprendizaje significativo y trascendente; con esto ofrecer oportunidades educativas de
calidad a todos los estudiantes, sea cual sea su condicion social, cultural y sus

caracteristicas individuales.

2.1. TIPOS DE DIVERSIDAD
Existen diversos tipos de diversidad, las principales son las siguientes:

- Diversidad Cultural

- Diversidad Etnica

- Diversidad Linguistica

- Diversidad de Religion

- Diversidad de Género

- Diversidad de Pensamientos
- Diversidad de Ecosistemas
- Diversidad Funcional

- Diversidad de las Necesidades Educativas (Necesidades Comunes,
Necesidades Individuales y Necesidades Especiales)

Diversidad de las Necesidades Educativas: el enfoque inclusivo se basa en valorar
a la diversidad como elemento enriquecedor del proceso ensefianza—aprendizaje, lo
que conlleva a favorecer el desarrollo humano. Asimismo, reconoce que la
caracteristica de ser humanos es precisamente el hecho que somos distintos, los unos
a los otros, por tanto, las diferencias no constituyen excepciones. Desde esta logica
no debe obviarse y actuar como si todo los nifios, nifias aprendieran en las mismas
condiciones y a la misma velocidad, sino por el contrario, se debe desarrollar nuevas
formas de ensefianza que respondan y tomen en cuenta la diversidad de caracteristicas
y necesidades que presentan los alumnos llevando a la practica los principios de una
educacion para todos y con todos. Las Necesidades Educativas se dividen en,
Necesidades Educativas Comunes, Necesidades Educativas Individuales vy

Necesidades Educativas Especiales.
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Necesidades Educativas Comunes: se refiere a las necesidades
educativas que comparten todos los alumnos y alumnas que hacen
referencias a los aprendizajes esenciales para su desarrollo

personal, social, que son expresados en el curriculum regular.

Necesidades Educativas Individuales: estas necesidades no todos
los alumnos y alumnas las presentan, por lo que ésta hace
referencia a las diferentes capacidades, intereses, niveles, ritmos y
estilos de aprendizaje que mediatizan el proceso de aprendizaje
haciendo que sean Unicos e irrepetibles en cada caso. Estas pueden
ser atendidas adecuadamente a través de los que podriamos Ilamar
“buenas practicas pedagdgicas”. Esto se logra, a través de una serie
de acciones que todos educador utiliza para dar respuesta a la
diversidad: organizar el aula de manera que permita la
participacion y cooperacion entre los alumnos, dar alternativas de
eleccion, ofrecer variedad de actividades y contextos de
aprendizaje, utilizar materiales diversos, y muchas otras que se

originan como resultados de la creatividad del docente.

Necesidades Educativas Especiales: son aquellas necesidades
educativas individuales que no pueden ser resueltas a través de los
medios y recursos metodologicos que habitualmente utiliza el
docente o la docente para responder a las diferencias individuales
de sus alumnos y alumnas. Estas requieren para ser atendidas de
ajustes, recursos o medidas pedagdgicas especiales o de caracter
extraordinario, distintas a las utilizadas comUnmente para la

mayoria de los estudiantes.

También, esta necesidad hace referencia a alumnos/as que presenten dificultades

mayores que el resto de los estudiantes para acceder a los aprendizajes de los nifios de

su edad, o que presenta desfases con relacion al curriculum por diversas causas y

pueden requerir para progresar en su aprendizaje de:

» Medios de acceso al curriculum (flexibilidad curricular)
» Adaptaciones curriculares

» Adecuaciones en el contexto educativo y/o en la
organizacion del aula.
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2.2 ESCUELAS DIVERSAS

La educacion en la diversidad favorece el didlogo de saberes y de culturas, el
reconocimiento de las identidades y particularidades de cada sujeto, la expresion y
resolucion de conflictos. Es por ello, que los sistemas educativos enfrentan el desafio
de dar respuesta de forma equilibrada a lo comun y diverso, contribuyendo a la
igualdad de oportunidades y toma de conciencia de las semejanzas e interdependencia
entre los seres humanos (necesidad de pertenencia) y reconocimiento de la diversidad
humana (necesidad de ser unico).

Chile esta experimentando un proceso de reflexion y cambio profundo en el que se
considera la educacion como un derecho social que debe ser garantizado a todas las
personas en igualdad de condiciones y sin ningun tipo de discriminacion.

Es por esto que la escuela es un elemento clave dentro de la sociedad, considerando la
diversidad entre docentes y alumnos.

Hay diversidad etaria, intereses, experiencias, personalidades y talentos, por lo que el
entorno de la escuela también es diverso, abriendo innumerables oportunidades para
aprovecharlas trascendentalmente. A la vez, la escuela defiende los principios de
participacion y justicia social, uno de sus desafios es responder a la diversidad de los
educandos. Este proceso de innovacién, no solo afecta a algunas personas de la
comunidad estudiantil, también involucra al centro educacional en su totalidad, lo
cual implica cuestionar la practica educativa tradicional e introducir cambios
relevantes en ésta, para asi lograr que todos los educandos participen de igual forma.
Estos cambios, pueden producir ciertos temores e inseguridad en los profesores, los
que se pueden evitar, si se toman decisiones compartidas. Este es un hecho
demostrado, ya que las escuelas que mejor responden a la diversidad del alumnado,
no solo favorecen el adecuado desarrollo de éstos, sino que también son las que mas
crecen como institucion. Por consiguiente, son varias las razones que justifican la
necesidad de facilitar la integracion y participacion de los alumnos en la dinamica
escolar, lo que previene la aparicion o intensificacion de dificultades de aprendizaje
derivadas de planteamientos rigidos o excesivamente homogeneizadores.

Al planificar la accion educativa en el centro escolar, ha de tener en cuenta las
necesidades de todos los alumnos, incluyendo las de las de aquellos que pertenecen a
otras culturas, provenientes de ambientes sociales deprivados o con algun tipo de

discapacidad.
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A continuacion, se sefialan algunos aspectos relevantes para dar respuesta a la

diversidad en el &ambito de escuela:

1. Es importante llevar a cabo una reflexion acerca de la mirada que se tiene en
la escuela del desarrollo, el aprendizaje y la diversidad, ya que es sumamente
importante revisar los procesos y medidas que pueden favorecer cualquier tipo
de exclusion de los alumnos, de forma que se busquen estrategias para

evitarlas.

2. El curriculo de la escuela debe ser lo mas amplio, equilibrado y diversificado
posible, por lo que los equipos docentes han de realizar un profundo analisis
del curriculo oficial, para analizar en qué medida contemplan las necesidades
del alumnado, tomando las decisiones oportunas para lograr una mayor
equidad del aprendizaje en los educandos. En donde se deben seleccionar los
recursos materiales y humanos a utilizar, los cuales deben potenciar y/o

facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

3. Es de vital importancia considerar las relaciones y capacidades de trabajo en
conjunto del profesorado, el nivel de participaciéon de los padres, la relacion
con la comunidad y con los profesionales que realizan funciones de apoyo y

asesoramiento dentro del Establecimiento.

4. Se deben identificar las dificultades de aprendizaje, la valoracion de las
necesidades educativas especiales y las adaptaciones curriculares
individualizadas. Los profesores han de conocer bien las posibilidades de
aprendizaje de todos los alumnos, los factores que facilitan el mismo y sus
necesidades educativas mas especificas, ayudando a todos los alumnos a
construir aprendizajes significativos. Los profesores han de conocer bien las
posibilidades de aprendizaje de todos los alumnos, los factores que facilitan el
mismo Yy sus necesidades educativas mas especificas. Solo a través de este
conocimiento se podran ajustar las ayudas pedagogicas al proceso de

construccién personal de cada alumno.

5. Crear un buen clima en el Establecimiento que favorezca el desarrollo
institucional. Es importante, asimismo, crear un ambiente fisico agradable y
acogedor que favorezca el aprendizaje, las relaciones interpersonales y la

autonomia y movilidad de todos los alumnos.
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6. El trabajo colaborativo entre los distintos involucrados en el proceso
educativo de los educandos, es un factor esencial para dar respuesta a la

diversidad.

7. Utilizar una amplia gama de materiales didacticos que ofrezcan diferentes
actividades, involucrando determinados contenidos con distintos niveles de

complejidad y diferentes formas de utilizacion.

La educacion escolar, tiene como finalidad fundamental promover de forma
intencional el desarrollo de ciertas capacidades y la apropiacion de determinados
contenidos de la cultura necesarios para que los/as alumnos/as puedan ser miembros
activos en su marco sociocultural de referencia. Para conseguir la finalidad sefialada,
la escuela ha de conseguir el dificil equilibrio de ofrecer una respuesta educativa, a la
vez comprensiva Yy diversificada; proporcionando una cultura comun a todos los/as
alumnos/as, que evite la discriminacion y desigualdad de oportunidades, respetando al
mismo tiempo sus caracteristicas y necesidades individuales; por consiguiente, el
concepto de diversidad nos remite al hecho de que todos los alumnos tienen
necesidades educativas individuales propias y especificas para poder acceder a las
experiencias de aprendizaje necesarias para su socializacion, cuya satisfaccion

requiere una atencion pedagdgica individualizada. (Guijarro, docs.google, 2012)

Con respecto a la Educacion Especial:

“La Educacion Especial, es una modalidad del sistema educativo que desarrolla su
accion de manera transversal en los distintos niveles educativos, tanto en los
Establecimientos de educacion regular como en los Establecimientos de educacion
especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados y ayudas, con el propésito de asegurar, de acuerdo a la
normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifias, jovenes y adultos con
necesidades educativas especiales (NEE), de manera que accedan, participen y
progresen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones y oportunidades (Ley
General de Educacion y Ley 20.422).

Asi, en la actualidad, cerca de 300.000 estudiantes que presentan NEE reciben
subvencion de educacion especial, con la cual se espera responder a este gran

desafio” (Mineduc, educacionespecial.mineduc.cl, 2015)
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En el afio 1852 se crea en Santiago la primera escuela especial para alumnos con
discapacidad auditiva, este hecho impacta no s6lo a Chile sino también a
Latinoamérica dado que es también la primera en esta region.

La primera reforma se produjo en el afio 1928 en donde las escuelas especiales
forman parte del sistema educacional chile. Recién el 1976 se publica el primer
programa de estudio especifico oficial para esta discapacidad.

Asimismo, desde el afio 1983 en adelante, se produce un cambio en el enfoque de le
educacion especial en chile, basandose en el principio de normalizacion, por lo que se
comienza por ejemplo a incorporar a la ensefianza regular a los alumnos que superan
sus dificultades especificas, sin tener relacion con el area intelectual.

Desde ese afio, la creacion de los decreto N° 457/76 y el N° 1861/79 permitié mayor
acercamiento a la realidad actual dado que comienzan a crear los grupos diferenciales
en las escuelas basica y en liceos de educacion regular, lo cual implica que se realizan
esfuerzos por tratar las diferencias y necesidades de los alumnos, pero aun desde una

perspectiva segregada.

3. ESTRATEGIAS DE COLABORACION

Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

Dentro del contexto educativo y las actividades de aprendizaje, la participacion de las
familias es entendida como una estrategia para mejorar la efectividad educativa del
tiempo que los padres apoyan a sus hijos en actividades académicas en la casa.
Epstein y Becker (1982)

De este modo, los autores plantean que la Familia dedicando de mejor forma el
tiempo y apoyo en las tareas escolares, se puede tener una influencia positiva en los
resultados académicos de los nifios.

Uno de los factores mas importantes en el desarrollo de una relacion colaborativa
entre padres y profesores es la comunicacion que ambas partes mantengan (Dwyer y
Hecht, 1992). Cuando la comunicacion esta funcionando bien es mas facil para la
escuela saber cudles son las necesidades o apoyo que requiere la Familia. Una buena
comunicacion hace que los padres estén mas conscientes de lo que ocurre en la

escuela y de como podrian ayudar a sus hijos.
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El propdsito de la escuela es que la comunicacién no se enfoque solamente en las
dificultades del alumno, sino también en sus fortalezas y potencialidades. La Familia
debe informar a los profesores los aspectos importantes de la vida del nifio, ya que
esto es un apoyo para el profesional, permitiéndole conocer de mejor manera al
alumno y su nucled Familiar.
Como plantea Johnston (1994), “involucrar a la Familia en la escuela es como una
pareja aprendiendo a bailar juntos, donde colaborar con el otro es grato, se asumen
gue ambas partes se mueven con la misma melodia y hay mutuo respeto por la
habilidad de cada uno. Lo que se espera es aumentar el contacto y la continuidad
entre la casa y la escuela, creando asi un ambiente mas adecuado para el proceso de
aprendizaje del nifio”.
Respecto a lo anterior es importante mencionar, que la Familia y escuela deben
asumir un compromiso en base al seguimiento escolar del alumno, es decir conocer y
estar presente en los avances, logros o dificultades que éste presente, para potenciar
la comunicacion y el trabajo en equipo de los padres y Educadoras/es Diferenciales
por un bien comdan.
Que los padres se involucren en la escuela no surge espontaneamente, requiere de:

e Compromiso por parte del personal de la escuela.

e Debe ser planeado y llevado a cabo cuidadosamente.

e Implica cooperacién y coordinacion.

e Implica llegar a los padres para determinar sus necesidades e intereses.

e Requiere de tiempo energia y creatividad.

3.1 TIPOS DE ESTRATEGIAS DE TRABAJO COLABORATIVO.

Para profundizar y fortalecer nuestro enfoque en la investigacion sobre el trabajo
colaborativo entre Familia y Educador/a Diferencial, planteamos las estrategias que
vienen a continuacion provenientes de los conocimientos empiricos y tedricos.
Comunicacion Hogar — Escuela: Escuelas que buscan una participacion activa por
parte de los padres y/o Familia, reflexionando sobre sus formas de comunicarse con la
familia de los estudiantes, asi mismo sobre lo eficaz y apropiado de esta
comunicacion.

Manuales Hogar- Escuela: Proporcionar a los padres un practico manual
informativo sobre la escuela y las funciones que pueden desarrollar en esta. Estos

manuales ayudan a la participacion de los padres, ya que aumentan la comprension de
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los procedimientos, programas de la escuela y su conocimiento de las diversas formas
para involucrarse.
Espacio Abierto: Invitar a los padres a la escuela es una de las formas mas exitosas y
efectivas para que exista una interaccion y conocimiento mayor sobre los objetivos de
la escuela, curso y programa.

e Tiempo para que los padres se retnan en la sala de sus hijos y conozcan el

curriculo del afio y expectativas de los profesores.
e Oportunidad para encontrarse y conversar con los profesores sobre sus hijos.

e Oportunidad para sociabilizar con los demas padres.

Mini encuestas: Proporcionar un formulario interactivo de comunicacion hogar-
escuela que envie opiniones y perspectivas sobre la valoracion de los padres, cabe
mencionar que estas encuestas son breves y se centran en un tema discreto como por
ejemplo sistema de tareas para la casa, al ser breves es de facil elaboracion y aportan
un réapida retroalimentacion a los padres.

Redes Sociales: Se refiere a un grupo de personas que mantienen algun tipo de
vinculo, segun intereses personales. Las redes sociales son paginas que permiten a las
personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, a fin de
compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares:

trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, etc.

En el ambito académico, la relacion de comunicacion entre apoderado y Educador/a
Diferencial, requiere un estrecho lazo, es por esto que la estrategia de las redes
sociales (internet) permite compartir informacién entre ambos participantes sin la
necesidad de encontrarse en el mismo espacio fisico.

Algunas de las redes sociales mas conocidas en nuestro medio son: Twitter, facebook,
Flickr, Linkedin y Youtube, no obstante, cada una de ellas tiene un objetivo
especifico.

Entrevista padres - profesores: Pretende dar una oportunidad para el intercambio de
informacidn que apoye a los padres en su papel como fortalecedor de los aprendizajes
entregados por el docente. Procura construir la comunicacion entre el hogar y la
escuela. Las Familias aportan informacion importante que puede ser valiosa para los
profesores, ya que estos necesitan la ayuda de los padres para educar a cada nifio.

La participacion de la Familia aumenta cuando la escuela se acerca a los padres, por
lo tanto es la escuela la que estd llamada a tomar la iniciativa para producir un

cambio.
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Escuela para Padres: Es un espacio de apoyo Yy sostén profesional para encarar y
elaborar las dificultades constitutivas de ser padre. Se concurre cuando tienen

necesidades de orientacidn, informacion o asesoramiento.
La escuela para padres, entiéndase padre y madre, tiene los siguientes objetivos:

o Educar a los padres, para que con su ejemplo y conocimientos de las virtudes
y valores humanos, puedan educar a sus hijos.

o Ensefiar codmo educar a los hijos.

e Que los padres aprendan a vivir un armonioso, fecundo y largo matrimonio.

o Tender un puente entre la educacion familiar y la Fe.

La escuela no se orienta hacia ensefianza catedratica, aunque si se ofrece cierta
informacion cuando es necesario, pero mas bien se tiende hacia el aprendizaje y la
interiorizacion de una experiencia como vehiculo de cambio, a partir de lo conflictivo

como también de lo que otros padres tienen mas resuelto.

38



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se da a conocer el tipo de investigacion empleada, la
metodologia, el disefio y el instrumento de recoleccion de datos a utilizar, lo que se
enfoca directamente al desarrollo de la problemética planteada en la investigacion.

3.1ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion presente se basa en la metodologia cualitativa que propone el
siguiente autor  (Sandin, 2004)“La investigacion es una actividad sistemética
orientada a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de préacticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y
también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimiento (p. 276). De esta manera la investigacion se llevard a cabo en un
espacio donde los protagonistas desarrollan un rol relevante, no siendo un
participante del estudio, sino un investigador mas.

Dicha investigacion, pretende comprender diversas interacciones humanas,
interiorizar en los procesos sociales, profundizar en el “como” las personas vivencian
lo cotidiano, sus sentimientos, representaciones sobre la realidad social y el sentido
que le otorgan sus experiencias (subjetividad e intersubjetividad). Indagar el punto de
vista de otro/a, no como un objeto de estudio, sino como sujeto con derechos,

dignidad y mucho que aportar.

“Se opta por una metodologia cualitativa basada en la rigurosa descripcion
Contextual de un hecho o una situacion que garantice la maxima intersubjetividad en
la captacion de una realidad compleja mediante la recogida sistematica de datos (...)

que haga posible un analisis interpretativo” (Serrano, 1998)

Segun el autor, la metodologia cualitativa consiste, en la rigurosa descripcion del
contexto en que ocurre un hecho o fenomeno educativo o social, asegurando entender

una realidad compleja a través de un andlisis interpretativo de los datos recogidos.
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3.2 FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DEL DISENO

ESTUDIO DE CASO

“El estudio de caso es un método de investigacion de gran relevancia para el
desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagacion
caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de un fenémeno,
entendidos estos como entidades sociales o entidades educativas Unicas. (Bisquerra,
2009)

Segun lo citado anteriormente, el estudio de caso es un método de investigacion
cualitativa, que se ha utilizado ampliamente para comprender en profundidad la
realidad social y educativa que se estd analizando. En este caso, el grupo de
Seminarista realiza una investigacion acerca de las dificultades que presenta el trabajo
colaborativo entre Educador/a Diferencial y Familia, esto debido a la importancia

que esta tiene dentro del proceso educativo.

Se escoge este disefio, ya que es un estudio en profundidad de una situaciéon en
particular. Esta describe un contexto especifico que debe ser comprendido, valorado y
resuelto. La finalidad unica del estudio de caso, es conocer la funcion de las variadas
partes del caso, para generar hipétesis y con ello alcanzar una explicacion de
supuestas relaciones causales descubiertas entre ellas, en un contexto natural,

concreto y dentro de un proceso ya establecido.

3.2 NIVEL DE PROFUNDIDAD
El nivel de profundidad de la investigacién es interpretativo, “dado que las

conclusiones son densas y permiten interpretar y teorizar sobre un caso.” (Bisquerra,
2009).

En este caso, a partir de la recopilacion de las primeras opiniones que se obtengan de
la problematica abordada, es posible comprobar las hipotesis formuladas a traves de
lo tedrico y empirico.

Asi mismo, utilizando la técnica de recoleccion de datos, se pretende formular nuevas
inquietudes que deben ser respondidas a través de la creacion y aplicacion de
estrategias.
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3.3 ESCENARIO Y ACTORES

Puesto que uno de los principales retos de la investigacion cualitativa es el estudio de
las personas y los fendmenos humanos en su habitat natural sin modificar el
medioambiente socioecoldgico, la seleccion, la entrada y la retirada del escenario de

la investigacion son aspectos fundamentales.

El escenario de la presente investigacion, es el Establecimiento Rosario Concha el
cual se encuentra ubicado en calle Real Alicante 6674, comuna la Florida-
Santiago de Chile. El Establecimiento ya mencionado, atiende nifios desde
Educacion parvularia hasta Educacion media, no obstante, en lo que respecta nuestra
investigacion educativa, solo se intervendrd en 1 y Il ciclo, debido a que estos ciclos

presentan mayor cantidad de alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

Por otro lado, los actores considerados en la investigacion son conformados por una
educadora diferencial junto con la orientadora de dicho Establecimiento, ya que
pertenecen al equipo de trabajo colaborativo, asimismo seran participes las familias,
padres o apoderados de los alumnos de primer y segundo ciclo, que presentan alguna
Necesidades Educativa Especial.

Las dos entrevistas aplicadas corresponden, a una dirigida a las Familias de los/as
alumnos/as que presentan Necesidades Educativas Especiales y otra, realizada al
Educador/a Diferencial pertenecientes al Establecimiento Educacional Rosario
Concha donde no existieron criterios de seleccion en cuanto al género, las personas
entrevistadas corresponden a la cantidad de familias que asisten al Establecimiento en
primer y segundo ciclo, presentando ademas algun tipo de Necesidades Educativas
Especiales.

La légica para la seleccién de los informantes fue la siguiente: se busca testimonios o
realidades de calidad y diversos, a la vez que pertenecieran al primer y segundo ciclo
del Establecimiento, poder dar cuenta del proposito general del estudio y de los
niveles que nos interesan. Siendo el Establecimiento el nexo entre ambas

partes, y permitiendo un acceso adecuado a los investigadores en cuanto a horarios
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y dias disponibles, fue sin dificultades la recopilacion de datos asimismo sirviendo los
contactos institucionales mas directos.

Respecto a lo sefialado, se puede percibir que la investigacion es una opcion
metodologica de mucha riqueza en el contexto educativo sefialado, ya que por una
parte permite la expansion del conocimiento, y por otra va dando respuesta y
soluciones concretas a problematicas que se van planteando los participantes de la
investigacion, convirtiéndose en co-investigadores que participan activamente de

todo el proceso.

3.4 FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DE TECNICAS E
INSTRUMENTOS.

El instrumento aplicado en nuestra investigacion es la entrevista semi-
estructurada en las cuales, “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados” (Hernandez et al,
2003:455).

De acuerdo a esta aplicacion de instrumento que es de caracter conversacional, donde
a través de la interaccion misma van intercambiando preguntas y respuestas. ES
utilizado para recopilar informacion de manera relevante en cuanto al tema de
investigacion adquirida, realizando preguntas que nos permitan obtener informacion

sobre un tema en particular.

La entrevista presenta dos dimensiones importantes ,que son escogidas, para poder
obtener la informacién de manera especifica y exacta en cuanto a nuestro tema de
investigacion, estas dimensiones son: trabajo colaborativo y Familia, en la cual en la
primera dimension va enfocado al conocimiento del concepto y a los factores que se
deben cumplir dentro de él, como segunda dimension se refiere a la participacion,
comunicacion y al interés que se puede presentar 0 no de manera permanente dentro
del Establecimiento entre padres y Educador/a Diferencial.

La entrevista estd compuesta de dos personas, en donde los participantes son:
entrevistado y entrevistador, este instrumento es directamente aplicado a padres y/o
apoderados y Educador/a Diferencial, en donde se va a comprobar si existe manejo y
utilizacion de concepto de trabajo colaborativo entre ambos, en relacion al

compromiso en el seguimiento del proceso escolar del alumno ,tanto en sus
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capacidades y debilidades ,y potenciar de esta manera el trabajo en equipo y la

comunicacion entre ambos.

La informacion que se obtiene a partir de las entrevistas aplicadas, se realizara un
analisis minucioso para corroborar si existe un trabajo colaborativo constante entre
Educador/a Diferencial y padres y/o apoderados, que beneficien el proceso integral
durante la vida escolar del alumno. Finalmente se llegaran a conclusiones
directamente relacionadas al trabajo colaborativo de ambas partes y asi poder llevar a
cabo la aplicacién de estrategias de acuerdo a la informacion extraidas de las
entrevistas realizadas en el Establecimiento Rosario Concha , de acuerdo a esto,

obtener un cambio positivo y satisfactorio tanto para la Familia como para la escuela.

Las dimensiones en las que se basa la entrevista aplicada son las siguientes:

- Trabajo Colaborativo

En el ambito educativo, el trabajo colaborativo puede definirse como el compromiso
gue asumen dos o mas docentes, como un equipo de trabajo, considerando sus
habilidades y areas de experticia, buscando lograr desarrollar el maximo de las
capacidades y potencialidades de sus alumnos.

Es una estrategia en la cual participan dos o mas actores, cada uno cumpliendo su
funcién para lograr en conjunto una meta en comdn.

El tema de esta investigacion, apunta a que el trabajo colaborativo se desarrolla no
solo entre profesionales de la educacion, sino también entre Educador/a Diferencial y
Familia, especificamente los padres y/o apoderados de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales. Este trabajo pretende contribuir al proceso
educativo del alumno, es decir, presentar avances y mejoras no solo en el &mbito
educacional, sino en todos los aspectos de su vida diaria, tanto en lo social como lo
personal

El objetivo final del trabajo colaborativo no es completar una tarea sino lo primordial
es que se presente un aprendizaje significativo y una relacion entre los miembros del
grupo, las personas se comprometen a aprender algo juntos y tener los mismos
objetivos en comun La unica manera de lograr el aprendizaje significativo es por

medio del trabajo en conjunto, donde la comunicacién es muy importante.
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- Familia:

Es el ndcleo bésico de la sociedad, conformado por un grupo de personas unidas por
vinculos de parentesco o relaciones de afecto, que viven juntos por un periodo
indefinido de tiempo. Este ndcleo debe satisfacer las necesidades basicas de las
personas, como por ejemplo, alimentarse, dormir, transmitir valores, prodigar amor,
carifio y proteccion, asi también, preparar a los hijos para la vida adulta.

Es aqui donde se aprende a dialogar, escuchar, conocer y desarrollar los propios
derechos y deberes de cada persona humana.

Otro de los factores méas importantes de la Familia es la posibilidad de establecer una
comunicacion con otros seres, fendmeno que le permitira a uno luego adaptarse a la
sociedad en la que viven otros individuos.
La Familia constituye el medio por el cual el sujeto en formacion, recibe las primeras
informaciones, aprende actitudes y modos de percibir la realidad, construyendo asi
los contextos significativos iniciales. La Familia parte integrante de la red social mas
amplia es portadora de un sistema de ideas, creencias, valores, actitudes que tamiza a

través de su propia dindmica, de sus mitos y rituales.

3.5 MODELO DE INSTRUMENTO A EMPLEAR

Las siguientes preguntas corresponden a la entrevista semi-estructurada aplicada a
Educador/a Diferencial, orientadora, padres y/o apoderados del Establecimiento
Rosario Concha, con el propdsito de obtener informacién relevante sobre el trabajo

colaborativo efectuado entre ellos.

e Entrevista a Padres y apoderados
Dimensién: Trabajo colaborativo

1. ¢Tiene usted algin conocimiento sobre el concepto de Trabajo Colaborativo,
con respecto al trabajo que usted realiza junto al Profesor/a Diferencial?

Segun la respuesta entregada:
Si (¢En qué consiste este trabajo?

No (se pasa a siguiente pregunta)

2. ¢Pertenece usted actualmente a algin grupo de trabajo colaborativo?

Segun la respuesta entregada:
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Si: ¢Que actividades especificas de este tipo de trabajo se realiza en este grupo?
¢Qué tipo de informacion se le entrega? (Como se organiza el grupo para el
desarrollo de este trabajo?

No (se pasa a siguiente pregunta)

3. Segun su opinion, ;Se siente integrado en el proceso escolar de su
hijo/a? ¢Por qué?

4. ¢Cree usted que el grupo de trabajo colaborativo que se realiza con el/la
Educador/a Diferencial, son trascendentes en el proceso de aprendizaje de su
hijo/a?

5. ¢Qué indicadores principales le permiten apreciar esta contribucion de la
educadora al rendimiento escolar su hijo(a)? ¢Por qué?

Dimension: Familia
1. ¢Participa de manera activa y colaborativa con Educador/a Diferencial?
Segun la respuesta:

SI ¢Recibe informacion previa? ;Cémo?

No ¢por qué?
2. ¢Cree necesaria su participacion directa en el proceso escolar de su
hijo/a? ;Por qué?
3. Segun su opinion, ¢Qué actividades desarrolladas por el/la Educador/a
Diferencial han sido relevantes en el progreso de su hijo? ¢Por qué?
4. ¢Mantiene usted una adecuada u Optima comunicacién con Educador/a
Diferencial?
Segun la respuesta:
Si: ¢por qué?
No: segun su opinién, ¢;que sugerencias especificas aportaria usted para mejorar
significativa y productivamente la comunicacion con Educador/a Diferencial?
5. ¢Esta usted conforme con las actividades desarrolladas e/o intervenciones de
el/la Educador/a Diferencial con su hijo/a? ¢ Por qué?
6. A su juicio, ;coOmo se podrian mejorar estas actividades o intervenciones
dados los intereses y/o motivaciones particulares que tiene su hijo/a para

maximizar el impacto positivo en su rendimiento escolar?

46



e Entrevista a Educador(a) Diferencial

Dimensién: Trabajo colaborativo

1. ¢Sabe usted en qué consiste el trabajo colaborativo entre Familia y

Educador/a Diferencial? Describa brevemente.

2. ¢Pertenece o ha pertenecido usted a algin grupo de trabajo colaborativo?

Si: Dada esta experiencia ¢Prioriza usted la responsabilidad para realizar la tarea
en comun por parte de la Familia y usted?

No: Se termina entrevista

3. Segln su opinién, (Cuan importante o productivo es este trabajo

colaborativo con las Familias en términos de mejorar los resultados

escolares? ¢Podria sefialar los principales indicadores que usted suele

utilizar para evaluar este trabajo?

4. A su juicio, ¢Qué factores y/o actividades son las mas productivas en el

desarrollo de este trabajo?

5. En la aplicacion de estrategias para favorecer el trabajo colaborativo entre

Familia y Educador/a Diferencial ¢se desarrolla una cierta interaccion

social o sinergias que favorece o potencia el aprendizaje del alumno?

¢Cuales?

Dimensién: Familia

1.

¢Existe una participacion activa y colaboradora por parte de los padres
y apoderados en el proceso escolar de su hijo /a? ¢Por qué?

¢Cree favorable la participacion de las Familias en el proceso escolar y
en el proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante en cuestion? ¢Por
qué?

¢Qué estrategias han influido para lograr una participacion relevante
de la Familia en el proceso escolar del estudiante?

¢Qué rol juega la Familia en el proceso ensefianza-aprendizaje del
alumno? Describir.

¢Percibe la Familia su rol y contribucion al proceso de ensefianza-

aprendizaje de sus hijos? ¢Por qué?

En su opinidn, ;existen barreras que dificulten el intercambio de

informacion con la Familia?
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Segun la respuesta:
Si: ¢Cuales?
No: Identifique algunas barreras de comunicacion con Familia del estudiante.

¢ Como podrian eventualmente superarse estas barreras?

3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Antes de utilizar el instrumento construido por las investigadoras, se debe precisar la
validez de éste, la cual debe ser emitida por el juicio de expertos/as los que son
seleccionados a partir de sus conocimientos especificos en instrumentos de
investigacion y que a su vez que se encuentren involucrados con la metodologia de
investigacion, ademas los expertos en esta area deben tener un Grado Académico de

Magister.

En este caso dos expertos que se encargaron de analizar y corregir los instrumentos,

en este caso, la Lista de Cotejo y la Entrevista Semiestructurada.

Por esta razdn, es necesario aclarar en qué consiste la validacion, en donde

Ketele,J.M. y Roegiers, X. (2000) sefialan que:

La validacion de la recogida de informacion es el proceso mediante
el cual el investigador o el evaluador se asegura de que lo que
pretende recoger como informacién, la informacién que realmente
recoge y la forma en que la recoge sirven adecuadamente al objeto
de la investigacion (evaluacion o investigacion propiamente dicha).
(2000, p. 215)

Del mismo modo, el instrumento debe poseer credibilidad, para esto Bisquerra
R,(2004) enfatiza que este trata de lograr que los resultados sean representativos de la
realidad misma, donde un punto importante se configura en la asociacion de la
credibilidad en las interpretaciones del investigador en relacion con los datos
entregados por los individuos a estudiar, por esta razén se debe utilizar variados
métodos para lograr diferentes puntos de observacion de la situacion a investigar.
Sumado a esto se debe tener presente que la manera en como se recoge la

informacion puede reafirmar la representatividad de esta misma.
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En cuanto a los criterios de validez, se enfocaran en la postura de Guba, E. y Lincoln,
en el afo 1985 citado por M. Rada C s/a. en el texto “El Rigor en la Investigacion
Cualitativa, en donde sefialan que calidad cientifica se evalia con: Credibilidad, la
cual se obtiene cuando el investigador, a través de observaciones y conversaciones
prolongadas con los participantes del estudio, recolectan informacion que produce
hallazgos y luego éstos son reconocidos por los informantes como una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan e investigan; Auditabilidad la cual se refiere
a la forma en la cual el investigador lleva un registro que permite examinar los datos
y llegar a conclusiones e ideas que ese investigador tuvo en relacion con el estudio, y
como Ultima la Transferibilidad que da cuenta de la posibilidad de ampliar los

resultados del estudio a otras poblaciones.

Esta ultima se convertird en el criterio en el cual se basa la recoleccion de datos de la
investigacion, debido a que es aqui donde se muestra que los datos recolectados, al
ser evaluados por otros investigadores, logran llevarlos al contexto que se estime
conveniente, para ello ser& necesario realizar una descripcion de las caracteristicas de
las personas que son estudiadas y el contexto en el que se recopila la informacion,
para asi lograr una transferibilidad en funcion directa entre los contextos donde se

realizara el estudio.

Los docentes que validan los instrumentos son:

e Juan Pablo Dreyse. Profesor de Educacion Diferencial, Magister de Gestion
Educativa, Docente UCSH.
e Giovanna Esquivel Ramirez, Profesora de Educacién Diferencial con mencién en

Deficiencia Mental, Magister en psicologia infantil en contexto escolar.

CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

Para recoger la informacion relacionada con nuestra pregunta de investigacion, se
efectuaron entrevistas de caracter semiestructuradas a seis personas, entre ellas,

Educadora Diferencial, Orientadora y cuatro apoderados de los alumnos que
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presentan Necesidades

pertenecientes al Establecimiento Rosario Concha.

Educativas

Las etapas de investigacion son las siguientes:

Especiales de primer

y segundo ciclo

Fases Descripcion y fundamentacion Desglose de actividades
de procedimiento
12 Fase : Entrega de | Se hizo entrega de documento | Se hizo entrega el documento de manera
carta para solicitar formalmente la | formal el dia jueves 14 de mayo a la

autorizacion para llevar a cabo

dicha investigacion.

directora del Establecimiento, Nancy
Fernandez Sepulveda.

Asimismo, se dio a conocer el tema de
investigacion y los pasos a realizar durante
las siguientes semanas. Por consiguiente,
del

trabajar,

se realiza una presentacion

establecimiento, grupos a

Educadora Diferencial e inspector general

2% Fase: aplicacion de

entrevistas.

Son aplicadas las entrevistas
correspondientes a la Educadora
Diferencial y la Orientadora,
perteneciente al grupo de trabajo

colaborativo del Establecimiento.

-Se da a conocer la entrevista y trabajo a
realizar durante las siguientes semanas,
focalizando las preguntas a las
dimensiones de trabajo colaborativo y
familia.

-Se desarrolla la entrevista a la Educadora
Diferencial y Orientadora en una sesion de

dos horas aproximadamente.

3% Fase: Aplicacion de

entrevistas.

Se realizan entrevistas a cuatro
apoderados de los alumnos con
NEE de los siguientes niveles:

primer y segundo ciclo.

-Se citaron a los apoderados el dia 04 de
Junio a las diez de la mafiana, obteniendo
asistencia completa.
-Previamente se pidi6 autorizacion para
grabar mediante audio, el desarrollo de la
entrevista.

-Evidenciando a lo largo de la entrevista,
cooperacion e interés al momento de

responder.

43Fase: Reunidn

informativa

-Se

material

hace presentacion con

audiovisual dando a

conocer, mediante un plan de

-Se realiza una charla y presentacion para

dar a conocer e informar sobre la

estrategia a realizar, esta es:
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accion los resultados obtenidos y

el objetivo propuesto.

grupo privado en la red social (Facebook),
teniendo como objetivo mantener una
comunicacion directa con los
participantes.

-Se crea dentro de la pagina del
Establecimiento un acceso directo al grupo
de psicopedagogia (correo, foro y diario
mural).

-Se aclaran dudas y aceptan sugerencias.

52 Fase: Aplicacion de | -Se incorpora a la Educadora
estrategias. Diferencial, los padres vy
apoderados de los alumnos/as
entrevistados, al grupo privado

de la red social.

-Se integraron a los apoderados Yy
Educadora Diferencial al grupo de
Facebook y a su vez se creé el link o sitio
web, para obtener una comunicacion mas
directa con la Educadora Diferencial del

Establecimiento.

A continuacion, se indican facilitadores y obstaculizadores de la recoleccion de

informacidn, que se evidencian en el trascurso de la investigacion.

Recoleccion de informacién

Facilitadores

Obstaculizadores
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Facil acceso y disposicion para la | Distancia del Establecimiento en cuanto
ejecucion de la investigacion en el | ala ubicacion de alumnas seminaristas.

Establecimiento Rosario Concha.

Comunicacion activa con los directivos | Limitante de tiempo por parte de la
y docentes involucrados en el proceso | educadora diferencial, para que las
de investigacion alumnas seminaristas asistieran al

Establecimiento.

Disposicién y cooperacion de padres y/o | Escasa claridad por parte de un
apoderados en la recolecciébn de | apoderado entrevistado respecto a la
informacion y aplicacion de estrategias | situacion académica de su hijo.

de trabajo colaborativo.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA EL
ANALISIS DE LA INFORMACION RECOGIDA.

El procedimiento utilizado para el analisis de la informacion recogida, se realiza a
través de una matriz comparativa, centrandose en dos dimensiones: trabajo colaborativo
y familia. Asimismo, se efectia un anéalisis minucioso, detallado por pregunta y
entrevistados permitiendo esto observar las distintas miradas de los entrevistados,
partiendo de lo general a lo particular, contrastandolo con la teoria. Por consiguiente,
generar hipdtesis para la elaboracion y ejecuciéon del plan de accion adecuado a la

realidad escolar.

El plan de accion realizado, se basa en aquellas dificultades identificadas en el
transcurso de la investigacion, cubriendo las necesidades manifestadas en dicha
recoleccion, teniendo como objetivo Implementar estrategias que fortalezcan el trabajo

colaborativo entre Educador/a Diferencial y Familia
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4.2 ANALISIS DE LOS HALLAZGOS DE INFORMACION

4.2.1 PLAN DE ACCION.

Establecimiento
Objetivo General

: Colegio Rosario Concha.

: Implementar estrategias que fortalezcan el trabajo colaborativo ente Educador/a Diferencial y Familia.

Competencias curriculares

N.E.

Modalidad de Apoyo

Estrategias
Metodoldgicas

Evaluacién

- Comunicacion entre
ambas partes.

- Manejo del concepto
trabajo colaborativo.

- Importancia del
trabajo colaborativo
para los involucrados.

- Valoracién del rol
profesional
(Educadora

Compromiso, interés y
participacién en el
proceso escolar del

alumno, por parte de la

Familia.

Escaso manejo de
términos relacionados
con el trabajo que
realiza el/la
Educador/a
Diferencial.

Se

colaborativamente

trabajara
con
Educador/a Diferencial
del

junto con las Familias

Establecimiento

de aquellos alumnos que

presentan  necesidades
educativas  especiales
(NEE) que cursan

primer y segundo ciclo.

Implementar redes
sociales que
favorezcan la
comunicacion entre

las partes

Efectuar foros de
comunicacion para
compartir

experiencias de los

Se

utilizara  para la

evaluacion de las estrategias

una escala de apreciacion con

los siguientes indicadores:

Participacion activa
por parte de
apoderados
Colaboracién por
parte de la
profesional
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Diferencial).

Implementacion de
estrategias efectivas
en cuanto a logros
académicos.

Reuniones formativas
grupales e
individuales para
fortalecer estrategias
de estudio entre
apoderados y
alumnos.

Establecimiento
facilitador de acceso
a lainformacion vy al
diédlogo.

Participacion activa
de apoderados
asistentes a reuniones
formativas o escuela

Desinformacién en

cuanto a los horarios
de atencion por parte
del Establecimiento.

Desconocimiento por
parte de los padres en
cuanto a las estrategias
trabajadas entre
Educador/a Diferencial
y alumnos/as.

Se realizaran 2 sesiones
durante una semana. En
el Establecimiento

Rosario Concha.

padres en base a

estrategias

aplicadas.
Difundir horarios
de atencion de
Educador/a
Diferencial.

Dar a conocer a los

apoderados los
objetivos de
aprendizaje y

estrategias
aplicadas en la

sesion.

Exponer a las

Familias la

Se percibe interés
por ambas partes
Se exhibe una
mejora en la
participacion

Se aprecia un
progreso en la
comunicacion de
ambas partes,
Utilizacion de los
medios y redes
sociales facilitados.
Se dan a conocer a
los apoderados los
objetivos trabajados
por el/la educador/a
dentro del aula de

recursos.
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para padres

importancia del
trabajo

colaborativo  con
el/la  Educador/a

Diferencial
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4.2.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS DE PADRES Y/O APODERADOS.

Dimension

Sub- Dimension

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Sintesis descriptiva

TRABAJO
COLABORATIVO

¢ Tiene usted
algn
conocimiento
sobre el
concepto de
Trabajo
Colaborativo,

con respecto al

trabajo que
usted realiza
junto al
profesor @
diferencial?

Segun la

“Si, tenemos que
permanecer en
contacto, ella si
alguna idea i,

como que tenemos

que tener
permanente
contacto...
Entonces, no hay

problema en ese
sentido,  ademas,
me dio el mail,

tengo su teléfono

en caso de
emergencia,
entonces si existe

“Si, si nosotros
estamos siempre
en comunicacion
siempre cuando
lo wvengo a
buscar hablamos
con la tia, ella
me dice que
estd super bien
el José Antonio
mmm.... que va
avanzando sUper
bien. ella
siempre esta
dispuesta a
hablar con uno y

“Mira yo te voy
a explicarte
algo, lo que
pasa que mi
sefiora en este
minuto no esta 'y
ella es la que
pasa al cien por
ciento con mi
hijo la que lo
apoya pero
también

obviamente ella
lo estudia con el
conversa y todo

lo demés, pero

“Es que yo
encuentro  que
no hay trabajo
colaborativo
entre la
psicopedagoga
y yo
tu te refieres a

...porque

que
conversemos es
que lo que pasa
gue aca me citan
el primer dia
que vengo con
los nifios y me

hace una mini

Se presenta una
respuesta
positiva frente a
la  percepcion
del trabajo
colaborativo de
tres de los
entrevistados,
no obstante la
altima
entrevistada
asegura que
conoce lo que se
refiere con
trabajo

colaborativo 'y
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respuesta
entregada:
Si  (¢(tEn que
consiste este
trabajo?
No (se pasa a
siguiente

pregunta)

un trabajo
colaborativo Bueno
y también el apoyo
que uno le puede
dar en la casa,
respecto a lo que
ella te dice, metete
en esto, preocupate
de esto otro. Tiene
que ser un trabajo
en conjunto sino no

se logra nada.”

entrega la
informacion que

necesitamos.”

yo he visto tiene
comunicacion
con la
educadora si...
bueno haber a
mi entender es
la ayuda que le
da la profesora a
los
alumnos...mi
sefiora siempre
habla con ella
tiene contacto le
dice lo que tiene

que hacer.”

encuesta que es
con quien vive
...es..lo tipico
como pa saber
los datos del
nifio yay no me
acuerdo que fue
lo que pregunto
cémo que
conversamos

para saber si yo
estaba en la casa
0 no como
haciamos las
tareas todo eso
....pero de ahi
nunca mas...no?

No

tengo...ahora yo

que en este
Establecimiento
no se ejecuta de

tal forma.
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COMO YO S0y Yo
le mando
correos a la
psicopedagoga

para preguntarle
0 pa informarle
que la Ignacia
estd enfermo o

no viene cosas

¢Pertenece
usted
actualmente a
algln grupo de
trabajo
colaborativo?
Segun la
respuesta

entregada:

“NO,

2

no.

actualmente

“NO 2

“No, por

trabajo no.”

mi

De acuerdo a las
respuestas de las
entrevistadas se
manifiesta que
no se encuentran
actualmente en
un grupo de
trabajo
colaborativo.
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Si: ¢Qué
actividades
especificas de
este tipo de
trabajo se
realiza en este
grupo?  (Qué
tipo de
informacion se
le entrega?
;Como se
organiza el
grupo para el
desarrollo  de
este trabajo?

No (se pasa a
siguiente

pregunta)
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Segln su
opinion, ¢ Se

siente integrado

en el proceso
escolar de su
hijo/a? ¢Por
qué?

“Si, porque yo me

he integrado.
Porque hay
personas que no se
integran  digamos.
Porque puedo
hacerlo, porque
estoy en la casa,

porque lo vengo a

buscar, porque lo
vengo a dejar;
entonces, tengo

harto contacto con
las profesoras,
entonces, por eso
aprovecho esas

instancias para

“Si, porque por
lo menos tengo
contacto yo con
la profesora,
como lo vengo a
buscar, de hecho
por eso lo saque
del furgdn para
yo poder estar
mas integrada
con el colegio y
con él y porque
yo puedo hablar

con las tias.”

“Muy poco, por
tiempo

cansancio, y a
veces dejado, es
que mi sefiora
tiene mas
paciencia uno es

medio brutito yo

también tuve
problemas
cuando chico

por eso Yo
entiendo al

Renato.”

“No porque aca
hacen reuniones
una vez no sé,
cada cuanto
tiempo y ahi uno
aprovecha  de
preguntar todo y
si no hay otra
forma yo por
ejemplo he
pedido una cita
a la profesora
jefe, que
necesito hablar
con usted
porque, que
paso? y ah lo

En general,
las/os
entrevistados
demuestran
contacto con la
profesora para
sequir una
comunicacion,
no obstante
asumen que en
algunos casos su
poca disposicion
y participacion
al proceso

educativo.
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conversar con ellas
para ver como va,
esta con la
psicologa,
psicopedagoga. Asi
que hay harta
conversacion
siempre 'y  €so

ayuda.

hablaba altiro y
se solucionaban
las cosas los
problemas pero

no hay como

unnn no
siquiera la
profesora

entrega a los
nifios afuera ahi
uno puede
aprovechar
.pero nada yo
con la que mas
tengo contacto
es con la
psicopedagoga
justamente por

que tengo su
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correo entonces

cualquier duda

aclla.”
¢Cree usted que | “Es super | “Si, porque | “Yo creo que si | “Debiera serlo | Los cuatro
el grupo de | importante que en | nosotros yo le | porque si no | porque si | entrevistados
trabajo la casa y aqui haya | digo a la | aprenderia  de | tuviésemos aseguran que el
colaborativo un trabajo similar | psicopedagoga | hecho.  Obvio | algin tipo de | trabajo
que se realiza | para poder tirarlo | todo lo que yo | que es | reunion en que | colaborativo que
con el/la | para arriba | hago por él y | importante por | ella informara el | se realiza es
Educador/a digamos; entonces, | todo lo que méas | que imaginate | cbmo va, como | positivo en el

Diferencial, son
trascendentes

en el proceso de
aprendizaje de

su hijo/a?

yo tengo que saber
cdmo esté aqui para
poder ayudarlo alla.
No se  puede
trabajar por
separado, t0 no
logras nada. Si no

te olvidas del éxito

podemos.”

no hubiera
personas asi Si
tu no estudiaras
esto no habria
pega po o sea la
pega la dan los
nifos y hace

muchos afos

la Ana sol que
tenia problemas
pa leer, yo que a
ella , ahora esta
leyendo mucho
mejor pero por
lo que yo veo en

la casa pero si

rendimiento

escolar de los
alumnos, sin
embargo la
Gltima entrevista
destaca que si
bien la alumna

ha presenta
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de los apoderados,
el trabajo no sirve y
sobre todo que hay
tantos nifios en sala
es mas
especialmente

importante el
trabajo con los

apoderados.”

atras esto
siempre ha
existido  pero
antes no se
abordaba

tanto..no

po..antes era
como se
llamaba a curso
diferencial  asi
se le Illamaba
ahora no po
ahora tiene otro
nombre menos
invasivo  antes
erai tontito si no

aprendias”

tuviera

reuniones donde
dijéramos  que
ella ha avanzado
la Ana sol esta
mejor claro po
yo me sentiria
mas segura que
participe de

todo.”

avances desde el
area académica,
la madre
considera  que
faltan estrategias
que puedan
aplicar en el

hogar.

¢Qué
indicadores

“En que se enfoca

especificamente en

“Si, el avanza

super bien con la

“Mi  hijo le

costaba mucho

“Yo eee como

tampoco se lo

Los indicadores

que los
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principales le
permiten
apreciar esta
contribucion de
la Educadora al
rendimiento
escolar de su
hijo(a)?

qué?

¢Por

las dificultades de
aprendizaje que él
tiene, claro, en
especifico, si es que
tiene dislexia, o0 si
tiene dislalia u otro
tipo de problema o
él tiene un déficit
atencional,

entonces se enfoca
directamente en

2

€S0.

profesora.

llego con un 6,2,
gracias a la
prueba
diferencial,
porque si no le
va super mal, se

saca 3,0.”

leer de hecho
aun lo hace hay
palabras que
todavia las junta
y las dispara de

2

una.

que trabajan en
la sala por qué
es lo que me
cuenta ella ,pero
ella me cuenta
no que terminen
rapido y hice
origami mi hija
me dice eso
termine rapido y
la tia me dio
plasticina es que
es super artista
ella ...entonces
me cuesta ese
lado po yo no sé
qué trabajo
hace si escribe

si tiene q salir a

entrevistados
mencionan son
principalmente
resultados
académicos de
las dificultades
que los alumnos
presentaban
antes de
integrarse a este
trabajo con la
Educadora
Diferencial,
también se hace
presente todo el
proceso que se
ha realizado en
el alumno, ya

sea
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la pizarra esas
cosas no las se
yo pienso que
maduro ee nose
po ..Ella esta del
afio pasado en
con la
Educadora

Diferencial

.termino  con
lenguaje  rojo
ella el afio
pasado pero las
pruebas no leia
no  contestaba
ahora no ella lee

todo.”

manifestando

cambios  tanto
en lo personal
como educativo
,por lo que
sefialan los
padres y /o
apoderados de

los alumnos/as.
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FAMILIA

¢Participa  de
manera activa y
colaborativa con
Educador/a
Diferencial?
Segln la
respuesta:

Sl ¢Recibe
informacién
previa? ;Como?

No ¢por qué?

“Si, si  siempre
estamos en
contacto, ayudo en
lo que méas pueda,
ella me orienta
directamente, en
conversaciones,

entrevistas. Si tengo
alguna duda la
Ilamo 0
concertamos  una
y Yo
Hemos

entrevista
vengo.

estado siempre en
contacto y este es el
segundo afio que
estamos juntas
trabajando con el

Pablo y siempre en

“Si, como
cuando ella le
manda una tarea,
cuando  tengo
entrevistas con
ella, ella siempre
nos comunica y
nos manda en la
libreta

informacién, nos
cita y cualquier
cosa Se  nos

informa.”

“Eso es negativo
mi sefiora si si
ella hubiera
estado aqui le
contesta todo si,
hoy no pudo
venir si si siella
si, en la casa yo
igual ayudo en
una u otra cosita
yo tu
entenderas que
.no yo trabajo
muy complicado
de 7 de la tarde
a una de Ila

manana.”

“Es que no hay
opcion de
eeemm..de que
ella me pida
algo siempre he
sido yo la que ha
venido para
preguntar  algo
por ejemplo hoy
yo queria hablar
con ella porque
eee  como O
quiero darle
pastillas el
neurologo , puso
que tengo (
volver a llevarla
en julio volver a

gastar plata para

La Familia
declara que existe
una constante
comunicacion con
la Educadora.
diferencial.  Sin
embargo  existen
algunos/as
entrevistados que
les gustaria una
comunicacion

mas constante.
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contacto. Si quizas
el Unico problema
es que es una vez
por semana, porque
podria ser a lo mejor
mas, pero la verdad
que ella viene una
Vez por semana pero
es lo que hay, asi se

dan las cosas.”

no darle
pastillas 'y ahi
ver como esta
para si le damos
0 no pastillas
pero yo no le
voy a dar
entonces  ella
puso en el
papelito que
debia tener
evaluacion

diferenciada ya
sobre todo en
lenguaje vy la
prueba del libro
g fue hace dos
semanas ,la hizo

en sala con
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todos sus
compareros se
demoro el
mismo  tiempo
que todos o sea
no hubo
evaluacion

diferenciada ,por
es0 Yo queria
hablar con ella
que va a hacer
le va a bajar la
escala va a
esperar a aunque
se saque un rojo
...ella se saco un
seis pero si la
hubiera  hecho

con evaluacién
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diferenciada se
hubiera sacado
un siete y
siento que Yo
estoy

cumpliendo  mi
parte en llevarla
a un neurélogo
gastarme las
lucas en eso y el
colegio no lo
estd  haciendo
por eso queria
hablar con ella,
pero pa mi es
dificil pa poder
pillarla 'y que
tampoco pueden

hace reuniones
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pro que la
mayoria de los
papas no va a
venir pero a mi

me gustaria po.”

¢Cree necesaria
su participacion
directa en el
proceso escolar
de su
hijo/a? ¢Por

qué?

“Si, yo no sé qué
haria sin la ayuda de
la chiquilla (de la
Educadora) y
también es necesaria
mi participacion en
esto, porque es un

trabajo en equipo.”

“Si, porque yo
pienso que para
poder apoyar Yy
que él salga
adelante, tengo
que estar yo
directamente al
dia con el

colegio.”

“También si po
siempre  tiene
que ser de dos
pero
despreocupado

no mas.”

Si, 6sea si no lo
habian en la casa
en muy poquito
lo que le hacen
ac4, como pa
que lo nifios
tengan el habito
de estudio no sé,
si lo que le
ensefian aca no
lo repasan en la
casa mafana se
les podria
olvidar. Sipo si

Los padres vy
apoderados ven la
importancia de su
participacion para
apoyar el proceso
educativo de su

hijo.
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no es demasiado

no se puede.

actividades
desarrolladas

“Yo creo que es
super  importante,
ademas, del trabajo
en equipo, es el

apoyo que se da en

“Todo para
escribir. El
Antonio dice
que cuando

viene la tia le

“La lectura Ila
comprension

mm si por que

No se es que me
imagino que las
actividades que
hacen vy ahora
junto con su
madurez

Existe estrategias
diversas

considerando las
dificultades  de

cada alumno,




Educador

Diferencial han
sido relevantes
en el progreso
de su hijo? ¢Por

qué?

sala (la Educadora
Diferencial) porque
ella va por sala
viendo como trabaja
y eso ha sido muy
importante, porque
ella permitio
descubrir donde esta
fallando porque de
repente en la casa
anda impecable,
trabaja conmigo
impecable, cuando
estan  solos  es
distinto pero cuando
estan en la sala con
todos los
compaferos y la

bulla y distractores,

hace juegos Yy
cuando terminan
dice que la tia le
pasa esto u lo
otro, como que
le da un premio
dice el Antonio.
Como que los

motiva.”

resultados

Renato si po 5,6
no soy quien pa
pedir un 7 pero
ha superado se
ha superado las

notas.”

hicieron que

estuviera
leyendo bien
sacandose
buenas notas
pero las

actividades que
hace nose ,de
hecho yo pienso
que mi hija no
deberia venir

reflejandose
principalmente en
el desempefio del

alumno.
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lo sacamos;
entonces, eee.....
eso ha sido super
importante para
empezar a pillar
cuales son los
factores que lo
perjudican,

entonces, para

empezar atacar eso”

¢Mantiene usted
una adecuada u
Optima
comunicacion
con Educador/a
Diferencial?
Segln la
respuesta:

Si: ¢por qué?

“Si, es super
importante, creo que
especialmente
cuando uno es
Educadora
Diferencial, siempre
se tiene que estar en
contacto con los

papas. Los papas

“Si, porque ella
me manda a
buscar y yo
vengo.
Conversamos
aca mmmm en
los puntos donde
el Antonio

necesita mas

“Bueno mi
sefiora si yo no.
Es que no hay
mala
comunicacion
de hecho mi
sefiora siempre
esta atenta a lo

que pasa a lo

Trato en o
posible pero no
hay no, incluso
me ha tocado
algunas mamas
cual es la
psicopedagoga
uno no tiene

idea quien es

Si bien los cuatros
entrevistados

sefialan que existe
una Optima
comunicacion con
la Educadora

Diferencial.
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No: segun su
opinion,  ¢qué
sugerencias

especificas

aportaria  usted
para mejorar
significativa y
productivamente
la comunicacion

con Educador/a

andamos un medios
perdidos de repente,
entonces, es
importante que nos
orienten para donde

ir donde trabajar.”

ayuda, ella me
va diciendo o
informando, de
hecho ayer me
estaba diciendo
que el Antonio
que mmmm le
dije que e
andaba buscando

colegio y todo,

que le dicen a lo
que tiene que
hacer entonces
no hay mala
comunicacion el
tema es mio que
por mi pega yo
no vengo no es
porque no quiera

€s netamente

2

pero como soy
yo la conozco
tengo el correo.

Hacer reuniones
0 tener un
horario de
atencion que
uno viniera

llegara y venir

Diferencial? me dice que | eso. porque la veo de

tiene buenas repente pero no

expectativas la veo siempre.

para el Antonio

porque le ha ido

super bien.”
¢Esta usted | “Si po, en absoluto, | “Si, si super | “Si porque mi |Si porque me | Los padres se
conforme  con | porque han habido | conforme, hijo ha salido | imagino que la | muestran
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las actividades
desarrolladas e/o
intervenciones
de el/la
Educador/a
Diferencial con
su hijo/a? ;Por

qué?

avances porque,
ademés, hay una
cosa super muy

importante que es
que €l esta muy
contento, le gusta,
adora su colegio si
él  pudiera venir
todos los dias para
aca, €l vendria y
porque, ademas,
todos lo han
aceptado super bien,
se siente que no es

un problema, que

las tias lo citan
porque lo quieren
mucho;  entonces,
super bien

porque se ha
dedicado un
100% en mmm
incluso lo tomo
solo al Antonio,
no con el grupo.
Se dio el tiempo
de tomarlo ella 'y
son dos nifiitos
es solo el
Antonio 'y el

Ignacio que
viene los dias
Martes.  Tengo

problema  con
una tia que el
hecho que el
Neurologo

manda que las

mas delante de
lo que estaba si
por ejemplo él
toma sus
cuadernos en la
casa se sienta
hace las tareas
no es solo el
tema la
profesora es los
padres tienes
que estudiar
sacarte  buenas

notas.”

han ayudado
también  tiene
que haber sido
parte de lo que
la
psicopedagoga
hace acd en la

sala..

conforme con los
logros de sus hijos
de acuerdo a las
dificultades que
presentan,  esto
derivado
fundamentalmente
de las estrategias
implementadas

por la Educadora.
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enfocado, pruebas se las
excelente.” tomen

diferencial, yo
entiendo por
diferencial que
las pruebas se
toman oral y aca
no se las toman
igual asi porque
veo que el
Antonio escribe

y Yo Vveo que

pueden ayudarle Realizar mas
no se cual es la actividades
A su juicio, parte diferencial didacticas y
¢como se que ellos usan Hacer cosas para | concretas para
podrian mejorar para abordarlo. que le interesara | desarrollar tanto
estas actividades Por ejemplo ayer leer por ejemplo | en la  escuela

0 intervenciones | “No  sé  quizas | tuvieron prueba yo hice cartas la | como en el hogar.




dados los
intereses ylo
motivaciones

particulares que
tiene su hijo(a)
para maximizar
el impacto
positivo en su
rendimiento

escolar?

aumentar las veces
en la semana pero sé
que hay un
problema  practico
aqui. La tia
Angélica no da a
abasto con todo el
colegio, porque es
casi toda la basica,
entonces, es harta
pega, entonces, eso
no mas, aumentar
un par de veces por

semana.”

de ciencias
naturales y eran
todas iguales no
habia una
adecuacion

entonces no se
como funcionara
lo diferencial en
el colegio, lo
que yo se si que
la tia les da més
tiempo para que
lean mejor o
revisen 'y lo
ayuda en ese
sentido pero dice
la tia que los
nifos de

segundo no

obligaba a tener
que leer eso ...y
la obligamos a
empezar a leer y
escribir... tiene
celular y todos
wasapeamos

para hablar y

escribir con ella

Aca deberian
tener libros

entretenidos.
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tienen
diferencial pero
si de tercero en

adelante.”

78



4.2.2.1 MATRIZ INTEGRACION DE LA INFORMACION

Dimension

Sub-dimensién

Sintesis Descriptiva

Sustento Tedrico

Conclusiones preliminares

Trabajo colaborativo

;Tiene usted algun
conocimiento  sobre el
concepto de  Trabajo

Colaborativo, con respecto
al trabajo que usted realiza
junto al Profesor/a
Diferencial?

Segun la respuesta
entregada:

Si (¢En qué consiste este
trabajo?

No (se pasa a siguiente
pregunta)

Se presenta una respuesta
positiva frente a la percepcion
del trabajo colaborativo de
tres de los entrevistados, no
obstante la dltima entrevistada
asegura que conoce lo que se
refiere con trabajo
colaborativo y que en este
Establecimiento no se ejecuta
de tal forma.

El trabajo colaborativo es “llevar a
cabo mdltiples tareas desde diferentes
Opticas, sumamente heterogéneas, pero
articuladas y complementarias entre si,
con el fin de lograr unos objetivos
compartidos. Los grupos
interdisciplinarios estan conformados
diversas

por  profesionales de

formaciones y de multiples
pertenencias institucionales y
organizacionales, lo que redunda en
una mirada global y no fragmentada
de la misma realidad.” (MINEDUC,

2004).

De acuerdo a las respuestas de
los entrevistados de manera
general comprenden a lo que se
refiere trabajo colaborativo, y es
importante sefialar que segln la
entrevistada cuatro el trabajo
colaborativo no se ejecuta en el

Establecimiento
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¢ Pertenece usted
actualmente a algun grupo
de trabajo colaborativo?

Segun la respuesta
entregada:
Si:  ¢Qué actividades

especificas de este tipo de
trabajo se realiza en este
grupo? ¢Qué tipo de
informacién se le entrega?
¢Como se organiza el
grupo para el desarrollo de
este trabajo?

No (se pasa a siguiente
pregunta)

De acuerdo a las respuestas de
las entrevistadas se manifiesta
que no se encuentran
actualmente en un grupo de
trabajo colaborativo.

Actualmente en el
Establecimiento no existe un
grupo de trabajo colaborativo en
que participen los padres o
apoderados de los alumnos/as.

Segln su opinién, ¢;Se
siente integrado en el
proceso escolar de su
hijo/a? ¢Por qué?

En general, las/os
entrevistados demuestran
contacto con la profesora para
seguir una comunicacion, no
obstante asumen que en
algunos casos su poca
disposicién y participacion al
proceso educativo.

En el &mbito académico, el trabajo
colaborativo se entiende como “una
situacion en la cual se espera que
ocurran formas particulares de
interaccion, que conllevaran a
mecanismos de aprendizaje”
(Collazos, Guerrero, & Vergara).

Se debe sefialar que la mayoria
de los entrevistados mantienen
comunicacion con la Educadora
Diferencial, sin embargo el
tiempo de ellos en general es
muy escaso para tener una
constante participacién y
comunicacion activa en el
proceso escolar de los alumnos.

¢Cree usted que el grupo
de trabajo colaborativo
que se realiza con el/la

Los cuatro entrevistados
aseguran que el trabajo
colaborativo que se realiza es

En el rol docente, trabajar
colaborativamente “no resta
responsabilidad a los actores, sino mas

Con respecto a la gestion de
grupo colaborativo que se
manifiesta en cuanto al proceso
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Educador/a Diferencial,
son trascendentes en el
proceso de aprendizaje de
su hijo/a?

positivo en el rendimiento
escolar de los alumnos, sin
embargo la ultima entrevista
destaca que si bien la alumna
ha presenta avances desde el
area académica, la madre
considera que faltan
estrategias que puedan aplicar
en el hogar.

bien hace esa responsabilidad mas
abordable al ser asumida como una
mision en la que todos estan
comprometidos a planificar, analizar y
evaluar conjuntamente, cumpliendo
cada quien lo que se requiere de su rol,
fuera del trabajo conjunto.” (Buguefio
& Barros, 2008).

de aprendizaje del alumno/a a
sido fundamental y positivo en
cuanto a los resultados
académicos que han obtenido
los padres y/o apoderados de sus
hijos/as en el proceso educativo.
Se debe mencionar que la
entrevistada 4 sefiala que
deberian existir estrategias
recomendadas por parte de la
docente para que sean aplicadas
en la casa y asi formar parte del
proceso académico de su hija.

¢Qué indicadores
principales le permiten
apreciar esta contribucion
de el/la Educador/a al
rendimiento escolar su
hijo(a)? ¢Por qué?

Los indicadores que los
entrevistados mencionan son
principalmente resultados
académicos de las dificultades
que los alumnos presentaban
antes de integrarse a este
trabajo con la Educadora
Diferencial.

De acuerdo a lo establecido en la Ley
20.422, en el articulo 37 se menciona
la importancia de el/la Educador/a
Diferencial de:

Mejorar las préacticas educativas para
favorecer el aprendizaje y la
participacion de todos los nifios del
aula.

Atender las NEE de determinados
alumnos en estrecha articulacion con
la programacién y las actividades de
su aula.

Favorecer la autonomia de los
docentes en la identificacion, el
analisis y la solucion de los problemas
que enfrentan en su préactica.

Generalmente los padres y /o
apoderados sefialan resultados
que obtienen de acuerdo a su
rendimiento escolar de sus
hijos/as, pero indicadores en si
no mencionan, debido al poco
conocimiento respecto a ello.
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Promover la articulacién entre
Familias y escuela para fortalecer los
procesos de aprendizaje.

Dimensién

Sub-dimension

Sintesis descriptiva

Sustento tedrico

Conclusiones preliminares

Familia

¢Participa  de
activa y colaborativa con
Educador/a Diferencial?
Segun la respuesta:

Sl (Recibe informacion

previa? ;Como?

No ¢por qué?

La Familia se muestra
interesados en el desempefio

escolar de sus hijos pero

existe poco contacto con el/la

Educador/a Diferencial de

forma mas consecutiva

“D. Coordinacion, trabajo
colaborativo 'y  evaluacion  del
programa de integracion escolar: La
planificacion de este aspecto debe
considerar las orientaciones técnicas
que el Ministerio de Educacion defina
en esta materia. Contempla la
asignacion de 3 horas cronoldgicas
para los profesores de educacion
regular para la  planificacion,
evaluacion y seguimiento de este
programa, involucrando en estos

procesos a la familia.

Los entrevistados aseguran
contar con poca comunicacion
con la educadora diferencial, no
obstante de acuerdo al decreto
170, los padres deben ser
informados e involucrados en
todos los proceso educativos de
su hijo/a.

:Cree necesaria
participacion directa en el

proceso escolar

Los padres y apoderados ven
la  importancia de su

participacién para apoyar el

“Es importante el compromiso de la
familia en el proceso educativo de su

hijo, mas aln cuando se cuenta con

De forma unanime los
entrevistados consideran que su

rol es fundamental en la
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hijo/a? ;Por que?

proceso educativo de su hijo.

programas y materiales de apoyo para

llevar a cabo la educacion.

Los nifios mejoran en la escuela
cuando los padres tienen
comunicacion  frecuente con los

Profesores y ademas se involucran en
las actividades de la escuela. Los
padres que participan en actividades y
acontecimientos de la escuela tendran
mas oportunidades de comunicarse

con los docentes del nino/a.”

educacion de su hijo/a y requiere

de un constante apoyo.

Segln su opinion, ¢Qué
actividades desarrolladas
por el/la Educador/a

Diferencial han sido
relevantes en el progreso

de su hijo? ¢Por qué?

Existe estrategias diversas
considerando las dificultades
de cada alumno, reflejandose
principalmente en el

desemperio del alumno.

El rol de el/la Educador/a Diferencial
estd sustentado a la normativa legal
(Ley 20.422 y 291) y en la prevencion,
y este funciona como asesor, en la
medida que esta encargado de prevenir
que los nifios (as) presenten NEE.
Actua a su vez como mediador, donde

promueve y potencia el aprendizaje de

De acuerdo a las respuestas
lasel

educador/a diferencial considera

entregadas, el rol de

entregar estrategias que
permitan al alumno potenciar y
facilitar el aprendizaje utilizando
métodos

diversos que lo

faciliten.
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sus alumnos, como coordinador se

encarga de organizar 'y crear
estrategias, nuevos modos de trabajos
para

fortalecer 'y  mejorar el

aprendizaje  de  sus  alumnos,
desempefia una importante labor en la
deteccion de las  necesidades,
fortalezas y asi proporciona materiales
de apoyo a los docentes para facilitar

el aprendizaje de los nifios.

¢(Mantiene  usted una
adecuada u Optima
comunicacion con

Educador/a Diferencial?
Segun la respuesta:

Si: ¢por qué?

No:
¢qué

especificas aportaria usted

segun su opinion,

sugerencias

Si bien

entrevistados

los cuatros

sefialan  que
existe una comunicacién con
la Educadora Diferencial, sin

embargo, exponen que seria

mejor si  existiera una
constante  relacion  entre
padres y Educadora

Diferencial para estar mas al

La Familia y escuela deben asumir un
compromiso en base al seguimiento
escolar del alumno, es decir, conocer y
estar presente en los avances, logros
o dificultades que éste presente, para
potenciar la comunicacion y el trabajo
en equipo de los padres vy
Educadoras/es Diferenciales por un

bien comun.

Los entrevistados sefialan que
existe una comunicacion fluida,
pero que necesita fortalecer por
el bien escolar de el/la alumno/a.
Un claro compromiso entre
ambas partes asegura una mejor
comunicacion es por esto que
tanto la familia como el/la

Educador/a Diferencial deben
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para mejorar significativa

tanto de lo que se realiza en la

estar comprometidos en el rol de

y  productivamente la | clase. educar.

comunicacion con

Educador/a Diferencial?

¢Esta usted conforme con | Los padres se muestran | Contribuir a la optimalizacion de la | Se muestra una valoracion por el

las actividades
desarrolladas elo
intervenciones de el/la
Educador/a Diferencial

con su hijo/a? ;Por qué?

conforme con los logros de

sus hijos de acuerdo a las

dificultades que presentan,
esto derivado
fundamentalmente de las

estrategias implementadas por

la educadora.

calidad de los aprendizajes de todos

los alumnos del Establecimiento,

especialmente aquellos que
representan Necesidades Educativas

Especiales.

rol de Educador/a Diferencial y
las estrategias que utiliza para
desarrollar el maximo potencial

del alumno/a.

A su juicio, ¢(como se

podrian  mejorar  estas
actividades 0
intervenciones dados los

intereses y/o motivaciones

Realizar mas actividades
didacticas y concretas para
desarrollar tanto en la escuela

como en el hogar.

Manuales Hogar- Escuela:
Proporcionar a los padres un practico
manual informativo sobre la escuela y
las funciones que pueden desarrollar

en esta. Estos manuales ayudan a la

Si bien tal como se expresa en la
pregunta anterior, identifican la
labor docente, en relacion a
cémo mejorar las intervenciones

los entrevistados aseguran que Si
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particulares que tiene su
hijo(a) para maximizar el
Impacto positivo en su

rendimiento escolar?

participacion de los padres, ya que
aumentan la comprension de los
procedimientos, programas de la
escuela y su conocimiento de las

diversas formas para involucrarse.

se realizan actividades mas
didacticas y estrategias que
permitan en el hogar fortalecer
lo abordado en el

Establecimiento.
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4.2.3 ANALISIS ENTREVISTA EDUCADORA DIFERENCIAL Y ORIENTADORA

Dimensidn Sub - Educadora | Orientadora Sintesis
Dimension Diferencial descriptiva.
Trabajo Colaborativo | ¢(Sabe usted en qué | Bueno, cuando yo | Eeeh... mmm. Si, yo creo | Para ambas el trabajo

consiste el trabajo
colaborativo entre
Familia y Educador/a
Diferencial? Describa

brevemente.

estudie, el objetivo era
que  existiera  una
comunicacion  mucho
méas fluida entre el
especialista en este
caso y la Familia,
como lo que decian
ustedes
retroalimentandose
constantemente  para
poder un poco sacar
adelante a los nifios y
que ellos tuvieran
mayor estrategias de

manejo con sus hijos

que si. Ehh.. Se comunican
para que el nifio tenga un
mejor rendimiento
académico en el colegio y le
piden la colaboracién a los
padres para que este
rendimiento se efectué de la

mejor manera.

colaborativo consiste
en una activa y fluida
comunicacion entre la

Familia y Educadora

Diferencial, para el
beneficio del
rendimiento
académico del
alumno/a.
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como enfrentar en este
caso por ejemplo las
tareas escolares, eeeh
un poco ir enfrentando
las distintas etapas en
que van pasando los

nifos.

¢ Pertenece 0 ha
pertenecido usted a
algin ~ grupo  de

trabajo colaborativo?

Si: Dada esta
experiencia ¢Prioriza
usted la

responsabilidad para
realizar la tarea en
comun por parte de la
familia y usted?

Mira nosotros aca
hacemos el esfuerzo,
un grande esfuerzo,
estamos recién
formandonos recién
como equipo, ya, esto
se inici6 con la
psicologa, que
empezamos entre las

dos a darnos cuenta

En este momento estoy en | Ambas coinciden que

eso. Estamos en un trabajo | estdn en proceso de
colaborativo
colaborativo.
psicopedagoga y también | Asi mismo, priorizan a
con pastoral.

-¢Si lo priorizo? Si por su | apoderado en el trabajo
puesto, es muy importante, | colaborativo para que
0sea, nosotros sSomos un | éste se sienta parte del

puente, un puente entre el | colegio vy




No: Se
termina

entrevista

que habia una
necesidad que habia
que empezar a
satisfacer digamos, vy
empezamos a

unirnos....y en razon

de eso empezamos
nosotras a  generar
estrategias digamos

para  abordar las
problematicas que
nosotras veiamos
dentro de la sala de
clases y que veiamos
en las entrevistas.
Ahora el grupo va
creciendo ya, la idea es
que se  vayan

incorporando mas

profesor y el apoderado.
Ya, y por lo tanto, nuestra
participacion y
colaboracion tiene que ser
fundamental para que pueda
aplicarse lo que se llama el
concepto de comunidad

escolar.

ambito  (pedagogicos,

valoricos, etc.).
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personas ya, eeh, a
partir de este afio
empezamos a trabajar
con la orientadora ya, y
empezamos a trabajar
con un encargado de
pastoral también que
tiene que ver con el
enfoque del colegio. El
colegio es un colegio
que es cristiano
entonces también era
necesario que nosotros
incorporaramos ese
elemento ya, y mas que
nada por un tema de
identidad, desde el
punto en que eeh el
apoderado se sintiera
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parte de este colegio
digamos en  todo
ambito ya no tan solo
en temas pedagdgicos,
sino que también en el
tema valo6rico porque
tiene una fuerte
corriente cristiana y s
necesario que nosotros
como equipo digamos,
eeeh la fortalezcamos,
claro, entonces esto sin
hacer ningin tipo de
discriminaciéon ni nada
pero respecto al tipo de
familia, pero si con el
compromiso  digamos
que implica el ser

familia ya
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independiente de como
esta sea, ya que el
compromiso que
implica tener un hijo, la
responsabilidad de
tener un hijo. Entonces
nosotros ahora recién
estamos haciendo un..
armado un equipo de
trabajo, el afio pasado
fuimos solitas,
estdbamos  solas vy
luchdbamos contra el
mundo y ahora ya cada
vez se nos va uniendo
méas gente y estamos
bien contentas por eso
también porque son

distintos enfoques, ya ,
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la orientadora estuvo
muchos afios en aula,
entonces tiene mucha
experiencia  respecto
del manejo de hacer la
clase, eh , con los
mismos apoderados
como apoderados,
digamos, porque
nosotros somos una
excepcion igual
digamos, tenemos,
nosotros a nos buscan
porque nos necesitan
ya, porque cuando ya
no nos necesitan, ya no
nos buscan jajajaj me
entiendes, entonces esa

es la realidad, pero
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queremos. . .estamos
intentando hacerlo con
harto esfuerzo.

Estamos formando un
gran equipo, el afio
pasado éramos solitas
ahora ya de a poquito
se ha ido sumando mas
gente.

Si, si absolutamente, yo
creo que es
tremendamente
necesario, cuando Yo
hice mi tesis en
participacion familiar,
entonces eh yo creo
absolutamente en eso
ya porque... eh los

chiquillos ahora
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nosotros tenemos otra
realidad social, que,
que, que no es tan solo
por los sectores, sino
que también tiene que
ver con la realidad en
general, que los nifios
estan super
abandonados entonces
pasan mucho tiempo
solo, mucho tiempo en
el colegio y la verdad
gue no se hacen mucho
cargo entonces, eh, en
ese sentido creo que es
fundamental que la
familia se incorpore al
colegio, 0Osea, no tan

solo en la participacion
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digamos del bingo, de
colaboracion me
entiendes directa, sino
como de traer a la
familia al colegio, pero
insisto no solo en las
actividades extra
programaticas sino que

al visitar ..al proceso.

Segln  su  opinion,
¢Cuan importante o
productivo es  este
trabajo  colaborativo
con las Familias en
términos de mejorar
los resultados
escolares? ¢Podria

sefialar los principales

A ver, importante, toda
la importancia que
merece, productivo no
sé qué tanto, ya, 0sea,
es una batalla que es
constante que digamos,
yo Creo que, yo creo
que si es productivo,

pero lamentablemente

¢Acé en el colegio dices tu?
Este trabajo es mas 0 menos
nuevo en el colegio, ya, asi
que estamos yo creo en mi
opinion, en un principio de
experimentacion  ya, los
roles estan recién
asumiéndose como tal ya y

creo yo que en la medida en

En esta pregunta,
Educadora Diferencial

se refiere a que si

existiese mas
compromiso y
asistencia a las

reuniones establecidas,
por parte de la Familia

de los alumnos
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indicadores que usted
suele utilizar para

evaluar este trabajo?

eh, uno se encuentra
con lo que les
mencionaba antes, que
la asistencia igual es
muy baja, ya, es baja
las entrevistas que uno
tiene individualmente,
ya, 0sea una queda
plantada

constantemente,  eeh,
por un lado, y lo otro es
baja la asistencia a las
instancias  especificas
digamos, y que son, se
tratan temas
especificos segun
rango etario, segun la
necesidades puntuales

entonces,  productivo

que vayamos obteniendo
este trabajo se va a ir como..
la red se va a ir
comunicando mejor.. Cudl
es el rol de cada uno, porque
de repente nos topamos.
Pero yo creo que vamos por
buen camino, porque hay
muy buena comunicacién
entre  todos los que
pertenecen a la red.

Por lo tanto, el trabajo con
la familia es fundamental
para mejorar los resultados
escolares con los alumnos.
Bueno.. Yo cuando estudié
me dijeron que el primer
centro educativo de un nifio

es la familia. Ahora pasan

integrados, podria
haber mejores
resultados en todos los
ambitos,
especificamente en el
ambito académico,

Por otra parte, la
Orientadora  establece
que éste trabajo esta en
experimentacion, por lo
que los roles estan
recién asumiéndose
como tal y a medida en
que se vayan
obteniendo  resultados

en este trabajo va a ir

incrementando la
participacion y
efectividad.
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YO Creo que si existiese
mas compromiso, si, es
tremendamente

productiva, eh , en la
realidad creo  que
estamos al  debe,
porque no, como te
digo nos quedamos y
todo, tratamos de
buscar horario, pero asi
y todo la asistencia es
muy baja, 0sea,
estamos hablando de
un 10% de asistencia
con suerte, si es que no
es menos... Es que lo
que pasa es que
muchos aluden a que

Nno es una instancia, no

gran parte del dia en el
colegio, pero yo creo que
los valores y todo lo que
tiene que ver con la esencia
del hombre, la entrega la
familia ya, y por eso que
como tenemos tanto tiempo
con el nifio tenemos que
tener a la familia actuando
activamente con nosotros,
por lo tanto, los logros no
van hacer en forma muy
buena... No van a ser un
cien por ciento si la familia
estd por otro lado o no
colabora, o simplemente al
revés no le gustan los
valores que estan.. o el tipo

de hombre que queremos
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es una obligacion, eh,
se han planteado, eh
mira una de las
estrategias que
empezamos a aplicar
ahora es que ya e son
llamarla escuela para
padres, si no que llamar
que son  reuniones
formativas, ya, porque
si nosotros le poniamos
escuela para padres y
haciamos una
invitacion bonita y todo
el tema, entonces era
muy, era muy relajado
digamos, entonces ellos
no sentian la

responsabilidad de

formar como  colegio..
Osea.. la familia, digamos el
colegio tiene que tener un
mismo tipo de hombre para
que de esa forma pueda ser
colaborativo el trabajo.
-¢Bueno.. a
todo tipo?, ¢De
profesores o de
nuestro trabajo
no mas?
(Entrevistadora:
Del trabajo de
ustedes con la
educadora
Diferencial)
Ya. Lo que yo hago es
conversar con los alumnos

ya, en una primera
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venir, eh, pero sin
embargo ahora
decidimos llamarle
reuniones formativas,
entonces que se va a
exponer  que los
apoderados, pero
bueno, yo creo que esta
reunion ya deberia
haberse hecho que van
a existir reuniones
escolares digamos que
tienen que ver con las
notas etc. académicas y
a reuniones formativas
que son todas
obligatorias ya, Osea
vamos a ver cOmo nos

va .. no todavia no

entrevista tipo test, para ver
como esta su relacion con la
familia y posteriormente si
ya.. tengo un panorama de
como se estan dando las
relaciones interfamiliares,
Ilamo alos papas, converso
eeeh.. pregunto como se
estan dando las relaciones
de ellos y llegamos a un
acuerdo para que estos se
lleven algunas actividades
para resolver si hay algun
conflicto de por medio,
entonces es mas bien una
entrevista lo que yo realizo
ya, Yy acuerdos y después de
un tiempo vamos evaluando

si estos acuerdos han sido
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comenzamos Ccon eso
porque la dltima que
hicimos que fue a fines
de marzo, abril no se si
a fines de marzo o
principios de abril, fue
la que hicimos para
kinder y primero, ahi
llegaron 10 personas y
de un total de 150 més
0 menos que les
mencionaba, entonces
decidimos cambiarle el
nombre, ya, a ver si es
que ahi tenemos...
claro nosotros dijimos
ya, no son reuniones de
apoderado formativas

ya entonces ahora

tomados en cuenta por las
familias, los volvemos a
Ilamar, volvemos a llamar al
nifio y ahi hacemos un
seguimiento, en la medida
que se pueda porque
también hay  muchos

problemas y poco tiempo.
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pasan a ser obligatorias
digamos la asistencia.
Ya esas son las
medidas que hemos ido
tratando de acomodar
de hecho.. y de hecho
vamos a ver porque la
directora ahora nos va
a acompafar con el
objetivo de ver si es
que la presion de ella
digamos logre

convocar mas personas

A su juicio, ¢Qué
factores y/o
actividades son las mas
productivas en el
desarrollo de este
trabajo?

Yo creo que todas po,
0 sea que factores y/o
actividades son mas
productivas, ya, eeh, es
que yo creo que todas

las instancias se

Bueno... las que le
mencione, las entrevistas,
las conversaciones, algunos
tipos de test también que
sirven bastante eeeh.. El

trabajo individual con los

Concuerdan la
importancia de este
trabajo es realizar un
nexo colaborativo y una
participacion constante

de los apoderados, para

102



aprovechan, con todas
yo creo que tenemos
frutos  porque en
términos individuales
por ejemplo eh, claro
uno habla en termino
especificos del nifo,
trata como de crear
conciencia, en termino
grupales, eeeh, creo
que los que vienen
sacan hartas cosas en
provecho digamos,
aprovechan bien la
situacion,  preguntan,
participan, eh , de
hecho  después  se
repiten las mismas

personas, cuando se da

nifilos y también el trabajo
grupal, para ver cémo se

comportan en forma grupal.

mejorar el rendimiento
académico y  para
satisfacer las
necesidades en  su
desarrollo escolar, no
obstante, para esto se
generan instancias
como escuelas para
padres, reuniones
formativas grupales e
individuales y
entrevistas para
entregar  técnicas y
metodologias de
estudio para trabajar
con sus hijos en el
hogar, asi mismo las
entrevistas sirven para

la identificacion de las

103



una segunda instancia,
entonces en general yo
creo que si son
productivas, lo malo
que aln no se a
masificado, que es lo
que nosotros estamos
buscando, vya, eeh
como te sigo no se
tratan temas asi tan
generales, temas bien
puntuales, eh y que
tienen que ver como
con las necesidades
que tienen en ese rango
de edad digamos vy
también se satisfacen
respecto a las
probleméticas que han

relaciones

interfamiliares.
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tenido también o por
los cursos ya se han
hecho excepciones por
ejemplo hay cursos
que han tenido
problemas y hemos
tratado con eso como
una  escuela  para
padres especiales, se a
abordado el tema con
los papas, entonces en
ese caso cuando ellos
lo solicitan son
tremendamente

provechoso y sobre
todo cuando se trabaja
con los nifios y con los
papas a la par, tuvimos

un afo una escuela
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para padres que esta de
sexualidad y se trabajo
con los nifios en sala,
ahi es donde nosotros
trabajamos en equipo,
ustedes dicen que
tengo que ver yo con
sexualidad? No mucho
pero  tratamos de
complementarnos

super bi3en porque
buscamos las mejores
estrategias  digamos
para poder abordar ya,
eeh, se trabajo con los
papas primero, después
se trabajé con los
nifios, entonces no son

solo temas en el area
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pedagdgica, si no que

se tratan temas mas

generales digamos,
abarcamos diferentes
temas.

En la aplicacion de
estrategias para
favorecer el trabajo
colaborativo entre
Familia y Educador/a
Diferencial ise
desarrolla una cierta
interaccién social o
sinergias que favorece

0 potencia el

Osea la interaccion es
la que tenemos es la
que te mencionaba,
6sea no es redundar en
la respuesta, Osea es
mads o menos lo
mismo, vya, tratamos
como te digo de que
ellos siempre

participen, cuando se

Obviamente que si.
(Entrevistadora: ¢Coémo
cuéles?)

Eeeeh.. el interés de la
familia por ejemplo, motiva
mayormente, el interés de la
familia  también lleva
resultados mas positivos en
el plano del conocimiento,

el interés de la familia

Segun las respuestas
entregadas por
Educadora diferencial y
Orientadora este trabajo
genera una interaccion
social, lo cual en
conjunto motiva la
formacién integral del

nino/a.
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aprendizaje

alumno? ¢ Cuales?

del

hacen estas escuelas
también, mira
instancias han
intentado  desarrollar
hartas, eeeh respecto al
trabajo  colaborativo
que es lo que es de su
interés, nosotros  al
principio trabajabamos
separadas con la
psicdloga y decidimos
unir fuerzas, ya porque
de wverdad Osea Yo
hacia que por ejemplo
para los padres de los
nifos que trabajaban
conmigo hacia taller de
técnicas de estudio,

eeh, pero nos dimos

también los hace a los nifios
mas centrados ya, los hace a
los ninos mas...
equilibrados ya, pero el
interés siempre y cuando se
ponga no tan solo en el
carifio, sino también en los
limites y también en el
camino que tiene que llevar
el nifio, porque de repente
hay papas que el interés
solamente lo ponen en la
parte ah “Yo amo a mi hijo”
y lo dejo que haga lo que
quiera ya y no es ese, el que
se necesita para que vaya
por un buen camino, sino
que es dar amor pienso yo y

también poner limites en ese
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cuenta que teniamos
que trabajar juntas, era
un poco pa’ potenciar
para armar un equipo y

pa’ armar un equipo

con fuerza....
(Pregunta “pero
separado tampoco
asistian muchos

apoderados?) No ahi si
pero tampoco tanto,
habian grupos que
tenian buena asistencia
y otros que
necesariamente  eran
solos, lo que si
hacemos por separado
es por ejemplo
aquellos chiquillos que

amor.. para que el camino

sea lo més prospero.
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nosotros vemos que las
familias tiene muchos
problemas, ya, a nivel
socio cultural, ya y que
ya estan en un nivel en
que realmente les
cuesta mucho apoyar a
los nifios, se hace
trabajo individual con
ellos con los papas, eso
a sido excepciones la
verdad, eso es dar
respuesta a una
necesidad, en un caso
en que ellos vinieron a
como tres 0 cuatro
sesiones conmigo que
fue necesariamente

para preparar la prueba
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de un libro y que de un
chiquillo que va en
quinto y los papas
tienen  muy  baja
escolaridad, ya, aparte
que el chico tiene
asperger entonces igual
es mas complejo para
ellos, eeh, y ahi se
abordo

especificamente en eso
digamos, pero esos son
los trabajos
excepcionales el groso
que nosotros tratamos
de hacer es generar que
se cubra en términos
general, Gsea esas son

como atenciones
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especificas segun se

requiera.

Dimension

Sub - Dimension

Educadora diferencial

Orientadora

Sintesis descriptiva

Familia

¢EXiste una
participacion activa y
colaboradora por parte
de los padres vy
apoderados en el
proceso escolar de su

hijo /a? ¢Por qué?

Poco, poco, super
poco, como en todo
lugar hay gente que
participa mucho, como
hay gente que participa
nada, Osea, hay un
desinterés, no solo
falta de tiempo pero
también hay falta de
compromiso, hay un
no querer ver digamos,
la realidad, hay un...
yo tengo la sensacion
de que mira.. nosotros

tenemos dos

¢Acé en el colegio?

(Si)

Mira, yo creo que eeh... a
medida que son mas chicos
los nifios... los papés son
mas interesados a medida
que van creciendo los
abandonan vya, Osea que
ellos creen que el
crecimiento es abandono, no
es compaiiia porque
tampoco se necesita que los
papas le hagan las cosas a
los nifios sino que, que lo

acomparien, que  estén

La participacion de la
familia en el proceso
escolar de sus hijos es
escasa, manifestando
un desinterés, por falta
de tiempo y

compromiso.
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realidades, hay papas
que son sobre
protectores,
tremendamente
sobreprotectores ya, 0
sea que el nifio en
primero bésico no sabe
ni ir al bafio solo por
ejemplo, cachay o sea
entonces lo inhabilitan
absolutamente, eeh, y
ha sido un tema por
ejemplo aqui pero a la
vez que es hien
dicotémica aqui vemos
papas que son
tremendamente
sobreprotectores  pero
muy  despreocupados

pendientes, que les pregunte
si llevan tareas, en el plano
de las emociones, “’Como
te sientes en el colegio?”,

eeeh... juega, no juega.
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pero entonces que
pasa, que, no
desarrollan ni permiten
desarrollar  digamos,
ya, porque el nifio es
poco auténomo ya,
entonces cuando se
enfrenta al  tema
escolar es poco
auténomo también,

pero sin  embargo

tampoco son
colaboradores en
términos escolares

entonces no se te
encuentran con una
realidad que es como
bien  compleja de

empezar a abordar ya
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entonces son  muy
pocos participativos en
general, 'y sienten
como que el problema
siempre es del otro,
ahora nosotros  no
hablamos del problema
digamos por ejemplo
en las escuelas para
padres se aborda por
ejemplo de hecho
hicimos una invitacion
bien simpética que era
como “tienes
problemas con tus
hijos” no se qué, por
ejemplo, “hace
pataletas” hicimos asi

como varios temas y
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destacamos uno de
esos y lo pusimos
digamos, ya que era ya
el que se hizo fue
normas y limites, ya, la
importancia de normas
y limites etc., entonces
eech... pero asi y todo
tampoco Ilegaron
jajajajja

Entonces tratamos de
verdad tratamos pero
yo veo que hay muy
poco compromiso 'y
también hay gente que
es muy receptiva, pero
con pocas ganas de
cambiar actitudes

digamos, no  hay
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muchas ganas de decir
si yo lo voy a hacer me
entiendes, no!

Osea no, no a veces
los nifios faltan a
clases  porque no
hicieron los trabajos
entonces, como te
digo, no es general
pero son las realidades
que se destacan, ya
6sea, lamentablemente
los chiquillos que
tienen mas dificultades
nos encontramos con
esta realidad digamos,
entonces no, que esta
estresado que,

entonces... €S

117



complejo de abordar
digamos, son super
susceptibles...eso

Pero participan poco,
no mucho, en
actividades asi como
de formacion digamos

poco.

;Cree favorable Ila
participacion de las
familias en el proceso
escolar y en el proceso
ensefianza-aprendizaje
del  estudiante en

cuestion? ¢ Por qué?

Ay! yo creo que sipo,
es super favorable,
porque finalmente
estdn  super ligados
desde los primeros
afios de vida, entonces
los primeros afios de
escolaridad donde uno
forma todo lo que
quiera formar digamos.

Y el nifio necesita del

Bueno yo creo que esta ya la
respondi. La familia es
fundamental, dsea para mi,
aunque digan lo que digan,
que ahora ya los colegios
por tener jornada completa
la familia se desapega un
poco del proceso de
aprendizaje. Yo creo que no
es verdad 0sea, de hecho se

ve en la vida cotidiana, de

Ambas concuerdan que
la participacion activa
de la Familia de
alumnos/as que
presentan  dificultades
es fundamental para
formar una base estable
para la adquisicién de
aprendizajes y para el
proceso de ensefianza —

aprendizaje en el que
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apoyo de los padres
porque es una
obligacion, claro si yo
creo que es
tremendamente

favorable, Osea ojala
todos estuviéramos
presentes, pero
también con una buena
participacion ya 0sea
nosotras a lo que
estamos apuntando es
que esta participacién
de ellos sea favorable
digamos, porque como
te decia tenemos casos
en que los papas son
super sobreprotectores

que finalmente a los

cuando la familia trabaja, de
los obstaculos para estar con
los nifios, “porque no, llegue
cansado, no tengo tiempo”
no sé, es el nifio que
normalmente no le va bien,
Osea, no es siempre, pero es
el promedio general. Yo
creo que el nifio que esta
apoyado con la familia le va
bien.

esta inserto

alumno/a.

el/la
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nifios no los dejan
hacer, entonces las
tareas vienen hechas
por los papas entonces
cual es el desarrollo
que hizo el nifio? Que
trabajo? Que aprendid
en ese momento?
Considerando que el
vinculo con el papéa es
fundamental ehh vy
super significativo que
aprendié en ese trabajo
con el papa, en la tarea
digamos, muchas veces
vienen escritos por los
papas jajajaja, Ya
entonces ehhh yo creo

que es sUper favorable,
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pero también creo que
tienen que en la
orientacion dejar hacer,
me  entiendes, yo
siempre le digo a los
papas aca que uno , no
le puede exigir a los
nifios  técnicas  de
estudio por ejemplo en
quinto bésico si nunca
le ensefiaron habitos de
estudios si nunca le
ensefiaron como
hacerlo, dsea es bien
dificil que yo le diga a
mi hijo sanes que , es
que como t0 ya estas
en quinto y tienes que

estudiar solo, trabajar
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habitos de estudio y
vas a estudiar esto y no
sé que, porque todos
manejamos lo que es
un habito de estudio,
entonces es bien de uso
comdn ya, ehh pero si
nunca se le ensefid a
hacer digamos,
entonces es complejo,
entonces yo apunto a
mi estrategia aca asi
como desde lo mas
basico y que le
ensefien a hacer la
mochila, les voy
planteando  desafios
como por afios, el

primero semestre, el
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segundo semestre,
cosas que ellos vayan
viendo y yo trato de
irlos concientizando en
los habitos de estudio,
digamos , no es una
cosa que yo diga usted
se va a sentar de no se
de 2 a 3, sino no se es
un trabajo que requiere
de tiempo y no tiene
que ver solamente con
que el nifio se siente,
sino que tiene que ver
con que hay un
proceso en donde yo
me voy haciendo cargo
de mi actuar digamos,

el nifio chico que va en
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primero  basico, no
sabe como hacer una
tarea, no sabe como
ordenar su mochila, me
entiendes, uno aprende
en el hacer digamos, si
yo no me enfrento
nunca a la instancia de
generar de armar mi
mochila, no voy a
aprender a armar mi
mochila, como me voy
a hacer de que el
chiquillo sepa armar la
mochila y no se le
queden las cosas si
nunca lo ha hecho,
como le voy a pedir a

un nifio después en
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tercero  bésico, que
recuerde lo que tiene
que llevar? Si toda la
vida le lei yo y le
guarde yo y nunca lo
hice responsable vy
nunca hice los
ejercicios de recordar
las cosas que tenia que
llevar, entonces eso es
mas o menos lo que

uno va apuntando.

¢Qué estrategias han
influido para lograr
una participacion
relevante de la Familia
en el proceso escolar

del estudiante?

No sé, no
sabria decirte eso, es
que como te digo,
hemos aplicado
diferentes formas y la

respuesta es siempre

Aca en el colegio? Bueno en
primer lugar los profesores
mantienen permanentes
conversaciones y entrevistas
con los apoderados de los

nifios que van mas mal, ya

Ambas consideran
fundamental la
contribucion de la
Familia en este aspecto,
ya que implementando

estrategias para la
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igual.. Yo te digo, yo
creo que lo que mas
nos ha  permitido
generar  logros  es
unirnos digamos, unir
fuerzas, entonces ir un
poco ejercer presion
también, entonces de
repente citamos
apoderados ponte tu las
dos con la Francisca o
con la orientadora y asi
vamos atendiendo por
bloque.

Lo que te
decia, nosotros ahora
estamos abarcando o
tratando de abordar

mas bien del cémo

eeh nos derivan nifios
también a nosotros, al
equipo para poder eeh poder
ayudarlos en los conflictos
que los nifios tienen aca. El
quipo mantiene reuniones
semanales para ver los casos
mas complicados y que
estrategias vamos a utilizar
en cada caso, ya eso seria
como en tres etapas y lo
otro seria bueno cuando los
casos son  demasiados
complicados la direccion del
Establecimiento a traves de
inspectoria toma
determinaciones con ese
nifio, en ultima instancia

también se llega a la

conformacion del grupo
colaborativo que
trabajard  con  las
Familias de los
estudiantes que
presentes dificultados,
se llevan a cabo
reuniones,
conversaciones,
entrevistas
periddicamente,
favoreciendo el
aprendizaje integral y
efectivo en la
participacion en el
proceso escolar de

los/as nifios/as.
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hacer, ya casi asi como
una receta magica asi,
yal Ir por etapas, ir
tratando de quemar
etapas por etapas para
no dar demasiada
informacion si no que,
informacién super
concisa y precisa.
Como te
digo, hemos aplicado
asi desde el logo. Uuh!
Mira... hicimos una
cuestién una afio para
una reunion  (Nos
muestra triptico
entregado en taller para
padres, acerca de
mejorar habitos

directora para que ella
“delimite” algunas cosas
que son como  bien
complicadas ya sea con los

apoderados o con el nifio.
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escolares). Era mas
bonito porque tenia
color, entonces le
pusimos aca: 7 claves
para el éxito escolar,
ya, 7 claves para un
siete, esto se entregd
en las  reuniones
chachay!
Entonces

Hemos tratado
como te digo de
meternos por
diferentes ambitos
jajajajal! Pero ya no
sabemos por dénde
meternos, alguna va a
resultar ya, y eso

también en respuesta
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que los nifios comian
mucha chatarra,
también en que los
nifios se acostaban
muy tarde, en que
veian television hasta
muy tarde, 6sea todos
tenian televisores
gigantes en las piezas,
onda con play station,
eran 22:00, 23: 00,
00:00 de la noche y los
nifios venian a las
08:00 de la mafiana a
clases y no.... No se
dormian digamos. Y
los papas decian asi
como... “Yo estoy

cansada y que mi hijo
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se quede dormido
cuando se  quiera
quedar dormido” Es
parte de las realidades
digamos! Esto se dio a
respuesta a eso yal! Es
que empezamos a ver
que habia un montén
de nifos que...
estdbamos viendo que
se acostaban muy tarde
y que la alimentacion
era super mala etc. y
que comian muy tarde
tambien.

(Entrevista
dora pregunta: ¢Usted
cree que se logré algo

con esto?)
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Esperemos
que si.... Yo creo que
si sabes, yo creo que
igual se lograron
algunas cosas, algunas
personas, yo creo que
algunas personas les
Ilego digamos.

Entonces
nosotros mira, NOSOtros
lo hacemos la verdad
es que, como te digo,
yo creo que la mejor
respuesta es que los
que vienen a las
escuelas, después se
repiten, asi que en ese
sentido yo creo que ese
grupo  si le esta
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Ilegando la
informacion,

participan, de hecho
nosotros después
hacemos como un
pequefia encuesta Yy
ellos... ver que temas
quieren tratar en la
siguiente ponemos
temas y ahi tratamos
de que participen harto
en la toma de

decisiones.

¢(Qué rol juega la
Familia en el proceso
ensefianza-aprendizaje

del alumno? Describir

Ya la he respondido.

Ya la respondi.

Se responde

anterioridad.

con
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¢ Percibe la Familia su
rol y contribucién al
proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus

hijos? ¢Por qué?

Mira, yo creo que hay
familias que si, me
entiendes. Yo creo que
sabes que pasa, aqui
hay mucha
informacion... bueno.
A nivel de tecnologia
los papds manejan
mucha  informacion,
mucha. Me entiendes?
De cémo hacerlo, de
cémo ayudar, de como
estar ahi, me
entiendes? Yo creo que
si hacen esfuerzos.
Insisto creo que... que
estamos en un tiempo
en que todo tiene que

ser rapido, entonces

Yo creo que si pero cada
Ves menos ya, Yo creo que
estan delegando mucho maés
que antes al colegio su
responsabilidad, se escudan
en el trabajo, se escudan en
que hay jornada escolar
completa, en que no tienen
tiempo 0 que no entienden

la materia .....

Ellas perciben el rol de
los padres, en este
admbito, pasivo por el
desinterés mencionado
anteriormente, si bien
perciben su rol, su
compromiso y
responsabilidad va en
dezmero mediante el
desarrollo evolutivo

escolar.
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también yo creo que
también vamos
perdiendo el... la
paciencia como papas,
de sentarnos, ellos nos
piden a nosotros que
respetemos los ritmos
de aprendizaje y to el
tema, pero la verdad es
que en las casas es
super  acotado el
tiempo que tienen
entonces, estan todo el
sdbado haciendo tareas
0 estan en la semana y
llegan rapidito y hazlo
rapido, entonces la
verdad es que yo creo

que.... Yo creo que

134



ellos si saben cual es el
rol.. Ahora, que se
pueda ejercer como
uno  quisiera, en
algunos casos si, en
otros casos no.
Lamentablemente, los
chiquillos que
presenten mayores
dificultades eeeeh, esta
triada que nosotros
buscamos que es la
familia- colegio.
Eeeeh... Y profesor
digamos, como
especialista, eeeh... en
algunos casos se da y
en

Otros caso no se da,
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Osea ya aqui yo creo
que hay muchos nifios
que son o tienen como
seudo déficit
atencional, ya! Porque
hay hartas cosas que se
manifiestan en un
déficit, pero no es un
déficit, me entiendes?
Entonces, eeeeh,
lamentablemente

estamos haciendo una
mala mezcla, asi como
se puede producir una
mezcla perfecta
digamos, para dar un
buen  perfume, de
repente tenemos

ocasiones en que es un
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desastre digamos.

Pero es como... Osea
yo creo que adonde
vayas te va a pasar
€s0... 0seano es....
Hay casos eeech... es
mas complicado, para
uno es mas complejo,
para hacer el trabajo
uno la verdad.
Entonces uno se queda
con lo malo de repente
también, porque pucha
que lucha uno de
repente también para
que..... Para que los
apoderados  vengan,
para que manden a los

nifios. Uy si!  De
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repente es complicado
porque tampoco
terminan los procesos
y harta.... Hay harta....
eeeh, abandono de
todos los procesos que

inician

En su opinion, ¢existen
barreras que dificulten
el intercambio de
informaciéon con la

familia?

Segln la
respuesta:
Si: ¢cuéales?

No: identifique
algunas barreras de
comunicacion con

Todas. Jajajajaja!l Es
que sabes qué pasa?
Que.... Yo eh.. a ver..
Barreras? Yo creo que
son las barreras
personales mas que
nada porque el colegio
ponte t0, en términos
de difusién esta la
pagina, se  pegan
carteles, tenemos una

pizarra gigante

Aca no, aca se les escucha
mucho a las familias y.... y
hay instancias y hay
jerarquia para ir resolviendo
los problemas, claro si hay
un apoderado que tiene
problemas de cualquier
indole, bueno  primero
recurren a la profesora, la
profesora recurre a las
personas que corresponden

depende del problema y asi

No se presentan
barreras para el
intercambio de
comunicacion entre
ambas partes (Familia-
escuela), por el
contrario las barreras se
hacen presente  por

parte de los apoderados.
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familia del estudiante.

¢Como podrian
eventualmente
superarse estas
barreras?

adelante, se mandan
comunicaciones en
forma individual.
Osea, eeeh,.. Hay. Yal
Par comunicar lo que
nosotros hacemos, ya.
Eeeeeh.. creo queee....
Eeeh.. en ese aspecto
yO Creo que no, pero
yo creo que bueno
barreras de tiempo, de
comprension, de
interés, de.....es que al
final yo creo que uno
tiene que tomar una
decision también,
Osea... tu consideras
que la familia es

tremendamente

sucesivamente hasta llegar a
resolverlo, pero aqui hay

una jerarquia para eso.
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importante, si, Yo
también lo considero,
yo también yo creo que
hay un momento en
que hay que empezar a
decidir, que es lo que
uno va a priorizar, ya y
aqui las prioridades en
este caso personal,
eeeh... yo ya las
enfoque en los nifios
ya. Porque creo que los
nifios son mas
responsables ya,
entonces. .. tratamos de
estimular la
participacion si, por
donde se pueda y lo

vamos a seguir
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intentando porque
creemos que.. Es
necesario digamos.
Eeeh.. peero.. Yo creo
uno también tiene que
aprender a priorizar
6sea, que es lo
fundamental yo creo.
A veces los nifios
llegan, hay nifios que
vienen todo el afo a
psicopedagogia, a
todas las instancias de
talleres ya, a todas las..
eh eh.. reforzamiento
etc. Pero tu sitas a los
papas y no vienen. Es
super  contradictorio

porque de verdad. Hay
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casos, Yo tengo casos
que he visto papas una
vez y de ahi no vienen
nunca mas y los nifios
vienen siempre,
entonces por eso te
digo uno tiene que...
priorizar también, uno
tiene que ser como
stper honesta con lo
que uno hace posea

no...

4.2.3.1 MATRIZ INTEGRADORA DE LA INFORMACION

Dimension Sub - Dimension Sintesis descriptiva Sustento teorico Conclusiones preliminares

Trabajo Colaborativo ¢Sabe usted en qué |Para ambas el trabajo
consiste el  trabajo | colaborativo consiste en | Autores como Johnson y | De acuerdo al analisis de la
colaborativo entre | una activa comunicacion | Johnson describen los | sintesis descriptiva realizada a

familia y educador/a | entre la familia y | beneficios de trabajar | la Educadora Diferencial y
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diferencial? Describa

brevemente.

educadora diferencial, a
su vez es de gran
importancia que en este
trabajo se realice un
nexo colaborativo y una
participacion constante
de los apoderados, para
mejorar el rendimiento
académico 'y  para
satisfacer las
necesidades en  su

desarrollo escolar,

¢ Pertenece 0 ha
pertenecido usted a
algin grupo de trabajo
colaborativo?

Si: Dada  esta
experiencia
¢Prioriza usted la

Indican que es el primer

grupo de trabajo
colaborativo que
pertenecen, generando

instancias como escuelas

para padres, reuniones

colaborativamente  en
educacion como
“aumentar la seguridad
en si mismo, incentivar
el desarrollo de
pensamiento critico,
fortalecer el sentimiento
de solidaridad y respeto
mutuo, a la vez
disminuyendo los
sentimientos de
aislamiento” (Johnson &
Johnson, 1990).

Segin lo mencionado
anteriormente, el trabajo
colaborativo implica
realizar tareas en
conjunto, centrandose en

un objetivo en comun,

Orientadora, relacionada al

sustento  tedrico de la
investigacion, se desprende
que el concepto de trabajo
colaborativo, tiene relacion
directa con la teoria, ya que
ambas manifiestan la
importancia de trabajar en
conjunto para la mejora en el
rendimiento, formacion e
integracion del alumno/a con
NEE.

Ambas partes mencionan la
importancia de implementar
escuelas para padres como
fin de

entregar técnicas de estudio

estrategia, con el

como apoyo en el hogar para
los padres
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responsabilidad para
realizar la tarea en
comun por parte de
la familia y usted?

No: Se termina
entrevista

formativas grupales e
individuales y
entrevistas para entregar
técnicas y metodologias
de estudio para trabajar

con sus hijos en el hogar

Segun su opinién, ¢Cuén
importante o productivo
es este trabajo
colaborativo con las
familias en términos de
mejorar los resultados
escolares? ¢ Podria
sefialar los principales
indicadores que usted
suele  utilizar  para

evaluar este trabajo?

Comentan que este
trabajo es muy
importante y beneficia a
ambas partes, pero en
cuanto a productividad
esta es baja, ya que hay
multiples factores que
dificultan este trabajo en
equipo, sobre todo por
parte de los apoderados

y/o familia

manifestando la
importancia de la unién
de ambas partes,
considerando que son
los precursores de la
formacion integral del
nifio/a.

El decreto 170 establece
la participacion de la
familia en la educacion
de su hijo/a, asi mismo
asignando a los docentes
de educacién regular y
especial una cantidad de
horas para planificar,
evaluar vy realizar
seguimiento, ademas de

fijar un trabajo en
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A su juicio, ¢Qué
factores y/o actividades
son las mas productivas
en el desarrollo de este

trabajo?

Todas las instancias se
pretende  que  sean
productivas, tanto a
nivel  grupal como
individual, se enfatiza en
sacar provecho a todas
las oportunidades de
interaccion ya sea con
alumnos como  con
apoderados

No se especifica una en

particular.

En la aplicacion de
estrategias para
favorecer el trabajo
colaborativo entre
familia y  educador
diferencial ;se desarrolla

una cierta interaccion

Como se menciond
anteriormente se
generan instancias como
escuelas para padres,
reuniones grupales e
individuales, entrevistas

para entregar técnicas y

conjunto con los otros
miembros de la
institucion educativa con
el fin de realizar una
integracion mas
trascendental.

Por otro lado, una de las
estrategias  planteadas
que favorecerian el
trabajo colaborativo
entre ambas partes, se
encuentra las escuelas
para padres, encargadas
de entregar un espacio
de apoyo y sostén
profesional para encarar
y elaborar las
dificultades constitutivas

de ser padre. Se
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social o sinergias que
favorece o potencia el
aprendizaje del alumno?

¢Cuales?

metodologias de estudio,
asi mismo las entrevistas
sirven para la
identificacion de las
relaciones
interfamiliares.

Este trabajo en conjunto
motiva la formacion

integra del nifio.

concurre cuando tienen
necesidades de
orientacion, informacion

0 asesoramiento.

Dimensién Sub - Dimensiones Sintesis descriptiva Sustento teorico Conclusiones preliminares
Familia ¢Existe una | Ambas partes hacen | Es importante el | Queda de manifiesto que la
participacién activa y | mencion que la | compromiso de la|familia cumple un rol

colaboradora por parte
de los padres vy

apoderados en el

participacion de la
familia en el proceso

escolar de sus hijos es

familia en el proceso
educativo de su hijo,

mas aun cuando se

fundamental en el proceso
educativo del alumno/a, a su

vez, exhibiendo la necesidad
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proceso escolar de su

hijo /a? ¢Por qué?

escasa, manifestando un
desinterés, por falta de

tiempo y compromiso

;Cree  favorable Ila
participacion de las
familias en el proceso
escolar y en el proceso
enseflanza-aprendizaje

del estudiante en

cuestion? ¢Por qué?

Manifiestan que es muy
favorable la
participacion de las

familias en el proceso

escolar de los nifios,
sobre todo en los
primeros  afios  de
educacion

mencionandolo como la
base para el desarrollo

futuro.

¢Qué estrategias han
influido para lograr una
participacién relevante
de la familia en el

proceso  escolar  del

A pesar de las diversas
estrategias aplicadas, los
resultados son por lo
general los mismos.

Lo que mas a permitido

cuenta con programas Yy
materiales de apoyo para
llevar a cabo la
educacion.

Los nifios mejoran en la
escuela cuando los
padres tienen
comunicacion frecuente
con los Profesores 'y
ademas se involucran en
las actividades de la
escuela. Los padres que
participan en actividades
y acontecimientos de la
escuela tendrdn mas
oportunidades de
comunicarse con los
docentes del nifio/a.

La importancia de la

de establecer un trabajo activo
y colaborativo con la escuela.
Sin embargo, la participacion
de la familia es escasa y no se
presenta adecuadamente,
principalmente por falta de
tiempo de los padres, ya que la
gran parte de ellos trabaja o
por falta de interés.
La participacion activa y
colaborativa por parte de la
familia promueve y beneficia
considerablemente la
motivacion e interés del
estudiante en su proceso

escolar.
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estudiante?

generar ciertos “logros”
es la union de fuerzas y
trabajar en conjunto por
parte del establecimiento
y el equipo de trabajo
colaborativo  utilizado
las  herramientas de
trabajo que ellos

cuentan.

¢Qué rol juega la familia
en el proceso ensefianza-
aprendizaje del alumno?

Describir.

La familia juega un rol
pasivo dentro del
proceso escolar de sus
hijos, comentan que
mientras mas grandes
son los alumnos, la
despreocupacion es

mayor

¢Percibe la familia su

rol y contribucion al

Hacen mencion, que los

padres si contribuyen el

familia, escuela 'y
comunidad es un pilar
fundamental en la
formacion  del ser
humano, ya que ésta es
la primera unidad social
donde el nifio se
desarrolla 'y  donde
tienen lugar las primeras
experiencias sociales. Se
puede decir que una de
las primeras escuelas
que forma parte de la
formacion  del  ser
humano y quizas la méas
importante, ya que es el
seno familiar donde se
adquiere las primeras

experiencias y valores.
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proceso de ensefianza-
aprendizaje de sus hijos?

¢Por qué?

trabajo que el equipo
realiza con sus hijos

A pesar de presentar
algunas dificultades de
comunicacion, ritmos de
aprendizaje, respetar

tiempos, entre otros

En su opinion, ¢existen
barreras que dificulten el
intercambio de
informacion  con la

familia?

Segln la
respuesta:
Si: ¢cuéales?

No: identifique
algunas  barreras de
comunicacion con

No obstante, no se
presentan barreras para
el intercambio de
comunicacion entre
ambas partes (familia-
escuela), por el contrario
las barreras se hacen
presente por parte de los

apoderados.
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familia del estudiante.

IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la estrategia aplicada (red social), utilizando como indicadores lo establecido en el plan de
accion. Para mostrar los resultados de la investigacion se exhiben dos cuadros, en el primero se evalla con una escala de apreciacion a los
apoderados entrevistados, segun la participacion que mantuvieron en el desarrollo de la estrategia. Y en el segundo cuadro, se evalla a la

Educadora Diferencial.
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Indicadores

Entrevistadol

Entrevistado2

Entrevistado3

Entrevistado4

Integralared | NL L NL L
social

Cantidad de NL oD NL L
visitas

Comentarios | NL oD NL L

Participacion | NL L NL L

activa
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Indicadores

Educadora Diferencial.

Integra la red social L
Cantidad de visitas L
L L: Logrado OD: Objetivo en desarrollo NL: No logrado
Comentarios
Responde inquietudes de los L
apoderados.
L
Participacion activa
Informacion del trabajo de la L

Educadora
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Segun los resultados analizados de la estrategia aplicada, en relacion a los
apoderados, queda de manifiesto que el entrevistado ndmero cuatro y dos, han
mostrado interés y participacion activa en el desarrollo de dicha estrategia,
interviniendo de forma regular, exhibiendo sus inquietudes y  visitando
frecuentemente la informacion expuesta en la red social, cabe sefalar que el
entrevistado dos presenta objetivos en desarrollo, en los indicadores de cantidad de
visitas y comentarios.

El entrevistado numero uno vy tres, participaron de la tercera fase (entrevista), sin
embargo, no son integrantes de la estrategia mencionada anteriormente, ya que el
entrevistado nimero uno no asistié a la reunion informativa, por lo tanto, no estuvo
enterado del proyecto a ejecutar. Asimismo, el entrevistado nimero tres participo de
ambas instancias, pero la informacion entregada a las seminaristas fue errénea y poco
especifica. Los intentos de comunicacion fueron variados y frecuentes, no obteniendo

respuesta por parte de los apoderados.

Con respecto a la Educadora Diferencial, la participacion fue activa, constante y
colaborativa, facilitando las herramientas, espacios y comunicacion directa con los
apoderados, potenciando la contribucién de éstos, como por ejemplo, compartiendo

su horario de atencién a los apoderados y respondiendo inquietudes

DISCUSION Y CONCLUSIONES.

De la evaluacion realizada en este estudio, a través de una metodologia de tipo
cualitativo, se aprecia que los entrevistados (apoderados y Educadora Diferencial),
participes de la estrategia, cumplieron medianamente con el objetivo propuesto en el
plan de accion; es decir, se entregaron las herramientas para fortalecer el trabajo
colaborativo entre ambas partes, de acuerdo a las necesidades evidenciadas por parte

de la investigacion.

En relacion a los supuestos y preguntas de investigacion mencionadas, se concluye
que la estrategia aplicada proporciond el espacio adecuado para generar y fortalecer la
comunicacion e intervencion por parte de todos los miembros. Sin embargo, no se
gener0 la retroalimentacion esperada entre los involucrados, ya que de los cuatro
entrevistados, dos no fueron integrados a la estrategia debido a motivos personales de

estos (poco compromiso), no obstante, los entrevistados integrados en la estrategia
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participaron de manera activa en la estrategia y en las herramientas brindadas por

parte del grupo de investigacion.

En particular, para responder a la pregunta general del tema de investigacion, se
demuestra que el fortalecimiento del trabajo colaborativo, en cuanto al contexto
escolar analizado entre Educador/a Diferencial y Familias, requeria de una estrategia
que permitiera una mayor interaccion, comunicacién e intercambio de informacion.
Por consiguiente, se determind que la implementacion de las redes sociales favorecen
los aspectos mencionados anteriormente. Ya que esta estrategia de colaboracion
permite compartir informacién de manera eficaz sin la necesidad de compartir el

espacio fisico.

En cuanto a las sub-preguntas propuestas en la investigacion, se puede sefialar que los
principales barreras u obstaculos para lograr un adecuado trabajo colaborativo son; la
informacion e interés que puedan presentar los padres y/o apoderados y, a la vez, los
espacios e instancias de comunicacion que se generan. Por ende, las estrategias que
permiten un trabajo colaborativo se focalizan principalmente en la promocion del
compromiso por parte del personal de la escuela, debiendo ser planeado y llevado a
cabo cuidadosamente de modo de generar cooperacion y coordinacion, asi como
determinando las necesidades e intereses por parte de los padres, demandando y
disponiendo del tiempo, energia y creatividad requeridas para el éxito de la estrategia

colaborativa.

La estrategia aplicada propone generar un resultado positivo en el trabajo
colaborativo entre Educadora Diferencial y Familia. Esta estrategia de colaboracion,
se escogid de acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas, ya que
esta red social se implementdé como medio potenciador para este proyecto
investigativo, fortaleciendo la comunicacion activa, participativa y el intercambio de
informacién entre ambos participantes, teniendo como beneficio el poder
comunicarse y/o establecer una conversacion sin la necesidad de compartir el mismo

espacio fisico.
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Los aspectos que se consideran en las pautas evaluativas son los siguientes:

De acuerdo al objetivo general planteado en la investigacion, la estrategia fue
aplicada a la Educadora Diferencial, padres y/o apoderados del primer y segundo
ciclo de educacion bésica del Establecimiento Rosario Concha. Sin embargo, no se
logré la participacion esperada en el trabajo colaborativo, ya que la interaccion e
interés entre las partes fue escasa, debido al posible escaso compromiso de ellos.

Respecto a los factores que obstaculizan el trabajo colaborativo, queda en evidencia
que la falta de comunicacion e informacion tienen una elevada incidencia en este

proceso debido a:

= Desconocimiento en horarios de atencion, respecto al grupo de trabajo
colaborativo.

= Escaso conocimiento de los contenidos y objetivos abordados en las sesiones
de aula de recurso, por parte de los apoderados.

= Insuficiente conocimiento y entrega de estrategias para fortalecer el trabajo
académico en el hogar, por parte de la Educadora Diferencial a los padres y/o
apoderados, de acuerdo a las respuestas obtenidas en la entrevista en donde
sefialan los entrevistados la importancia del trabajo en el hogar.

En cuanto a lo planteado en el marco tedrico, se identificaron las estrategias
potenciadoras del trabajo colaborativo, escogiendo la adecuada de acuerdo a las
respuestas obtenidas en la aplicacion de entrevistas, para llevarla a cabo en el
Establecimiento Rosario Concha. La evaluacion de la estrategia aplicada, permite
apreciar que los resultados fueron medianamente logrados durante el tiempo

determinado, por falta de compromiso e interés de los padres y/o apoderados.

Considerando las limitaciones que se plantean al inicio de la investigacion, se logré el
acceso y recoleccion de informacion sin dificultad por parte del Establecimiento
Rosario Concha, docentes y Familia, quienes brindaron facilidad para el acceso a la

informacion e implementacion de la estrategia.
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Finalmente, se concluye que la participacion por parte de la Familia fue diversa en el
proceso investigativo, ya que asistieron todos los apoderados a la entrevista. No
obstante, en la aplicacion de la estrategia, no se cumplieron las expectativas
propuestas por las seminaristas debido al bajo nivel de compromiso por parte de los
padres y docentes, debido a factores externos. Cabe mencionar, que el trabajo
colaborativo requiere del compromiso, la activa participacion y la cooperacion de
todos los involucrados en este proceso. Para este efecto, la experiencia obtenida de
esta investigacion, permite realizar las sugerencias que siguen para aumentar la
probabilidad de éxito de este proceso colaborativo en colegios de ensefianza basica en

general, y en el Establecimiento bajo estudio, en particular:

» Realizar reunion informativa, con invitacion abierta para los apoderados, con
el fin de exhibir herramientas que favorezcan la comunicacion; por ejemplo, a
través de redes sociales.

= Otorgar espacio en diario mural del Establecimiento relevante, permitiendo la
entrega de informacion psicopedagdgica a los padres y/o apoderados,
destacando horarios de atencion.

= Realizar reuniones o talleres para padres, que entregue metodologias de apoyo
en el proceso escolar del estudiante.

» Trabajar en conjunto con el profesor de aula regular para la elaboracién de
materiales educativos acordes para las necesidades de los alumnos. Luego,
difundir estos materiales entre padres y apoderados para que éstas sean
aplicadas en el hogar.

= Reconocer la variedad de estructuras Familiares existentes y su implicancia en
la educacién del estudiante integrado, por parte de la institucion educativa, de

modo que las acoja y facilite la participacion mas adecuada de la Familia.
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ANEXOS
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ENTREVISTA

e Entrevista a Padres y apoderados
Dimensién: Trabajo colaborativo
6. ¢Tiene usted algin conocimiento sobre el concepto de Trabajo Colaborativo,
con respecto al trabajo que usted realiza junto al Profesor/a Diferencial?
Segun la respuesta entregada:

Si (¢En qué consiste este trabajo?

No (se pasa a siguiente pregunta)

7. ¢Pertenece usted actualmente a algin grupo de trabajo colaborativo?
Segun la respuesta entregada:

Si: ¢Que actividades especificas de este tipo de trabajo se realiza en este grupo?
¢Qué tipo de informacion se le entrega? ;COmo se organiza el grupo para el
desarrollo de este trabajo?

No (se pasa a siguiente pregunta)

8. Segun su opinion, ¢Se siente integrado en el proceso escolar de su
hijo/a? ¢Por qué?

9. ¢Cree usted que el grupo de trabajo colaborativo que se realiza con el/la
Educador/a Diferencial, son trascendentes en el proceso de aprendizaje de su
hijo/a?

10. ¢Qué indicadores principales le permiten apreciar esta contribucion de la
educadora al rendimiento escolar su hijo(a)? ¢Por qué?

Dimension: Familia
7. ¢Participa de manera activa y colaborativa con Educador/a Diferencial?
Segun la respuesta:

SI ¢Recibe informacion previa? ;Cémo?

No ¢por qué?
8. ¢Cree necesaria su participacion directa en el proceso escolar de su
hijo/a? ;Por qué?
9. Segln su opinion, ¢(Qué actividades desarrolladas por el/la Educador/a
Diferencial han sido relevantes en el progreso de su hijo? ¢Por qué?

10. {Mantiene usted una adecuada u Oéptima comunicacion con Educador/a
Diferencial?
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Segun la respuesta:
Si: ¢por que?
No: segin su opinion, ¢qué sugerencias especificas aportaria usted para mejorar
significativa y productivamente la comunicacion con Educador/a Diferencial?
11. ;Esta usted conforme con las actividades desarrolladas e/o intervenciones de
el/la Educador/a Diferencial con su hijo/a? ;Por qué?
12. A su juicio, ¢como se podrian mejorar estas actividades o intervenciones
dados los intereses y/o motivaciones particulares que tiene su hijo/a para

maximizar el impacto positivo en su rendimiento escolar?

e Entrevista a Educador(a) Diferencial
Dimensién: Trabajo colaborativo

6. ¢Sabe usted en qué consiste el trabajo colaborativo entre Familia y
Educador/a Diferencial? Describa brevemente.

7. ¢Pertenece o ha pertenecido usted a algin grupo de trabajo colaborativo?

Si: Dada esta experiencia ¢Prioriza usted la responsabilidad para realizar la tarea
en comun por parte de la Familia y usted?
No: Se termina entrevista

8. Segln su opinion, ¢Cuan importante o productivo es este trabajo
colaborativo con las Familias en términos de mejorar los resultados
escolares? ¢Podria sefialar los principales indicadores que usted suele
utilizar para evaluar este trabajo?

9. A su juicio, ¢{Qué factores y/o actividades son las méas productivas en el
desarrollo de este trabajo?

10. En la aplicacion de estrategias para favorecer el trabajo colaborativo entre
Familia y Educador/a Diferencial ¢se desarrolla una cierta interaccion
social o sinergias que favorece o potencia el aprendizaje del alumno?
¢ Cuéles?

Dimension: Familia
7. ¢Existe una participacion activa y colaboradora por parte de los padres

y apoderados en el proceso escolar de su hijo /a? ¢Por qué?
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8. ¢Cree favorable la participacion de las Familias en el proceso escolar y
en el proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante en cuestion? ¢Por
que?

9. ¢Qué estrategias han influido para lograr una participacion relevante
de la Familia en el proceso escolar del estudiante?

10. ¢Que rol juega la Familia en el proceso ensefianza-aprendizaje del
alumno? Describir.

11. ;Percibe la Familia su rol y contribucion al proceso de ensefianza-

aprendizaje de sus hijos? ¢Por qué?

12. En su opinion, ¢iexisten barreras que dificulten el intercambio de
informacion con la Familia?
Segun la respuesta:
Si: ¢Cudles?
No: Identifique algunas barreras de comunicacion con Familia del estudiante.

¢Como podrian eventualmente superarse estas barreras?
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VALIDACION INSTRUMENTO

FECHA: 2 de mayo 2015

Datos Experto:

Nombre Giovanna Loreto Esquivel Ramirez

Titulo Profesional: Profesora de Educacion Diferencial con mencién en

Deficiencia mental

Grado Académico: Magister en psicologia del desarrollo infanto juvenil

asociado a contextos escolares.

Cargo: Directivo docente UTP_colegio Ignacio Carrera Pinto.

Le rogariamos consignar si el instrumento revisado para validar, se ajusta a

alguna de las siguientes categorias:

o Adecuada

v" Necesita Mejorar

o Cambiar

o Volver a presentar

o Observaciones: Las observaciones al instrumento mismo fueron
adjuntadas en la pauta. Con respecto al Objetivo general:
Identificar y fortalecer el trabajo colaborativo entre educadora diferencial y
familia mediante aplicacion de estrategias

o Creo necesario hacer el alcance siguiente: El tema: Investigar qué
factores dificultan el trabajo colaborativo entre educador/a y familia en

primer y segundo ciclo en el colegio Rosario Concha.
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No se refleja en el objetivo general sugiero incluir lo siguiente:

o Identificar Debilidades y fortalecer el trabajo colaborativo entre educadora

diferencial y familia mediante aplicacion de estrategias

Muchas gracias por su cooperacion.

¥Giovanna L. Esquivel Ramirez %
#Prof. Diferencial en Def. Mental %ﬂama 8&0‘&& nel Ravmunez.
U.M.C.E. Reg. N* 12089

Nombre y Firma.
o

/
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OBSERVACIONES Y CORRECCIONES GENERALES
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Cargo

Le rogariamos consignar si el instrumento revisado para validar se ajusta a
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\.-

\ \ / | ) /’(‘ ‘r.."/
ATAM \-\ | ' ﬂ“*’,-- =i \-._
N / ‘I .VIu

’ Nombre y Firma.
‘. \ ,-’/ \\_

\ =
\ .

165



