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RESUMEN  

 

En la presente investigación se aborda las barreras educativas que presentan los estudiantes 

migrantes en las escuelas chilenas, a continuación, por medio de cinco capítulos se ira sustentando 

nuestro tema de investigación; el cual es un tema vigente debido a la alta tasa de migrantes que se 

ha ido presentado en nuestro país. La investigación llevaba a cabo por las seminaristas, se aplicó 

en cuatro colegios de la comuna de Santiago, logrando obtener una población de 66 docentes. Por 

medio de esta se puede dar respuesta a las preguntas planteadas al inicio de esta investigación. 

 

Palabras clave: Barrera de aprendizaje - Estudiante migrante – Multiculturalidad – Estrategias de 

enseñanza. 

 

ABSTRACT  

 

In this research we talk about the educational barriers presented by migrant students in Chilean 

schools, then, through five chapters, he will support our research topic; which is a current issue 

due to the high rate of migrants that has been presented in our country. The research carried out 

by the seminarians, was applied in four schools in the commune of Santiago, obtaining a 

population of 66 teachers. Through this, we were able to answer the questions posed at the 

beginning of this investigation.  

 

Key words: Learning barrier - Migrant student - Multiculturalism - Teaching strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La migración que ha llegado en los últimos diecisiete años a Chile se ha caracterizado por 

la diversidad cultural e idiomática (jergas y modismos) de proporciones insospechadas, que han 

constituido una gran barrera, en principio, de inclusión en el país. Sobre todo, en aquellas 

comunidades no hispano parlante y en menor medida en comunidades de habla hispana. La 

situación anterior se ve reflejada de forma específica en las comunidades educativas, donde la 

presencia de comunidades migrantes es cada vez mayor.  

 

 De acuerdo al Departamento de Extranjería y Migración, DEM (2016), en Margarit (2018) 

es posible señalar que la población extranjera alcanza a 411.000 personas, lo que representa el 

2,08%. De este porcentaje, Margarit (2018) señala,  que “el 74,9% corresponde a una inmigración 

latinoamericana. Dentro de este grupo se destaca la población de origen fronterizo que agrupa al 

56,8% del total, siendo la comunidad peruana la de mayor representatividad con un 31,7%” (p. 7). 

Por otra parte, la Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional (CASEN, 2015), indica 

que la población inmigrante, en Chile, Ha aumentado de un 2,1% en 2013 a un 2,7% en 2015. 

 

 La tendencia al crecimiento de la población migrantes en Chile y del dinamismo del 

fenómeno migratorio se refuerza al observar que el dato de personas que obtuvieron la 

permanencia definitiva    entre los años 2010 y 2016 va en aumento, al respecto es posible señalar 

que a la fecha se registra un importante aumento de población proveniente de países de Colombia, 

Venezuela y Haití. (Le monde diplomatique 2018, p7.)  

 

 Desde una mirada de derechos la sociedad chilena reconoce la coexistencia de diferentes 

tipos de migraciones que conviven en las ciudades. Desde ya es uno de los temas más visibles y 

que se resalta desde el presente tema de investigación, hace referencia a la gran cantidad de 

estudiantes migrantes que han llegado a nuestras escuelas en Chile. Al respecto y en materia de 

integración e inclusión educativa, el Estado chileno ha desarrollado, por medio del Ministerio de 

Educación (MINEDUC), acciones y políticas que han conllevado a disminuir brechas de 

desigualdades de los estudiantes migrantes. Estos nuevos estudiantes están protegidos por los 

derechos de los niños y la Ley de Inclusión Nº 20.845/2015 la cual busca asegurarle el derecho a 

educación.  

 

 Un aspecto desconocido, en lo general, es el impacto que provoca la migración desde la 

mirada de la cultura y de los obstáculos de la convivencia en los barrios donde residen. En lo 

específico lo constituyen las barreras que deben enfrentar las comunidades migrantes en las 

escuelas.  

 

Por tanto y de acuerdo a todo lo anterior es motivo de este trabajo preguntarse ¿Cuáles son 

estas barreras que enfrentan las comunidades migrantes en las escuelas chilenas específicamente 

desde el aprendizaje? 
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Citando a Margarit,(2018) este trabajo asume que: 

Una sociedad que avanza a pasos agigantados en crear dispositivos de inclusión y 

en la igualdad de derechos para las personas que habitan en un mismo territorio, no 

pueden olvidar que esta construcción ciudadana se alcanza en espacios de 

convivencia y respeto, que se traducen en la integración del nuevo habitante, esto 

es el nuevo vecino inmigrantes. (p.7). 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Según las Naciones Unidas, los inmigrantes son aquellas personas que deciden o se encuentran 

obligadas a salir de su país de origen con destino a un lugar geográfico desconocido, ya sea 

comunidad, Estado, o país, por un tiempo determinado. Esto quiere decir que todo traslado es una 

inmigración con respecto a la zona de llegada y una vez que la persona se sitúe en el país de 

destino, con el pasar del tiempo decide si su permanencia será temporal o permanente. Rojas 

(2017). 

 

De este mismo modo, para Kottak (2000), el inmigrante es planteado como un “otro” y de alguna 

forma diferenciado de las personas que habitan el país, por lo mismo, de alguna forma excluida de 

la categoría de nacionales. Dicha definición se vincula según los autores Zavala y Rojas (2017), 

quienes afirman que la inmigración se ha vuelto un desafío tanto para los que ingresan como para 

los habitantes del país. 

Desde la década de los 90’ comienza a aumentar el flujo inmigratorio hacia Chile, 

principalmente de países Latinoamericanos, esto se debe por factores como la recuperación de la 

democracia, el crecimiento económico, la estabilidad política y la consolidación de las 

instituciones (Rojas 2017). Haciendo de Chile un destino migratorio atractivo influenciado por 

múltiples factores ya sean de índole económico, político, cultural, educativo, religioso, desastres 

naturales, entre otros; resultando ser la inmigración voluntaria y motivada por diferentes acciones 

y/o hechos que causan la necesidad de buscar nuevos horizontes para el desarrollo personal y 

familiar. Debido a esto, el país se ha ido consolidando como receptor de migración, y cada vez 

más diversa en términos del origen de sus inmigrantes (Vargas 2014). 

 

            Es así como el Ministerio de Desarrollo Social, según la Encuesta de Caracterización 

Socioeconómica Nacional (Casen) realizada en el año 2015, señala que el número de población 

inmigrante que reside en el país actualmente es de un total de 465.319 personas. Esta cifra 

corresponde al 2,7% de la población nacional y está compuesta por personas provenientes 

principalmente de nacionalidades como Perú (31,7%), Argentina (16,3%), Bolivia (8,8%), 

Colombia (6,1%), Ecuador (4,7%) y Haití (0,4). 

 

 Es entonces, debido a este fenómeno migratorio en Chile que según el MINEDUC a la 

fecha de mayo del 2018 existen 113.585 estudiantes migrantes en el sistema escolar, de los cuales 

el 59,3% de estos se encuentra en la Región Metropolitana (RM). Si bien son recibidos y 

matriculados en las escuelas, al igual que los estudiantes chilenos, presentan barreras educativas e 

interesa saber la opinión de los profesores que se hacen cargo en las aulas sobre estas.  
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1.1 ANTECEDENTES TEÓRICOS Y/O EMPÍRICOS OBSERVADOS: 

 

 Según una investigación realizada para la Superintendencia de Educación de Chile, llamada niños 

y niñas migrantes: trayectorias de inclusión educativa en escuelas de la región 

metropolitana. Superintendencia de Educación que contribuye a identificar cuáles son los factores 

que favorecen o dificultan la inclusión educativa de los estudiantes migrantes. Esta entrega los 

siguientes resultados a considerar: “La accesibilidad la consideraremos como la facilidad con la 

cual ciertos servicios pueden ser utilizados y visitados por todas las personas. Por lo que, se pueden 

considerar todas las limitaciones - lingüísticas, espaciales, culturales, de género, legales(2016). 

Por lo que accesibilidad consiste en eliminar todas las limitaciones que pudiesen existir dentro de 

la sala de clases, considerando las características que presentan los estudiantes migrantes con la 

finalidad de asegurar la igualdad de oportunidades. Poblete; Galaz; Barrera; Hedrera ; Olivares , 

(2016). A continuación, se presentan los facilitadores y las barreras que los investigadores han 

encontrado dentro de la investigación. 

 

Facilitadores y barreras del ingreso a la educación de estudiantes migrantes: 

 

Facilitadores del ingreso a la educación. Barreras del ingreso a la educación.   

• Decretos ministeriales. • Ausencia de documentos del país de 

origen que acrediten el último año cursado. 

  

• Voluntad política de las autoridades 

comunales. 

• No contar con un RUT que facilite el 

trámite de matrícula y acceso a beneficios 

que se derivan de ello: alimentación; 

subvención escolar preferencial. 

  

• Voluntad de directivos de las escuelas y 

liceo. 

 

• Derivación a otras escuelas y riesgo de 

guetización. 

  

• Dificultades para el reconocimiento de 

estudios en escuelas nacionales, en especial 

para quienes egresan de octavo o cuarto 

medio. 

  

  

 Fuente: Poblete; Galaz; Barrera; Hedrera ; Olivares , (2016). 

 

Una explicación de la tabla anterior dentro los facilitadores se encuentran los decretos 

ministeriales, la voluntad política de las autoridades comunales y la voluntad de directivos de las 

escuelas y liceo, al respecto los Decretos ministeriales: Se refiere a la posibilidad de acceso a las 

escuelas públicas del país que tienen los estudiantes migrantes al sistema educativo independiente 

de su nacionalidad. Voluntad política de las autoridades comunales: Están centradas en la 
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orientación de las familias de tipo migratorias y de su permanencia en el nuevo contexto social y 

escolar. Voluntad de directivos de las escuelas y liceo: Desarrollar actividades y estrategias que 

favorecen la inclusión de los estudiantes migrantes, entrando riqueza cultural. Por otra parte, ha 

incrementado la matrícula en los establecimientos municipales por su buen trato a la comunidad 

inmigrante. 

 

Con referencia a lo anterior, es posible señalar que la ausencia de documentos del país de 

origen que acrediten el último año cursado, afecta el progreso en el sistema educativo, el no contar 

con un  Registro Único Tributario (RUT) que facilite el trámite de matrícula y acceso a beneficios 

que se derivan de ello: alimentación; subvención escolar preferencial, derivación a otras escuelas 

y riesgo de guetización (concepto que se refiere a la exclusión), dificultades para el reconocimiento 

de estudios en escuelas nacionales, en especial para quienes egresan de octavo o cuarto medio. No 

disponen de la certificación de origen. 

 

 

Según el MINEDUC (2017) a través de las orientaciones técnicas para la educación 

inclusiva, es posible señalar otras barreras, al respecto, actualmente un tercio de los estudiantes 

que están matriculados en establecimientos educacionales se encuentran de forma irregular en el 

país, lo que significa que no tienen visa ni Registro Único Nacional (RUN). Sin embargo, la Ley 

de Inclusión del MINEDUC (2015) estipula que se debe garantizar la educación de todo aquel que 

resida en el país. 

 

En enero de 2017 el MINEDUC ha introducido ciertas modificaciones a su Sistema de 

Información General de Estudiantes (SIGE) actualizando las instrucciones sobre ingreso, 

permanencia y ejercicio de los derechos educacionales de niños, niñas, jóvenes y personas adultas 

extranjeras que no tienen su situación migratoria regularizada. Para ello, se dispone de un 

Identificador Provisorio Escolar (IPE) que permite que cada persona extranjera que no cuente con 

una cédula de identidad chilena y que desee incorporarse al sistema escolar, pueda acceder a una 

matrícula definitiva de manera independiente a su situación migratoria. La condición “provisoria” 

de dicho indicador, está dada por la validación de estudios anteriores que determinen el curso más 

pertinente para cada persona. Esto constituye un facilitador.    

 

En el año 2017 la Fundación EduGlobal e InterHumanos, patrocinados por el MINEDUC, 

realizó un Censo Docente sobre Migración para tener una visión global de lo que sucede en las 

aulas y la visión que tienen los docentes sobre el fenómeno migratorio. Fueron consultados 1.754 

profesores de los cuales 1.033 tienen alumnos migrantes, algunos de los resultados fueron: 
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Figura N1 Censo docente sobre migración  

 

 
Fuente: Creación propia a partir de Censo Docente sobre Migración (2017) 

 

● 91,2% cree que son un aporte para la visión de mundo del curso. 

● 60,1% destaca que tienden a ser más empáticos. 

● Un 39,8% afirma que ha destinado tiempo a conocer los países de origen de sus estudiantes. 

● Un 72,7% cree que, si el aprendizaje se dificulta, es por falta de estrategias de apoyo, como la 

presencia de mediadores o cursos de español. 

● Un 8,3% dice que ha recibido, de parte del establecimiento, financiamiento total, o parcial de 

cursos para perfeccionarse en materias como la inclusión. 

● Un 93% cree que es necesario adecuar la formación a la realidad intercultural 

 

 

 

Elige Educar (2016) quiso abordar el tema de cómo enseñar a los estudiantes que no hablan 

el mismo idioma que el profesor, tomando como referencia consejos de Edutopia (2016) donde 

explican el proceder de algunos educadores de Estados Unidos que enseñan el inglés a menores 

migrantes que aún no aprenden el idioma. Edutopia es una fundación educacional que busca 

adaptar la educación al mundo actual es por ello que invierte en recursos tecnológicos para revertir 

lo frustrante que puede resultar el sistema educativo cambiando el sistema escolar por una 

educación entretenida y de aprendizaje constante. 

 



 
 

16 
 

Estados Unidos es un lugar donde hay una gran cantidad de alumnos migrantes cuya lengua 

materna no es el inglés. Los datos reportados por EE.UU. entre 2008 y 2009 estiman que el 10% 

de la población en edad escolar, desde play group hasta high school (en Chile, prekinder hasta IV 

medio) son estudiantes que poseen una aptitud limitada en inglés. Carmi (2016). Migrantes: 

¿Cómo enseñarle a un niño que no hablan tú mismo idioma?, Elige educar sugiere 10 consejos 

para enseñar el idioma y contenidos a los estudiantes que no dominan el idioma del país donde se 

encuentran llamado “10 tips for teaching english-language learners “(Cooper 2012) donde todos 

los educadores se ven a sí mismos como profesores de idioma y hacen lo siguiente: 

 

  Conocen a sus estudiantes: conocen y comprenden quienes son, sus orígenes y 

experiencias, si la educación formal la hicieron en su país de origen o en Estados 

Unidos, si saben leer y escribir o no en su lengua materna. Con esto logran comprender 

sus necesidades y escoger métodos apropiados de apoyarlos. Son conscientes de sus 

necesidades sociales y emocionales: saben cómo se forma su familia y cómo funciona, 

cómo viven y quien se encarga de ellos. Aumentan su conocimiento sobre la 

adquisición de una primera y segunda lengua: La comprensión de las teorías 

relacionadas a este tema ayudan a establecer metodologías de aprendizaje efectivas. 

Todas las clases refuerzan la comunicación en todas sus formas en sus estudiantes: 

realizan una metodología que traducida al español es HELE, que significa hablar, 

escribir, leer y escuchar. Aumentan su comprensión de dominio del idioma inglés: Se 

instruyen para lograr un conocimiento de estrategias para dar una buena enseñanza a 

sus estudiantes. Conocen el idioma de su materia: El inglés tiene palabras polisémicas, 

por lo que los profesores revisan vocabulario de su área de contenido a menudo y se 

las enseñan a sus estudiantes, para que estos conozcan las palabras y sus múltiples 

significados. Entienden las evaluaciones de lenguaje: Se evalúa constantemente el 

dominio del idioma inglés, lo que arroja resultados que dan gran cantidad de 

información para planificar las clases según las necesidades de los estudiantes. 

Usan elementos visuales originales y manipulables: se utiliza material didáctico como: 

menús, horarios de buses, postales, etc. Estrategias que coinciden con el dominio del 

idioma: Se utilizan estrategias acordes al dominio del idioma de los estudiantes. 

Colaboran para lograr objetivos: Entre profesores se apoyan para enseñar a sus 

estudiantes, dándoles sugerencias y recursos. (s/p). 

 

Según políticas APA permite a los autores usar, un máximo de tres figuras de un artículo 

periodístico o un capítulo de un libro, fragmentos del texto de menos de 400 palabras. 

 

De lo expuesto anteriormente, es posible rescatar que Estados Unidos, un país que tiene 

más experiencia en tener estudiantes migrantes en las aulas, ha comprendido que lo más importante 

y urgente es que los alumnos aprendan el idioma o modismos, cultura y valores, con ello se busca 

eliminar la barrera de aprendizaje generando éxito y continuidad de estudios. 
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DEFINICIÓN DEL PROBLEMA  
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1.2 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA EN ESTUDIO 

 

La importancia de este seminario degrado radica en la opinión de los profesores frente a barreras 

educativas que enfrente el estudiante migrante en aula, las estrategias inclusivas y no inclusivas 

utilizadas en el aula, y las principales  barreras de esta, todo esto con la finalidad de dar respuesta 

a nuestro problema de investigación.  

 

Posee relevancia social, ya que se está viviendo un cambio hacia la multiculturalidad y a 

la inclusión educativa. Este seminario de grado ayuda a conocer las estrategias utilizadas en la 

práctica por los docentes para la enseñanza del eje de comunicación oral a los niños migrantes, la 

cultura y otros. 

 

Tiene un valor cultural, teórico y social fundamental para los tiempos en los cuales estamos 

insertos, hablaremos de una educación multicultural en la cual se debe reconocer la diferencias y 

diversidad de culturas, se deberán construir lenguajes en común, la educación será el camino 

idóneo para lograr esto. El principal objetivo de esta educación intercultural, es lograr una 

educación para todos/as, donde se atienda a la diversidad del alumnado, logrando un ambiente de 

aprendizaje y de apoyo. Murua-Cartón, Etxeberria-BalerdiGarmendia-Larrañaga,  y Arrieta, E. 

(2012). ¿Qué otras competencias deben tener el profesorado del alumnado inmigrante?  

 

Para finalizar, la investigación contribuirá a generar recomendaciones y sugerencias con 

respecto a la educación multicultural en toda su dimensión transversal.  

 

 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA: 

 

A partir de todos los antecedentes que se han recopilado a lo largo de este trabajo surge la siguiente 

pregunta de investigación. 

 

¿Cuáles son las barreras que enfrenta el estudiante migrante?  

 

La pregunta formulada anteriormente constituye la línea angular del trabajo. 

 

 

1.4   LIMITACIONES: 

 

1. La baja o nula disposición a contestar el cuestionario 

2. No llenar el consentimiento informado. 

3. La no autorización por parte del director del establecimiento educacional para 

aplicar el cuestionario a los docentes.  
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1.5 IMPACTO Y FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN: 

 

El Impacto del presente estudio tiene relevancia, ya que se centra en un fenómeno contingente que 

se está presentando en el país. La factibilidad radica en que es un estudio de bajo costo, donde las 

autoridades pertinentes están de acuerdo, si se llega a prestar algún costo, estos serán asumidos 

por las seminaristas. 

 

1.6 VARIABLES DE TRABAJO DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

Las variables del trabajo son: Profesores, estudiantes migrantes y barreras de aprendizaje. 

 

Profesores:  

 

Definición operacional: En la presente investigación se entenderá por Profesor como aquella 

persona que trabaja en contextos educacionales con población migrante y que responderá los datos 

de la investigación 

Definición conceptual: Para la RAE profesor es "cualquier persona que ejerce o enseña una ciencia 

o arte" 

 

Estudiantes migrantes: 

 

Definición operacional: En la presente investigación se entenderá por estudiante migrante a todo 

aquel estudiante matriculado en los establecimientos donde se aplicará el cuestionario de 

investigación y que, además, su país natal no sea Chile.   

Definición conceptual: Según MINEDUC s/f Estudiante migrante se define como cualquier 

estudiante matriculado en un programa de educación en un país en que él puede o no tener su 

residencia permanente. 

 

Barrera de aprendizaje: 

 

Definición operacional: En la presente investigación se entenderá por barrera de aprendizaje a todo 

obstáculo que impida el óptimo aprendizaje de los estudiantes migrantes. 

Definición conceptual: Según Wetto (2017),  las barreras para el aprendizaje y la participación son 

Todos aquellos escollos y dificultades que tienen los alumnos para aprender conceptos, integrarse 

en la comunidad educativa y poder participar e interactuar dentro y fuera de ella. 
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1.7 SISTEMA DE HIPÓTESIS 

 

En base a las variables (barreras) señaladas surgen las siguientes hipótesis de trabajo:  

 

H: Los profesores reconocen la diversidad cultural de los estudiantes migrante como una 

barrera de aprendizaje.  

 

Ho: Los profesores no reconocen la diversidad cultural de los estudiantes migrante como una 

barrera de aprendizaje  

  

1.8. OBJETIVOS 

 

En relación a la pregunta, las variables y la hipótesis de trabajo surgen los siguientes objetivos: 

Objetivo general: 

 

-Determinar las barreras que enfrenta el estudiante migrante en la escuela. 

Objetivos específicos: 

 

1. Describir las barreras que enfrenta el estudiante migrante desde interculturalidad. 

2. Describir las barreras que enfrenta el estudiante migrante desde servicios, beneficios y 

valores. 

3. Describir las barreras que enfrenta el estudiante migrante desde los procesos de aprendizajes 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

En el presente capitulo se expondrán los principales factores que refutan y fundamentan esta tesis, 

las consecuencias que tiene la alta tasa de migración que existe en chile y como ha afectado el 

sistema escolar a esta. Las principales barreras que se presentan y las estrategias que se utilizan 

para súper estas. La multiculturalidad del aula su fundamentación y la finalidad que tiene esta 

investigación. 

 

2.1 MIGRACIÓN HACIA CHILE 

 

Hoy en día el alto grado de inmigrantes que se han venido suscitando a lo largo de este último 

tiempo ha provocado un alza en la matrícula escolar, pero esto no solo viene desde estos últimos 

años, sino que viene desde el inicio de la vida, el hombre siempre ha sido un ente migratorio, donde 

su instinto es migrar en busca de nuevas oportunidades y recursos que le permitan subsistir. 

 

Según la Organización Internacional para las Migraciones (OMI) el número de personas 

involucradas en esta acción ha aumentado significativamente en los últimos años, siendo 

mayormente la población joven es la que ha ido buscando nuevos lugares donde encontrar nuevas 

oportunidades, también se destaca el alto porcentaje de mujeres inmigrantes, siendo estas las 

precursoras de una migración familiar. 

 

Figura N:2 

Causas que puedan causar una migración 

 

 
Fuente: elaboración a partir de Bustos (2016) 

 

 

La constitución de la república de Chile, garantiza el acceso a la educación de todos los 

niños, niñas y jóvenes que residen en el país. Además, la Ley General de Educación señala que ni 

el estado, ni los establecimientos educacionales podrán discriminar arbitrariamente a los 

estudiantes y a los miembros de la comunidad educativa. Así, el provenir de otro país o no tener 
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regularizada su residencia en el país, no puede ser causal para negar el derecho a ingreso y 

permanencia en el sistema escolar nacional. En este mismo sentido, es necesario recalcar que 

algunos de los principios inspirados de la ley 20.370 (Ley general de Educación D.O. 12.09.2009) 

son diversidad, integración e interculturalidad. 

Es así que existen instrucciones explícitas desde la autoridad en relación a los estudiantes 

migrantes: 

• Serán aceptados y matriculados provisionalmente en los establecimientos educacionales. 

• Se considerará como alumno(a) regular para efectos, teniendo el sostenedor derecho a la 

subvención correspondiente. De la misma manera, los estudiantes migrantes tienen los 

mismos derechos de los nacionales como el seguro escolar, pase escolar, becas y 

alimentación, entre otros beneficios. 

• Se sugiere a los directivos de los establecimientos, flexibilizar los requisitos de asistencia 

durante el primer año de incorporación al sistema escolar. Bustos, (2016). 

 

Si bien para obtener la matrícula provisoria el estudiante migrante debe solicitar una 

autorización en el departamento provisional de educación, tras la presentación de la 

documentación que acredite su identidad, edad y últimos estudios cursados en el país de origen, 

aunque estos documentos no se encuentren legalizados en este país. Sin embargo, este trámite debe 

realizarse cuando el alumno ya ha sido aceptado por el establecimiento y cuente con una vacante 

para matricularse. Sin embargo, posteriormente el estudiante migrante deberá regularizar sus 

estudios para obtener una matrícula definitiva. 

 

2.2. BARRERA DEL IDIOMA: 

 

Un concepto fundamental del presente seminario es la barrera del aprendizaje, desarrollada por 

Booth y Ainscow (2002) quienes ponen los problemas de aprendizaje en el contexto y no en el 

aprendiz. Entenderemos entonces como barrera de aprendizaje todos los factores y/o acciones 

externas al alumno que dificultan, limitan o impiden su participación en la comunidad educativa. 

 

Por otra parte, idioma según Montes (1983) es un conjunto de normas particulares que 

habla una comunidad. Por lo tanto, barrera del idioma serían las palabras o modismos que 

utilizamos en Chile, convirtiéndose en un impedimento para que los estudiantes se desenvuelvan 

íntegramente en la sociedad y cumpla con los requerimientos del currículum nacional, el cual exige 

que sea un hablante competente.  

 

 

2.3. ESTRATEGIA DE ENSEÑANZA 

 

Entenderemos por estrategias de enseñanza ‘’un procedimiento heurístico que permite tomar 

decisiones en condiciones específicas. Es una forma inteligente de resolver un problema. Las 

estrategias son siempre conscientes e intencionales. ’’ (Latorre, 2013).   
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2.3.1 ESTRATEGIAS INCLUSIVAS PARA ESTUDIANTES MIGRANTES 

 

Casanova (2016) dice que para lograr un sistema educativo inclusivo se tienen que flexibilizar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje adecuando estos a la diversidad, es decir a las características 

y dificultades que presenta cada estudiante en la sala de clases, por lo que se debe adaptar o 

modificar el diseño curricular y los elementos que lo componen. 

 

Uno de los elementos del currículum son las estrategias metodológicas donde se incluyen 

las actividades y los recursos didácticos. Casanova (2016) destaca “para que estos adquieran 

efectivamente los contenidos necesarios, deben aprender, de modo preferente, estrategias de 

aprendizaje que los conduzcan al dominio de las competencias para su vida futura”. Las estrategias 

metodológicas que el docente decida tendrán gran incidencia en la forma en la que el estudiante 

aprenderá, puesto que logra un aprendizaje más significativo la manera o el trayecto por el cual el 

individuo tuvo que recorrer para lograr aquel aprendizaje, que los contenidos propiamente tal.  

 

Si el estudiante logra saber cómo aprende, poseerá la base para continuar adquiriendo 

nuevos conocimientos. Por tanto, las estrategias metodologías utilizadas por el docente deben ser 

un medio para que los alumnos desarrollen al máximo sus capacidades. Casanova (2016) 

menciona, que el docente debe organizar sus estrategias metodológicas para apoyar el camino de 

aprendizaje que tiene que realizar el propio niño, estando en todo momento al servicio del mismo 

(pág. 166). 

 

Por otra parte, Cassanova (2016) menciona que resulta fundamental que las metodologías 

y evaluaciones utilizadas deben tener coherencia entre ellas, ajustarse y complementarse para 

poder adaptar la enseñanza a todos los estudiantes según las características que estos poseen.  

 

Además las actividades que el docente elija tienen gran incidencia en el cumplimiento de 

los diseños curriculares, estas también deben ser coherentes con las estrategias metodológicas y 

las características diversificadas del estudiantado, Así mismo nos dice que las actividades deben 

ser variadas y que apunten al mismo contenido para que se adquiera una mayor experiencia en el 

área que se desea trabajar, además de estimular y potenciar la habilidad que se desea. Cabe destacar 

que las actividades y las estrategias metodológicas no sólo deben generar competencias, 

habilidades y/o objetivos propuestos, sino que también deben desarrollar un modelo de ciudadano 

apto para poder desenvolverse manera íntegramente en la sociedad. 

 

Cassanova, (2016) define la actividad “como capacidad de actuar y hacer (en el ámbito 

cognitivo, procedimental y actitudinal)”. En definitiva, se deben examinar y emplear las 

actividades que mejor resulten para lograr un mejor aprendizaje y una educación de calidad para 

todos, donde además se asegure el acceso creando una variedad de actividades con diferentes 

niveles de dificultad, modalidades de presentación y representación. 
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Por tanto, las actividades deben de cumplir una serie de funciones para lograr un adecuado 

aprendizaje por parte de todos los estudiantes, para ello debe existir flexibilidad, variabilidad, 

complejidad o facilidad, diferentes modalidades de representación, etc., debe aparecer planteada 

en las actividades, puesto que, es esto lo que llega directamente a los estudiantes y con lo cual 

trabaja para adquirir el conocimiento. 

Según Cassanova (2016), existen ocho funciones principales para el objetivo de inclusión: 

 

• Mantener la motivación e interés sobre los temas que se abordan en las 

diferentes unidades didácticas.  

• Favorecer la transferencia de las competencias adquiridas a diferentes áreas, 

ámbitos o situaciones diferentes.  

•  Fortalecer la memoria, ya que sin ella perderíamos los saberes acumulados; 

si el aprendizaje realizado es significativo y, además, se relaciona con otros 

muchos, reforzará la memorización del mismo.  

• Estimular la autonomía para el aprendizaje, dado que mediante su 

realización se debe adquirir destreza y conocimiento suficiente como para 

ser capaz de llevar a cabo otros aprendizajes semejantes o con diferencias 

asumibles.  

• Informar acerca de las dificultades y logros en el proceso de aprendizaje.  

• Adecuar el modelo de enseñanza al estilo y ritmo de aprendizaje del 

alumnado y a todo tipo de características o circunstancias que pueda 

plantear en determinados momentos.  

• Ejercer apropiadamente la orientación del estudiante para su futuro, 

promoviendo la optatividad entre diversas materias o rutas de estudio.  

• Relacionar los objetivos de la institución educativa con el entorno en el que 

se realizan. 

Según las políticas de APA permiten a los autores usar, un máximo de tres figuras o tablas de un 

artículo periodístico o un capítulo de un libro, fragmentos del texto de menos de 400 palabras. 

 

2.4. DIVERSIDAD INTERCULTURAL EN EL AULA.  

 

Cada día van aumentan las matrículas de estudiantes migrantes en nuestro país dentro del sistema 

educativo, lo que genera dentro de los establecimientos educacionales una variedad cultural, la 

cual debe ser aceptada y respetada por toda la comunidad educativa. 

Barros y Palou (2014) mencionan que en relación a la diversidad “el sistema debe promover y 

respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, así como la diversidad 

cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él.” (p 414) 

 

La diversidad genera que los establecimientos educacionales avancen hacia una educación 

basada en la integración, donde acepten a todos esos estudiantes que presenten necesidades 
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educativas sean estas de cualquier índole, referido a la integración Barros y Palou (2014) 

mencionan que “el sistema propiciará la incorporación de alumnos de diversas condiciones 

sociales, étnicas, religiosas, económicas y culturales.” (p 415) 

 

Dicho lo anterior entendemos por interculturalidad en las aulas como aquella que dentro 

de una comunidad hay una variedad de individuos que pertenecen a diferentes culturas pero que 

se interrelacionan entre sí respetando su lugar de origen, religión, costumbres, entre otras. En 

relación a esto Barros y Palou (2014) alusión de que “el sistema debe reconocer y valorar al 

individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisión e historia. 

La educación intercultural se aborda desde una perspectiva bilingüe.” (p 415) 

 

En relación al aumento de estudiantes extranjeros en las aulas chilenas, Barros y Palou 

(2014) hacen mención a que se “exige que el sistema escolar sea abierto y flexible ante las 

necesidades sociales y, en este caso, frente a una escuela cada vez más multicultural, para 

contribuir de forma exitosa a la integración de estos estudiantes, por lo que también son necesarias 

políticas educativas pertinentes.” (p 415) 

 

En la diversidad, el aula se concibe como una comunidad de aprendizaje y convivencia 

donde el alumnado comprende que todos pueden aprender, cada uno con su estilo o método de 

aprendizaje. Se buscan metodologías que favorezcan el aprendizaje autónomo y el desarrollo de 

estrategias para aprender a aprender. 

En la interculturalidad diferentes individuos que pertenecen a distintas culturas se 

interrelacionan entre sí y mantienen contacto, por lo que los individuos no solo comparten un 

espacio físico, sino que también se conocen, respetan y comprenden las características que presenta 

cada uno. Una educación intercultural busca entregar respuesta a toda la diversidad al igual que el 

término de inclusión, es por esto que ambos conceptos se enlazan entre sí.  

La primera necesidad común y básica para los estudiantes migrantes es el aprendizaje 

descontextualizado que viven y el idioma desde la cultura del país, puesto que aquello es lo que le 

posibilita la comunicación, acceder al currículo nacional y al mismo tiempo poder adaptarse al 

contexto social.  

 

El aprender para un estudiante migrante requiere un acercamiento a la cultura, a los valores 

y creencias del país al cual estos llegan, también implica un proceso de acercamiento a otras formas 

de vida y pensamiento, además el reconocimiento y valoración de la propia lengua y cultura. El 

punto de partida de la interculturalidad, supone enseñar a la comunidad a mirar a la otra persona 

de manera diferente para poder comprender cómo piensa y siente. Por tanto, en una educación 

intercultural, la igualdad y la diversidad son dos caras de la misma moneda y debe estar enfocada 

en tener en cuenta el “qué”, “cómo” y “por qué” se debe enseñar. 
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2.4.5 MULTICULTURALIDAD EN EL AULA 

 

Podemos hablar de las aulas en Santiago, o muchas de estas como aulas multiculturales. Jiménez 

y Fardella (2015) lo han definido ‘’tradicionalmente, y en ocasiones de manera reduccionista, la 

educación multicultural ha sido entendida como la que tiene lugar en contextos en los que existe 

una importante diversidad de culturas, expresadas predominantemente por el origen o la 

pertenencia étnica de sus participantes. ’’ (p. 420). 

 

Estos mismos autores han hecho una investigación en la cual buscaban recopilar la visión 

de los profesores de aula regular respecto a la multiculturalidad en sus aulas y de cómo deberían 

abordarse. Los resultados dan cuenta de la oposición a hacer algo diferente a sus prácticas y la 

negación hacia ver la multiculturalidad como una barrera educativa, ‘’invisibilidad las diferencias 

atribuidas al origen sociocultural o étnico y, por tanto, asumir que lo que hay es más bien un estado 

de homogeneidad, pese a la existencia y aumento sistemático de alumnado inmigrante a las aulas.’’ 

(Jiménez y Fardella, 2015) 

 

Las seminaristas plantean que la misma “falta de sensibilidad del profesorado a la 

necesidad de un replanteamiento global de la lógica educativa en contextos de diversidad cultural, 

les impide tomar conciencia de cómo algunas diferencias culturales se podrían traducir en barreras 

para el aprendizaje y la participación” (Jiménez y Fardella, 2015). 

 

  

2.5. DECRETO 83 DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

 

Promueve la diversificación de la enseñanza en Educación Parvularia y Básica, además aprueba 

criterios y orientaciones de adecuación curricular para estudiantes que lo requieran, favoreciendo 

con ello el aprendizaje y participación de todos los estudiantados en su diversidad, cuando 

hablamos de diversidad en el aula, se nos presentan diversas culturas, idiomas, y maneras de 

aprender, el decreto 83 permite que  aquellos con barreras de aprendizaje accedan y progresen en 

los aprendizajes del currículo nacional en igualdad de oportunidades. 

La función de este decreto es dar respuesta a la diversidad, dando igualdad de 

oportunidades, calidad educativa, inclusión educativa, valorando la diversidad, incluyendo está en 

el aula, cabe decir que esta NE se puede presentar de forma transitoria o permanente.  

  

2.5.1 FINALIDAD DEL DECRETO 83 DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN: 

 

En el marco de la reforma educacional y su eje inclusivo, el Decreto N° 83/2015 del MINEDUC 

forma parte de un conjunto de medidas para ofrecer a todos los estudiantes una educación escolar 

pertinente y relevante, considerando la diversidad de sus necesidades educativas (incluyendo 

aquellas que implican apoyos más específicos) en un constante trabajo colaborativo entre los 

distintos profesionales, las familias y la comunidad. 
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2.6.2. A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO EL DECRETO 83 DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN: 

 

Está dirigido a todos los establecimientos educacionales del país, ya sean municipales, particular-

subvencionados o privados. Los equipos directivos y técnicos de los establecimientos 

educacionales son los responsables de gestionar y promover las medidas de flexibilización 

curricular que señala este decreto y organizar los recursos educativos para que los docentes puedan 

planificar y responder a las necesidades de aprendizaje de todos sus estudiantes en el aula. 

 

A los estudiantes que requieren apoyos especializados, ya sea en contextos educativos 

regulares o en escuelas especiales, el Decreto N° 83/2015 del MINEDUC, les ofrece equiparar 

oportunidades para acceder, participar y progresar en los objetivos de aprendizaje esenciales del 

currículo nacional, de acuerdo a sus potencialidades, además de ser promovidos y certificar las 

competencias alcanzadas. Referente a la inclusión educativa la UNESCO (s/f) nos dice que los 

derechos humanos prohíben toda forma de exclusión o de restricción de las oportunidades en la 

esfera de la enseñanza fundada en las diferencias socialmente aceptadas o percibidas, tales como: 

el sexo, el origen étnico o social, el idioma, la religión, la nacionalidad, la posición económica, las 

aptitudes. 

 

2.6.3 FLEXIBILIZACIÓN DEL CURRÍCULUM 

 

Según cynnthia Duk y Cecilia Loren en su artículo flexibilización del curriculum para atender la 

diversidad explica que el sistema educativo chileno no atiende a la diversidad de necesidades 

educativas que poseen todos los estudiantes, puesto que se llevan a cabo acciones que tienden a 

homogeneizar al estudiantado, pasando por alto las diferencias que puedan existir, ya sean de 

carácter social, cultural o individual. Lo anterior imposibilita que el sistema educativo logre 

mejorar la calidad de la educación, dando como resultado que todos los estudiantes obtengan un 

mejor aprendizaje y desarrollen sus capacidades. Por consiguiente, se deben equiparar las 

oportunidades y asegurar el acceso, la participación y logros de aprendizaje de los estudiantes,  

 

Es en este punto es donde el seminario se vuelve fundamental, ya que se valorará de qué 

forma los estudiantes migrantes son partícipes de todas las experiencias de aprendizaje que se 

generan en la sala de clases. Una de las herramientas que el Ministerio de Educación dispone para 

asegurar la igualdad de oportunidades es a través del currículum. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

 

Trabajo de investigación realizado bajo el paradigma positivista (explicativo) de tipo cuantitativo.  

El estudio es de diseño descriptivo de corte transversal (Survey), no experimental. Es decir, 

este trabajo muestra el comportamiento de los datos tal como ocurren, los toma en un solo 

momento y no manipula las variables (Cossio-Bolaños, 2014). Los datos se obtienen en cuatro 

colegios de cuatro comunas diferentes, al respecto los colegios son: Escuela Unión 

Latinoamericana de la comuna de estación central, Escuela república Oriental del Uruguay de la 

Comuna de Santiago, el Liceo Manuel Arriaran Barros y el colegio San Jorge de Las Condes. De 

todos los colegios se obtiene una población de 66 profesores. La muestra se calcula con un nivel 

de confianza del 95% con un margen de error del 5% todos ellos serán elegidos de forma 

intencionada.  

 

El tamaño y las características de la muestra a estudiar se explican en la tabla 1. 

 
Fuente: Elaboración  propia. 
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3.1. PROCEDIMIENTOS 

 

Para obtener los datos de la investigación se construye un instrumento denominado ‘’Cuestionario 

para recoger la opinión de profesores que trabajan en escuela con estudiantes migrantes’’. 

Inicialmente se operacionaliza la variable de estudio (barreras) en cinco indicadores: 

interculturalidad, obstáculo, servicio y beneficios, valores y procesos de aprendizaje. Todas las 

alternativas del instrumento son cerradas: muy de acuerdo, de acuerdo no de acuerdo, permitiendo 

marcar una sola alternativa en cada pregunta. El instrumento antes de ser aplicado a los docentes 

seleccionados, pasó por una prueba piloto aplicado a 16 docentes de tres escuelas de Santiago. Con 

los resultados que aportan ellos en el pilotaje de la prueba se realizaron varios ajustes en el 

instrumento, eliminando 1 pregunta y quedando de esta forma el instrumento con 22 reactivos. 

 Contestaron todos los docentes que firmaron el consentimiento informado 

  

         Para validar el instrumento se opta por la validez de constructo como lo sugieren algunos 

autores (Pérez-Gil, J.A, Chacón Moscoso, S., y Moreno Rodríguez R. 2000 ). La confiabilidad se 

determinará a través del coeficiente de alfa de Cronbach, por medio de la fórmula de Spearman-

Brown y Guttman  (1976). Este procedimiento se realizará una sola vez en el tiempo para verificar 

la consistencia interna del instrumento (Ledesma, 2002, López-Pina, 2012). 

          

Para el análisis de los datos se realiza una planilla que permita transcribir todos los datos 

en ella para el procesamiento de la información.   

 

3.2. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

  

Se utiliza la estadística descriptiva de frecuencias (fi), porcentajes (%) y promedio (x). Las técnicas 

de análisis y presentación de la información son a través de tablas y figuras.  

 

3.3. CRITERIOS DE RIGOR CIENTÍFICO 

El presente seminario busca obtener credibilidad a través de criterios de rigor fiables y 

estrictos que logren cumplir con estándares de veracidad exigidos.  

Se cumplirá con criterios de credibilidad y/o autenticidad, dado que el presente proyecto 

de seminario cuenta con valor a la verdad, lo que conlleva no otorgar juicios de valor que puedan 

tergiversar las respuestas, análisis y conclusiones obtenidas. Con estos puntos abordados se 

otorgan resultados verdaderos que presentan validez tanto interna como externa al proyecto de 

seminario, puesto que al utilizar notas de campo se registran los hechos tal como ocurrieron, 

imposibilitando tergiversar respuestas, además no solo se utilizara notas de campo, sino que en 

conjunto con estas se realizarán grabaciones, las cuales serán anónimas. Finalmente, con todos 
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estos instrumentos se especifica a quienes va dirigida, qué cursos, se observarán, los horarios y los 

participantes de esta, el periodo de tiempo que se observará y la recolección de datos. 

Son el resultado de las ideas y experiencias de los informantes, más que preferencias de los 

investigadores. Es importante en este punto llegar a tomar decisiones para refutar los fundamentos 

teóricos utilizados y la selección del método. También es importante destacar la información y 

predisposición que haya tenido el investigador y los investigados. 

3.4. ANALISIS DE RESULTADOS 

 

De los datos recogidos podemos destacar que 36 profesores son pertenecientes a escuelas de 

Departamento de Administración de Educación Municipal (DAEM) lo que representa un 54,5% 

de la muestra, 30 profesores pertenecen a colegios particulares subvencionados representados en 

el 45,5% de la muestra. Ver figura 3. 

 

Figura  n° 3: Dependencia administrativa 

 
Fuente: Elaboración propia. (2018) 

 

 

Por otra parte, 11 profesores de género masculino que representan el 16,7% y 55 profesoras de 

género femenino que representan el 83,3% de la muestra. Ver figura 4. 

 

Figura n° 4: Genero  
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Fuente: Elaboración propia (2018)  

 

En relación a las edades de la muestra, se señala que, profesores menores de 30 años son 20 lo que 

representa el 30,3% de la muestra, los que están entre 30 y 40 años son 24 profesores que 

representan el 36,4% de la muestra, entre 41 y 50 años son 12 profesores lo que representan el 

18,2% de la muestra y mayores de 50 años son 10 profesores que representan el 15,1% de la 

muestra. Ver figura 5. 

Figura n° 5: Edad 

Fuente: Elaboración propia (2018)  

 

Los profesores con títulos de educación diferencial son 23 y corresponden al 34,8% de la 

muestra, los profesores de educación básica son 34 y se representa en un 51,5 % de la muestra, 

mientras que los profesores de educación media son 8 12,1% de la muestra y educadora de 

párvulo 1 que corresponde al 1,5% de la muestra. Ver figura 6.  

20; 30%

24; 37%

12; 18%

10; 15%

Edad

Menor de 30

Entre 30 y 40

Entre 41 y 50

Mayor de 50



 
 

34 
 

 

Figura nº 6: Título habilitante 

 
Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

En cuanto a los años de egreso el promedio de la muestra es del año 2006, sobre el promedio se 

encuentran 39 profesores que corresponden al 59,1%,por otro lado quienes están bajo el promedio 

son 24 profesores que representan el 36,4% de la muestra y en el promedio se encuentran 3  

profesores que representan 4,5%. Ver figura 7. 

 

Figura 7: Año de egreso 

 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

Con continuidad de estudios se encuentran 10 profesores con perfeccionamiento docente los cuales 

representan 15,1% de la muestra, con post-título son 25 profesores que representan el 37,9% de la 

muestra, con estudios de post-grado tienen 10 lo cuales representan el 15,1%, profesores con 

doctorado son 1 el cual corresponde al 1,5% de la muestra. Por otro lado, con otros estudios existen 

3 profesores los que corresponden al 4,5% de la muestra y por ultimo sin otros estudios se 

encuentran 17 profesores quienes corresponden al 25,7% de la muestra de la población. Ver figura 

8.  

 

 

23;34,8%

34;515%

8;12,1%

1;1,5%

Titulo habilitante 

Ed. Diferencial

Prof. Básica

Prof. Media

Ed. Parvulo

39; 59%

24; 36%

3; 5%

Años de egreso

Sobre el promedio Bajo el promedio En el promedio



 
 

35 
 

 

Figura nº 8: Continuidad de estudios 

 
Fuente: Elaboración propia(2018) 

 

Los años de experiencia de la población muestran que el promedio tiene 12 años de experiencia. 

Sobre el promedio existe la cantidad de 24 profesores los cuales corresponden a un 36,4% de la 

muestra, mientras que bajo el promedio se encuentran 41 profesores los cuales representan un 

61,1% de la muestra y en el promedio se encuentra 1 docente lo que representa 1,5% de la muestra. 

Ver figura 9  

 

Figura 9: Años de experiencia 

 

Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

De la muestra, los profesores que han trabajado con estudiantes migrantes son 52 los cuales 

corresponden al 78,8% de la muestra, mientras los que no han trabajado con estudiantes migrantes 

son 14 profesores lo que corresponde al 21,2% de la muestra. De esta información podemos 

rescatar que un profesor trabaja actualmente con estudiantes venezolanos, dos profesores trabajan 

solo con estudiantes haitianos, 15 profesores señalan que trabajan con todas las nacionalidades de 

los estudiantes señalados en el cuestionario, 11 profesores trabajan entre 1 y 3 nacionalidades, 12 

profesores señalan que trabajan con entre 3 y 5 nacionalidades, mientras que 11 profesores han 

trabajado con todas las nacionalidades mencionadas en el cuestionario y otras mientras 14 

profesores no trabajan con migrantes. Ver figura 10  
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Figura n° 10: Trabajo con migrantes 

 
Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

La dimensión interculturalidad tiene cinco reactivos; el reactivo con mayor porcentaje es el número 

4 con un 97,4 % que señala que el profesor “exige un ambiente de respeto en la sala de clases de 

parte de los estudiantes”. Ver figura 11 

 

Figura 11: Dimensión de interculturalidad 

 

 Fuente: Elaboración propia (2018) 

 

En relación a la dimensión obstáculos tiene cuatro reactivos; el reactivó que presenta mayor 

porcentaje es el número 8 tiene un 94,4%, que señala, “que los estudiantes migrantes a portan a la 

diversidad de cultura”. Por otro lado, en esta dimensión se observa que el reactivo número 9 tiene 

un 59,5% que indica que “los estudiantes migrantes no presentan prejuicios hacia los estudiantes 

chilenos”. Ver figura 12  
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Figura n° 12: Dimensión obstáculo 

 

 

Fuente: Elaboración propia(2018) 

 

Por otra parte, la dimensión servicios y beneficios tiene tres reactivos; el reactivo con mayor 

porcentaje es el número 10 con un 93,4% que señala que “los profesores están de acuerdo con que 

los estudiantes migrantes reciban beca de alimentación”. Sin embargo, en esta dimensión se 

observa que el reactivo número 12 tiene un 56% que determina que “los estudiantes migrantes no 

tienen más facilidades para ingresar al sistema escolar”. Ver figura 13 

 

Figura n° 13: Dimensión de servicios y beneficios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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En cuanto a la dimensión valores inclusivos presenta seis reactivos; dentro de esta dimensión el 

reactivo que presenta mayor porcentaje es el número 15 con un 90,4% el cual señala que “los 

docentes buscan estrategias de enseñanza que sean inclusivas para el trabajo con la diversidad que 

se presenta en el aula”. Por otro lado, el reactivo numero 16 tiene un 43,4% el que señala que “a 

los docentes no les preocupa que su carga de trabajo se incremente con estudiantes migrantes”. 

Ver figura 14 

 

Figura n°14: Dimensión de valores inclusivos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia(2018) 

 

La dimensión proceso de aprendizaje tiene cuatro reactivos; el reactivo que presenta mayor 

porcentaje es el número 22 con un 90,4% que señala que “los profesores propician el proceso de 

aprendizaje de toda la diversidad de estudiantes que se presentan en el aula”. Mientras que el 

reactivo numero 20 tiene un 44,9% el cual señala que “los docentes no han recibido capacitaciones 

que ayuden en el proceso de adaptar evaluaciones a estudiantes migrantes”. Ver figura 15 

Figura n°15: dimensión proceso aprendizaje  
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Finalmente es posible indicar que el promedio de docentes que participaron de la muestra es de 

2,3. Lo que señala que tenemos 40 profesores que se encuentran sobre el promedio, los que 

representan el 60,6% de la muestra. Por otro lado, los profesores que se encuentran bajo el 

promedio son 14 docentes, lo que representan el 21,2% del total de la muestra, mientras que 12 

profesores se encuentran en el promedio con un 18,2%. Ver figura 16 

 

Figura n°16: Total de la muestra “Docentes” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2018) 
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Al inicio de la investigación se plantea la siguiente interrogante ¿Cuáles son las barreras que 

enfrenta el estudiante migrante?, a raíz de esta surgen los siguientes objetivos específicos:  

1. Describir las barreras que enfrenta el estudiante migrante desde interculturalidad y 

obstáculo. 

2. Describir las barreras que enfrenta el estudiante migrante desde servicios, beneficios y 

valores. 

3. Describir las barreras que enfrenta el estudiante migrante desde los procesos de aprendizajes 

 

A continuación, a partir de los datos recopilados se hará la descripción de cada uno de los objetivos 

propuestos. 

 A nivel de interculturalidad los profesores exigen en sus aulas el respeto mutuo entre 

estudiantes migrantes y chilenos, así mismo los educadores valoran la diversidad cultural que 

existe en el aula y respetan las diferencias creencias que esto conlleva, lo que ayuda a que la 

interculturalidad en las aulas no se transforme en una barrera de aprendizaje. Aunque dentro de la 

misma dimensión dice no proporcionar siempre un ambiente cómodo para el aprendizaje lo que se 

contradice con lo primeramente planteado. 

 

En cuanto a la dimensión de obstáculos la opinión de los profesores es que los estudiantes 

migrantes aportan a la diversidad cultural mostrando variedad de idiomas, bailes, gastronomías, 

entre otras, también nos dicen que presentan las mismas capacidades que los estudiantes chilenos, 

respetan las normas de convivencia dentro del aula y no presentan prejuicios hacia sus compañeros 

chilenos. Lo que no representa una barrera para los estudiantes migrantes. 

 

Desde la dimensión de servicios y beneficios se puede observar que los profesores están 

de acuerdo con que los estudiantes migrantes reciban beneficios alimentarios, los cuales de igual 

forma son recibidos por los estudiantes chilenos con mayor índice de vulnerabilidad que tenga el 

colegio, se encuentran a favor de que se les apoye con útiles escolares, en cambio no creen que 

tengan más facilidades para matricularse en los establecimientos que los estudiantes chilenos, ya 

que ambos se encuentran en igualdad de condiciones. 

  

 En la dimensión acerca valores inclusivos los profesores creen que los estudiantes 

reconocen a las autoridades de sus establecimientos tanto directivos, profesores y colaboradores 

del colegio, a su vez creen buscar estrategias de enseñanza que apoye la inclusión en el aula, se 

cree competente para adecuar el curriculum y evaluaciones que favorezcan la diversidad cultural 

que se pueda presentar. A un gran porcentaje de profesores no le preocupa que sus cargas de trabajo 

incremente por tener estudiantes migrantes y otro no cree que existan herramientas en los 

establecimientos escolares que los apoye en el trabajo con migrantes. Siendo esta última una 

barrera para los estudiantes migrantes, ya que los educadores pueden tener una buena disposición, 

pero los equipos de los establecimientos educativos reconocen que no existen las herramientas 

necesarias para hacer frente a la diversidad cultural. 
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La dimensión que abarca los procesos de aprendizaje muestra que los profesores están a 

favor de hacer cambios en el currículum que beneficie al estudiante, demostrando así que el 

currículum actual no apoya el proceso de aprendizaje de este convirtiéndose en una barrera, aun 

así, se realiza co-docencia para mejorar las estrategias de trabajo e intenta propiciar el aprendizaje 

de toda la diversidad cultural del aula. Pero no ha recibido algún tipo de capacitación que ayuden 

en el proceso de adaptar evaluaciones para estudiantes migrantes.   

 

 Respondiendo la pregunta general ¿Cuáles son las barreras que enfrenta el estudiante 

migrante? se puede señalar que, desde la opinión de los profesores, la mayor barrera se encuentra 

en la dimensión de procesos de aprendizaje y más específicamente en el curriculum. Ya que se 

encuentra descontextualizado de la realidad escolar en cuanto a la diversidad intercultural a la que 

hoy se enfrentan los profesores en las aulas. 

 

A modo de sugerencia el grupo tesista estima conveniente dar continuidad a este estudio, 

en ese contexto sería interesante aplicar este instrumento en otras comunas de Santiago y dar una 

mayor cobertura obteniendo una muestra más amplia. También consideramos importante 

solamente considerar el instrumento para darle a esta validez y confiabilidad estadística. 
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5. ANEXOS 

ANEXO 1. Documento de consentimiento informado 
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Anexo 2. Antecedentes sociodemográficos. 
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Anexo 3: Reactivos del instrumento  
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Anexo 4. Matriz de registro de datos  

Establecimiento y dependencia  

Folio Nombre del establecimiento  Dependencia  

1 República oriental del Uruguay 1 

2 República oriental del Uruguay 1 

3 República oriental del Uruguay 1 

4 República oriental del Uruguay 1 

5 República oriental del Uruguay 1 

6 República oriental del Uruguay 1 

7 República oriental del Uruguay 1 

8 República oriental del Uruguay 1 

9 República oriental del Uruguay 1 

10 República oriental del Uruguay 1 

11 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

12 Escuela Unión Latinoamericana 2 

13 Colegio San Jorge de las Condes 3 

14 Colegio San Jorge de las Condes 3 

15 Colegio San Jorge de las Condes 3 

16 Colegio San Jorge de las Condes 3 

17 Colegio San Jorge de las Condes 3 

18 Colegio San Jorge de las Condes 3 

19 Colegio San Jorge de las Condes 3 

20 República oriental del Uruguay 1 

21 República oriental del Uruguay 1 

22 República oriental del Uruguay 1 

23 República oriental del Uruguay 1 

24 República oriental del Uruguay 1 

25 República oriental del Uruguay 2 

26 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

27 República oriental del Uruguay 1 

28 República oriental del Uruguay 1 

29 República oriental del Uruguay 1 

30 República oriental del Uruguay 1 

31 República oriental del Uruguay 1 

32 República oriental del Uruguay 1 

33 Colegio San Jorge de las Condes 3 

34 República oriental del Uruguay 1 

35 República oriental del Uruguay 1 

36 Escuela Unión Latinoamericana 2 

37 Escuela Unión Latinoamericana 2 

38 Escuela Unión Latinoamericana 2 

39 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

40 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

41 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

42 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

43 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

44 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

45 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

46 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

47 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

48 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

49 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

50 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

51 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

52 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

53 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

54 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

55 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

56 Liceo Manuel Arriaran Barros 3 

57 Colegio San Jorge de las Condes 3 

58 Escuela Unión Latinoamericana 2 
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59 Escuela Unión Latinoamericana 2 

60 Escuela Unión Latinoamericana 2 

61 Escuela Unión Latinoamericana 2 

62 Colegio San Jorge de las Condes 3 

63 Escuela Unión Latinoamericana 2 

64 República oriental del Uruguay 2 

65 República oriental del Uruguay 2 

66 Colegio San Jorge de las Condes 3 

67 Escuela Unión Latinoamericana 2 
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Continuación de la matriz (anexo 4) 

Genero  Edad Titulo Universidad 

Año de 

egreso 

Otros 

estudios  

Años 

experiencias  

2 3 Educación Diferencial/TEL  Autónoma 2004 1 14 

2 1 Educación Diferencial  UCINF 2010  7 

2 1 Educación Diferencial UCSH 2015 2 3 

2 4 
Pedagogía Básica/ 
Profesora de Francés  UAHC 2005 2 32 

2 2 Pedagogía Inglés  UDLA 2010 3 10 

2 3 Pedagogía Básica Pedagógico 2000 2 20 

2 1 
Profesora de inglés Básica 
y Media  

Iberoamericana 
Ciencias y 
tecnología 2015  3 

2 1 Profesora Generalista 

Instituto 
profesional 
Providencia 2012 1 5 

2 1 Educación Diferencial Central de Chile 2017  1 

2 4 Educación Diferencial/DI UMCE 1990 3 28 

2 2 
Profesora Ed. 
Básica/Ciencias Naturales Católica de Temuco  2009 2 9 

2 2 
Educación 
Diferencial/DM UMCE 2006 3 12 

2 1 Profesora Ed. Básica  
Universidad de 
Tarapacá 2012 3 5 

2 1 Educación Diferencial UCSH 2017  1 

2 2 Educación Diferencial UCINF 2009 1 8 

1 2 Profesor de Ed. Física UDLA 2008 3 8 

1 3 
Profesor Historias y 
Ciencias Sociales Tarapacá-Chile 1992 3 15 

2 1 Educación Diferencial UCSH 2017  1 

1 4 
Profesor de Física y 
Matemáticas USACH 1985 1 21 

1 4 Profesor Básica INACAP 1996 2 22 

2 1 Educación Diferencial UCSH 2017  1 

2 2 Pedagogía Básica UCSH 2006 2 11 

2 3 Pedagogía Básica IPES, Blas Cañas 1994 2 25 

2 3 Educación Diferencial Metropolitano 1983 3 35 

2 2 
Pedagogía 
básica/matemáticas UCSH 2012 3 9 

2 2 Educación Diferencial Central de Chile 2012 5 8 

2 1 
Profesora Educación 
Básica UCSH 2014 2 2 

2 2 
Profesora Educación 
Básica Diego Portales 2008 2 8 

2 2 
Educación 
Diferencial/DM I.P.P 2001 1 16 

1 4 Profesor de Religión 
Universidad 
Católica 1995 2 25 

1 2 Profesor Educación Física San Sebastián 2014 2 3 

2 3 

Profesor General 
Básica/Lenguaje y 
Comunicación 

Arturo Prat y 
Central 2006 2 7 

2 1 Educación Diferencial UMCE 2013 4 5 

2 4 
Profesora Educación 
Básica UMCE 1985 3 32 

2 2 Técnico en Párvulo ICEL 2017  2 

2 4 Educación Diferencial Instituto Blas Cañas 1989 2 29 

2 2 
Educación 
Diferencial/TEL-DEA Santo Tomas 2009 1 9 

2 2 Educación Diferencial Santo Tomas 2011  8 
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1 4 Profesor General Básica Pedagógico 1990 2 28 

2 3 Educación Diferencial Internacional SEK 2003 2 18 

2 1 Profesor Educación Física UCSH 2016 5 7 

2 2 Educación Diferencial UCSH 1996 2 22 

1 4 Profesor General Básica 
Universidad de 
Chile 1985 2 32 

2 1 
Educación 
Básica/Lenguaje U Central 2016  1 

2 1 Educación Diferencial Santo Tomas 2016  2 

2 2 Educación Diferencial UCSH 2010 2 7 

2 1 Profesora General Básica UDP 2016 2 3 

2 3 
Profesora General 
Básica/Ciencias Naturales  UDLA 2001 2 19 

2 2 
Profesora de Historia y 
Geografía 

Universidad del 
Pacifico 2009 2 9 

2 1 Educación Diferencial Universidad Central 2014  4 

2 2 Profesora General Básica Universidad Central 2012 2 6 

2 2 

Profesora General 
Básica/Lenguaje y 
Comunicación Pedagógico 2009 2 9 

2 3 
Profesora de 
Matemáticas/Básica Pedagógico 2000 2 20 

2 2 

Profesora General 
Básica/Lenguaje y 
Comunicación UDLA 2010 2 9 

2 1 Profesora de Ed. Física Diego Portales 2015  7 

2 1 Profesora Ingles Básica Diego Portales 2016  3 

2 1 
Educación 
Diferencial/PAL UMCE 2016 3 2 

1 2 
Profesor en historia y 
geografía UMCE 2012 5 2 

1 4 
Profesor educación 
general básica U. Católica 1981 1 34 

1 4 
Profesor educación 
general básica 

Escuela normal de 
Chillán 1968 2 50 

2 2 Profesora U.P.E.I. 2008  10 

2 2 Pedagogía General Básica UCSH 2010 1 8 

2 2 Profesora Ed. Física UMCE 2001  15 

1 1 Profesora Ed. Física Universidad Mayor 2013  5 

2 3 Profesor General Básica UMCE 2000  18 

2 3 
Licenciada en Ed. Media/ 
Ciencias naturales UMCE 2005 1 13 

2 3 Pedagoga general básica UMCE 1997 1 20 
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Continuación de la matriz (anexo 4) 

Ha trabajado con migrantes  ¿Cuáles? Trabaja actualmente ¿Cuánto tiempo? 

1 8 1 3 

2 12 2  
1 8 1 3 

1 8 1 9 

1 8 1 8 

1 11 1 10 

2 12 2  
1 11 1 5 

1 8 1 1 

1 11 1 8 

1 9 1 6 

1 10 1 12 

1 10 1 5 

1 10 1 1 

1 9 1 5 

1 9 1 8 

1 4 1 2 

1 9 1 1 

1 10 1 15 

2 12 2  
2 12 1 1 

1 8 2  
1 11 1 17 

1 4 2 1 

2 12 2 0 

2 12 2  
1 8 1 2 

1 11 1 8 

1 11 1 5 

2 12 1 1 

1 10 1 3 

2 12 1 2 

1 10 2  
1 11 1 20 

2 12 2  
1 8 1 15 

1 10 1 1 

1 9 1 1 

1 9 2  
1 10 1 2 

1 9 2  
2 12 2  
2 12 2   

1 3 2  
1 9 2  
1 9 2  
1 9 2  
1 11 2  
1 10 2  
1 9 2  
2 12 2  
1 10 2  
1 8 2  
1 8 2  
2 12 2  
2 12 2  
2 12 2  
1 10 1 2 
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1 8 1 20 

1 8 1 20 

1 8 1 0 

1 10 1 4 

1 8 1 5 

1 11 1 4 

1 8 1 6 

1 11 1 8 

1 11 1 10 
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Continuación de la matriz (anexo 4)  

 Interculturalidad 

1 2 3 4 5 Sumatoria Promedio % 

2 3 3 3 3 14 2,8 93,3 

3 3 3 3 3 15 3 100 

2 3 3 3 3 14 2,8 93,3 

3 3 3 3 3 15 3 100 

2 3 3 3 2 13 2,6 86,6 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

2 2 3 3 3 13 2,6 86,6 

2 3 3 3 3 14 2,8 93,3 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 13 2,6 86,6 

2 2 3 3 3 13 2,6 86,6 

2 3 3 3 2 14 2,8 93,3 

2 3 3 3 3 11 2,2 73,3 

2 2 2 2 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 14 2,8 93,3 

3 3 3 3 2 15 3 100 

3 3 3 3 3 14 2,8 93,3 

2 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 14 2,8 93,3 

2 3 3 3 3 13 2,6 86,6 

2 3 2 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 14 2,8 93,3 

2 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 10 2 66,6 

2 2 0 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 2 3 2 10 2 66,6 

2 3 3 3 3 14 2,4 93,3 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

2 3 3 3 2 13 2,6 86,6 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 2 3 14 2,4 93,3 

2 3 3 2 2 12 2,4 80 

2 3 3 2 3 13 2,6 86,6 
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3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 2 3 14 2,4 93,3 

3 3 3 3 3 15 3 3 

3 3 3 3 3 15 3 3 

3 3 3 3 2 14 2,4 93,3 

3 3 2 3 3 14 2,4 93,3 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

3 3 3 3 3 15 3 100 

179 192 191 193 191       

90,4 96,9 96,4 97,4 96,4       

2,6 2,9 2,9 2,9 2,9 
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Continuación de la matriz (anexo 4) 

Obstáculo  

6 7 8 9 Sumatoria  Promedio % 

2 2 3 1 8 2 66,6 

2 2 3 1 8 2 66,6 

3 2 3 3 11 2,7 91,6 

2 2 3 1 8 2 66,6 

1 2 3 2 8 2 66,6 

1 3 3 1 10 2,5 83,3 

2 2 3 2 9 2,2 75 

2 3 3 2 10 2,5 83,3 

2 3 3 1 9 2,2 75 

2 3 3 1 9 2,2 75 

3 3 3 1 10 2,5 83,3 

2 3 3 1 9 2,2 75 

1 2 2 2 7 1,7 58,3 

3 3 3 1 10 2,5 83,3 

3 3 3 1 10 2,5 83,3 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

3 2 2 2 9 2,2 75 

2 2 2 2 8 2 66,6 

2 3 3 1 9 2,2 75 

3 3 3 3 12 3 100 

3 3 3 3 12 3 100 

3 n 3 1 7 1,7 58,3 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

3 3 3 1 10 2,5 83,3 

2 3 3 3 11 2,7 91,6 

3 3 3 3 12 3 100 

2 2 3 1 8 2 66,6 

2 2 3 2 9 2,2 75 

2 3 3 3 11 2,7 91,6 

3 3 3 3 12 3 100 

3 2 2 1 8 2 66,6 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

1 2 3 1 7 1,7 58,3 

3 1 2 2 8 2 66,6 

2 2 3 1 8 2 66,6 

2 2 3 1 8 2 66,6 

3 0 3 2 8 2 66,6 

2 2 3 3 10 2,5 83,3 

3 2 2 1 8 2 66,6 

3 3 3 3 12 3 100 

3 2 3 2 10 2,5 83,3 

0 0 0 0 0 0 0 

2 2 2 1 7 1,7 58,3 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

2 2 3 3 10 2,5 83,3 

3 2 3 2 10 2,5 83,3 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

3 2 3 3 11 2,7 91,6 

3 2 3 2 10 2,5 83,3 

3 2 3 2 10 2,5 83,3 

3 2 3 2 10 2,5 83,3 
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3 2 3 1 9 2,2 75 

3 2 3 1 9 2,2 75 

3 2 3 1 9 2,2 75 

3 2 3 1 9 2,2 75 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

2 1 3 2 8 2 66,6 

1 2 3 1 7 1,7 58,3 

3 2 2 2 9 2,2 75 

1 1 1 3 6 1,5 50 

3 2 3 2 10 2,5 83,3 

2 3 2 2 9 2,2 75 

2 3 3 1 8 2 66,6 

3 3 3 3 12 3 100 

3 3 3 2 11 2,7 91,6 

3 3 3 1 10 2,5 83,3 

164 154 187 118       

82,8 77,7 94,4 59,5       

2,5 2,4 2,9 1,9    
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Continuación de la matriz (anexo 4)  

 Servicios/Beneficios  

10 11 12 Sumatoria  Promedio % 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 3 9 3 100 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 3 9 3 100 

3 3 3 9 3 100 

3 3 1 7 2,3 77,7 

2 2 2 6 2 66,6 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 n 1 4 1,3 44,4 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 1 7 2,3 77,7 

2 2 1 5 1,6 55,5 

2 2 1 5 1,6 55,5 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 3 9 3 100 

2 2 2 6 2 66,6 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 3 9 3 100 

3 3 3 9 3 100 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 3 9 3 100 

3 3 1 7 2,3 77,7 

2 2 2 6 2 66,6 

3 3 3 9 3 100 

3 3 3 9 3 100 

1 1 3 5 1,6 55,5 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 3 9 3 100 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 2 8 2,6 88,8 

2 2 1 5 1,6 55,5 

0 0 0 0 0 0 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 2 8 2,6 88,8 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

2 2 1 5 1,6 55,5 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 
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2 2 1 5 1,6 55,5 

2 2 1 5 1,6 55,5 

2 2 1 5 1,6 55,5 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 2 1 6 2 66,6 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 3 9 3 100 

3 3 3 9 3 100 

3 3 1 7 2,3 77,7 

3 3 3 9 3 100 

2 2 3 7 2,3 77,7 

3 3 1 7 2,3 77,7 

185 181 111       

93,4 91,4 56       

2,9 2,9 1,8    
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Continuación de la matriz (anexo 4)  

 Valores incisivos 

13 14 15 16 17 18 Sumatoria Promedio % 

2 2 2 1 2 3 12 2 66,6 

2 2 3 1 2 2 12 2 66,6 

1 3 2 1 1 1 9 1,5 50 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 3 3 2 3 3 16 2,6 88,8 

2 3 3 1 3 3 15 2,5 83,3 

2 2 3 1 2 2 12 2 66,6 

2 3 2 1 2 2 12 2 66,6 

3 3 3 1 3 3 16 2,6 88,8 

2 3 2 1 2 2 12 2 66,6 

1 3 2 1 3 3 13 2,1 72,2 

1 2 3 1 1 1 9 1,5 50 

2 2 2 1 2 2 11 1,8 61,1 

3 3 3 1 3 3 16 2,6 88,8 

3 3 3 1 2 3 15 2,5 83,3 

2 3 3 1 2 3 14 2,3 77,7 

1 2 3 1 2 2 11 1,8 61,1 

1 3 3 1 2 2 12 2 66,6 

1 2 2 2 2 2 11 1,8 61,1 

1 3 2 2 2 2 12 2 66,6 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 3 3 1 3 3 15 2,5 83,3 

2 3 3 1 3 3 15 2,5 83,3 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

3 3 3 3 3 3 18 3 100 

2 3 2 1 1 1 10 1,6 55,5 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

3 3 2 3 2 2 15 2,5 83,3 

2 3 3 1 3 3 15 2,5 83,3 

2 2 2 1 2 2 11 1,8 61,1 

2 3 3 1 3 3 15 2,5 83,3 

3 3 3 1 3 3 16 2,6 88,8 

1 2 3 3 3 3 15 2,5 83,3 

2 2 3 2 2 2 13 2,1 72,2 

2 3 3 3 2 2 15 2,5 83,3 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 2 3 1 2 2 12 2 66,6 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 2 3 1 3 2 13 2,1 72,2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1 2 2 2 2 2 11 1,8 61,1 

2 3 3 1 2 2 13 2,1 72,2 

2 2 3 1 2 3 13 2,1 72,2 

2 3 3 1 3 1 13 2,1 72,2 

2 2 3 1 2 2 12 2 66,6 

2 2 3 1 2 2 12 2 66,6 

2 2 3 1 2 2 12 2 66,6 

2 2 3 1 1 1 10 1,6 55,5 

1 2 3 1 1 1 9 1,5 50 
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1 2 3 2 1 1 10 1,6 55,5 

1 1 3 1 2 2 10 1,6 55,5 

1 2 3 1 1 1 9 1,5 50 

2 2 3 1 2 2 12 2 66,6 

1 3 2 1 2 2 11 1,8 61,1 

2 2 2 1 2 2 11 1,8 61,1 

1 3 3 3 3 3 16 2,6 88,8 

2 2 1 3 2 2 12 2 66,6 

3 3 3 1 3 3 16 2,6 88,8 

1 2 2 1 1 1 8 1,3 44,4 

3 2 2 1 2 2 12 2 66,6 

2 3 3 1 3 3 15 2,5 83,3 

3 3 3 2 1 2 14 2,3 77,7 

1 2 2 2 1 1 9 1,5 50 

3 3 3 1 3 3 16 2,6 88,8 

125 169 179 86 140 142       

63,1 85,3 90,4 43,4 70,7 71,7       

2,0 2,7 2,9 1,5 2,3 2,4    
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Continuación de la matriz (anexo 4)  

Proceso aprendizaje   

19 20 21 22  Sumatoria Promedio % 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

2 1 3 3 9 2,2 75 

1 1 3 3 8 2 66,6 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

1 1 1 3 6 1,5 50 

2 1 1 3 7 1,7 58,3 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

1 1 3 3 8 2 66,6 

2 1 1 2 6 1,5 50 

3 1 1 3 8 2 66,6 

3 1 2 2 8 2 66,6 

2 2 2 2 8 2 66,6 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

2 1 1 2 6 1,5 50 

3 1 1 2 7 1,7 58,3 

2 1 1 2 6 1,5 50 

2 1 1 2 6 1,5 50 

2 1 2 3 8 2 66,6 

3 1 3 2 9 2,2 75 

3 2 2 3 10 2,5 83,3 

3 1 1 3 8 2 66,6 

3 3 3 3 12 3 100 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

2 1 3 3 9 2,2 75 

1 1 2 3 7 1,7 58,3 

3 3 3 3 12 3 100 

3 1 2 3 9 2,2 75 

1 1 1 3 6 1,5 50 

3 2 2 3 10 2,5 83,3 

2 1 2 3 8 2 66,6 

1 1 2 3 7 1,7 58,3 

3 1 1 3 8 2 66,6 

1 1 2 2 6 1,5 50 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

2 3 3 3 11 2,7 91,6 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

3 2 3 3 11 2,7 91,3 

1 3 3 3 10 2,5 83,3 

1 1 1 2 5 1,2 41,6 

1 1 3 3 8 2 66,6 

0 0 0 0 0 0 0 

2 1 3 2 8 2 66,6 

2 1 3 3 9 2,2 75 

3 2 3 3 11 2,7 91,3 

3 1 2 2 8 2 66,6 

3 2 2 3 10 2,5 83,3 

3 2 3 3 11 2,7 91,3 

3 2 3 3 11 2,7 91,3 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

3 2 3 3 11 2,7 91,3 

3 1 2 3 9 2,2 75 

3 1 2 3 9 2,2 75 

3 1 2 3 9 2,2 75 
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3 1 2 2 8 2 66,6 

3 2 2 2 9 2,2 75 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

1 2 2 1 6 1,5 50 

3 3 3 3 12 3 100 

1 1 3 3 8 2 66,6 

1 3 3 3 10 2,5 83,3 

2 1 3 3 9 2,2 75 

1 1 2 1 5 1,2 41,6 

1 1 1 2 5 1,2 41,6 

3 1 3 3 10 2,5 83,3 

154 89 153 179       

77,7 44,9 77,2 90,4    

2,5 1,6 2,6 3,0    
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Continuación de la matriz (anexo 4) 

Sumatoria Promedio % 

51 2,3 77,3 

51 2,3 77,3 

51 2,3 77,3 

54 2,5 81,8 

55 2,5 83,3 

54 2,5 78,8 

52 2,4 78,8 

56 2,5 84,8 

55 2,5 83,3 

48 2,2 72,7 

53 2,4 80,3 

46 2,1 69,7 

48 2,2 72,7 

55 2,5 83,3 

55 2,5 86,4 

52 2,4 78,8 

50 2,3 74,2 

43 2,0 69,7 

45 2,0 62,1 

50 2,3 77,3 

56 2,5 83,3 

57 2,6 87,9 

50 2,3 74,2 

62 2,8 93,9 

56 2,5 84,8 

56 2,5 84,8 

61 2,8 92,1 

54 2,5 81,8 

54 2,5 81,8 

55 2,5 84,8 

57 2,6 87,9 

48 2,2 69,7 

57 2,6 86,4 

55 2,5 83,3 

49 2,2 74,2 

53 2,4 80,3 

56 2,5 86,4 

55 2,5 81,8 

50 2,3 83,3 

53 2,4 72,7 

53 2,4 80,3 

51 2,3 77,3 

0 0,0 0 

43 2,0 68,1 

55 2,5 83,3 

57 2,6 86,4 

53 2,4 80,3 

55 2,5 83,3 

54 2,5 81,8 

53 2,4 80,3 

52 2,4 78,8 

51 2,3 77,3 

50 2,3 75,7 

48 2,2 72,7 

47 2,1 71,2 

51 2,3 77,3 

48 2,2 72,7 

48 2,2 72,7 

55 2,5 83,3 
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48 2,2 72,7 

56 2,5 84,8 

50 2,3 75,7 

54 2,5 81,8 

53 2,4 81,8 

55 2,5 83,3 

47 2,1 71,2 

58 2,6 87,9 
 

 


