Salesiana

FACULTAD DE EDUCACION
Escuela de Educacién en Matematicas
e Informatica Educativa

COMENTARIOS Y SENTIMIENTOS EN LOS VIDEOS DE
YOUTUBE PARA EL APRENDIZAJE DE ESPACIOS
VECTORIALES

“Un analisis exploratorio”

SEMINARIO PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO EN
EDUCACION Y AL TiTULO DE PROFESOR DE EDUCACION MEDIA
EN MATEMATICA E INFORMATICA EDUCATIVA.

INTEGRANTE:
MUHAMMET ATES

PROFESOR GUIA:
JARNISHS BELTRAN

SANTIAGO, CHILE

2019



AGRADECIMIENTOS

La vida se encuentra llena de retos, y uno de ellos es la universidad, mas atn
si ésta se encuentra en un pais en el cual no se nace y donde hablan otro idioma
distinto. Al verme inmerso dentro de ella, me he dado cuenta de que mas alla de ser
un reto, es una base no solo para mi entendimiento en el campo en que pretendo

desarrollarme, sino también para lo que concierne a la vida y mi futuro.

Quisiera agradecer a Dios por darme tanto salud mental como fisica, fortaleza
y animo.

A mi familia y a mi querida novia por todo su apoyo fundamental, por su

contencion, por su carifio y amor que me dan dia a dia.

También agradezco a mis profesores por su apoyo profesional e intelectual,
especialmente a mi tutor Jarnishs Beltran, por su paciencia, motivacion, dedicacion,
criterio y aliento. Su actitud y conducta han hecho parecer facil lo dificil. Ha sido un

privilegio poder contar con su guia y ayuda.

A todos ellos, jMuchisimas gracias!



RESUMEN

Hoy contamos con la ventaja de que la informacion se encuentra digitalizada,
con lo que es de mas facil acceso, acortando y haciendo mas rapidos diversos
procesos que se dan en la cotidianidad, como el aprendizaje y la comunicacion entre

personas, que en tiempos pasados se caracterizaban por ser extensos y dilatados.

Es en este contexto en donde entran las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC), YouTube es considerada una de ellas, ya que ademas de
desempefiar funciones educativas al contener videos con diversas temadticas y
asignaturas, es una red social en la que ocurre una comunicacion muy frecuente en
nuestros dias definida como asincronica, es decir, no ocurre en tiempo real, ya que los
visualizadores de videos plasman sus comentarios debajo de estos en cierto dia y
hora, pero la respuesta puede llegarles en el mismo momento si tienen suerte y

coinciden con la persona que subio el video, en una hora, un dia, un mes, etc.

Cada comentario en si es el reflejo de expresion de una persona, es asi que la
presente investigacion con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), pretende
analizar los sentimientos que arroja un software, al descargar e introducir en ¢l
comentarios de 20 videos, pertenecientes a 5 canales disponibles en YouTube
relacionados con el tema espacios vectoriales, en la asignatura de algebra lineal,

donde se estudian ciertos conceptos por parte de los estudiantes universitarios.

ABSTRACT

Today we have the advantage that information is digitized, which is easier to
access, access and more quickly in everyday life, such as learning and
communication between people, which in past times were characterized as being

extensive and dilated.

It is in this context where information and communication technologies (ICT)
are found, YouTube is a way of them, we have a social network in which a very
frequent communication occurs in our days is defined as asynchronous, that is, it does
not happen in real time, since the video viewers put their comments under these on a
certain day and time, but the answer can arrive at the same time if they are lucky and

match the person who uploaded the video, in an hour, a day, a month, etc.

Each comment itself is a reflection of the expression of a person, as well as in
the present investigation with a mixed approach (qualitative and quantitative), in
order to understand the feelings thrown by a software, download and introduce
comments on it. videos, belonging to 5 channels available on YouTube related to the
theme of vector spaces, in the subject of linear algebra, where the concepts of the part

of university students are studied.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios se han buscado estrategias para reformar el proceso de
ensefianza, una de ellas se implementd durante 10S anos 90’ en los Estados
Unidos, movimiento que pretendia en particular, esto por reformar la ensefianza del
algebra lineal a nivel universitario. Esto a consecuencia de la dificultad que
encuentran los estudiantes para apropiarse de conceptos del algebra lineal como
espacio vectorial, conjunto generador ¢ independencia lineal. Ademas de dedicar
mucho tiempo a la realizacion de cuentas calculos en esta asignatura, puede ser
frustrante para el alumno y hacer no permitirles captar las ideas principales del
algebra lineal. De esta manera, diversos investigadores han explorado el area
didactica del algebra lineal donde es el uso de la tecnologia, en particular de
computadoras, calculadoras, videos, talleres didacticos, Google, etc., lo que juega un
papel importante en la ensefianza, aprendizaje y evaluacion del algebra lineal.

En cuanto a los videos existen varias plataformas para compartirlos, y una de
las mas aceptadas por los educadores es YouTube. Continuando con esta red social,
los resultados de diversos estudios indicaron que YouTube podria desempefiar
papeles importantes para facilitar una plataforma de aprendizaje autodirigido,
ademas es considerada como una TIC y es aqui donde ocurre una comunicacion que
se define como asincronica es decir, no ocurre en tiempo real y de acuerdo con la
clasificacion de su propdsito comunicativo, se estandariza como transmisiva e
interactiva. También en funcidon de sus propositos educativos, aqui se comparten
recursos y se forman redes sociales. Generalmente es un punto de encuentro para
quienes quieren exhibir y/o ver un video; circunstancia aparentemente favorable para
realizar actividades de ensefianza-aprendizaje (Ramirez, 2016). Romero, Rios y
Roman (2017) ponen en evidencia la presencia de recursos didacticos de calidad en el
area de matematicas en esta pagina web.

Teniendo en cuenta lo anterior y los desafios que deben afrontar los alumnos
para el aprendizaje del algebra lineal, en particular para interiorizar el concepto de
espacio vectorial, la presente investigacion utilizard el procesamiento del lenguaje
natural, andlisis de textos, lingiiistica computacional y biométrica para estudiar los
sentimientos, que son el resultado de las emociones, reflejados en los comentarios de
los videos disponibles en YouTube relacionados con el concepto mencionado

anteriormente y las definiciones que derivan de éste.



1. CAPITULO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes teoricos

Cuando se realiza una revision a las mallas curriculares de las carreras de
ingenieria en las universidades se observa que el curso de algebra lineal esta en los
primeros niveles, en general, en el segundo semestre del primer afo o en el tercer
semestre. En este curso son estudiados los conceptos de matrices y sus propiedades,
los cuales son usados para la solucidon de sistemas de ecuaciones. Por otra parte, los
conceptos de espacios vectoriales y sus propiedades, junto con funciones que
conservan la estructura algebraica entre ellas, llamadas transformaciones lineales
(Poole, 2011; Zegarra, 2001; David, Grossman, & Lay, 2010). Este curso es una
herramienta fundamental para la comprension de conceptos tratados en calculo
avanzado, fisica, microeconomia o econometria, entre otros. Por tal razon, los
docentes deben explorar nuevas herramientas o metodologias que permitan la
asimilacion de conceptos por parte de los estudiantes. Los conceptos estudiados en el
curso de algebra lineal son dificiles de comprender por parte de los estudiantes, esto
debido a que hay ciertas estructuras algebraicas que necesitan un alto grado de
abstraccion para ser asimiladas (Carlson, Johnson, Lay, & Porter, 1997). Esto a pesar
de que al estudiante, se le comparte informacion en diferentes medios como
plataformas de aprendizaje universitario, libros, clases tradicionales propiamente tal,
sigue utilizando y consultando el recurso de contenido de aprendizaje en linea
YouTube (Rodriguez & Fernandez, 2017), donde ellos pueden plasmar su opinién a
través de un comentario y asi se puede categorizar el sentimiento que les genera el

video.

La ensefianza del algebra lineal tiene caracteristicas muy especiales, como las
diversas orientaciones que se le pueden dar a la materia (matricial, axiomatica,
geométrica, computacional), las dificultades conceptuales y la necesidad de los
estudiantes de involucrarse a lo largo de su trabajo matematico en un analisis
reflexivo de los objetos, para entender los aspectos unificadores vy
generalizadores de los conceptos de algebra lineal. Ademas en este estudio se
plantea que esta asignatura matematica parte de una definiciéon formal, sin que en la
mayoria de las veces medie una motivacion previa por parte de quien la estudia, a
diferencia del calculo, por ejemplo en donde es frecuente motivar la ensefianza de los
conceptos a partir de otros conocimientos fisicos o geométricos presentados
previamente, sin embargo, en esta asignatura la mayor parte de los conceptos se
presentan como definiciones formales de objetos cuya existencia no tiene (en la

mayoria de los casos) conexidbn con conocimientos previos ni argumentos



geométricos o fisicos que motiven la definicion presentada (Costa & Vacchino,

2007).

Segin Ramirez (2016) la Web 2.0 !se convirti6 en una plataforma
comunicativa e interactiva de reconstruccion social que permite configurar y renovar
colectivamente la informacion digital como; textos, imagenes, videos y audios. ES
aqui donde se encuentran y cumplen su rol los videos que se consideran como un
medio eficaz para movilizar una amplia gama de contenidos, desde conocimientos
cientificos hasta emociones humanas. Aqui el autor analizé distintos videos, con lo
que llegd a la conclusion de que el estilo del discurso docente es un factor importante

en la participacion, calidad de respuestas e interacciones de los estudiantes.

En esta direccion ha surgido un nuevo campo de investigacion denominado
Comunicacion Mediada por Computadora (CMC), que corresponde a un conjunto de
tecnologias digitales que ayudan a la comunicacion y a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Pueden ser utilizadas para apoyar procesos didacticos, de manera que
permita a los aprendices y tutores interactuar a través de un dialogo, ya que ofrecen
un escenario comunicativo con multiples caracteristicas: multimediatico, hipertextual,
pluridireccional, independiente temporal y geograficamente, de difusion focalizada,
actualizada en tiempo real, libre de juicios, con el unico requisito de que el usuario
posea un minimo de competencias digitales y facilitadora de una participacion
interactiva, identificada o silenciosa por parte de las personas que la utilizan
(Ramirez, 2016).

YouTube es un sitio web dedicado a compartir videos. Presenta una variedad
de clips de peliculas, programas de television y videos musicales, asi como
contenidos amateurs como videoblogs y YouTube Gaming. Las personas que crean
contenido para esta plataforma generalmente son conocidas como youtubers?. En
cuanto a las caracteristicas de las personas que son usuarios activos de esta red social
Illamada YouTube, se establece que son productores de contenidos que cuentan con
gran nimero de seguidores y sus videos tienen altos indices de visualizaciones, por lo
que en algunas ocasiones se les denomina influencer, que en general son jovenes,
suben videos tanto a YouTube como a diversas plataformas de la web y redes
sociales, con lo que llegan a convertirse en un nuevo tipo de celebridades por su nivel
de presencia e influencia en este espacio. Ellos crean contenido que graban en video

piezas sobre si mismos o sobre su entorno, los cuales pueden protagonizar o

1 El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir informacion, el disefio
centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide Web. Web 2.0 permite a los usuarios
interactuar y colaborar entre si, como creadores de contenido.

2 El término youtuber hace referencia a aquellas personas cuya principal o {inica plataforma son los
canales de YouTube, subpdginas personalizadas de la plataforma para compartir videos de YouTube.



administrar contenidos en un canal de YouTube (Lopez, Maza, Pacheco, & Tusa,
2018).

Rodriguez & Fernandez (2017) afirman que si se imparte educacion formal
como informal, el plan de estudios de las universidades deberia estar mas orientado a
las competencias de capacitar a estudiantes para la preparacion de su propio
aprendizaje, asi como habilidades de autorregulacion, el establecimiento de metas de
aprendizaje y la aceptacion de la responsabilidad, ya que todo esto seria necesario al
momento del uso de canales educativos como los que estan en YouTube, que han
demostrado una influencia cada vez mayor en la ensefianza y el aprendizaje. En este
estudio concluyen que los alumnos que utilizaron YouTube como herramienta
adicional en su aprendizaje, obtuvieron un mejor resultado académico respecto al

grupo de estudiantes que no dispuso de dicho recurso adicional.

1.2 Definicion del problema y pregunta de investigacion

En algunas investigaciones en torno a los problemas en el aprendizaje del
algebra lineal se reporta que entre los origenes de esas dificultades estan los diversos
lenguajes que se usan para hablar de conceptos como espacios Vvectoriales,
transformaciones lineales, matrices, etc. El uso de estos lenguajes sin articulacion es,
muchas veces el origen de algunas de las dificultades para el aprendizaje de los
conceptos del algebra lineal. Entre esos lenguajes estan el lenguaje abstracto, el
lenguaje algebraico de R™ y el lenguaje geométrico de R? y R3. Cada uno de estos
tipos de lenguaje desarrolla, en forma correspondiente los tipos de pensamiento
necesarios para que un estudiante pueda entender la materia, como se menciona en la
introduccion de esta investigacion. El excesivo formalismo, la falta de madurez de los
estudiantes y la imposibilidad de usar la intuicién geométrica hacen dificultoso el

aprendizaje del algebra lineal (Costa & Vacchino, 2007).

Ademas, parte del problema esta en la dificultad que encuentra el profesorado
para la introduccion de nuevas estrategias tecnologicas como el uso de YouTube en el

desarrollo de las clases (Cebrian de la Serna & Solano, 2008).

Actualmente la tecnologia cumple un papel excepcional en la formacion,
llegando muchas veces donde las situaciones presenciales no alcanzan, como cuando
las personas no disponen del tiempo necesario para asistir a una clase presencial o se
encuentran aisladas geograficamente, lo que no les permite desplazarse y llegar a un
lugar en un determinado tiempo. En las etapas formativas donde no sea posible contar
con la figura de un profesor, las TIC constituyen un instrumento, que puede llegar a
ser un gran apoyo como apoyo al profesorado (Bravo, 2000). Todo esto debido a que

el docente ya no es mero transmisor de conocimientos porque las clases magistrales
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son cosa del pasado, en estos dias el profesorado debe ser consciente de la necesidad
de cambios metodoldgicos y no aferrarse a procedimientos y estrategias antiguas, no
adecuadas a las necesidades de la sociedad actual (Rodrigues, Palermo, & Rivas,
2015).

Dentro de los videos que encontramos en YouTube se pueden encontrar
multiples y diversas tematicas, por lo que se hace necesario disponer de herramientas
que permitan evaluar estos recursos con criterios pedagdgicos. Ademds de
estandarizar ciertas caracteristicas comunes en todos los videos que permitan
considerarlos de calidad (Romero, Rios, & Roman, 2017). Una de las principales
causas por la que los estudiantes no relacionan el empleo de redes sociales con el
ambito académico es basicamente porque las instituciones educativas no conceden a
estas el papel importante que poseen en el dia a dia de los alumnos. Ademas, el valor
afiadido de las redes sociales reside en el atractivo del acercamiento que ofrecen del
aprendizaje formal y no formal, en el aumento de la comunicacion entre alumnos, en
un cambio de rol de docentes y estudiantes que favorezcan nuevos escenarios
educativos (Rodrigues, Palermo, & Rivas, 2015). YouTube es uno de los recursos
mas utilizados por los usuarios de la web 2.0. Asi y todo, con buenas intenciones
educativas, no logra modificar las tendencias de comportamiento del publico. De
todas formas, representa una esperanza para encaminar a la audiencia hacia un mundo
lleno de posibilidades para el aprendizaje de cualquier materia que se desee, en

cualquier lugar, a través de la observacion de videos tutoriales (Ramirez, 2016).

Romero et al. (2017) muestran el proceso de seleccion de un catalogo de
videos didacticos de matematica para Secundaria y Bachillerato procedente de
YouTube. Para la elaboracion de tal catalogo, elaboraron una encuesta que fue
validada por el juicio de expertos de un estudio piloto. Al comprobar la fiabilidad y
validacion, los investigadores lo usaron para evaluar el repositorio YouTube
resultando el catalogo final de videos. Como gran conclusion de este estudio
muestran la existencia de unas caracteristicas comunes en todos los videos

considerados de calidad.

Lo anterior es solo una cara de la moneda, es la validacion de expertos en
educacion, pero ;como validan los usuarios de YouTube un video? La respuesta
automatica podria ser, a través de los botones “me gusta” y “no me gusta” de los que
dispone cada video. En este trabajo se intenta responder esa pregunta de manera
indirecta. Dado que no es posible realizar una encuesta a la audiencia de los videos en
YouTube, se estudiaran los sentimientos expresados por ellos en los comentarios
escritos en los videos. En este trabajo se toman los canales de YouTube que (Romero,

Rios, & Roman, 2017) consideraron de calidad. Luego la pregunta a responder es:
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(Qué sentimientos generan en los usuarios los videos de calidad relacionados

con la ensefnanza de los espacios vectoriales en YouTube?

1.3 Objetivos

Objetivo General

Categorizar los sentimientos (emociones) expresados por los usuarios de
videos en un catdlogo de YouTube considerados de calidad del tema “espacios

vectoriales”.

Objetivos Especificos

a) Describir los videos considerados de calidad del catalogo seleccionado.
b) Identificar los sentimientos (emociones) presente en los comentarios.
c) Contrastar los diferentes estilos de videos y los sentimientos producidos por

ellos.

1.4 Hipotesis
H1. Los videos considerados de calidad para el aprendizaje de algebra lineal

donde aparece el profesor evocan sentimientos positivos.

H2. Los videos donde aparece el profesor tienen mayor audiencia que aquellos
en los que no aparece, por lo cual, la audiencia valora mucho mas aquellos videos que

simulan una clase tradicional.

H3. Los videos de calidad solo emulan una clase tradicional, en el sentido de
que solo se restringen a discusiones conceptuales o resolver ejercicios, sin el uso de

ningun software especializado.

1.5 Justificacion e importancia

Los videos estan presentes en la formacion desde hace décadas, por lo que
existen diferentes estudios sobre ellos en educacion. Pero dado el aumento creciente
de plataformas para colgar videos en la web y el facil acceso a ellas, el formato video
ha afectado a la ciudadania en general y a la educacion en particular, ya que no s6lo
estd relacionado con la manera de transmitir, sino con su capacidad de almacenaje y
su utilizacién como red social. Este es el caso de YouTube, que ha penetrado entre los

estudiantes de forma aplastante.

Con YouTube aparecieron los youtuber término que ha tenido diferentes
interpretaciones a través de su corta historia. En la actualidad se considera youtuber a

creadores de contenido que graban en video piezas sobre si mismos o sobre su
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entorno, que protagonizan dichas piezas 0 que administran esos contenidos en un
canal de YouTube; ellos son los responsables ultimos de los contenidos que
comparten en YouTube, su soporte y medio de expresion. Suben contenidos a la red
principalmente centrandose en los mas jovenes, pero no solo en ellos. La mayoria son
adolescentes, pero no todos, lo cual también es interesante. Los hay de tantos tipos

como tematicas y personalidades diferentes podamos imaginar.

En esta linea tenemos a los edutuber que son youtuber dedicados a la
produccion de ensefanza y formacion. Es decir, un edutuber, es una persona que se
dedica a ensenar a otro a través de YouTube, sin tener en cuenta la tematica, el sexo o
su edad. No es importante su popularidad, pero es importante resaltar que el edutuber
es el personaje y no el canal. En términos practicos, un edutuber es aquel que ensefia
a hornear un buen pastel hasta aquel que nos ensefia a resolver una ecuacion
diferencial. Aqui los seguidores incluyen mensajes y comentarios dirigidos a ¢él
youtuber, donde manifiestan su identificacion y exponen sus experiencias personales
(Pérez, Pastor, & Abarrou, 2018).

Para responder a la pregunta de esta investigacion se ha propuesto un proceso
interactivo en el que se recorre cada uno de los comentarios obteniendo el sentimiento
asociado a cada palabra en ese comentario, para esto usamos el paquete
syuzhet (Jockers & Package, 2017), el cual hace uso del diccionario de sentimientos
del mismo nombre creado por el laboratorio de literatura de Nebraska y que tiene en

cuenta las 8 emociones basicas mas extendidas propuestas por (Plutchik, 2011).

1.6 Limitaciones

Segun YouTube? para la prensa, cada mes mas 1000 millones de usuarios
acceden a YouTube desde su cuenta y miran mas de mil millones de horas de video
diarias, lo que genera miles de millones de vistas, estas cifras hacen que tratar de
realizar un estudio sobre todos los edutuber sea casi imposible en términos de tiempo
de computo y andlisis de la informacidon, como la barrera idiomadtica, pues es posible
explorar YouTube en un total de 80 idiomas. Por tal razén, toca acotar el estudio a un
cierto espectro de edutuber y para efectos de esta investigacion restringir a

hispanohablantes.

% Fuente: https://www.youtube.com/intl/es-419/yt/about/press/
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2. CAPITULO

MARCO TEORICO

2.1 Investigacion en didactica del algebra lineal

Harel (1989) y Dorier (1991) fueron los primeros en investigar sobre algunos
aspectos de la ensefianza y el aprendizaje del algebra lineal. EI primero se basa en una
perspectiva cognoscitiva, desarrolla en el campo de la educacion matematica,
propuesta por Z. P. Dienes. El segundo se apoya en el enfoque de la didactica
francesa de las matematicas, en particular la ingenieria didactica. La investigacion
sobre el aprendizaje y ensefianza del 4lgebra lineal se ha continuado desarrollando en
ambas direcciones. Otra area en que se han producido trabajos interesantes es en la

del diseno curricular.

Durante los afios 90’ en los Estados Unidos se dio un movimiento para
reformar la ensefianza del algebra lineal a nivel universitario formandose de esta
manera una organizacion llamada Linear Algebra Curriculo Study Group (LACGS).
La LACGS en conjunto con la Mathematical Association of America (MAA)
publicaron un libro (Carlson, Johnson, Lay, & Porter, 1997), donde recopilan una
serie de trabajos sobre la ensefianza y aprendizaje del algebra lineal agrupados en
cinco categorias: (1) el papel del algebra lineal, (2) el algebra lineal vista por las
disciplinas cliente, (3) la ensefianza del algebra lineal, (4) exposicion del algebra

lineal y (5) aplicaciones del algebra lineal.

Carlson (1997) menciona la dificultad que encuentran los estudiantes para
apropiarse de conceptos del algebra lineal como espacio vectorial, conjunto generador
e independencia lineal. En su estudio plantea, que cuando los estudiantes tienen que
aprender estos conceptos se confunden y desorientan, luego surge la siguiente
pregunta: ;Por qué estos conceptos son tan dificiles para los estudiantes? Carlson
identifica las razones siguientes: 1) el lgebra lineal se ensefia muy temprano, 2) estos
son conceptos, no se trata de algoritmos computacionales, 3) algoritmos diferentes
son requeridos para trabajar con estas ideas en contextos diferentes y 4) estos

conceptos son introducidos sin conexion substancial.

El apropiarse por parte de los alumnos de las ideas del algebra lineal requiere
un gran esfuerzo por parte de ellos, independientemente del trabajo del profesor. Por
esta razon, unos de los aportes de la LACGS apuntan a una propuesta curricular del
primer curso de algebra lineal a nivel universitario, lo cual consiste en enfatizar en

una interpretacion geométrica de R™, autovalores, autovectores y ortoganalidad, en
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lugar de espacios vectoriales abstractos. Ademas, la LACGS elaboro una serie de
recomendaciones para mejorar la ensefianza del algebra lineal, a saber: (1) El
programa y la presentacion del primer curso de dlgebra lineal debe responder a las
necesidades de las disciplinas donde ésta se usa, (2) los departamentos de
matematicas en las universidades deberian considerar hacer su primer curso de
algebra lineal un curso orientado hacia las matrices, (3) los profesores deben
considerar las necesidades e intereses de los estudiantes como aprendices, (4) debe
estimularse que los profesores usen las tecnologias en el primer curso de algebra
lineal y (5) por lo menos un segundo curso en teoria de matrices/algebra lineal
deberia tener una alta prioridad en todo curriculo de matematicas™ (Carlson, y otros,

1997).

Otra estrategia que ha sido experimentada en cursos de algebra lineal es el uso
de proyectos (Cowen, y otros, 1997). La propuesta de Day esta centrada en la
ensefanza de las matrices y recurre a la interpretacion geométrica de algunos
conceptos principales del algebra lineal, pero la teoria sigue ocupando un lugar

importante en esta propuesta, aunque se limite practicamente a R™.

Dubinsky (1997) critica la propuesta del LACSG, no encuentra adecuado que
el primer curso de algebra lineal universitario se centre solo en las matrices, en
particular los calculos relacionados con ellas. Critica ademas que se pretende
identificar abstracto con poco practico, y el enfoque centrado en las matrices como
util. A lo anterior agrega que la propuesta tal cual como es presentado por el LACSG
no promueve en los estudiantes una verdadera apreciacion del papel de la geometria
en el algebra lineal. Ademads, opina que todos los trabajos presentados por los
miembros del grupo son reportes del sentido comun de los autores y donde se
presentan solos registros anecdéticos. Concluye sus criticas llamando la atencion
sobre la necesidad de investigar sobre como es el algebra lineal realmente usada en
otras disciplinas y sus cursos respectivos. Una de sus propuestas importantes es el uso
de computadoras en la clase, desde su perspectiva la tecnologia es mas que una
herramienta para calcular, se trata de que los estudiantes construyan

implementaciones de conceptos matematicos, mediante la programacion.

El algebra lineal se caracteriza por sus numerosas aplicaciones y por trabajar
con un gran nimero de algoritmos de calculos que son sencillos pero tediosos, pues
realizar estos algoritmos con papel y lapiz, en contextos reales, que incluyan una gran
cantidad de datos, pueden resultar casi imposibles de realizar. El dedicar mucho
tiempo a la realizacion de tales cuentas, puede ser frustrante para el alumno y hacer

no permitirles captar las ideas principales del algebra lineal. De esta manera, es
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donde la tecnologia, en particular computadoras y calculadoras, juegan un papel

importante en la enseflanza, aprendizaje y evaluacion del algebra lineal.

Existen diversos estudios sobre el uso de sistemas algebraicos computarizados
o sistemas de calculo algebraicos (SAC). Algunos estudios han considerado que el
uso de los ordenadores en la enseflanza de las matematicas es nocivo (Truesdell,
1984), mientras que, otros muestran que la utilizacién de estos recursos informaticos
puede ser muy beneficiosa para la ensefianza si se tienen en cuenta los peligros y las
ventajas que se derivan de la utilizacion de estas herramientas tecnologicas (Guzman,
1992; Halmos, 1991; Garcia, Julio 1999; Roanés & Roanés, 1991). Las posibilidades
simbodlicas, numéricas y graficas que ofrecen los SAC estan provocando numerosos
cambios en la ensefianza y aprendizaje de la matematica (Leinbach, 1991; Llorens,
1993; Landay, 1999; Salter & Gilligan, 1991; Kutzler, 1999; Garcia, Coronado,
Corral, & Chumillas, 1994; Guzman, 2001; Hodgson & Muller, 1992; Roanés &
Roanés, 1991; Ortega, Vazquez, & Sanz, 1998). Estos cambios giran en torno a dos
aspectos basicos de la ensefianza de las matematicas: ;Qué destrezas basicas se
deberian ensefiar en el aula? y ;cual seria la forma mas adecuada de ensefarlas? Para
incorporar un SCA en el aula de matematicas es necesario disefar un planteamiento
metodologico que evite los peligros asociados al uso de este tipo de sistemas, tales
como la pérdida del sentido critico y la confusion entre manipulacion matematica y
conocimiento matematico (Guzman, 1992; Garcia, Julio 1999; Halmos, 1991) y
facilite un aprendizaje experimental que ayude al alumno a progresar en niveles
superiores del pensamiento formal, evitando de esta forma numerosos calculos
rutinarios inutiles (Guzman, Los riesgos del ordenador en la ensefianza de la

matematica (Ms. Abellanas, M. y Garcia, A)., 1992).

Algunas investigaciones acerca de la utilizacion de SAC como herramienta

didéctica en el algebra lineal son presentadas a continuacion.

Patlan (1999) centro6 su estudio en coémo el desarrollo de la tecnologia impacta
el proceso de ensefianza aprendizaje del algebra lineal, utilizando como herramienta
didactica el software matematico derive, por medio del cual se apoyo para la solucion
de diversos procesos matematicos y la grafica de los mismos, concluyendo que el uso
de las tecnologias como recursos didacticos favorecen la ensefianza aprendizaje,
ademas que se debe tener en cuenta que uno de los objetivos basicos de la educacion

es el de preparar a los jovenes en una sociedad tecnoldégicamente avanzada.

Ortega (2002) estudi6 las caracteristicas educativas de una estrategia didactica
que incorpora el software derive en el proceso de ensefianza aprendizaje del algebra
lineal en estudiantes de primer semestre, utilizando una metodologia experimental y

por descubrimiento, con el fin de que los alumnos adquieran un aprendizaje
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significativo y relacional con ayuda de las capacidades que brinda el software y las
posibilidades que ofrece el entorno computacional para el aprendizaje colaborativo.
En esta estrategia se ha incorporado la resolucion de problemas con la finalidad de
profundizar en los contenidos matematicos introducidos previamente. Este analisis le
permitido estudiar las caracteristicas educativas que ofrece derive en el contexto de la
estrategia didactica planteada: 1) ofrece un sistema de notacion intermedio para la
ensefanza-aprendizaje del algebra lineal, 2) favorece la interactividad entre alumnos
y profesor, 3) potencia el protagonismo del alumno, 4) permite que el alumno
reconozca los contenidos esenciales del algebra lineal y, ademas, 5) facilita la
simplificacion de numerosos calculos rutinarios. Estas caracteristicas favorecen y
proporcionan situaciones de enseflanza que conducen a un aprendizaje significativo
por descubrimiento y activo, estimulando el uso de varias estrategias de resolucion de
problemas, asi como un aprendizaje colaborativo que favorece la atencion a la

diversidad.

Maracci (2005) se enfocd en las dificultades y errores de los estudiantes al
resolver problemas de algebra lineal; ademas analiza las dificultades que presentan
los estudiantes en el tema de espacios vectoriales. Mosquera y Salcedo (2008)
realizaron una investigacion acerca de la didactica del algebra lineal y la
probabilidad, en ellas se buscan estudiar aproximaciones teoricas en la didactica del
algebra lineal analizando el uso de TIC en su ensefanza aprendizaje y de esta manera
desarrollar unidades didacticas en la misma. Betancourt (2009) realizo una
investigacion acerca de la creacion de un ambiente computacional para apoyar la
ensefanza de los sistemas de ecuaciones lineales a nivel superior en estudiantes de
licenciatura e ingenieria. Montoya y Guzman (2012) desarrollaron un trabajo en el
cual se apoyaban en las herramientas Web para la ensefianza de Algebra Lineal, su
propuesta plantea como el docente apoyandose en herramientas como Google Docs.,
Wikis, Websquest, sus disefios y las actividades alli planteadas puede generar un
aprendizaje significativo en los estudiantes de ingenieria, asi mismo como resultado
de su trabajo encontraron que la mayoria de los docentes han sido formados de forma
tradicional, lo cual dificulta el aprovechamiento de estas nuevas tecnologias, razon
por la cual es necesario capacitar tanto a docentes como estudiantes en el uso de las

mismas para asi poder cambiar el método de ensenanza-aprendizaje.

Rosales (2012) realizO una investigacion por medio de la cual diseio e
implemento talleres didacticos o moédulos en los cuales se trabajaban conceptos
basicos del algebra lineal como son el algebra Matricial y los sistemas de ecuaciones
lineales, usando el software Scilab. Una de sus conclusiones mas relevantes de su
investigacion es que la implementacion de este programa aplicado en la ensefianza

del algebra lineal permite mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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2.2 Youtube en la educacion

Sanchez et al. (2015) pone de manifiesto que los avances que se estan
produciendo en el &mbito académico con el surgimiento de herramientas de la Web
2.0 hacen que el panorama educativo se encuentre ante desafios a los que tiene que
dar respuesta. Dentro de estos se encuentra el estado del empleo de las redes sociales
por parte del alumnado universitario y como su utilizacion no estd plenamente
integrada en las instituciones universitarias de educacion superior, asi como que los
estudiantes no las utilizan como herramienta fundamental para la resolucion de
cuestiones académicas. En este nuevo formato web las fases de ensefianza-
aprendizaje tienen un caracter mas social y propio de cada individuo ya que los
estudiantes buscan informacioén, crean espacios de interaccion, forman redes de
aprendizaje, etc. Ademas, pueden acceder a contenido de profesores mediante blogs,

wikis, video en linea, podcasts y recursos educativos abiertos.

En un estudio realizado por (Rodriguez & Fernandez, 2017) se encontrd que
las redes sociales facilitan el aprendizaje de ciencias exactas en el contexto
universitario, y dentro de las mas utilizadas se encuentra YouTube con 71%, por lo
que los autores recomiendan incluir el uso de las redes sociales como estrategia de
aprendizaje dentro de la planeacion de las materias de ciencias exactas. Existen varias
plataformas para compartir videos educativos, y una de las mas aceptadas por los
educadores es YouTube, la vinculacion a esta ha sido progresiva y actualmente
existen 150 centros de educacion superior que ofrecen videos en varios ambitos como
Derecho, Historia, Ingenieria y Ciencias, entre otros. Dentro de estas encontramos
universidades como Berkeley y Stanford, ademas del Instituto Tecnologico de

Massachusetts.

Esta pagina fue fundada el ano 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed
Karim, es la tercera pagina mas vista en la red, a la vez que es el portal mas popular
para ver, subir y compartir videos. Aqui los usuarios a través de su propio canal
pueden subir y compartir videos con lo que el portal en poco menos de seis afios
logro consolidarse como el lider en la distribucion de contenidos audiovisuales de

este tipo.

Dentro de las cosas que cada usuario puede hacer en esta plataforma estan:
tener acceso a su propio “canal de television”, también puede compartir los videos de
otros o los que el mismo ha producido, valorar o calificar los contenidos disponibles,
crear listas de reproduccion y favoritos, ver estadisticas acerca del movimiento de un
video en particular, visualizar contenidos relacionados, enviar mensajes a cualquier

usuario a través de comentarios o enlaces, acceder a herramientas béasicas para editar
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sus propios videos y a través de aplicaciones, descargar en diversos formatos los

videos alojados en el portal, entre otros.

Aunque esta permitida una circulacion y visualizacion aparentemente libre de
los contenidos, se trata de una comunidad restringida, en gran medida por los
reclamos y directrices de originalidad de los contenidos y por la politica de privacidad
del sitio, pero también por ciertas restricciones que han ejercido los gobiernos o el
portal mismo luego de pedidos de alguna empresa y/o persona que se han considerado
agredidos o violentados en distintos aspectos, por lo tanto, si existe un control por

parte del canal en cuanto a los contenidos y la interaccion.

Segtin Lopez et al. (2019) cada vez mas la sociedad y los estudiantes acuden a
YouTube para saber diversas cosas de la vida diaria desde como funciona una caja de
cambios de un automoévil hasta como hacer integrales. Es asi como hoy en dia esta
plataforma es utilizada entre otras cosas, como herramienta docente, por ello se
analiz6 el uso educativo del YouTube, la metodologia que se utilizé fue un analisis
cualitativo de contenido que midi6 aspectos curriculares, pedagogicos, discursivos,
técnicos y de accesibilidad que estan presentes en los videos de un edutuber llamado
David Calle. Este término se refiere a un tipo especifico de youtuber, que se dedica a
ensefar a otros a través de YouTube, independientemente de la tematica, la edad o el
sexo, el unico requisito es que use esta plataforma de videos para compartir
conocimientos de tipo formativo y son el nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje
en la sociedad, sin embargo hay nuevas especificidades que ayudan a comprender el
porqué de esta situacion, sin dejar de lado que la virtud de ensefiar va mas alla de lo
digital y tiene que ver con la naturaleza humana. Cuando estos docentes crean un
canal, se dedican a la produccion de ensefanza y formacion a través de una educacion
que puede ser formal, generalmente respaldada, patrocinada o entregada por
instituciones educativas o en una modalidad informal, que se orienta a solucionar
problemas cotidianos. Cabe destacar que el termino edutuber se refiere al personaje,
no al canal y el éxito que pueda obtener esta persona radica en cuatro claves: claridad,

condicion, ejemplaridad, cercania.

Aqui se lograron caracterizar las buenas practicas pedagogicas presentes en
sus videos, que consistian en cercania, familiaridad, concision y comprension, idonea
y pertinente en cuanto a comunicacion verbal, gestual, narrativa, intima,
personalizada, horizontal, integradora, altamente humana y con retroalimentacion
constante. En los aspectos curriculares-pedagogicos presentes en el video, se
evidencia: tema, objetivo y contenidos de este, el uso de ejemplos y en el aspecto
técnico predomina la calidad de video y de audio. Otros elementos que se pueden

encontrar son: cortinillas de presentacion y de despedida, recursos graficos, carteles,
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créditos, pizarra, animaciones, infografias y realidad aumentada, todo esto
acompafiado de la utilizacion de discursividad informal, interaccion frente a la
camara por parte de la persona que realiza el video, espontaneidad y uso del humor
para lograr un efecto dinamico. Sin embargo, a pesar de la combinacion de recursos
didacticos, se concluyd que los usuarios aun sienten necesidad de una ensefianza
andloga y digital al mismo tiempo, con el objetivo de construir aprendizajes

significativos, practicos Yy vinculados a la vida social de cada individuo.

Romero et al. (2017) analizé diferentes estudios en los cuales los resultados
indicaron que YouTube podria desempenar papeles importantes para facilitar una
plataforma de aprendizaje autodirigido, es por este motivo que en su texto se dice que
hay autoridades que han dado la autorizacion de la utilizacion de YouTube como
recurso escolar, como la cancilleria de Educacion de Valencia, a pesar de la duda y el
debate sobre si la red social YouTube es una fuente documental valida para la
transmision de contenidos educativos. Ademas, cada vez mas docentes estan a favor
de este tipo de educacion mds social que institucional, y no comprenden cdmo las
instituciones formales no hacen mas uso de este tipo de recursos, a pesar de que el
acceso o la utilizacion de esta herramienta no conlleva un gasto econdémico por parte
de la institucion educacional. De cualquier forma se plantea una preocupacion sobre
la calidad y el contenido de lo que se expone en estos espacios webs, ya que el
alumnado y docentes tienen a su disposicion una cantidad incalculable de documentos
audiovisuales didécticos y de acceso libre, todo lo que forma parte de los Open
Educational Resources (OER) o Recursos Educativos Abiertos (REA). Es por esto
que los profesionales, al momento de disefiar espacios de aprendizaje, necesitan
establecer criterios para la seleccion de estos, asi como para adaptarlos, amoldarlos o

insertarlos en su estrategia pedagogica.

Ramirez et al. (2016) revisaron diversas contribuciones sobre la herramienta
YouTube, con el objetivo de observar las oportunidades educativas que esta ofrece.
De este modo se dice que es una plataforma multimediatica porque bajo los videos se
pueden escribir comentarios, configurar subtitulos, colocar mensajes e hipertextos,
también es hipertextual, ya que cuando alguien esta viendo un video, despliega una
lista de videos relacionados con los mismos temas o publicados por el mismo canal,
pluridireccional, lo que significa que los usuarios pueden asociarse al canal del video
de interés. Asi, cada vez que un canal incorpora un nuevo video todos los suscritos
estan enterados por medio de correos electronicos. Por otra parte, cabe destacar que
es independiente geografica y temporalmente porque puede ser visto a cualquier hora
y en cualquier parte del mundo que tenga servicio de Internet. Estd contextualizado
en tiempo real porque las modificaciones y los comentarios escritos a los videos se

publican inmediatamente. De igual forma es actualizada. Por ende se estima que se
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suben 48 horas de video por minuto, dando como resultado casi ocho afios de
contenido subido cada dia. Por otro lado, es demandante de competencias digitales,
ya que a pesar de que no es un prerrequisito para la navegacion, podria servir para
escribir comentarios, hacer bisquedas avanzadas, subscribirse, bajar, subir y editar
videos dentro de la misma pagina focalizada. Es asi como la demanda de videos
educativos en un espacio en el que el estudiante no se distraiga por la musica y el
entretenimiento, favorecio el lanzamiento de YouTube.EDU*, sitio que puede ser
activado por los usuarios con la finalidad de acceder solo a contenidos de esta pagina,
dejando fuera las distracciones. Aqui universidades como Stanford, UC Berkeley,
UCLA y Yale han creado uno de los repositorios de videos educativos mas grandes
en el mundo, que incluye tutoriales para estudios universitarios en siete idiomas,
provenientes de 10 paises y que suman en total mas de 350 cursos completos,
ademas, han adicionado nuevos apoyos a la comunidad como subtitulos para la
traduccion automatica de los videos. Sin embargo a pesar de esto surgen criticas
dirigidas hacia YouTube.EDU que se concentran en dos vertientes: una es positiva y
destaca el hecho de que aqui se pueden publicar cursos completos en la Web; y una
negativa, que se refiere a que las instituciones educativas han encargado sus canales
a los departamentos de mercadotecnia, quienes envian mas videos de promocion que
de ensefianza, lo que provoca que pese a la intencion educativa, los videos cien por
ciento educativos sean los menos reproducidos. En este escenario el canal mas
visitado en YouTube.EDU es Khan Academy, organizacion no lucrativa que tiene la
mision de ofrecer educacion de calidad y gratuita a todo el mundo, en cualquier
momento, la cual cuenta con una libreria de mas 2,942 videos y mas de 8,115,815

reproducciones.

Volviendo a YouTube, esta herramienta conjuga varias -caracteristicas
mediaticas basicas y complejas. Ademas, es dinamica ya que permite el cambio de
parametros de orden perceptivo como; la velocidad, calidad del video, modo y
despliegue en pantalla. Por otra parte, puede ser un amplificador de posibilidades
intelectuales, de hecho, el emitir en directo un video improvisado al momento,
compartir y escribir los comentarios al mismo, casi a la misma velocidad del
pensamiento del espectador, conlleva un proceso mental diferente al que
experimentaron generaciones anteriores, lo que se traduce en una modificacion en la

manera de pensar humana de orden cualitativo.

4 El proyecto YouTube EDU en espafiol es el resultado de la colaboracion entre Fundaciéon Mayahii y
Google para crear un espacio educativo abierto y gratuito que beneficie a profesores, estudiantes y a
cualquier persona que quiera aprender algo en espaiol, haciendo publicos cada vez mas contenidos
educativos de calidad. https://www.youtube.com/channel/UCSSIlekSYRoyQo8uQGHvg4qQ
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En lo que concierne a esta investigacion, la evaluacion de los videos esta a
cargo de la comunidad de usuarios, quienes pueden marcar “Me gusta” o “No me
gusta”, comentar, simplemente reproducir, no reproducir el video, guardarlo en
favoritos. En efecto es interactiva y podriamos calificarla de alta la libertad para el
usuario, ya que puede subir, descargar, buscar, seleccionar, crear lista de
reproduccion, subscribirse a un canal, crear un canal, calificar y editar. Es por todas
estas caracteristicas que se distingue como medio de comunicacidon asincronico,
transmisivo e interactivo; clasificado para distribuir videos y crear comunidades en
torno a recursos compartidos. Ademas, se reconoce su utilidad como herramienta
docente para la administracion de contenidos, constitucion de comunidades de
aprendizaje y formacion de habilidades para la busqueda, seleccion, almacenamiento
y evaluacion de representaciones audiovisuales de autoria propia o extrafia. Este
mismo estudio plantea que otros estudios sobre el uso del YouTube en clase
consideran que el video es un poderoso medio para movilizar un espectro amplio de
contenidos, desde conocimientos cientificos hasta emociones humanas a través del
drama, los estudios se muestran en dos vertientes tematicas: los centrados en las
actividades de ensefianza y los dedicados al estudio del aprendizaje discente. La
intervencion planeada de la herramienta YouTube le proporciona al docente la
posibilidad de crear su propia biblioteca virtual de videos para conformar una
comunidad de aprendizaje en torno a los contenidos que ¢l seleccione y estime
convenientes. De igual forma, al estudiante se le permite también crear su propia
biblioteca virtual, con videos seleccionados por el mismo o con producciones de su
propia autoria; biblioteca que le sirve para ver nuevamente los videos de su interés,
compartirlos con otros y/o formar un apartado con sus propias producciones que le

ayuden a hacer un seguimiento de su progreso y evolucion profesional.

Asimismo, los usuarios escriben comentarios de apoyo, agradecimiento y en
ocasiones relatan su propia experiencia personal al exponer sus vivencias, dan
opiniones o incluso satisfacen curiosidad con preguntas que les hacen a los youtubers.
Menos frecuentes, pero no menos importantes son los mensajes de rechazo (Pérez,
Pastor, & Abarrou, 2018).

Bravo (2000) establece que internet entrega multiples ventajas, dentro de las
cuales se encuentran: los estudiantes obtienen los contenidos sin desplazarse de sus
casas y pueden desarrollar sus perspectivas sin tener limites, también las tecnologias
multimedia permiten unir en un soporte Gnico las caracteristicas, de medios impresos
y las tecnologias audiovisuales. Es por esto que el saber se universaliza y todos
podemos aprender de determinadas y diversas materias. Las propuestas virtuales
pueden constituir un apoyo impresionante a las situaciones tradicionales,

complementando a éstas, estableciendo un modelo de comunicacién continuo entre
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profesores y alumnos, con una extraordinaria capacidad de informacion. La sociedad
de la informacion debiera convertirse en la sociedad del aprendizaje, de manera que
la formacion pueda llegar mas alla del colegio o la universidad, hacia el hogar, la
comunidad, la sociedad, las empresas, etc. De este modo los educadores deberian

adaptarse a la nueva situacion y aprovechar todas sus posibilidades.

No hay que dejar de lado lo que refiere a describir en qué consiste un video
que cumpla con el objetivo de ser didactico como se nos plantea en el estudio de
(Cebrian de la Serna & Solano, 2008). En primer lugar, se define el video didactico
por su principal caracteristica: que esté disefiado, producido, experimentado y
evaluado para ser introducido en un proceso concreto de ensenanza - aprendizaje de
forma creativa y dinamica. También dentro de este elemento se reconocen ciertas

funciones:

e Funcion motivadora: el video estimula el interés del alumnado sobre un tema,
incentivando el planteamiento personal de preguntas y la participacion de €ste
en posibles actividades posteriores.

e Funcion organizadora del conocimient0: en niveles educativos donde el tema
se haya visto en cursos anteriores podemos hacer uso del video para recordar
los conocimientos adquiridos anteriormente, enlazando conocimientos previos
del alumnado, preparandolos asi para ahondar en dichos conocimientos de una
forma significativa.

e Funcion ilustrativa: si se elimina el sonido, disponemos de una sucesion de
imagenes que pueden servir para aclarar las explicaciones del profesor.

e Funcion informativa: expone una informacion de interés y a la vez util sobre
el tema que aborda.

e Funcion evaluadora: podemos establecer una serie de aspectos sobre las

imagenes del video y que los alumnos respondan de forma individual.

En realidad, mediante la evaluacion del video, en la etapa de produccion, se
persigue mejorar la calidad del material que se esta creando, de forma que pueda ser
considerado bajo criterios de eficacia, eficiencia y funcionalidad segun los fines y
objetivos a los que atiende, sobre todo, debe resultar un material 1til en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, favorecedor de una metodologia dindmica y constructiva en el

aula.

En definitiva, Romero, Rios & Roman (2017) ponen en evidencia la presencia
de recursos didacticos de calidad en el area de matematicas en la plataforma
YouTube. Aparte son diversas las caracteristicas que los definen, hay una evolucion
desde la simple grabacion hasta la utilizacion de las caracteristicas que proporcionan

la edicion de video, el planteamiento de la puesta en escena, la inclusion de efectos y
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animaciones. La aceptacion que tienen los videos se aprecia segin el numero de
visualizaciones y suscriptores de los canales. Teniendo estas variables una relacion
directamente proporcional, es decir un video tendra mayor aceptacion a medida que
tenga mas visualizaciones y mas suscriptores. Es inmensa la cantidad de recursos
didacticos matematicos que pueden existir en un video de internet para su acceso libre
y de calidad, ademas de facilitar la seleccion de estos para docentes, estudiantes y asi

establecer una referencia para su futura produccion.

2.3 Emociones y sentimientos

La palabra emocion se deriva de la palabra latina “emover”, que significa
remover, agitar, conmover, excitar. De hecho, tanto la palabra “emocion” como la
palabra “motivo” tienen significados similares, y las dos pueden despertar, sostener y
dirigir la actividad del organismo. Muchos investigadores aun piensan que los
conceptos de emocion y de motivacidn son equivalentes. Las emociones, asi como la
expresion de las mismas, son innatas, aunque se ha considerado la posibilidad de que
los factores de aprendizaje puedan ejercer algtn tipo de influencia sobre la expresion;
de tal forma que esto ha significado la evolucién de las emociones a través del tiempo
puesto que incrementan y garantizan la probabilidad de que el sujeto y la especie se
adapten a las caracteristicas cambiantes del ambiente externo. De esta forma, la obra
de Darwin marca el inicio de las posteriores investigaciones centradas en los aspectos

evolutivos de las emociones (Ostrosky & Vélez, 2013).

Aunque muchos investigadores han tratado de llegar a un consenso en la
definicion de emocion, existen muchas teorias alrededor de ella. William James
(1884) se pregunt6 ;qué es una emocion? en el titulo de un ensayo que aparecio en la
revista britanica Mind. El punto central de su teoria simplemente es que la emocion es
una reaccion fisiolégica, esencialmente en su acompafiamiento sensorial: un

“sentimiento”.

Existe una aceptacion general en que los procesos emocionales tienen
atributos que incluyen expresion motora, aspectos sensoriales-perceptuales,
autonomicos hormonales, cognitivos-atencionales y afectivos-sentimientos. Una
definicion general de emocion puede incluir todas esas caracteristicas, fraseadas

parcialmente en términos neuroconductuales (Panksepp, 1993; 1982; 1992).

El concepto de emocién en las neurociencias afectivas es principalmente
bioldgico, particularmente, neurobioldgico. Damasio, (1994) considera que la esencia
de la emocion es la coleccion de cambios en el estado corporal. Luego una emocion

es la combinacidon de un proceso mental de evaluacion, y que las respuestas a ese
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proceso son dirigidas principalmente al cuerpo dando como resultado un estado
emocional. Sin embargo, estas respuestas también son dirigidas al cerebro lo cual
produce cambios mentales adicionales. Con lo que Damasio concluye que una
emocion parece ser esencialmente la respuesta corporal de un proceso de evaluacion

realizado por el cerebro.

Para LeDoux (1996) las emociones son un producto de evolucién y como tal
existen debido a que cumplen su funcion de supervivencia. Las emociones no
evolucionaron como sentimientos conscientes, sino0 como una especializacion
fisiologica y conductual y las respuestas corporales son controladas por el cerebro, lo
cual permitid6 a los organismos ancestrales sobrevivir a ambientes hostiles y

procrearse.

En la actualidad a partir de diversos estudios se ha propuesto que existen
diferentes tipos de emociones entre las cuales destacan: las emociones basicas, las
cuales son consideradas innatas y estan presentes en todas las culturas (ira, miedo,
alegria tristeza, sorpresa y asco). Y por otro lado las emociones complejas que son la
combinacion de las emociones anteriormente mencionadas, las cuales dependen de la
evaluacion consciente, de la influencia directa del entorno social y que parten o
surgen de la interaccion con otras personas (Johnson-Laird & Oatley, 2004; Ostrosky
& Vélez, 2013).

Las emociones comprenden alguna funcién que representa utilidad y es
precisamente esto lo que permite que cada individuo reaccione apropiadamente ante

determinada situacion.

Seglin Reeve et al. (1994) la emocion comprende las siguientes tres funciones

principales:

e Funcion adaptativa: considerada la funcion mdas importante de la
emocion, puesto que prepara al organismo para ejecutar conductas
correspondientes a una situacion ambiental.

e Funcion social: dado que las emociones facilitan la ejecucion de
conductas adecuadas, la expresion de cada una de las emociones
permite a los demas predecir el comportamiento vinculado con estas.

e Funcion motivacional: la relacién motivacidn-emocioén corresponde al
hecho de que una emocioén puede determinar la aparicion de una
conducta motivada, dirigirla hacia un objeto especifico y logar que se

ejecute con intensidad.

Plutchik (2001) ofrece una teoria integradora basada en principios evolutivos.

Las emociones son adaptativas, de hecho, tienen una complejidad que nace de una
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larga historia evolutiva, y aunque concebimos las emociones como estados de
sentimiento, el investigador afirma que el estado de sentimiento es parte de un
proceso que involucra tanto la cognicidon como el comportamiento y que contiene
varios bucles de retroalimentacion. En este trabajo se presentan en un modelo
estructural, donde se presentan las emociones como una analogia de una rueda de
colores que agrupa las emociones segin similitud dejando las que son opuestas
separadas por 180°. El modelo representa 8 emociones primarias, ademas, otras

emociones son la mezcla de dos emociones primarias.

optimismo A

alevosia sumisién

Imagen n° 1: Clasificacion y combinacion de emociones

Fuente: (Plutchik, 2011).

Por otro lado, los sentimientos se refieren a un estado de animo como a una
emocion conceptualizada que determina el estado de animo. El sentimiento es el
resultado de las emociones. Esta respuesta esta mediada por neurotransmisores como

la dopamina, la noradrenalina y la serotonina.

En este trabajo se usa una técnica llamada “analisis de sentimientos (también
conocido como inteligencia artificial de opinidbn o emocioén) se refiere al uso del
procesamiento de lenguaje natural, andlisis de textos, lingiliistica computacional y
biométrica para identificar, extraer, cuantificar y estudiar sistematicamente los
estados afectivos y la informacion subjetiva. El andlisis de sentimientos se aplica
ampliamente a la voz de los materiales del cliente, como revisiones y respuestas a
encuestas, medios sociales y en linea, y materiales de atencion médica para
aplicaciones que van desde la comercializacion hasta el servicio al cliente y la

medicina clinica.
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3. CAPITULO

MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma de investigacion

El enfoque de esta investigacion es hibrida (mixto) pues se estan combinando
métodos cualitativos al querer estudiar los sentimientos (emociones) y métodos
cuantitativos al pretender contar las palabras que expresan sentimientos de manera
automatica (Creswell, 2003; Tashakkori & Teddlie, 2003). En este sentido, la
cuestion no deberia suponer la necesidad de tener que optar por una de las dos
aproximaciones (cuantitativa versus cualitativa), sino mas bien determinar como se
pueden combinar las fortalezas de cada enfoque a través de una aproximacion hibrida.
El presente trabajo, se puede enforcar bajo el paradigma de las ciencias sociales
computacionales®. A continuacion, se presenta una breve discusion conceptual del

método usado en este trabajo.

El procesamiento del lenguaje natural (PLN o NPL por sus siglas del inglés
Natural Language Processing), es un area comprendida entre la computacion, la
lingiiistica y la inteligencia artificial. Su objetivo primordial es facilitar y hacer
eficaz la comunicacion entre las personas y los computadores mediante el uso de
protocolos como los lenguajes naturales. Estos lenguajes son los usados por las
personas para comunicarse entre si tanto de forma oral como escrita. La
comunicacion es un elemento esencial para establecer relaciones entre individuos o
instituciones, sean éstas del mismo tipo o no. Se puede inferir que la comunicacion
entre elementos de la misma naturaleza, como entre personas, maquinas o animales
de la misma especie, es mas simple, directa y efectiva que cuando se produce entre
entidades de diferente origen. Por esta razéon y debido a la relacion existente entre las
personas y los computadores, se hace necesaria la busqueda y el estudio de protocolos
que faciliten la comunicacion e interaccion entre ambos objetos para asi mejorar sus

relaciones. Es el PLN quien se encarga de esta tarea.

® Hasta hace unos afios en ciencias sociales, cuando un estudio lograba explicar de 10% a 20% de la
varianza de un fendmeno, sus resultados eran publicados en los mas prestigiosos jornales e influian en
el desarrollo de politicas. Hoy sabemos que muchos de ellos fracasaron. En paralelo, una proporcion
cada vez mayor de interacciones humanas comenzé a llevarse a cabo en internet, produciendo una
huella digital que crece de manera masiva y cuyo estudio puede generar conocimientos sin precedentes
sobre la sociedad, su funcionamiento y sus intrincadas redes, incluso aquellas que habian permanecido
ocultas hasta ahora. Y es que la tecnologia no solo ha revolucionado a la sociedad, sino también la
forma en que podemos entenderla. La inteligencia artificial permite detectar patrones ocultos con
herramientas analiticas, como el aprendizaje automatico y el procesamiento de lenguaje natural. Las
simulaciones computacionales nos ayudan a explorar y explicar las mas variadas situaciones
hipotéticas. Gracias a estos avances, en los ultimos afios hemos empezado a predecir el
comportamiento humano y social con 80% y 90% de precision. Martin Hilbert:
https://imfd.cl/agenda_evento/martin-hilbert-ciencia-social-computacional-entendiendo-y-prediciendo-
el-comportamiento-humano-al-nivel-de-una-ciencia/
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El Anélisis de Sentimientos (AS o SA por sus siglas del inglés Sentiment
Analysis) es un campo de investigacion dentro del PLN que trata de extraer de
manera automatica a través de técnicas computacionales informaciéon subjetiva
expresada en el texto de un documento dado y acerca de un determinado tema. De
esta forma, mediante el analisis de sentimientos podremos saber si un texto presenta
connotaciones positivas 0 negativas. Pang & Lee (2008) definen el analisis de
sentimientos como: ‘“Tratamiento computacional de opiniones, sentimientos Yy

subjetividad en textos.”

Esta definicion es la mas aceptada por la comunidad de investigadores, pero
debido a su generalidad otros autores como, Cambria & Hussain (2012) han definido
el analisis de sentimientos de la siguiente manera: “Conjunto de técnicas
computacionales para la extraccion, clasificacion, comprension y evaluacion de
opiniones expresadas en fuentes publicadas en Internet, comentarios en portales web

y en otros contenidos generados por usuarios”.

Es posible que dejar fuera a los sentimientos sea un error puesto que muchas
veces las opiniones estan fundamentadas y emanan de los sentimientos de quien las
expresa. Martinez Camara (2016) dice que es un acierto no hacer referencia a la
subjetividad ya que las opiniones se pueden encontrar en oraciones subjetivas y

también objetivas.

Los beneficios del analisis de sentimientos son multiples y sustanciales. Tanto
es asi, que empresas y organizaciones son los principales interesados en el avance de
este campo de investigacion. Poder saber qué es lo que piensa la gente sobre sus
productos o medidas en cada momento es una herramienta muy valiosa y bien
utilizada puede ofrecer ventajas competitivas impensables de conseguir hasta hace

pocos anos.

De manera concreta, algunas de las aplicaciones del analisis de sentimientos

son las siguientes:

e Valoracion de opinion de productos y servicios.

e Correccion de opinion.

e Mejora de los sistemas de recomendacion de productos.
e Posicionamiento de publicidad on-line.

e Reputacion politica.

e Analisis del mercado financiero.

El analisis de sentimientos de un documento se puede llevar a cabo a tres
niveles distintos en base a la granularidad, profundidad y detalle requeridos. Estos

niveles son:
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e Analisis a nivel de documento.
e Analisis a nivel de oracion.

e Analisis a nivel de aspecto y entidad.

Para llevar a cabo la clasificacion de un documento en base a su sentimiento
existen diversos métodos y técnicas que se van refinando y mejorando a medida que
avanzan las investigaciones sobre esta materia y aparecen en escena nuevos estudios
y trabajos. Autores como (Liu, 2012) o (Biagioni, 2016) establecen dos grandes
grupos, métodos supervisados y no supervisados, éstos ultimos a su vez basados en

diccionarios o en relaciones lingliisticas.

La clasificacion mediante técnicas de aprendizaje supervisado esta basada en
el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, conocidos también como Machine
Learning. Existen dos enfoques para la resolucion del problema de clasificacion de
textos mediante aprendizaje no supervisado: métodos basados en diccionarios y
métodos basados en relaciones lingiiisticas. Para el presente trabajo se usa

aprendizaje no supervisado basado en diccionario.

El uso de técnicas basadas en diccionarios facilita la obtencion de sistemas de
clasificacion independientes del dominio, pero esto presenta también algunos
inconvenientes. Uno de estos problemas es que en ocasiones se pierde precision ya
que las palabras pueden poseer diferente polaridad dependiendo del contexto en el
que se usen. Por ejemplo, el adjetivo “silencioso/a” tiene una connotacion positiva si
se aplica al ruido que hace una lavadora durante su funcionamiento, pero es negativa
si se utiliza en referencia al sistema de sonido de un televisor. Este tipo de problemas
se pueden resolver mediante diccionarios construidos a partir de las palabras de un

corpus centrado en el dominio gque se desea estudiar.

Los métodos basados en diccionarios (o lexicones, del inglés lexicon) hacen
uso de listados de palabras y frases previamente etiquetadas con la polaridad de
sentimiento que expresan y, en ocasiones, ademas con su intensidad o la fuerza de
dicho sentimiento. Los textos para clasificar se dividen en unidades mas pequeias,
como palabras o frases, y se buscan en los diccionarios de sentimiento. Asi, el
sentimiento global del texto vendra dado por alglin tipo de funcion matematica que
tenga en cuenta el sentimiento individual de las unidades de trabajo y en base a lo

indicado para ellas en el diccionario.

Un ejemplo de este tipo de aproximaciones es el mostrado en el estudio de
(Taboada, Brooke, Tofiloski, Voll, & Stede, 2011). Aqui se hace uso de un
diccionario de palabras y frases previamente etiquetadas teniendo en cuenta su
polaridad e intensidad. El sistema extrae las palabras que contienen informacién de

sentimiento mediante un analisis gramatical y que incluye adjetivos, sustantivos,
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verbos y adverbios. A continuacion, busca su puntuacion en el diccionario y calcula
el sentimiento global del texto por medio de un conjunto de reglas matematicas. Las
conclusiones de este estudio determinan que el uso de métodos basados en
diccionarios permite la creacion de sistemas robustos, con buenos resultados
independientemente del dominio y que pueden ser mejorados mediante la agregacion

de multiples fuentes de conocimiento.

Mohammad y Turney (2010) muestran como crearon un Iéxico emocional de
alta calidad y tamafio moderado utilizando Mechanical Turk. Ademas de las
preguntas sobre las emociones provocadas por los términos, muestran como la
inclusion de una pregunta de eleccion de palabras puede desalentar el ingreso de
datos maliciosos, ayudar a identificar los casos en los que el anotador puede no estar
familiarizado con el término objetivo (lo que permite rechazar dichas anotaciones), y
ayuda a obtener anotaciones en el nivel de los sentidos (en lugar de en el nivel de la
palabra). Ademas, los autores identificaron qué emociones tienden a ser evocadas
simultaneamente por el mismo término y mostrando que ciertas emociones van de la
mano. Esto estd implementado en la libreria “syuzhet” utilizada para realizar el

analisis de sentimiento.

3.2 Disefio de investigacion

Este trabajo pasa por cuatro etapas.

1. Seleccion de canales. Los canales se obtienen usando la busqueda de la
palabra clave “espacios vectoriales”. Se consideran 5 canales tomados
segun la clasificacion hecha por (Romero, Rios, & Roman, 2017),
donde estudian videos considerados de calidad.

2. Descarga de datos. Esta se realiza usando el software R, donde se crea
un programa que se conecta a YouTube a través de su API’ (interfaz de
programacion de aplicaciones). Con ella se realiza la descarga de los
datos del canal de YouTube, en particular de los comentarios, esto
utilizando la libreria “tuber” y su funcion “get all comments”. La
informacion es guardada en formato csv luego de ser procesada.

3. Limpieza y preparacion de datos. Los datos que se extraen, es decir, los
comentarios por lo general tienen emojis, saltos, separaciones o

caracteres que no son usados en el lenguaje cotidiano. Estos caracteres

R es un entorno y lenguaje de programacion con un enfoque al analisis estadistico. Se trata de uno de
los lenguajes de programacion mas utilizados en investigacion cientifica, siendo ademas muy popular
en el campo de la mineria de datos, la investigacion biomédica, la bioinformatica y las matematicas
financieras. A esto contribuye la posibilidad de cargar diferentes bibliotecas o paquetes con
funcionalidades de célculo y graficos. Fuente: https://www.r-project.org/

"Conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (métodos en la programacion orientada a objetos)
que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
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deben de ser eliminados para que la rutina creada para analizar el
sentimiento los pueda interpretar. Se quitan las palabras vacias o
“stopwords” las cuales son palabras que carecen de significado por si
solas, se quitan los signos de puntuacion, nimeros y se pasa todo el
texto a minusculas. Esto se realiza usando expresiones regulares.
Ademas, se usa la libreria “tm” para crear un “corpus” formado por los
comentarios, en el cual se estudiara la frecuencia de las palabras con
mas apariciones en todos los comentarios.

4. Analisis de los datos y visualizaciones. Dado que los comentarios estan
listos para ser analizados, se usa la libreria “syuzhet” y su funcion
“get_nrc_sentiment” la cual utiliza un diccionario en espafiol con 13901
palabras, con un sentimiento asignado previamente. Esta funcion es la
encargada de tomar los comentarios procesados y a cada palabra del
comentario asignarle un sentimiento, que puede ser "Enfadado”,
"Esperanza”, "Disgusto", "Miedo", "Alegria", "Tristeza", "Sorpresa",
"Confianza", "Negativo” y "Positivo". En esta parte se omiten los
Negativos y Positivos, pues esto hace parte de un estudio de polaridad,
el cual no se realiza en este trabajo. Por otro lado, se usa la libreria

“ggplot2” para las visualizaciones.

3.3 Muestra

Se realiza la busqueda en YouTube de la palabra clave “Espacios vectoriales”.
Se consideran 5 canales tomados segun la clasificacion hecha por (Romero, Rios, &
Roman, 2017), donde estudian videos considerados de calidad. Por cada canal, se

seleccionan 4 videos.

3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas

En todo proceso de toma de decisiones los individuos hacen uso de la opinion
de otros, por lo cual el pedir ayuda, opinibn o consejo permite ampliar el
conocimiento sobre un tema en especifico lo cual permite minimizar el riesgo de
tomar la decision equivocada. Antes de la llegada del internet, este proceso se
realizaba “boca a boca. Aunque las fuentes de opiniones tradicionales no han
desaparecido, pero la masificacion del internet ha hecho un cambio de paradigma en
la forma en que las personas deciden, puesto que internet se convierte en un mar

donde millones de personas opinan sobre un tema y en cualquier momento.

En lo referente a la educacion, existen diferentes paginas donde se pueden
encontrar foros sobre consulta, recomendaciones y guia para temas en especifico. En

particular, YouTube se ha convertido en un repositorio donde personas suben videos
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sobre cualquier tema, siendo educativos uno de los tantos. Por esta razon, se hace
necesario conocer los sentimientos evocados por los comentaristas de los videos en
YouTube, aunque puede resultar un trabajo casi imposible por la gran cantidad de
videos disponibles. En vista de esto, se hace indispensable utilizar técnicas

computacionales para tal fin.

El proceso de clasificacion de sentimientos a partir de un texto consta de
varias etapas secuenciales. En primer lugar, se debe reprocesar los datos, es decir,
limpiar y normalizar su informacion con el objetivo de reducir o eliminar aquellos
datos que puedan influir de manera negativa en el resultado final. A continuacion,
cada uno de los textos se somete a un proceso denominado tokenizacion, el cual los
divide en unidades mas pequeiias o tokens y que habitualmente son las palabras de los
mensajes. A partir de los tokens se extraen las caracteristicas que representen a los
mensajes originales, son estos a los que se les aplica el diccionario, para la

clasificacion del sentimiento.

( ( e .z
Clasificacién por
. Prepocesamiento Tokenizacion diccionario
Comentarios . L .
(Limpieza) (Division) (Clasificacion de

sentimeintos)

\
B —

3.5 Validez
Este método es usado con frecuencia en la literatura de ciencias sociales
computacionales para estudiar los sentimientos existiendo gran variedad de revistas

especializadas en el area o sociedades de investigacion, por ejemplo:

e Sociedad espanola de procesamiento de lenguaje natural
http://www.sepln.org/sepln

e Journal of the Korean Data Analysis Society

e The Internet and Higher Education

https://www.sciencedirect.com/journal/the-internet-and-higher-education
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4. CAPITULO

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Recoleccion de informacion

Segiin Romero, Rios y Roman (2017), son muchos los sitios web que
desarrollan y llevan a cabo un curriculo para el aprendizaje de las matematicas, con
contenidos tedricos, ejemplos, actividades practicas, guias de aprendizaje y videos
didéacticos, con lo que es posible tener un catalogo de videos de YouTube
considerados de calidad. Para los investigadores, el criterio de insercion ha sido
incluir todos aquellos videos que entre ellos tengan alguna diferencia, desde el punto
de vista técnico, expresivo o pedagogico, formato de puesta en escena, caracteristicas
de imagen o de audio, insercion de rotulacién y/o animaciones, la presencia visual de
docente o no, la utilizacion de elementos graficos y efectos, asi como también en su

propuesta narrativa.

En virtud de esto, se usaron ciertos canales citados por Romero, Rios, y
Roman (2017) que cumplen con los requisitos de producir y publicar tales videos de
calidad, ademas de poseer videos sobre el tema “espacios vectoriales”, a saber:

Julioprofe, Unicoos, Tareasplus, KhanAcademy (Espaiiol) y Lasmatematicas.es.

La descarga de estos se realizé el 15 de Junio de 2019, para de esta forma ser
introducidos en un software que los asocia a ciertos sentimientos como alegria,
confianza, disgusto, enfado, esperanza, miedo, sorpresa, tristeza, para posteriormente

ser analizados.

4.2 Analisis de la informacion

Se analizaron 20 videos provenientes de 5 canales diferentes de YouTube, los
cuales tienen relacion con los espacios vectoriales en el algebra lineal y estan en
habla hispana. Aqui se reconocieron distintas modalidades y estructuras presentes en

estas herramientas didacticas.

En el caso de los 4 videos del canal Julioprofe y los 4 videos del canal
Unicoos, los profesores simulan una clase tradicional, con la presencia visual del
docente, que va resolviendo ejercicios en una pizarra, explicando los temas
matematicos, sin la utilizacion de efectos especiales o software. Los dos canales
hacen puesta en escena practica donde es el blanco de la pizarra el que predomina.
Por otro lado tienen una calidad de video y audio aceptable. Ademads tienen un sitio
web desde el que enlazan a sus videos en YouTube. Aungue todos son de libre acceso

en Youtube, los dos canales ofrecen servicios de pago como clases particulares
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virtuales e incluso correccion y ayuda gratuita de actividades y tareas. Los canales no

tienen acceso a otro idioma extranjero (ver imagen 1y 2).

COMBINACION LINF_AL DE YECTORES EN EL ESPACIO
3=2
OKy+ Ko-4K, = ¢
=TKi+2K,-5Ky = 3

P

Imagen n° 2: Canal “Julioprofe” con docente

Fuente: https://www.YouTube.com/user/julioprofe

ALGEBRA Subespacio vectorial 03 UNIVERSIDAD unicoos matematicas

Imagen n° 3: Canal “Unicoos” con docente

Fuente: https://www.YouTube.com/user/Davidcpv

En el caso de los 4 videos del canal Tareasplus, los 4 videos del canal
Khanacademy y los 4 videos del canal Lasmatematicas.es, se observa la utilizacion
de una pizarra digitalizadora, guiada por un cursor con un software de captacion de
escritura a mano alzada y audio. Los canales observados tienen una calidad de video
y audio aceptable. Dentro de 3 canales solo Khanacademy ofrece contenidos en dos
idiomas (inglés, espafol) producidos por ellos mismos y ademas este canal da la
oportunidad de realizar la misma actividad o problema por diferentes profesores,
quedando la eleccion a disposicion del usuario. (ver imagen 3, 4 y 5). Todos los

canales tienen un sitio web desde el que hacen clases particulares y en linea.
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Por otra parte a través del uso del programa “R”, se clasificaron los
sentimientos que se asocian a los comentarios de las personas que visualizaron los
videos. Los sentimientos reflejados en esta clasificacion son: alegria, confianza,
disgusto, enfadado, esperanza, miedo, sorpresa y tristeza. A continuacion se presentan
los analisis de cada canal con sus respectivos graficos de la clasificacion de
sentimientos y las palabras mas frecuentes presentes en los comentarios de cada

video.

4.2.1 Analisis del canal “Julioprofe”

Julio Alberto Rios Gallego, creador y edutuber de este canal, naci6 en Cali
(Colombia) el 22 de marzo de 1973. En el ano 1990 ingresé a la Universidad del
Valle para estudiar Ingenieria Civil. Desde los 17 afos se ha dedicado a ensefiar
matematicas y fisica, tanto en instituciones educativas como en la modalidad de
clases particulares. Sin embargo no fue hasta el afio 2009 donde incursioné en
internet abriendo el canal Julioprofe, donde comenzo a publicar explicaciones
grabadas en video con el fin de brindar apoyo extra a sus estudiantes presenciales.
Poco a poco personas de otras ciudades de Colombia y de otros paises,
principalmente de habla hispana, empezaron a aprovechar estos videotutoriales
gratuitos. Actualmente, éste se distingue a nivel mundial como el de mayor audiencia
en lo que se refiere a videotutoriales de matematicas y fisica en espanol, alcanzando

3.504.695 suscriptores y 474.536.478 visualizaciones (Rios, 2018).
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Video 1: Combinacion lineal de vectores en el espacio
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Video 2: Producto punto de vectores en el plano — ejercicio 1
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Comentarios: 140
Numero de visualizaciones: 601.788
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Video 3: Producto cruz de dos vectores
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Video 4: Ecuacion del plano que contiene tres puntos
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Los contenidos tratados por “Julioprofe” en los cuatro videos, estan en R? 0
R3, los cuales usan la geometria de estos espacios vectoriales para hacer mas
entendible los contenidos. Se debe notar, que este canal no presenta ejemplos clasicos
como los tratados en el textos tradicionales de algebra lineal (Poole, 2011; Zegarra,
2001; David, Grossman, & Lay, 2010) en el capitulo de espacio vectoriales.

En los videos pertenecientes al canal “Julioprofe” se observa que el nimero de
visualizaciones en los cuatro videos estan por sobre las 210.000, independientemente
del afio en el que fueron publicados, también en cuanto a los comentarios, estos son
mayores a 100 en cada video y los “me gusta” son mayores que “no me gusta”.
Ademas, al analizar las palabras que se encuentran un mayor numero de veces
contenidas en los comentarios, tenemos la palabra “gracias”, la cual expresa gratitud:
que a la vez es la valoracion que se tiene hacia aquel que realiza un favor o presta

ayuda. El agradecimiento surge a partir de la recepcion de algan tipo de beneficio.

Al analizar los sentimientos de los comentarios de 4 videos, los sentimientos
positivos estan por encima de los negativos, el primer sentimiento que predomina por
los comentaristas es “confianza”. Algunos comentarios de los usuarios respecto a los

videos:

Video Comentario Sentimiento

Hola Sr. Julioprofe, una pequefna duda, en el pais donde
estoy estudiando, los vectores lo ponen de manera vertical,

1 [ Cambia el resultado de alguna manera? Segin mi l6gicano ~ Confianza
debe cambiar pero no estoy seguro. de antemano muchas
gracias.
Buen tutorial, pensé que el procedimiento seria complejo,
pero resulto sencillo. EI profesor Julio explica de una

2 manera tan concisa y clara; en cuestion de pocos minutos  Confianza
realizé un buen trabajo y logré que se entienda el ejercicio
acerca del producto punto de vectores en el plano lo cual es
necesario conocer del tema.

3 Profesor muy buen trabajo, sin duda me ayudo bastante, Confianza
muy claro y preciso, siga asi.
Profesor, antes que nada, un saludo. Muy buen video, tiene

4 una pedagogia excelente y no se anda con dudas ni con Confianza
repeticion de expresiones, muy buen trabajo y contintie asi y

mejorando.
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El segundo sentimiento que predomina en los videos observados del canal Julioprofe

es “tristeza y alegria”.

Video Comentario Sentimiento
1 Misma duda. Tristeza
2 Espero no perder esa vaina. Tristeza

3 Te queddé muy chistosa la grafica jaja! Muchas gracias por el Alegria
contenido! Un abrazo.

4 Excelente video profesor. Muchas gracias por este contenido. Alegria

La forma en que estan planteados los videos, sumado al uso sencillo del
lenguaje en este canal es una posible explicacion a la gran cantidad de comentarios,
en particular, los sentimientos positivos que presenta. Ademas, Julioprofe se
relaciona con sus comentaristas, pues en algunas ocasiones los usuarios del canal
comentan el video, recibiendo ellos una respuesta de Julioprofe, lo que hace sentir al
usuario mas cercano, creando de esta manera una relacion empatica con los usuarios

(Loépez, Maza, Pacheco, & Tusa, 2018).

Entre las palabras con mayor frecuencia diferentes al tema explicado en el
video, aparecen “gracias, saludos” lo cual indica agradecimiento como se menciono
anteriormente, pero también se encuentran las palabras “explicacion, excelente” las

cuales hacen referencia a la apreciacion de calidad dada por quienes comentaron.

En resumen. analizando los videos de este canal, los usuarios que ven y
comentan respecto de los espacios vectoriales, tienen sentimientos positivos, en el
primer analisis el sentimiento que predomina es “confianza” y en el segundo analisis
el sentimiento que predomina es “alegria y tristeza”. En el sentimiento negativo se
observa que los usuarios quedan con dudas o la materia “espacios vectoriales” les
cuesta mucho. Cabe resaltar, que el profesor para facilitar el proceso de ensefianza a
través de YouTube, divide sus videos por tematicas, entre las que estan ejercicios
para primaria, bachillerato y universidades. Esto demuestra su deseo de poner en

circulacion mensajes de distintos publicos que forman parte de la misma comunidad.

4.2.2 Analisis del canal “Unicoos”

Unicoos es una organizacion educativa y un sitio web creado por el ingeniero
espafol en sistemas de telecomunicacion David Calle, licenciado por la Universidad
Politécnica de Madrid; el 22 de Octubre de 2006. Donde pueden encontrarse videos
de matematicas, fisica, quimica y tecnologia, principalmente de contenidos
preuniversitarios y primeros afios universitarios. Actualmente tiene 1.320.111

suscriptores y 193.426.453 visualizaciones en sus videos (Unicoos, 2019).
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Video 1: Algebra - Base de un espacio vectorial universidad unicoos matematicas”
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Video 2: Algebra - Subespacio vectorial 01 universidad unicoos matematicas

Puntuacion de Sentimiento unicos?2

200-

150~

un
L]
=
5 100-
[= B

) l .

0- .-

Alegria Cunﬂanza Disgusm Enfadado Esperanza Miedn Snrpresa Tristeza
Sentimentos
Top 20 Palabras unicos2

60~

540

2

G

«jﬁf@ é\ g @5@ ﬁabu 6?&0 qﬁb@’ Qﬁ 5* d\“ & @@ :PDQ @59 &aﬁ “ﬁ bﬁp @Dﬁ
& 6‘

word

Me Gusta No Me Gusta
4.400 75
Comentarios: 341
Numero de visualizaciones: 635.326
Publicado: 10 de Diciembre de 2011

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=J1e7LnxkqPw



44

Video 3: Algebra - Subespacio vectorial 02 universidad unicoos matematicas
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Video 4: Algebra - Subespacio vectorial 03 universidad unicoos matematicas
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Los videos relacionados con espacios vectoriales en este canal son diversos y
estan en la linea de los ejemplos o ejercicios planteados en los textos clasicos de
algebra lineal, aunque los videos analizados solo trabajan en R3, quedando excluidos
ejemplos sobre R™ o el espacio vectorial de los polinomios de grado menor o igual a

n.

En los videos pertenecientes al canal “unicoos” se observa que el nimero de
visualizaciones en los cuatro videos estan por sobre las 245.000, independientemente
del afio en el que fueron publicados, también en cuanto a los comentarios, estos son

mayores a 150 en cada video y los “me gusta” son mayores que “no me gusta”.

El primer sentimiento que predomina en los videos observados es la
confianza, seguido por la tristeza. En general el puntaje asignado al sentimiento
confianza es el doble del sentimiento tristeza. Ademas los sentimientos ‘“esperanza y
miedo” tienen puntajes casi iguales, con lo que se piensa que los estudiantes al ver el
video quedan con un sentimiento de miedo por la complejidad de la materia, pero
reflejan una esperanza con respecto al aprendizaje. Algunos comentarios de los

estudiantes respecto a los videos del canal de unicoos:

Video Comentario Sentimiento

Dios mio David... No puedes hacerte clones y enviarlos a dar
clase por toda Espafia? ES que ya no se si es algo generalizado
0 son cosas mias, pero no hay manera que ninguno de la

1 universidad explique ni remotamente bien comparado contigo, Confianza
yo estoy con Ingenieria forestal y en clases de matematicas
estoy sola con el profesor, porque nadie le entiende, no sabe
explicarse, yo hago un sacrificio yendo, a ver si alguna vez lo
acabo por entender, muchisimas gracias por tus clases.
Excelente la calidad de ensefanza, ojalda hubieran mas

2 profesores como usted. Con toda esa paciencia para ensefiar, Confianza
en mi facultad escriben y explican répido y cuesta aprender.
Muchas Gracias por compartir sus conocimientos profesor.

3 Completamente de acuerdo! Un abrazo! Confianza
Muchas gracias igual profe! Espero rendir bien mafiana. Me
han servido mucho todos los videos que hace. Seria un honor

4 tenerlo como profesor. Saludos desde Argentina y mucha Confianza
suerte en lo que hace! Después si tengo alguna duda de
matematicas que entre en bachiller se la pregunto.. porque mi

proéxima materia a rendir es matematicas.
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Video Comentario Sentimiento

1 En el ejercicio hay un error del principio, eso conlleva a que el Tristeza
final esté mal.

2 Esta bien, gracias por hacerme perder el tiempo. Espero que la  Tristeza
web me sirva de ayuda en un futuro. Que tenga un buen dia.
Cuando vamos a calcular una base que contenga a dos

3 vectores, segin mi profesora hay que poner junto a los  Tristeza
vectores la base canonica y luego reducirla, y las columnas con
pivotes seran la base, no se quien esté mal.

4 El siguiente video que hablas al final de este, ;cual es?, porque  Tristeza

me he perdido con la lista de reproduccion, gracias.

Se observa que Unicoos presenta un estilo discursivo, de lenguaje y de
comunicacion del profesor que reflejan valores como: cercania, familiaridad,
concision 'y comprension, lo cual genera sentimientos positivos de parte de los
usuarios. Se puede notar que existe una interaccion entre el profesor y los usuarios, lo
cual hace sentir al usuario una cercania hacia al profesor, con una retroalimentacion

constante y altamente humana (Lopez, Maza, Pacheco, & Tusa, 2018).

En cuanto al andlisis de las palabras que se encuentran un mayor niimero de
veces contenidas en los comentarios, tenemos la palabra “gracias, hola, muchas”, las

cuales hacen referencia al agradecimiento de los comentaristas por el video.

En el analisis de los datos obtenidos del canal “unicoos” se observa que el
primer sentimiento que predomina en los comentaristas es “confianza”, y el segundo
sentimiento que se predomina es “tristeza”, el sentimiento negativo surge en general
por el desorden de la lista de reproduccion o por los usuarios que no pueden entender

el contenido del video “espacios vectoriales”.

4.2.3 Analisis del canal “Tareasplus”

Aqui se encargan de explicar mediante video tutoriales de 5 a 7 minutos los
problemas mas comunes de las matematicas, creado el 22 de agosto de 2011.
También sirve como plataforma en la que diversos autores en diferentes areas del
conocimiento pueden subir cursos en video, pudiendo ser estos gratuitos o pagados.
Con su tecnologia para distribuir contenidos de la manera més eficiente es catalogada
como una de las 5 empresas mas importantes de "edtech" en Latinoamérica, teniendo
actualmente 419.728 suscriptores y un total de 85.001845 visualizaciones en sus

videos (Tareasplus, 2019).
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Video 2: Espacio vectorial R2
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Video 3: Tres demostraciones de subespacios en Rn
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Video 4: Problema sobre 4 matrices que forman Base para M2x2
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En este canal encontramos ejemplos que involucra al espacio vectorial de las
matrices cuadradas de tamafo 2 (M,) y R", contenidos que son abordados solo desde

las definiciones algebraicas.

En los videos pertenecientes al canal “Tareasplus” se observa que el nimero
de visualizaciones en los cuatro videos estdn por sobre las 30.000,
independientemente del afio en el que fueron publicados, también en cuanto a los
comentarios, estos son mayores a 10 en cada video y los “me gusta” son mayores que

“no me gusta”.

Ademas, el sentimiento que predomina es la confianza en todos ellos.

Algunos comentarios de los usuarios que mencionaron en los videos observados:

Video Comentario Sentimiento
1 Buen video y canal y qué pasa si en vez de -d pongo a? Confianza
2 Excelente, me aclaro muchisimo. Si quiero demostrar que un

vector en R2 con elementos X y X es espacio vectorial, Confianza
supongo que debo realizar las mismas 10 comprobaciones.

3 Buenas me parece excelente tus videos y me ha ayudado
bastante, hasta tengo la app en el celular, la tnica sugerencia
sera que hicieras especies de talleres o ejercicios con sus Confianza
respuestas en hojas separadas para uno realizarlos vy
compararlos, y asi comprobar y si se ha entendido
correctamente, gracias.

4 Muchas gracias, justo lo que estaba buscando. Confianza

Ademas después de confianza se observa que algunos usuarios sienten tristeza

y miedo respecto a los videos observados. Algunos ejemplos de comentarios son:

Video Comentario Sentimiento

En el video falta analizar una condicion, la de verificar que la

1 matriz nula pertenezca al conjunto, ademas de que pasaria si ~ Tristeza
'c' fuera negativo o cero.

2 Pero si es un axioma no necesita comprobaciéon ya que son  Tristeza
axiomas.

3 Cuando agrupas las "b" y las "d" en el ejemplo 2 esta mal, es  Tristeza-
(b1+b2)+(d1-d2). No cambiaria en algo el ejercicio ? Miedo

4 Deberias dejar de confundirte tanto creas desconfianza. Miedo
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En el canal tareas plus se observa que en los usuarios predominan el
sentimiento “confianza” y en la segundo lugar el sentimiento “tristeza y miedo”.
Estos dos sentimientos negativos se pueden asociar a las dudas que tienen los
usuarios respecto al contenido mostrado en los videos y la aparente desconfianza que

demuestra el profesor en si mismo.

Este canal ofrece cursos y videos de matematicas con explicaciones y
ejercicios resueltos. Los estudiantes pueden consultar a través de su web y de su
aplicacion, compatible con iOS y Android. Los profesores que hacen clases a través
de YouTube y en la pagina web en general son profesores contratados para clases
particulares online de matematicas, fisica y quimica, esto hace de este canal un
modelo de negocio, lo cual explica los bajos comentarios que presentan el canal, mas
aun, los videos que se encuentran en YouTube son muestras para que los usuarios

contraten sus servicios.®

En cuanto al andlisis de las palabras que se encuentran un mayor niimero de
veces contenidas en los comentarios, tenemos las palabras “gracias”, de caracter

[3

positivo. Ademas encontramos las palabras “ pueda, puedes” las cuales hacen

referencia a preguntas o sugerencias realizadas por los comentaristas.

Analisis del canal “KhanAcademyEspaiiol”

Khan Academy es otro de los portales web de formacion gratuita. Se trata de
una organizacion sin lucro de California, Estados Unidos, que trabaja con el objetivo
de mejorar la educacion. Fundado en el aio 2008, recopila una seleccion de cursos de
diferentes areas dirigidos a todas aquellas personas que deseen aprender alguna de las
materias que podemos encontrar en su web. Aqui se puede encontrar informacion
relacionada con el area de matematicas, biologia, quimica, fisica, economia, salud y
medicina, historia del arte, entre muchos otros. Se puede acceder a ellos mediante la
plataforma con ejercicios practicos, videos, andlisis del tablero de instrumentos y
herramientas docentes que facultan a los alumnos dentro y fuera del salon de clases
para estudiar a su propio ritmo. Los cursos estan traducidos a mas de 28 idiomas,
teniendo 293.610 suscriptores y alcanzando 100.704.148 visualizaciones en el total

de todos sus videos (Academy, 2019).

8 https://www.tareasplus.com/Que-es-Tareasplus
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Video 1: Combinaciones lineales y espacio vectorial generado
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Comentarios: 18
Numero de visualizaciones: 44.954
Publicado: 28 de Mayo de 2013

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=R31v8HrvsnA



Video 2: Subespacios lineales

Puntuacion de Sentimiento khanacademy2

20-

Alegrla Cont’anza Dlsgustn Enfadadn Esperanza Mledo Snrpresa Tristeza
Sentimentos

1.5-

puntajas

Top 20 Palabras khanacademy2

5° ap a0 # £
o Q@; & a@fﬁ @G}@fﬁr éﬁb «;\5“ & Q@a Q@
word
Me Gusta No Me Gusta
45 3

Comentarios: 3
Numero de visualizaciones: 11.281
Publicado: 22 de Septiembre de 2013
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ykPhVT_twsU&t=852s
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Video 3: Base de un subespacio
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Comentarios: 4
Numero de visualizaciones: 19.160
Publicado: 28 de Septiembre de 2013
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=hgovdBZIMxk&t=3s
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Video 4: Introduccion a vectores en algebra lineal
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Comentarios: 18
Numero de visualizaciones: 68.495
Publicado: 23 de Febrero de 2014
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=TreJjSsk7YU
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Los videos presentes realizan un manejo de la materia de manera general, es
decir, presentan las definiciones considerando V' cualquier espacio vectorial, pero al

momento de realizar los ejemplos solo los presenta en R2.

En los videos pertenecientes al canal “KhanAcademyEspafiol” se observa que
el nimero de visualizaciones en los cuatro videos estan por sobre las 10.000, en
cuanto a los comentarios, este canal cuenta originalmente con mas de 3.000 videos en
inglés, sin embargo, solo una pequena parte de estos han sido traducidos al espafol
(Academy, 2019), lo que explicaria la escasa cantidad de comentarios que hay en
cada video. Estos no superan los 20 comentarios en cada video, también los “me

gusta” son mayores que “no me gusta”.

Por otro lado en cuanto a los sentimientos, en el video 1, 3y 4 predomina la
confianza, sin embargo en el video 2 predomina la tristeza. Algunos ejemplos de los

comentarios que han hecho por parte de los estudiantes en los videos observados:

Video Comentario Sentimiento
1 Gracias me ayudo bastante. Confianza
2 Me cuesta mucho comprender esto y ya me estoy  Tristeza
desesperando...
Una consulta, a la hora de realizar la combinacion lineal se
3 formaria un sistema de “n” ecuaciones con “m” incégnitas lo  Confianza
cual seria un sistema consistente con infinitas soluciones,
seria generador?

4 Estoy de acuerdo, excelente voz. Confianza

Ademas el segundo sentimiento que se predomina en los estudiantes es:

Video Comentario Sentimiento
1 Deberias dar clases en la universidad. Alegria
2 No entiendo nada... Tristeza
3 Hay algo que hizo que me llamo6 poderosamente la atencion y Miedo

es por qué cuando estaba probando que los vectores [2 3] y [7
0] son linealmente independientes simplemente se redujo a
reemplazar el vector nulo en las ecuaciones que habia hallado
previamente. En otras palabras, el que los vectores nulos
tuviesen solucion en las ecuaciones que halld, no prueba por
completo la independencia lineal pues usted no sabe si haya
otros escalares que también las satisfaga.

4 Estd muy bueno. Quiénes son los que explican estos videos? Alegria
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En el canal Khan Academy se observa que los sentimientos de los usuarios se
cambian segin el profesor y el video. En algunas ocasiones existen distintos
profesores que narran el tema espacios vectoriales, los videos originales estan en el
idioma inglés. En particular, en el segundo video observado de espacios vectoriales se
advierte que el sentimiento que predomina es la tristeza, segiin los comentarios de los
usuarios el tema no se entiende. Un aspecto importante en la declaracion de este
canal, es que el fin de su existencia es ser de ayuda para el profesor y el alumno en
una sala de clase, es decir, el canal serd un complemento a la clase presencial. Luego
el canal no presenta interacciones con sus usuarios, lo cual lo hace lejano al usuario y
poco humano, esto explica la baja cantidad de comentario y los sentimientos

asociados.

Aparte, en cuanto al analisis de las palabras que se encuentran un mayor
namero de veces contenidas en los comentarios, tenemos las palabras “gracias,
excelente”, “buenas” y “comprender”, de caracter positivo, por otra parte “lineal”
perteneciente a contenidos del tema matematico del algebra lineal, espacios

vectoriales y “voz” que hace alusion a un componente del video en si.

4.2.4 Analisis del canal “lasmatematicas.es”

Creado el 30 de julio del 2006 por Juan Medina Molina dedicado a la
ensefianza de matematicas de secundaria y universidad mediante videos y ejercicios
resueltos (lasmatematicas.es, 2017). Cuenta con mas de dos mil videos que cubren
contenidos de secundaria, bachillerato y carreras técnicas universitarias, a quienes
ofrece explicaciones matematicas desde fracciones hasta como resolver ecuaciones
diferenciales. Actualmente tiene 200.894 suscriptores y ha logrado 69.954.911

visualizaciones en el total de sus videos (Informacion, 2011).
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Video 1: ;Es subespacio? 1 + Ejercicio
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Comentarios: 161
Numero de visualizaciones: 116.686
Publicado: 11 de Octubre de 2016
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=HZTVGj30-cQ&t=503s
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Video 2: ;Es subespacio? 2
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Comentarios: 22
Numero de visualizaciones: 29.687
Publicado: 12 de Octubre de 2016
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=MF8QhLSMLTY
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Video 3: ;Es sistema generador? 2
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Comentarios: 125
Numero de visualizaciones: 176.347
Publicado: 27 de Octubre de 2016
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=WY 3uolxcoAs
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Video 4: Coordenadas de un vector respecto de una base
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Los ejemplos tratados estan sobre R?,R3 0 R*, dejando de lado los espacios

vectoriales de polinomios o de matrices tratados en los textos clasicos.

En los videos pertenecientes al canal “lasmatematicas.es” se observa que el
numero de visualizaciones en los cuatro videos estan por sobre las 16.000,
independientemente del afo en el que fueron publicados ya que, por ejemplo tanto el
video 2 como el 3 fueron publicados en el afio 2016, sin embargo ¢l video 2 tiene
29.687 visualizaciones en cambio el video 3 tiene 176.347. En cuanto a los
comentarios, estos son mayores a 20 en cada video y los “me gusta” son mayores que

“no me gusta”.

Seglin los comentarios de los usuarios, el sentimiento que predomina es la

confianza.

Video Comentario Sentimiento

Clarisimo! Videos tan bien explicados ayudan a entender mas

1 rapido, ahorrar tiempo de estudio y asegurar una buena Confianza
calificacion. Gracias, profesor! Me ha ayudado muchisimo.
Hola! Primero que nada, estos videos son increibles! La
verdad que hay pocos asi de buenos y claros. Llevo dias

2 buscando material de subconjuntos en donde las ecuaciones Confianza
aparezcan igualadas a cero y he entendido a la perfeccion
porque tu explicacion es genial. Asi que gracias!
Gracias, profesor. La mejor explicacion, supero a mi profesor

3 de la universidad. Muchas gracias espero sacarme un 7 en mi  Confianza
prueba.

4 Me encanta como explicas, muchas gracias por tu trabajo! Confianza

Por otra parte el segundo sentimiento que predomina en los videos observados

es tristeza y esperanza.

Video Comentario Sentimiento

1 En el video se escucha un pitido muy molesto de fondo. Tristeza

2 Es decir, que si es subconjunto solamente (no SEV), entonces  Tristeza
puedo hacerlo con tachadura debajo o sin nada debajo no?

3 Tus videos tienen un pitido bastante molesto, por favor  Tristeza
soluciona lo del pitido!

4 No entiendo por qué los escalares son las coordenadas del Esperanza
vector v y no el resultado que te daria la suma de los vectores

de la C.L reemplazando dichos escalares (por -3y 1).
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En el canal se observa que los usuarios al manifestar un sentimiento negativo,
el mas frecuente es tristeza, esto dado por problemas que surgen en el video o en
algunas ocasiones el profesor con la modalidad que tiene y la estructura del video,
deja dudas en los estudiantes. Aunque los videos pertenecientes a este canal estan
desarrollados con una pizarra interactiva, existen algunas interacciones entre el
usuario y el desarrollador de las clases, esto da pie para explicar los sentimientos de

los comentarios.

En cuanto al andlisis de las palabras que se encuentran un mayor niimero de
veces contenidas en los comentarios, tenemos las palabras “gracias, saludos,

muchas”.

4.2.5 Analisis cruzado

Desde el punto de vista de los contenidos tratados en los videos, solo el canal
“Tareasplus™ tiene ejercicios fuera de sobre R%, R3 0 R* . Bajo esta mirada, estos
contenidos no serdn de gran ayuda al estudiante, pues los ejemplos o ejercidos de los

textos clasicos son mas complejos que los tratados.

El video con mas visualizaciones es del canal “Unicoos” publicado en
diciembre del 2011 con un total de 1.044.967, mientras que todos los videos del canal
“Tareasplus” datan de fechas muy cercanas a la anterior, pero sus visualizaciones en

cada video no superan los 70.000.

Dos videos del canal “Julioprofe” datan del afio 2017 uno de ellos con
213.466 visualizaciones y el otro con 363.976 visualizaciones, mientras que tres
videos del canal “lasmatematicas.es” datan del afio 2016, ninguno de ellos supera las

180.000 reproducciones.

En general los videos donde aparece el profesor tienen mas visualizaciones,
mas comentarios y mas votaciones me gusta/no me gusta. Sin embargo, el video tres
del canal “lasmatematicas.es” cuenta con 3000 me gusta, 125 comentarios y 176.347
visualizaciones, asemejandose un poco a las caracteristicas de los videos canales

“Unicoos” y “Julioprofe”.

Los canales “Julioprofe” y “Unicoos” tienen mayor cantidad de comentarios
lo que implica la aparicion de sentimientos positivos tienen frecuencias mas altas. LoS
ejercicios que se muestran en el primer canal son de mayor complejidad, realizando
ejercicios de caracter algebraico (David, Grossman, & Lay, 2010; Poole, 2011;
Zegarra, 2001) y el profesor habla mas rapido al resolver los ejercicios, mientras que
en el segundo canal, el profesor habla de manera mas pausada, realizando ejercicios
de contenido geométrico. En ambos casos, se observa una gran disposicion de los

profesores al responder preguntas de los usuarios, lo cual crea un vinculo mas
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cercano entre emisor y receptores, lo cual explica el gran nimero de comentarios en

comparacion a los canales desarrollados con pizarras interactivas.

En el analisis de sentimiento, se observa que el segundo sentimiento
predominante en el canal Julioprofe es la alegria en 2 videos vy la tristeza en 2 videos.
Mientras que en el canal unicoos el segundo sentimiento predominante es la tristeza,
una explicacion para esto es el descontento expresado por los usuarios de los canales,
no en contra del canal, sino de la institucion educativa o del profesor presencial en la

institucion educativa donde posiblemente estudian o estudiaron.

Es importante destacar que en el canal Julioprofe, la camara enfoca
directamente al ejercicio cuando éste se esta resolviendo, como signo de que en ese
momento hay que darle la importancia respectiva, también escribe mas ordenado,
claro, grande y distribuye el contenido uniformemente ocupando toda la pizarra, en
cambio en el canal unicoos, se tiene la camara al frente enfocando todo el escenario
del video (profesor con pizarra de pared) en todo momento y de esta forma las letras

se percibe mas pequenas.

Entre los canales Tareasplus, lasmatematicas.es y Khan Academy, a pesar de
que tienen la similitud de que la modalidad del video consiste en una pizarra
digitalizada, en la que se resuelven los ejercicios con la voz del profesor que los va
explicando, se encuentran variadas diferencias en cuanto a las cualidades de los
videos de cada canal. En el canal Tareasplus, cualquier profesor puede subir una
coleccion de videos con acceso limitado para el publico general, pues este canal
presenta un modelo de negocio en el cual venden una clave para poder acceder al
total videos de un curso en particular, entonces los videos liberados en YouTube son
una demostracion del posible contenido y metodologia que se encontrara en el curso
completo. A pesar de lo anteriormente mencionado, es el canal con mas suscriptores
dentro de estos 3 que se comparan. En el canal lasmatematicas.es el profesor tiene
mas experiencia que se demuestra en su lenguaje formal, ademas los ejercicios que
explica tienen una complejidad mayor y distribuye correctamente el espacio de su
pizarra ya que si bien desarrolla algunas cosas con un lapiz digital a pulso, la mayor
parte de las explicaciones son computarizadas. Por ultimo con respecto al canal
Khanacademy, las personas que hablan en los videos no son los profesores que
grabaron el video, sino traductores, ya que el video original se encuentra en inglés y
muchas veces las personas que estdn traduciendo no van al mismo tiempo de la
explicacion que se grafica en la pizarra digital, por lo que se desfasa y no ayudaria a
la correcta comprension del contenido al no coincidir lo que se esta mostrando en la
imagen con el audio, sin embargo, cabe destacar que en los videos originales se

muestran ejercicios de buena calidad, que son aplicados y entendidos por gran parte
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de los usuarios, lo que se refleja en que el canal que posee los videos originales tiene
mayor nimero de seguidores y comentarios asociados. Estos tres canales tienen pocos
comentarios, pocas interacciones entre el usuario y el emisor del video, nulas en
algunos casos. En cuanto a los sentimientos expresados, en general el sentimiento
predominante es confianza y el segundo es tristeza y en algunos miedo, esto ultimo se
explica a que algunos videos presentan errores en los procedimientos y los usuarios
realizan observaciones al respecto, expresando de esta manera su descontento al

quedar con dudas.
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5. CAPITULO

CONCLUSIONES

Los videos en los que se cuenta con la presencia de un profesor simulando una
clase tradicional cuentan con gran numero de visualizaciones y comentarios, ademas
evocan el sentimiento “confianza” y “alegria”. En estos videos las palabras mas
usadas son “gracias, usted es el mejor profesor y mas videos”. A diferencia de los
videos que fueron hecho con tabletas de digitalizacion, ellos cuentan con menor

cantidad de reproducciones y con menor nimero de comentarios.

En los videos que solo aparece una pizarra interactiva resolviendo ejercicios
con el apoyo de la voz del profesor se aprecia claramente una disminucion tanto en el
numero de visualizaciones como en el nimero de comentarios, lo que se puede
traducir en una menor recepcién y satisfaccion por parte de la persona que esta
viendo y utilizando el video, los videos con las pizarras digitalizadas evocan el

sentimiento “confianza” y la palabra mas usada es “gracias”.

En los canales analizados la mayoria de los videos observados generan el
sentimiento “confianza” de parte de los visualizadores de los videos. Generalmente
las palabras mas usadas en cada video son “gracias, mas videos, entendi todo”. Por lo
tanto, se puede concluir que existe una relacion invisible entre el docente y alumno a

través de YouTube.

El mayor nimero de visualizaciones y comentarios asociados a cada canal no
tiene nada que ver con el afio en el que surge el canal o en el que se publicé el video,
ya que como se puede observar, en el caso del video 4 del canal las matematicas.es
que fue publicado el afio 2014 cuenta con 16.958 visualizaciones, se esperaria que
tuviera mas visualizaciones por el mayor tiempo que lleva en linea, pero no €s asi, ya
que el video 1 del canal Julioprofe que fue publicado ¢l afio 2017, en el momento de

la captura de los datos contaba con 213.466 visualizaciones.

Existe una diferencia notable entre los canales donde aparece el profesor y los
que solo se hacen con una pizarra interactiva en el sentido de visualizaciones,
cantidad de comentarios y sentimientos evocados por los usuarios, aunque todos ellos

son considerados videos de calidad por los expertos (Romero, Rios, & Roman, 2017).

Los tres canales donde la presentacion del video carece del profesor, tienen
nulas interacciones en el caso de Khanacademy y Tareasplus lo cual genera
comentarios que evocan sentimientos negativos en los usuarios, los cuales en su
frecuencia son casi iguales a los sentimientos positivos. Esto explicado a la razon de

ser de los canales donde el primero es un apoyo al docente y alumno dentro de una
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institucion educativa, mientras que el segundo esta pensado como un negocio. En el
caso de matematicas.es es posible encontrar una interaccion entre el profesor y el
usuario, lo cual los acerca un poco mas, esta cercania se puede inferir de la diferencia

entre la cantidad de comentarios positivos y negativos.

En los canales donde aparece el profesor como unicoos y Julioprofe, se
observa interaccion entre los usuarios y el profesor, lo cual hace que exista una
relacion mas humana, no solo por el hecho de ver al profesor realizando la clase, sino
por el hecho mismo de las interacciones en el foro de YouTube. Esto explica el éxito
de estos dos canales y su popularidad en la audiencia de habla hispana (Lopez, Maza,
Pacheco, & Tusa, 2018).

En base a los resultados obtenidos, es posible reclasificar los videos de calidad
en base a los sentimientos, en un grupo estaria Khanacademy y Tareasplus (pocos
comentarios, cero interacciones, sentimientos negativos y positivos parecidos en
frecuencia), en otro grupo contrapuesto al primero, estarian Julioprofe y unicoos
(muchos comentarios, presencia de interacciones y sentimentos evocados similares ).
En otro grupo el canal matematicas.es el cual por su configuracion se puede

considerar un hibrido entre los dos grupos anteriores.

Es de destacar que este tipo de investigacion es pionera en esta area, es decir,
no existe referencia bibliografica donde se use analisis de sentimientos para estudiar

videos en YouTube en el area de educacion.

En vista de los resultados obtenidos, de la posible automatizacion de la
descarga y analisis de los comentarios, como trabajo futuro seria interesante realizar
este estudio con un catalogo de video mas amplio. Por ejemplo, realizar un estudio
sobre los videos de calculo diferencial que aparecen en YouTube al realizar una
busqueda de alguna palabra clave (“regla de la cadena”, “chain rule”) y comparar los

sentimientos evocados por los comentaristas, independiente del idioma en que este el

video.
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6. CAPITULO

ANEXOS

Anélisis de Sentimientos

library (syuzhet)

library (ggplot2)
library (RColorBrewer)
library (plyr)

library (tm)

#tlectura y limpieza de los datos

X = read.csv("unicos4_4.csv", sep =",")

comentario = x$textOriginal

comentario = gsub("(RT|via)((?:\\bW*@\\w+)+)", ", comentario)
comentario = gsub("@\\w+", "', comentario)

comentario = gsub("\\bhttp[a-zA-Z0-9]*\\b", ", comentario)

comentario = gsub("[*a-zA-Z0-9 1", ", comentario)

comentario = gsub("[[:punct:]]", ™, comentario)

comentario = gsub("\\btco[a-zA-Z0-9]*\\b", ", comentario)

comentario = comentario[lis.na(comentario)]

comentario = iconv(comentario, 'UTF-8', 'ASCII")

comentario = gsub("[ \tl{2,}", ", comentario)

comentario = gsub("M\s+|\s+$", ", comentario)

comentario = tolower (comentario)

HHEHH R

HHHHAH# Andlisis del sentimiento

XX = get_nrc_sentiment (comentario, cI=NULL, language = "spanish")

SentimentScores=data.frame(colSums(xx))

names (SentimentScores)="Puntaje"

SentimentScores=chind ("sentimiento"=rownames (SentimentScores), SentimentScores)

rownames (SentimentScores)=NULL

Sentimientos = ¢ ("Enfadado", "Esperanza", "Disgusto", "Miedo", "Alegria”,
"Tristeza", "Sorpresa", "Confianza", "Negativo", "Positivo")

SentimentScores = data. frame (Sentimientos, SentimentScores)

SentimentScores = SentimentScores [, ¢ (1,3)]

SentimentScores = SentimentScores [1:8,] # sacamos positivo y negativo

##grafico de barra de sentimiento

ggplot(data=SentimentScores ,aes(x=Sentimientos,y=Puntaje))+
geom_bar(aes(fill=Sentimientos), stat = "identity”) +
theme (legend. position="none”) +
#theme (axis.text.x=element_text (angle=45, hjust=1)) +

xlab("Sentimentos")+ylab("puntajes")+ggtitle("Puntuaciéon de Sentimiento unicos4")



76

HHHHEHHH

comentario_corpus = Corpus(VectorSource(comentario))

comentario_corpus_clean =tm_map (comentario_corpus, tolower)

comentario_corpus_clean =tm_map (comentario_corpus_clean, removeNumbers)
comentario_corpus_clean = tm_map (comentario_corpus_clean, removePunctuation)
comentario_corpus_clean = tm_map (comentario_corpus_clean, stripWhitespace)
comentario_corpus_clean = tm_map (comentario_corpus_clean, removeWords, stopwords
(kind = "es"))

comentario_tdm = TermDocumentMatrix (comentario_corpus_clean, control = list (stopwords
= TRUE))

comentario_tdm = as. matrix(comentario_tdm)

comentario_dtm = DocumentTermMatrix (comentario_corpus_clean, control = list
(minWordLength = 1, stopwords = TRUE))

#inspect(comentario_dtm)

comentario_corpus_stem =tm_map (comentario_corpus_clean, stemDocument)

#HiHHtop palabras

corpus = comentario_corpus_clean

corpusT=tm_map (corpus, PlainTextDocument)
tdm=TermDocumentMatrix (corpus, control=list(minWordLength=1))
# convierte a una matriz

m = as.matrix(tdm)

# conteo de palabras en orden decreciente

wf = sort (row Sums(m), decreasing=TRUE)

# crea un data frame con las palabras y sus frecuencias

dm = data. frame (word = names(wf), freq=wf)

#HHHH#Grafico de barra

rownames(dm) = NULL

freq = dm$freq

word = dm$word

#las 20 palabras con mayor frecuencia
top=head(dm, 20)

ggplot (top, aes (word, freq)) + geom_bar(stat="identity”) +

theme (axis.text.x=element_text (angle=45, hjust=1)) + ggtitle ("“Top 20 Palabras unicos4")



