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“Ser humano es ser padre de todos los nifios de la tierra y también es ser hijo de todos los
padres”.

Roberto Matta.

“Infancia viene del latinInfans, de quienes estin en proceso de adquirir y /o reconocer una
voz propia”.

Olga Grau.

“...muchas veces me imagino que hay un montén de nifios jugando en un campo de centeno.
Miles de nifios, y estan solos, quiero decir que no hay nadie mayor vigilandolos. Sélo yo. Estoy
al borde del precipicio y mi trabajo consiste en evitar que los nifios caigan en él...eso es lo que

me gustaria hacer todo el tiempo. Yo seria el guardian entre el centeno”.

J. D. Salinger; TheCatcher in theRye.

“Y los oi cantar, los oigo cantar todavia, ahora que ya no estoy en el valle, muy bajito, apenas
un murmullo casi inaudible, a los nifios mas lindos de Latinoamérica, a los nifios mal
alimentados y a los bien alimentados, a los que lo tuvieron todo y a los que no tuvieron nada,
que canto mas bonito es el que sale de sus labios”.

Roberto Bolafio; Amuleto.



A mi abuelo Carlos Soto Drouilly,
Motivador principal en la eleccion de la Sociologia

Para mantener vivo su recuerdo e influencia.
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RESUMEN

En la presente investigacion se indaga en las Representaciones Sociales de los funcionarios
del Sename con respecto a las Politicas de Proteccion de Derechos de la Infancia en la
actualidad en Chile.Por medio de entrevistas semi-estructuradas y observacion participante
se presenta una sistematizacion y diagndstico de la situacion actual tanto al interior del
ambito burocratico como de la situacion de la infancia, bajo un modelo de fortalezas y

debilidades de las politicas publicas.

Palabras claves: Accion social, Representaciones Sociales, Aparato burocrético.



INTRODUCCION

Hay una premisa fundamental que surge en las Politicas de Proteccién de Derechos de la
Infancia desde los afios 90 en adelante: Transformar a todos los nifios y nifias no en meros
objetos de atencidn sino que en Sujetos de Derechos plenos. Aquella premisa que es
transformada en el ideal orientador de las politicas de infancia a partir de la convencion
internacional de los derechos de los nifios (CIDN) es la que esta presente en esta

investigacion.

Estd presente en la reflexion que da origen al interés de investigar en las Politicas de
Proteccion de Derechos de la Infancia, pero es una reflexién que no remite especificamente
al fendmeno o situacion de la Infancia sino que esté orientada e interesada en la situacion y
diagnostico que los propios funcionarios de Sename manifiestan con respecto a las politicas
de Infancia en la actualidad.

El foco de esta investigacion estd centrado en el mundo de la politica publica,
especificamente en el estudio de los discursos y las practicas que conforman lo que es
comprendido como representaciones sociales de los propios actores ( 0 agentes, como diria
politicamente Giddens), el foco esta puesto en saber lo que piensan, sienten y hacen los
funcionarios del Sename que trabajan en materia de politicas de proteccion de derechos de
infancia, especificamente los trabajadores de la Unidad de Proteccion de Derechos de la

Infancia (UPRODE) a nivel de la Region Metropolitana.

El interés estd puesto en generar un espacio de reconocimiento e identificaciéon de la voz
propia de los funcionarios del Sename que trabajan en materia de proteccion de derechos de
la infancia en un contexto de creciente proceso de modernizacion del estado traducido en el

Modelo de Gestidn, caracterizado por una progresiva tecnificacion de los procesos.



I. MARCO GENERAL
1. Politicas de Proteccién de Derechos de la Infancia:

Las Politicas de Proteccion de Derechos de la Infancia encuentran su marco orientador en la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN) cuyo texto oficial fue aprobado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989. (UNICEF.
pp. 3). Es de suma importancia la declaracion universal de los derechos del nifio, ya que
este hito es el que permitio generar un documento formal en el cual se definieran los
principios orientadores que, partiendo de una forma universal, pudieran posteriormente ser

traducidos y adoptados por los distintos estados-nacion.

En el caso de Chile, las Politicas Publicas asociadas especificamente a politicas de infancia

estaban orientadas desde el Servicio Nacional del Menor (Sename).

Como se sefiala en los documentos institucionales, el Servicio Nacional de Menores
(Sename) es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del sistema judicial y
dependiente del Ministerio de Justicia. Se encarga de la proteccion de derechos de nifios,

nifias y adolescentes, ademas de regular y controlar la adopcién en Chile.

Fue creado por el Decreto de Ley N 2.465 del 10 de enero de 1979, que constituye su Ley
Orgénica publicada en el Diario Oficial el 16 de enero del mismo afio. Un decreto supremo
del 5 de diciembre de 1979 fijé la planta y el Sename entr6 en funciones el 1 de enero de
1980.

También existian organizaciones pertenecientes al sector privado que se preocupaban por
los nifios y que estaban formadas primordialmente por congregaciones religiosas con

caracter de orfanatos y de beneficencia para los nifios y nifias de escasos recursos.

Con la declaracién universal de los derechos del nifio desde la convencion y la consiguiente
ratificacion por el Estado Chileno, se asumi6 la responsabilidad y compromiso de
incorporarse a estos principios y derechos internacionales, lo que permitié generar con el
tiempo una reestructuracion tanto al interior de la institucion publica del Sename como al
interior de las organizaciones del sector privado asociadas a tematicas de infancia,

adoptando ambos sectores los principios orientadores de esta nueva politica nacional.

El interés y premisa principal que esta presente en la convencion es el de transformar a los
nifios no en simples objetos de atencion y proteccion sino que transformarlos en Sujetos de
Derechos, es asi como los procesos de las politicas pablicas a nivel nacional generaron
cambios tanto en sus ambitos legales y administrativos como en sus enfoques culturales

para logar tales fines.



1.2. Cambio de Enfoques en las Politicas Nacionales.

Hay dos grandes cambios de enfoques que se pueden identificar. ElI primero remite al
cambio en las politicas publicas en general conocido desde los documentos politicos y
socioldgicos como los procesos modernizadores del estado, mas especificamente traducido
en lo que se conoce como Modelos de Gestion.

Aquellos procesos modernizadores partieron desde finales de los afios 90 en adelante a
partir de ciertos diagnosticos a nivel internacional y especificamente enfocado a la realidad
latinoamericana cuyo objetivo principal era el de fortalecer el papel del Estado como
formulador y financiador de las politicas publicas. Para esto se consideraba fundamental el
desarrollo de la capacidad catalizadora de los gobiernos para atraer a la comunidad, a las
empresas o al denominado “Tercer Sector”, para compartir la responsabilidad en la
ejecucion de los servicios publicos. Se identifica también un llamado de atencion para la
realidad latinoamericana como es la necesidad de mantener el poder de la intervencion
estatal directa en el caso de que “no estuviesen dadas las condiciones minimas para

compartir las actividades con la sociedad” (CLAD: 1998, pp.8).

El interés de las politicas modernizadoras del estado se explica en la necesidad de construir
un Estado para enfrentar los nuevos desafios de la sociedad post-industrial,un Estado para
el siglo XXI, que ademas de garantizar el cumplimiento de los contratos econémicos, debe
ser lo suficientemente fuerte como para asegurar los derechos sociales y la competitividad

de cada pais en el escenario internacional.

“Se busca, de este modo, una tercera via entre el laissez-faire neoliberal y el antiguo

modelo social-burocrdtico de intervencion estatal.” (CLAD: 1998, PP.7)

Esta caracteristica es la que estd presente en los nuevos cambios de la administracion
publica en general y es la que estd presente en el caso especifico de las politicas de
proteccién de derechos de la infancia, conocido desde los documentos institucionales como
el Modelo de Gestion al interior del Sename que desde el afio 2000 en adelante se puso en
préactica generando cambios estructurales, legales y administrativos.

10



1.3 Modelo de Gestion en el Sename

En un contexto de crecientes politicas modernizadoras del Estado, el enfoque anterior delas
politicas publicas del Sename, pertenecientes en su origen al sistema judicial, necesitaban
de una profunda restructuracion. Segun el documento de gestion Sename 2000-2006las
acciones que el Sename venia realizando durante las Gltimas décadas del siglo XX... aun
respondian a un sistema asistencialista y paternalista, regido por la doctrina de la
irregularidad social” (gestion 2000-2006; pp.8). Este antiguo enfoque de la politica de
infancia tuvo que ir modificAndose principalmente al ir orientdndose por los objetivos de la
convencidn internacional de los derechos de los nifios, cabe destacar que la convencion fue
ratificada en Chile en 1990, pero, tras un largo proceso que durd un decenio se pudo ver
traducida en un cuerpo legal que permitiera un espacio concreto para ir desarrollando de
mejor manera los objetivos y principios internacionales. Es asi como en el afio 1999-2000,
el Sename se separa en dos ramas, un area para los nifios en procesos judiciales-penales y
otra rama para los nifios cuyos derechos han sido vulnerados. De esta separacién
administrativa en dos areas es que nace la Unidad de Proteccion de derechos de la Infancia
(UPRODE), encargada especificamente de los casos de nifios con vulneracion de derechos
desde baja a alta complejidad a lo largo de todo el pais, area especifica en la cual se centra

esta investigacion.

Uno de los objetivos principales de estos cambios era el de introducir el concepto de
“proteccion integral”, que tiene como base fundamental el reconocimiento explicito del
nifio, nifia y adolescente como un sujeto de derecho, ubicandolo asi en el centro desde el
cual deben emanar las politicas de infancia (gestion 2000-2006; pp.8). De esta manera se
pueden identificar el cambio de modelo asistencialista a un modelo de gestion, a la vez que
un cambio de enfoque especifico en materia de infancia traducido en el Modelo de

Proteccion Integral.

Una de las leyes fundamentales que permitié generar esta restructuracion en materia de
proteccion de derechos de la infancia fue la Ley de Subvenciones N° 20.032, la que
establecia principalmente un nuevo sistema de Atencién a la nifiez y la adolescencia a
través de la Red de Colaboradores del Sename y su régimen de subvencion. La nueva
normativa determinaba un sistema de concurso de proyectos. También establecia un
sistema de control y evaluacion para verificar el cumplimiento de metas técnicas y
financieras, y la calidad de las prestaciones otorgadas. Asimismo, determinaba nuevas
lineas de accién para ser subvencionadas, mas adecuadas a los avances técnicos
experimentados en el &mbito de la infancia. Esta ley fue aprobada el 17 de mayo del 2005
sin oposicion en ambas camaras del Congreso y publicadas en el Diario Oficial el 25 de
Julio de ese afio. Otros de los marcos legales que afianzaron este proceso de reforma fue la
ley n° 19.910 que consiste principalmente en ir perfeccionando la ley de adopcion,
generando una disminucion de los plazos para determinar el abandono, mayores

atribuciones al Sename para evitar adopciones irregulares y el establecimiento de la
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presuncion de entrega al nifio en adopcion cuando es encontrado en sitios publicos,
hospitales o lugares solitarios. También se formul6 la ley n® 19.927 contra la pornografia
infantil y delitos sexuales, que entr6 en vigencia en Enero del 2004. Se modifico el codigo
Procesal Penal y el Codigo de Procedimiento penal en materia de pornografia infantil,
elevando los rangos minimos de las penas de los delitos sexuales contra nifios y nifias, que
son los que determinan los niveles reales de las sanciones judiciales, y aumenta de 12 a 14

afios a edad para consentir el contacto sexual.

Todas estas leyes se enmarcan dentro de la Ley de Proteccion de Derechos de la Infancia y
la Adolescencia, que estd principalmente enmarcada en la legislacion vigente de la
convencion internacional sobre los derechos del nifio, y permitié reemplazar la anterior Ley

de Menores.

Cabe destacar que la ley de Subvenciones N° 20.032, si bien existe para dar solucion a las
tematicas de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia y traducirlas en un
espacio legal y administrativo, también responde y se inserta dentro de las politicas de
modernizacion del Estado de corte Neoliberal en Chile, esto quiere decir que la funcion del
Estado se va transformando y reduciendo a la tarea de financiar y fiscalizar a entes privados
que por medios de concursos publicos postulan a los fondos estatales para realizar y
ejecutar las politicas publicas, esta alianza que se crea entre lo Publico y lo Privado es
caracteristico de estas orientaciones modernizadoras del Estado. Ejemplo claro de aquello
es el hecho que el 90% del presupuesto del Sename son para la red de colaboradores

externos y solo el 10% restante para los Centros directos.

En este sentido, en el actual contexto nacional en materia de proteccion de derechos de la
Infancia se crea una interrelacion y triada entre el sector publico representado en el
Sename, el sector privado representado en la red de colaboradores acreditados que postulan
con proyectos a licitaciones publicas y los Sujetos de proteccion del Sename (nifios y
adolescentes). El escenario actual se caracteriza por la alianza entre lo gubernamental, la
sociedad civil organizada y los sujetos de intervencion. También cabe sefialar que existe
una cooperacién de organismos internacionales, en alianza con Sename y con la red
privada, como es el caso de Unicef, como representante Especialistas de la Naciones
Unidas en materia de Infancia en Chile, cumpliendo un rol de observador de las politicas de

infancia en Chile.
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1.4. Unidad de Proteccidn de Derechos de la Infancia y Adolescencia (UPRODE):

Por medio de la Ley de subvenciones N° 20.032 y por todas las reestructuraciones al
interior del Sename para dar perfeccionamiento en materia de Proteccion Integral de la
Infancia, es que se cre6 la Unidad de proteccion de derechos (UPRODE) en la mayoria de
las Regiones a lo largo de Chile. Esta Unidad cumple la funcién de velar por la proteccion

de los derechos de la infancia en tres niveles:

Primer nivel: este nivel corresponde a la proteccion universal, para quienes se encuentran

en una situacion de integracién y con problemas de baja complejidad.

Segundo nivel: este nivel contempla acciones de proteccion y prevencion de mayor
focalizacion, visualiza como poblacion objetivo a quienes, en la franja de 0 a 18 afios,
presentan una situacién de vulneracion y riesgo equivalente a una mediana complejidad
(nifios y adolescentes con riesgo de desercion escolar, con consumo no problematico de
drogas y alcohol, vinculos intrafamiliares con relaciones violentas, etc.) La oferta
programatica para estos casos implica la ejecucion de programas de intervencion socio-

educativa.

Tercer nivel: este nivel est4 orientado a la reparacion, se ubican las acciones en el ambito
de la proteccion, que en virtud de la complejidad de los problemas asumen un caracter de
mayor especializacion. Especificamente: maltrato grave, explotacién sexual comercial,
nifios en situacion de calle, consumo habitual de drogas, explotacion laboral de nifios y

adolescentes.

Estos distintos niveles estan presentes en la oferta programatica del Sename y estan
legalmente estructurados mediante la ley 20.032, junto con todo el conjunto de leyes de
proteccion integral amparadas en la convencion internacional que es la que permitié la

existencia de la Unidad de Proteccion de Derechos de la Infancia.
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1.5. Caracterizacion de la Unidad de Proteccion de Derechos (UPRODE) de la
Direccion Regional Metropolitana (DRM):

Esta unidad esta formada por un equipo de profesionales que desempefian la funcién de
Supervisores Técnicos, estan encargados de evaluar, supervisas y fiscalizar la oferta
programética del Sename en materia de politicas de proteccion a la infancia. El sistema de
subvenciones permite postular en los procesos de licitaciones publicas a los colaboradores

de la red privada que se comprometen a trabajar en Pro de los nifios.

El equipo de la Unidad de Proteccién de derechos de la Region Metropolitana esta formada
por aproximadamente 35 funcionarios que tienen asignado un numero de proyectos que
supervisar, focalizado por modalidades de programas (niveles de complejidad), y por
territorio (distintas comunas de la Region Metropolitana).

En términos profesionales son en su mayoria de las ciencias sociales, psicdlogas,
trabajadoras sociales y sociélogos. Esta investigacion estd enfocada especificamente en esta

Unidad de Proteccion de Derechos de la Infancia.
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1.6Estado del Arte

Como forma de contextualizar el problema es importante sefialar queen muchos paises de
América Latina la incorporacion de la Convencidn Internacional sobre los Derechos del
Nifio a los sistemas juridicos nacionales ha tenido lugar en contextos de transicion o
consolidacién democraticas. Asi, la discusion sobre las formas de entender y tratar con la
infancia, tradicionalmente encaradas desde perspectivas asistencialistas y tutelares, ha
cedido frente a una discusion en términos de ciudadania y de derechos para los mas
chicos.(Beloff, Mary. Pp.10)

Es indudable que en précticamente todos los paises se han producido cambios importantes
en la manera de concebir los derechos de las personas menores de edad. Tal transformacion
se conoce como la sustitucion de la “doctrina de la situacion irregular” por la “doctrina de
la proteccion integral” (Beloff, Mary: pp.10) que en otros términos significa pasar de una
concepcion de los “menores” -una parte del universo de la infancia- como objetos de tutela

y proteccion segregativa, a considerar a nifios y jovenes como sujetos plenos de derecho.

Cabe destacar la importancia del cambio de enfoque o0 “doctrina”, lo que Beloff denomina
el paso de la “doctrina de la situacion irregular” por la “doctrina de la proteccion integral”,
es importante en la presente investigacion ya que se enmarca en el caso especifico del
ambito publico en materia de proteccion de derechos de la infancia a nivel regional,
especificamente de la Region Metropolitana y en los cuales aquellos cambios de

“doctrinas” 0 enfoques se pueden observar de forma mas directa.

Tomando estos enfoques o cambios de mirada, existen cierto planteamientos y reflexiones
que surgen desde corrientes mas filosoficas que proponen el fortalecimiento de la filosofia
en los nifios, estas corrientes enfatizan la importancia que tiene el desarrollo y
fortalecimiento de la identificacion de la propia voz de los actores, de la propia capacidad
de expresion y pensamiento reflexivo y critico, aquellas corrientes que estan mas
desarrolladas en paises como Brasil, Estados Unidos y Alemania pueden verse reflejadas en
las reflexiones tomadas de un texto de Olga Grau sobre tematicas de infancia en Chile que
logran proponer este interés de generar espacios de reflexion filosofica en los nifios desde
estas corrientes de pensamiento, el sentido en esta propuesta es el de generar el primer paso
para generar individuos cada vez mas autonomos, libres, reflexivos, por lo tanto el primer

paso para ser un sujeto de derecho. (Grau, Olga: 2011)

Los planteamiento de Olga Grau, abordan a los infantesen su sentido etimoldgico del latin
Infans, los sin voz o en via de tener una propia.Si los nifios son Infans,si aln no poseen una
vOz propia o0 estan proceso de adquirir una voz propia por encontrase en un proceso de
aprendizaje ¢son los demas ciudadanos unos Infans en el sentido de no poseer ain una voz

propia?, ¢de no poseer una opinién propia y una capacidad de toma de decisiones, de
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reflexion y accion, de empoderamiento? En términos ciudadanos, en términos de lo que ser
un Sujeto de derechos, como es el de poseer derecho a la educacién, a la salud, al
esparcimiento, a la libertad de expresion ¢somos realmente la mayoria de las personas en

Chile sujetos de derechos reales actualmente?

Asumiendo estas reflexiones se considera que muchos ciudadanos podemos considerarnos
en un estado de Infans si aln estamos en un proceso de reconocimiento de una voz propia,
en una proceso de empoderamiento que estd constantemente desarrollandose o deseando
desarrollarse, para ir desarrollando facultades de toma de decisiones reales.

La siguiente investigacion se propone captar y generar un espacio en el cual se identifique
la propia voz de los funcionarios del UPRODE. Aquella toma de decision parte de la
siguiente reflexion:Si los funcionarios de la institucion publica del Sename, como lo son los
funcionarios del UPRODE, no tienen aun voz propia y capacidad de reflexion critica y
toma de decisiones, si aun estan en un estado de Infans ¢de qué manera estan capacitados

para proteger los derechos de los nifios como sujetos de derechos?

Tomando estos dos planteamientos, el de Olga Grau y el de las corrientes de “la filosofia de
los niflos” es que el interés de esta investigacion toma forma al plantearse la tarea de
realizar un espacio en el que los funcionarios del Uprode generar un espacio de reflexion en
el que puedan manifestar su propia voz con respecto a las politicas de infancia el dia de

hoy.

Y este es un primer paso para poder ver la coherencia que puede existir entre pensamiento y
accion, entre discursos y practicas, y es necesario en todos los espacios de lo social esas

instancias.

También se propone en esta investigacion tratar de identificar los tipos de racionalidad que
subyacen en las acciones sociales de los individuos, por lo tanto se parte desde un bagaje
tedrico socioldgico anclado en una teoria interpretativa comprensiva y que da paso a una
serie de reflexiones tedricas-metodoldgicas para conectar la importancia del discurso y la

practica de forma integrada en la sociedad.

Los planteamientos tedricos de Max Weber son fundamentales para abordar, por un lado,
los aspectos que conciernen a la accién social y los tipos de racionalidad, como también
abordar los temas concernientes a los cambios politicos burocraticos al interior del mundo
politico (Weber: 1997). Se abordan también los planteamientos de la teoria reflexiva de
Pierre Bourdieu, especificamente las teorias de Habitus y campo, para poder relacionar
posteriormente (Bourdieu: le sens practique) con las teorias de las Representaciones
Sociales, que por medio de procesos de anclaje y objetivacion se van desarrollando

(Moscovici, Jodelet).

En este sentido, lo que importa como foco de investigacion es en primer lugar las acciones
sociales y su sentido mentado que luego es traducido en un conjunto de discursos y

practicas, para luego profundizar en el conjunto de representaciones sociales de un grupo
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definido y concreto de individuos, como son los funcionarios del UPRODE, todo este
proceso dentro de un contexto de creciente modernizacion del Estado y también de nuevos

procesos identitarios que suceden en la actualidad.

Esta investigacion pretende ser un pequefio aporte al fortalecimiento de cada trabajador

como un verdadero Sujeto de derechos.

Como forma de identificar el contexto desde el cual se trata de comprender este
determinado fendmeno social como son las politicas de proteccion de derechos de la
infancia, se hace mencion en lo que respecta al contexto nacional en el &mbito econdémico,
hay que sefialar la preponderancia de una economia de mercado producto de un fuerte

sistema neoliberal.

En lo que respecta al contexto politico, se esta ante un proceso de crecientes politicas
modernizadoras de estado traducidas en politicas gubernamentales en las cuales se busca un
méaximo de eficacia y eficiencia, aquellas politicas modernizadoras se conocen como los
modelos de gestion en el ambito publico ocupando criterios similares a una empresa, todo
este proceso va de la mano de un fortalecimiento de procesostecnificadores y de procesosya
sea de menor o mayor burocratizacion, estos cambios pueden ser vistos como sistemas
culturales de gestion motivados con el ideal de eficacia, adaptacion al modelo neoliberal, se
comprenden como cambios culturales en la esfera politica bajo una I6gica de economia
neoliberal. Este modelo cultural neoliberal permea, afecta, modifica el escenario politico, lo
que quiere decir que las politicas publicas, las politicas gubernamentales adoptan esta
cultura econémica (el modelo de gestion) en los distintos ambitos o areas de accién, en el
caso especifico que convoca esta investigacion: las politicas de proteccion de derechos de

la infancia inmersas en esas l6gicas modernizadoras.

En lo que respecta al contexto del ambito social, cabe sefialar las grandes brechas socio-
culturales, educacionales, econémicas en el pais, la falta de derechos fundamentales como
derecho a la salud, educacion, vivienda, en el caso especifico de la regién metropolitana
tenemos el fendmeno de segregacion socio-espacial, los barrios marginados, la diversidad
de tipos de pobreza, , la complejidad del fenémeno de la violencia en sus varios aspectos, el
abuso de droga, todos los factores que afectan e inciden en la vulneracion de los derechos

de los nifos.
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PROBLEMA

Pregunta de Investigacion:

-. ¢Cuales son las Representaciones Sociales de los Funcionarios de la Unidad de
Proteccion de Derechos (UPRODE) pertenecientes a la Direccién Regional Metropolitana

del Senameen relacion a las Politicas de Proteccion de Derechos de la Infancia?

Objetivo General:

-. Indagar en las Representaciones Sociales de los funcionarios de la Unidad de Proteccion
de Derechos (UPRODE) pertenecientes a la Direccion Regional Metropolitana del Sename

en relacién a las Politicas de Proteccion de Derechos de la Infancia.

Objetivos Especificos:

-. Identificar las diversas dimensiones del discurso que tienen los funcionarios del Sename
con respecto a la politica publica en general tanto en lo que respecta a fortalezas como
debilidades.

-. Identificar las diversas dimensiones del discurso que tienen los funcionarios del Sename

con respecto al quehacer del Uprode, en términos de fortalezas y debilidades identificadas.

-. Indagar en las dimensiones identitarias de los funcionarios del Sename, por medio de la

relacién entre discursos como practicas que realizan.

-. Articularlos discursos y las préacticas de los funcionarios del Sename, ya sea en distintos

aspectos comparados y/o relacionales.
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Delimitaciones:

El objeto de estudio es un estudio de caso en el cual se ha propuesto estudiar las
representaciones sociales de los funcionarios del Sename en materia de politicas de
proteccion de derechos de la infancia. La investigacion se realizara por medio de un
registro del discurso y las practicas de los funcionarios y se efectuara al interior del Sename
por medio de entrevistas semi-estructuradas y observacion participante respectivamente.
Las entrevistas semi-estructuradas permiten captar de mejor forma las dimensiones del
discurso de los funcionarios y la observacion participante permite captar de mejor forma las
distintas practicas que realizan. Este conjunto de discursos y précticas es la que va
configurando las representaciones sociales al interior del determinado espacio laboral que

es la Unidad de Proteccién de Derechos de la Infancia.

Supuesto Teorico:

-. Existe una falta de integracion real entre el Discurso y la Practica en materia de Politicas
de Proteccion de Derechos de la Infancia lo que origina una serie de problematicas que no

permiten articular una politica global o general a nivel nacional.
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Justificacion y relevancia, aporte:

El interés de indagar en las representaciones sociales con respecto a ciertas politicas
publicas en un contexto de crecientes procesos de modernizacion de estado, nace por la
necesidad de que ciertos procesos se reflexionen, de que se generen esos espacios de
reflexion al interior de estos procesos, como también es relevante en sentido que se focaliza

en un espacio donde no se han hecho investigaciones de esta indole.

La relevancia en términos socioldgicos estd primero focalizada hacia una sociologia
politica a la vez que identificada por los nuevos escenarios y fendmenos que suceden en
campos especificos de lo social, reconfiguraciones identitarias producto de politicas
modernizadoras del Estado, tecnificacién de procesos administrativos, cambios que desde
lo politico van adoptando ldgicas de accion de espacios econémicos, interesa el como
aquellos cambios van generando reconfiguraciones en los sujetos, en los actores sociales, el
cambio de practicas y a la vez de discursos que van también reconfigurando nuevas

representaciones sociales sobre determinados fenémenos sociales.

Es relevante ya que se considera fundamental el fortalecimiento de espacios reflexivos al

interior de procesos politicos en los cuales esos espacios muchas veces estan limitados.

Esta investigacion si bien se enmarca dentro de una sociologia politica, también puede ser
comprendida dentro de una sociologia de las organizaciones, y de la cultura, pues al
analizar la premisa de sujeto de derechos, uno se ve enfrentado a una realidad que puede ser
contrastada y debatida en términos de si aquellos ideales de derechos suceden en la

practicas reales.

Esta investigacion pretende entregar una pequefia luz sobre un proceso que no remite solo a
los administrativo-politico, no solo remite a una sociologia politica, 0 a una sociologia de
las organizaciones, sino que remite a una sociologia de la cultura, un a sociologia trans-
disciplinaria que puede abrazar corrientes de la filosofia y la psicologia social como
también tratar de hacer una sociologia integrativa de lo social, una sociologia
comprometida y que sea un aporte, aunque pequefio, para generar espacios que vayan
fortaleciendo procesos de cambios en la realidad por medio de la reflexion , cambios para

mejorar.
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MARCO TEORICO

Hay tres teorias consideradas principales para abordar el problema de investigacion.
Siguiendo un orden histérico se parte primero tomando ciertas ideas centrales de la
sociologia comprensiva de Max Weber, especificamente dos areas: la primera concierne a
las teorias de la accion social, abordando principalmente los tipos de racionalidad de la
accion social. La segunda area abordada hace referencia a los modelos de burocracia
weberiana para posteriormente relacionar aquello con el contexto actual de las politicas
modernizadoras del Estado, conocido como etapa post burocraticas o post- weberianas.
Dentro de estas etapas post-weberianasse indaga en planteamientos de Pierre Bourdieu,
especificamente algunas reflexiones presentes en la génesis del Estado y el aparato

burocratico.

Después de este nucleo de la sociologia comprensiva, resumido en las definiciones y
comprensiones de la accion social y los sistemas burocraticos, se da pie a las teorias de las
representaciones socialesabordadas por la psicologia social. Dentro de las diversas
definiciones y maneras de comprender las representaciones sociales, se abordan ciertas
caracteristicas de las representaciones que son pertinentes al problema de investigacion.
Para luego dar la definicion sintética de como se estd comprendiendo las representaciones

sociales y con cuales fines.

La tercera teoria seleccionada es la teoria de la sociologia reflexiva de Pierre Bourdieu,
especificamente en lo que concierne a las categorias de Habitus ycampo

Como etapa final se abordan los planteamientos de Olga Grau referente a la filosofia de los
nifios, para relacionarlo al contexto de crecientes procesos tecnificadores del Estado a la
vez que planteando ciertas ideas teoricas sobre el vuelco identitario y cultural de las

actuales investigaciones socioldgicas.
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1. Conceptos claves en la Sociologia Comprensiva de Max Weber.

1.1  Definicion y comprension de Accion Social de Max Weber y su Sociologia

comprensiva.

En las notas preliminares de Economia y Sociedad, José Medina Echavarria sefiala que la
investigacion de Weber esta orientada por un principal motivo: el de comprender su propia
época en su pleno significado, actual e histérico. Es destacable su afan de comprension, que
al mismo tiempo es de orientacion y que se traduce en una pegunta central dentro de su
teoria: ¢Qué es lo constitutivo y peculiar de la civilizacion occidental? ¢Por qué aqui y no
en otras partes? ;Qué consecuencias tiene para nuestras vidas este hecho singular? (Weber.
1997, parrafo 3) Preguntas claves que pueden ser re-interpretadas y re-configuradas en la

actualidad y en contextos particulares.

Weber se propone averiguar el origen y desarrollo progresivo del predominio de lo
racional en todos los aspectos del espiritu y de la cultura, el proceso de racionalizacién que
Ilega hasta nosotros cargado de destino.Dentro de este afan de comprension es destacable la

manera de comprender ciertos conceptos claves, caracterizado en los “tipos ideales”.

1. Concepto de la sociologia y del “significado” en la accion social.
g

Debe entenderse por sociologia una ciencia que pretende entender, interpretandola, la
accion social para de esa manera explicarla causalmente en su desarrollo y efectos. Por
“accion” debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer externo o
interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accién enlacen
a ella un sentido subjetivo. La “accion social”, por tanto, es una accion en donde el sentido
mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientandose por ésta
en su desarrollo. (Weber. 1997, pp.5)

Toda interpretacion, como toda ciencia en general, tiende a la “evidencia”. La evidencia de
la comprension puede ser de caracter racional o de caracter endopatico(afectiva, receptivo-
artistica). “La sociologia en modo alguno tiene que ver solamente con la accion social; Sin
embargo, ésta constituye para la clase de sociologia aqui desarrollada el dato central, aquel

que para ella, por decirlo asi, es constitutivo. (Weber. 1997, pp.20)
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La accion social, como toda accién, puede ser:

1) Racional con arreglo a fines: determinada por expectativas en el comportamiento tanto
de objetos del mundo exterior como de otros hombres, y utilizando esas expectativas como
“condiciones” o “medios” para el logro de fines propios racionalmente sopesados y

perseguidos.

2) Racional con arreglo a valores: determinada por la creencia consciente en el valor —
ético, estético, religioso o de cualquiera otra forma como se le interprete—propio y
absoluto de una determinada conducta, sin relacion alguna con el resultado, o sea

puramente en mérito de ese valor.

3) Afectiva, especialmente emotiva, determinada por afectos y estados sentimentales

actuales.
4) Tradicional: determinada por una costumbre arraigada.

La accion afectiva y la racional con arreglo a valores se distinguen entre si por la
elaboracion consciente en la segunda de los propoésitos ultimos de la accion y por el
planeamiento, consecuente a su tenor, de la misma. Por otra parte, tienen en comun el que
el sentido de la accion no se pone en el resultado, en lo que esté ya fuera de ella, sino en la
accion misma en su peculiaridad. Actla afectivamente quien satisface su necesidad actual
de venganza, de goce o de entrega, de beatitud contemplativa o de dar rienda suelta a sus
pasiones del momento, sean toscas o sublimes en su género. (Weber. 1997, pp.20)

Actua estrictamente de un modo racional con arreglo a valores quien, sin consideracion a
las consecuencias previsibles, obra en servicio de sus convicciones sobre lo que el deber, la
dignidad, la belleza, la sapiencia religiosa, la piedad o la trascendencia de una “causa”,
cualquiera que sea su género, parecen ordenarle. Una accidn racional con acuerdo a valores
es siempre (en el sentido de nuestra terminologia) una acciéon segin “mandatos” o de
acuerdo con “exigencias” que el actor cree dirigidos a €l (y frente a los cuales el actor se

cree obligado).

Hablaremos de una racionalidad con arreglo a valores tan solo en la medida en que la
accion humana se oriente por esas exigencias—Ilo que no ocurre sino en una fraccion mayor

0 menor, y bastante modesta las mas de las veces. (Weber, 1997; pp. 20-21)

23



Actla racionalmente con arreglo a fines quien oriente su accion por el fin, medios y
consecuencias implicadas en ella y para lo cual sopese racionalmente los medios con los
fines, los fines con las consecuencias implicadas y los diferentes fines posibles entre si; en
todo caso, pues, quien no actle ni afectivamente (emotivamente, en particular) ni con
arreglo a la tradicion. Por su parte, la decision entre los distintos fines y consecuencias
concurrentes y en conflicto puede ser racional con arreglo a valores; en cuyo caso la accion
es racional con acuerdo a fines solo en los medios. O bien el actor, sin orientacion racional
alguna por valores en forma de “mandatos” o “exigencias”, puede aceptar esos fines
concurrentes y en conflicto en su simple calidad de deseos subjetivos en una escala de
urgencias consecuentemente establecida, orientando por ella su accion, de tal manera que,
en lo posible, queden satisfechos en el orden de esa escala (principio de la utilidad
marginal). La orientacidn racional con arreglo a valores puede, pues, estar en relaciéon muy
diversa con respecto a la racional con arreglo a fines. Desde la perspectiva de esta ultima, la
primera es siempre irracional, acentuandose tal caracter a medida que el valor que la mueve
se eleve a la significacion de absoluto, porque la reflexiéon sobre las consecuencias de la
accion es tanto menor cuanto mayor sea la atencién concedida al valor propio del acto en
su caracter absoluto. Absoluta racionalidad en la accién con arreglo a fines es, sin embargo,

un caso limite, de caracter esencialmente constructivo.(pp.21)

Como bien sefiala Weber, muy raras veces la accidn, especialmente la social, esta
exclusivamente orientada por uno u otro de estos tipos. Los tipos ideales son construidos
con fines tedricos y sirven para esquematiza de mejor manera al momento de comprender
determinados fendmenos pero cabe mencionar que en la realidad aquellos tipos de accién
pueden estar mezcladas en gran parte, dominando algln tipo particular de racionalidad

sobre otra.
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1.2  Definicion de tipos de burocracia Weberiana y las teorias de des-

burocratizacion del estado post-weberianas:

Max Weber fue uno de los principales estudiosos de la burocracia de forma sistematica,
observd y analiz6 como la burocracia se fue desarrollando e indagé en las condiciones que

contribuyeron a su formacion.

Algunos de los factores identificados en ella como la economia monetaria, el inicio del
sistema capitalista, la revolucién industrial y la ética protestante son analizados en la teoria

weberiana.

Uno de los aspectos relevantes en el estudio burocratico es la teoria de la dominacion, en
aquella teoria se establecen las condiciones de quien detenta el poder y la justificacién que
establece para su legitimidad. También con ello se establece la forma en que los sujetos se

someten al poder ejercido por la autoridad.

Weber sefiala que no basta con la sola legitimacion del poder sino también con ello es

necesario un grado de organizacion administrativa que permita el ejercicio del poder.
Se recalcan tres principios de legitimacion que permite diferenciar tipos de dominacion:

1. Dominacion carismatica: justificada por las caracteristicas del lider y aceptada por
los subditos en funcion de su fe y en la que, en caso de surgir una organizacion

administrativa, lo que resulta inestable e indeterminada

2. Dominacion tradicional: legitima el poder del jefe en el pasado y el estatus heredado
y suscita organizaciones administrativas de tipo patrimonial de tipo feudal en las

cuales los "funcionarios" dependen del jefe y estan fuertemente vinculados a él.

3. Dominacion legal: se asienta en la ley como principio legitimador en funcién de su

racionalidad y es independiente del lider o jefe que las haga cumplir. (Weber; 1997)

Cabe destacar que la burocratizacién significa prevalencia creciente de un tipo racional y
formal de organizacion. "Administracion burocratica™ significa ejercicio del control basado
en el conocimiento (competencia técnica), rasgo que es lo que la hace especificamente

racional.
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El sistema de control se asienta en notas caracteristicas de la autoridad legal, las normas
legales se establecen por su racionalidad y el cuerpo legal esta compuesto por un sistema
consistente de reglas abstractas establecidas intencionalmente; la persona que desempefia la
autoridad ocupa un cargo cuyas funciones, prerrogativas, derechos y obligaciones estan
delimitadas y por la razon de su cargo, detenta el poder; la persona que obedece a la
autoridad lo hace s6lo en cuanto miembro de ese grupo Unicamente obedece a "la ley" a los
preceptos legales, no a las voluntades individuales de los jefes.

La organizacién burocratica se caracteriza por estar compuesta por cargos oficiales
delimitados por reglas que determinan la esfera de competencia de cada uno de ellos de
acuerdo con los siguientes principios:delimitacion de las obligaciones a cumplir por cada
cargo en funcién de la division del trabajo;provision de la autoridad necesaria para el
desempefio y el cumplimiento de esas obligaciones; delimitacion de las condiciones y los

medios coercitivos para el ejercicio de esa autoridad.

La organizacion de los cargos sigue el principio jerarquico de modo que cada cargo esta
bajo el control y supervision de un superior, y cada funcionario es responsable ante su

superior de sus decisiones y acciones y de las de sus subordinados.

La conducta de los funcionarios esta regida por un sistema coherente de reglas técnicas y
normas de tipo general y consiste en la aplicacion de esas reglas a cada caso y situacion
concreta. Se requiere una especializacion y una preparacion cualificada y su seleccion se

realizara de acuerdo con este tipo de criterios.

Se considera el empleo como una carrera que se desarrolla de acuerdo con un sistema de
promociones establecido en funcion de la antigiedad o la capacidad y conocimientos

técnicos.

Se trata de una adjudicacion de los puestos y cargos por razones de competencia y no por
preferencias personales o nepotismos. Los actos administrativos, las decisiones y las reglas
se formularan y registraran por escrito y el funcionario ideal cumple su tarea con un espiritu
de formalidad impersonal. Segin Weber, desde un punto de vista técnico la experiencia
demostraria en forma universal que la organizacidén administrativa de tipo burocréatico puro

es capaz de proporcionar el méas alto grado de eficacia.

El aparato burocratico desarrollado es exactamente lo mismo que la maquina respecto de
las formas no mecanicas de produccion. La precision, rapidez, univocidad, la oficialidad, la
continuidad, la discrecion, la uniformidad, la rigurosa subordinacion, el ahorro de
fricciones y de costos objetivos y personales son mayores en una administracion
severamente burocratica y especialmente monocratica, servida por funcionarios

especializados.
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Weber tratd de formular un tipo ideal de organizacion burocratica. No es un modelo
empirico del funcionamiento burocratico, ni es resultado de un promedio de las
caracteristicas de todas las burocracias existentes. Se trata de un tipo puro obtenido por
abstraccion de los aspectos burocraticos mas caracteristicos de todas las organizaciones

conocidas y cuya nota esencial es la racionalidad y eficiencia.

Han surgido algunas criticas al concepto de burocracia weberianoy a la utilidad del tipo
ideal: unas dirigidas a sefialar las insuficiencias de un concepto que no tenia en cuenta los
aspectos empiricos de las organizaciones concretas y olvidaba las dimensiones no
racionales de la misma;otras ponen de manifiesto las propias contradicciones del tipo ideal
establecido por Weber sefialando que una organizacion concreta que reuniera todas
lascaracteristicas en €l establecidas no tendria que hallarse necesariamente situado en el
maximo de eficiencia, porque los factores que determinan ésta no pueden establecerse en
abstracto. Criticas que han puesto de manifiesto las diferencias disfuncionales que surgen a

partir del modelo de organizacion burocratica establecido por Weber.

Esta serie de criticas a las tedricas burocraticas de weber se pueden ver reflejadas en las
teorias del estado moderno aplicadas en el contexto latinoamericano, conocido desde los

Estados como Modelos de Gestion.

El interés de las politicas modernizadoras post-weberianas del estado se explica en la
necesidad de construir un Estado para enfrentar los nuevos desafios de la sociedad post-
industrial,un Estado para el siglo XXI, que ademés de garantizar el cumplimiento de los
contratos econdmicos, debe ser lo suficientemente fuerte como para asegurar los derechos

sociales y la competitividad de cada pais en el escenario internacional.

“Se busca, de este modo, una tercera via entre el laissez-faire neoliberal y el antiguo

modelo social-burocrdtico de intervencion estatal.” (CLAD: 1998, PP.7)

Cabe destacar que para Weber, la forma de administracion especificamente moderna es La
dominacion legal con administracion burocrética, la dominacion legal descansa en la

validez de las siguientes ideas, entrelazadas entre si:

Todo derecho, “pactado” u “otorgado”, puede ser estatuido de modo racional- racional con
arreglo a fines o racional con arreglo a valores (0 ambas cosas)- , con la pretension de ser
respetado, por lo menos, por los miembros de la asociacion; y también regularmente por
aquellas personas que dentro del &mbito del poder de la asociacion (en las territoriales:
dentro de su dominio territorial) realicen acciones sociales o entren en relaciones sociales

declaradas importantes por la asociacion. ( Weber, pp.173).

Las teorias post-weberianas no se orientan a invalidar las teorias burocraticas de Weber

sino mas bien a ampliarlas y adaptarlas a los nuevos escenarios sociales.
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Esté el caso del estudio que realiz6 Pierre Bourdieu sobre la génesis del Estado y el aparato
burocratico,en aquellas reflexiones el autor sefiala que el predominio del Estado se hace
sentir particularmente en el dominio de la produccion simbolica: las administraciones
publicas y sus representantes son grandes productores de “problemas sociales” que la
ciencia social no hace a menudo sino ratificar al retomarlos por su cuenta como problemas

sociologicos (Bourdieu, 1993. pp.2).

La complejidad radica en como pensar el Estado, siendo aquel el que nos piensa y nos
construye, hasta los aspectos mas minusculos estan relacionados con el Estado.

Dentro de los diferentes tipos de capital que conforman al interior del Estado, Bourdieu
identifica el capital informacional, que va de la mano de la concentracion de capital

econdmico.

El Estado concentra lainformacion, la trata y la redistribuye. El Estado contribuye a la
unificacion del mercado cultural alunificar todos los cddigos: juridico, linglistico y
operando asi la homogeneizacion de lasformas de comunicacion, principalmente la

burocratica (por ejemplo, los formularios, losimpresos, etc. (Bourdieu, 1993. pp. 6-7)

Es importante destacar el nexo que hay entre Capital simbdlico, Estado y burocracia, como
también la importancia que tiene al analizar criticamente la universalizacion presente en la

accion administrativa:

“Es significativo que el derecho administrativo que, dirigido a instaurar un universo de
devocioén al interés general, se da por ley fundamental la obligacion de desinterés,
instituye la sospecha con respecto a la generosidad en principio practico de la
evaluacion de las practicas: “la administracion no hace regalos”; la accion
administrativa que beneficia de manera individualizada a una persona privada es

sospechosa y aun ilicita” (Bourdieu, 1993. Pp.15)

Como Bourdieu sefiala, la vision sociolégica no puede ignorar la distancia entre lo que es la
norma oficial tal como se la enuncia en el derecho administrativo, y la realidad de la
practica administrativa con todos los incumplimientos a la obligacién del desinterés, todos
los casos de “uso privativo del servicio publico” (malversacion de bienes o de servicios
publicos, corrupcion o trafico de influencias, etc.) o, de manera méas perversa, todos los
salvoconductos, tolerancias administrativas, derogaciones, traficos de funcién, que

consisten en sacar provecho de la no aplicacion o de la transgresién del derecho.
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Es destacable ese rol de la sociologia como mirada critica en la que no puede permanecer
ciega ante tantos otros efectos de esta norma que pide a los agentes sacrificar sus intereses
privados a las obligaciones inscriptas en su funcién, como dice el autor ante la frase: “el
agente se debe enteramente a su funcion” o, de manera mas realista, a los efectos de interés
al desinterés y todas las formas de “piadosa hipocresia” que la ldgica paraddjica del campo

burocratico puede favorecer.”(Bourdieu, 1993. Pp.15)

En sintesis, los planteamientos de Bourdieu vienen a profundizar esferas del campo
burocratico que Weber no alcanz6 a profundizar y en las cuales, por medio de su teoria de
los campos diferenciados nos permite entrar con una mirada mucho mas integral para

analizar ciertas realidades del espacio administrativo.

Por ultimo se destaca la importancia que tiene el capital simbdlico al analizar el Estado y su

comprension burocratica:

“Resumiendo, se pasa de un capital simbdlico difuso, fundado Gnicamente en
el reconocimiento colectivo a un capital simbdlico objetivado, codificado,

delegado y garantizado por el Estado, dicho brevemente, burocratizado...’

(Bourdieu, 1993. pp. 9).
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2. Representaciones sociales

Las teorias de las representaciones sociales estan consideradas dentro de lo que se
considera como las formas simbolicas interiorizadas de la cultura, dentro de los paradigmas
identificados al interior de esta corriente estaria el paradigma del habitus de Bourdieu, el
paradigma de los esquemas cognitivos de la teoria cognitiva de la cultura, y el de las

representaciones sociales, elaborado por la escuela europea de psicologia social.

Para Moscovici, las representaciones sociales son construcciones socio-cognitivas propias
de pensamiento ingenuo o de sentido comun que pueden definirse como “conjunto de

informaciones, creencias, opiniones y actitudes a propdsito de un objeto determinado”

(Giménez: 2010; pp.132)

Las representaciones sociales pueden ser entendidas como formas interiorizadas de la
cultura, como esquemas subjetivos de percepcion. Dentro de la concepcion semidtica de la
cultura, las representaciones estan expresadas como modelos simbolicos de los actores que
incorporan subjetivamente (“modelos de”), y que los expresan en sus practicas (“modelos
para”), bajo el supuesto de que “no existe cultura sin actores ni actores sin cultura”
(Gimenez; pp.130), en ese sentido se considera la cultura desde la perspectiva de los

propios sujetos.

Desde la perspectiva de Bourdieu la cultura es antes que nada habitus, categoria que puede

relacionarse con la de representacion social.

Cabe destacar que se esta entendiendo las representaciones sociales como el punto de vista
de los actores y de sus précticas determinadas. Segun los tedricos de la corriente
mencionada de psicologia social las representaciones sociales tienen por lo menos cuatro

funciones nucleares:

1. funcion cognitiva, en la medida en que constituyen el esquema de percepcion a
través de cual los actores individuales y colectivos perciben, comprenden y explican la
realidad. Se sitUan en esta perspectiva ciertos métodos que se proponen analizar la cultura
de los grupos sociales, no desde fuera, sino desde la perspectiva y las categorias de
percepcion del mismo grupo en cuestion. Es lo que algunos autores americanos llaman

critica centrada en la cultura misma (culture-centered-criticism).

2. funcién identificadora, ya que las representaciones sociales definen en Ultima
instancia la identidad social y permite salvaguardar la especificidad de los grupos. La
identidad resulta precisamente de la interiorizacion selectiva, distintiva y contrastiva de

valores y pautas de significados por parte de los individuos y de los grupos.
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3. funcion de orientacion, en cuanto que constituyen guias potenciales de los

comportamientos y de las précticas. Y esto de tres maneras:
-. Interviniendo directamente en la definicion de la finalidad de la situacion.

-. Generando un sistema de anticipaciones y expectativas que implican la seleccion y
filtracién de informaciones y de interpretaciones que influyen sobre la realidad para

acomodarla a la representacion a priori de la misma.

-. Prescribiendo, en cuanto expresion de las reglas y de las normas sociales, los

comportamientos y las practicas obligadas.

4. funcién justificadora: en cuanto permiten explicar, justificar o legitimar a posteriori las

tomas de posicion y los comportamientos.

La cultura interiorizada en forma de representaciones sociales es a la vez esquema de
percepcion de la realidad, atmosfera de la comunicacion intersubjetiva, cantera de la
identidad social, guia orientadora de la accién y fuente de legitimacién de la misma. En
esto radica su eficacia propia y su importancia estratégica. (Giménez, Gilberto: 2010;
pp.137)

Lo dicho hasta aqui demuestra que la cultura puede ser operativa y eficaz solo en cuanto
incorporada por los individuos y los grupos, y en cuanto invertida en el flujo vivo de la
accion social. También se infiere de lo dicho que la identidad, concebida como la
dimension subjetiva de los actores sociales, constituye la mediacion obligada de la

dindmica cultural.

Las representaciones sociales ocupan una posicion central entre contextos ideoldgicos y
sociales por una parte, y las practicas cotidianas por otra parte. Punto de articulacién entre
lo psicoldgico y lo social, las representaciones sociales dan cuenta de la manera como el
sujeto interpreta la realidad a la cual esta confrontado (Moscovici, 1961, Jodelet, 1989,
Abric, 1994).
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La condicion de produccion de una representacion social depende al mismo tiempo de la

ideologia, de los valores societales y de las practicas desarrolladas con relacién al objeto.

La teoria de las representaciones sociales ocupa un lugar relevante en las ciencias sociales
en la medida en que permite introducir el lenguaje y la cognicién como dimensiones
béasicas de la cultura y la vida cotidiana. Esta teoria constituye un espacio de investigacion,

donde el campo de la comunicacién y el de la vida cotidiana se unen.

Permite analizar cOmo determinado grupo social “ve”, “interpreta”, “da sentido”, a una
zona de sus vivencias individuales y colectivas. Las representaciones sociales son
entendidas como modalidades del pensamiento de sentido comdn que se generan,

permanecen y transforman mediante procesos comunicativos cotidianos y mediaticos.

La teoria se orienta a comprender y explicar el pensamiento de sentido comun. Al destacar
su caracter social esta vinculada con una sociologia de la vida cotidiana o una teoria de la

cultura (Rodriguez; pp.157).

Jodelet, reflexionando sobre los enfoques de las representaciones sociales sefiala las
relaciones entre representaciones sociales y subjetividades. Tales puntos de vista remiten a
un sujeto que no seria un individuo aislado en su mundo de vida, sino un individuo
auténticamente social; un sujeto que interioriza y se apropia de las representaciones,
interviniendo al mismo tiempo en su construccion.” (Jodelet, pp.210, “el movimiento de

retorno al sujeto y el enfoque de las representaciones sociales)

Esto nos lleva a integrar en el analisis de las representaciones los factores emocionales e
identitarios, juntamente con las tomas de posicion ligadas al lugar social, y las
connotaciones que van a caracterizar, en funcion de la pertenencia social, la estructura de

las representaciones.

“Las representaciones que son siempre de alguien, tiene una funcion expresiva. Su estudio
permite acceder a los significados que los sujetos individuales o colectivos atribuyen a un
objeto localizado de su entorno social y material, y examinar como tales significados estan
articulados a su sensibilidad, sus intereses, sus deseos y sus emociones, asi como también al

funcionamiento cognitivo.” (Jodelet: pp.225)
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Jodelet sefiala que la nocion de subjetividad nos lleva a considerar los procesos que operan
a nivel de los mismos individuos. Por mas que nuestras indagaciones apuntan a detectar los
elementos representacionales compartidos, seria reductor eliminar de nuestro examen lo
que corresponde a los procesos por los cuales el sujeto se apropia de y construye tales
representaciones. Estos procesos pueden ser de naturaleza cognitiva y emocional, y

depender de una experiencia en el mundo de vida (Jodelet; pp.224)

También cabe sefialar el cuestionamiento que hay detras de las teorias de las
representaciones sociales, al poner de forma activa la comprension de los sujetos o

individuos:

“...presentar al individuo como agente implica el reconocimiento en este ultimo de un
potencial de seleccion de sus acciones, que le permite escapar a la pasividad con respecto a
las presiones o coacciones sociales, e intervenir de manera autobnoma en el sistema de las

relaciones sociales en tanto que detentor de sus decisiones y duefio de su accién” (Jodelet,
pp. 217)

Dimensiones de las Representaciones Sociales

En las representaciones sociales, participan factores de diversa naturaleza, tales como
valores, normas, procesos histdricos, factores politicos, los cuales van formando distintos

niveles de contenido, entre los cuales se destaca:
a) La Actitud

La actitud ha sido definida como predisposiciones a actuar, tanto positiva como
negativamente frente a los objetos. A través de ella se intenta relacionar la representacion

social con la conducta de los sujetos.

Representa ciertas disposiciones emocionales hacia los objetos, tal que es posible generar
ideas o0 expectativas de la accién hacia ellos, aunque no se deba considerar que exista una
relacion automatica entre actitud y acto o conducta

Por otro lado, esta dimension describe la orientacién global respecto del objeto de la
representacion, en este sentido denota las diversas tomas de posicion frente al objeto de la

representacion social. (Moscovici y Abric, 1985).

De acuerdo con lo anterior, la actitud constituye el elemento evaluativo de la representacion
social, es el elemento previo a la representacion, mediante el cual los sujetos seleccionan el
objeto y establecen la forma de aproximarsele, lo que determina el tipo de representacion
que se elabore del objeto.
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b) La informacion

Esta dimension se relaciona con los conocimientos que posee un determinado grupo social,
respecto del objeto de la representacion, la cual varia de acuerdo a la proximidad o
distancias que se tengan de a las fuentes de informacién y las practicas sociales.

En este sentido, la informacion corresponde al elemento que vincula a la representacion con
sus aspectos mas objetivos, sin embargo este elemento no necesariamente determina la

toma de posicion respecto del objeto de la representacion.

Por su parte, la informacion también constituye un campo de representaciones sociales, por
lo que en ellas también se encuentran presentes intencionalidades especialmente de grupos

dominantes.
¢) El campo de la representacion

El campo de la representacion, esta referido al orden que toman los elementos o contenidos

representacionales, los cuales se encuentran organizados en torno al nicleo figurativo.

Este constituye el aspecto méas estable y solido de la representacion. Se encuentra
compuesto por las cogniciones que dotan de significados a todos los elementos de la

representacion y expresan de forma vivida, al objeto representado por parte de los sujetos.

Por otra parte, esta dimension vincula la representacion con el propio investigador, por
cuanto es este Gltimo, quien lo construye, a partir de las demas dimensiones durante el

proceso investigativo.
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4. Habitus y Campo en Bourdieu.

Abordando los enfoques tedricos de Bourdieu,Giménez sefiala que los
constructivistas convergen en una tesis fundamental que los caracteriza mas que
cualquier otra: en este proceso histérico, las realidades sociales son a la vez
objetivadas e interiorizadas. Es decir, por una parte remiten a mundos objetivados
(reglas, instituciones) exteriores a los agentes, que funcionan a la vez como
condiciones limitantes y como puntos de apoyo para la accion; y por otra se
inscriben en mundos subjetivos e interiorizados, constituidos principalmente por
formas de sensibilidad, de percepcion, de representacion y de conocimiento

(Giménez, pp.65).

En palabras de Bourdieu tratando de explicar la categoria de Habitus, sefiala:

“El habitus como sistema de disposiciones en vista de la practica, constituye el
fundamento objetivo de conductas regulares y, por lo mismo, de la regularidad de
las conductas. Y podemos prever las précticas precisamente porque el habitus es
aquello que hace que los agentes dotados del mismo se comporten de cierta manera

en ciertas circunstancias” (Bourdieu, 1987b:40 citado en Giménez. Pp.67)

De esta manera, la categoria Habitus permite a Bourdieu plantear como principio
productor de las practicas una intencionalidad sin intencién, una regularidad sin
sumisién consciente a una regla, una racionalidad sin calculo y una causalidad no
mecanicista.

Con ello se trata de descartar, no solo la explicaciobn mecanicista por la
determinacion de estructuras inconscientes u objetivas, sino también el modelo
consensual de la sumisién a reglas, normas y valores que se impondrian desde el

exterior.
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Para Bourdieu el habitus es un sistema de disposiciones, y designa una manera de

ser, una propension o una inclinacion.

En efecto, desde sus primeras definiciones Bourdieu caracteriza el habitus como sistema de
esquemas interiorizados que permiten engendrar todo los pensamientos, percepciones y
acciones caracteristicos de una cultura, y solo a estos” (Panofsky, 1967:152 citado en

Giménez)

El habitus tiene un caracter multi-dimensional: es a la vez eidos (sistema de esquemas
I6gicos o estructuras cognitivas), ethos (disposiciones morales), hexis (registro de posturas
y gestos) y aisthesis (gusto, disposicion estética). Esto quiere decir que el concepto engloba
de modo indiferenciado tanto el plano cognoscitivo, como el axioldgico y el préctico, con
lo cual se esta cuestionando las distinciones filosoficas intelectualistas entre categorias
I6gicas y valores éticos, por un lado, y entre cuerpo e intelecto por otro. O lo que es lo
mismo: se estd superando las distinciones de la psicologia tradicional entre lo intelectual, lo
afectivo y lo corporal. (Gimenez, Pp-69-70;)

Con respecto a la categoria de campo, Bourdieu sefiala queesta estructura no es inmutable,
y la topologia que describe un estado de las posiciones sociales permite fundamentar un
analisis dinamico de la conservacion y de la transformacion de la estructura de distribucion

de las propiedades actuantes, y, con ello, del espacio social.

“Eso es lo que pretendo transmitir cuando describo el espacio social global como un
campo, es decir a la vez como un campo de fuerzas, cuya necesidad se impone a los agentes
que se han adentrado en él, y como un campo de luchas dentro del cual los agentes se
enfrentan, con medios y fines diferenciados segun su posicion en la estructura del campo de
fuerza, contribuyendo de este modo a conservar o a transformar su estructura.” (Bourdieu,

razones practicas, pp. 49)

En las sociedades modernas caracterizadas por un alto grado de diferenciacion y
complejidad, el espacio social se torna multidimensional y se presenta como un conjunto de
campos relativamente autonomos, aunque articulados entre si: campo econémico, campo
politico, campo religioso, campo intelectual, etc. Un campo, por lo tanto, es una esfera de la
vida social que se ha ido autonomizando progresivamente a través de la historia en torno a
cierto tipo de relaciones sociales, de intereses y de recursos propios, diferentes de otros

campos.
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Bourdieu recurre nuevamente a la metafora del juego para dar una primera imagen intuitiva
de lo que entiende por campo: este seria un espacio de juego relativamente autbnomo, con
objetivos propios a ser logrados, con jugadores compitiendo entre si y empefidndose en

diferentes estrategias.

El campo puede ser definido como una red o una configuracion de relaciones objetivas
entre posiciones diferenciadas, socialmente definidas y en gran medida independientes de la

existencia fisica de los agentes que las ocupan (Bourdieu,1992,72).

Tanto los aspectos sefialados de las teorias weberianas, de las teorias de las
representaciones sociales como de las teorias de Bourdieu pueden relacionarse entre si por
compartir dimensiones de andlisis que no descartan las dimensiones activas de los sujetos y
sus afectos y valores en la construccion social, y por lo tanto en sus propias

representaciones de la realidad.
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4. El Estado de Infans en un contexto post- burocratico

Hay una serie de reflexion sobre el estado de Infans a través de un texto de Olga Grau
sobre Representaciones Sociales de la Infancia, pero que se pueden sintetizar en: La
necesidad de Mirar a la nifiez de igual a igual. La pregunta que mueve estas reflexiones es
sobre la comprension social y cultural traducida en un conjunto de representaciones que

circulan de manera naturalizada, con respecto a la infancia.

El origen y sentido de la palabra Infans se refiere a los que no hablan, los que no tienen voz
propia, de los que se habla y no se dejan de hablar, por lo tanto el simbolismo que hay
detras de esta palabra con respecto a los Infans como los que quedan en silencio o que estan

ausentes.

Infans se refiere a la ausencia de lenguaje articulado, a la fase de adquisicion de este o a la
fase de privacion del habla. Al considerar a nifios y nifias en una situacion larvaria, de

dependencia, a la espera de la adultez, sin derechos de sujetos de voz propia.(Grau; 2000)

La inclusion de nifios y nifias como sujetos de derechos modifica, en parte, los efectos de
una cultura centrada en lo verbal y, sustancialmente, en la dimension protectiva. La
reformulacion de la infancia, la transformacion y la nueva mirada sobre lo que es la

infancia, capacidad de absorcidn, potencialidad, novedad, porvenir.

Se sefiala las representaciones que han estado presentes en todo los ambitos, de las
politicas publicas, en los organismos internacionales y nacionales, donde ha preponderado
su rol protectivo, representaciones presentes también en las practicas familiares, sociales y
educativas, en los discursos psicolégicos, pedag6gicos, en los medios de comunicacion, en
la formulacion de idearios de las instituciones pro-infancia. En fin, las representaciones con

respecto a la infancia en todo los &mbitos de la cultura.

Se deduce que la mejora en la infancia también pasa por un cambio y reformulacion
constante de las representaciones de la infancia, una constante reflexion activa y critica con
respecto a lo que estamos considerando como infancia y por lo tanto como aquellas
representaciones se traducen en acciones concretas para garantizar, en el caso del area de la
politica de infancia, no solo la proteccién de los derechos de la infancia sino de entregar
muchas mas herramientas para que los nifios y nifias sean sujetos de derechos y no objetos

de proteccion.

si uno analiza si son considerados como sujetos de derechos, en el caso de los nifios y nifias
que forman parte de la red de proteccion de derechos de la infancia, queda mucho por
hacer, pues son nifios en circunstancias tan vulnerables en algunos casos, tan criticas por
sus variables socioecondmicas, educacionales, en los cuales muchas veces la proteccion es
urgente, la via para considerar concretamente a los nifios como sujetos de derechos deberia
pasar por darles voz y poder, darles presencia activa en la toma de decisiones, en el

potenciarle las herramientas para que sean sujetos activos, criticos, pensantes, reflexivos,
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auto-reflexivos, entregarles herramientas que caracterizan a lo que es un sujeto de derechos,

y esto es otro punto importante:

¢Qué representacion hay en lo que se considera o se estd considerando como sujeto de
derechos?, ;Qué es un sujeto de derecho?

Hay que tener muy claro que puntos se deben garantizar para transformar a los nifios no en
objetos de proteccion sino en sujetos de derechos, traducido en acciones concretas, el
camino es darles espacio para que manifiesten su voz propia, para que se expresen en lo

que son, en lo que perciben, en lo que sienten, en lo que quieren.,
Lo paradojico es que desde una mirada critica-sociol6gica podemos preguntarnos:

¢ Somos muchos miembros de la sociedad aun Infans, en el sentido de aun no reconocer una
voz propia? ¢Somos Sujetos de derechos reales en todas las dimensiones de lo social?
¢ Tenemos poder de decision en la realidad? O desde las esferas altas de poder somos

Jinvisibilizados, sin voz?

Esta reflexiénpone en cuestion la situacion no solo de la infancia sino de la situacion del
mundo adulto, somos muchos los sin voz y en los cuales nuestros derechos son vulnerados,

vulneran nuestros derechos como ciudadanos constantemente.
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MARCO METODOLOGICO

Fundamentos del Disefo:

La Investigacion se enmarca dentro del Paradigma Interpretativo y hace referencia
especificamente a un Estudio de Caso. En primer lugar se considera dentro del paradigma
interpretativo por ser un estudio centrado en lo humano, en lo interior, lo subjetivo,
centrado en los significados y sentimientos. En ese sentido estd més centrado desde una
mirada epistemoldgica de la fenomenologia, cuya tarea es la de intentar interpretar,
comprender, describir y observar un determinado fendmeno social. También sefialar que las
teorias seleccionadas responden a un enfoque mas inductivo y que estd orientada esta
investigacion de una manera comprometida con la tematica que se aborda, comprometida
de una manera ética y politica. En ese sentido es que se considera esta investigacion
centrada en el entendimiento e interpretacion. Por lo tanto la decision en términos de

Metodologia a utilizar es la de la Metodologia Cualitativa.

Se elige una Metodologia Cualitativa porque el objetivo de esta investigacion es el de la
captacion y reconstruccion de significados. Eso se ve reflejado en el objetivo general de
saber cuales son las Representaciones Sociales de determinados Sujetos, traducido en un

conjunto de Discursos y Practicas con respecto a una determinada tematica.
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Categorias de busqueda:

Existen dos conceptos centrales en estudio:

1. Las Representaciones Sociales; clasificadas sintéticamente en un conjunto de
discursos y de practicas sociales, en esta indagacion se hace un recorrido desde los
planteamientos Weberianos de accion social, para luego pasar a los planteamientos
de la psicologia social de representaciones sociales presentes en autores como
Moscovici y Jodelet, para luego relacionarlo con ciertos planteamientos de

Bourdieu sobre Habitus.

2. Las Politicas de Proteccion de derechos, en esta indagacién se profundiza sobre el
Estado y la burocracia, siguiendo los planteamientos de Weber y posteriormente de
Bourdieu, como también algunos documentos tedricos relevantes responsables de
algunos cambios y modificaciones de este ultimo tiempo en las politicas publicas.
En general y en las politicas de infancia en especifico. Esta informacion es
relacionada y ampliada con los documentos institucionales y los discursos de los

propios actores-agentes.

Existen dos triangulaciones en la presente investigacion.

-. La primera triangulacion es teorica, al integrar los enfoques y paradigmas de las
Representaciones Sociales de la Psicologia Social como también la Sociologia comprensiva
de Max Weber, la teoria del Habitus y Campo de la sociologia reflexiva de Pierre Bourdieu.

-. La segunda triangulacion es Metodoldgica, las técnicas de recogida de informacion
(entrevistas semi-estructuradas y observacion participante) se triangularan para comparar y

relacionar los discursos y las practicas de los funcionarios.

41



Seleccion de informantes:

El universo fisico-social de estudio es la Unidad de Proteccion de Derechos de la Direccion

Regional Metropolitana ubicada en la comuna de Nufioa.

Los sujetos sociales de investigacion en este estudio son los funcionarios del Sename que
trabajan en la Unidad de Proteccion de Derechos de la Infancia (UPRODE), de la
Direccion Regional Metropolitana (DRM). La unidad estd formada por 35 funcionarios
que desemperian la funciona de supervisores técnicos de la oferta programatica del Sename
y son a quienes se les entrevistara para registrar su discurso junto con sus préacticas. Son los
sujetos concretos y especificos de los cuales se sistematizaran sus representaciones sociales
con respecto a las politicas de proteccion de derechos. Del total de funcionarios se
seleccionaran de forma esencial a quienes poseen mas responsabilidad en términos de cargo
y afios de experiencia por lo tanto se seleccionard a un numero definido defuncionarios

representativos.

El criterio de seleccion en esta investigacion es:
-. Afios de antiguedad

-.cargo y responsabilidad

Se excluyen funcionarios que estén recién llegando a la unidad y/o aprendiendo funciones.

Técnicas:

La principal técnica de recogida de informacion a implementar en esta investigacion es la
entrevista semi-estructurada. Dicha eleccion se fundamenta porque es la méas pertinente
para lograr registrar los discursos de los funcionarios del Uprode en materia de Politicas de
Proteccion de la Infancia. Es pertinente que sea semi-estructurada ya que aquello permitiria
orientarla de forma no tan esquematizada pero si planificado por ciertos tépicos para

conocer de mejor manera alguna tematica especificas presentes en su discurso.

También esta acompafada las entrevistas semi-estructuradas de observacion participante ya
que esto responderia también al segundo objetivo especifico que se centra en el registro de

las précticas que realizan los funcionarios en materia de Proteccion de Derechos.
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Analisis:

El modo de analisis a utilizar sera el analisis de contenido. Decision que tiene coherencia
con el objetivo general y los especificos en el sentido de ser lo més pertinente para poder
comprender y sistematizar las representaciones sociales por un lado, y especificamente los
discursos y las practicas de los funcionarios. Ya que por medio de la recoleccion de
informacidn por medio de las entrevistas semi-estructuradas y la observacion participante,

posteriormente se aplicara el analisis de contenido para lograr sistematizar la informacion.

En esta fase de analisis de hara una triangulacién metodologica en lo referente a los
distintos métodos de recoleccién de informacidn: se comparara los resultados obtenidos por
medio de la observacion participante y los obtenidos por medio de las entrevistas semi-

estructuradas.

La inclusion de dos o mas aproximaciones cualitativas como la observacion y la entrevista
abierta para evaluar el mismo fendmeno, también se considera triangulacion dentro de
métodos. Los datos observacionales y los datos de entrevista se codifican y se analizan

separadamente, y luego se comparan, como una manera de validar los hallazgos.

Aspectos Eticos:

Toda la informacion recogida sera analizada respetando las identidades de los informantes,
si es que ellos lo solicitan, se hara aviso de todos los fines y objetivos de dicha
investigacion y se respetard la confidencialidad si es requerido. Se asume un compromiso
tanto ético como politico con los sujetos de investigacidn y con la tematica en general. Los
nombres de los funcionarios se identificaran con la letra inicial de su nombre, respetando
con ello su privacidad y servird solo para usos de orden de la informacion obtenida por

medio de las entrevistas y observaciones respectivas.
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DESARROLLO ANALISIS DE CONTENIDO

El presente analisis esta estructurado de la siguiente forma:

La primera parte esta dividida en tres, la primera corresponde a las visiones de los
supervisores con respecto a la politica de la infancia en general, identificando con ello tanto
el sentido, las fortalezas y las debilidades que ellos mismos identifican. Esta primer parte
responde al primer objetivo especifico: Identificar las diversas dimensiones del discurso
que tienen los funcionarios del Sename con respecto a la politica publica en general tanto

en lo que respecta a fortalezas como debilidades.

La segunda parte hace referencia a la visién de los funcionarios con respecto a la realidad
especifica de la Unidad de Proteccion de Derechos de la Infancia (Uprode), también
abordando tanto el sentido, las fortalezas como las debilidades, e indagando un poco més en
las dimensiones del trabajo mismo y de las identidades. Esta segunda parte responde al
segundo y tercer objetivo especifico que dice: -. Identificar las diversas dimensiones del
discurso que tienen los funcionarios del Sename con respecto al quehacer del Uprode, en

términos de fortalezas y debilidades identificadas.

La tercera parte hace referencia a la percepcién que tienen los supervisores con respecto a
la situacion de la infancia el dia de hoy en Chile.

Después de estos tres puntos se pasa un segundo punto en el cual se identifican los
aspectos nucleares de las representaciones sociales como también los aspectos periféricos.
Para luego relacionar aquello con las tipificacionesweberianas de la accién social, en
términos de sensibilidades compartidas y también con referencia a las teorias de habitus,

campo y capital de Bourdieu.

En la parte final se sintetiza un poco el diagnostico que los propios funcionarios hacen con
respecto a la politica, de lo mas general a lo mas especifico.Estos Gltimos contenidos

responden a los siguientes objetivos especificos y relacionados entre si.

44



1. Visiones generales con respecto a las Politicas de Infancia. Sentido-Fortalezas-
Debilidades.

1.1- El primer aspecto reconocido por los funcionarios es la disociacion y/o
diferenciacion que hay entre los discursos y las practicas en la politica de infancia.

Lo que puede ser comprendido como dicotomia ideal/real:

a. F: “yo creo que uno de los temas con relacion a las politicas de infancia
que mantiene chile es que nos hemos quedado en el discurso de que
distintas instancias tanto publicas como privadas son garantes de

derechos y en la practica esto no es efectivo.”

b. I: “de que politica de infancia hablamos si cuando un nifio mas
vulnerable necesita recursos, €sos recursos no estan, no estan en salud,
no estdn en ni una parte, ante eso nosotros notamos realmente como
atados de mano, yo siento que, desde mi mirada, la politica de infancia

en chile es mas discurso que practicas reales”.

c. C: “...en ese sentido las debilidades pasan porque no logra bajarse a la
realidad de los nifios y ademas que excluye a la poblacion mas vulnerada
que es con la que nosotros trabajamos...de alguna manera hablan de la
infancia en general, y la infancia con la cual nosotros trabajamos tiene

necesidades especificas”.

d. R: “...creo que ain se estan tomando decisiones bajo la miradas
economicista y en lo politico, y no se toma desde: vamos a hacer una
politica publicao vamos a reordenar esto, vamos a tomar decisiones en
funcidn de las necesidades de la poblacion infanto-juvenil, y ahi creo que
hay un gran problema y distancia... entonces cuando se tienen que
aplicar no tienen...cuesta aplicarlas porque no estan en coherencia con

la realidad”.

Cuando se hace referencia a lo que piensan y/o sienten con respecto a las politicas de
infancia el dia de hoy,la manifestacion e identificacion de esta distancia existente entre lo
discursivo y lo real en materia de politica de infancia forma parte de los aspectos nucleares

en el camporepresentacional de los propios actores.
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1.2 - EIl segundo aspecto identificado es el de la falta de un sustento legal que ampare
muchos de los procesos de proteccion real de derechos, debido a la no existencia y/o

ausencia de una ley concreta de proteccion de la infancia:

a. P: “creo que los enfoques tal vez carecen de una cierta fuerza legal o respaldo legal,
y para mi concreta significa articular muchos elementos que hoy siento que no estan

siendo considerados y la ley es fundamental.”

b. C: “la ley de proteccion de la cual tanto se ha hablado...todavia ni siquiera hay un
boceto claro, la ley de proteccidn es base para poder trabajar con nifios que son la
infancia vulnerable, y todavia nosotros que trabajamos en este ambito no tenemos

ningun borrador de esa ley”

c. F: “no tenemos una ley, no hay una ley de infancia y adolescencia, solo tenemos
firmada la convencion de los derechos de los nifios y nifias del afio 1990, y hasta
ahi noméas estamos, entonces si ti me hablas de una politica de infancia, siento que

no esta, no se siente, no se percibe.”

Este &mbito que puede ser comprendido como al interior de la Dicotomia ideal/real,es
comprendida en este caso especifico como Dimension de sustentos movedizos-volatiles.
Forma parte de lo que es identificado desde los mismos actores como debilidades en la
politica de infancia en un sentido general y es parte de los elementos que han originado esa
notoria apreciacion de disociacion y /o distancia entre, por un lado un ambitos discursivos
a nivel general en términos de politicas de proteccion de derechos de la infancia, y por otro
lado una realidad del trabajo de proteccion y de los nifios con distintos tipos de
vulneraciones en la cual esas politicas sociales se ven limitadas en un respaldo legal que

garantice su integralidad.
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Un dmbito que permite esclarecer esta dimension de volatilidad puede ser vista
al querer saber sobre la apreciacion con respecto a la ley 20.032, conocida

comunmente como Ley de Subvenciones:

F: “Es una ley que existe sin efectivamente que exista también una ley de
infanto-adolescencia, entonces el sustento no se logra sostener desde un pilar
méas fuerte que deberia ser una ley que ampare, que justamente, que
efectivamente como pais 0 como estado veamos a los nifios como sujetos de
derechos y no como objetos de derechos que sigue siendo muchas veces la

ténica en todos estos discursos”.

La ley 20. 032 es la que da existencia espacial-administrativa a UPRODE, y es la que es
percibida como aun no integrada en un pilar més fuerte, con un piso concreto y legal en
materia de proteccion integral. Lo que da cierta sensacion de ingravidez, de flotabilidad del
espacio, falta el pilar o el piso que respalde el quehacer especifico de Uprode y sus
objetivos de proteccion, ante una carencia de ley en la politica de infancia en general a
nivel nacional. Esto es el sustento Movedizo-volatil que da origen a la dicotomia ideal

[real.
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1.3 En lo que respecta a las dimensiones de sentido y fortalezas de la politica de infancia se
puede sefialar que lo mas identificable es la relevancia en la visibilidad de una realidad; la
visibilidad de la situacion de vulneracion en los nifios es identificado como la fortaleza que
tiene la politica de infancia, el paso de la invisibilidad a la visibilidad, de poner la temética
de infancia en medio de las discusiones de las politicas publicas: la visibilidadde lainfancia

vulnerada.

-. R: “lograr consolidar una politica publica en infancia a mi entender creo que tiene un
sentido fundamental, a nivel nacional es trascendente porque no se ha hecho, es muy
incipiente creo yo, entonces tiene una trascendencia importante que yo creo que tiene efecto

para politicas sociales...”

R: “se ha puesto mayor énfasis en la tematica de infancia en el Gltimo tiempo, debo
reconocer, por lo menos ya se estan abriendo espacios de interés pablico con respecto al
tema, por ejemplo el de instalar la necesidad de la politica integral en proteccion infantil,
en proteccion infanto-juvenil, yo creo que eso ya es un gran avance... pero yo creo que lo
importante es que se esta dilucidando, se esta visualizando una necesidad importante y se
han hecho avances, yo creo que se ha ido avanzando en eso...esta siendo cada vez mas
importante para las autoridades politicas ir consolidando una politica de infancia a nivel

nacional.”

C: “yo siento que la politica de infancia tiene la fortaleza de que pone a la infancia como un

tema importante para las politicas de estado”

P: “ sobre las fortalezas yo creo que lo principal es que hoy en dia hay una preocupacion
publica por el tema que antes estaba muy invisibilizada... como fortaleza al menos tiene una
connotacion mucho mas publica en la conciencia colectiva, de que existe una infancia que

estd vulnerada, que es una realidad”

1.4 -. Necesidaddeuna politicamas inclusiva: Se identifica fuertemente el de la necesidad de
que la politica de infancia sea mas inclusiva, de que se integren muchos mas actores.Este
aspecto si bien forma parte de las debilidades que identificaban los funcionarios en materia
de la politica de infancia, puede también estar dentro de los suefios, imagenes a futuro,
orientaciones a futuro, también como forma de no identificarla como una debilidad mas

sino como una tarea a realizar a imaginar en términos ideales de integralidad,
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La identificacion de las debilidades se considera relevante porque también la
sistematizacion y reconocimiento de las debilidades permite orientar de mejor forma las

acciones hacia un futuro,

P: “yo creo que no hay una participacion co-constructiva del tema...siento que no hay
actores relevantes involucrados en esta construccion de esta politica y eso es una tremenda
debilidad, porque vamos a encontrarnos en que en la media en que queramos hacer
aplicable todo esto vamos a irnos encontrando con algunas coyunturas con poca
flexibilidad, distintos criterios que no te van a permitir tal vez materializarla como se

declara que sea o se espera que sea”

R: “se dice que los que deben trazar o los que deben tener un rol mas importante dentro de
todos estos actores, quienes van a definir esta politica es el servicio nacional de menores
pero se dejan afuera a todos los demas actores: al profesor, al médico, a la familia...pero
esos actores funcionan todavia en forma dispersa, todavia funcionan en forma separada,
entonces ha costado disefiar una politica en la infancia porque no hay dentro de estos

actores, no hay una misma visién o un mismo trabajo hacia la infancia”

I: “hay muy buenas intenciones y desde el discurso nosotros protegemos o estamos por los

nifios, pero en la practica faltan politicas de infancia que comprometan mas actores”.
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2. Visiones especificas de la Unidad de Proteccion de Derechos (UPRODE).

2.1 Los actores identifican la dimension de “compromiso” como un ambito y caracteristica
fuertemente compartida en el trabajo, compromiso que muchas veces va mas alla de las
funciones especificas como supervisor, esto es identificado como una fortaleza importante.
Esta dimension de auto-percepcion compartida responde a una identidad integrada y a una

dimension ética en el trabajo.

R: “en términos mas bien desde las relaciones que hay que es un equipo uprode de la region
metropolitana, que es un equipo muy comprometido, yo reconozco que los profesionales
que estan acd, en genera yo Creo que una caracteristica es que es gente muy comprometida
con la labor social porque estar aca frente a todas estas dificultades que se tienen y seguir,

hay un compromiso mayor, y eso yo creo que es una fortaleza.”

C: “la fortaleza fundamental pasa porque el equipo conoce muy bien el trabajo de sename,
es gente que tiene trayectoria, muchos supervisores que vienen de administraciones

directas, con los chiquillos mismos, yo creo que esa es una gran fortaleza.”

F: “somos un equipo que muchas veces nos involucramos mucho mas alld de solo ir a
supervisar la existencia o no de los verificadores, de observar si efectivamente una
institucion esta cumpliendo con los proyectos de funcionamiento que propuso, siento que
los supervisores técnicos al ser funcionarios publicos estan 24/7 a disposicion, hay como un
compromiso mucho mas fuerte de lo que establecen tus funciones como profesional de esta

unidad”

F: “siento que los supervisores o el equipo de profesionales que estan en el uprode dan

mucho mas de lo que se les exige como trabajadores de un servicio publico.”

P: “yo creo que como grupo humano tiene mucho sentido de compromiso en esta tarea,
siento que es un equipo que estd sentado donde esta porque quiere estarlo, porque siente
que tiene algo que aportar en materia de infancia y de minimizar las vulneraciones de los
nifios, mucha disposicion y compromiso centrado en la tarea, estamos alineados en lo

mismo, y eso para mi es la fortaleza que tiene uprode.”
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2.2 También manifiestan la virtud en términos de la experiencia y conocimiento de la

realidad territorial, de las diversas realidades territoriales,

F: “el equipo humano que trabaja aca, el poder palparse al tener como oferta de trabajo toda
la linea tanto ambulatoria como residenciales, hace que el supervisor técnico tenga una

vision general mas integra de como estd funcionando la red sename”

N: “nosotros como uprode también hemos avanzado en varios aspectos, por ejemplo en la
division territorial...hoy en dia la region metropolitana se encuentra dividida en a lo menos
cuatro sectores bien definidos, por lo tanto los supervisores conocen los territorios, las
fortalezas y las debilidades de estos sectores mas vulnerados que el uprode aborda

principalmente cuando promueve la licitacion de algunos proyectos en ciertas localidades”

J: “se ha ido especificando funciones, organizdndose mejor, por ejemplo el de poder tener
supervisores avocados en zonas geograficas, me refiero a la zona metropolitana, donde
podemos ir reconociendo realidades de las zonas, no solo el proyecto puntual sino que el
area de la zona sur de Santiago, la zona poniente, entonces estan mas en conocimiento de la

realidad territorial y no del proyecto aislado”

Tanto la auto-percepcion compartida de un fuerte compromiso como la facultad de tener
una vision integral a nivel territorial, que se traduce en el conocimiento de variadas

realidades, forman parte de las representaciones sociales en su dimension identitaria.

2.3 Como también identifican como debilidad la falta de espacio de reflexién y de
ser escuchados y tomados en cuenta desde los que al final disefian la politica, al
considerar que quienes estan en contacto con la realidad tienen mucho que decir
y proponer, porque muchas veces hay instrumentos que nose adecuan a la

realidad producto de la falta de un proceso co-construido.

J: “creo que nos falta mayor capacidad de comunicarnos, a veces el trabajo es muy
afuera en terreno y no tenemos muchos espacios para la reflexion, estamos en la

contingencia, en el hacer y no hay espacios para poder reflexionar”
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J: “la comunicacion, los tiempos de reflexion para poder lograr mayor planificacion,
y a veces planificamos desde la necesidad y ahi es donde siempre estamos ajustados
en los tiempos y no podemos lograr el que se evalta y reflexiona en el quehacer, ahi

creo que hay una debilidad nuestra”

C: “ yo creo que necesitamos canales de comunicacion mas expeditos, como somos
tantos, como el trabajo es muy de terreno, entonces como que faltan espacios en los
que se pueda conversar cosas mas técnica del trabajo que uno hace en distintos

proyectos, compartir miradas de supervision”.

R: “los resultados son multiples y de ahi nos falta el de poder compartir més los
resultados y lo que sabe el uprode deberia compartirlo més con aquellas personas
que van a hacer la politica y ahi hay una relacién no muy profunda, en términos de
los que tienen que definir la politica que son los encargados de las instituciones, de
los ministerios, pudieran tomas mas en cuenta el conocimiento adquirido por los

profesionales uprode pero no existe mucho la comunicacion.”

P: “ siento que no se valora la opinion técnica del uprode, al nivel de la direccion
nacional la opinion del uprode si bien se indican que estan los pasos creados para
eso, sinceramente no se plasman en cosas concretas, no se acoge esa experiencia, no
se acoge esa vision del uprode y creo que eso es una falta, aqui se construyen
orientaciones técnicas sin considerar siento yo al actor principal que es el
supervisor, que es el que puede decir si eso es efectivamente plasmable en la

realidad o no”.
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2.4 diferenciacion técnico/politico/juridico.

Esta diferenciacion hace referencia a los distintos tipos de cargo que estan

presentes en el espacio que los mismos actores identifican.

P: “ siento que la direccion nacional en la légica en que no valide al uprode en términos de
la toma de decisiones cuando se producen licitaciones y que existen temas que corregir, no
vamos a lograr mucho porque tenemos hoy en dia dos posturas: el peso que tiene hoy dia lo
politico en relacién frente a una opinién muy particular del supervisor que incluso puede
muchas veces ir en contra muchas veces de los intereses que ellos tengan en otra linea y

siento que no hay respaldo frente a la direccion” (lo politico/lo técnico)

P: “ otro aspecto que pasa en la politica y que tiene que ver con la cotidianidad y que se
cruza con lo administrativo de la supervision dentro del uprode es la magistratura, si
nosotros no tenemos una conversacion larga con el ambito judicial vamos a seguir en el
fondo entorpeciendo muchos procesos, judicializado y aumentando las permanencias
cuando en algunos casos es innecesaria...es un trabajo importante que hay que hacer con los
magistrados, y que también ellos se definan si van a hacer pro-familia como algunos se
declaran o van a seguir vulnerando ciertos derechos de los nifios, porque creo que se cruza

mucho el discurso con la realidad”.
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3 Visiones con respecto a la realidad de la Infancia el dia de hoy en Chile.

-. Visibilidad/invisibilidad de la infancia; El fin a la mirada adulto- céntrica.

El aspecto central y relevante en el diagnostico es: Identificacion de la necesidad de romper
con la mirada adultista o adulto-céntrica que se tiene aun sobre la infancia. Existe una
convivencia de distintas miradas, que muchas veces es un gran obstaculo, existe la

percepcion de una infancia que aun en muchos aspectos es invisibilizada.

J: “en relacion a la infancia en chile yo creo que estamos muy por debajo hoy en
dia en un pais como chile que con todo el desarrollo que ha tenido, creo que
bajo ese marco comparativo en lo que se ha crecido mucho en lo
macroecondmico 0 en otros tipos de aspectos pero creo que ese crecimiento en
la infancia no se ha visto, creo que, digamoslo asi, es la poblacion que a veces es

la menos visualizada...”

J:“el nifo, que no vota que todavia no es visto como un sujeto de derechos, todavia es
objeto de derecho, con esta cultura adultista o adulto-céntrica, dese ahi es muy dificil
mirar al nifio, a la poblacion o al infanto-juvenil, nuestra juventud e infancia es muy

dificil el mirarla, entonces creo que todavia estamos bajo esa mirada,,,”

J: “se estd tratando de romper cuando se habla en términos de... pero creo que es
incipiente acd en chile todavia..y lo méas complicado creo yo es que eso de
protagonismo infantil de ver al nifio como un real sujeto de derechos todavia no logra

ser aplicado en concreto en la politica publica, se esta avanzando”

C: “todo este adulto-centrismo no permite que en el fondo se valide a los nifios como un
legitimo otro...existe muy poca co-construccion con ellos, hay muy poco de atencién en lo

que realmente quieren y seguimos pensando desde lo que el adulto quiere para los nifios”

P: “si se declara que los nifios son el futuro de Chile, que sea y que se plasme de manera
muy fuerte en lo que son las politicas en genera en este pais...a mi me gustaria mucho que
todas estas declaraciones de buenas intenciones lleguen a un punto en que se materialicen,
entonces siento que si bien hoy dia tenemos mas conciencia de la realidad, falta un poco

para que esto se lleve a cabo”
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Una de las virtudes identificadas es el cambio en algun grado, a veces relevante ,a veces
mas sutil, de pasar de la in-visibilizacion de la situacion de vulneraciones a la visibilidad en
términos sociales, el dar a conocer una realidad de los nifios el dia de hoy que muchas veces
no es visualizada en términos generales, no es visualizada o conocida a nivel del imaginario
social, eso es identificado desde los funcionarios como una fortaleza y un avance, como
uno de los dadores de sentido, dentro de un contexto y un diagnostico que también
identifica todos los aspectos de la politica que aun no estan muy desarrollados, como es la

articulacion mas concreta con distintos actores en materia de infancia

P: “he podido observar que ha ido evolucionando el tema de la infancia en nuestro pais y
creo que durante mucho tiempo fue precaria lo que era el abordaje de la tematica de
infancia vulnerada en este pais, entonces veo con entusiasmo avances, veo que hay

preocupacion por el tema”

P: “expectativas muchas, siento que hoy dia hay una responsabilidad mayor, creo que hoy
dia las probleméaticas son mucho més graves...si bien estdn mas abiertos para poder
denunciar situaciones creo que somos una sociedad tremendamente enferma en muchos

aspectos”.

R: “hay distintos tipos de infancia, infancia de los sectores vulnerables, infancia de los
sectores medios y hay infancia de los sectores que son econémicamente mas estables o con
mayores posibilidades. Ahora, lo que si dentro de los sectores vulnerables es donde mas se
viven situaciones de vulneracion de derechos, y la vulneracion a pesar de que el pais tiene
mayores ingresos, los recursos no son tan bien utilizados para aquellos que son mas

vulnerados”.
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4 Cuadro resumen de resultados de primera parte analisis:

Representaciones
Sociales funcionarios
Sename en relacién a
Politicas de proteccion
de derechos de la
infancia.

Representaciones

Nucleares Fortalezas Debilidades
1- Con respectoa |Hay una visibilidad de la infancia
Politicas de vulnerada que antes no existia en Existe una Dicotomia ideal/real.
Infancia las politicas publicas y en la Una distancia entre lo discursivo
(general). sociedad civil. y la realidad.

Existe una Falta de ley e materia
de proteccion de derechos de la
Infancia.

2- Con respecto a
UPRODE
(especifico)

Existe un gran compromiso al
interior de UPRODE.

Existen pocos espacios de
reflexion y de tomar en cuenta el
discurso de los propios
trabajadores de UPRODE frente a
otros departamentos o altos
mandos de SENAME.

3- Con respecto a
la Infancia en
Chile.

Hay una Visibilidad infancia
vulnerada, de la realidad de la
infancia mas vulnerable en Chile.

Existe aun una mirada adulto-
céntrica con respecto a la infancia.
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1. Aspectos Nucleares y periféricos de las Representaciones Sociales.

1.1 Aspectos Nucleares.

Como se sefial6 en el capitulo anterior, los topicos identificados tanto en lo que concierne al
sentido, fortalezas como debilidades que los funcionarios de Uprode lograban manifestar e
identificar en materia de politicas de infancia en general, como también las fortalezas y
debilidades identificadas especificamente en su espacio laboral de la Unidad de proteccion
de derechos a nivel regional y las apreciaciones sobre la infancia el dia de hoy, vienen a
formar parte de los aspectos nucleares de las representaciones sociales, se identifican como
“nucleares” al formar parte de las apreciacionescompartidas, y por lo tanto mas estables,
entre los distintos actores, estas apreciaciones forman parte de un conjunto de valoraciones,
sensibilidades, maneras de expresarse y de sentir con respectoa determinados fendmenos

sociales en los cuales ellos trabajan.

Como manera de sintetizar, en lo que concierne a la apreciacién compartida con respecto a
las politicas de infancia en general, se puede identificar la apreciacion compartida de
distancia entre ciertos discursos en materia de infancia y las practicas reales, lo que es

denominado en esta investigacion como dicotomia ideal/real.

Un siguiente punto identificado es la falta de un sustento legal integral en materia de
politicas de proteccion de derechos de la infancia, hecho que origina una especie de
flotabilidad del quehacer en materia de infancia ya que no existe un piso estable que

respalde muchas de las acciones para la proteccion de la infancia vulnerada.

Se destaca la importancia que ha tenido el poner como tema relevante a la infancia en
muchos espacios el dia de hoy, ya sale un poco de los espacios de invisibilidad una realidad
que hace afios atras no era visualizada de esa forma y que no era tema desde los &mbitos

publicos como ahora.

Como también se identifica la necesidad de una politica mas inclusiva, comprendiendo esta
dimensién de inclusividad como la necesidad imperiosa de que en materia de politicas de
infancia se unan y estén integrados y participes muchos mas actores que son relevantes en

materia de infancia, como profesores, médicos, etc.
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Es importante destacar esta ultima dimension de necesidades identificada por los actores
porque remite a la manera en que los supervisores imaginan la politica de infancia, en
términos de ideales y orientaciones a futuro para desarrollar y potenciar, en ese sentido
tanto las fortalezas identificadas como las debilidades van también configurando la mirada
que los propios actores tienen con respecto al presente y al futuro, destacando la
importancia que tiene el poder posicionar aquellas representaciones en un esquema
temporal: la situacion presente en materia de infancia tanto en sus fortalezas como
debilidades como también los espacios de orientaciones a un futuro, aquella dimensién de
suefios o ideales que al momento de sistematizarla van siendo mas claras dentro de un

discurso mas esquematizado.

Respecto a las representaciones que tienen con respecto a la Unidad de Proteccion de
Derechos, se identifica laauto percepcion compartida entre los funcionarios de un fuerte
compromiso en la tematica de infancia, esta auto percepcion compartida forma parte de la

dimensidn identitaria de los propios actores y que posee una dimensién ética en el trabajo.

Es importante destacar esta representacién de compromiso en un contexto de creciente
procesos tecnificadores en los espacios publicos. Este espacio de construccion de una
identidad integrada, en el sentido de ser altamente compartida entre los propios actores,

responde a una racionalidad de acuerdo a valores en términos weberianos.

Cabe sefialar que el camino o via de identificar las representaciones mas compartidas entre
los funcionarios de la unidad de proteccion de derechos, no acaba totalmente el analisis de
comose forman las representaciones sociales investigadas y como los sujetos se apropian y
construyen determinadas representaciones. Haciendo referencia a los planteamientos de
Jodelet se comprende que en este caso las representaciones sociales de los funcionarios son
formadas debido a la dimensién emotiva-afectiva con respecto a la infancia, al estar
constantemente captando distintas realidades de los nifios cuyos derechos han sido

vulnerados.

Esta facultad de captar distintas realidades de nifios de diversos lugares a lo largo del
tiempo es la que va formando una vision critica con respecto a la situacion de la politica de
infancia el dia de hoy en Chile, al ver la distancia que existe entre lo discursivo y la

realidad de muchos nifos.

Por lo tanto las representaciones sociales de los propios funcionarios estan apropiadas
mediante un procesode naturaleza emocional formada por medio de un cumulo de

experiencias en el mundo de vida (Jodelet, 2006).
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Otra representacion compartida es la facultad de vision territorial, esta vision poseedora en
los supervisores permite captar de forma directa diversidad de realidades en sus salidas a
terreno, diversidad de realidades territoriales en las variadas comunas de la region

metropolitana.

Como también identifican la falta de espacios reflexivos en el quehacer, dada la marcha del
trabajo. Y también la diferenciacion entre los cargos o roles técnicos, los politicos y los
juridicos que vienen a originar diferenciaciones importantes en términos de articulacion o

integracion de tematicas.

Con respecto a la visién de la realidad de la infancia el dia de hoy, los supervisores
manifiestan que la fortaleza fundamental radica en el hecho de hacer cada vez mas publico
y visible una realidad y situacion de los nifios que antes no era visibilizada, el paso de la
invisibilidad a la visibilidad es fundamental, en términos de sentido que ella tiene el poner
como tema y como tarea ir solucionando las vulneraciones de derechos hacia la infancia, se
destaca la existencia de distintos tipos de infancia y se focaliza el trabajo en una infancia

mas vulnerada que son los mas pobres.

Se destaca como necesidad imperiosa el de romper con la mirada adulto-céntrica con
respecto a la infancia, identificando con ello que falta mucho por hacer, que se esta en un
proceso de cambio de mirada, para enfocarse en las necesidades de la infancia y dejar de

lado algunas visiones adultistas que deben comprender cada vez més a los nifios.
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1.2 Aspectos periféricos:

En lo que respecta a las representaciones periféricas se identifican dos, una concerniente al
rol de Asesoria del supervisor técnico y otra concerniente a la falta de recursos econémicos

en materia de proteccion integral.

La asesoria: el rol de la asesoria desde la mirada de los propios actores viene a expresar la
necesidad de fortalecer un rol que es percibido como fundamental y dador de sentido, rol

que muchas veces se ha visto disminuido producto de la sobrecarga administrativa:

I: ““es fome que nos hayan cambiado las reglas del juego, en el sentido de que en el proceso
de supervisar las asesorias se pierden, deberia ser mucho més seguido, para mi las asesorias
son fundamental, pero para eso necesitariamos mas supervisores, y mas recursos, pero eso,
la asesoria se pierde en toda esta marafia administrativa que tu te has dado cuenta en la que

estamos envuelto”

I: “encuentro que el rol del supervisor es fundamental porque es un rol de asesoria y
supervision , y yo rescato mas la asesoria porque asi uno orienta a los proyectos para que
trabajen de mejor forma, porque con los pocos recursos que tienen, la subvencion es baja ,
la subvencién no da cuenta de lo que se exige técnicamente a los proyectos entonces uno
los asesora desde afuera para que ellos rindan de la mejor forma, con los fondos estatales,
para que de la mejor forma cumplir con sus objetivos que es que sus usuarios superen la
situacion de vulneracion en la que estan, por la cual ingresaron al proyecto. En eso rescato

yo el rol del supervisor.”

De la mano con el rescate del rol de asesoria, se sefiala por un lado la sobrecarga
administrativa que va en desmedro del rol de ayuda porque limita el tiempo que puede

destinarse a ello, como también se cruza los factores econdémicos, la falta de recursos.

La falta de recursosecondmicos: este factor es identificado como una debilidad en materia
de politicas de Infancia, la situacion econémica y todos los recursos financieros que se
aportan a las instituciones colaboradoras muchas veces son insuficientes para un trabajo
optimo al logro de objetivos que favorecen a la infancia, como también es insuficiente en el

caso especifico de la Unidad de Proteccion de la Infancia (UPRODE):

N: “...las debilidades yo creo que pasa un poco por la situacion econémica, los recursos
financieros que se aportan a las instituciones colaboradoras para los distintos proyectos
normalmente el estado de Chile entrega un aporte no muy sustantivo para hacer un trabajo

profundo”.
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I: “...para mi las asesorias son fundamental, pero para eso necesitariamos mas supervisores

y mas recursos”

P: “...en temas mas bien de apoyo de orden técnico hoy en diahay muy pocas secretarias en
la unidad que te permitiria sacarte mucha pega administrativa que aqui la hacemos toda y
eso te quita mucho tiempo, no tenemos vehiculo para poder hacer nuestras supervisiones en
terreno y siempre tenemos que estar comprimiéndonos en un espacio muy reducido, con
mucha carencia de recursos financieros y de personal también, yo creo que faltan
supervisores para tener un estdndar de poder llevar un acompafiamiento importante de
supervision... no deberan ser mas de siete u ocho proyectos por supervisor y hoy dia te
manejas con estandar de trece donde justamente se mantiene pero no se logra creo yo una

supervision que se espera que se tenga el rol de supervisor en un proyecto”.
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I11.  Tipificaciones, Campo, Habitus e Identidades.

1- Tipificaciones Weberianas aplicada a la accion de los funcionarios:

Con respecto a las tipificaciones weberianas, la accién social de los
funcionarios puede ser comprendida principalmente al interior de una accion
racional con arreglo a valores, como también puede ser comprendida como

accion afectiva.

Retomando los planteamiento de Max Weber, es considerada como Racional con arreglo a
valores ya que esta determinada por la creencia consciente en el valor ético que orienta
determinadas conductas de los funcionarios y en lo cual lo que mueve la accién estd mas
orientado hacia los valores que hacia los resultado racionalmente calculados. En términos
weberianos puede ser comprendida la accion social de los funcionarios como una accién
social motivada en méritos de valores propios y compartidos, tales como el compromiso, la

solidaridad, la responsabilidad.

P: “que se instale la infancia no como un tema mas sino como parte de una
responsabilidad social que es mucho mayor, y en la cual me siento muy
adscrita porque por algo sigo en esta funcion después de veinte afios, tengo
la conviccidn de que esto tiene que mejorar y si en algo puedo contribuir a
disminuir esa vulneracion, minimizar los riesgos a los que estan expuestos

muchos niflos claramente es que voy a seguir con mas”.

Tanto la accion afectiva y la racional con arreglo a valores se distinguen entre si por la
elaboracion consciente en la segunda de los propoésitos ultimos de la accion y por el
planeamiento, consecuente a su tenor, de la misma. Por otra parte, tienen en comun el que
el sentido de la accion no se pone en el resultado, en lo que esta ya fuera de ella, sino en la

accion misma en su peculiaridad. (Weber. 1997, pp.20)

Segun los planteamientos de Weber, actla estrictamente de un modo racional con arreglo a
valores quien, sin consideracion a las consecuencias previsibles, obra en servicio de sus
convicciones sobre lo que el deber, la dignidad, la belleza, la sapiencia religiosa, la piedad
o la trascendencia de una “causa”, cualquiera que sea su género, parecen ordenarle. Una

accion racional con acuerdo a valores es siempre una accion segin “mandatos” o de
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acuerdo con “exigencias” que el actor cree dirigidos a él y frente a los cuales el actor se

cree obligado.

J: “eso lo permite el de tener profesionales comprometidos en esto, de que
estan dispuestos y se reconoce el rol importante que nosotros tenemos en
este trabajo de supervision, de medidas de proteccion, de dar respuestas
prontas, aunque a veces cuesta pero estamos siempre muy preocupados y no
perdiendo el hilo que es cual es nuestro fin mayor aca, que es el tema de
nifios en situacion de vulneracion, independiente del proyecto, de lo formal,
del papel,ver como trabajamos con nifios en situacion de dolor, de

integrantes de la sociedad, los mas vulnerables de la sociedad.”

Hay una ética comun, una ética compartida. La pregunta es ;Qué valores
estan presentes en la accion social de los funcionarios del Uprode?:
Valores del compromiso, de responsabilidad, de solidaridad, del apoyar a un

grupo de poblacion vulnerable y vulnerada como son los nifios.
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2- Aspectos burocraticos y post-burocraticos

Segun las teorias weberianas, la burocratizacion significa prevalencia creciente de un tipo
racional y formal de organizaciéon. "Administracion burocratica™ significa ejercicio del
control basado en el conocimiento (competencia técnica), rasgo que es lo que la hace

especificamente racional.

Estos aspectos burocraticos estdn presentes en el quehacer de Uprode, es un tipo de
funcionamiento caracteristico de la administracion publica en la que los supervisores se ven

inmersos en sus funciones,

La conducta de los funcionarios esté regida por un sistema coherente de reglas técnicas y
normas de tipo general y consiste en la aplicacion de esas reglas a cada caso y situacion
concreta. Se requiere una especializacion y una preparacion cualificada y su seleccién se
realizard de acuerdo con este tipo de criterios. Se considera el empleo como una carrera que
se desarrolla de acuerdo con un sistema de promociones establecido en funcion de la

antigliedad o la capacidad y conocimientos técnicos.

Los actos administrativos, las decisiones y las reglas se formularén y registraran por escrito
y el funcionario ideal cumple su tarea con un espiritu de formalidad impersonal. Segun
Weber, desde un punto de vista técnico la experiencia demostraria en forma universal que
la organizacion administrativa de tipo burocratico puro es capaz de proporcionar el mas alto

grado de eficacia.

Los aspectos burocréaticos presentes en el discurso de los funcionarios se ven

reflejados al hacer referencia a la sobrecarga administrativa:

I: “la asesoria se pierde en toda esta marafia administrativa que tu te has

dado cuenta en la que estamos envuelto”.

P: “el Uprode hoy dia estd sobrecargado de funciones que no te permiten
abocarte a lo que realmente o ala esencia de lo que realmente es tu cargo,
esta lleno de temas administrativos, esta lleno de temas de orden politico, un
monton de cosas que no te permiten hoy dia sentarte como supervisor en lo

que tu deberias hacer”.

Los aspectos post-burocraticos hacen referencia a los funcionarios no como
sujetos pasivos al interior de una administracién burocratica sino como

Sujetos con significativa capacidad de reflexion critica:
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N: “en términos personales yo comparto con otros colegas que trabajan
también en Sename de que esto lo vemos como una imagen, la separacion
del Sename, porque mas bien tienden a ser objetivos administrativos mas
que de politica, tiene que ver mas con compromisos internacionales,

modelos que se importan y se aplican sin criterio”.

También es importante destacar los planteamientos de Pierre Bourdieu con
respecto a la génesis y funcionamiento del campo burocratico en el cual
sefiala el interés de universalizacion, el cual consiste en someterse al interés
general o desinterés individual, caracteristica muy presente en las
representaciones de los funcionarios del UPRODE, al manifestar el fuerte
compromiso en las funciones que realizan, aspecto que debe ser analizado
criticamente y contrastado y verificado con la realidad, de manera de poder
ver la coherencia o falta de coherencia entre los &mbitos discursivos de los

propios actores y las practicas.
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3- Campos y habitus: La torre de babel de la politica de infancia.

Con respecto a la teoria del habitus de Bourdieu se puede decir que en el
contexto de una institucion publica, de lo que es ser un funcionario publico
se comparten maneras del hacer o reglas de juego asociadas al trabajo
especifico, este determinado habitus también logra ser diferenciado en un
campo especifico y diferenciador entre lo técnico y lo politico

Diferenciacion campo técnico/politico en las representaciones:

El funcionario manifiesta esa division, donde muchas veces lo politico viene
a ser considerado como el campo en que muchas veces viene a hacer un
obstaculizador en materia de infancia mas que un campo que vaya de verdad
desarrollando y potenciando la politica de infancia, esto debido también a un
distinto habitus donde las légicas de juego son de otra indole, con respecto a
aquello, hay funcionarios que manifiestan que muchas decision en el ambito
de la politica publica obedecen a otras l6gicas méas que a criterios sociales-

técnicos de mejora de la situacion de los nifios.

Hay un campo diferenciado del saber, lo técnico esta asociado a la mejor
capacidad de captar la realidad concreta versus lo politico, tanto por sus
niveles de abstraccion, el cargo politico estd en lo macro muchas veces sin
captar la realidad inmediata , el técnico esta en terreno captando diversas
realidades territorial y muchas veces el cargo politico va asociado a actores
gue no tienen mucho fundamento o conocimiento profundo sobre infancia,
el especialista es el técnico de origen de las ciencias sociales que a la vez
orienta, asesora y supervisa a diversos proyectos. Por lo tanto se crea una

diferenciacién entre
-. Actores con conocimiento/actores sin conocimiento.

Todo este conjunto de habitus y campo que conviven al interior de la politica de
infancia en el especifico ambito publico, van configurando distintas identidades,
muchas veces con distintos idiomas o ldgicas que no logran articularse

totalmente.

Otro campo Yy habitus que convive, junto con lo politico y lo técnico, es lo
juridico, seria otro campo representacional con una particular forma de
entender las problematicas, y que también los supervisores manifiestan o
identifican que las l6gicas de lo judicial muchas veces entorpece procesos de

reparacion real de la situacion de vulneracién de los nifios.
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Los Campos politico/técnico/juridico, son considerados en esta reflexion
como la torre de babel de la politica de infancia, en el sentido de considerar
que las ldgicas discursivas, las logicas de miradas, interpretaciones vy
lenguajes particulares entran en tension en procesos de una politica integrada

en la materia

¢Como lograr una comunicacion real integrativa con el poder judicial, con las
magistraturas, si las l6gicas discursivas y de mirada con respecto a determinados

fenémenos son distintas?

J: “creo que estamos hablando en lenguajes y perspectivas distintas, y cuando

esto se aine en una mirada mas global creo que va a ser importante...”

A: “lo que hay que hacer es empezar a mirar lo que nosotros podemos aportar a
la infancia, desde donde vamos a mirar esto, porque tenemos distintas miradas,
yo creo que ahi estd el problema a mi entender con la infancia, no estamos
mirando desde un sujeto de derecho, no estamos mirando desde las necesidades
0 acorde a la convencion, entonces estamos mirando en toda la toma de
decisiones en nuestras miradas, desde lo econdémico, desde lo politico..la

necesidad es romper con la mirada adultista”

Cabe destacar que el rol-identidad de técnico no debe ser entendido e
interpretado en un sentido especificamente burocratico- weberiano, el rol
técnico al que hace referencia el supervisor responde mas a una logica
afectiva-social, en la cual se percibe con un fuerte compromiso en la
tematica. Esto es relevante tanto en un sentido sociolégico como
psicolégico, fortaleciendo con ello los procesos de la acciéon social
motivados desde las sensibilidades, el supervisor no es un burdcrata
atrapado en una marafia-maquinaria administrativa sino un sujeto con
enorme capacidad reflexiva en la cual necesita tener los espacios de
reflexion y de ser tomados en cuenta respecto a su diagnostico de la
situacion actual, a ser sujetos que captan la realidad, diversas realidades y
experiencias diversas sobre la situacion de la infancia, sobre realidades.

Para retomar los planteamientos de Bourdieu sobre el campo burocratico,
cabe sefialar la importancia que tiene el capital simbolico en lo que
concierne al Estado y su aparato administrativo.Entendiendo al Estado como
el que contribuye a la unificacion del mercado cultural alunificar todos los
cddigos: juridico, linguistico y operando asi la homogeneizacion de
lasformas de comunicacion, principalmente la burocréatica (por ejemplo, los

formularios, losimpresos, etc. (Bourdieu, 1993. pp. 6-7)
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En ese sentido, la denominada Torre de babel de la politica de infancia viene a poner en
cuestion la falta de unidad o integracion total de los campos discursivos-linglisticos al
interior del campo administrativo en materia de politicas de Infancia, la falta de unificacion,
tematica relevante de profundizar, considerando la importancia que tiene este campo
burocratico a nivel nacional y la importancia que tiene en los efectos y resultados en la

infancia en Chile.
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CONCLUSIONES

El supuesto tedrico de trabajo se aprueba al comprobar que
existenrepresentaciones socialesde los funcionarios que manifiestanla distancia
o disociacion entre el discurso y la practica en las politicas de infancia,

expresando a la par con ello la serie de problemaéticas que ello origina.

En ese sentido, el orden de resultados en esta investigacion se expresan de la

siguiente manera:

l. Dentro del conjunto de representaciones sociales de los funcionarios
del SENAME, pertenecientes a la Unidad de Proteccion de Derechos
de la Infancia (UPRODE) de la Direccion Regional Metropolitana
(DRM) en relacion a las Politicas de Proteccion de Derechos de la

Infancia. (Objetivo General), se destaca que:

1.- Con respecto a las diversas dimensiones del discurso que tienen los funcionarios del
SENAME-en relacion a la politica publica de Infancia en general, tanto en lo que respecta a
fortalezas como debilidades (primer objetivo especifico), se reconoce como

representaciones nucleares (altamente compartidas)las siguientes:

-. Hay una visibilidad de la infancia vulnerada que antes no existia en las politicas publicas
y en la sociedad civil. Este aspecto es considerado como fortaleza en el discurso de los
funcionarios.

-.Existe una Dicotomia ideal/real. Una distancia entre lo discursivo y la realidad en materia
de politicas de Infancia. Esta representacion es considerada como una debilidad de la
politica el dia de hoy.

-. Existe una Falta de ley en materia de proteccion de derechos de la Infancia.
Representacion considerada una debilidad de la politica de infancia.
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2.- Con respecto a las diversas dimensiones del discurso que tienen los funcionarios del
Sename con respecto al quehacer del Uprode, en términos de fortalezas y debilidades
identificadas (segundo objetivo especifico) se identifican como representaciones nucleares

las siguientes:

-.Los funcionarios del UPRODE se autoperciben con un gran compromisoen la temética de
infancia, aspecto altamente compartido y que es conformador de la identidad del
funcionario de dicha unidad.

-. Los funcionarios manifiestan que existen pocos espacios de reflexion y de espacios en
que se tomen en cuenta el discurso de los propios trabajadores de UPRODE frente a otros

departamentos o altos mandos de SENAME.

3. En relacion a representaciones periféricas (no sefialadas por todos los entrevistados) se

identifican dos en el discurso de los funcionarios:

-. Los escasos recursos econémicos en materia de infancia, que repercute tanto a nivel
general en la politica de infancia como en las funciones especificas de UPRODE, para

lograr realizar un trabajo mas completo.

- La existencia de una mirada adultista o adultocentrica con respecto a la infancia en varios
espacios, vision que dificulta el considerar de forma real a los nifios como sujetos de

derechos.

En ese sentido, la identificacion y clasificacion de las diversas representaciones sociales de
los funcionarios, sistematizados en la primera parte del analisis,logran dar cuenta de los
ambitos discursivos y practicos que van conformando su identidad particular (tercer
objetivo especifico), su diagnostico con respecto a la politica de infancia, y su coherencia

interna con sus funciones. (Cuarto objetivo especifico).

Una de las conclusiones esenciales es el de destacar las dimensiones afectivas-emocionales
en la construccion de las representaciones de los funcionarios, se considera fundamental
esta dimension socio-afectiva, ya que en un sentido tedrico, al pasar por las teorias de
weber y sus tipificaciones, todo lo que es el diagnostico de crecientes procesos de
racionalizacion en todos los espacios de la vida viene a poner en cuestion esta investigacion
lo fundamental que es lo afectivo-emocional en las conformacién de las distintas
representaciones que tenemos con respecto a los fendmenos de la realidad. Esta dimension
afectiva no remite a una emotividad disparada sino a un proceso de racionalidad de acuerdo
a valores al interior del trabajo mismo, valores fuertemente compartidos como es el

compromiso y la responsabilidad en las distintas tareas y funciones.
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Es importe el contenido de la informacion que los supervisores pudieron otorgar porque
pudo dar cuenta del problema principal que es la distancia que existe en la articulacion real
de una politica de proteccion integral de la infancia. La necesidad de articular a los distintos

actores involucrados en la infancia, como son los profesores, el sector salud, etc.

El sentido es poner en manifiesto tanto las fortalezas como las debilidades que los mismos
actores sociales identifican en la politica de infancia, dentro de un contexto en que su
propio diagnostico, conocimiento y experiencia en la materia muchas veces no es tomada
en cuenta en los procesos de toma de decisiones de la politica de infancia. Esto en un
contexto en el que se quiere como objetivo fundamental el de transformar a los nifios en
sujetos de derechos y en los cuales uno se puede hacer la pregunta: ;son los propios
funcionarios del UPRODE sujetos de derechos en término de que su propia voz sea tomada

en consideracion, que sean escuchados y valorados en su experiencia?

Se considera fundamental los procesos de fortalecimiento de la voz propia de los sujetos o
actores. En términos generales los procesos socio-histéricos chilenos aun estan paso a paso
logrando avances en materias tan esenciales como es el fortalecimiento de la voz propia.
Estas reflexiones nacen entendiendo que lo que es ser un ciudadano el dia de hoy debe
pasar principalmente y como primer criterio a considerar, el hecho de la libertad de
pensamiento, de tener espacios de opinién y de ser tomados en cuenta en los espacios
laborales, profesionales, en todos los espacios de lo social. Por lo tanto se destaca la
importancia que tiene la necesidad de fortalecer procesos cada vez mas democratizadores y

con ello la importancia que tiene el reconocimiento de la propia voz.

El reconocimiento de la voz propia de los actores tiene el fundamento esencial de ser
verdaderamente un sujeto de derecho, el ser escuchado y tomado en consideracién en las
decision, el respeto ante otro, a valorar la experiencia y el conocimiento adquirido

directamente de diversas realidades.
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Hay una dimensién del lenguaje asociado a una dimensién ética. Cuando el agente expresa
y se auto percibe con un fuerte compromiso en una determinada tematica como es la
infancia, esté respondiendo a una dimension ética que en muchos espacios linguisticamente
no es expresada como ética, en un contexto donde la ética no es materia de estudio o no es
un punto central en los andlisis en general, ni esta en la discusion en muchos espacios, en
un contexto de economia neoliberal es destacable los procesos de identificacion de éticas
particulares y de poner el foco de atencién en estas dimensiones del accionar, la
racionalidad de acuerdo a valores remite concretamente a valores sociales que en muchos
espacios se ha ido reduciendo, incluso sacado del universo del lenguaje y de la
significacion, se ve desde muchas partes la convivencia de dos palabras en sentido
profundo tan antagdnicas en lo concreto como es “ética-empresarial” palabras juntas que se
anulan cuando se enfrentan a la realidad, cuando se quiere observar en la realidad. Las
I6gicas del lenguaje expresando los aspectos méas profundos de lo humano,como reflejo de

esa profundidad.

Otro aspecto importante para concluir y analizar es el de la situacion actual en la politica de
infancia graficada en esta frase “la politica publica la ejecutan los privados”. Esto lleva a
reflexionar, sobre el rol del Estado el dia dehoy y sobre como se da la relacion publico-

privado, materia de analisis que se identifica como posible campo de investigacion futura.

Es también relevante destacar la necesaria apertura y trans-disciplinariedad de las ciencias
sociales, tomando enfoques tanto de la Psicologia social como de la Filosofia y la
Sociologia, para comprender desde distinto caminos y disciplinas un mismo fenémeno

social.

Otro aspecto es el de expresar la reserva y/o incertidumbre previa a las entrevistas que era
que los funcionarios del UPRODEIlegaran a responder desde lo meramente institucional, en
cambio lo que ellos expresaron fue desde lo mas profundo de ellos, desde su sensibilidad,
lo que demuestra en términos sociologicos que los actores, los agentes, los individuos
poseen una tremenda capacidad reflexiva-critica con respecto a la politica de infancia y

pone en cuestion lo que es el aparataje publico en terminos weberianos-burocraticos.
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Muchas de las complejidades que se dan, obedecen a un problema estructural, debido a la
convivencia de distintos modelos que en un sentido mas profundo son en muchos aspectos
incompatibles, con esto se hace referencia al modelo de gestion conviviendo con un modelo
de proteccion de derechos de la infancia, reflexionando con esto que el origen del modelo
de gestion en términos generales tienen si una Idgica cultural, un modelo cultural de origen
empresarial, logica asociada a un modelo neoliberal, que en muchos aspectos es
incompatible con modelo de proteccion de derechos que propone transformarse en sujeto de

derechos.

En la realidad lo que existe es un proceso de modernizacion del Estado que instaura en el
ambito publico un modelo de Gestion y que sirve para lograr ser mas eficaz en el traspaso y
control de los fondos publicos, esa l6gica de eficacia empresarial es lo que prima, dejando
en términos reales que regule en el caso especifico de UPRODE, toda la materia, sin con
ello existir un respaldo real, concreto de una ley de proteccion integral de Infancia.

Si bien se reconoce la relevancia de que exista un modelo de gestion que permita regular
los fondos estatales en términos de resultados obtenidos o dar cuenta de los usos de esos
fondos, no puede ser todo lo que regule una politica tan sensible como es la politica
asociada a infancia, es una de las falencias que crean un piso movedizo, una sensacion de
ingravidez ante algunos intereses y acciones de cambio que realizando los supervisores que

crea en ellos una sensacion de poco sustento legal concreto en materia de proteccion.

Por lo tanto eso genera un trabajo que muchas veces flota pues no permite tener un piso

estable que respalde muchos de que se hace o intenta hacer en materia de proteccion.

Lo otro remite a las identidades, si un determinado modelo es enfocado en fortalecer un rol
de controlador de los fondos estatales, es a costa de ir debilitando muchas veces el rol de
asesor o de persona que ayuda en un proceso d mejora en la infancia, identidad que los
mismo actores identifican como relevante y que muchas veces, tanto los factores
econdémicos (la falta de recursos) como la sobrecarga administrativa (también producto de
esta falta de recurso humano) hace que no permita abocarse totalmente 0 como se quisiera

en algunos procesos.

Se comprende la identidad de “asesor” en un sentido afectivo més relevante, mas
significativo porque es mas dador de sentido, mas fuerte en términos de constructor de
sentido en el actor social, y remite a sensibilidades y compromiso, otra de las categorias

fuertemente compartida por los propios actores involucrados.
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Para finalizar,uno puede preguntarse ¢es compatible una légica cultural de gestion con una
I6gica de de derechos ciudadanos? ¢De un una légica que busca transformar a un sujeto
como son los nifios, en un verdadero sujeto de derecho? ¢No serd ese uno de los problemas
estructurales mas de fondo en los que conviven distintas l6gicas antagonicas en sus
origenes,en sus propias epistemologias? ¢Una de origen econdémico neoliberal y otro de
origen social-democréatico? La respuesta la dejo abierta a quienes desde su propio criterio

personal logre contestar.

Se destaca el rol asumido del Cientista social, en este caso particular de investigacion,
como un sistematizador del discurso de los propios agentes, con el fin de dar voz a las
demandas, a los diagnosticos y malestares que muchas veces no son expresadas Yy/o
tomadas en cuenta al interior de la institucionalidad, ya sea por un proceso de desencanto
de las dindmicas de poder al interior del aparato estatal, ya sea por un proceso de
naturalizacion de ciertas practicas (tarea importante del cientista social el de develar y
revelar, desnaturalizar ciertas practicas) ya sea por el sometimiento a un funcionamiento de
trabajo determinado para mantener una estabilidad laboral que va cediendo a un
silenciamiento consiente o inconsciente, que imposibilita cambios reales, ya sea en lo mas
especifico como son las condiciones laborales, como los aspectos mas generales de una

politica publica de infancia, con sus debilidades y fortalezas.
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ANEXOS

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
TOPICOS CENTRALES
l. Politicas de Proteccion de Derechos

Este topico hace referencia a las apreciaciones que logra identificar con respecto a las politicas de
proteccion de derechos en términos generales, identificando tanto las fortalezas como las
debilidades.

Formulado como pregunta:;,Qué siente o piensa con respecto a las politicas de proteccion de
derechos de la infancia, tanto en lo que se refiere al sentido que ellas tienen, sus fortalezas y
sus debilidades?

Palabras centrales: Sentido- Fortalezas- debilidades.
I1. Politicas de Proteccién de derechos en el UPRODE (especifico)

Este topico se refiere a lo mismo del topico anterior, pero de manera mas especifica a las funciones
en el Uprode.

Formulado como pregunta: y en lo que se refiere al sentido del Uprode, a sus funciones. ¢ Qué
logra identificar como fortalezas y debilidades?

I11. Areas de mencion especifica y sintética.
Apreciaciones sobre: ;Qué es lo que piensa (siente) con respecto a?

el enfoque de derechos

el Modelo de Gestion

La ley de subvenciones

el rol de supervisor técnico

NN -

1V. Identidades Profesionales

Esta area pretende obtener una respuesta personal con respecto a su apreciacion desde su rol
como profesional de las ciencias sociales (como Psicéloga, trabajadora social, Soci6loga)

Formulado como pregunta: con respecto a su rol como profesional.

¢ Qué siente o piensa con respecto a la infancia, a las politicas de infancia el dia de hoy?
¢ Qué respuesta o diagndstico usted haria en términos generales sobre el estado actual de
las politicas de infancia?
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Transcripcion entrevistas
Entrevista n® 1: Ivonne

inv: Ya, como primera parte es un poco quiero saber queé es lo que usted siente con respecto

al sentido que tienen las politicas de infancia en general

E1: ya, claro, yo creo que en general, el estado de chile se adscribié a la convencion de los
derecho del nifio hace muchos afio...el afio 89, pero siento que la politica de infancia esta
todavia con mucho (...) Porque no hay una ley que la respalde, entonces, si bien es cierto
sename que es un organismo que se dedica justamente a trabajar con nifio vulnerados ...con
los nifios mas dafiados de la sociedad ... se encuentra con muchas trabas para trabajar en
pos de los nifios porque no hay una ley que los respalde, entonces cuando en las otras
instancia, los co-garantes no responden de la misma forma como lo hace sename y no se
comprometen como lo hace sename, por lo tanto, todo queda en buenas intenciones, en
buenas intenciones, o0 en actuar de modos muy personales o en gestiones muy
personales...porque no hay algo que se asienta a sename para que esta politica de infancia
realmente de cuenta a nivel global y responda a todos los nifios del pais...... desde todas las
instancias, desde el estado, desde el sector privado, en las personas, eso es lo que considero
en general sobre la politica de infancia, en el fondo mucho discurso pero en términos

reales....oooeeeennnnnn...

inv: en lo que respecta a lo que es ya el ambito del uprode, como usted ve el tema del rol

del supervisor.

Mira, el rol del supervisor es en este momento es el de asesoria y supervisor, asesoria y
supervision, porque...el traspaso de fondos del sector publico a organismos privados en la
proteccién de nifios.. entonces tenemos que ver desde lo técnico como se estd cumpliendo
con eso, como el proyecto esta llevando a cabo sus gestiones o sus intervenciones para
poder trabajar con esos nifios y sus familias , para que los nifios y sus familias salgan de las
situaciones en que se encuentran de vulneracion , entonces, en ese sentido encuentro que el
rol del supervisor es fundamental porque es un rol de asesoria y supervision , y yo rescato
mas la asesoria porque asi uno orienta a los proyectos para que trabajen de mejor forma,
porque con los pocos recursos que tienen, la subvencién es baja , la subvenciéon no da
cuenta de lo que se exige técnicamente a los proyectos entonces uno los asesora desde
afuera para que ellos rindan de la mejor forma, con los fondos estatales, para que de la
mejor forma cumplir con sus objetivos que es que sus usuarios superen la situaciéon de
vulneracion en la que estan, por la cual ingresaron al proyecto. En eso rescato yo el rol del

supervisor.

inv: en ese sentido, como usted ve el tema de, por ejemplo, el modelo de gestion, en

términos de si hay alguna fortaleza o alguna debilidad en el modelo de gestion
Ivonne: con respecto al supervisor o del uprode?

inv: al uprode
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Ivonne: mira, yo siento que el modelo de gestion, tiene mas obstaculizadores que
facilitadores porque desde lo técnico mismo , Si Nosotros como supervisores asesoraramos
los proyectos el trabajo seria bastante mas productivo por los proyectos, pero como dan
tantas tareas anexas, entonces a veces el rol de la asesoria se pierde al realizar todas las
tareas anexas administrativa que nos piden, entonces yo siento que estamos a media con los
proyectos, yo siento que el modelo institucional... es fome que nos haya cambiado las
reglas del juego, en el sentido de que en el proceso de supervisar las asesorias se pierden,
deberia ser mucho méas seguido, para mi las asesorias son fundamental, pero para eso
necesitariamos mas supervisores, y mas recursos, pero eso, la asesoria se pierde en toda

esta marafia administrativa que tu te has dado cuenta en la que estamos envuelto.

inv: ahora, con respecto a digamos una identidad como profesional, en términos generales
la mirada como algo més personal, el diagnostico que usted hace en términos profesional

con respecto a la infancia, a la situacion de la infancia

Ivonne: mira, como yo te decia al principio, hay muy buenas intenciones, y desde el
discurso, nosotros protegemos o estamos por los nifios y etc, pero en la practica faltan
politicas de infancia que comprometan mas actores, y todavia los nifios estan muy aldere. ..
como tu te has dado cuenta en el afio que llevas acé , un nifio con problemas psiquiatrico,
no estan las instancias para acogerlo, para tratar con el nifio, no estan, no existen, de que
politica hablamos, de que politica de infancia hablamos si cuando un nifio mas vulnerable
necesita recursos, €sos recursos no estan, no estan en salud, no estan en ni una parte, ante
eso nosotros notamos realmente como atados de mano, yo siento que desde mi mirada la

politica de infancia en chile es mas discurso que practicas reales.

inv: bueno, muchas gracias, es bien valioso esto.
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Entrevista n°2: Francoise

inv: Bien, lo primero es un poco saber qué es lo que piensa con respecto a las politicas de
infancia en general en términos de sentido que tienen y las fortalezas y debilidades que
logra identificar.

F: bueno, yo creo que uno de los temas con relacion a las politicas de infancia que mantiene
chile es que nos hemos quedado en el discurso de que distintas instancias tanto publicas
como privadas son garantes de derechos, Yy en la practica esto no es efectivo.No hay
instituciones,no hay, el mismo estado, instituciones publicas que efectivamente tomen en
conciencia de como debe ser esta politica publica hacia la infancia.estamos como muy
atrasados en lo que de verdad seria tomar en serio la existencia de una politica de infancia
porgue nos quedamos en que existe este servicio, de que existe un ministerio de desarrollo
social que también deberia estar viéndolo, pero no tenemos una ley, no hay una ley de
infancia y adolescencia, solo tenemos firmada la convencion de los derechos de los nifios y
nifiasdel afio 1990, y hasta ahi nomé&s estamos, entonces si tu me hablas de una politica de
infancia, siento que no esta, no se siente, no se percibe. Hay programas de colaboradores
del sename como son las OPD , que de alguna forma tratan de instalar la politica local de
infancia, y de alguna forma han ido creando, varias opd han avanzado mucho en eso, de
poder generar esa conciencia de elaborar la politica, de tener involucrada a las
municipalidades, al consejo municipal, escuela, salud, y hay comunas en particulares que lo
han logrado, sin embargo no es un tema que sea igual o similar en todas las comunas del
pais o0 en todos los espacios de intervencion y trabajo con los nifios. Entonces siento que no

hay.

inv: en lo que respecta al &ambito especifico de la funcion del uprode, que es lo que siente

con respecto al rol técnico, o al del supervisor técnico.
F: con relacion a...

inv: con relacién al trabajo mismo, a las fortalezas que puedan haber o a las debilidades que

se enfrentan en las funciones aca.

F: ya, nosotros como uprode, si bien nuestro trabajo esta centrado en hacer un seguimiento
y observacion del trabajo que se comprometieron a hacer las instituciones colaboradas,
somos un equipo que muchas veces nos involucramos mucho mas allad de solo ir a
supervisar la existencia o no de los verificadores, de observar si efectivamente una
institucion esta cumpliendo con el proyecto de funcionamiento que propuso, siento que los
supervisores técnicos al ser funcionarios publicos estan 24/ 7 a disposicion cachai de los
requerimientos de que si un hogar los Ilama el fin de semana estan a disposicién, hay como
un compromiso mucho mas fuerte de lo que establecen tus funciones como profesional de
esta unidad, entonces en ese sentido el equipo humano que trabaja ac4, el poder palparse y

tener como oferta de trabajo toda la linea tanto ambulatoria como residenciales hace que el
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supervisor técnico tenga una vision general mas integra de como esta funcionando la red
sename y también de poder tener la calidad técnica para asesorar a los programas que se
supervisan, entonces en ese sentido siento que los supervisores o el equipo de profesionales
que estan en el uprode dan mucho mas de lo que se les exige como trabajadores de un

servicio publico.

inv: hay un area que me gustaria preguntar que es con respecto a la ley de subvenciones, si

logra identificar alguna fortaleza o alguna debilidad con respecto a la ley.

F: ya, las ventajas de la ley de subvenciones es que vino como a regular todos los procesos
de adjudicacion de un proyectos y los procesos de trabajo de las instituciones, viene a ser
un marco regulador en esa linea ya que la ley 1385 que es la que estaba vigente antes,
adolecia de muchas cosas, era como bastante amplia sin las caracteristicas de las que hay
hoy que efectivamente se inicia una licitacion publica, instituciones compitan como mejor
propuesta para poder adjudicarselas, esa linea sirvio para poder regularla. Cuales son las
desventajas, es que lamentablemente se aprobd una ley que los recursos destinados para los
proyectos son bastante bajos a los esperados. Tenemos proyectos ambulatorios fiscalizados
que tienen un porcentaje de unidad de subvencidn sename muy alto en relacién a lo que es
una subvencion para un nifio de un hogar o para un nifio de mediana complejidad en la
intervencion, entonces son muy dispares, o las familias de acogida es muy bajo el nivel de
subvencidn que se les aporta y eso l6gicamente va en desmedro de la calidad técnica y del
trabajo de un sujeto de atencion en situaciones super sensibles como son los hogares y las
familias de acogida, entonces siento que esas son unas de las falencias que tiene la ley. Es
una ley también que existe sin efectivamente también que exista una ley de infanto-
adolescencia, entonces el sustento que hay es bastante eee....no se logra sostener desde un
pilar mas fuerte que deberia ser una ley que ampare, que justamente, que efectivamente
como pais o como estado veamos a los nifios como sujetos de derechos y no como objetos
de derechos que sigue siendo muchas veces la tdnica en todos estos discursos , pero siento
que las principales debilidades de la ley es el tema de como se proporcioné el pago a las

modalidades de atencion.

inv: ya, ahora una ultima pregunta un poco como dar respuesta mas en el ambito
profesional, desde la psicologia, o desde el trabajo social, o desde la sociologia, que es lo

que usted piensa con respecto a la infancia en general, a la situacion de la infancia en Chile.

F: ya, mira, yo creo que en el momento en que me ha tocado trabajar con infancia, si bien si
tuviera las estadisticas el porcentaje de nifios victimas de abuso sexual o victima de graves
vulneraciones de derechos quizas uno lo ve como que ha ido en aumento, quizas lo que ha
ido en aumento, es que los nifios se han empoderado un poquitito mas de ser ellos mismos
en ser sujetos de derechos y poder gritar y decir que es lo que les esta pasando, hay
familias que efectivamente han reconocido a los nifios como victimas de vulneracion de sus

derechos y no como el deber u obligacion que tiene un padre de cémo regular la conducta
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de un hijo donde efectivamente tenemos familias, tenemos vecinos que hacen presente esas
denuncias, que hacen publicas las situaciones de riesgos para los nifios y eso nos ha
permitido poder intervenir mas rapidamente sobre ciertas situaciones. Yo siento que los
nifios de hoy, cuando uno conversa con ellos, tiene mucho mas clara la pelicula que quizas
la generacion de uno, son nifios que estdn mucho mas empoderados, que también tienen
derechos y buscan los espacios para poder opinar ..Son nifios que necesitan solo ser

escuchados....y €so e un poco la ventaja que yo encuentro de poder estar en esta época.

siento que desde mi &rea como psicologa, siento de que tanto las instituciones
colaboradoras como nosotros como servicio, y los mismos tribunales de familia,
deberiamos quizas poder reaccionar un poco mas rapido, de ser garantes antes que las
situaciones se endurezcan o sean mas graves al interior de las vidas de estos nifios y ser
capaces efectivamente de interrumpir estas vulneraciones , hacer un proceso reparatorio
para estos nifios, entablar herramientas para que ese chiquitito el dia de mafiana se pueda
defender ante una nueva situacion de vulneracion, yo creo que esas son nuestras principales
tareas, que el nifio pueda re significar esas experiencias traumaticas, pueda re-significar
quizas el poder ver que ese adulto lo agredi6 y que pueda volver a tener esa confianza en
el mundo de los adultos que se supone es nuestra obligacion cuidarlos y protegerlos , yo
creo que la ventaja de esta época es que tenemos nifios, chiquititos, que son capaces de

decir lo que piensan y capaces de buscarse el espacio para opinar.
inv: muchas gracias

F: de nada, de nada.
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Entrevista n ° 3: Nelson

inv: como primera parte me interesa saber que piensa con respecto a como, a la politica de

infancia en general, en término de sentido que tiene, y las fortalezas y debilidades.

N: en la actualidad el servicio cuenta con politicas publicas ya dirigidas especialmente a
dos lineas de la infancia, una linea de proteccién, donde estan los nifios mas vulnerados, y
por otro lado, por cierto hay otra linea que ve los jovenes infractores de ley, eso seria el
ambito de la justicia juvenil, esas son las dos grandes lineas de las politicas existentes hoy

dia en la actualidad.

De acuerdo a algunas fortalezas, hay fortalezas en ambas lineas tanto de proteccion como
de responsabilidad juvenil en donde se abordan las probleméticas de los chiquillos con
cierta pertinencia y eficacia en muchas de las oportunidades. En los ultimos diez afios, la
ley 20.032, yo creo que hemos cambiado bastante la situacion de la politica de infancia, es
una ley favorece......... tanto en el ambito residencial...tanto en el ambito ambulatorio,
ambos dmbitos, se ha dicho perfeccionalizando la linea de trabajo, por ejemplo en casos
mas ambulatorios. Los de residencias...de acuerdo a necesidades que se asocian hoy en dia

graves vulneraciones de derechos, esas serian las fortalezas.

Y las debilidades, yo creo que pasa un poco por la situacion econdmica, 10s recursos
financieros que se aportan a las instituciones colaboradoras para los distintos proyectos
normalmente el estado de chile entrega un aporte no mucho, no muy sustantivo. Para hacer

un trabajo profundo. Ahi creo que esta contestada tu pregunta.

inv: en lo que respecta al ambito ya méas especifico del uprode.

N: bien, nosotros como uprode, también hemos avanzado en varios aspectos, por ejemplo
en la divisién territorial...hoy en dia por ejemplo la region metropolitana se encuentra
dividida en a lo menos cuatro sectores bien definidos, por lo tanto los supervisores conocen
los territorios, las fortalezas y las debilidades de estos sectores mas vulnerados que el
uprode aborda principalmente cuando promueve la licitacion de algunos proyectos en

ciertas localidades.

inv: hay una pregunta que mas bien con, como una respuesta ya mas desde lo profesional
¢Cual es el diagnostico que usted puede hacer con respecto a la situacion de la infancia el

dia de hoy?

N: pienso que hoy en dia en este pais recién estamos despertando en materia de
infancia....este pais tiene una convencién firmada que poco a poco ha dado una direccion o
algunas luces para poder tener, como te dijera, alternativas reales para los chiquillos,
muchas veces que vamos atrasados.. Técnicamente vamos atrasados con respecto a algunos
tipos de vulneraciones, por lo tanto se nos complica méas porque el &mbito de la reparacion

es mucho mas dificil que la de prevencién, toma mucho tiempo en inversion...para poder
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modificar algun tipo de vulneracion...contamos con herramientas hoy dia técnicas, tenemos
hoy dia mejores bases técnicas, tenemos otros aportes judiciales también pero siempre nos
falta mayor capacidad de poder abordarlos.

inv: ya eso seria, muchas gracias.

N: ya, okey, gracias por ser contemplado en tu investigacion.
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Entrevista n° 4: juan/german

inv: como primera parte me gustaria saber un poco que es lo que usted piensa con respecto
al sentido que tiene la politica de infancia también en términos de la fortaleza y las
debilidades que logra identificar.

J: ya, a ver, el sentido yo lo podria entender en que es muy trascendente, o sea, lograr
consolidar una politica publica en infancia a mi entender creo que tiene un sentido
fundamental para toda la... a nivel nacional es trascendente porque no se ha hecho, es muy
incipiente creo yo, entonces tiene una trascendencia importante que yo creo que tiene efecto
para politicas sociales, para el tema de delincuencia, en fin, creo que es una politica que
tiene que ir avanzando mucho mas de lo que se ha hecho, pero también hay mucho mas por

hacer.

En términos de las fortalezas yo creo que es eso, lo primero que yo creo que se ha
comenzado, se ha puesto mayor énfasis en la tematica de infancia en el ultimo tiempo, debo
reconocer, por lo menos ya se estan abriendo espacios de interés publico con respecto al
tema, por ejemplo el de instalar la necesidad de la politica integral en proteccion infantil,
en proteccion infanto-juvenil, yo creo que eso ya es un gran avance, desde el gobierno
anterior ya se estaba hablando, se instaurd ideas, bueno no fueron muy apropiadas creo yo,
a mi entender, pero yo creo que lo importante es que se esta dilucidando, se esta
visualizando una necesidad importante y se han hecho avances, incrementar por ejemplo
desde el chilecrececontigo por ejemplo desde hace algunos afios atrds, en nifios pre-
escolares, las salas cunas, yo creo que se ha ido avanzando en eso...estd siendo cada vez
mas importante para las autoridades politicas ir consolidando una politica de infancia a
nivel nacional, entonces....algo positivo creo yo es el consejo que se instauro desde la
presidenta, también creo que , es importante los espacio de reflexién que antes no habia y

€S0 Creo que es un avance.

Las dificultades que puedo advertir es que... a ver...creo que hay... las dificultades creo yo
son de que esta politica sea mas inclusiva, creo que se toman decisiones en nivel bajo otras
I6gicas, que se toman decisiones para un politica pablica de infancia se toman desde
I6gicas politicas partidistas y no desde las necesidades de la poblacion infanto juvenil, y
desde ahi no se escucha a los profesionales que estan trabajando en la realidad, en lo
concreto, en lo que se esta visualizando como desde lo nacional o regional, eso no se ve,
entonces, esa informacidn es tan rica y (pero) no se sube, entonces se toman decisiones bajo
la contingencia frente a alguna problematica para dar respuesta ante la opinion publica, y
que son ..a veces tomas de decisiones en lo inmediato, pero no en lo fundamental, en la
base, entonces creo que ahi hay un gran problema porque creo que aun se estan tomando
decisiones bajo la miradas economicista, insisto, y en lo politico , y no se toma desde:

vamos a hacer una politica publica, 0 vamos a reordenar esto, vamos a tomar decisiones en
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funcién de las necesidades de la poblacion infanto-juvenil, y ahi creo que hay un gran
problema y distancia. Y entonces todas las politicas vienen pero entonces cuando se tienen
que aplicar no tienen...cuesta aplicarlas porque no tienen, no estdn en coherencia con la
realidad porque en ese tiempo en que la politica o ciertas disposiciones tratan de
amoldarse a la realidad es un tema que desde nosotros como uprode es méas concreto desde
la realidad, haciendo las supervisiones de los proyectos, ir reconociendo un poco lo que esta
sucediendo nos damos cuenta que tenemos que ir forzando muchas cosas de las que se
instruyen desde las autoridades ... viendo un poco lo que esta sucediendo nos damos cuenta
que tenemos que muchas veces vernos forzando las instrucciones que se instruyen desde las
autoridades, entonces creo que ahi, creo que estamos hablando en lenguajes y en
perspectivas distintas, y cuando esto se aune en una mirada mas global creo que va a ser
importante, primero creo yo que es una necesidad imperiosa dentro de las falencias que tu
me dices, una gran falencia es que todavia a nivel de gobierno no se instaure una politica
integral de infancia, o sea, creo que somos un pais, el Unico pais a nivel latinoamericano
que no tiene politica integral de infancia, estamos con la ley de menores, 0 sea, estamos
funcionando con una ley que opera, no se pos, que da cuenta de una realidad de hace chuta
décadas atrés, y lo que esta sucediendo ahora no calza, ya, entonces creo que ahi es una
necesidad a nivel de estado el detener y modernizarnos o en las disposicion de politicas
para la infancia. Modernizarnos y empezar a actuar de acuerdo a lo que estd sucediendo
ahora, todos como garantes de derechos, porque en estos momentos desde el ministerio de
justicia es como el Ilamado a, desde el sename a que se esta haciendo con la infancia, pero
salud, educacién, en sus propios reductos, ven las necesidades desde sus miradas y nadie
acta en un eje unificador como garantes de derechos, todos, entonces ahi, ahi hay un

problema.

inv: ahora, con respecto a especifico con lo que es UPRODE, que fortalezas logra
identificar en el trabajo del funcionario, del supervisor técnico como también las

debilidades a las que se encuentra en la realidad.

J: fortalezas, eh, a ver, en primer lugar en términos mas bien desde las relaciones que hay
que es un equipo uprode de la regién metropolitana, que es un equipo muy comprometido,
yo reconozco que son profesionales que estdn acd, en general yo creo que una
caracteristica es que es gente que estd muy comprometida con la labor social, ya, porque
estar aca frente a todas estas dificultades que se tienen y seguir, hay un compromiso mayor,
y eso yo creo que es una fortaleza. Para empezar el profesional que estan con un
compromiso en esta labor de la unidad de derechos, de poder ser un aporte o colaborar a la
implementacién de los proyectos sociales en nifios con situacion de vulneracion, entonces
Yo creo que es una fortaleza. La otra es que durante los afios uprode se ha ido fortaleciendo,
yo creo que ha ido también haciendo analisis interno en término de la gestion tratando de
optimizar sus recursos, sus recursos profesionales, yo creo que ha ido avanzando , ya yo
creo que ha ido especificando funciones, organizandose mejor, por ejemplo, el de poder
tener supervisores avocados en zonas geogréaficas, me refiero a la zona metropolitana, en

zonas donde podamos ir reconociendo realidades de las zonas, no solo del proyecto puntual
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sino que el area de la zona sur de Santiago, la zona poniente, entonces estdn mas en
conocimiento de la realidad territorial y no del proyecto aislado, yo creo que eso es una
fortaleza, de ir mejorando, haciendo reflexiones en una politica, en una accion, en una
gestion nuestra como es de optimizar, de ir haciendo revisiones permanentes de nuestra
gestion, en la medida en que podemos en tiempo porque a veces no tenemos el tiempo para
poder hacer eso, yo creo que nos falta todavia, yo siento que si tuviéramos el tiempo
necesario, adecuado, quizas podriamos tener una mejor gestion en términos de este
quehacer, pero se hace, se hace y se van haciendo modificaciones y hechos mas eficaces en
nuestra gestion, yo creo que eso es una fortaleza. Y eso lo permite también el de tener
profesionales comprometidos en esto, de que estan dispuesto, estdn dispuestos y se
reconoce el rol importante que nosotros tenemos en este trabajo de supervision. De medidas
de proteccion, de dar respuestas prontas, aungque a veces cuesta, pero estamos siempre muy
preocupados y no perdiendo el hilo que es cual es nuestro fin mayor aca, que es el tema de
nifios en situacion de vulneracién, independiente del proyecto, de lo formal, del papel, ver
como trabajado con nifios en las situaciones de dolor, de integrantes de la sociedad, los mas
vulnerables de la sociedad , entonces creo que siempre estamos con ese norte, estamos
siempre muy centrados en eso y creo que eso es una fortaleza lo cual nos permite frente a
las dificultades que a veces se nos presentan en términos de recursos, poder no

desmotivarse y seguir adelante , eso creo que es una fortaleza.

Y la debilidad, yo creo que la debilidad propia de uprode es falta de comunicacion yo creo
ge nos falta mayor capacidad de comunicarnos, a veces el trabajo es muy afuera en terreno
y no tenemos muchos espacios para la reflexion, estamos en la contingencia en el hacer y
no hay espacios para poder reflexionar, tenemos muy pocos espacios para eso entonces yo
creo que eso puede ser un poco por la dinamica que se da en el servicio pero también
podriamos asumir una responsabilidad como equipo en detenernos un poco, nos cuesta
detenernos, estamos mucho en el hacer, hacer, hacer, entonces creo que esa es una
debilidad, una debilidad propia nuestra, quizas hay otras debilidades que pueda tener
uprode dentro del contexto del servicio, por ejemplo dentro de la misma direccién regional,
o dentro de la direccién nacional, yo creo que ahi hay otras situaciones que aportan un poco
a las debilidades de uprode, también, ya, pero de acuerdo a tu pregunta especifica de uprode
yo creo que la comunicacion, los tiempos de reflexion, para poder lograr mayor
planificacion, y que a veces planificamos desde la necesidad y ahi es donde siempre
estamos ajustados en los tiempos y no podemos lograr el que evalud y reflexionar en el

quehacer,, ahi creo que hay una debilidad nuestra.

Inv: ya, esta es la Ultima pregunta, un poco ya mas desde lo profesional o en forma muy
personal respecto a si usted considera o que diagnostico hace con respecto a la situacién de

la infancia el dia de hoy en chile.

J: ya, perfecto, quizas ya algo de lo que ya hable, algo tiene que ver...en relacion a la
infancia en chile yo creo que estamos muy por debajo hoy en dia en un pais como chile que
con todo el desarrollo que ha tenido, creo que bajo ese marco comparativo en lo que se ha
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crecido mucho en lo macroeconémico o0 en otros tipos de aspectos pero creo que ese
crecimiento en la infancia no se ha visto, creo que, digamoslo asi, es la poblacion que a
veces es la menos visualizada...el nifio, que no vota que todavia no es visto como un sujeto
de derechos, todavia es objeto de derecho, con esta cultura adultista o adulto-céntrica, dese
ahi es muy dificil mirar al nifio, a la poblacion o al infanto-juvenil, nuestra juventud e
infancia es muy dificil el mirarla, entonces creo que todavia estamos bajo esa mirada,,, se
esta tratando de romper cuando se habla en términos de... pero creo que es incipiente acé en
chile todavia.. y lo mas complicado creo yo es que eso de protagonismo infantil de ver al
nifio como un rea sujeto de derechos todavia no logra ser aplicado en concreto en la politica
publica, se esta avanzando, por ejemplo las OPD, desde el modelo se ha hecho mucho
énfasis en la participacion ciudadana de los nifios en consejos asesores para el sename o
para el municipio, si, estd avanzando, ya, muy bien, pero creo que necesitamos mayor...creo
gue tenemos que dar avances mas rapidos entonces creo que ahi el problema, ahi retomo u
lo que dije antes, creo que es empezar a mirar lo que nosotros podemos aportar a la infancia
desde una mirada, desde donde vamos a mirar esto, porque tenemos distintas miradas, yo
creo que ahi esta el gran problema a mi entender con la infancia, no estamos mirando desde
un sujeto de derecho, no estamos mirando desde la necesidades o acorde a la convencion
entonces estamos mirando en toda la toma de decisiones en nuestras miradas, desde lo
econdmico, desde lo politico, entonces, pero, creo que ahi esta. Si t0 me preguntas algo

creo que es la necesidad de romper con la mirada adultista.
Inv: bueno, eso, muchas gracias, de verdad es bien valioso esto
J: no hay de que, espero que haya servido.

Inv: total, total.
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Entrevista n® 5: Carola c

Inv: Primero me gustaria saber un poco sobre que percepciones tiene con respecto a la

politica de infancia en genera, qué sentido tiene, y las fortalezas y debilidades.

C: mira yo siento que la politica de infancia es amplia, tiene como fortaleza de que pone a
la infancia como un tema importante para las politicas de estado, no obstante es una
politica que esta, que tiene muchos vacios en muchos ambitos, es como amplia, general, no
te dice nada especifico y ademas es una politica que no se ha modernizado en torno a la
infancia. Ya, e, como es tan amplia, no especifica como se articula, por ejemplo en los
distintos servicios, distintos sectores pueden triangularse para dar mejores respuesta para
los nifios y nifias, entonces e, siento que en ese sentido las debilidades pasan por eso porque
no logra bajarse a la realidad de los nifios y ademas que excluye a la poblacion mas
vulnerada que es con lague nosotros trabajamos porque de alguna manera hablan de la
infancia en general, y la infancia con la cual nosotros trabajamos tiene necesidades

especificas.

Inv: ahora con lo que es especificamente uprode, que fortalezas logra identificar que hay

aca y también que debilidades a las que se enfrenta también el supervisor en el trabajo.
C: con respecto a la supervision técnica?
Inv: si

C: yo creo que la fortaleza fundamental pasa porque la gente equipo conoce muy bien el
trabajo de sename, es gente que tiene trayectoria, muchos supervisores que vienen de
administraciones directas, con los chiquillos mismos, yo creo que esa es una gran fortaleza,
ademas que es un equipo que se ha adaptado bastante bien a los cambios que ha habido,
distintos tipos de cambio, desde la organizacion de los sectores hasta el método de trabajo,

que también es bien flexible.

Creo que las principales debilidades pasan a nivel macro, en lo que yo te decia que uno
trabaja como muy solo frente a la infancia vulnerable, no tienes apoyo de salud, de
educacion, y entonces es como dificil trabajar desde ahi, cuando en el fondo td ves a nifios
su problema si es que es su sistema familiar pero desde ahi no puedes ir a nada mas,
cuantos nifios con los que nosotros trabajamos y que no tiene matricula y td no tienes
ninguna incidencia ahi, te fijas, esa es como una gran debilidad. Igual se ha trabajo en
potenciar todo eso a través de los tribunales de familia y en ese sentido siento que se han
creado alianzas con los tribunales d familia pero no son suficientes. Y a nivel mas interno,
mas micro, yo creo que necesitamos canales de comunicacion mas expeditos, cComo somos
tantos, como el trabajo es muy de terreno, entonces como que faltan espacios en los que se
puedan conversar cosas mas técnicas del trabajo que uno hace en distintos proyectos,

compartir miradas de supervision, como eso.

Inv: ya, esta pregunta que es un poco mas abierta 0 como mas personal o desde la

profesion, que siente con respecto a la situacion de la infancia en chile.
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C: yo siento que de la infancia todavia nosotros seguimos pegados en el tema del nifio
como objeto de derecho y no como sujeto, entonces desde ahi todo gira en torno a la vision
del adulto, todo este adulto-centrismo no permite que en el fondo se valide a los nifios

como un legitimo otro, entonces seguimos siendo como idearios con los nifos.

Existe muy poca construccion, co-construccion con ellos, hay muy poco de atencién en lo
que realmente quieren, y seguimos pensando des lo que el adulto quiere para los nifios, yo
creo que eso es lo que mas me hace sentido con respecto a la infancia. Y creo que la
infancia con la cual nosotros trabajamos que es la que yo te decia que es la mas vulnerable
y todo, esta super invisibilizada. Si bien siempre esta en boga porque siempre hay casos que
se ve en la television...porque estan estos nifios, el cizarro, lo que sea, que siempre estan
ahi, son medidas coercitivas en el fondo, son nifios que son infractores que aparecen, o0 son
nifios que son visualizados solo a, pero un trabajo asi como preventivo de ir trabajando el
porqué se dan estas situaciones no es muy profundo lo que se hace, son paliativas, entonces
claro, frente a eso el estado tiene todo sus resguardos de decir nosotros si estamos haciendo
esto, entonces ante las objeciones de la ONU, Unicef, el estado aparece como : si, nosotros
tomamos medidas, trabajamos con ellos y todo. Pero siempre son medidas posteriores a que
los hechos suceden, no son medidas preventivas, entonces yo creo que en el tema de la
infancia nos falta asi ostensible, la ley de proteccién de la cual tanto se ha hablado viene en
algin momento todavia ni siquiera hay un boceto claro, la ley de proteccion es base para
poder trabajar con nifios que son la infancia vulnerable, y todavia nosotros que trabajamos
en ese &mbito no tenemos ningun borrador de esa ley por ejemplo , entonces, creo que hay

que trabajar asi como mas profundamente.

Inv: bueno, muchas gracias, es muy valioso para mi saber.
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Entrevista n°6: René

Inv: Como primera parte me gustaria saber un poco que es lo que usted piensa con respecto
al sentido que tiene la politica de infancia en general y un poco también identificando las
fortalezas que tiene y las debilidades.

R: en el &mbito de la infancia y adolescencia yo creo que hay actores que son relevantes en
la politica y que son algunos, y es el ambito muy especializado, de mucha especializacion.
Pero también es un &mbito en el que muchos opinan sin tener el antecedente suficiente, y
esto tiene sentido , en el sentido de que a todos los adultos opinantes, los actores opinantes,
son sensibles frente a la situacion que esta pasando con la infancia, con la adolescencia,
porque si vemos que la infancia esta siendo vulnerada o esti en situacion vulnerable,
ningun adulto podria sustraerse a tener una opinién en contra de esa situacion. Ahora, en
términos de esa opinion, de ese pensamiento, hay algunas que son con base, con
antecedente y son aquellas personas que tienen una formacién para poder opinar de la
infancia y adolescencia, y hay otras que opinan sin tener muchos antecedentes, incluso
incluyendo aquellas personas que son responsables de desarrollar una politica hacia la
infancia, refiriéndome tanto a técnicos que trabajan en &mbitos de ministerios que tienen
que ver con infancia, tanto a profesionales que trabajan en el ambito juridico o dictacion de
leyes que tienen que ver con infancia, me refiero a que podria ser un diputado o un senador
gue de repente opinan de la infancia sin tener mayores conocimientos y no hacen nada
desde el punto de vista de la (incidencia)ciencia politica, estdn ahi y lo hacen en forma
publica, entonces empiezan a haber una tergiversacion de lo que es la situacion de la
infancia y lo que deberia ser una politica hacia la infancia. Y existen los otros, gente con
mas especializacion, con mas conocimiento, y que se han dedicado a trabajar con la
infancia, y visto desde los que trabajan con la infancia en un sistema, tienen una vision
global, no me refiero solo a las personas que estan trabajando en el servicio nacional, que es
un servicio que tiene la responsabilidad para poder desarrollar politicas hacia la infancia,
sino también me refiero a aquellos que tienen el conocimiento desde distintos ambitos,
desde el &mbito de la biologia, por ejemplo un médico que trabaja como pediatra, que
trabaja con los jovenes, con los adolescentes, con las adolescentes embarazadas, me refiero
a los profesores, que trabajan con la infancia, desde la formacion educativa, de la entrega de
conocimiento, el otro es el médico desde el punto de vista de la profesion de la salud, y
también hay algunos otros que se dedican a la infancia que estan dentro de las
universidades, estudian el tema, y los que estamos dentro nosotros en el servicio nacional
de menores, que somos de vertientes distintas pero siempre desde el ambito de lo social, el
psicologo, el asistente social, el antropdlogo, el sociélogo, se ha adscrito a un servicio
donde necesariamente tiene que especializarse, entonces para desarrollar la infancia, la
politica hacia la infancia estan todos estos actores que opinan sin tener conocimiento y los
que opinan con conocimiento, y eso marca una dificultad porque es dificil poner de acuerdo
a todos estos entes para desarrollar una politica hacia la infancia. Se entorpece porque por
ejemplo una politica de infancia hoy en dia hay discusiones en el parlamento, en el

congreso, entonces desde el punto de vista de la infancia, de lo punitivo, de buscar
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responsables frente a situaciones que vive la infancia, maltratos y cuando el servicio no
actla bien, se busca una nueva ley hacia la infancia, hacia la proteccién hacia la infancia, y
esos actores tienen mucho conocimientos sobre la infancia, claro, seguramente ellos se
asesoran con aquellas personas que saben de la infancia, que son los que estan dedicados a
trabajar, pero esta muy marcado por la parte ideologica el desarrollo de una politica de
infancia. Entonces se entrampa. La ley de proteccion de la infancia esta entrampada en el
senado hace muchos afios, esta entrampada una ley, no hay ley, tenemos una ley muy
antigua, bueno tiene que haber la familia como actor importante en la infancia, bueno, la
politica hacia la infancia se va encontrando con otras dificultades pero se va construyendo,
Hoy dia por ejemplo la politica de infancia ha ido evolucionando hace afios atras marcado
por dos situaciones, uno: por el régimen de ..cuando se consideraba al nifio como nifio
necesitado de proteccion y ahi esta una mirada en términos de que los nifios estaban en una
situacion de vulneracion y solo bastaba en que se pudiera proporcionar los materiales, o sea
sus necesidades: alimentacion, vestuario, escolaridad, entonces bastaba con que, en eso era
la politica, era una politica asistencial, cuando se manejaba el nifio en situacion irregular,
ese era el concepto, los nifios en situacion irregular, la irregularidad en que consistian eran
muy pobres, no tenian escolaridad entonces la politica: incluyamoslo en una escuela los
inscribimos en un consultorio, démosle la alimentacion, y era muy limitada, pero después
enmarca un giro la politica y eso todavia esta en evolucion, por la convencion de los
derechos del nifio deja atras, y ha costado porque todavia hay gente que habla en favor del
nifios en situacion irregular, hoy en dia el concepto es nifios con derechos, los derechos de
los nifios, es un nifio que tiene derechos, entonces la politica debe estar marcada por.. el
marco general estd enmarcado por la declaracién internacional de derechos del nifio y
hemos podido ir avanzando, yo creo que el estado ha ido tomando medidas, se han ido
implementando con este nuevo enfoque una nueva politica pero todavia es insuficiente,
porque se dice que los que deben trazar o los que deben tener un rol més importante dentro
de todos estos actores, quienes van a definir esta politica es el servicio nacional de menores
pero se dejan afuera a todos los demas actores: al profesor, al médico, a la familia jaméas
incluido, pero estos actores funcionan todavia en forma dispersa, todavia funcionan en
forma separada, entonces ha costado disefiar una politica en la infancia porque no hay
dentro de estos actores no hay una misma vision o un mismo trabajo hacia la infancia,
entonces por eso a quien o a aquel que se visualiza como responsable de la politica de
derechos de la infancia que es el servicio nacional de menores, le llegan las penas del
infierno, cuando un nifio por ejemplo se adsquiere , lo maltratan o hay un nifio que vive en
condiciones habitacionales insalubres o un nifio no se alimenta suficiente le echan la culpa
a un servicio pero no se dan cuenta que aqui esta definitivamente el nivel econémico, el
derecho de la alimentacién, la educacion, el derecho del nifio a que el estado le favorezca y
se haga de que el nifio va a recibir todas sus necesidades, en el ambito de la salud existe el
control de los nifios hasta los seis afios, existe una politica hacia la mujer embarazada,
incluso de los nifios antes de nacer, los tribunales de familia tiene leyes para el maltrato
pero el sename trabaja directamente para favorecer el desarrollo de los nifios, pero creo que

en eso se ha ido avanzando, la politica esta en evolucion, no se ha llegado todavia al nivel
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en que sea una politica integral, entonces la situacion es que todavia se habla de la
separacién del sename, todavia no sale la ley de proteccion integral, ahi nos damos cuenta
que la politica de los estados hacia los nifios aun esta inconclusa, y ahi hay todavia mucho

que hacer.

Inv: : en el caso ya especifico desde el area del uprode, que fortalezas logra identificar que

existe aca como equipo y también las dificultades a las que se enfrenta el supervisor

R: bueno, también uprode, unidad de proteccion de derechos que pertenece al servicio de
menores ha ido avanzando en esta definicion de politica porque también abordé como
marco la declaracion de los derechos del nifio, no hay nadie de los supervisores técnicos
que no tenga como marco general para llegar a analizar, sacar conclusiones en el trabajo
con los nifios de que el nifio es un sujeto de derecho, desde ahi se ha ido avanzando, se ha
ido en el como interpretar la convencion y ponerlas en proyectos y programas practicos
para avanzar y concretar los derechos, en ese sentido uprode siempre estad creando
programas, programas de distinto &mbito, en el ambito de proteccion, de promocion, de
rehabilitacion y todavia esta en proceso con el objeto de poder ir logrando los mejores
proyectos y los mejores programas para encarnar lo que es la proteccion. Pero no es el
unico el que tiene que ir trabajando, tiene que ir trabajando con todo, lo importante es que
se ha logrado el trabajo en red, se trabaja en red, o sea no se puede trabajar solo, porque el
nifio tiene maultiples necesidades, es un sujeto de multiples derechos, y esos derechos son
maultiples los que tienen que responder para hacer carne esos derechos para que los nifios
opten, entonces uprode muchas veces se ve ante esta situacion de que tiene que trabajar en
red con los otros servicios que tienen que atender a los nifios y hay una dificultad porque
los otros actores no visualizan claramente la responsabilidad tan inmensa que tienen frente
a los nifios entonces se entrampa y ahi yo creo que hace falta mas a nivel mas global
mejorar esa situacion, yo creo que esa es una preocupacion que deberiamos tener nosotros
los supervisores de uprode, se hacen esfuerzo si para trabajar en red a nivel de la comuna y
ahi yo creo que tiene resultado, a nivel de la comuna se ha avanzado en definiciones en
como va a ser la responsabilidad de la gente que trabaja en las escuelas, en la junji,
entonces se hace un trabajo en red para suplir todos estos déficit que tienen las instituciones
para que cada uno aplique una politica, o sea yo creo que la politica de infancia tiene
maultiples factores: lo social, lo de educacion, y se avanzado si, se va a seguir avanzando y
es una cosa de tiempo. Y el uprode y el supervisor de repente tiene que estar en algunas
situaciones a nivel comunal, orientar, y en ese sentido yo creo que es su profesion el de
hacerlo, y en termino de los resultados son multiples y de ahi nos falta el de poder
compartir mas los resultados y lo que sabe el uprode deberia compartirlo mas con aquellas
personas gque van a hacer la politica y ahi hay una relacién no muy profunda, en términos de
los que tiene que definir la politica son ya los grandes que son los encargados de las
instituciones, de los ministerios, pudieran tomar mas en cuenta el conocimiento adquirido
por los profesionales uprode pero no existe mucho la comunicacion. Uprode se vincula mas
con el deprode, uprode depende del deprode, que son los encargados del sename, y que son

los encargados un poco de definir los proyectos, los programas, y ahi falta una mayor y real
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comunicacion con objeto de que las conclusiones que hayan sacado los que estan en la
préactica pueda ser incorporadas, y de ahi ir subiendo en la politica. Yo creo que €so es un
déficit porque cuesta trabajo hacer eso.

Inv: esta es la Gltima pregunta, con respecto ya a modo més personal o profesional, cual es

el diagnostico que usted hace con respecto a la situacion de la infancia el dia de hoy.

R: bueno, la infancia, hay distintos tipos de infancia, infancia de los sectores vulnerables,
hay una infancia de los sectores medios, y hay infancia de los sectores que son
econdémicamente mas estables o con mayores posibilidades. Ahora, lo que si dentro de los
sectores vulnerables es donde més se viven situaciones de vulneracion de derechos, y la
vulneracion a pesar de que el pais tiene mayores ingresos, los recursos no son tan bien
utilizados para aquellos que son mas vulnerados, vulnerables, entonces todavia los nifios
gue son mas...hay estadisticas que hablan de la pobreza, hacen una medicién de donde esta
la pobreza y habla de quienes son los mas pobres, hay conclusiones que dicen que los mas
pobres son las mujeres jefas de hogar pero también parece que se ha medido en términos de
gue son mas pobres los nifio, tienen mas pobrezas ellos, en términos del per capita que
podrian recibir, y el per capita es el que podria permitir adquirir y suplir las necesidades
que tienen, alimentacion, vestuario...eso es desde el punto de vista econémico, o sea desde
el punto de vista cultural a pesar del avance que hay en términos de lo que es género las
nuevas generaciones tanto hombres como mujeres comparten las responsabilidades, varén,
mujer en términos de la crianza y estan dispuestos muchos hombres a acompafar en la
crianza y asumir responsabilidades, todavia falta mucho porque ahi estamos ahi cae una
responsabilidad mayor sobre la mujer, pero ain estamos en un déficit y tenemos todavia lo
patriarcal, lo patriarcal que esta generando maltrato, en términos de que los nifios todavia
hay un sector que es muy maltratado, hay estadisticas bastante grandes...entonces desde lo
cultural, desde lo patriarcal, desde la vision de lo que es la sexualidad, todavia hay altos
indices de nifios que son abusados, son abusados sexualmente, los que mas son abusados
sexualmente estan entre los 12 afios hacia abajo, estamos hablando de tocaciones, estamos
hablando de abusos sexuales mas profundos, maltrato fisico, entonces todavia hay un grupo
de personas que estd digamos, la infancia vulnerada, y hacia alld hay que avanzar en
términos de poder ir resolviendo este tema y eso se resuelve trabajando con los adultos mas
que con los nifios, todavia hay nifios que estdn muy vulnerados o que han sido vulnerados
desde chiquititos y no han recibido tratamiento o nadie lo ha advertido y se transforman en
adolescentes que tienen dioirne su vulneracion y al tener okodkeo su vulneracion ellos
actuan en forma cronificada y son refractarios frente a todas las politicas que pueda tener el
estado, deficiente 0 no deficiente pero son refractarios y no van a estar dispuestos y esos
son los nifios son los que después se transforma en nifios que estan haciendo conductas bien
disruptivas o desde lo psicoldgico tienen déficits afectivos, desde conductas que estan
involucrado el acto que son refiidos con la ley y a esto hay que destacar que son nifios
vulnerados, jévenes vulnerados, entonces desde donde mas estan los nifios vulnerados es en
los sectores mas pobres y no es extrafio que sename, que Sus proyectos y sus programas

estén en las comunas de menores ingresos...pero para resolver el tema, el de la vulneracion
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de los nifios sename no se la puede solo, si ...responsabilizan a sename solamente va a
tener que seguir recibiendo en la prensa, en la television, en todas partes, tiene que cargar
con culpas que tiene que compartir, entonces es necesario ver un poco mas global el asunto,
y hay algunos personajes que seguramente comparten esta vision que es mia pero no sé
donde estan (risas mutuas) ..Suelen estar en las universidades, hace falta mas congresos,
hace falta mas...entonces desde lo personal efectivamente tengo una mirada positiva
entendiendo que la realidad hay poblacion que esta siendo vulnerada y hay muchos que van
a ser vulnerados gque vienen a continuacion, que estan por nacer, pero entonces hace falta
que alguien haga e... espero que la comision de infancia creada por este gobierno pueda
funcionar en ese sentido, en perspectiva de...en términos personales yo comparto con otros
colegas que trabajan también en sename de que eso lo vemos como una imagen, la
separacion del sename ,, porque mas bien tienden a ser objetivos administrativos mas que
de politica, tiene que ver mas con compromisos internacionales, modelos que se importan,
y se aplican sin criterio entonces también yo creo que no tenga mucho resultado esta

comisioén de la infancia.

Inv: muchas gracias don Rene, es muy valioso para mi saber esto.
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Entrevista n°® 7: Pamela

Inv: ya, como primera parte me interesa saber qué es lo que usted siente con respecto a la
politica de infancia en general, en términos del sentido que tiene, y las fortalezas y

debilidades a las que se enfrenta.

P: como politica de infancia todavia estamos al debe siento yo Pablo, no creo que haya una
politica que esté co-construida de la forma en que yo esperaria que fuera en un tema tan
sensible como es la infancia, por lo tanto si me preguntas sobre las fortalezas yo creo que lo
principal es que hoy en dia hay una preocupacion publica por el tema que antes estaba muy
invisibilidad, si bien con la declaracion de los derechos de la infancia este se adscribe a eso
pero siento que eso era muy de literatura, muy en el plano de lo teérico entonces no lograba
plasmarse en lo cotidiano en la vida de la misma infancia en este pais, no lograba reflejarse,
pero creo que como fortaleza al menos tiene una connotacion mucho mas publica en la
conciencia colectiva de que existe una infancia que esta vulnerada, que es una realidad y
que no es como un hecho casual o puntual, eso es lo que creo que es para mi lo mas
relevante de que se hable de una politica de infancia, tal vez como un estructura que te va a

normar o a regular un poco el como trabajar con infancia.

Debilidades encuentro que existen muchas, yo creo que no hay participacion co-
constructiva del tema, siento que hay algunos factores involucrados y siento que no hay
actores relevantes involucrados en esta construccion de esta politica y eso es una tremenda
debilidad, porque vamos a encontrarnos en que en la medida en que queramos hacer
aplicable todo esto vamos a irnos encontrando con algunas coyunturas con poca
flexibilidad, distintos criterios que no te van a permitir tal vez materializarla como se
declara que sea 0 se espera que sea ..eso es lo que me pasa con respecto a la debilidades de
esta politica que se habla y que para mi esta en una fase primaria...como fortaleza si ademas
agregar que en esta légica de tener mas conciencia con respecto a la situacion de los nifios
de este pais de que existe voluntad quizas no verbalizada o declarada y de que eso deberia
conducir a que efectivamente hayan otras instituciones dentro de lo que es el aparato estatal
que deberian involucrarse en la infancia y no solo circunscribirlo a un &mbito juridico o a
lo que es el ministerio de justicia a través del sename, deberia ser transversal deberia ser
una politica que deberia conjugar cosas de todos los actores involucrados y no solo
actores...y eso para mi es un tema que hoy debiera ojala se siga convocando para que cada
vez hayan muchos més sectores involucrados y que haya un real compromiso con la
infancia, yo creo que hoy dia es muy discursivo, a conciencia de que el nifio es vulnerado
pero no se comprometen con ellos como uno quisiera que pasara entonces , €so es lo que te
podria decir sobre lo que se habla de la gran premisa, yo te lo he dicho en otros minutos,
mientras no haya un cddigo que apunte necesariamente a abordar la problematica de
proteccién creo que los enfoques talvez carecen de una cierta fuerza legal o respaldo legal,
y para mi concreta significa articular muchos elementos que hoy siento que no estan siendo
considerados y la ley es fundamental, hoy dia en materia de infraccion de ley, la ley ha

sido un amparo potente para posteriormente generar recursos para articular la red y para
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potenciar justamente articular este estado que esta preocupado por esta problematica pero
creo que en materia de proteccion que para mi es muy relevante porque justamente ahi hoy
dia podemos evitar que lleguemos a esa escaada, evitar a que lleguemos a las infracciones a
ley que es como lo més grave en la infancia, todavia estamos al debe y no siento que se

haya avanzado como yo esperaria o creo que deberia avanzar.

Inv: ahora en lo que respecta a lo mas especifico que es el uprode, en términos de las

fortalezas y las debilidades a las que se enfrentan.

P: yo creo que como fortalezas primero que nada yo creo que como grupo humano tiene
mucho sentido de compromiso en esta tarea, siento que es un equipo que esta sentado
donde estd porque quiere estarlo, porque siente que tiene algo que aportar en materia de
infancia y de minimizar las vulneraciones de los nifios, mucha disposicion y compromiso
centrado en la tarea, estamos todos alineados en lo mismo, y eso para mi es la fortaleza que

tiene uprode.

Como debilidades, pucha lamentablemente muchas, yo siento que el uprode hoy dia esta
sobrecargado de funciones que no te permiten abocarte a lo que realmente o a la esencia de
lo que th realmente es tu cargo, estas lleno de temas administrativos, estas lleno de temas de
orden politico, un monton de cosas que no te permiten hoy dia sentarte como supervisor en
lo que tu deberias hacer, temas financieros, etc. Por otro lado, siento que no se valora la
opinidn técnica del uprode, al nivel de la direccion nacional la opinion del uprode si bien se
indican que estan los pasos creados para eso sinceramente no se plasman en cosas
concretas, no se acoge esa expertis, no se acoge esa Vvision del uprode y creo eso es una
falta, aqui se construyen orientaciones técnicas sin considerar siento yo al actor principal
que es el supervisor que es el que puede decir si eso es efectivamente plasmable en la
realidad o no, y si hay cosas que mejorar yo identifico que de esa cotidianidad de lo que es
ejercer el rol de supervisor, otra debilidad es que siento que hoy en dia hay una carencia de
capacitacion para los supervisores en muchas materias, si bien tu te documentas casi de
manera autodidacta , siento que eso deberia ser una preocupacion del servicio por capacitar
a los supervisores técnicos y lograr un profesional que no solamente ... sino que también
asesore a los eventos esperados que se hagan, otra debilidad ,, la fortaleza es que no hay
mucha rotacién de gente, yo creo que acé la gente valora mucho el trabajo y se mantiene y
se va cambiando pero a otras areas, se va especializando en otras areas, eso también es
valorable, que no hay mucha rotacion de gente. Y en tema mas bien de apoyo de orden
técnico hoy en dia hay muy pocas secretarias en la unidad que te permitirian sacarte mucha
pega administrativa que aqui la hacemos toda y eso te quita mucho tiempo, no tenemos
vehiculo para poder hacer nuestras supervisiones en terreno y siempre tenemos que estar
comprimiéndonos en un espacio muy reducido, con mucha carencia de recursos financieros
y de personal también, yo creo que falta supervisores para tener un estandar de poder llevar
un acompafiamiento importante de supervision no deberian ser mas de siete u ocho
proyectos por supervisor y hoy dia te manejas con estandar de 13 donde justamente se

mantiene pero no se logra creo yo una supervision que se espera que se tenga el rol del
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supervisor en un proyecto, entonces yo creo que son varias debilidades que visualizo , por
otra parte siento que la direccién nacional en la lIdgica en que no valide al uprode en
término de la toma de decisiones cuando se producen licitaciones y que existen temas que
corregir no vamos a lograr mucho porgue tenemos hoy dia dos posturas: el peso que tiene
hoy dia politico en relacion frente a una opinion muy particular del supervisor que incluso
puede muchas veces (vulnera)contradice muchas veces los intereses que ellos tengan en
otra linea y siento que no hay respaldo frente a la direccion, eso. Y otro aspecto que te lo
he comentado muchas veces que pasa en la politica y que tiene que ver con la cotidianidad
y que se cruza con lo administrativo de la supervision dentro del uprode es la magistratura,
si nosotros no tenemos una conversacion larga con el &mbito judicial vamos a seguir en el
fondo entorpeciendo muchos procesos, judicializando y aumentando las permanencias
cuando en algunos de los casos es innecesaria, eso creo que también es un obstaculizador
de lo que es el quehacer del uprode, como uprode, en particular es un trabajo importante
que hay que hacer con los magistrados, y que también ellos se definan si van a hacer pro-
familia como algunos se declaran o van a seguir vulnerando ciertos derechos de los nifios

porque creo que se cruza mucho el discurso con la realidad.

Inv: ahora con respecto al ambito mas personal o desde digamos la identidad como

profesional, como usted ve la situacion de la infancia el dia de hoy.

P: mira yo afortunadamente he podido observar que ha ido evolucionando el tema de la
infancia en nuestro pais y creo que durante mucho tiempo fue precaria lo que era el
abordaje de la temética de infancia vulnerada en este pais, entonces veo con entusiasmo
avances, veo que hay preocupacion por el tema, expectativas muchas, siento que hoy dia
hay una responsabilidad mayor, creo que hoy dia las problematicas son mucho mas graves,
son mucho mas severas que antes, si bien estdn méas abiertos para poder denunciar
situaciones creo que somos una sociedad tremendamente enferma en muchos aspectos, hoy
dia el costo lo esta pagando la infancia y principalmente la infancia que es mucho mas
carente, entonces siento que el desafio es importante, entonces creo que esta politica de
infancia debe verse no como un tema mas, osea si se declara que los nifios son el futuro de
chile, que sea y que se plasme de manera muy fuerte en lo que son las politicas en general
de este pais, osea a mi me gustaria mucho que todas estas declaraciones de buenas
intenciones lleguen a un punto en que se materialicen, entonces siento que si bien hoy dia
tenemos mas conciencia de la realidad, falta un poco para que esto se lleve a cabo, entonces
asi veo yo el problema, si siento que hemos avanzado, no tanto como quisiera en materia de
proteccion porque no hay una ley que nos ayude a concretar con mucho mas presupuesto,
mas recursos y que se instale la infancia no como un tema mas sino como parte de una
responsabilidad social que es mucho mayor, y en la cual me siento muy adscrita porque por
algo sigo en esta funcion después de 20 afio que todavia consigo y tengo la conviccion de
que esto tiene que mejorar y si en algo puedo contribuir a disminuir esa vulneracion y a
minimizar los riesgos a los que estan dispuestos muchos nifios claramente es que voy a

seguir con mas, al contrario ya me hubiera ido ciertamente.
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Inv: eso seria, muchas gracias, para mi es muy valioso saber lo que sienten los mismos

trabajadores en este tema

P: no, gracias a ti por el espacio para compartir un poco lo que uno siente y hace.
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