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Introduccion

a presente investigacion, tiene como finalidad culeis el
contexto del Servicio Nacional de Menores, en auaalt uso y
aplicacién de los conocimientos de género dentrsude practicas
laborales.

Es necesario sefalar que los conocimientos de @énee la entidad ha
aplicado en sus dinamicas organizacionales, vanedéss capacitaciones, a la
insercion de las tematicas dentro programas, dioitees internas, orientaciones
técnicas y normativas. Asi mismo, dentro de estudianalisis de diversa indole de

distintas dependencias y departamentos del SENAME.

Siendo “género”, por su parte, el concepto quepwésti la condicidon
sociocultural que distingue a hombres y mujereslarual se presentan brechas de
inequidad y desigualdad entre los sexos fundamastah falsas condiciones
“naturales”. Toma relevancia tematica dentro deViS®, acorde a compromisos que
ha abordado el Estado con organismos internacnsikendo la finalidad, el reducir
las brechas existentes entre hombres y mujeremvAg de la concientizacion de las
personas, en cuanto a las implicancias socialées anstruccion de identidad bajo el

prisma del género.

Se ha pretendido traspasar estos conocimientogs duhcionarios/as de la
administracion publica, como un esfuerzo de comelaztarea de concientizar en el
escalafén estatal. Que por su parte, concentnaalgor cantidad de capitales — en
términos de Bourdieu- y donde se distribuyen laggsasimbdlicas y por ende, de
comportamiento para las personas.

Esta investigacion, configura un esfuerzo porcies este contexto, a traves,
de distintos analisis que se han realizado proddetta practica profesional de la
autora dentro del Servicio.

En este marco, se describe de forma transversab s@raborda, aplica y se
usan los conceptos de género. Esto justificadolgzado al andlisis sociol6gico,
aplicando, por una parte, el enfoque de la tecgidadaccion, de Pierre Bourdieu,
soci6logo Francés quien provee de elementos métgidos que pueden ser
abordados en este estudio. Y por teorias concéesieh desarrollo organizacional.
Se incorporan también, en elementos tedricos dabdesigualdad de género desde
un enfoque fenomenoldgico a través del trabajoadsocidloga Dorothy Smith.
Considerando, a su vez, una resefia historica ddera mujer y, por ultimo, se da
cuenta de estudios y contextos nacionales e iemaes, en cuanto a

investigaciones sobre género que se han llevadb@dentro de los dltimos afios.
Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligagion. 6



Todo esto, confluye en una investigacion de caraotploratoria descriptiva,
que pretende dar pie a posteriores investigaciqnesahonden mas algunas de las
perspectivas que se abordan en este trabajo,aedatzs con la teméatica de género, y

que tienen evidente relevancia en términos de BeEkaHumano para nuestro pais.
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Antecedentes y Problema de Investigaciéon

Al hablar del concepto de género, lo primero queisasa es en la distincion
hombre y mujer, dando por sentado lo que conlledaana de estas categorias de
forma “natural”. Si uno analiza un poco mas a fonldopregunta: ¢qué diferencia
existen entre ambos sexos? nos encontramos, camsim#éacion de roles, conductas
sexuales, ropas, sentimientos, estéticas, etc. SQuedisimiles, y por otro lado,
cristalizadas, tanto para hombres como para mujEregste sentido, el concepto de
“género”, difiere de “sex0” ya que, sexo es unadeton natural, la cual distingue a
un hombre de una mujer por la fisionomia de suarnig reproductivos. Género, por
Su parte es una construccion de caracter simbdlistrica y cultural, que reside en
los imaginarios colectivos y que asocia una sexipatametros sociales e identitarios
a las mujeres y a los hombres. Bajo esta consfmicebcial es que se han
naturalizado los roles (hombre-mujer), en los cuale sexo (el
femenino) se ve desprovisto de oportunidades respe®tro, bajo fundamentos
arraigados socialmente y al punto de encontrarifigation en una falsa

“naturalidad”.

Como sefala Pierre Bourdieu (2000) en su textdD@minacion Masculina”

“La division entre los sexos parece estar <end#mide las cosas>, como
se dice a veces para referirse a lo que es nornmatyral, hasta ha de ser
inevitable: se presenta a un tiempo, en su estaj@tivm, tanto en las cosas ( en
la casa, por ejemplo con todas sus partes sexyadas) en el mundo social, y
en estado incorporado, en los cuerpos y en lostdsablie sus agentes que
funcionan como sistemas de esquemas de percepctanas de pensamiento
como de accion”( p.21).

La problematica aqui sefialada alude a una estauattaigada en el imaginario
colectivo de las personas, sobre las diferencitie &% sexos, sus deberes intrinsecos
y con ellos sus derechos, en el sentido de quesigmikcion de la labores especificas
marcan un limite en lo que es “femenino” con loangnte “masculino”. Por otro
lado, estas diferencias de género inscritas bagolagica de poder, no han pasado
desapercibidas, habiendo en la historia momentoto®rtuales se ha tratado de
concientizar sobre las diferencias de género wjlssiicia de la carga asignada a las

labores femeninas.

Es asi, como el tema de las demandas por la igualdagénero se remonta
desde aproximadamente el siglo XV. Sin embarg@neda década de los sesenta,

con el surgimiento de la pastilla anticonceptivae e produce una revolucion de
Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligagion. 8



“liberacion” sexual femenina que desencadend ulamégamiento del antiguo rol de
la mujer dentro de la sociedad. La que planteabturaion unidimensional: La

maternidad y la vida dentro del hogar. (Smith, 2989

De esta forma, se configura una lucha hasta laakd#al por conseguir
diferentes patrones de equidad para las mujeres, ama sociedad dominada por
los hombres.Hoy en dia los movimientos emancipatorios que afetan por los
derechos de la mujer, han tenido cabida en programandiales de desarrollo a fin
de conseguir las mejores formas de abordar elroresio de los distintos paises.
(PNUD, 2006).

En la actualidad, el Programa de las Naciones Wngaa el Desarrollo
(PNUD) ha considerado que uno de los principaletofas que motivan al desarrollo
de las naciones subyace en la igualdad de géoensjderando el derecho y la

igualdad de las mujeres en las bases de los corgm®ke las distintas naciones.

Esto se ha traducido en nuestro pais en lasgaditjubernamentales y en su
implementacion a través de distintos Ministeriosm&ndo como eje fundamental de
construccion de proyectos y programas, de lamthstiunidades estatalés ,equidad
de género y empoderamiento de la mujer en los dde&stado. Esto esta asociado
con las politicas de los gobiernos que impulsatdragrama de Mejoramiento de la
Gestion Puablica (PMG) y que implementaron en éstmmponente de equidad de

género.

Vivimos hoy en un contexto social donde las difeefr basicas del rol de la
mujer han cambiando sustancialmente respecto aetania a comienzos del siglo
XX, llevandola a estar presente en los distintosliose laborales, culturales y
politicos, bajo luchas constantes. Se hace en coeseia, necesario establecer las
posibilidades reales de poder derribar barrerashistas en los distintos ambitos

societales, como unico camino posible para podanahr el desarrollo humano.

Asi mismo, resulta fundamental, establecer de gaéenma se presentan en
forma empirica, los distintos esfuerzos, tanto gudn@entales como internacionales,
respecto a la equidad de género. Los esfuerzosnses estan orientados por el
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), como tambael PNUD Chile.

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligagion. 9



Para estos efectos, las politicas nacionales qoetaapdirectrices para la
equidad de género se basan en los PMG, dichadratiescson impartidas por el
SERNAM desde el 2002 a los distintos serviciosadedministracion publica.

Los PMG, (programas de mejoramiento de la gestidiliga) son politicas
insertadas en la Administracion Publica en el Guoloiadle Eduardo Frei, las que se
inscriben dentro de una necesidad de modernizaciéh Estado y de la
administracion publica, junto con el mejoramienéola calidad de los servicios. El
PMG inserta variados items a considerar para erdef® de la gestion, entre los que
se encuentra la dimensién de género. Dimensién, igcerpora dentro de sus
politicas el criterio de la equidad entre los serodas diversas practicas laborales de
la administracion publica cdmo un esfuerzo porrdéamgversalizacion de género en
Chile. (SERNAM, ONLINE). Por su parte, el concemte transversalizacion de
género atafie a la promulgaciéon y esparcimientoodecbnocimientos de género
dentro del contexto nacional.

Una sociedad mas igualitaria, y por ende mas dditicar sbélo se alcanza
logrando la mayor cantidad de representatividalbslgrupos que la componen. Esto
recae fuertemente en los espacios (institucionerganizaciones) dedicados a la
toma de decisiones y en directa relacion con efaépaestatal. (Smith, 1989). Al
conocer la dinamica de los esfuerzos por la equidiadgénero en el contexto
nacional, se podra contribuir con insumos destinad la critica, los que
posteriormente pueden desembocar en posibilidadesretas de mejoras. Como
también, a la realizacion de modificaciones o &wivhes (para futuras
innovaciones) en las politicas, a fin de lograr eamino igualitario entre las

posibilidades de las mujeres y de los hombres estrupais.

En este contexto, el Servicio Nacional de MenocBINAME), perteneciente al
Ministerio de Justicia, ha abordado el desafio al@rplementacion del PMG de
género, en donde se hace necesario evaluar camtnte dentro de la institucion
como se han ido incorporando las directrices d@emea través de los distintos
compromisos que se asumen dentro del Serviciorthmsto, a la vez, el analisis de
estas tematicas, en los distintos programas y iestade la institucion. Por su parte,
las lineas de accién de la organizacion que somprogramas licitados dentro del
SENAME (en sus diferentes centros y administrasprdeben tener insertas las
dimensiones de género. Asi mismo, existen capamits e inducciones sobre la
tematica de género las cuales estan destinadagietizar las practicas laborales de
los funcionarios y funcionarias en cuanto a la ingad y las brechas de género a fin
de poder reducirlas. Estas estan orientadas conrméayasis a los coordinadores de

distintos centros y direcciones que supervisarpfogramas. La tarea de analizar el

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligagidn. 10



nivel de efectividad que alcanzan estos esfuemgsecto de las practicas laborales
de los funcionarios/as, concierne un gran desafige yconstituye en un aporte

sustancial. Insertando las dimensiones de la temsaldad de género dentro del

servicio, como un insumo destinado a las mejoragpadetunidades y equidad en los

tratos, dentro de la institucion.

La transversalizacion de género, por su parteneoncepto el cuél se inscribe
como una estrategia promulgada por las Organizesiale las Naciones Unidas
(ONU). La que tiene como fin, poder insertar lofogones de género en todas las
politicas, programas, actividades, estudios y sisalgque se realizan en el marco de
las politicas publicas de los diversos paises,l@dmalidad de aportar a la equidad
de género. La transversalidad de género se plamedistintos niveles, en este
ambito el esfuerzo de la ONU ha sido poder indertan distintos paises, con la
finalidad de disminuir las brechas existentes embrabre y mujeres. Asi mismo, esta
estrategia se ha inscrito dentro de los esfuereogdadas organizaciones como el
PNUD, en donde se toman como factores de observaisintas dimensiones de
programas, politicas de la organizacion, y se midsnpercepciones de la cultura
organizacional. (PNUD, 2006)

De esta manera, en este estudio se pretende adfbm@anceptualizacion de
transversalizacion de género dentro del SENAME jenidb de forma transversal en
distintos departamentos y centros del servici@tepcion y uso de los contenidos de
género de sus funcionarios/as. Esto a través deethcion de la aplicacién de los
contenidos de género en el desempefio de funcisfasigue han sido capacitados
dentro del servicio, como la nocioén de ellos sdbrefectividad de las capacitaciones.
Y por otro lado, determinando la presencia de sesigp género en el servicio,
tomando para este efecto las evaluaciones de deBeymue realizan los jefes/as de
distintos departamentos y unidades que evalUaniraante a los funcionarios/as.
Para asi poder describir de qué manera se aplasamdciones de género en el
servicio en pro de la disminucion de brechas. D& fesma, se deslinda la siguiente

pregunta de investigacion:

¢,Como los funcionarios/as de SENAME recepcionan pjicam los
conocimientos de género en el desempefio de susrfaaaentro del Servicio, en el
ano 20107

A fin de responder a esta pregunta, se establedesietapas de investigacion
una destinada a la medicién del nivel de conocitoignuso de los conceptos de

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligaigion. 11



género por parte de los funcionarios y otra parte describa en la practica la
existencia de sesgos de género, para ambas etapatdizaran dos meétodos de

analisis uno cualitativo y otro cuantitativo.

La primera fase destinada a medir la incorporaaifravés de la recepcion vy el
uso de las dimensiones de género expuestas emtalistinducciones de los
funcionarios/as del servicio, se medira a travésude indice estadistico que
establecera el nivel de uso y aplicacion de logervdos de género, seguido por un
andlisis bajo la teoria fundamentada de entreviséani estructuradas también en
cuanto a la percepciéon de utilidad de las induasaomecibidas por los funcionarios.
La segunda fase del proceso, consta del andlisimfdemes de evaluacion de
desemperfio, instrumento perteneciente a la ingiitgiie se aplica de manera anual y
esta en manos de las jefaturas de distintas ursablel SENAME en los diagndsticos
del periodo 2008-2009. Bajo la teoria fundamen{&gdanecesario sefalar que dichos
diagnoésticos del periodo 2008-2009 son los méasahzaulos, debido a que las

evaluaciones de desempefio del afio 2010 estan giincEs0.)

De esta misma forma, a través de los resultadosnddisis cualitativo es que
se pretende aplicar una encuesta a fin de podérastar los resultados arrojados por

el andlisis de los informes de evaluaciones dendagsio.

La finalidad de los analisis se concentra en pdeéerminar el contexto de la
institucion y como se aborda de manera instrumdataldimensiones de género
adoptadas en el SENAME.

Justificacion de la Investigacion

Se establece la pertinencia de un estudio de earsaotioldgico, dentro de lo
gue son las organizaciones de diversa indole,ieaf@o su relevancia al enfocar el
analisis en una institucion publica, cuya(s) geg&e) repercuta directamente en
todos los habitantes del pais. Asi mismo, cualgargdlisis de esta materia, esta
relacionado con el acontecer politico y gubernaaienacional y con practicas
concretas de mejoramiento de la gestidn publicaetauacion de la insercion de
politicas relacionadas a los tépicos de igualdady@®ero, conlleva a poseer una

nocion mas clara del contexto administrativo naaion la evaluacién de los

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligaigion. 12



compromisos adoptados por el estado, o que saceadambién, en un aporte a la

transparencia de los procesos estatales.

Al abordar la tematica de la lucha por la igualdadyénero, se esta abarcando
todo un proceso de movimiento social, que tienaugie en la década de los sesenta.
Proceso, que ha provocado trasformaciones en ldalidades de toma de decisiones
y ha dado espacio a lo largo del tiempo a discujsesantes eran impensados en la
manera de abordar esta problemética en la soctdtleda.

Este andlisis sociolégico se inserta en este pppa@smndo los movimientos
sociales pasan a conformar parte de la agendacpddittual y adquiere una nueva

relevancia la relacion entre la ciudadania vy latipal

El SENAME, por su parte, es una institucion pertérge al Ministerio de
Justicia, en el cudl se articulan las tematica qeblacion infantil mas vulnerable
de la sociedad chilena, nifios en riesgo sociakadtdres de ley e infantes
abandonados. Se hace imprescindible diagnosticao ¢& institucion ha abordado el
PMG, en un tema sensible, como la probleméticaoslédpicos relacionados con la
igualdad de género, siendo ésta ya una entidadrajo@a con tematicas que deben
ser abordadas con sumo cuidado y disminuyendo eosible la vulnerabilidad de un

sector importantisimo de la poblacién, la infancia.

Por otra parte, la evaluacion de desempefio queaea anualmente en la
institucion es un instrumento creado para establetéduen funcionamiento del
servicio. No estd relacionado directamente con risblpmética de género, sin
embargo, puede ser un instrumento rico en insusT@®rNO a posibles diferencias
que se realizan por los evaluadores/as basadameanfientos que pueden constituir
sesgos de género. Al mismo tiempo, el poder medinivel de uso efectivo de los
conocimientos de género en las funciones de losidoarios/as de la institucion,

provee de recursos para el analisis y para unnomsteejoramiento de la gestion.

El analisis del contexto transversal de la insikitacen materia de género, a
través de métodos cualitativos y cuantitativos,pproiona una descripcibn mas
exhaustiva del contexto institucional. A su vezntde de esta investigacion se
aplican los conceptos de gestion del conocimiente sg inscribe dentro de los
mejoramientos de la administracidon como organizaditsto, junto con un analisis
socioldgico, inscrito de manera mas abstracta lzafeoria de Bourdieu sobre los
procesos que estan dentro de la dindAmica de doitimede género y su concepciéon

del aparato estatal como el ente principal queigt@wde capital simbdlico al resto de
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la sociedad, establece un estudio fructifero edlisas, que puede abordarse de
manera muy efectiva, tanto para el mejoramientla destituciéon, como aporte a las
nociones de personas ajenas a ésta, contribuyehdmnacimiento individual

respecto al nivel de compromiso adoptados de tadgmaticas relativas a género, de

una institucion perteneciente al estado.

En este sentido segun términos de Bourdieu, laartga de los organismos
relacionados directamente con el estado, recaeta eacumulacion de distintos
capitales y por sobre todo de capital simbdlice eé3ta manera lo que se produce y
reproduce desde él hacia la sociedad determinauenabmedida las dinamicas de

imaginarios que se producen en las personas.

“El estado es el resultado de un @socde concentracion de los
diferentes tipos de capital, capital de fuerzacéisb instrumentos de coercion
(ejército, policia), capital economico, capital tathl o mejor dicho, capital
informacional, capital simbdlico, concentracién cgre tanto que tal, convierte al
estado en poseedor de una especie de meta cafitglando poder sobre las demas

clases de capital y sobre sus poseedores”. (Bayrtg98, p. 99)
La problemética aqui sefialada se puede graficéorde sistematica a través

de la ilustraciéon 1, la cual muestra las unidadesestudio y cOmo estas tienen

relacion entre si, en funcion de describir el crtaténstitucional.
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llustracion 15: Conceptualizacion del Problemardestigacion

Contexto Estatal — administracign pablica
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De esta forma, se analizaran a los coordinadorésatgramas a nivel nacional
junto con algunos jefes evaluadores y funcionfagse la Direccion Nacioaal, los
cuales estuvieron presentes en inducciones de @éiartro del servicio, para
establecer de qué manera usan y aplican estosigveos. Y posteriormente, se
hara un analisis sobre la aplicacion concreta desesonceptos analizando la
presencia o no de sesgos de género en los jefégadoees/as de la direccidon
Nacional del servicio. El andlisis en conjunto aebas fases de la investigacion,
describird la insercion y uso de los conocimiem@stivos a género dentro del

SENAME estableciendo las fortalezas y debilidadeRdjestion del conocimiento.
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Por otro lado, dentro de este estudio se consitkerasario establecer ciertos
conceptos por los cuales se guiara el analisisnacCtambién se hace prudente
exponer las definiciones y operacionalizacion @poadientes de las variables a
investigar dentro de la fase cuantitativa de lagtigacion.

De esta forma, dentro del andlisis se entenderomtepto de Sesgos de
Género, como cualquier discurso, actitud, disposicion inigm, que no fomente la
igualdad de oportunidades entre los hombres y lagres. Es decir, que haga
distinciones de acuerdo a capacidades y/o habdi&ldd desempefio de un género por
sobre otro.

Por otra parte, es necesario establecer quensststigacion se inscribe bajo la
necesidad de la Institucion del SENAME de dar dimipnto alPMG de equidad
de género del afio 2010. Por lo tanto se hace nmexegalver a sefialar que éste se
entiende como “Programa de Mejoramiento de la i@ed®dblica” y aborda la
tematica de la implementacién de la igualdad deegéjunto a otras dimensiones
como las de recursos humanos, planificacion firmacientre otras. Dimensiones,
que estan destinadas a mejorar las organizacioepsendientes del estado. La
dimensién de género, por su parte, se inscribe cexigencia dentro de distintos
programas que se licitan en las instituciones pabliComo también, requiere de
estudios que arrojen datos en torno a una consemaieiacion de la equidad de
género y como ésta se presenta en el contextosddidantas dependencias de la

administracion publica. Es un proyecto que estdanos del SERNAM.

Por otro lado, esta investigacion también se cdreeen lo que son las
Asociaciones Mujer- Trabajoy se definirAn como todas las caracteristicassque
puedan encontrar dentro de una suerte de comparaniée el hombre y la mujer.
Factores que puedan denotar una diferencia ensehg®io de ellas en cuanto a

habilidades o capacidades frente a los hombrekcemeexto laboral del SENAME.

Otro concepto clave a utilizar dentro del estudinsiste en identificar el rol de
la Mujer dentro de una Organizacion: A través de diversas fuentes tales como la
construccion histérica o de un prototipo entregadola Sociologia Organizacional,
se extraera la realidad de las condiciones del rgéfamenino dentro de una
organizacion, partiendo por la incorporacion daseén el mundo laboral, sin dejar
de lado la dualidad que significa para las emgrésduncion reproductiva de las
mujeres y la proteccion de la maternidad. Puntosgupretende agregar dentro de la

revision bibliogréfica.
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Por otro lado, la investigacion abordara la teraatde eficacia de las
dimensiones de género respecto a la aplicacionereéds programas y/o proyectos
gue constituyen las directrices de las practichSedeame. Para esto, se ha destinado
la utilizacion de un indice estadistico, el cuatiréelas variables que tienen relacion
con la gestion del conocimiento. Respecto a lamths inducciones y capacitaciones
que proporciona el servicio constantemente a fumacios y funcionarias con el fin
de que ellos puedan insertar dentro del desempefisusl funciones las distintas
dimensiones de género que licitan los programasividades del SENAME.

La gestion del conocimiento, de esta manera, éetd como un proceso, de
caracter complejo, en el cual hay diversas fasescqustituyen la produccion de
conocimiento dentro de una organizacion, tales clanseleccion de la informacion,
la divulgacion del conocimiento, las capacitacionies redundancia, entre otras.
Donde posteriormente, el conocimiento es insertadaplicado por las personas

instruidas sobre la teméatica de género.

Dentro de éste analisis se abordaran tres insmmuiportantes de la Gestion
del Conocimiento. Asi, existe una primera instamgia responde al desarrollo de un
conocimiento especifico, como decision de encomgspuestas a cuestionamientos
concretos, los cuales presentan relevancia resgetoutilidad que se les puede
entregar. En este caso, correspondiente a temdessdpialdades, complementariedad

y brechas existentes entre los géneros.

Posteriormente, se encuentra la fase relativa alistribucion de éste
conocimiento la que se adapta a los receptoresifmendose dentro de un propdsito
distinto al de la fase que lo antecede, ya queestéemodificado para que pueda ser
entendido con facilidad y a la vez, internalzgmhra una posterior puesta en
practica. Es decir, seria una fase de caracteumsntal.

Por ultimo, se encuentra la fase de uso del coneotn) donde se alude a la
utilizacion del conocimiento adquirido vinculadonclas préacticas concretas del
desempeiio de los sujetos/as.

Dentro de la investigacion los esfuerzos se ibsarien torno a la posibilidad
de poder medir dos fases que tienen relacion calistebucion de las dimensiones
practicas sobre tematicas de género y la efectivilaellas en el desempefio de las

tareas de los funcionarios/as que han sido capasita
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Para esto se consideraran las siguientes variables:
* Recepcion del Conocimiento

* Dominio del Conocimiento Adquirido

Estas variables, junto a las dimensiones que laspooen (las cuales se
exponen en el marco metodoldgico), estan consideradmo factores que influirian
en el éxito o no, de la puesta en practica dedagamientos de género entregados

en las inducciones que realiza el servicio a furani@s y funcionarias.
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Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General:

Conocer como los funcionarios/as del SENAME recapa y aplican los

conocimientos de género en el desempefio de susfiesaentro del servicio.

Objetivos Especificos:

Establecer el nivel de recepcion del conocimietg@énero de los funcionarios

supervisores de programas del SENAME.

Conocer la Existencia de Sesgos de Género en lisfessas evaluadores/as de
la Direccion Nacional del SENAME en términos deilidddes de desempefio de los

y las funcionarios/as del servicio.
Establecer la percepcion de los/as funcionariasincibnarios capacitados,

sobre el nivel adquisicién y uso de las dimensom&cticas de género dentro del
SENAME
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Marco Teorico
“La sociologia del Género”

Las teorias asociadas a las tematicas de gérmmentsus inicios en manos de
las teorias de indole Feministas. En si mismaoldatdeminista se puede denominar
como una corriente que establece criticas y asatisbre un sistema de ideas
basadas en la estructura social en si, y que staasmn el activismo politico y de
forma interdisciplinar. Por esto mismo, se hacéciflipoder encasillar la temética
dentro de una teoria sociol6gica propiamente i@hd® criticado, por una parte de la
disciplina, su alcance metodolégico en base a liaemcientifica producto de su
ligazon con el activismo politico. “La teoria fensita es una teoria critica y activista
gue actia en nombres de las mujeres; su objetiywogkicir un mundo mejor para

las mujeres y, por tanto, para las mujeres.” (Ritz@93, p.354).

La teoria feminista se constituye bajo la interrdgalel papel de las mujeres en
la sociedad. En torno a cuestionamientos cémo: lg€8an sus experiencias? ¢ Sus
visiones? ¢Su rol en la historia?, etc. Descuboiemig esta manera, un angulo
distinto de construccion de la vida social y de higtoria basada en ellas.
Dimensiones, que implican una nueva mirada en tlmoambitos sociales, como la
cultura, el trabajo, la familia, la ciencia, la edaion. Las cuales tiene que ver con la
construccion social de un mundo desde una perspedgé un nuevo actor; ‘Las
Mujeres’. Como bien sefala Ritzer (1993) con losvim@ntos emancipatorios

femeninos:

“Subitamente la comunidad de intelectuales conteémeos descubrid
que lo que habia sido considerado durante muehagpt como el universo de
la experiencia era realmente una vision particstiarile actores y experiencias
masculinas(...)Estas cuestiones también nos llevatesaubrir que lo que
habiamos considerado que constituia un conocimiamtersal y absoluto del
mundo es, en realidad , un conocimiento derivaddadeexperiencias de un

segmento poderoso de la sociedad, los hombres samos>(pp. 355,357).

De esta forma, las teorias feministas se constitygo un esfuerzo muy
grande de reconstruir los imaginarios socialesntasones y la historia. Va de la
mano con un activismo politico constante, ya quextdusion femenina se debe a la
poca o nula participacion en el pequefio circulo tuea las decisiones. (Smith,
1989).

Las raices historicas de la teoria feminista, tiergacion con los escritos de
protestas que han construido mujeres a lo lardosdafios. Escritos, que se basan en

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligagidn. 20



protestas en contra de la subordinacion femenindivemsos contextos espaciales y
temporales. Los primeros escritos publicados seomén al afio 1630
aproximadamente. Ya finalizando el 1700 las publarzes se hacen relativamente
mas masivas. Observando ya los primeros escritaiveesos lugares con protestas
feministas, respecto a las posiciones y condiciateesa mujer. Sin embargo, las
publicaciones son interrumpidas de acuerdo a lo®dms por los que pasa la
sociedad, oscilando siempre (segun lo sefiala Rit¥883]) entre momentos
liberadores, donde las protestas femeninas hardotemdas cabida, y etapas
conservadoras, las cuales han reprimido estosreefueEl autor sefala, que dentro
de la teoria feminista se pueden encontrar tresdgeadimensiones que guian los
trabajos:

* Trabajos centrados en las diferencias entre losrgén

* Desigualdad entre los géneros

* Opresion de género (p.358)

La primera dimension, establece que la historigitia construida en base a la
experiencia de los hombres y que la experienciféma es distinta a la de ellos en
todos los planos. En donde la vision de las mujenesa ha tenido cabida a través de
la historia. La segunda dimension, habla de quecizacion y experiencias de las
mujeres también son distintas a la de los homipers, ésta es desacreditada ante la
de los hombres y la localizacion de las mujerelm esociedad es menos privilegiada.
La ultima dimensién, habla sobre la relacion deegpaglie existe entre hombres y
mujeres donde ellas son subordinadas y utilizadasog hombres, las mujeres, son
objeto de opresion y posteriormente usadas paredrg masculino.

Hay que agregar, sin embargo, que la construc@amd sociologia feminista,
ha tenido bastantes aristas bajo una tradicién utinacde la disciplina, que esta
basada en el contexto histérico donde las mujeeetaepoca (en el auge de la
sociologia), no tenian posibilidades académicas.e8ibargo hubo algunas mujeres
gue se dedicaron a estudios dentro de la discjdisacuales no estan dentro de los
autores que revisan de las formaciones tedricamsl@cadémicas. Es el caso de
Harriet Martineau de procedencia britanica, quienl& primera traductora de la obra
de Comte al idioma inglés, publico obras que iafam tematicas, de econdémicas,
filosoficas y socioldgicas, algunas de ellas fuetdheory and Practice of Society in
America” (1837) y “Retrospect of Western Travel(1838). Otra autora de
procedencia inglesa, es Beatrice Potter Webb, qaiemién dentro de sus escritos
aborda distintos enfoques de las probleméaticaslescientre sus obras se encuentran
“Cooperative Movement in Great Britain” (1891), “Kiory of Trade Unionism”
(1894), e “Industrial Democracy” (1897)En el caso de Norte América se puede

encontrar también, a la socidloga feminista Jandafts, quien tiene obras como
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“The subjective value of a social settleme(it892),“Democracy and Social Ethics”
(1902), “Child labor” (1905), también se puede encontra a Marianne Webe
(Schnitger) quien fue la traductora de la obraelsuWesposo “Econimia y Sociedad”
y autora de obras como: El Socialismo de FichtasyRelacion con la Doctrina
Marxista (1900), Carrera y Matrimonio (1906), Matonio, Maternidad y Ley
(1907). Sin embargo, es posible, al menos distingue se habla en general solo de
Marianne Weber pero la popularidad de las otragrasitdel siglo XIX, es escasa, en
las escuelas de sociologia. Las corrientes tedqcasentes en las formaciones
académicas estan bajo la mano de grandes aut@residdes hacen caso omiso al
topico de género. En la obra de Durkheim no se Imgeapié a la vida social
femenina, los estudios y analisis son de caraomrencional. De esta misma forma,
en la obra de Talcott Parsons, se sefiala el réh demilia dentro de la estructura
social, como ente fundamental de la estabilidaidmésmo, especifica muy bien los
roles entre el hombre y la mujer, sefialando gquablar de las mujeres es el cuidado
de la familia, de los hijos, dentro de la vida pd&, mientras que el hombre debe
dedicarse a los asuntos publicos. Seria una rela@dcaracter instrumental, y no
deberia haber competencia ni igualdad entre esties,rsi no se destruiria la
estabilidad de la familia, y al debilitarse éstianmid, se debilitaria la estructura social,
en si. (Ritzer, 1993).

Sin embargo, dentro de la disciplina socioldgicdsten estudios sobre género,
los cuales se inscriben dentro de las distincig@emencionadas: las teorias de las
diferencias, de la desigualdad, y de la opresi@daCina de ellas, tienen tres grandes
enfoques de “causalidad” en torno a la problemética

De esta manera hay enfoques centrados en exphescite caracter bioldgicas,
en las cuales se justifican las conductas detentéeade los géneros, aunque esta
perspectiva puede ser abordada por posturas masreadoras, en las cuales no se
ven cambios posibles o favorables. También exip@sturas que sefalan que el
entorno socio cultural puede prever, ensefiando eab snas desprovisto de
habilidades “naturales”, las que necesite parartiejs labores.

Por otro lado, existen las explicaciones institnales segun Ritzer (1993):

“Estas suelen acentuarse en las funciones disgigile la crianza y el
cuidado de los hijos. Consideran la responsabilgéath maternidad como uno
de los principales determinantes de la mas ampliai@h sexual del trabajo
gue vincula a las mujeres en general con las faesiale esposa, madre y ama
de casa, con la esfera privada del hogar y la f@milpor tanto con una serie de

eventos y experiencias vitales muy diferentes dddes hombres”. (p.368)
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Asi, se plantea que estas diferencias tienen scssran las instituciones las
cuales designan ciertas labores, y a través dg elfacomo las mujeres configuran
aspiraciones, visiones y patrones de comportanseespecificos. Por otra parte,
estan las teorias socio psicologicas del génerai Agq pueden encontrar teorias
como: las post-estructuralistas, las fenomenol&gyckas teorias de la socializacion.
Dentro de este analisis, se tomara en cuenta teewct fenomenoldgica, teorias las

cuales:

“Se centran en la continua configuraciéon de nuestiftura, lenguaje y
realidad cotidiana, mediante conceptos derivadosxgeriencias masculinas y
mediante las categorias dicotdmicas simples deddipificaciones>> de la
masculinidad y la femineidad. Acentlan la contriboc conceptual e
interaccional de todos nosotros para el mantenimide esas tipificaciones, y
los modos en que esta intervencion colectiva déterma través de la
definicion, las esferas distintivas y los perfitésoldgicos de las mujeres y de
los hombres”. (p.369)

Problematica de género, el topico de la mujerfglta de oportunidades
sociales.

Alcance Fenomenoldgico

La problematica de la mujer se articula a travéslas formas sociales de
representacion, formas que son de diversa indolepdos cédigos, los discursos
ideologicos, la educacion. Las cuales son la mstaiégdn de una estructura
simbdlica de representacion social que se ha pimdeciendo en el transcurso de la
historia. Esta estructura, ha sido construida mtamneentos que poseen el poder
politico y que constituyen el eje central de Imdode decisiones. El problema
subyace, en que a lo largo de la historia estogogrinan estado conformados por
hombres y por lo mismo, las distintas dinamicasaseg se han construido dejando
de lado las visiones femeninas. Es posible sefigleg, aiun cuando haya habido
distintas adopciones de la temética femenina ettaescurso del tiempo, (como
también grandes poetas, artistas o pensadoras Bata estado bajo un marco
legitimador ajenos a ellas, es decir, que han sideptadas o admiradas como

excepciones y gracias a la decision de circulaaddos por hombres. (Smith, 1989)
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A este respecto, es como la problematica de laladue género se inscribe
dentro de un gran desafio, debiendo modificar wsteueura solidificada por el
trascurso de los afios.

Las diferencias que hoy toman peso dentro de lasmbégas de equidad de
género, tienen su base en esta construccion yaonada, al respecto:

“...Las consecuencias de una exclusion total de lagnes de una
construccion de lo que llega a ser tratado comestna cultura...Estamos
hablando de las consecuencias de un silencio, useneia una no-presencia
.Lo que esta ahi cantado, escrito, convertidorabad artistico y tratado como
general y universal no relacionado a un sexo oaapasicion en particular |,
desde sus planteamientos y puntos de vista, eedw® hparcial limitado con
una localizacion definida y afectado por interesesquietudes especiales” (
Smith, 1989, p. 22)

Esta construccion de vision de vida, el imagingie se constituye bajo los
pardmetros masculinos, toma una relevancia comdilteral establecer que de
principio no se esta frente a la nocién de un segggenero, ya que la universalidad
con la que son vistos todos los parametros sacptrde ese sentido al unificar la
postura en una sola, compartida tanto por los hesnlmomo por las mujeres.
Remitiendo la tarea de dar significados socialasy grupo muy selecto y definido.
Mientras que la mayor parte de la sociedad quedaida de la capacidad de tomar
decisiones en distintos ambitos, como también ddepde eleccion de parametros

“dignos” de ser impuestos.

La historia asi se construye bajo la experiencigpoeos y esta misma se
traspasa como ensefianza y postura de vida a todartps generaciones. Entender la
dindmica es un doble proceso en el cual se dehacideglie todas las nociones y
conocimientos sociales: desde el lenguaje cotidibasta las elaboraciones teoricas
mas abstractas, han sido construida por unos pgcbgajo sus experiencias

particulares de vida.

Por el lado del lenguaje se puede sefialar el ejaraplo de representacion de
un grupo de personas de ambos sexos bajo pronomi@assulinos, asi mismo al
hablar de puestos profesionales especificos nosrimefs utilizando sélo su

conjuncion masculina.
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En nuestro pais se ha ido tomando en cuenta dstién. En donde los
distintos discursos, programas y diversos quehscdeela agenda politica, como
también de la educacion, han comenzado a diferempmia género dejando de
establecer el parametro generalizador (este heshorfpulsado por la ex presidenta
Michelle Bachelet).

Sin embargo, las practicas linguisticas de la bas®l aun siguen moviéndose

bajo la concepcion universalista del varén, conppagentante de ambos sexos.

Por otra parte, en los ambitos mas teoricos y alecdnstruccion de
conocimiento cientifico, se puede tomar como eJemia nocidn machista
indiscutida. Para este caso se puede ejemplifararla teoria Freudiana en la cual se
sefala que es el principio de la sexualidad, ka determina en gran medida el
subconsciente. Sin embargo, la teoria se basa eexaalidad masculina y su
fisonomia. En tanto que la sexualidad femenina emgarcomo “desviada de la
norma”, en donde el desarrollo psicosocial de Igemesta siempre basado por la
ausencia del pene y de las formas de comportamguroella adopta con aquel
“defecto innato”. Esto se enlaza también con laciéh que tiene la madre con su
hijo, en donde el apego se genera gracias a leigel@on el cuerpo del nifio al

encontrar “el pene perdido” (principio del sindrodeeEdipo).

El psicoanalisis hasta nuestros dias es utiliesddiversas terapias sicoldgicas

y se mueve bajo estas bases ya mencionadas. (3689).

Asi como en el ambito cientifico, la mujer tambim ha visto excluida de
ambitos politicos, los que a la par con la ciengiadifican y guian el conocimiento
social y lo que es reproducido. Es necesario seéatances, cual es la dinamica que
han abordado los temas de interés publico, alucuasido se hayan tratado temas
femeninos. Tomando como punto de partida, quesrlo mismo formular politicas
para las mujeres, que formularlas de manos de, ellaste respecto es interesante

hacer alusién a la siguiente idea expuesta ponith§1989):

“Los hombres tienen autoridad en el mundo del a@mento como
miembros de una categoria social y no como indogduLos hombres estan
investidos de tal condicion como individuos, no gois capacidades, si no
porque en cuanto a hombres aparecen como repneentel poder y de las

estructuras institucionalizadas que gobiernandaedad”. (p.33)
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Bajo este supuesto, es que no parece extrafo lguargo de los afios, y de la
historia en general, los representantes de la darda en las bancadas politicas estén

ocupados casi en su totalidad por hombres.

Esto nos lleva nuevamente a la problemética inicla falta de
representacion de las mujeres en el terreno politices a la vez, causa y

consecuencia de una tradicién machista de la socast

Esto se liga también con la designacion de puestpscificos de desempefio
segun “capacidades”, topico actual en la medidaqde los puestos o cargos
especificos laborales, se guian a través de pediéterminados. Asi, es posible
determinar que los cargos de alto rango contierafilgs de cargo, que estan
contenidos de habilidades que generalmente sdruiies a los hombres, debido a la
tradicibn ya mencionada de asociacion del génerscufiao a la autoridad y asi

mismo a las capacidades especificas de esos cargos.

Un estudio de la CEPAL devela el hecho aqui memcionexponiendo que
fuera de la posibilidad de ingreso de hombre y regja la profesionalizacion, se
puede estar en presencia de una gran masa ldmehina, pero que se concentra
en los mandos medios y no asi en los puestosigdeajue siguen siendo ocupados

mayoritariamente por hombres.

“En todos los paises donde se han llevado estudicsste sentido, los datos
revelan que a medida que la participacion de lapnes aumenta, desciende su
participacién en la jerarquia organizacional...Enmeri lugar, la que trata de
responder a la pregunta de si a unas condicioneses)de acceso, las exigencias de
formacién continua, sobre todo a medida que avinearrera laboral del candidato,
de cursos de especializacion y postgrado, oficianollstdculo para un acceso

también igualitario de las mujeres a los puestoesieonsabilidad{CEPAL, 2006,
p. 16)

A este respecto, vienen enlazadas las capacidédlesibles a los puestos de
trabajo y éstas a un género especifico. Segurvédame las tendencias a la ocupacion
de cargos directivos. La hipétesis que plant€2HRAL se refiere a la capacitacion
y potenciacion de estas habilidades en las empresadiante capacitaciones
sesgadas, que por una diferenciacion de génercaafedirectamente a las

oportunidades y aspiraciones laborales de las esijer
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La tabla de habilidades para cargos de altos mandespresentan los estudios

de la CEPAL es la siguiente:

Tabla 19: Tabla habilidades para cargos de altos mamng.
Capacidades Capacidades Capacidades Sociales

Académicas de Desarrollo Comunicacionales

Personal

Capacidad Analitica  Anticipacion Preocupacion por
Vincular Clientes

Capacidad Autoconfianza Trabajo en Grupo

de Aprendizaje

Capacidad Capacidad de Trabajo  Servicio a la Empresa

De Comprensién

Capacidad Colaborador Incorporacién Mejoras

de Comunicacion en el trabajo

Conocimientos Confiabilidad Capacidad de
Planificacion

Interés en Capacitarse Dedicacion

Disposicion

Interés en Ampliar

Tareas

Interés en Mejorar

Liderazgo

Organizacion

Precision

Responsabilidad
Fuente: (CEPAL, 2006. Mujer y Desarrollo)

La ligazon logica que se produce a través de olein los estudios de la
CEPAL mas las tendencias histéricas de machismmesagas en el libro de Dorothy
Smith “El mundo silenciado de las mujeres”, focalian el problema de las
organizaciones y las oportunidades laborales femasnien la falsa atribucion de los
hombres a estas capacidades, las mas fuertes gpeesen presentar son las
capacidades de aprendizaje, de comprension y ieas)ites decir, que aunque
algunas mujeres si ocupan los altos cargos directivosndeampresa la mayoria de
ellas no cumplen estos requisitos pertinentes lparaltos mandos. Por otra parte,
una alta dedicacion y disposicion al trabajo puestgrdos puntos relacionados con la
incapacidad de cumplir dos roles a cabalidad, stuole en términos de las mujeres
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con hijos o familia, ya que el cuidado de la familide los hijos es aun asociado al
rol de la mujer. Donde la dedicacion a la empresaganizacion esta distribuida

entre estas dos labores que debe desempefar.rRgade, los empleos de cargos
medios (Donde se concentra un gran numero de emfd@reninos) presentan la
necesidad de habilidades especificas, como: Rapilestrar Inquietudes, Precision,

Responsabilidad, Participacion, Interés para ampiieeas y Compromiso con la

Empresa (CEPAL, 2006). Segun la autora Dorothy I§rtas labores asignadas a las
mujeres en el mundo laboral se asocian generalmenteesempefios que son
extensiones de labores que se realizan en el adddittogar. Labores, que requieren
capacidades tales como la responsabilidad, la gppeaciatribuible al cuidado de

nifos) y el interés por ampliar tareas que tiengacth relacibn con el numero

elevado de labores que se realizan dentro del hadarvez, la autora también sefala
sobre las practicas laborales y su discriminacidlog cargos femeninos lo siguiente:
“En general encontramos que mientras mas se aclex#abajos a la elaboracion de
politicas 0 a la innovacion en las formas ideolagida proporcion de mujeres es
menor” (Smith, 1989, p.33)

Es decir, que dentro de una organizacion se repeodlsistema social, y asi
mismo, las condiciones y composiciones macro de, éss decir, que una
organizacion puede ser concebida como un mictens&s Donde la toma de
decisiones, al igual que en la sociedad enteragsid asociada al desempefio

femenino.

Este problema se traduce en todas las esferas yodmsbciales. Junto con el
rol femenino reproducido socialmente se reprodacda vez, una necesidad de
“aprobacion-autorizacion” del hombre que acreditéabor o pensamiento producido
por la mujer. Desde algin momento historico la @ezla mujer quedd totalmente
desacreditada, constituyéndose como una “privag&meralizada”. Dorothy Smith
(1989) sefiala este hecho: “Las mujeres han dadbgmiro que su pensamiento debe
ser autorizado por una fuente externa....Como coeseia, tienden a conformarse

con las pautas aprobadas, las que en definititarparen a los hombres”, (p.40).

Las mujeres, al pensar en dar una opinién, consalgiin pensamiento o
desarrollar cualquier actividad de indole intelatta de trasmision de su propia
identidad, no parten de una experiencia persomaependiente sobre su concepcion
de ser mujer, si no que se basa cuidadosa y aasisoientemente por las pautas
aprobadas y designadas por “el deber ser” del géaarenino (pautas aprobadas por

varones). De esta manera, es como se configurasuede de “violencia” al
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desaprobar los intentos de hablar de la experiéagianina bajo parametros distintos
a los impuestos. Las propias mujeres desacreditaanosnuchas oportunidades
discursos femeninos que distan de lo socialmenmementado por los hombres,
para la concepcién de nostras mismas. Lo que sugiea falta autoridad en el
discurso femenino. En sintesis, se puede expresatagexperiencia del ser mujer

esta alienada de su propio sujeto(a).

Desde la Teoria de la Accion

Por otra parte, dentro de una sociolégica mas pwpueanea, existe un
desarrollo de la tematica de la desigualdad e idaqule género, a partir, de la obra
y modelo interpretativo de Pierre Bourdieu, dondesafiala que a través del capital
simbdlico se distribuyen socialmente habitos seasia las personas. Habitos, que
deslindan en una violencia y dominacion simbdlegoniendo una supremacia de
los hombres por sobre las mujeres. Sin embargepl& de la accion propuesta por
el autor, es util de doble manera para este estpdrouna parte se plantea que es el
Estado, el campo que posee mayor cantidad de lcsipitaolico (y de todos los tipos)

y desde él se proyectan las nociones o “directricesgguir’ para el resto de los
campos de la sociedad. Siendo de esta manera,ueagngender la importancia que

segun el autor posee el Estado y luego asocianlgacdominacion de género.

En primera instancia, hay que sefalar que la teleriBourdieu (1998) expresa
gue los sujetos nos movemos en campos determiyadas dentro de ellos, hay
unas condiciones especificas que conducen nuedtraraestas condiciones son los

habitos, a través de éstos guiamos nuestra conducta

“A cada clase de posicién corresponde una clasénatitos ( o de
aficiones ) producidos por los condicionamientosiades, asociados a la
condicion correspondiente y, a través de estosdsli de sus capacidades
generativas, un conjunto sistematico de biene® yprdpiedades, unidos entre
si por una afinidad de estilos” (p.19)

Es decir, existen distintos campos y dentro desedasten diferentes tipos y
cantidades de capital, se pueden encontrar cangyosnacho capital econémico y
poco capital cultural, por ejemplo, esto generatasepautas de conductas en los
sujetos que pertenecen a él y se traducen erobapie son reproducidos por los
sujetos, es una estructura (el campo junto a qitakss y niveles especificos) que se

reproduce a si misma (en términos de Bourdieu).
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Sin embargo hay que exponer que existen tres pgosgonjugan la teoria de

la accion en Bourdieu:

1) Las Posiciones Sociales
2) Las Disposiciones ( los habitos)
3) Tomas de Posicién (elecciones personales).

Es decir, que gran parte las acciones de los sugdtan determinadas de
acuerdo al campo al cual pertenecen y dependieedtogd habitos que ahi se
reproducen, pero también estan las eleccionesmm@esoque nos hacen movernos de

un campo a otro.

El al capital que proporciona una relevancia carsidle al rol del Estado
dentro de la dinamica societal, corresponde altalapimbdlico respecto de él, el
autor sefiala, “Es cualquier propiedad (cualquigo tle capital, fisico, econémico,
cultural, social) cuando es percibida por agentesiaks cuyas categorias de
percepcion son de tal naturaleza que les permiteocssla (distinguirla) vy

reconocerla, conferirle algin valor” (Bourdieu, 898.98)

Es decir, que cualquier tipo de capital adopta festaa, al ser percibidos por
los sujetos, bajo una estructura especifica deciggién que configura la nocion de

las cosas.

Por su parte, el estado dispone de los canaleslippsespecificos para inculcar
dentro de las personas pautas simbdlicas comoigioegermanentes, de acuerdo a
lo que desea entregar y la estructura que éste flmsrar. Ya que el estado posee la
acumulacion de todos los capitales en su poder.

En este sentido, el poder del estado impone l&n@s que poseemos sobre las
cosas, en todo orden incluso como lo percibimosta#és de organismos como la
escuela, se traspasan las nociones que compartimos.

El estado lleva consigo la labor de fundamentar dtomal”, a través del
derecho, que es un artefacto social que se fumda ezon légica y linglistica, es
decir:

ESTADO > REALIDAD,

El estado, configura e impulsa la realidad bajo meslios de educacion y

represion entre otros y bajo las leyes cristalizaagital simbélico, es una forma
“objetivada y codificada del capital” (Bourdieu,98). Al respecto también sefiala
Bourdieu (1998):
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“El dominio del estado se nota especialmente eramsbito de la
produccion simbolica, las administraciones publigasus representantes son
grandes productores de <problemas sociales> queielacia social con
frecuencia se limita a ratificar, asumiéndolos cgrapios en tanto problemas
sociolégicos”.(p.95)

He aqui la importancia que posee dentro del asalise una institucibn como
el SENAME, perteneciente a estos “grandes prodestale problemas sociales”
como lo sefiala Bourdieu, este abordando la temégcgénero, en este sentido, se
estaria problematizando un hecho de violencia jgdalklad de género, generando
un cambio en lo referido al capital simbdlico de ¢eneros que se ha entregado a lo

largo de los afios.

Asi mismo el campo del estado junto con la coneerin de los tipos de

capital, genera otro campo: el campo del poder.

“Entendido como el espacio de juego dentro del tomlposeedores de
capital, de diferentes tipos, luchan particularregyir el poder sobre el estado,
es decir sobre el capital estatal que da podeedab diferentes especies de
capital y sobre su reproduccién” (p.100)

De esta manera, es que las personas que entraon dehtcampo del poder,
estan luchando por poseer el poder de moldearipigsamentales y pautas de vision
comunes para la sociedad. El estado, al moldespope una cultura que es
“legitima” y que domina a otras que difieren dajlee éste promulga, y esta imagen
gue se promulga es una vision que los sujetosdedab como identitaria, propia de

ellos mismos.

“En nuestras sociedades, el estado contribuye arparte determinante a
la produccion y a la reproduccion de los instrutderde construccion de la
realidad social. En tanto que estructura orgamiaati instancia reguladora de
las practicas, ejerce permanentemente una acciradimra de disposiciones
duraderas, a través de todas las coerciones ysddidaiplinas corporales vy

mentales que impone uniformemente al conjunto sladgentes”. (p.117)
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Siendo el estado y sus administraciones, los datelamentales que provista
de las pautas legitimas de accion para la socieldathsercion regular del problema
de género contribuye a poder debilitar un pocoadanetria cristalizada en las
relaciones entre los sexos, bajo los conceptosédergs, Bourdieu llama a éstos
altimos como “habitos sexuados”, y establece un elmdanalitico, que se
fundamenta en la sexualidad y las caracteristieasosl 6rganos sexuales de los
hombres y las mujeres, como justificacion a unsafdhaturalidad” que implica que

la mujer ocupe ciertos espacios, roles y tareasj ynismo, los hombres.

El autor sefala que las dinamicas entre los gémesps®nden a

“Una tipologia sexual del cuerpo socializado de mawimientos y sus
desplazamientos afectados por una significacidnialsoarbitraria, vista
aisladamente, la division de las cosas y de lasidatles (sexuales o no) de
acuerdo con la oposicién entre lo masculino y todeino recibe su necesidad
objetiva y subjetiva de su insercion en un sistei@maposiciones homadlogas:
alto/bajo, arriba/abajo, delante/detrds, fuera l{pdJd dentro (privado)”.
(Bourdieu, 2000, p.20)

En este mismo sentido, los géneros actian comagcoationes de habitos
especificos, que se han trasmitido por generacicne® parametros “naturales”
fundados bajo una cierta “objetividad”, en basa gdrcepcion “subjetiva” y social

gue se tiene de los sexos de acuerdo a sus céstcasrsexuales, propiamente tal.

“El programa social de percepcién incorporado dieap todas las cosas
del mundo, y en primer lugar al cuerpo en si, erealidad bioldgica; es el que
construye la diferencia entre los sexos bioléga®scuerdo con los principios
de una vision mitica del mundo arraigada en larigirbitraria de dominacion
de los hombres sobre las mujeres inscrita a la juatp con la divisién del

trabajo en la realidad del orden social”. (Bourd202, pp. 22:24)

El autor sugiere de esta manera, que el cosmaal sectlistribuye de acuerdo a
esta falsa l6gica, que designa puestos especifim@as y posiciones a hombres y

mujeres. Siendo ademas esta logica casi trans\ershstintas sociedades.

“No es que las necesidades de la reproduccion di@ddeterminen la
organizacion simbdlica de la divisién sexual dab#jo y, progresivamente, de

todo el orden natural y social, mas bien es unatoarcion arbitraria de los
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bioldgico , y en especial, del cuerpo, masculirfergenino, de sus funciones y
en particular de la reproduccion biolégica, quepproiona un fundamento
aparentemente natural a la vision androcéntrickadivision de la actividad

sexual del trabajo y a partir de ahi, de todo siraas”.(Bourdieu 2002, p.37)

Lo que se plantea desde Bourdieu es una postutaadana las corrientes
biologisistas de las diferencias de los génerosial&e que las diferencias
sustanciales, como la organizacion del trabajagedase como la mujer destinada a
las labores del hogar) son producto de una falgdiwdad que tiene su fundamento
en la distribucion de espacios sociales para cada de los sexos, en base a
proyecciones de las formas y funciones de los @gaexuales de cada uno de éstos.
De esta manera, la corriente explicativa de Bourdse inserta dentro de la
experiencia de los sujetos a través del aprendizagproductivista” que designan
roles, expectativas y principios especificos, madido que él denomina como

habitus.

EL ROL DE LA MUJER EN LA HISTORIA

Es necesario poder establecer el rol de la mujéa bistoria y la configuracion
de “lo femenino”, arraigado bajo la tutela del ¢cohty poderio masculino. Se puede
decir que la mujer siempre ha tenido derechos gbajd de su capacidad de accién,
al menos en el ambito politico respecto al homBre:. otro lado, es necesario
establecer que la configuracién (ontoldgica) de historia de la mujer es bastante
vaga ya que los estudios comienzan a aflorar eiédada de los sesentas y lo que
hay sobre el trascurso del tiempo y las transfoionas de las mujeres se concentra
en una historia (desconocida). La que se presetéaescrita por hombres como
también, basada en la experiencia europea y losbioa vividos en aquel

continente.

Se puede, hablar de la mujer en la época medievahdo la dinamica social
basada en los feudos tenia asociaciones de tralpaliticas especificas. Si bien no
se pueden generalizar las practicas femeninas époea, debido a la existencia de
distintos estratos sociales, se puede indicar alom@lgunos aspectos importantes
antes de la descripcion de estos (estratos). Ryjrparticularmente los trabajos del
campesinado no estaban sesgados por género, pmegsosible ver a mujeres
trabajando con el ganado, la siembra y en divegaeshaceres al igual que los

hombres. Aunque la mujer también estaba a cardgsdabores del hogar, su vida no
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se habia “privatizado” y no se limitaba al cuida#olos hijos y del esposo. Inclusive

ya que en esta época la mujer noble no era lagatade la crianza de sus hijos, ella
simplemente cumplia la tarea de engendrar y ahdiaz los nifios éstos eran criados
inmediatamente por nodrizas. Lo comdn era que ladr@s volviesen a ver a sus
hijos ya cuando caminaban y que su labor eraavigildomo iba la ensefianza de los
nifos, pero no su era tarea. Asi mismo, las mujguestrabajaban como nodrizas
muchas veces dejaban sus propios hijos al cuidadotrds mujeres (De la Vega,

1998). Lo significativo de esta informaciéon es, éda concepcién de mujer en

aquella época diferia a la de la época contempara&fierototipo de mujer dedicada

a los hijos y la valorizacion del “amor de madseh conceptos mas bien modernos
que de una u otra forma, enmarcan el accionar deujar, al menos en el mundo

laboral.

Las mujeres pertenecientes a la nobleza desempefiabapapel muy
importante producto de los intereses econdmicae damilias poderosas, y cuando
ésta ya estaba casada, era vista como “instrunpanégoengrandecer el feudo” (De la
Vega, 1998, p.11). También eran poseedoras de am myder porque legalmente
eran duefas de todo lo que le pertenecia al mandwue sélo él tenia los derechos
juridicos para administrar los bienes, sin embasg@&ste fallecia la mujer tenia el

poder de administrarlos.

Por otra parte, dentro de los escalafones mas @dtds sociedad medieval, en
cuanto a la mujer, se encuentran las monjas, sikndoa monacal una escuela que
instruia culturalmente a las mujeres y las posafiansocialmente, siendo una opcion
muy favorable para aquellas que no conseguianseas&si mismo fue en esta época
cuando se empez6 a construir el modelo de mujdorew al deseo y como musa
inaccesible salvo a través del” amor de caballdfo’este sentido se hace alusion al
amor romantico que data de esta época, cuandooledbres basaban sus historias
en romances inalcanzables de mujeres casadas. Baitto era que no habian

contraido aquél lazo motivado por otro fin quedaveniencia de sus familias.

“La mujer empezO a ser vista como un ser exqulisityeto de amor y de
culto en una sociedad donde el amor a menudo epasible dentro del
matrimonio, la poesia trovadoresca cumplia el papealxaltar el amor, fuera de
ese matrimonio de interés. El caballero debiasarla dama tan humildemente

como el vasallo lo hacia a su sefior” (De la Ve§a81p. 12).

Por otro lado, el papel de la mujer campesinaerdifsustancialmente de los
estamentos antes mencionados, ellas debian dedaldarabajo para poder sostenerse
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a si mismas, como a sus familias. Las labores kipgeagercian eran de diversa indole
, ademas de hacerse cargo de los quehaceres del hax) mujeres ayudaban al
hombre en casi todas las labores que él emprersigado un peso no menor tener
gue ocuparse de muchas labores a la vez, como aestis familias (confeccién de
vestimentas ) ocuparse de la salud e higiene dellgs integrantes del hogar, hacer
el pan, buscar agua, ocuparse de las aves, @iidarnifios y también ocuparse de
ayudar en los partos de otras mujeres; Ademasaliearelabores concernientes a la
sobrevivencia de los suyos, muchas veces podia ades mujer desempefandose en
labores remuneradas, ya sea como temporera, estpilavejas, sembrando, en
sintesis distintas labores campestres. Mientrasaipoees como el servicio domestico

era mas bien reservado para mujeres soltdias la Vega, 1998).

Resulta interesante, a la vez, sefialar que panajkr era habitual estar dentro
de transacciones economicas de diversa indole,ntiondecisiones junto con su
marido, es decir cumplia un rol importante en Imaode decisiones sobre ventas,
compras, permutas etc. Asi mismo, la mujer viudapasina, sobrellevaba la carga
de reclamar por indemnizaciones o distintas acsi@@mnomicas y legales de la
época, de forma autonoma. Por otra parte, enraepriclo de la burguesia es decir,
su primera aparicion y conformacion como grupo apsie remonta al siglo XI en
donde se conformaron grupos que diferian del toablajla tierra y se dedicaban al
comercio y la artesania, asi mismo estos apareciewa la conformacion de las
ciudades, las cuales tenias estos nucleos de dantescconcentrados, en donde la
mujer tuvo acceso a las distintas manufacturaseretpipor la necesidad de mano de
obra en distintos oficios. Sin embargo el pagoagenhujeres era mas bajo que el de
los hombres y ellas no podia acceder a la calidatMaestras” dentro de un oficio
especifico. — hay que hacer hincapié a que losnttist oficios de la época se
aprendian a muy temprana edad y muchas veces ta@arstverdaderas herencias
familiares, asi es posible distinguir tres estaogndentro de un oficio: los

aprendices, los oficiales y el maestro.

“Se puede sefnalar que el trabajo de la mujer deetdamentos no
privilegiados estaba presente en la vida sociakgn@mica medieval. Sin
embargo, a partir de finales del siglo XIV y dueel siglo XV, cuando la
crisis econdmica y politica se fue agudizando, istwg restricciones laborales
importantes con el objeto de impedir que las majstggieran trabajando”. (De
la Vega, 1998, p. 27).
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También cabe sefialar, que las mujeres comenzasen desplazadas por los
hombres, en términos laborales, cuando las crisis@nicas tomaban protagonismo
en las ciudades de la antigua Europa bajo el stpuls que ellas les quitaban
trabajo. Una forma con la cual se trataba de margnla mujer del ambito laboral
era impidiéndoles el acceso a los gremios, poaritot a la posibilidad de establecer

sus demandas y l6gicamente verse beneficiada pacleerdos laborales.

De esta forma, con el transcurso de los afios kegdd a la edad moderna la
mujer se fue despojando de forma paulatina debjpaleéste ultimo a mando de los
gremios. El papel de ella se fue re-significandmogo a poco se comenzé a limitar
las labores femeninas a los quehaceres dentroadglrty a la privatizacion del
género (desligar a la mujer de la vida publica)aAez, con el alejamiento de los
trabajos, las mujeres se alejaron por ende, aleaetbn, la que en un comienzo tenia
relacion con el perfeccionamiento de los oficiomtde de los talleres y que
posteriormente con la instauracion de la univedsigléa especializacion académica,

esta exclusién se vio acentuada.

Resulta interesante destacar el hecho de la qumugeres fueron excluidas
bajo fundamentaciones especificas, tales como landworalizar el trabajo, al
pervertir a los hombres que participaban con @fasos distintos oficios, esto tiene
relacion con la construccion moderna de lo fememje conjuga la imagen
pervertida de Eva (objeto de tentacion y desedpjaaon la exaltacion de las virtudes
recatadas de una persona humilde, sumisa, disdretejadosa a mano de la
concepcion de la virgen Mar{de la Vega, 1998).

Asi fue como la mujer siguié desempefandose bajta a puertas cerradas y
a pedidos de particulares, trabajos los cualedbastajenos a las normativas y no
eran bien remunerados, el ambito textil y de canéecde vestimentas y “la industria
manufacturera a domicilio” ajena de leyes laboral#isen dentro de este ejemplo.

Como lo sefiala la autora Eulalia de la Vega (1998)

“Es preciso sefalar que la nocion de trabajo daowestal como la
entendemos actualmente tiene su origen, entrads sXVII Y XVIII, en la
aparicion del capitalismo y de la burguesia. LailfanBurguesa pas6 a ser

nuclear, es decir, formada Unicamente por padfé®® Fue entonces cuando
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cambio el concepto del trabajo doméstico, su sgauion y también la actitud

social hacia este”. (p. 42)

La concepcion del trabajo realizado por la mujentae del hogar era
totalmente ajena de valor, era visto como naturqlig correspondia a una funcion
mas del género, en cambio, el trabajo del hombee etrvalorado en cuanto
propiciaba el sustento del hogar (en términos eonimds). De esta manera, se
empezO a solidificar la identidad femenina volcdadw la privacidad y al mundo
dentro del hogar, lo que conlleva a un imaginaebrdl de la mujer que se reproduce

en todos los niveles sociales

“No importa cuanto amor, cuanto carifio, cuan muohpoco respeto
tengan los conyuges el uno por el otro; puederhgyan sido o no capaces de
trabajar juntos, puede que el hombre haya podide dda mujer gran libertad
o que ella haya aprendido a valorizarse frente ,ata&lo ello bajo las
condiciones aludidas no cambia el hecho de la gjaependencia invade en el

proceso interpersonal en el hogar” (Smith, 1984 )p

Se sefiala de esta forma, que el peso de la iddntaaenina traspasa de
manera impetuosa los niveles mas personales y juegaoder considerable en el
guehacer y las posibilidades reales de las mugireso de la sociedad. Al respecto
se puede citar a Elizabeth Vargas (1991) que dibrsusobre la identidad femenina,

Construyendo Estereotipos que se sefiala:

“Los estereotipos sexuales afectan la libre int@gray desarrollo de la
mujer frente a la unidad (...) la integracion de gstoodelos dota de
caracteristicas especificas de los roles sociaisnidos por los nifios
posteriormente, haciéndolos adoptar una serie d&Eones culturales,
ideolégicos y hasta psicolégicos, que son tradgcilotodas las esferas de su
vida cotidiana” (p.39).

De esta forma, la educacién, los medios de comcidicalos moldes que
establecen ‘lo femenino’ traspasan al nivel persa@alos sujetos constituyendo
pilares dificiles de romper.
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Sin embargo, mientras se constituy0o un fuerte estipo de la mujer, como
administradora y responsable del mundo privado a& familias y soporte
fundamental del nucleo, esta realidad instauradgeetha verse forzosamente re-
significada con la llegada de la primera y la seguguerra mundial. En la primera
guerra, el alto reclutamiento de hombres parailashieras hizo que muchas fabricas
pararan su produccién por un tiempo considerablggl wer que la guerra se
prolongaba tuvieron que emplear a las mujeres staban en la ciudad, las cuales a
su vez, tenian que mantener a sus familias. Ashigeres comenzaron a salir de sus
hogares para desempefiarse en las mas diversasl@neagroduccion industrial, sin
embargo, la consigna ideoldgica de los paises gumafipan este trabajo “como una
ayuda temporal a la situacién bélica”; Sin embalgs mujeres comenzaron a
demostrar un muy buen desempeio dentro de lascdsbyi al terminar la guerra
lucharon por poder conservar sus puestos labosengortante también destacar, el
hecho que menciona la autora Eulalia de la Vegaeots al sindicalismo femenino
como otra consecuencia de la guerra:

“En muchos ramos se constituyeron sindicatos efipexifemeninos por
la reticencia que todavia existia en entre losajeetores masculino, sobre el
trabajo femenino del sector. Sin embargo, despeék garticipacion de las
trabajadoras en amplias movilizaciones en demaddawejoras salariales en
toda Europa durante los afios de la guerra, lateasia a la integracion de las

mujeres empezaron a desvanecerse” (1998, p.72).

Con la insercion masiva de la mujer en la indussearedujo de manera
considerable el nimero de mujeres dedicadas atgedoméstico y las nodrizas; De
esta misma manera, sin embargo, empezaron a “feange’” algunas labores, tales
como las de enfermeras, y las concernientes aeltgmion de servicios, como las
telefonistas y las secretarias; es relevante puatggr hincapié a lo que dice la autora
(De la Vega, 1998) sobre la calidad del trabajoefeimo:

“A finales de los aflos sesentas habian mas mugiemistas que
hombres en Europa Occidental, este trabajo que habido un gran prestigio
social en el siglo XIX, se devalué con su ‘Feminiga’, pasando a estar mal

pagado y jerarquicamente por debajo de las catesyorasculinas”(p.77).

Este hecho que sefiala la autora se asocia coasetedito que ha tenido
durante mucho tiempo el trabajo femenino, fundaadmten cierto sentido por la

imagen de un trabajo natural y sin esfuerzo (des#&edo) de las labores que se
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realizaban (realizan) las mujeres dentro del ho§ar.mismo cabe sefialar que las
labores designadas a las mujeres a principios yaaesl del siglo XX tienen directa
relacion con las caracteristicas propias de losajoa desempefiados dentro del

hogar.

Respecto a las primeras emancipaciones del géremenino se puede
remontar hacia finales del siglo XIX y principiosl &iglo XX, donde comienzan las
luchas por el derecho al sufragio, sin embargocol#iguracion de un movimiento
feminista como tal, tuvo cabida a finales de leadié de los sesentas, los cuales :“Se
cuestionaban las causas de la distribucion sexulalsdpapeles en la sociedad, fuente
de toda discriminacion sexual, y las relacionepatier entre los sexos, con todos los

conflictos que conllevan”. (De la Vega, 1998, p.87)

La revision de la historia femenina en sociedace @amprender los ciclicos
momentos por los cuales han pasado las demandasifexs, sin embargo es gracias
a los movimientos emancipatorios de la década desésentas como la tematica
femenina y la igualdad de género tomaron relevaanidas agendas de diversas
organizaciones internacionales, tales como la OM&tableciendo conferencias
variadas, con el fin de programar agendas, progectmliticas a fin de conseguir el

empoderamiento de las mujeres en la sociedad.

Género y Gestion del Conocimiento. Una perspe@nganizacional

Al abordar el tema de las Organizaciones se hdewarge sefialar que la
civilizacion contemporanea le debe su existencim &infin de organizaciones de
diverso tipo y éstas se presentan como la formara@snal para lograr metas y
fines coordinando todas las acciones de los supetesello.

La sociedad y los sujetos que la componen, nepeditalas organizaciones
tanto para sobrevivir, como para satisfacer toglo die necesidades que lleven al ser
humano a un estado de bienestar. Partiendo desgstesto basico, se entendera la
importancia del ambito laboral, como una expresioniolégica, lo que conlleva
tener una concepcion sistémica de la sociedad digalien las organizaciones, en
tanto, integrantes de un sistema social con refe&xem redes de comunicacion e
informacion. Las cuales permiten examinar en lagamizaciones procesos
escasamente estructurados conjuntamente con fonsiisicionalizadas, las cuales
aparecen como constantes en los sistemas de reda@ociales, bajo la modalidad de

acciones productivas, conflictos, competencia, yaomnes, etc. Que reflejan la
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existencia de los mecanismos intencionales o peicd@®gs de objetivos en el sistema

social macro.

El enfoque de la Sociologia Organizacional, perrmitigar la dinamica laboral
de las mujeres dentro del mundo laboral. Se puddepretar a las organizaciones
sociales como sistemas complejos, las relacionegigen con la sociedad global, y
sus estructuras y procesos basicos, permite fimwmapreciar el impacto de la
organizacion en el ordenamiento y la producciomadeelaciones sociales y de esta
manera, abordar la temética de género desde ua gantista organizacional y cémo
es tomada por las distintas empresas o ambitosadactividad economica la

incorporacion femenina al trabajo.

El suceso de la incorporacion laboral femenina mestGpico que se viene
desarrollando desde principios del siglo XX y ha @barcando de forma progresiva
distintas areas del mundo laboral. Sin embargm, ksta consigo la adopcion de
ciclos laborales femeninos los cuales son distiatéss ciclos laborales que poseen
los hombres, esta incorporacion hace que las tdistinrganizaciones provoquen
ciertos factores propios del trabajo femenino, dosles deben de superarse y
componen una de las caracteristicas principaléssdeosibles sesgos de género que
se pueden presenciar dentro de una organizacionalaltstos factores estan dados
por condiciones de identidad genérica tales comactexisticas bioldgicas, rasgos
socio culturales prominentes de lo femenino. Estaacteristicas segun el texto de
Violante Martinez y Antonio Lucas Marin “La constcion de las organizaciones”
conlleva a las empresas a generar una serie deicayed propias de la
incorporacion femenina a sus puestos de trabaptoriss que antes hacian que las
mujeres se dedicasen a los trabajos dentro deféaaegrivada y de caracter no
remunerados; Los factores que estan asociados Icorab@jo femenino tienen
relacion con: “El trabajo a tiempo parcial, l&gariedad del empleo, la reinsercion
laboral, el cambio constante de puestos de trabhgnjsentismo coyuntural elevado”
(2000, p.116)

Estos factores tienen como fundamento base eldmmasila maternidad y la
funcion reproductiva como uno de los principalestétulos para la incorporacion de
las mujeres al trabajo y posibilidad de equidadeetas labores de hombres y

mujeres.

Estableciéndose de este modo un falso rol inscdtno plantea Bourdieu en
“objetividades bioldgicas” que dividen el trabagstableciendo de forma “natural” el
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cuidado de los hijos y el espacio de la vida praya mantenimiento del hogar, a la
mujer.

Sin embargo, la incorporacién de las mujeres akatkr laboral es un hecho
inmanente y ésta genera un modelo femenino quecseetra en una disyuntiva con
el modelo de madre del siglo XIX, contradiccion quevocaria sentimientos de
“culpabilidad” tanto por las posibilidades realegie se proyectan en las
organizaciones y la maternidad, como la tensiorexgntada por las mujeres que

desenvuelven distintos roles.

Otros problemas que pueden presentar las mujento diel sistema laboral se

sefalan en el texto de Martinez y Marin donde perex

“Entre los problemas que se presentan en darporacion de las
mujeres al trabajo figuran los tradicionalmentecasios con las mujeres que
trabajan en el hogar y las de acoso sexual emlehjb, es decir, la forma en
gue los hombres ejercen un control sobre las naijeresl sistema de
reproduccion femenino y trabajo que engloba measibn, embarazo,
menopausia y el climaterio(...)También los probleniage enfrentan las
mujeres cualificadas que se reincorporan al tratzd@s como las perspectivas
de empleo tras el reciclaje, la discriminacion pdad, las oportunidades de
reciclaje, etc”. (2000, p. 117)

De esta manera, se puede establecer que la regutlitrabajo femenino esta
ligada con la adopcion de las condiciones prop@asad mujeres y la variedad de
roles que desempefia en la sociedad, donde la e@lonalas politicas de resguardo
para la integridad deben ser cambiadas, adopt@sdoonhdiciones propicias para el

mejoramiento del desempefio y por ende de las dondi laborales femeninas.

Asi mismo, dentro de la literatura de las organoraes se sefiala que las
mujeres para alcanzar ciertos puestos laboraless tabmo cargos publicos,
profesionales o empresariales de grandes rangosdotque abrirse camino a través
de una cierta “masculinizacién” del desempefio delaado a veces un esfuerzo
fisico y mental mas elevado que el de los varoaes lograr los mismos resultados

como también dejando de lado la vida afectiva famil

“..La carga de las responsabilidades familiaresdaficiencia de salas-cunas,
guarderias y otros servicios, y las pautas tradétes del rol de la mujer, han
impedido la plena integracion laboral, sometiénslddaunos ciclos de entradas y
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salidas en el mercado de trabajo. No obstantenlgsres que consiguen permanecer
en el empleo y en condiciones de trabajo poco &bles, suelen padecer fatiga,
frustracion y descontento, registrando bajas pdersredad y de rotacion de

personal.” (Martinez, Lucas Marin 2000, p.125)

Mediante el texto anterior, se contrasta de form@igca elementos que han
estado presentes en el transcurso de la incorpardel la mujer al mercado laboral.
Asi mismo, se pueden rescatar a través de los etemgue se han expuesto una
sintesis que esbozaria los principales problemas sg manifiestan en las

organizaciones frente al trabajo femenino:

1) Desigualdad de remuneracién con respecto a los tesmb
2) Acoso laboral

3) Acoso sexual

4) Precariedad de empleo

5) Rotacién laboral

6) Desproteccion de la maternidad

Sin embargo, también existen nuevas politicas dreat necesidades
empresariales las cuales han buscado mano deeshemiha gracias a las demandas
propias del mercado, donde la viabilidad de lacdi@n de las empresas se estaban
moviendo bajo logicas valéricas que son predome@saeah las mujeres, tales como la
flexibilidad, las habilidades comunicacionalestdievancia asignada a las relaciones
sociales, entre otras. Necesidades empresariagesegdirigen hacia organizaciones
mas creativas, que tengan un caracter innovadofimas laborales mas humanos,
fomentando un mayor compromiso de los empleadosla@mpresa. Por lo cual,
habria también que poner acento en estos parangeteogueden inclinar la balanza
sobre los sesgos de género en un polo donde losresrse ven afectados por sesgos

de género de esta indole (sobre capacidades).

Por otro lado, las dinAmicas de las organizacigredgema de sus funcionarios
hay que destacarlo a fin de su particularidad, edr,dla funcion publica y la
administracion como tal, ya que su fin difieretansialmente de una empresa de
caracter privado por lo que el estudio sobre egudkagénero pasa hacer un tépico
qgue conlleva ejes mas profundos que un mejoramidatealima y oportunidades

laborales, ya que se inscribe dentro de las nesessdsociales y del estado.
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De esta manera, el SENAME, incorpora dentro depsliicas la inclusion de
la tematica de género, esto dentro de los prograguoas licita, como también
proporcionando inducciones de género a personasaprdinan estos programas de

accion de la institucion, coordinadores de dissidtaeas y departamentos.

A través de lo que es la gestion del conocimiesgaequiere formular como es
gue una organizacion plantea de manera espediieanientos que se fomentan en

base al mejoramiento de la gestion y desempefim algénizacion.

La tematica de género, proporciona por una partansamo destinado a
mejorar el clima laboral y las posibilidades eduts dentro de la institucion tanto

para hombres como para mujeres.

En este sentido, el conocimiento para una orgaldizaes fundamental y se
constituye en pilar fundamental del desarrollo pizgcional, ya que sumergidos en
la sociedad de la informacién, es este el Unicanmisque provee de las herramientas
necesarias para abordar las distintas problemaisasurgen progresivamente. Esto

se inscribe bajo una légica de “economia basa@h @mnocimiento”.

A este respecto, una organizacion posee un ciapitet intelectual con lo cual
hoy en dia se basan las competencias de esta misrne sociedad. Este capital
intelectual esta asociado a lo que saben lasmes e trabajan dentro de ella, y se
puede definir mas menos cémo, recursos que perndigsenvolverse dentro de
necesidades especificas, que consideran el chpitagno y capital de conocimiento,
que se traducen en uso y aplicabilidad de estad dasempefio de la organizacion.
(Pavés, 2000).

Conocimiento, por su parte, desde la perspectiVaatarrollo organizacional

puede ser entendido como:

“La informacidén que posee valor para ella, es demuella accion que
permite generar acciones asociadas a satisfacemdiexs del mercado y apoyar
las nuevas oportunidades a través de la explotadérnas competencias
centrales de la organizacion” (p.13).

Cuando un conocimiento especifico sugiere ser palde capital de

conocimiento de una organizacion, este debe sanitido a todos los integrantes de

la organizaciones, de distintas aéreas y departas)jeton respaldos en proyectos,
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grupos y debe tener incidencia en el uso para pestar frente a la presencia de
conocimiento propio de una organizacion. (Pax@é80)

Por otra parte, la tesis revisada (pavés, 200@laefue para que se produzca
un verdadero conocimiento organizacional, se detranscurrir ciertas fases
necesarias, para lo cual cita a dos autores quemesafnio 1995 hicieron un estudio
sobre “los procesos de creacion del conocimieMohaka y Takeuchi, dos autores,
quienes se basan en la teoria de las organizagigreponen modelos de gestion del
conocimiento, compuestos por etapas que son fundales para el aprendizaje

organizativo efectivo. Tales como:

1) Intencién: sefiala que la organizacion debe crear las
condiciones Optimas tanto de insumos como de nuimapor parte de sus

funcionarios para generar un conocimiento especific

2) Autonomia:que se generen espacios donde los funcionarios/as
puedan presenciar problematicas y generar nuegas,itbdo en funcién de la

motivacion de éstos ante el conocimiento que seadgsnerar.

3) Fluctuacién y caos creativola organizacion debe estimular
que sus integrantes estén expuestos a un ambigtéenee como a la
cotidianidad de sus préacticas para que vean es mllavas formas de hacer

las cosas.

4) Redundancia:fomentar que las tematicas sean vistas por
diferentes areas o departamentos a fin de podandah en los conocimientos
y elaborar saberes mas firmes, asi mismo, plargeaetesidad de estar
constantemente incentivando sobre el conocimiemtosg desea integrar.

Si la organizaciorcuenta con estas fases, se puede proceder a clar anlia

Gestion del conocimiento, lo cual se define como:

“El proceso sistematico de detectar, seleccionagarorar, filtrar,
presentar y usar la informacién por parte de loBgi@antes de la organizacion,
con el objetivo de explotar cooperativamente lasurgs de conocimientos
basados en el capital intelectual propio de lasroezgciones, orientados a
potenciar las competencias organizacionales yrargeion del valor.” (Pavés,
2000, p. 22)
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De esta manera, el compromiso estatal con las itlaeade género, es insertar
dentro de las personas funcionarias del serviciigm) la conciencia de género, es
decir. Abrir el espectro de representacion socellas géneros y tratar de abolir
brechas e inequidades entre hombres y mujeres.sk2e reanera, dentro de las
organizaciones pertenecientes al estado es quarglromiso con la conciencia de
género, es una competencia que debe poseerse gorepetente ya que asi lo
requiere el compromiso asumido por Chile a travéls SERNAM con distintos

organismos internacionales.

Por su parte, para que la gestion del conocimisatoeficaz la organizacion
debe fomentar los espacios de aplicabilidad debdamento que se entrega, asi
mismo monitorear contantemente junto con evaluasiossta aplicabilidad de los
conceptos, y lograr que los sujetos/as tomen valbuyso de este conocimiento como

insumo que mejora el desemperio.

Se presenta, de esta manera, que la gestion deticoento, presenta ciertas

fases especificas, tales como:

* Detectar: en donde la organizacion ve la necesaadnsertar un
nuevo conocimiento, de acuerdo a necesidades astgra internas, a traves
de modelos cognitivos 0 de uso que se prevé nagesis personas que
pertenecen a la organizacion. En este caso, lasidedeviene a través de
estudios y necesidades externas, de contextos raés,nde insertar este
conocimiento como mejoramiento de la calidad de vicaportacion para el

desarrollo humano.

* Seleccionar: es en donde se elije un modelo arseggin el alcance
gue se desea que tenga el conocimiento a aplicda emganizacion de
acuerdo a si se posee un interés por el conocimipat su puesta en practica

O por una accion

» Generacion: comprende una serie de fases, en #escse explica
como sera almacenado el conocimiento, distribulde, términos que se
adoptaran para ser compartidos con los miembrodaderganizacion,
considerando las implicancias de acceso que sentigara una buena fuente

de entrega de conocimiento.
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s Filtrar: esto supone a través de los medios porciades se puede

obtener el conocimiento, las maneras y los medios.

* Presentar: Los resultados deben ser presentadasudedo a patrones
de facil comprension para que se genere el conestmien los miembros de

la organizacion.

» Usar: significa aplicarlo en funcion de la probl¢ice que se desea
resolver, pudiendo de esta forma establecer ladadil del conocimiento.
(Pavés, 2000)

llustracién: 2 Mapa de procesos de Gestion Orgaitinal del

conocimiento.

Seleccionar » Organizar

Detectar Negocio Filtrar

Usar - Presentar

Fuente: Pavés (2000), “Modelos de implantacion deesti®n del
Conocimiento”.

La bibliografia revisada, expresa la justificactnla gestion del conocimiento
en base a empresas que desean aumentar su gananmahien sale expuesta en la
ilustracion 1, se establece que la gestién delaonento gira en torno al “negocio”.
Sin embargo, para efectos de esta investigacionya@r de la gestion del
conocimiento toma un valor mas relevante al tratdiesuna organizacién que presta
un servicio, de esta manera este servicio debécsanpetente” y acorde con la
finalidad de los servicios estatales, la cual esggbramiento de la calidad de vida de
las personas de nuestro pais, a través de la &oldei problematicas relevantes. En
este sentido, es que las politicas publicas deisartar las nociones de igualdad de

género y el servicio, por su parte, debe ser cagapresentar “un producto” de
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servicio que atienda a los mayores requerimientodomde se mejore la calidad de

vida y fomente el desarrollo humano del pais.

Volviendo a la teméatica de Gestion de conocimieglt@pncepto, en si, implica
un trabajo de la organizacion en donde se abarcpraceso que es de caracter
sistematico, donde una de las principales direxgrieside en crear el valor necesario
del conocimiento dentro de las personas que estdtinodde la organizacion, para que
esto se pueda cumplir a cabalidad es necesaritaguganizacion tome en cuenta lo
necesario para que el conocimiento se arraigue pbgue en las mentes de los
funcionarios/as pertenecientes a ella, poniendasénén la sistematizacion necesaria
de los contenidos.

Se expresa que dentro de la teoria de la gestibiCa®ocimiento, existen
enfoques distintos, de los cuales el enfoque acupadel autor Karl M. Wiig (Pavéz
,2000) describe la necesidad de poder estableseiebilidades de las redes sociales
de la organizacién, de las comunicaciones a fipatker subsanar factores negativos
gue tengan relacion con el traspaso del conocimieshn donde se fomente un
contexto propicio para el aprendizaje del conoanaig€ue se desea entregar.

Dentro de los factores que estan implicados enreteso de gestion del
conocimiento, hay algunos que tienen relacién esrtécnologias disponibles dentro
de la organizacion para que este traspaso sea/efdates tecnologias tienen que ver

con:

 “Apoyar la estructuraciéon de fuentes de informacion

» Apoyar la generacion de informes con datos dedatili

» Medios de comunicacion disponibles con la inforrbagi en el
momento que los funcionarios/as lo requieren y sitae

» Apoyo de redes formales e informales dentro dedarozacion
(Paveés, 2000, p.29).”

Estos insumos son calves a la hora de poder establia efectividad de la
insercion de las teméaticas de género dentro déutosonario/as coordinadores de
programas del SENAME, siendo la aplicacion e irgeign de los conocimientos de
género, fundamental, a la hora de poder descabilevancia y el uso que se le esta
otorgando a la lucha por la igualdad de derechogoytunidades de una institucion
perteneciente al estado.
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Estudios Nacionales e internacionales sobre equiddéénero

De esta manera, es posible establecer que todassia@sciones publicas estan
a la par de cambios junto con la adopcion de distiparametros juridicos y politicos
a manos del aparato estatal.

Existe un factor principal que aboga una funci@sdendental socio-politica
del estado como organismo representante de latietdecl, lo que debe traducirse a
las instituciones que administra. De esta mismaenaaéstas deben tener entre sus
lineas de accion el interés publico por sobreigbdp. Adoptando de esta manera las

distintas reivindicaciones o necesidades que vagiesulo en la sociedad.

A este respecto, producto al contexto histéricelecual nos encontramos hoy
en dia (bajo las dinamicas de la globalizacidnintarculturalidad y por ende la
transversalidad de las problematicas) las detenitinas de necesidades que deben
ser abordadas en los ambitos nacionales y sus aggmuditicas tienen un caracter
internacional. Siendo los distintos organismosrirdeionales los cuales dictan, a
través de diversos andlisis, las necesidades deilamdanias concentradas en
localidades especificas (en términos de conglonosratk paises con necesidades
similares producto de la region en donde residEs).asi, como para el caso de
América Latina, los proyectos se han constituidme parte de las agendas de
organismos como la ONU, la OEA o el PNUD los cuaescentran directrices de
implementacion transversales para las nacionesdg pais las aborda segun sus

politicas y posibilidades especificas.

En el caso de de La PNUD Chile, el tema de géserabordo luego de los
tratados que tuvieron cabida en asambleas tales lepoonferencia de las mujeres en
Beijin (1995) junto con las determinaciones deNasiones Unidas. Esta institucion
(PNUD) abord6 el topico de género el afo 2006 ded& un contexto favorable
gubernamentalmente en donde el gobierno de la esidente Michelle Bachelet
instaura entre sus politicas de Programa de Mejerdamde la Gestion Publica la

directriz de género.

De esta forma, la iniciativa de incorporacion defogue de género en los
estudios del PNUD, recoge la necesidad societakstablecer el discurso de
igualdad que se ha forjado desde los movimientosiles feministas, es decir, desde

la base social.
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La implementacion viene a través de un concepto euda organizacion
utilizaron como Trasversalizacion de género”El cudl establece la necesidad de
incorporacion de la tematica de género en todoprimgectos, programas, actividades
administrativas, unidades, evaluaciones de progetgaodos los ambitos: politicos,
culturales y econdmicos, a fin de crear un verdadmorte para los proyectos
destinados para el desarrollo humano, tomando enta&uen todos los ambitos las

posibilidades reales de hombres y mujeres.

De esta manera, se propuso insertar el analisiggdero de manera constante
primeramente dentro de la misma institucion del BNWste estudio arrojo
interesantes resultados que pueden ser de guiaslg@resente investigacion. A
través de distintas técnicas investigativas, ifriiate se propuso investigar una serie
de proyectos y actividades en manos de la inshitugise analizé su sensibilidad en

la politica de género, a través de este estudideskijo:

Que existen distintos analisis sobre la teméticaselsgos de género pero
ninguno de ellos presenta antecedentes de inveistigs anteriores (dentro de la
institucion del PNUD). También se concluy6 que adacia referencia al marco de
las Naciones Unidas en los estudios de género. & ru se incluia el marco
normativo nacional sobre igualdad de oportunidadkesacuerdo a las politicas e

implementaciones del SERNAM.

Estas conclusiones expresadas en la dinamicasdefitanas del PNUD son
directrices que sirven para la indagacion sobmoetexto del Servicio Nacional de

Menores.

Por otro lado, del estudio realizado por el PNURsajo un acapite sobre el
empoderamiento de las mujeres a lo largo de los aidChile, en distintos ambitos
tales como la participacion femenina en lo sod&bolitica y en diferentes cargos
publicos. También es posible encontrar estimaciatesesarrollo humano para
hombres y mujeres. Tablas estadisticas que apaitaamalisis veridico de las
condiciones nacionales de las mujeres respects laolmbres a través de los afios en

nuestra nacion.

1-Empoderamiento de Cargos Publicos Femeninosy@Eaentajes)

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligaigion. 49



Tabla 20

Indicadores Relevantes 1995 2000 |2003 (2006
Mujeres Cargo Ministras 15.8 31.25 |16.67 |50.0
Mujeres en Cargo de Subsecretarias 3.6 25.9 27.6 |48.4
Mujeres en Cargos de Seremi 7.6 22.9 153 |[—
Mujeres en Cargos de Intendentas 10.0 30.0 24.0 (457
Mujeres en Cargos de Gobernadoras 10.0 30.0 24.0 |[45.7
Mujeres en Cargos de la Corte de Apelaciones |27.5 34.0 35.0 |—
Mujeres en Cargos de Diputadas 7.5 11.7 125 |15.8
Mujeres en Cargos de Senadoras 2.6 5.2 5.2 5.2
Mujeres en Cargos de Alcaldesa 7.2 7.9 126 |[12.2
Mujeres en Cargos de Concejalas 12.5 17.0 17.0 |21.0
Mujeres en Cargos Nacionales de Partido|/9.0 17.2 185 |—
Politicos

Fuente: (Estrategia Transversalidad de Género, RIROT6)

Los datos aportados a través del estudio del PNiDjan una cierta tendencia
al aumento del porcentaje de los cargos publicosppde de mujeres hasta el afio
2006, afio en el cudl se implementa el PMG de gétereifras son alentadoras. Sin
embargo, la tendencia sigue siendo poco equitpiidiendo establecer la falta de
equidad respecto a los puestos ocupados por lobreentsto se debe contrastar con
las posibilidades reales de las mujeres a la adopig cargos publicos y cuales son
las barreras que las limitan. A la vez, es propicémcionar que el bajo porcentaje de
las mujeres en las bancas del parlamento influsec@dimente en la representacion
del sector afectando directamente en “la calidadaddemocracia” como lo sefala
explicitamente el estudio del PNUD.

Por otra parte, en los estudios de la misma deperaeobre el tdpico de
Desarrollo Humano, el cual, como se menciono ataente, mide las capacidades
sociales de resolver las distintas necesidaddssdendividuos y de los distintos
individuos, representados por género, rango etamioe otros, se ha extraido una
tabla en la cual sefiala desde los afios 90 hastioeP6 (especificamente en el
periodo de retorno de la democracia) como ha idmb&@ndo el contexto de
oportunidades de desarrollo social diferenciadtbv@nbres y mujeres. Es necesario
explicar que este periodo de representacion, nal eazar y se constituye bajo
fundamentos, tales como el rol de la mujer y éstaccactor social. Siendo en la
década de los noventas, cuando comenzaron a sargs movimientos feministas,
como ONG'’S, en Chile, con directrices de acciongr@an de la mano con la lucha
por los derechos humanos que comenzaron con demtalda como la mejora en la

relacion de las mujeres y el poder dentro de laodeacia, la resignificacion de la
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cultura y el rol de la mujer. Muchas de estas dmgaiones fueron inspiracion de
movimientos de caracter macro, de orden latinoaaeo tales como, “Red de la
salud de las Mujeres en Latino América y el CariiNUD, 2006)

Tabla 21
INDICE DESARROLLO RELATIVO AL GENERO (CEPAL)

Alfabetismo Adulto Esperanza de Vida abhcer PIB real P/ICAP

Mujeres Hombres,  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres

Afo % % % % Délares Délares
1990 93.1 93.8 77.2 70.0 1.397 5.015
1998 94.0 94.6 78.8 71.4 2.725 7.622

Fuente: (Estrategia Transversalidad de Género, RIR0O6)

El Sesgo mas relevante que muestra la tabla deazstines del estudio de la
CEPAL, es de acuerdo al ingreso Per céapita, davgladmbres superan en mas del
doble el ingreso de las mujeres. Siendo este umopconsiderable a la hora de
abordar la realidad laboral de las mujeres, LaHaretisminuye en el afio 1998 e
incide una mayor corporacion de las mujeres alajmlsin embargo, este estudio
plantea que los indices de desarrollo humano y darpmiento de las mujeres, tiene
directa relaciéon con la posicién de ellas en ehglde la toma de decisiones, al
respecto se sefala:

“Estas desigualdades de género seran mas difiddesemover
mientras las mujeres no cuenten con una mejor @aiEan social. Esto
implica una incorporacion equitativa a las diverisasancias de poder de
la sociedad, tanto en el plano econdmico como kggalitico. Sdlo su
presencia e injerencia en las decisiones fundamesrae pueden afectar
sus vidas podra asegurar una mejor perspectivaspeto e igualdad
(CEPAL, 2006)

Es pertinente establecer que los esfuerzos dergmmismos internacionales
por conseguir que los paises alcancen el desarsalencuentra ligado al concepto
de desarrollo humano (Human Development), y segm®gomo opcion al camino

del crecimiento econdmico como via para el dedarrol
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Asi, el Desarrollo Humano, busca poder incremetdar opciones de las
personas, en el sentido de poder potenciar ladidzales y capacidad de todos y

todas los actores de la sociedad.

Una de los principales contra pies de la “via desadrollo” en base al
crecimiento econémico, esta en que es un proddetdrechas, como lo expresa la
autora Manisha Desai: “Human development is abauting at the centre of
deveploment. It is about people realizing theirepatal, incresing their choices and
enjoying the freedon t olead lives they value” (204.1)

El desarrollo humano, de esta forma, pretende neths brechas existentes
generando oportunidades a todos actores sociabesenzando por establecer la
equidad entre hombres y mujeres; Sin embargo, Eiseeos se han visto
menoscabados bajo la intensa corriente econOmioa, hq puesto énfasis en la
redefinicion del rol del estado, en estrategiasiégocas y empresariales. Lo que se

transforma en nuevos desafios en contra de laguiddades entre los géneros.

El desarrollo humano, implica el empoderamiento lake mujeres, lo que
sugiere el acceso igualitario a dimensiones cdmale educacion, la salud, como
también a la participacion politica y economit@oming on the heeld of the
decade of structural adjustment programs, whichtrdeselopment analysts agree
had resulted in increasing inequalities aroundwibdd particularly between women
and men” (2010, p.1).

Los indicadores que hoy son utilizados para mddeangoderamiento de las
mujeres son: control sobre los recursos econom(cedida por el nivel de los
ingresos entre hombres y mujeres), el poder eonte tde decisiones medida por el
namero de parlamentarios y parlamentarias como iénbla participacion
econdmica medida por el nimero de profesionalesjrastrativos y las posiciones

técnicas de hombres y mujeres.

De esta misma forma, se desglosa la participacédmefina en el ambito
laboral, de acuerdo a tendencias negativas dedacidn de las mujeres al trabajo, lo
cual hay que tener en cuenta como factor relevgrgeuede tener una doble lectura.
Por una parte, puede incrementar la taza de emfdeasninos, pero a la vez, se
pueden constituir nuevas brechas, al respedtomen’s economic partipation is

marked by three trends in the global economy: mmirey feminization of the labor
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force, increased participation in the informal ainerable economy, and migrating to

work in the service industry in the developed wgar{@010, p.31).

Sin embargo, los niveles de participacién econéraio&vel mundial, muestran
que hay un incremento considerable de América aatiaspecto a la participaciéon
femenina en los ambitos labores. Tendencia quenmenta tomando como base el
afio de 1980 al 2007. En la siguiente tabla extraiglaavance del informe de
desarrollo humano del 2010 del PNUD se extraeldlatque gréafica los resultados
comentados.

Tabla 22: Participacion laboral femenina.

Labor force participation rate male & female (ages 15-64)

100
90
80

Percentage

1980

W 2007

Source: ILO, 2009

Fuente: M. Desai, 2010. (PNUD, Human Developmersiedech Paper.)

Por otra parte dentro del informe de desarrollo Bionop también se muestra un
grafico respecto las horas semanales que dedisanugres al cuidado de los nifios,
de acuerdo a la edad de los hijos. Tendencias idegpdesarrollados, las cuales son
significativas a la hora de poder construir ungiocarirespecto a la posibilidad de
insercion de las madres al mundo laboral como tamiéa complementariedad entre

hombres y mujeres en la designacion de las lalmm@esticas.
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Tabla 23: Proporcion de horas, designadas al coiddel los
hijos/as.

Proportion of time spent on care work by women (ages 25-44),
by age of the youngest child
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Fuente: M. Desai, 2010. (PNUD, Human DevelopmerseRdech Paper.)

“So state funded child care programs are impoti@amidressing women's
unpaid work in the develope wordl. Another factoattboth the developed and
developing wordl share are the patriarchal asumptabout men and women's
role which despite decades of women’s movements hat led to a major
change in the domestic division of labor. Henceangjing social norms and
behaviors continues to remain important in alltpaf the World” (Desal,
2010, p.42).

Por otra parte, la participacion politica de lasjeares, se mide mediante al
porcentaje de bancadas parlamentarias que éstesrpen los distintos paises. Esta
constituye una de las variables fundamentalessqueascriben como indicador del
desarrollo humano, en términos de equidad de género

La posibilidad de representacion, junto con laacafad de aportar en la toma
de decisiones, son factores claves para el empuodam® de las mujeres en
sociedad. El informe mundial del presente afio dardello Humano (PNUD) sefala
qgue ha habido un crecimiento sustancial (para s#dl@ita el informe final del afio
2009 de desarrollo humano). Sin embargo, la equadedno se ha logrado, en los
tratados de la conferencia de Beijing (1995), spulio como meta alcanzar el 25%
de representacion en los paises, hecho que ah#lsgrado.

La siguiente tabla, muestra la tendencia de distipaises de la insercion de

las mujeres en el parlamento.
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Tabla 24: Proporcion de mujeres en el parlamento

Proportion of seats held by women in National Parlament
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“Compared to 11.3% in 1990, women'’s participationparliaments is
now 18% globally. rom the period of 1990 to 2008t ‘tegions increased the
number of women in nacional parliaments with Mid&last and North Africa
showing the least improvement. The greatest pregness observed in South
Asia and Latin America and the Caribbean, with eases of over 10

percentage points (in both cases, an increase & than 100 percent).” ( Desai

2010, p.47).

Segun lo sefialado en el grafico, se presenta cquedalos continentes que ha
tenido mayor progreso de representatividad de msijen el parlamento es América
Latina, esto comprende el periodo entre 1990 aB2&ih embargo, segun estos
datos, las estimaciones para el afio 2015 son wagata que la mayor parte de los
paises no lograran el 30% de representatividad wWeres en sus parlamentos, asi
mismo se estima que para 40 afios mas, no se puadaalaanzar una

representatividad acorde al 40%. (Desai, 2010).

Ademas de las bancadas parlamentarias, tambiésealle que la mujer tenga
una mayor cabida dentro de los partidos politicagpgrtunidades de creacion de
comités electorales, los cuales promuevan pubboasi en torno a tematicas
femeninas, e inclusive se sefiala que esto aportarisna disminucién de la

corrupcion. ( Desai, 2000)

Asi mismo, se puede establecer que el porcentajoriteio de mujeres
ministras en el mundo, alcanza a una represematiilel 16,1%, estableciendo que
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hay una baja cantidad de naciones que presentporoentaje equivalente al 30% y
mas baja cantidad en los que las mujeres represeni®%.

“Like occupational segregation, however, there iso0 apolitical
segregation, with women ministers concentrated ealth, women and
children’s welfare, and environmental ministrieery few women lead labor,
trade or foreign affairs ministries. In ministrygte we find another example of

the domestication of the public sphere (Elson 2006) (Desali, 2000,
p.49)

Como sefiala la autora citando a Elson, las ocupesiministeriales presentan
sesgos de género, segregando el trabajo femenatwoees tales como creacion de
politicas publicas que tienen relacion con temétida salud, medio ambiente y
cuidados y bienestar infantil, y pocas mujereslasmue ocupan cargos relativos a
tareas de relaciones exteriores, 0 tematicas caatesc recalcando el término ya
expuesto de “domesticacion de la esfera publica”.

A este respecto es que se puede hacer alusiGearia de Bourdieu (2000) en
donde se sefiala que esta “segregacion viene dgmlaute auto identidad de las
mujeres, todo en base a los habitus, los cualearsestructura fuertemente arraigada
dentro de los imaginarios sociales y de las cub#s que estar atentos, ya que
inconscientemente las personas actuamos en bées,akrespecto:

“Por este motivo la liberacion de las victimasa&iblencia simbolica no
pueda lograrse por decreto. Se observa inclustoguenites incorporados no
se manifiestan jamas tanto como cuando los comstieitos externos son
abolidos vy las libertades formales — derecho a,vidoecho a la educacion,
acceso a todas las profesiones, incluida la palitison adquiridas: la
autoexclusion y la “vocacion” (negativa tanto copusitiva vienen entonces a
tomar el relevo de la exclusion expresa.”(p.26)

Es por eso que esta designacion de labores espscii mujeres puede
constituirse en una prolongacion de estos conssucte habitos en base a

perspectivas de género, las cuales puede credndsrea perjuicio de las mujeres.
Por otra parte, siguiendo con los porcentajes pgeesentatividad, dentro de la

administracion publica, las mujeres alcanzan pasitepresentacion dentro de los

cargos medios, pero un bajo porcentaje relatilas aargos de altos mandos, y los
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cargos que ocupa dentro de la cuspide jerarquéseert correlacion con desempefos

concordes con tematicas de género

Respecto a los porcentajes de representacion dmugeses en las esferas
locales, se establece que Latinoamérica presefit®elde alcaldesas mientras que de

concejalas un 25% del total.

“Over the past several decades of organizing, wémaiovements have
learned the value of strategies at multiple lev&tghe local level, women-run,
community-based organizations are the most effegtieans of supporting the
poor and most vulnerable, and also most effectivéeneluding women in

leadership and decision making at the local le(i@e%ai, 2000, p.61).

Esto tiene una relevante consideracion dentro weessudio, ya que al ser las
organizaciones un medio eficaz para incluir a lagenes dentro de la sociedad, es
importante que dentro de ellas existan las poddiiies para que puedan tener puestos
de toma de decisiones (como se sefala en la offayesta) como también

desenvolverse en un ambito que esté exento dessgsligcriminaciones de género.

Contexto Nacional de la Mujer, politicas del SERNAM

El SERNAM es la Institucién Chilena la cual est&agada del tema de la
discriminacion y la eliminacion de las barrerasapat empoderamiento de las
mujeres en los distintos ambitos de la sociedadonak Se originé gracias a los
movimientos femeninos que tuvieron cabida en lad@de los 80’s en nuestro pais.
Esta institucion es la encargada del PMG de gémegcse ha implementado desde el
afio 2002 a todas las dependencias del estado.n3argo, es relevante poder
destacar las funciones o las directrices basicasapauales se guian las decisiones
del SERNAM:

 “Contribuir a la incorporacion de las mujerespabceso de desarrollo
econdémico y productivo del pais, a través de ladinacion de acciones
tendientes a facilitar su acceso y mejorar susicimmes de trabajo.

* Promover la participacion social y politica ds laujeres a través del
desarrollo de acciones tendientes a fomentar ssaa cargos de decision,
a favorecer su liderazgo y facilitar el pleno eacde sus derechos.

» Contribuir al mejoramiento de la calidad de vl las mujeres y sus

familias, mediante el desarrollo de acciones temdga superar situaciones
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vinculadas a la violencia intrafamiliar, a la viodéa de género y a facilitar
el ejercicio de sus derechos en el ambito de ladssdxual y reproductiva,
ratificados en los acuerdos internacionales guérnhado el Estado chileno.

* Promover la consolidaciéon e institucionalizacdla equidad de género
en la gestion publica y en las politicas publieas,los ambitos de salud,
educacion, justicia, trabajo y vivienda.

* Promover reformas legales, medidas y accionescquagibuyan al pleno

ejercicio de los derechos de las mujeres.

 Contribuir a la superacion de la pobreza de lagras y sus familias, a
través de la coordinacion con politicas gubernaatesitsobre la materia y
el desarrollo de programas especificos.

 Construir una cultura de igualdad que promuevabias en la sociedad,
en la produccion y acumulacion de conocimientos,l@n medios de

comunicacion y en la opinion publica”. (SERNAM, 200

Bajo estas directrices es que se basan los esfupanionales por la equidad
de género, teniendo en consideracion los ambitos s mencionaban con
anterioridad, como la necesidad de representatiiielmenina en los cargos publicos,
también en las direcciones de empresas, asi migmentar el terreno académico y
cientifico en donde las mujeres tengan las mismamitidades que los hombres. En
cuanto a proporcionar teoria y conocimiento, tamié&fomentacion de la salud y
potenciacion de la calidad de vida tiene directacién con posibles dificultades

laborales a la hora de considerar embarazos y pesmaternales.

Las directrices por las cuales se basan los proyettl SERNAM, sirven de
guia para la contrastacion de las politicas impgesh el SENAME para la equidad

de género.

De esta manera, hay que sefialar que el SERNAMGsergia década de los
90’s y su proposito siempre ha sido promover ladaglentre los sexos. Surge a la
par de la restauracién de la democracia, en nugstiy tomando en cuenta las
peticiones de organizaciones femeninas que pedianfartalecimiento real de la

democracia, bajo condiciones y posibilidades etjuita para hombres y mujeres.

Asi mismo, la funcién del SERNAM esta netamergada a la produccion de

investigaciones e insumos que dirijan el desartalimano, a través del estado.
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“Este capitulo de Informe demuestra como el Estadmie tener un papel
decisivo en el cambio de las relaciones de gémela sociedad y como también puede
actuar como un reproductor de las desigualdadessguyaroducen en ella. En este
sentido, el Informe destaca extensamente la labBbSERNAM en esta materia y la
importancia que ha tenido en promover la adopcéuardenfoque de género al interior
del aparato estatal y en la aprobacion de leyesaguatan a la amplificacion de los
derechos de la mujer.” (PNUD, 2010).

Supuestos Hipotéticos:

Se quiere establecer la forma en la cual se puedsentar las problematicas
expuestas sobre las dinamicas organizacionalesisoetle los conceptos de género.

La investigacién, de esta manera, se guiara bajsi¢mientes supuestos hipotéticos:

1-Hay presencia de sesgos de género en las evaleacde desempefio, en
donde se priva a la mujer de oportunidades labmrdlasadas en la baja o nula

percepcion de capacidades y/o habilidades, pte darlos jefes o jefas evaluadoras.

2- La implementacién de las dimensiones de génetosedesempefios de los 'y

las funcionarias/os, no son eficaces respectauasen las labores.
3- Los jefes/as evaluadores/as de la Direcciénddatdel SENAME perciben
inequitativamente las habilidades en el desempefiss los/as funcionarias/os

respecto a su género.

4- Las capacitaciones sobre teméticas de génerel saator que incide en que

no se apliquen las dimensiones de género en lespesfios de los/as funcionarios/as
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Marco Metodologico

1.1 Enfoque y Método de Investigacion

A fin de poder alcanzar los objetivos de Investig@agropuestos, es que él
estudio se concentra, tanto en el enfoque Cuantiteabmo el Cualitativo.

Por esto, es que se ha denominado cémo un e$mjdianenfoque mixto.

Esto, producto de que se utilizan como instrungemos encuestas y dos
indices de caracter estadistico descriptivo. A est agrega, una entrevista y el
analisis de las evaluaciones de desempefio, bagmiea fundamentada, de caracter

cualitativo.

A través de estos métodos se intenta conocerskxdion y el uso de los

conocimientos de género de los funcionarios y fummiias del SENAME.
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion, hace referencia aldestile casos multiples, porque
se estudiardn a distintos funcionarios/as del SEEANertenecientes a diferentes
areas. Asi mismo, esta investigacion analizargpdosesos dentro de la institucion,
ambos en relacién a la insercion de los temas nlerge

Se pretende, de esta manera, conocer de forma stixtaael problema de
investigacion, describiendo, de qué forma se aplioa conceptos de género dentro
del SENAME, intentando explorar y conocer las pesilaristas qué se presentan a la
hora de utilizar los conocimientos de género etheeempefio. A su vez, se pretende

aportar con insumos para una posterior y mas puieldicion de esta insercion.

Descripcion de Fases de Investigacion

Sintesis:
La investigacion consta de dos fases, ambas cdimdikdad de describir la

aplicacion y uso de los conocimientos de génertraeie la institucion.
Sin embargo, la primera fase, responde a comodoagbs/as coordinadores

de programas perciben que usan los conocimientogédero y como los han

aplicado en el desarrollo de sus funciones def&ENAME.
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Mientras que la segunda fase, examina la existethei sesgos de género a
través del analisis de informes de evaluacion derdpefio, como también, a traves,
de una en encuesta segregada en sexos, la cuainf@egor la frecuencia de
habilidades dentro del trabajo de las funcionasg@sPara describin facto si se
aplican los conocimientos de género dentro deuosibnarios/as evaluadores/as.

Modelo de fases de investigacion

De esta manera, los modelos de investigacion\séedi en dos. Primero, se
han construido dos instrumentos bajo la base meldelo de gestion de
conocimiento. El objetivo, es poder determinar el grado de reiéep de los
conocimientos de género por parte de los funciosarcomo también poder
determinar el nivel de uso de éstos conocimientosl @esempefio de las funciones

realizadas dentro de la institucion.

Posteriormente, la segunda fase, de la cual sea db=sribir si los jefes/as
evaluadores/as, los cuales tienen la mision areievdluar a los funcionarios/as del
servicio, presentan sesgos de género. Se consinayencuesta bajo las conclusiones
de los analisis de los informes de evaluacidon dekthpefio, la cual tiene también la
finalidad de establecer la existencia de estosesg

Lo explicado se representa la siguiente tabla @@mlodelos a utilizar:

Tabla 25: Fases de la Investigacion

Primera Fase Segunda Fase

Modelo Gestion del Conocimiento | Descripcion de presencia de Sespgos

de Género.

Fuente: Elaboracion Propia

Métodos vy secuencia de técnicas por fase investigat

Como ya se mencion0 anteriormente la investigaaidiza tanto el enfoque
cualitativo como el cuantitativo de manera propmmal. Es asi, como se puede
establecer de manera conceptual, en la siguiebk las instrumentos a utilizar de
acuerdo al enfoque y la fase del andlisis.
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Tabla 26: Enfoque, técnicas y fase investigativa
Andlisis de Uso de Andlisis de

Conocimiento. presencia de sesgos

Enfoque

utilizado acuerdo a las| los conceptos de género,

capacitaciones recibidas.

Entrevista Andlisis de informes

Cualitativo semi-estructurada. de evaluacion de
desempefio

indices estadistico: Encuesta sobre

@lEiein ey que miden el nivel di habilidades en el

recepcion del conocimient desempefio  segregacas
y el nivel de uso d¢ porsexo.
conocimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se expresa en la tabla, la primera faseaitdéim el enfoque cuantitativo,
dos indices estadisticos que se concentran enrpasgdentro de un cuestionario.
Estos indices, son: recepcion de los conocimiedéogénero y percepcion del los
conocimientos de género en el desempefio.

Los indices, son de caracter ordinal y establaceavés de tres niveles (Bajo,
Medio, Alto), el grado de recepcion y el grado d®,u de los conocimientos de

género.

Posteriormente, establecidos los grados de reaepgido uso de los
conocimientos de género, se procedera a la aplitade una entrevista semi-

estructurada, mediante la cual se preguntara paalgacitaciones de género.

De esta manera, es como se puede establecer eprimeaa etapa, bajo el
analisis de ambos instrumentos (cuestionario yeeista), como se gestiona el
conocimiento dentro de la institucion, y si ésteefestivo en cuanto la aplicacion y

uso de los conocimientos de género.
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La segunda fase, de la investigacion, sera examimamuestra de informes de
evaluacion del desempefio, del periodo 2008-2008sEson los informes mas
actualizados, que tiene el SENAME, ya que los dBb 2010 aun se encuentran en
proceso. A través de ellos, se analizara si exigtequidades de género en las

evaluaciones.
Posterior al analisis de los informes, se procederealizar una encuesta, la
cual se enfocara en los resultados de los andksi®s informes de evaluacion de

desempeiio, a fin de contrastar los resultados idion

Criterios Muestrales

Tabla 27: Criterios Muestrales,

Instrumento

indices Recepcion y uso
del conocimiento

Entrevistas Semi-
estructuradas sobre uso
y evaluacion de
inducciones

Informes de Evaluacion
de desempeiio

Encuesta segregada por
sexos sobre percepcion
de frecuencia de
habilidades en el
desempeiio

Poblacion Muestra

Poblacion total de
coordinadores ( 183
casos)
Muestra de caracter
intencional, no
probabilistica, de

Coordinadores/as de
programas del SENAME.

Funcionarios/as
pertenecientes a la
direccion nacional, de los
departamentos “de funcionarios/as

Personas” e “informéatica” pertenecientes a
gue fueron capacitados €l ambos departamentos.
gue 2009 en tematicas de  Que hayan sido

género capacitados en
tematicas de género
Totalidad de Muestra acorde al
funcionarios/as del concepto de saturacién
SENAME. de los datos.
Abordando

Divididos de acuerdo a como criterios de

estamentos: seleccién de informes:
1)Profesionales y -Informes de
Técnicos, distintas regiones

-Evaluadores de
Distintos sexos
-Ambos sexos
de funcionarios/as
evaluados
-E informes de
los tres estamentos.

2)Administrativos y
Auxiliares

3)y Directivos(a)

Muestra Intencional,
Jefes y Jefas basada en criterio de
evaluadoras/es Sujetos-Tipo, es decir,
pertenecientes a distintos quienes presenten le
departamentos de la caracteristica, de ser
Direccién Nacional del | jefes/as evaluadores de
SENAME. la Direccion Nacional
y que tengan a su
cargo funcionarios/as
de ambos sexos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcion de los criterios Muéstrales

El cuestionario con los indices estadisticos, smhcado al total de la
poblacién, de coordinadores de programas del SENAMEel nacional.

Estas personas han sido capacitadas en tematigésnel® de forma reiterada.

El total de la poblacion es de 183 funcionariogagenecientes, todas/os a
centros de adopciones, de proteccion de derechesjysticia juvenil, los tres tipos
de dependencias pertenecientes al SENAME, las saderdan tematicas de nifios

lactantes que deben ser adoptados, menores ea sesigl y menores infractores de

ley.

Las entrevistas semi estructuradas, por su pargans aplicadas a
funcionarios/as de la Direccion Nacional, los cedleeron capacitados en temas de
género el afio 2009, a manos de la Unidad de Estudio

La muestra corresponde a la totalidad de un grupdemecientes a dos
departamentos del SENAME. Departamentos de Persgnasla unidad de
Informatica, perteneciente al Departamento de fdaion de Gestion.

La que se define como la unidad encargada de n&nten constante
renovacion las tecnologias de la informacion y auigacion, dentro del servicio.

Por su parte el Departamento de Personas dent8HWAME se define de
acuerdo a sus funciones de:

“Asesorar a la Direccion Nacional en el disefio gcegion de las
politicas de personal relacionadas con los procesoscontratacion,
capacitacion, calificacion, promocion y desvincidac de los
funcionarios y funcionarias, asi como también lteadelante iniciativas
tendientes al mejoramiento continuo de las cond@sdaborales de éstos
(as) (seguridad, mejoramiento de ambientes dejtrabeenestar, etc.)”
(SENAME, 2008)

Por otra parte, la muestras de los informes denuesi®o, ser4 de caracter
intencional, correspondiente a informes de difa®icentros y regiones del pais, y el
namero total de datos, dependerd del criterio tlgagzadn de los datos.

Posteriormente, analizados los informes, se praoéede la aplicacion de

encuestas, construidas en base a los analisis d&fdome. Estas estaran destinadas a

los jefes/as evaluadores/as de la Direccién Nati@wnprendiendo también, a una

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligagidn. 64



muestra de caracter intencional, a través de iostespecificos de seleccion, lo que

determina finalmente una muestra basada en “stijpimdos criterios consisten en:

-Funcionarios/as del SENAME, que son Jefes/as evall@mas/es
pertenecientes a la Direccion Nacional.

Criterio justificado en la viabilidad de aplicagidel instrumento en
términos de costos y tiempo, por eso es destinalio & la Direccion
Nacional. Por otro lado, son los jefes/as evaluzsglas quienes contestan
los informes de evaluaciones de desempefo, esspajue esta aplicada a

ellos.

-Deben pertenecer a de distintos departamentos,deben poseer su
cargo a funcionarios/as de ambos sexos.
Esto a fin de poder contestar las habilidades ptesen la encuesta que

esta diferenciada en hombres y mujeres.

Alcance Investigativo

El nivel de la investigacion es Exploratorio D@siivo. Asi mismo, este
estudio, al analizar a distintos grupos de funaioséas y a distintas dependencias de
la institucién, se inscribe bajo la aplicacion ndetdgica del concepto definido
como: “Transversalizacion de género” abarcandoiniést dependencias de la
organizacion y su relacidbn con los tema de génetdizando de diversos

instrumentos de recoleccion de datos.

Al ser la primera vez que se realiza una invesiigade estas caracteristicas,
no existen datos anteriores sobre transverzalizaigédgénero o sobre el uso de los
conocimientos de género dentro de la instituciondamentos validos para catalogar
este analisis como un estudio exploratorio, quéepde establecer algunas bases o

criterios de descripcion para posteriores invesioyes del tema.

Unidades de Andlisis:

* Funcionarios y Funcionarias evaluados (bajo @rmé de evaluacion
del desempefio) en el afio 2009 del SENAME.

» Jefes/as evaluadores/as de diversas Unidadedietzion Nacional
del Servicio Nacional de Menores.

» Funcionarios/as capacitados en torno a teméaticagédero en el
SENAME.
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Validez y Fiabilidad Investigativa

La investigacion busca, la fiabilidad de los datas través de la
complementariedad de paradigmas, tratando de eacamta sintesis del problema a

investigar desde los enfoques cualitativos y ctetivos.

La validez por su parte, se inscribe gracias dilaacion de la técnica de la
triangulacion, con ella se combinan distintos mésogor los cuales se cruza la
informacion para establecer conclusiones mas aesabaHs por eso, que la
triangulacion aqui abordada se denomina como Tulanghn Metodoldgica, como
ya se menciond, sugiere la combinacion de métodissigstrumentos de recoleccién

de datos.

Por otro lado, al ser éste un estudio que ocupalagulacion, posee distintos
instrumentos, los cuales estan basados, bajo wiiésreparametros de validez y
fiabilidad. Tales como la operacionalizacion deialges, el analisis previo bajo
consulta a expertos sobre los sujetos a investigado, a fin de poder construir
instrumentos de recoleccién de datos que sear$iabl

Cada uno de los métodos utilizados para alcansgpdrametros de fiabilidad
son descritos a continuacion, en donde se expagandtrumentos a utilizar.

Creacion de Instrumentos de Recoleccion de datos

De acuerdo, a la secuencia de de instrumentosefialasla, la primera
elaboracion, corresponde a los indices estadistisosuales han sido construidos
bajo la revision bibliografica y bajo criterio dexpertos sociélogos que se
desempefian en el SENAME. A través de esos elemesgogue se procedidé a la
elaboracién de la operacionalizacién de las vamljue componen los indices,
estableciendo los factores o dimensiones que lasstitwyen junto con sus
respectivos indicadores, de los cuales se deslitagnpreguntan que han sido
utilizadas dentro de un cuestionario. De esta drfas criterios de validez, se
inscriben en la operacionalizacion y el criteripesto. COmo también, se estima que
el indice sera aplicado el proximo afio, a una tmaiete la poblacion, por lo que
también presenta validez bajo el criterio dst-retestCon ello, se busca corroborar
los datos obtenidos y las diferencias que se prasaon el paso del tiempo, en las

tendencias de respuesta de los y las sujetas.
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Primer Instrumento: Elaboracion indices Estadistinedicion de Gestion del
Conocimiento.

Hay que sefalar, que en el SENAME, los programa®yectos que se licitan
para el funcionamiento de la institucion, incorppreodos, la dimension de género
como un compromiso por disminuir la desigualdaitieclos sexos, impartido por el
SERNAM. A si mismo, las personas que estan encasgdd la coordinar estos
programas estén siendo capacitadas de forma dzteem torno a los temas de

género.

Los indices, pretenden establecer en qué medideasgasa eficazmente los
conocimientos, y como son aplicados en el desemgefiios funcionarios/as que han

sido capacitados.

1.1DEeFINICION DE iNDICES

Con el fin de establecer, la efectividad de tragmig uso de los conocimientos
de género en los supervisores y supervisoras dggmas del servicio. Los cuales
han asistido a inducciones en torno a tematicagédero, es necesario definir los

indices:

1) Recepcion del conocimiento:Establece en qué medida las
personas funcionarias del servicio estan dispuestdquirir conocimientos
en materia de género, conocimientos, qué ademserdie para sus funciones
pueden ser utilizados de forma transversal en ambgersonales. La
recepcion del conocimiento, esta compuesta pordaables: acceso personal
a tematicas de género: la que puede influir en digposicion positiva o
negativa hacia una buena recepcion; relevanciaaséga las tematicas: las
cuales componen la percepcion de nivel de utilidados conceptos y la
asignacion de niveles relevancia a problematicengexites al tema; y por
altimo la percepcién (positiva o0 negativa) que eiensobre los insumos

destinados a resolver o incorporar la nocién degedentro del servicio.

2) Percepcion de Dominio del conocimiento adquirido:El
indice de dominio del conocimiento, se traduce &nmiedicion de la
efectividad de la comprension de los contenidogéteero, como en el nivel
de adquisicién del conocimiento y el nivel de usb cbnocimiento, todas
estas dimensiones se relacionan en base a los pe®esn de los/as
funcionarios/as en el servicio. La finalidad desdsidice se relaciona con la
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posibilidad de establecer un nivel de dominio qeerita evaluar de qué

manera son efectivas las inducciones realizadaswkerdo a género, en el uso

de sus dimensiones y la real aplicacion de losamos en el desempefio de

las funciones.

Tabla 28: Operacionalizacion de Variables ProcesstiGn del Conocimiento.

Variables

Recepcion del
Conocimiento

Dimensiones

Disposicion
personal ante
tematicas de géner

Indicadores Preguntas
Acceso personal 5-16
sobre teméaticas

de género.

Relevancia
otorgada a la
tematica de 6
género.

Evaluacion del
personal sobre la
distribucion del
conocimiento

Percepcion de

calidad y

cantidad de 7-8-10
insumos

destinados a las
dimensiones de

géenero
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Dominio del
conocimiento
Adquirido

Adquisicion del
conocimiento

Percepcion de
dominio de las
perspectivas de
género en las
tareas que
desarrolla en las
funciones

Nivel de
retencion del
conocimiento

Nivel de
relevancia
asignado a las
dimensiones de
género en el
desempeiio

17

10

Uso del
conocimiento

Percepcion de
oportunidad de
aplicacion lineas
técnicas de
género

Integracion de
los
conocimientos
de género en el
desempeiio
diario de las
funciones

Nivel de re

significacién del
contenido en la
ejecucion de las

tareas

12-13

11-15-19

14-18

Fuente: Elaboracién Propia.
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La operacionalizacion, se ha realizado, distribdgedos etapas significativas
de gestion del conocimiento. La primera, es lapeiéa del conocimiento de género
y la segunda es la percepcion del dominio de lo®wamientos de género en el
servicio.

Ambas fases, serian indices por si mismos, congmiet# dimensiones e
indicadores especificos, asi mismo, al lado delilmgnsiones se presenta el nimero

de la pregunta que mide el factor.
A continuacién, se muestra el instrumento confewio. El cual es un

cuestionario, con preguntas tipo escala. Dentrésile se concentran las preguntas

concernientes a ambos indices.
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Cuestionario sobre la Aplicacion de Conocimientosed
Género dentro del Servicio Nacional de Menores.

La unidad de Estudios, de la Direccion Nacionakrssuentra realizando un estudio
sobre la adquisicién y uso de conocimientos radatay género, de los Funcionarios/as
del servicio que han sido capacitados en torndentatica.

INSTRUCCIONES PARA RESPUESTA DEL CUESTIONARIO

EN EL SIGUIENTE LISTADO DE PREGUNTAS SE PRESENTANNA SERIE
DE AFIRMACIONES QUE ESTAN RELACIONADAS CON LA TEMATCA DE
GENERO. DE LAS CUALES, USTED DEBE RESPONDER DE ACRIEO A SU
PERCEPCION CONFORME A LAS SIGUIENTES CATEGORIAS DE
RESPUESTAS:

*MUY DE ACUERDO

*DE ACUERDO

*INDIFERENTE

*EN DESACUERDO

*MUY EN DESACUERDO

Su percepcién es muy relevante para nosotros,tdabeen cuenta que no existen
respuestas correctas ni incorrectas.

El cuestionario no le tomara mas de 3 minutos.

Agradeciendo su participacion.

1. Cargo

[ ]

2. Unidad de Desempefio

[ ]
3. Region

[ ]

4. Sexo

[ ]

5. La formacién recibida en mi familia me permitio valorar la igualdad de
condicién entre los sexos.

Muy De acuerdo

De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
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6. Segun mi apreciacion considero que dentro delrse&io existe, si se aplica le
nociones de género, desigualdad de oportunidades.

Muy De acuerdo

De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
7. Considero quehe sido preparado para trabajar incorporando la pespective
de género en la realizacion de mis funciones.

Muy De acuerdo

De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo

8. Las capacitaciones en temas de género que heibben en SENAME, se har
realizado teniendo en cuenta mis funciones.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
9. En lo relativo a las tematicas de género, maneglgunos conceptos y criteric
gue me permiten reconocer situaciones de desiguattia

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
10. En términos generales, considero que la capawion en contenidos d
género me ha permitido un mejor desempefio de mi ogo.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
11. Comparto con mis compaferos de trabajo los coaimientos adquiridos y las
situaciones que surgen en el trabajo, que tienen gwer con situaciones relative
a género.

Muy De acuerdo

De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
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12. He podido comprobar en la practica, la pertinecia de los contenidos sob
género recibidos.

Muy De acuerdo

De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo

13. Los criterios y conceptos que establecen la gencia de brechas de génel
se aplican a la realidad que define la situacion deos usuarios.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
14. Tener presente la dimension de género en el bao, me ha permitido tomar
conciencia de mi propia condicién y su incidenciarelas funciones que m
corresponde desempenar.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
15. En el desempefio de las funciones que me corm@s@en, logro advertir
situaciones concretas asociadas a género y sobreyaibase intervengo par
orientar a los equipos.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
16. En mi formacién académica previa estuvo presemtia formacion en materie
de género.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
17. El manejo de la perspectiva de género me permivincular desde esta optic
diferentes temas relaciones con la realidad de logios / as y adolescentes de
programas y proyectos con quienes me corresponddaeionarme.
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Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

18. Es posible en el manejo de los temas de génezalizar un trabajo mas alla
de las indicaciones puntuales que uno pueda entratma los proyectos.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

19. He recibido por parte de los profesionales de los proyectos qume
corresponde visitar peticiones en orden a analizaralguna situacion cor

contenido de género.

Muy De acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Software utilizado para el andlisis del cuestimngrsus indices:

A través del SPSSS(atistical Package for the Social Scienoesrsion 12.0. Se

ha procedido al andlisis de los datos arrojado®lpcuestionario.

Por su parte, SPSS es un paquete estadisticoeymete analisis de datos

cuantitativos, en este caso se utilizara para poder frecuencias, tablas de

contingencias y asociaciones entre variables, yadge un mismo indice, como

asociacion entre ellos.
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Sequndo Instrumento a analizar

El segundo instrumento hace referencia a una estiesemi estructurada. La
cual describe la percepcion de los funcionariasngibnarios de los departamentos
de personas e informéatica, sobre la capacitaciégédero que entregé una unidad
especifica de la Institucion (la unidad de estydi@sjue impartié éstas inducciones
el afio 2009.

La entrevista, ha sido construida bajo la revisi@nuna serie de formatos
pilotos, basados en la bibliografia expuesta slabgestion del conocimiento. Junto a
eso, el instrumento fue revisado bajo criterio expe fin de construir una encuesta
fiable, adecuada para la poblacion a estudiaroforlado, la validez del constructo

se trata de alcanzar de acuerdo al contraste sdndaes estadisticos.

La entrevista cuenta con cuatro preguntas, quegmen a continuacion:

1) A un afio de la capacitaciébn en temas de géstergada por la Unidad de

Estudio. ¢ Qué aspectos de contenido Ud. retienenegor nitidez?

2) Mirando su quehacer habitual en el lugar enlddese desempefa: ¢Que
significacién adquieren los aspectos de género@ri®dJd. mencionar con algin
detalle el o los aspectos en que cobra relevahei@@que de género

3) Fundado en su experiencia y conocimiento: ¢ hidadJd. la oportunidad de
incorporar criterios de género en la realizaciorsalérabajo? Puede Ud. precisar en

qué ambito y o circunstancia.
4) ¢ Como estima Ud. es la importancia concedidaspaquipo de trabajo a la

perspectiva de género? ¢En este sentido incididapacitacion sobre la materia

realizada el afio 2009?
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Las respuestas de este instrumento seran analizhdgs la teoria
fundamentada, al igual que la revision de los mks de desempefio, por eso se
procede a describir mas en profundidad la aplickdal de la teoria en la descripcion
del tercer instrumento. Asi mismo, la utilizaciéel grograma de andlisis cualitativo

Atlas-ti, sera expuesto a continuacion.

Tercer Instrumento Andlisis de Informes de Evaltiacle Desemperio

Como se expuso, anteriormente, bajo la teoria Foedtada, se analizara una
muestra de informes del instrumento de evaluac&nasempefio, realizadas en el
periodo 2008- 2009. En donde el analisis estaréettrado en las fundamentaciones
de las notas puestas a cada funcionario/a. Con @éfestablecer posibles relaciones
de los fundamentos con las calificaciones, comwi@n, la relacion existente entre
el sexo del evaluador con el sexo del evaluaddin gpara detectar posibles

desigualdades atribuibles a sesgos de género.

La teoria Fundamentada, por su parte, basa sisiar&l la revision de datos y
la generacion teoria a partir de ellos y de dieducciones que se van extrayendo.
Consiste en fundar categorias (agrupamiento dddtess bajo pardmetros similares
que cumplen la caracteristica de ser exhaustiv@schuyentes entre si). Las cuales
suponen un nivel de abstraccion tedrica pre-elimin@ara luego, realizar
comparaciones y ligamientos entre ellas y asi podstificar hallazgos dentro de la
investigacion. (Trinidad, Carrero & Soriano, 2006)

Por su parte, el instrumento de Evaluacién de Dpséodel SENAME esté
distribuido de forma diferenciada entre tres estao® “Directivos”, “Profesionales
y Técnicos”, y “Administrativos y Auxiliares”. Laavaluaciones se llevan a cabo por
cada director/a de departamento o director/a déracenlo largo del pais, estos
altimos, se califican a través de una junta cadira, por lo cual no entraran dentro
de la muestra al no estar dentro de las evaluaxione
De esta forma, a través de los fundamentos de dies/as evaluadores/as se
analizaran posibles diferencias en-el-desémpeiie Boimmbres y mujeres, diferencias,

6
inciones ppacidades o habilidades fundadas

N

-+

gue puedan inscribirse dentro de dis

bajo la condicion de género de los funcionariognzionarias.
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s de cumplimiento especificos, los cuales se maresnh la siguiente tabla, extraida

del reglamento especial de calificaciones.

Tabla 29: Descripciones de Calificaciones
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Excelente

En su desempefio

el funcionario siempre

satisface y en la mayorj

de las veces supera |

requerimientos que exige

el ejercicio del cargo, las

funciones y  tareaSnte:

asignadas.

Bueno

En su desempefiQ

funcionario siempré

satisface y a vecgscalf

supera los ones

requerimientos que exigeam

el ejercicio del cargo, las,g

funciones y tarea

asignadas.

Satisfactorio

En su desempefio

funcionario cumple con

los requerimientos

bésicos que exigen
ejercicio del cargo, la
funciones y tarea

asignadas.

23

part

los

Fac

Insuficiente

En su desempe

funcionario en algunas

ocasiones no cumple con

los requerimientos qu

exige el ejercicio del

cargo, las funciones

tareas asignadas.

no
tore

que
se
mid
en

den

Deficiente

En su desempefi

funcionario

frecuentemente n
cumple con log
requerimientos qu
exigen el ejercicio de
cargo, las funciones

tareas asignadas.
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pefio son:

La capacidad de desempefar labores, la eficiataliadesempefio del cargo, la
capacidad de adaptacion al clima laboral y el cumehto con las normas y horario
institucional, algunos de estos factores estan aestps por diferentes indicadores,
de acuerdo al estamento que se evalla ( DirecBvofesionales y Técnicos-
Administrativos y Auxiliares). Para efectos de dsigestigacion se escogieron dos
factores de relevancia especifica para la evaloat@édesempefio, esta eleccion es de
caracter transversal a los tres estamentos. Factores escogidos, son el nUmero uno
y el niumero tres ya que consideran como factonedaimentales y mas fructiferos a
la hora de contrastar las evaluaciones del desargeefos funcionarios relacionadas
con las fundamentaciones, en torno a posibledigastiones abordadas desde una

perspectiva de desigualdad de género.

Por su parte, el factor I, sefiala la capacidaaligad del trabajo en los cuales
se evalla la ausencia de errores, el compromistadafancia, la disponibilidad en
mejorar el desempefio.

Se elimind el factor nimero dos que prosiguedpico del desempefio y

alude a las capacidades formativas de los fundaa

El otro factor designado relevante para el presami#isis fue el factor
namero tres, el cual refiere a un elemento funddéahea la hora de evaluar el
desemperio del o la funcionario/a y responde bajaalor en su calidad de persona,
los vinculos interpersonales que construye y gaadad para hacerlo de forma
positiva. Todo expresado en términos de “habilidadde las relaciones
interpersonales”, lo que esta ligado directamente su capacidad de trabajar en

equipo y ocupar un rol especifico dentro del grdpdrabajo.

El otro criterio utilizado para la eleccion de lfatores a analizar fue la
necesidad de disminuir el volumen del dato a teabaj
La poblacion analizada es de un total de 3.455sdd# muestra se

compondréa por datos elegidos al azar y bajo avieri

. Representacion de los tres estamentos.
. Evaluador femenino evaluando a ambos géneros
. Y Evaluador Masculino evaluando a ambos sexos.

Herramienta a utilizar para el anéalisis

Se utilizara el programa Atlas ti version 5.2 paranalisis de los datos;
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Descripcion del SoftwareAtlas.Ti es una herramienta que facilita la
interpretacion de los datos agilizando las actieda inmanentes del analisis
cualitativo. El analisis de los documentos noggproiona formas de poder agrupar
y ordenar nuestros hallazgos, permite la creacdoatiegorias, memos , Familias y
Networks cada uno de ellos supone un nivel de adxsén mas elevado pudiendo
construir de esta manera relaciones entre loszgaka

Cuarto instrumento: Construccion de una encuestarta de los hallazgos del
analisis de las evaluaciones de desemperio.

A través del levantamiento de categorias en base aalalisis de las
evaluaciones de desempefio, es que se construrdelstiesta destinada a los
jefes/as evaluadores/as de la Direccion Nacion&ENAME.

La encuesta estara diferenciada por Hombres y ksijda cual desea dar

cuenta de la diferencia en la percepcion de capdegl respecto al género del
funcionario/a.

Analisis de los datos.
1. Andlisis indices: proceso gestion del conocimien to:

1.1 Fase descriptiva de los resultados.
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De 183 cuestionarios enviados via correo electogrge recibieron un total de
132 cuestionarios contestados. Esto quiere decirl% de la poblacion total de
coordinadores de programas a nivel nacional.

De los cuales el 69% corresponde a mujeres y ¥ma&hombres.

1.1.2 Metodologia utilizada en la designacion de mgos al indice de

Recepcidon del conocimiento

El indice de Recepcién de Conocimiento de génemosta de seis preguntas
dentro del cuestionario. Preguntas, las cualegnieus categorias de respuestas en
formato de escala.

Los puntajes de cada preguntan varian del puntajenm equivalente 4 al

puntaje maximo que es equivalentg a

Para estos efectos, es necesario establecer a@jgpuminimo y maximo que
puede obtener cada funcionaria/o en el indice depmdn del conocimiento de
género.

Ya establecido que éste consta de seis pregumgagincionarios encuestados
pueden presentar puntajes en un rango miningoyden valor maximo dao.

Los rangos que miden el nivel de retencidon dectosocimientos de género,
han sido asignados de forma manual, y se han dovigh tres:

* 6-14: nivel bajo de retencién del conocimiento
» 15-20: nivel medio de retencion del conocimiento

 21-30: nivel alto de retenciéon del conocimiento

Para el analisis de los datos dentro del prograRBSS esto se traduce a los
siguientes puntos de corte:
» 14=Bajo
» 20=Medio
» 30=Alto

Frecuencia del indice: Recepcidon del Conocimiento

A través de las frecuencias de los distintos név@lgociados al indice de
Recepcion del Conocimiento, se puede establecs) lahdencia(s) de los
funcionarios/as a recibir conforme las capacitaesor(inducciones) de las

tematicas asociadas a género.
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De esta manera, a través del analisis de los ounasitbs bajo el software

estadistico SPSS, se obtienen los siguientekadss:

Tabla 30 Nivel de Recepcién del Conocimiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Bajo 21 15,9 15,9 15,9
Medio 76 57,6 57,6 73,5
Alto 35 26,5 26,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede apreciar en la tabla 9, existe weptaje de 15,9 que se ubica
en el minimo nivel de recepcion, un 57,6% conceotran un nivel medio y un

26,5% en el nivel maximo de recepcion de los canmitos de género.

Se estable de esta forma que el nivel de recegEdns conocimientos sobre
género de los funcionarios del SENAME, se concamigoritariamente en un nivel

medio.

Asi mismo se puede sefalar, que el contexto enual se insertan las
inducciones relativas a género, no es del todorédole, ya que los/as funcionarios/as
presentan una disposicion relativa sobre las feasat

Esto puede estar asociado a algunas de las siones del indice, tales como
no tener acceso personal a informacién sobre & teque la percepcién que poseen
sobre los insumos destinados a las dimensionegrkra dentro del servicio no son
las optimas.

Estos factores son los que estan relacionadosrendacion del conocimiento e

influyen en esta disposicion.
Sin embargo, la tendencia se dirige a poseer utz da$posicion a las
tematicas, siendo bajo el porcentaje de funcioe&@®que presenta una negativa

recepcion.

Se concluye de esta manera, que la mayoria deutwsoharios/as que son

supervisores de programas dentro del SENAME posegvel medio de recepcion
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del conocimiento sobre tematicas de género. Deifilieun contexto regular, pero

posible de ser mejorado para la insercion de éstoscimientos

indice sobre Percepcion del Dominio del conocimiéo adquirido sobre

tematicas de género

Por otro lado, el segundo indice construido seeegigla base de la percepcion
del dominio del conocimiento sobre tematicas de eggnque tienen los
funcionarios/as, especificamente dentro de lasidnee que desempefan en el
servicio.

El andlisis se concentra de forma similar al ddlce anterior (de recepcion),
estableciendo del mismo modo, niveles de dominical®cimiento sobre género.

De esta forma, las dimensiones que presentadieirstan compuestas por
los niveles de comprension, adquisicion y uso efectle los conocimientos de

género (las cuales se presentan en la operaciacializdel apartado metodoldgico).

Los rangos establecidos para medir el nivel delcéndobre conocimiento
adquirido, se basan en los puntajes minimos y n@xiesperados. De acuerdo a un
total de 10 preguntas que conciernen a las dimeesique conforman el indice.

De esta forma los valores fluctian entre:

Minimo: 10

Méaximo: 50

Los rangos asignados, al igual que en el indiceriant se asignan de forma
manual y corresponden a la division de los datosemngrupos, estableciéndose de
esta manera los siguientes puntajes asociadogehlda percepcion de conocimiento:

10-17: Nivel Bajo

18-33: Nivel Medio.

34-50: Nivel Alto.

Para el analisis de los datos dentro del prograRSS esto se traduce a los

siguientes puntos de corte:

» 17=Bajo

* 33=Medio
* 50=Alto.
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Frecuencia del indice: Percepcion del Dominio sobrel conocimiento

adquirido en tematicas de género.

De acuerdo al analisis de los cuestionarios, sseptan puntajes reales
minimos de 25 y maximos de 50, alcanzado el lirsitperior de los niveles
esperados.

Asi se muestra en la tabla 13:

Tabla 31: Valores reales indice Percepcion Domid® Conocimiento
Adquirido

N Validos 132
Perdido 0
Media 39,2121
Desv. tip. 4,81890
Minimo 25,00
Maximo 50,00

Fuente: elaboracién Propia

Por otro lado, la frecuencia de los datos obtenidielsindice del nivel de
dominio de conocimiento adquirido, arrojan los &gtes resultados de acuerdo a las

respuestas obtenidas de los/as funcionarios/as:

Tabla 32 Nivel indice Percepcién de dominio de cimgento adquirido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos | Bajo 3 2,3 2,3 2,3
Medio 59 44,7 44,7 47,0
Alto 70 53,0 53,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo, a la tabla nimero tres, es posiblangist que la mayoria de los
funcionarios/as posee una percepcion positiva sebreivel de adquisicion del

conocimiento en cuanto a tematicas de género.

Sin embargo, hay una pequefia diferencia con ekeptaje de funcionarios/as

que cree que domina las tematicas en un nivel medio
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Se deduce de este modo, que dentro del servicsbeexnalto nivel sobre el
uso, dominio y aplicacion que perciben tener loxionarios/as sobrelas tematicas

de género en las labores que realizan dentro d¢ASHE.

1.2ANALISIS DE LOS DATOS: 2. FASE INFERENCIAL DE LOS RESULTADOS.

A través del andlisis inferencial, se pretendebdstar la existencia de relacion
entre los indices que se han aplicado a los fundimsias del SENAME. A fin de
poder establecer si el nivel de recepcion del domeato tiene influencia en el
dominio del conocimiento adquirido dentro de la&cficas de los/as funcionarios/as
del servicio.

Para estos efectos, se ha escogido un estadisfieoifco que sirve para medir

la correlacion.

Estadistico de correlacion utilizado:

Rho de Spearman:

A través de este método se establece la existencia, de relacion entre
nuestros indices que para estos efectos han sidlactdos en variables ordinales, ya
que se ordenaron los casos de acuerdo a tres rasgesificos: nivel bajo, nivel

medio y nivel alto.

Es esta la técnica apropiada para establecer &iastan entre las variables de

nivel ordinal.

A través del programa SPSS, la técnica de Speaamafd los siguientes
resultados:

Tabla 33: Nivel de correlacion entre indices

NIVEL DE | Percepcion
RECEPCION | Nivel de
CONOCIMIEN | dominio de
TO conocimiento
adquirido
Rho de| NIVEL DE | Coeficiente | 1,000 486(**)
Spearman RECEPCION de
CONOCIMIENTO | correlacion
Sig. ) ,000
(bilateral)
N 132 132
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Percepcion del nivelCoeficiente | ,48G**) 1,000
de dominio de de

conocimiento correlacion
adquirido Sig. ,000
(bilateral)
N 132 132

Fuente: Elaboracion Propia.

Al analizar la relaciébn entre ambas variables, Inide recepcién de
conocimiento y percepcion del nivel de dominio dmacimiento adquirido, se
deduce que hay relacion positiva entre ellas, ensmntido se puede sefialar que en
la medida que aumenta el nivel de recepcién deabmiento, aumenta el dominio

del conocimiento respectivo a las teméaticas dergéne
Por otra parte, al ser la correlacion de caraclatebal, sugiere que en la misma

medida, el dominio de los conocimientos relativogéaero influye en una mejor

recepcion de capacitaciones sobre la tematica.

1.3.2 Asociacion: indice de percepcion de dominioedconocimiento

adquirido v la variable categorica: sexo.

Por otro lado, para el analisis se considera ratevastablecer en qué medida el
indice de percepcion de dominio de conocimientpuaio, presentan distinciones

segun el sexo del funcionario/a encuestado.

Para estos efectos se ha hecho uso de la utiliel&thdlas de contingencias”
proporcionados por el programa SPSS, la cual naukstrfrecuencias de una variable
categodrica con otra de otro nivel. En este casa, @oindice de percepcién de
dominio de conocimiento adquirido, transformadwariable de caracter ordinal

De esta manera, los resultados que nos arroj@gigmna son los siguientes.

Tabla 34: Tabla de contingencia Sexo y Nivel indide dominio de
conocimiento adquirido

Nivel indice de dominio de Total
conocimiento adquirido
Bajo Medio Alto
Sexo | Femenino Recuento 2 40 50 92
% de Sexo| 2,2% 43,5% | 54,3% 100,0%
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Masculino Recuento 1 19 20 40

% de Sexo| 2,5% 47,5% | 50,0% | 100,0%

Total Recuento 3 59 70 132

% de Sexo 2,3% 44, 7% 53,0% 100,0%

De acuerdo, a la tabla numero doce, se puede ideple de un total de 92
mujeres que contestaron las preguntas contingealtdadice de percepcion de
dominio de conocimiento adquirido, el 54.3% se eom@ en un nivel alto. Por otro
lado, respecto a los hombres que respondieronrdagiptas (un total de 40) el 50%
de ellos presenta, también, un alto nivel de peiéepde dominio del conocimiento
de género. De esta manera, se puede concluir geristen distinciones sustanciales
entre hombres y mujeres respecto a la percepcibdoteinio del conocimiento de
género en las labores que desempefian dentro deANBENesto de acuerdo a la
proporcién de hombres y mujeres que contestaronestionario.

A traveés la ilustracion 3, se ejemplifica la frescia de respuestas segun sexo y
nivel de percepcion de dominio del conocimientgéeero.

llustracion 16: Gréafico indice Nivel de Percepciei conocimiento Adquirido

Gréfico de barras

50 Nivel Indice de dominio
de conocimiento
adquirido
Bl Bajo
E Medio
O Alto

40—

30—

Recuento

20—

10—

Femenino Masculino

Sexo

Fuerti#gaboracion Propia

1.3.2 Asociacion de la variable categoérica Sexo yindice de recepcion del

conocimiento
Al igual que con el indice anterior, resulta nedespara el analisis establecer
la distincion de acuerdo al sexo de los funciors@a® y el nivel de recepcion de

conocimiento que poseen de acuerdo a las temélécgénero.
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La tabla numero diecisiete, muestra los resultadbtenidos segun las

respuestas:

Tabla 35: Nivel indice Recepcién del Conocimiento

NIVEL DE RECEPCION

CONOCIMIENTO Total
Bajo Medio Alto
Sexo | FemeninoRecuento 13 55 24 92
% de Sexo 14,19 59,8% 26,1% 100,0%
Masculino Recuento 8 21 11 40
% de Sexo 20,09 52.5% 27,5% 100,0%
Total Recuento 21 76 35 132
% de Sexo 15,99 57,6% 26,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

En ambos casos (hombres y mujeres) hay una mayuwregtracion de las
respuestas en el nivel medio de recepcion del aomerto. De esta manera, las
mujeres presentan un 59.8% de las respuestas ¢@uznen el nivel medio de
recepcion, mientras los hombres presentan un 52d8%respuestas también
concentradas en ese nivel. Por lo que se conclugdgmbres y mujeres presentan el
mismo nivel de recepcion del conocimiento no hathediferencias sustanciales en
las respuestas de funcionarias respecto a funasnael servicio.

Esto se puede ejemplificar, a su vez, a travésid&racion cuatro, que muestra

la tendencia de los niveles segun sexo.
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llustracién 17: Tendencias Nivel indice de Recepaél Conocimiento segregada en
sexo

Gréfico de barras
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2. Analisis de Entrevistas sobre inducciones bajo la Teoria
Fundamentada

Se enviaron 20 entrevistas correspondientes all té¢a funcionarios/as
capacitados en temas de género, pertenecientes degartamentos del SENAME
(Dpto. de personas y Dpto. de informética).

Estas entrevistas fueron enviadas via correo élgcty, de las cuales fueron

recepcionadas once.
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2.1 Categorias del analisis de las entrevistas.

Dentro del analisis de las entrevistas, se constomyuna serie de categorias de
las cuales se presentan dos conglomerados, dedacaidas percepciones de los/as
funcionarios/as entrevistados, sobre las inducsiode género realizadas por la
Unidad de Estudios del servicio, el afio 2009, lasegorias se presentan a

continuacion:

Tabla 36: Categorias Analisis de Entrevistas.

Cateqgorias Positivas Cateqgorias Negativas

Alta relevancia otorgada Abstencion de descripcion de
por el equipo aspectos de género.

Aplicacion del concepto baja relevancia otorgada por
género en las labores el equipo

Designacion de labores Baja retencion del

conocimiento

Identificacion de Disposicion negativa ante la
problematica de género tematica

Insercion efectiva  de Necesidad de ahondar en la
género tematica

Nocién de importancia de Nocién de baja aplicabilidad
temética de los conceptos

Presencia de Retenciéon d Nula aplicacion de los
Conocimiento conocimientos de género
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Sugerencia de aplicacion de Nula importancia asignada a

contenido la teméatica

Percepcion negativa de

insumos

Fuente: Elaboracion Propia

Estas categorias, son resultado del andlisis denkasvistas y estan divididas
en positivas y negativas, cada una de ellas poseéescripcion especifica en donde
se sefalan las caracteristicas que fueron tomadasenta para designar las citas
aludibles a ellas, dentro de las once entrevistabzadas.

2.2 Descripcion de las categorias asignadas.

De esta manera, se presentan las descripcionas dategorias construidas, las
cuales alcanzan un total de 17, entre positivasgativas, asi mismo junto con las
descripciones de cada categoria, se presentaitdasjoe posee cada una de ellas,
fundamentando la construccién del analisis en hadss datos.

Categorias, Citas y Descripciones (analisis bajo Teeoria Fundamentada)
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Abstencidn de descripcidén de aspectos de género.
Descripcién
Sugiere que los funcionarios/as no describen logamos especificos que

manejan.
Se sefiala en esta categoria los parrafos alusiiomcégonarios/as que no
especifican como y cuales conceptos de género aondue dicen utilizar en el

desemperio de sus labores.

Citas:

“Debido a mi formacion y a la capacitacion entregadr la Unidad de
estudios, comprendo el concepto de género, la iapca de sociabilizarlo, y
gue se pueda entender y aplicarlo en el trabajo”.

“Principalmente la importancia de incorporar génerolas actividades
diarias (informes, reportes, memos, etc), asibi@n en la toma de

decisiones.”

Alta relevancia otorgada por el equipo
Descripcién
Alude, cuando los funcionarios/as reflejan que cuipo de trabajo se interesa

por las teméaticas de género. Considerandolas acaldiesempefio de sus funciones.
En esta categoria se expresan las citas en ddnaléa éuncionaria consideran
que su equipo de trabajo otorga importancia antétiea de género.
Citas:

“La relevancia que le ha dado nuestro equipo dmjoaa la perspectiva
de género en la Institucion, es de mucha imporgahci

“Lo anterior se ve reflejado, en la gran cantidad rdcursos (horas
Hombre / Mujer) orientados en levantar estadistecagormes que midieran
el sesgo en género en la evaluacion del desempefasths funcionarios/as
del SENAME.”

“Alta, por supuesto que incidi6 la capacitacion, cyeo del todo

pertinente”.
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Aplicacion del concepto género en las labores

Descripcion:
Sugiere cuando los funcionarios/as expresan ambdé@ccion donde aplican o

pueden aplicar los conocimientos de género de fespacifica al desempefio de sus
funciones.

De acuerdo a esta categoria, los funcionarios/akiajos/as explican de qué
manera han insertado o pretenden insertar los ptoxale género de los cuales

fueron inducidos.

Citas:
“Estamos tratando de que la mirada de género esseénite en todas
las capacitaciones relacionadas con los aspectosntdevencion y

supervision.”

“El equipo de trabajo, considera importante la pecsva de género
y a nivel de Departamento se ha incorporado enueharer de este
criterio de género, como en los procesos de sélece través de la
solicitud de curriculos ciegos (...) Ademas, en eligg de la Unidad de
Control de Gestidn, a través de uno de sus profekds, se trabaja la
variable género y la forma de aplicarlo en el tmbdiario del
Departamento de Personas.”

“Reflexiones en torno a los avances en torno adeguide género,
como también los desafios pendientes, de maneegiakfa necesidad de
tomar conciencia de la contribucién inconsciente gada uno/a de
nosotros/as aporta a la mantencion de formas deidal discriminatorias

y poco respetuosas de las diferencias de género.”

“En mi opinion, es posible darse cuenta de la prEaede rasgos de
machismo evidentes en el actual Equipo de trabajoDépartamento,
esto se aprecia por ejemplo en la conformacionEdgilipo de apoyo
cercano al Jefe del Departamento, en los estilasdrinicacion, el uso
del lenguaje, las mayores y menores cercaniasfianaas determinadas

por el género, entre otros aspectos.”

“Hoy en dia en el sistema de evaluacion del desemps tema de

género adquiere una gran importancia, ya que esartable mas que nos
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permitira pasar y construir herramientas que ogien¢l proceso de

evaluacion del desemperio a un sistema de gestidandkmiento.”

“La oportunidad en la cual he podido incorporar twgerios de
géneros en la Institucién, se focalizan en la gatrée lineamientos y
directrices orientados al levantamiento de esiadsste informes que
midan sesgo en género en la evaluacion del desemplefi los

funcionarios/as en el SENAME.”

“Incidi6 para aclarar y evitar comentarios estépaalos,
peyorativos, mejorar la comunicacion entre losgraates del equipo...
mejorando la cooperacion con los comparfieros varoyesntre las
congéneres de la unidad, lo que incide en un meljora laboral,

desempeiio mas eficiente y mayor respeto.”

“Producto de auditoria practicada al departameronito de
proteccién de derechos, se abordd este tema eretisos, verificando
gque él enfoque de género este incorporado en loyegios de
funcionamiento que presentaron los centros del @dtracion directas

del area de proteccion.”

Baja relevancia otorgada por el equipo

Descripcion
Alude en donde él o la funcionaria sefialan un kppdo de motivacion

otorgada al tema de género por parte de su eqeip@loijo.

Se muestran a continuacion, los parrafos por I@desuél o la funcionaria
entrevistada consideran que el equipo de trabajdenasigna importancia a la
tematica de género. No suele ser una tendencieoddatias personas entrevistadas.
Ya que solo se pueden atribuir dos citas a layoaite.

Citas:

“Este no ha sido un tema prioritario en el Equipdrdbajo.”
“En esto sin duda ha sido determinante la faltaindgativa y
protagonismo del Equipo de Jefaturas de Unidadesaréhs) que

conformamos en Departamento de Personas.”

Baja retencion del conocimiento
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Descripcién

Alude a un minimo o nulo recuerdo sobre los coraepisto en la induccién
sobre la tematica de género.

Respecto a esta categoria, solo se pueden encdogaitas, las que develan
explicitamente que los funcionarios y funcionanasaprendieron los conceptos de
género.

Citas:

“¢A un aflo de transcurrida la capacitacion, soropdos temas

gue se pueden recordar con exactitud? Resp: Nigun

“No muchos, dado que en dicha oportunidad no se&dlog
determinar mayores recursos con los cuales puddsramejorar por
ejemplo los informes de accidentabilidad que raatias todos los afos.
Al dia de hoy, aun hay incertidumbre del como pa@ear provecho de
los datos que informamos, vistos desde el punteista del género,
dado que los accidentes ocurren por acciones daones especificas,
y no por el hecho de ser mujer u hombre, entonceaas complica el

tema.”

Designacion de labores

Descripcion

Se designé esta categoria aludiendo a la Unicaiohamiddad que se ha
enunciado en las entrevistas para los conceptasr@é@entro en el desempefo del
servicio. Esta expresa la utilidad en la distribnaie labores a hombres y mujeres, la
dimension de género en este caso resulta fundameata una equitativa

designacion, teniendo presente los posibles seggopuede generar el género.

Esta categoria alude a una tarea especifica enalase han insertado los
conocimientos de género, tiene so6lo una cita, palta relevante ya que es la Unica
ejemplificacion existente dentro del analisis dedatrevistas.

Citas:

“De abordar materias de auditoria con una visidegiradora en el
tema de género. Aspectos: trabajo en equipo, ddlsade actividades,

etc.”
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Disposicidon negativa ante la temética
Descripcion

Sugiere que la persona encuestada no respond@ret¢astas relacionadas con
la tematica de género con lo que se puede dedueing hay interés en cuanto a la

relevancia ni utilidad de los conceptos de génerel elesempefio de sus funciones.

Dentro de la categoria, se encuentran dos citagneeientes a un funcionario

el cual denota la disposicidn negativa y poco éger la tematica.

“3) Fundado en su experiencia y conocimiento: ¢klado Ud. la
oportunidad de incorporar criterios de género ereddizacion de su trabajo?
Puede Ud. precisar en qué ambito y o circunstancia

Respuesta: No.”

“4. ¢CoOmo estima Ud. es la importancia concedidagu equipo de
trabajo a la perspectiva de género? ¢En este gsentdlio la capacitacion
sobre la materia realizada el afio 20097

Respuesta: Ninguna.”

Identificacion de problematica de género
Descripcion

Sugiere a la capacidad de un alto dominio del dameanto, en donde se asocian
problematicas cotidianas con los conceptos teGgotregados.

En estas citas (que se exponen a continuaciéompsesan diversas opiniones de los
y las funcionarias/os entrevistadas/os sobre ddwadbeia que resolver problematicas en

cuanto a temas de género.

Citas:

“En mi opinion, es posible darse cuenta de la pidaede rasgos de
machismo evidentes en el actual Equipo de trabajddpartamento, esto se
aprecia por ejemplo en la conformacion del Equi@@poyo cercano al Jefe del
Departamento, en los estilos de comunicacion, ®ldes lenguaje, las mayores
y menores cercanias y confianzas determinadas Ipgérero, entre otros

aspectos.”
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“Respecto a este tema comienza recién este afiaia sg&ma la presencia
de una marcada Cultura machista al interior dellentros de administracion

directa de la linea de Justicia Juvenil”.

“Este tema comienza a aparecer como una preocupanidos Equipos
en el contexto de los espacios de Cuidado EmocioBelguridad Convivencial
organizados desde esta Unidad en colaboracién goip&externo especialista

en Imagineria Colectiva.”

“El enfoque de género cobra relevancia en cualglireension de la vida
gue uno aborde, es el simple hecho de disting@irhgty hombres y mujeres y
gue no estan considerados de manera justa e @yiskin la sociedad en la que
vivimos, por lo que considerarlo es una manera deerto transparente,

visible.”

Inserciéon efectiva de género

Descripcion
La categoria hace referencia a cuando los/as foacas/as utilizan los

conceptos de género y los aplican efectivaments éesarrollo de sus funciones.
Citas:

“Hemos, como Unidad, avanzado progresivamente elosvaspectos:
Incorporacién, en la totalidad de las pautas dasfaation de las
capacitaciones, de item que evalla comportamientosidocentes respecto
del tratamiento de los temas y la utilizacion dengjlos no sexistas en las

capacitaciones.”

“Incorporacién, en las Especificaciones Técnicasladecursos que se
licitan publicamente, de exigencias metodoldgicae yontenido que incluya

la mirada de género”.

“Distinciones basicas asociadas a conceptos coexo slistinto de
género.”

“Que es un proceso modernizador de la gestion w@soL una
experiencia nueva para el Estado, inédita a nivermacional y un desafio
para quienes trabajan en la elaboracion e implexEm de politicas

publicas.”
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“Que este enfoque sea incorporado en los sistemadamacion de los
servicios publicos, a fin de que los mismos ideni#n necesidades y

otorguen respuestas diferenciadas tanto para herabmeo para mujeres.”

“Obviamente, la naturaleza del quehacer de la WhittaBienestar en la
entrega de beneficios médicos, ayudas o subsyiéstamos, etc., es a través
del reconocimiento de que todos los funcionari@sn, distincion de raza,
credo o sexo tienen derecho a perseguir un bignastizrial y su desarrollo
espiritual en condiciones de libertad y dignidasl sdguridad econémica y de
igualdad de oportunidad, promoviéndose siempre ¢maldad de
oportunidades de trato entre mujeres y hombressglieitan de nuestra

colaboracion”.

“Que el tema de género no solo es un problemaxt®e s mucho mas

gue eso, aborda aspectos educacionales, socidlesales.

“Que muchas diferencias de género tienen su ralesepatrones socio-

culturales y no en patrones bioldgicos.”

Necesidad de ahondar en la tematica

Descripcion:

Sugiere cuando él o la funcionaria estima convéaiprofundizar las capacitaciones
para que los topicos relacionados a género setwrs\wisn mas detenimiento a la hora de
insertarlos en las funciones de los desempefiosodggitservicio.

Citas:
“La importancia concedida es variada. Formalmesdg& claro que debe
resguardarse el respeto a las diferencias de sexe ¥stas no se constituyan en

desigualdades de género. Pero de manera inforamafalia sensibilizacion”.

“Distinto pudiera ser que los datos se pudieranlizzvadesde otra
perspectiva mas social y psicoldgico, con mayaalletespecto por ejemplo a los
distintos comportamientos individuales y del endorel como reaccionan las
personas frente a distintos estimulos o situacialeslto riesgo, analisis de
capacidades reales, no tedricas, etc., un mont@spmectos distintos que existen
entre hombres y mujeres, y que influyen en los dectes del trabajo y
enfermedades profesionales.”
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Nocion de baja aplicabilidad de los conceptos

Descripcidn:

Sugiere cuando €l o la funcionaria no determinanqde manera puede

aplicarse la tematica del género dentro del deseonpgpecifico de sus funciones.

Citas:
“Al dia de hoy, aun hay incertidumbre del como pogeear provecho de
los datos que informamaos, vistos desde el puntasia del género, dado que los
accidentes ocurren por acciones o condiciones iispscy no por el hecho de ser

mujer u hombre, entonces ahi nos complica el tema.”

“Se ha intentado por diversos medios tratar dedsuslguna aplicabilidad
a lo que informamos respecto a la accidentabildildServicio, pero mas alla de

desagregar los accidentes por sexo, no se ha hadaomas.”

“En la Unidad hemos tratado de darle vueltas ah{gmro mas alla de la
informacion que entregamos desagregada por sexbemos podido encontrarle
sentido de lo que se quiere con este tema. Estali@ado al dia de hoy, con lo

gue disponemos de recurso humano y financierogesarrollar esta actividad.”

“Hasta el momento nuestra labor no ha efectuado atldsde andlisis
estadisticos al respecto, esperando mejorar ehsastle ingreso de informacién

con el objetivo de gestionar esta informacion.”

“Hemos incorporado la temética de género, soloval mie redaccion, en

términos de la incorporacion y no discriminacion.”

Nocién de importancia de teméatica

Descripcién
Sugiere cuando el funcionario/a le asigna importaada tematica de género

dentro de sus funciones y como conocimiento rekevpara su formacion personal.

Citas
“Debido a mi formacion y a la capacitacion entregadr la Unidad de
estudios, comprendo el concepto de género, la tapca de sociabilizarlo, y

gue se pueda entender y aplicarlo en el trabajo.”
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“A pesar de que en la unidad donde me desempeasie exayor cantidad
de mujeres que varones...existe igualdad para agravea ambos géneros por
igual las oportunidades, recursos y recompensassqubrindan...prima el
coeficiente intelectual, para asumir las diversasponsabilidades en las
actividades del trabajo, sin diferenciar si coroesfe a temas femeninos o

masculinos”.

Nula aplicacion de los conocimientos de género

Descripcion:

Cuando él o la funcionaria reconoce que no seapliocs conocimientos de género
en el desempeiio de las funciones.
Citas:
“Por el momento no se me ha presentado la opoddni® aplicar los

conceptos”.

“En mi trabajo diario es dificil expresar la releeca del enfoque de
género, ya que actualmente en la realizacion de restaplico conceptos de
género, debido a que por un tema practico no sgeamq Principalmente mi
trabajo consiste en un control presupuestario démdee importa es un monto

determinado y la ejecucion de un presupuesto.”

“Para la realizacién de mi trabajo no he tenidopartunidad de aplicar
criterios de género”.

“Al dia de hoy, aun hay incertidumbre del como paskear provecho de
los datos que informamos, vistos desde el punteisia del género, dado que
los accidentes ocurren por acciones o condiciosgesodicas, y no por el hecho

de ser mujer u hombre, entonces ahi nos compliearel.”

“No no he tenido la oportunidad de poner los cotaepn funcién”

“Por las caracteristicas de la funcion y por n@resbnsiderado en los
programas de trabajo, no se ha incorporado critel@géenero en el desarrollo

de las funcion.”

Nula importancia asignada a la tematica
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Descripcion:

Sugiere cuando el funcionario demuestra nulo istpo# la tematica asociada a
género. O cuando sugiere que su equipo de tratEjuiestra desinterés por la

tematica.

Citas:
“Por lo pronto no podria estimar, la importancialaeerspectiva de

género y su incidencia en el equipo que integro,”

“2) Mirando su quehacer habitual en el lugar en due se
desempenfa: ¢Que significaciéon adquieren los aspeletayénero?; Podria
Ud. mencionar con algun detalle el o los aspeatogue cobra relevancia el
enfoque de género?

Ninguna. No.”

Percepcidon negativa de insumos

Descripcién

Se asocia esta categoria cuando los entrevistatsgderan que los insumos (ya
sean en calidad y/o cantidad) destinados por eicgerson deficientes para lograr una

buena induccion.

Citas:
“Toda vez que las actividades de capacitacion no o proceso

permanente o periédico.”

“Dado que el tiempo que ha transcurrido desde lividad de
capacitacion, y no teniendo actividades posterja@esnuy poco el manejo

del tema.”

“COmo, podria sefialar en qué forma incidi6 la capeidn si no
hemos tenido actividades ni mediciones posteriarkesefectuada hace mas

de un ano”.

“La misma capacitacion de la que fui participantsipilité que

emergieran los prejuicios y las visiones esteradag, pero no tuvo una
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duracion suficiente como para elaborarlas y sulaerarsolo para

visibilizarlas.”

“La Capacitacion recibida (muy acotada por cientmha tenido mayor

incidencia.”

“No muchos, dado que en dicha oportunidad no seldgterminar
mayores recursos con los cuales pudiéramos mejwarejemplo los
informes de accidentabilidad que realizamos todesafios. Al dia de hoy,
aun hay incertidumbre del como poder sacar provetshdos datos que
informamos, vistos desde el punto de vista del @éndado que los
accidentes ocurren por acciones o condiciones #spscy no por el hecho
de ser mujer u hombre, entonces ahi nos compliearal”.

“Desde mi punto de vista esto pudiera generaraio onportante de
analisis, pero lamentablemente desde esta Unidask muuede hacer dado
qgue no estan los recursos humanos ni financienaspuader concretar dicho
estudio o investigacion de manera detallada, queidaria analizar estas

variables caso a caso para tener un dato con arpbegentaje de error.”
“Aun falta mejorar en la medida que se profundiestos temas,

mediante ejemplos practicos.”

Presencia de Retencion de Conocimiento

Descripcién

Alude cuando los funcionarios/as recuerdan y eBpagitemas y/o conceptos
relacionados con las capacitaciones de género.
Citas:

“Recuerdo los conceptos de Divisidbn Sexual del djaty Sistema
Sexo Género.”

“La entrega de lineamientos y directrices de lokstoees, donde
sefalaron que el tema de género debe ser un tammgoque impacta a todos
por igual. Que tampoco es materia donde se deb#icda a las personas por
sexo, Si no que es un concepto integral que abanchas otras variables.”
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“La integralidad del género, la necesidad de gquen&que de género
se aborde en el ambito de la educacion y la impodade que se incorpore en

los programas de trabajo de las distintas instaricia

Sugerencia de aplicacion de contenido

Descripcion:

Hace referencia a un alto nivel de integraciorsg de los conocimientos de
género en el cudl el o la funcionaria, estima yaldete sugerencias sobre como

aplicar las nociones de género a fin de solucit@saproblematicas.

Citas:
“Si bien aparece el tema, este queda a nivel dadgdo, siendo
un desafio pendiente poder abordar en mayor prafadcl tema con

los Equipos de trabajo de los Centros.”

“Particularmente en un Centro de administracioeal&, se gener6
recientemente un trabajo de modulacion conduetuabrno al respeto y
valoracion por las diferencias a nivel de géneroma& miradas
complementarias que potencian la intervencion oco® sujetos de
atencion. Este interés puede constituirse en ucalente oportunidad
para dar continuidad al trabajo reflexivo y de madidn conductual del

Equipo de trabajo en torno al tema.”

“Distinto pudiera ser que los datos se pudieradizaradesde otra
perspectiva mas social y psicologico, con mayoslletrespecto por
ejemplo a los distintos comportamientos individaajedel entorno, el
cémo reaccionan las personas frente a distintda@sts o situaciones de
alto riesgo, analisis de capacidades reales, m#s)etc., un monton de
aspectos distintos que existen entre hombres yragyjg que influyen en

los accidentes del trabajo y enfermedades profalasri

“Y necesario continuar profundizando en estassattaabién creo
gue seria de gran utilidad formar un grupo de parsgue reflexionen en
torno al tema, no solo que vean lo puntual quedqway realizar en esto

segun el PMG.”
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2.2 Andlisis de las categorias

A través del andlisis de las entrevistas, se puw=igblecer que existe una
percepcion dividida sobre las capacitaciones desrgéren las cuales participaron

los/as funcionarios/as entrevistados el afio 2009.

Por una parte, hay funcionarios/as (expresado emaijgria de las entrevistas)
gue perciben que es posible utilizar los concegéogénero dentro de sus funciones.
Pero hay que destacar que en la mayoria de los eafas inserciones de la teméatica
son sélo “posibles” instancias donde se puederaplds conocimientos de género,
por lo que se establece que generalmente no seampdn la practica. Esto se
contrasta con la categoria de insercion efectivagélgero, donde se insertar de
manera éptima los conceptos de acorde a la temésta solo se demuestra con un
manejo técnico de los conceptos, sefialando suaafdit y justificacion en el

desemperio, lo cual se presenta soélo en cuatrovistéaie

Por otro lado, dentro del analisis, también apardas categorias relacionadas
con la relevancia otorgada a la tematica. Por ante pesta la percepcion que tienen
los/as funcionarios/as sobre la motivacion degup® de trabajo ante el topico de
género. En este sentido, las percepciones negatipasitivas tienen el mismo peso,
apareciendo en dos entrevistas, donde se congjderhay una buena disposicién y
en otras dos donde la disposicion es negativa.

De manera personal, dentro de la percepcion queatidbuyen los
funcionarios/as a la relevancia de la teméticaé@ep, se encuentra por un lado, la
nocién de importancia, categoria que esta presentios entrevistas. Como también,
la nocion de nula o baja importancia sobre los tem@ género, que otras dos

personas le asignan.

Por otro lado, esta la categoria de baja retend&nconocimiento, la cual
sugiere que él o la funcionama recuerdalos conceptos que dados a conocer dentro
de la capacitacion. Dentro de esta categoria seeatran tres funcionarios/as
entrevistados. En su contraste, tres personas vieta@as presentan una alta
retencion del conocimiento sobre género. Asi mido®, funcionarios/as que tienen
una alta retencion, presentan la categoria: deresugja de aplicacion de conceptos,
la que se refiere a cuando las personas puedeibipesituaciones en donde se

pueden insertar las dimensiones de género. Sinexiacordes a los desempefios que
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realizan en el servicio, esto, a su vez, denotaaitaantegracion de la problematica,

lo cual les permite poner en funcionamiento losocomientos.

Por su parte, y en contraste, la categoria “neadgsié ahondar en la temética”
se presenta como dimensiones o nociones de gémerdog y las funcionarias
expresan que no estan acabadas, lo cual no pénitia efectiva aplicabilidad de

los conceptos.

Junto con ello, hay ciertas categorias que seept@s en la mayoria de las
entrevistas, las cuales tienen relacion a percepsiaegativas frente la aplicabilidad
de las tematicas de género en las funciones. Aegu la percepcion negativa en
cuanto a los insumos para aplicar los conceptogédero dentro de estudios, esta
presente en gran parte de las entrevistas, exbiséntambién, un cierto acuerdo
respecto a una nocion negativa de las capacitagide® cuales fueron encontradas
muy breves o poco intensivas para poder ahondgegutar los conceptos con

efectividad.

2.3 Networks de Categorias

Dentro del analisis se pueden enlazar categoriasiepen relacion entre si, en
la medida que aparecen concordantes o relacioneolas otras dentro de las
entrevistas analizadas. Para ello, existen dosriost que se han utilizado para ligar
las categorias: estos sqgpmarte de y asociada con“Parte de” sugiere que una
categoria es caracteristica intrinseca de otrajtrae que “asociada con”, sefiala que
hay un cierto nivel de relacion entre ellas. Estdaciones aparecen mediante el
analisis consecutivo de las entrevistas una vezsgidm codificadas. ( una vez, que se

le hayan asignado categorias)
De esta forma, para el andlisis se han realizaddatuilias de categorias, una

que enlaza los conceptos positivos encontrados temte sobre las capacitaciones y

la otra que alude a los conceptos negativos.
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2.4Network de Caracteristicas Positivas.
llustracionl€: Network Caracteristicas Positi

Q Presencia de Retencion de
Conocimiento~

8 dentificacis o 2 Necesidad de ahondar en la
Identificacion de problematica AUSE

de género~
is associated with

is part of is associated with

£2 Alta relevancia otorgada por el
equipo-

] is associated with
e,

£2 Insercion efectiva de género~ §2 Nocion de importancia de

\ tematica~

is associated with

A
\R\”*\\\\ ii,iESOCIatad with

ﬁApIicacién del concepto género
en las labores-

A

is part of

¥ Designacion de labores~

Fuente: Elaboracion Pro)

Algunas de las asociaciones que se pueden digt son que en la medida qt
hay presencia de retencion del conocimiento de rgémmor parte de Io
funcionarios/as entrevistados, también aparec«stosconsideran gt su equipo d
trabajo valorédas teméaticade gnera A su vez estos funcionarios/eerciben que e
conocimiento espertinente y relevante para la aplicacion de ¢amaticas en ¢
desemperio de sus funcio. Por otra parte, en solo una entrevista se pudblesta
de qué manera se apliconcretamente los temes de género en las funciol, la
ejemplificacién otorgada por el funcionari aludea la posibilidad ¢ obtener ur
criterio mas objetivo en la designacion de lab@esrde a las habilidades cada
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trabajador/a, por lo cual la tematica de génera galpacitacion ayudo a orientar las

percepciones y evitar posibles sesgos fundadosegunqos.

Por otro lado, en general, se presentd en ek@apersonas las cuales tenian
la capacidad de poder visualizar problematicagatites al tema de género dentro de
sus lugares de desemperfio, éstas mostraban, segpmdstado en otras preguntas de

la entrevista, un alto grado de insercion de lagteas de género.

Otra categoria relevante es la nocién de ahondéa smatica, la cual sefiala
que él o la funcionaria considera que deben exasgneon mas detenimiento los
tépicos aludibles a género, a fin de poder aplicdel manera pertinente dentro de sus
funciones. En algunas ocasiones, esta categoéiaedationada con la asignacion de
una importancia considerable a los temas de gémenm en otras, se presenta

relacionada con discursos que sefalan poca omplartancia al tema.
De esta manera, es posible, entonces, sefalareqievela una necesidad por

enfatizar mas los temas de género, a través decdimhes que muestren sus

aplicaciones posibles dentro de los desempefoveesas areas del servicio.
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2.5Network de Categorias Negativas
llustracionl1S: Networks de CategoriiNegativas

2 Persepcion negativa de
(3 Abstencion dedescripeicn de T 5
aspectos de género.~
Ve
//’
is associated vith ol
Is assodated with
£ Nula aplicacion de los
conocimientos de género~
is associated with a G s
ok
is associated with
& Disposicion negativa ante la
tematica~
! Nocién de baja aplicabllidad de oz /
los conceplos- Baja retencion del /

conocimiento~ /
is part of

is assodiated with /

/

/

8 Nula importancia asignada ¢l
tematica~

Fuente: Elaboracion Prog

Por su parte, las categorias que estan asociadl caracter ngativo de las

inducciones categoria, como la abstencidon de descripcibn de conocimie

especificos sobre géne lo que se presento en 10 entrevistas de 11, tedaeidn er

muchas entrevistas con la categoria de una niieacipn de los conceptos

género en el desempefio de las lal. Asi mism( la abstencién de est

conocimientos, presenta una cierta ordancia segun las entrevistas con la no
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que tienen algunos funcionarios/esn la baja aplicabilidad de los conceptos de
género dentro de la institucion

Por otro lado, la categoria ya mencionada de nuylbcaaion de los
conocimientos presenta estrecha relacion corbajeretencion de las teméticas de
géneropresentada en algunos entrevistados/as.

Asi mismo, hay dos casos particulares en dondeasgfiesta explicitamente
unanula importancia asignada a la tematigatiene relacion con una baja retencion,
como también, con undisposicion negativa ante los temas de génétay que
destacar, que se advierte dentro de los andlisslajaisposicion negativa ante la
tematica es parte de la categoriand& importancia asignadalo que quiere decir,
qgue en la medida en que aparece la primera, lleegoexden apreciar citas acordes a

ésta Ultima.

Por otro lado, se asocia la categoridbdg percepcion de insumos destinados
para las capacitacioneson la percepcion negativa de relevancia asigmedael
equipo de trabajo de los funcionarios/as entredtstaEstableciendo, de esta forma,
que los funcionarios y funcionarias hacen una i@weentre la baja calidad de los
insumos con la baja motivacion que se genera emafgequipos de trabajo ante los

temas de género.

2.6Conclusiones del analisis de las entrevistas

Se puede establecer que dentro de las entrevigtdsretendencias especificas
que califican a las capacitaciones recibidas caraoficientes en términos de tiempo
y poco o nulo reforzamiento de los conocimientop@steriores inducciones.

Se plantea como necesario poder priorizar losmoesude estas inducciones, a
fin de hacer efectiva la aplicabilidad de los cqtoe de género en el desempefio de

las funciones.

Por otra parte, se puede apreciar que los fundemias consideran que su
disposicion ante las teméticas de génelebe ser positiva. Sin embargo,
concretamente la motivacion se ve condicionadajymto de que se percibe que es
necesario ahondar mas en los conocimientos y swoloret ensefiar o guiar su

aplicabilidad en las funciones que desempeiian.

A la vez, es necesario sefialar, que se presdotagasos en los cuales los

funcionarios (varones), no tienen buena disposi@ate estos temas, lo que se
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traduce como poca significacion a las problematitlsagénero y consecuentemente a

su nula aplicacion en las funciones dentro delicierv

3. Analisis de los informes de evaluacion del
desempeiio.

Por su parte, los informes de evaluacion de desgmnpeleccionados,

responden a una muestra por concepto de satuideidninformacion de datos

Se saturaron los datos de acuerdo a una mismaadmte informes en funcion
de grupos establecidos de acuerdo al sexo del asl@ucombinado al sexo del
evaluado. Seleccionando, también, informes dentstiregiones y estamentos.
Los estamentos, en los que se dividen los infosoas

Estamento Directivo (E.D), Estamento Profesiongl&écnicos (E.P.T) y Estamento

Administrativos y Auxiliares (E.A.A).
El analisis se realiza de este modo, en cuatroogruistintos contrastando los
resultados. Para estos efectos los grupos ya nmmaume, seran entendidos cémo
“grupos comparativos”

De esta manera, los datos escogidos se sefalansegulente tabla, donde se

expresa el estamento evaluado y la region a lapartdnecen.

Tabla 37: Estamentos evaluadores, segregadosmr se

Evaluador Evaluadora
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
(E.D) (E.AA) (E.P.T) (E.A.A)
Region Region de Region VIII
de la Araucania la Araucania Metropolitana. region
(E.A.A) (E.A.A) (E.P.T) (E.A.A)
VIII Region de Il Region. Il Region
region la Araucania
(E.P.T) (E.P.T) (E.P.T) (E.P.T)
Region de Region VI Regidn V Region
la Araucania Metropolitana
(E.P.T) (E.P.T) (E.P.T) (E.A.A)
Il Regién Region de VI Regién XV
la Araucania Region
(E.P.T) (E.P.T) (E.P.T) (E.A.A)
Region de Region de VIII XV
la Araucania la Araucania Region Region

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1Sintesis concorde al analisis
Los analisis basados en la codificacién, ordenamigrconstante contraste de

los grupos comparativos, no arrojan distincionessishs a sesgos de género. El
instrumento que se ha analizado, por su partetargabinsumos productivos para un
andlisis mas a fondo sobre el uso de los conoctoseste género que se han tratado
de insertar dentro del servicio. Se presencia asl los evaluadores/as tienen sumo
cuidado con las fundamentaciones de las notastiéedwse en general a contestar
los indicadores por los que se consulta. De estenenimanera, se puede sefialar en
una primera instancia que los informes de evaluasiale desempefos, no sirven
cabalmente para poder dar a conocer el contextta destitucion en materia de
desigualdades e inequidades en base al género.

Asi mismo, no es posible encontrar explicitamegginas caracteristicas de
los evaluadores/as que sefalen habilidades o elafieis diferenciadas en base a
desigualdades de género.

Sin embargo, el andlisis se basa en los “Incidéntessiderados como
conceptos claves que pueden ser estudiados maamda, féstos responden a la
presencia y/o ausencia de habilidades y capacidade$ desemperio, las cuales se
han comparado por los grupos de analisis ya meadam

En general las categorias de analisis encontraglgsesentan en los cuatro
grupos de informes analizados, no existen mayommaones en sus frecuencias
dentro de un grupo o de otro. Esto se refiere algsiecategorias las asignan los
evaluadores o evaluadoras por igual a ambos sesofurttionarios evaluados.
Existen pequefias diferencias en las frecuenciasagaeecen, pero se ha develado
que tiene relacion sélo con los desempefios espesilie cada funcionario/a.

Sin embargo, los hallazgos sobre habilidades octdgudes asignadas en los
informes se inscriben como insumos los cuales ddizables para efectuar un

segundo instrumento en base a ellos.

Dentro del analisis de los informes de desempefdgempos encontrar, las
siguientes categorias:
Asertividad de Desempefio
Descripcion:
Esta categoria se refiere a la capacidad de sohiclos errores que se presentan en

el transcurso del desempefio de la tarea asignadéa@ausencia de ellos. Esta se
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encuentra en distintos informes sin presentar tende basadas en desigualdades o
preferencias de un sexo por sobre otro.
Citas

* “Profesional que desarrolla su trabajo con gratijigad y de manera efectiva. Su
accionar obedece a las directrices del serviciocametiendo errores con un
enfoque garantista de los derechos de nifios, nifedolescentes” (Masculino

evaluando a Femenino).

» “Siempre destaca por su competencia y capacidad qudncionar los problemas

de manera oportuna y eficazmente” (Masculino evalaa Femenino).

* “El trabajo realizado en el periodo es de muy bumalalad, y los errores que
pueda cometer no afectan el resultado de su tfalagnenino evaluando a

Femenino).

* “Funcionaria que realiza su trabajo de manerajpralestacandose por la calidad
de éste, no comete errores que afecten al desadmlbs tareas de la unidad o del

servicio propiamente tal.” (Masculino evaluandceaiénino).

» “Se nota mas autbnoma, decision y prontitud eratasones, buen labor, todos
los dias hay nuevos desafios, contratiempos ynaligas de solucion a dichos

desafios.” (Masculino evaluando a Masculino).

» “Realiza un trabajo de buena calidad, con ausaleiarrores y compromiso con

las tareas del Servicio.”(Masculino evaluando adudiso).

* “Muy cumplidor de los plazos establecidos en shaj@ay con gran capacidad de
solucionar problemas de acuerdo a su grado de neabpitidad. (Masculino

evaluando a Masculino)”

* “Sin embargo, no se debe desconocer un estiloathajtr ciclico que varia en los
niveles motivacionales, dificultando el asumir vo® desafios, desarrollar la
cantidad de recursos con que dispone y minimizéendoherencia con las tareas

asignadas” (Femenino evaluando a Masculino).
* “Es un funcionario que si bien cumple con los aggetormales, no rinde de la

forma como se esperaria en su trayectoria en dajoraespecifico del

centro.”(Femenino evaluando a Masculino)
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 “Ha presentado dificultad para entrega de plandk& intervencion con los

jovenes.” (Masculino evaluando a Masculino)

Baja Calidad de Desempeiio

Descripcion:
Hace referencia a cuando él o la evaluadora camsigles el funcionario evaluado no

se desempefia de forma efectiva dentro del cargpagee. Esta es una de las pocas
categorias que se muestra mayoritariamente en uglogfemenino evaluando a
masculino, pero solo en dos informes, y tambiémtzueon su presencia en el grupo
de masculino evaluando a masculino.
* “Sin embargo, no se debe desconocer un estiloathajtr ciclico que varia en los
niveles motivacionales, dificultando el asumir vos desafios, desarrollar la
cantidad de recursos con que dispone y minimizéndoherencia con las tareas

asignadas” (Femenino evaluando a Masculino)

* “Es un funcionario que si bien cumple con los agmeformales, no rinde de la
forma como se esperaria en su trayectoria en lehjraespecifico del centro.”

(Femenino evaluando a Masculino)

* “Funcionario notable para analizar las dinamicdasydificultades mas que los
facilitadores que contribuyen a la tarea, con us&w critica que en ocasiones

entrampa su capacidad resolutiva.”(Femenino evdtuarMasculino)

* “Aveces ha presentado dificultad para entregalaeilja de intervencién con los

jovenes.” (Masculino evaluando a Masculino)

Capacidad de Iniciativa

Descripcion
Se alude a cuando el funcionario evaluado presamt@racteristica de dar soluciones,

iniciativas o recomendaciones en pro de facilitatasea o la de su equipo de trabajo,
se presenta indistintamente en los grupos conti@sta
Citas:

» “Presenta siempre alternativas de soluciéon a lablpmas presentados en su

trabajo, toma decisiones adecuadas” (Masculinauawnalo a Femenino)
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» ‘“Efecta propuestas tanto para optimizar recursosioc para mejorar las
condiciones de trabajo” (Masculino evaluando a Fenw

 “En el desempefio de su funcién es proactiva y itiga y no requiere de
monitoreo y control de la jefatura para su cummpimd” (Masculino evaluando a

Femenino)

* “Presenta alternativas de solucién a su jefatuendo hay dificultades y tiene
una buena capacidad para resolver problemas de rdacua& sus

responsabilidades”.(Femenino evaluando a Femenino)

» “Se destaca en el funcionario que antes conflistiesitados en areas de su directa
competencia, presenta como actitud constantenatteas de solucion adecuadas

para resolucién de las problematicas.” (Femenimuando a Masculino)

« “La funcionaria presenta actitud proactiva frente deteccion de nudos criticos,
ante lo cual, se manifiesta propositiva mostrandtierrativas de

solucion.”(Femenino evaluando a Femenino)

» “Posee capacidad resolutiva aportando a un clitmardd favorable.” (Masculino

evaluando a Femenino)

» “Siempre resuelve situaciones que enfrenta en bitérde las atribuciones que le
da su cargo, proponiendo a la jefatura alternatidgassolucion.”(Masculino

evaluando a Femenino)

 “Posee flexibilidad en la resolucibn de imprevistdsuscando el apoyo

necesario.(Masculino evaluando a Masculino)

+ “Se destaca por su gran iniciativa, presentandongsie alternativas para

solucionar problemas.” (Masculino evaluando a Mksacy

Colaboraciéon Eficaz

Descripcién
Corresponde a la capacidad efectiva del funciorr@specto a su buena disposicion

al trabajo en equipo, siendo un claro aporte elarkka desempefiada grupalmente”,
esta categoria no aparece de forma muy frecuesrte gsta asociada a todos los

grupos.
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Dentro de los informes se pudo develar que pocakiagores/as daban cuenta con
hechos concretos sobre las notas de los desemgefmss funcionarios, reiterando
en varios fundamentos de distintos informes, losmos indicadores como
justificaciones de las notas. Por eso se considerinente poder develar en qué
informes se encontraba la caracteristica de meacie& manera efectiva los hechos
gue conducen a las calificaciones que se asignan.

Citas

» “Dentro del equipo es una profesional que favorecestablecimiento de un
adecuado clima laboral, con una gran capacidad aswanir diferentes roles

dentro de su equipo de trabajo”. (Masculino evaloaa Femenino)

e “Se observa un trato muy respetuoso con sus congséae como la jefatura y ha
tenido una muy buena integracion con los equipaosla® cuales se relacionan”

(Femenino evaluando a Femenino)

* “Ha mantenido una buena comunicacién con los diteeequipos” (Femenino

evaluando a Femenino).

» “Profesional que siempre mantiene una actitud ydootas que constituyen un
aporte a la eficiencia del equipo de trabajo, coasd también al clima

laboral.”(Masculino evaluando a Femenino)

* “Es muy colaboradora, se integra positivamentesaeljuipos y posee capacidad
para asumir diferentes roles al interior de éd#a¥culino evaluando a

Femenino)

» “Profesional muy colaborador, con capacidad deghnairse eficazmente en los
equipos de trabajo y asumir distintos roles”.(Méscuevaluando a Masculino)

Contraste Empirico

Definicién:

Las funciones ejecutadas por los funcionarios #iejaeen desempefios especificos
gue se mencionan en la justificacion de la notaesia.

Citas:

* “Trabaja de muy buena forma con los jovenes utililta sus habilidades y
conocimientos para realizar las actividades diarMsy activo en efectuar
propuestas a fin de mejorar las condiciones medibientales deficitarias en que

trabaja’(Masculino evaluando a Femenino)
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* “Se observa mayor cercania con los nifios/as a 830,c8in embargo no ha
alcanzado este grado de motivacion de manera pentey en todos los niveles

a los que se le designa.” (Femenino evaluando @ias).

* “Es importante sefialar que en este periodo se d$ell@tado mas trabajo desde la
jefatura del depto. A propdsito de trabajo coB4horas, lo que ha desarrollado
en buenos términos, por tanto, se agradece diafhereo” (Femenino evaluando

a Femenino)

 “Ha demostrado capacidad de empatia con los/asngd8yecomprometiéndose
efectivamente en soluciones para los usuariospteriar se materializé en la
generacion de actividad durante el periodo de wgaticia de Septiembre”

(Masculino evaluando a Femenino)

» Un trabajo coordinado en cuanto a sus objetivassyltados, por cuanto se ve un
resultado positivo en el periodo en cuanto a igesis concrecion en la practica,

felicitaciones.(Masculino evaluando a Masculino)

* “En general a presentado un alto compromiso conjdesnes sobretodo en
relacién a posibilitar el diagnostico escolar luelgh ingreso aunque al final del

periodo dejo de hacerlo en todo los casos” (Mascudivaluando a Masculino)

Disposicion al Clima Laboral

Descripcion:
Esta categoria denota que el funcionario muesteaés en cuanto a superar posibles

barreras que no fomenten un buen clima laboralpascaracteristica que mencionan

muy a menudo los evaluadores/as en distintos foadias y funcionarias evaluados.

Citas:

* “Funcionaria ha observado un permanente trato ciorgeadecuado tanto con sus
pares como subordinados e igualmente jefaturas’s¢Mmo evaluando a

Femenino)

 “Es dada al dialogo directo y oportuno con sus gargefaturas” (Masculino

evaluando a Femenino).

* “Tiene un trato respetuoso con sus pares y jefatdimactas, favoreciendo una

buena convivencia y clima laboral.”(Femenino evaticma Masculino)
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“Tiene una buena convivencia con sus pares y utiicae respeto con sus
jefaturas, aportando de esta manera al clima &bgFemenino evaluando a

Femenino)

“Siempre mantiene un trato muy respetuoso con pasegeriores, con un trato
personalizado y directo” (Masculino evaluando a &@imo).
“Su estilo de comunicaciobn con pares y superiatestaca por ser positivo,

directo y respetuoso” (Masculino evaluando a Fen@@ni

“Se observa un trato muy respetuoso con sus comgsfe como la jefatura y ha
tenido una muy buena integracién con los equiposla® cuales se relacionan.”

(Femenino evaluando a Femenino).

“Consignar que el funcionario presenta conductasitipas que aportan

significativamente a un buen clima laboral.”(Femengévaluando a Masculino)

“En general contribuye a la estabilidad en el clidel centro.” (Femenino

evaluando a Masculino)

“En concordancia con el sub factor B, la funcioaamantiene una actitud de
colaboracion lo que favorece positivamente al clitaoral.” (Masculino

evaluando a Femenino)

“Mantiene una actitud y conductas que constituyeraporte a la eficiencia del
equipo de trabajo, como asi también al clima ldbo¢lasculino evaluando a

Femenino)

“Es un aporte positivo al clima organizacional calegria, camaraderia y

optimismo” (Masculino evaluando a Masculino).

“Es un aspecto de su personalidad trata de genmrelima positivo en el trabajo
en forma constante y creciente, siempre es posdgair mejorando. (Masculino
evaluando a Masculino)

“Aporta positivamente al clima laboral y a la cdigacién de los equipos de
trabajo. FELICITACIONES.”(Femenino evaluando a Fame)

“Se caracteriza por tener un buen trato con suspafigros de trabajo,
constituyéndose como un real aporte al clima ldp@@n sentido del humor

cordialidad y actitud positiva” (Masculino evaluana Masculino)
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» “Buen nivel de relaciones interpersonales, tantostoequipo de trabajo como su

jefatura y pares.” (Masculino evaluando a Mascylino

e “Funcionario de muy buenas relaciones interpergsnil cual favorece el clima

laboral” (Masculino evaluando a Masculino)

Fundamentaciones Cortas,

Descripcion:
Esta categoria alude a lo que se ha sefialadonterocaidad, respecto que se suelen

reiterar los indicadores como fundamentos de laasnasignadas dentro de los
informes. Sin embargo, hay ocasiones donde es mgerde que no existe un
detenimiento para asignar éstas notas y asi missidusdamentos suelen ser muy
cortos.
La definicion exacta de la categoria es "Dondeiséificacion de la nota asignada es
muy corta y/o reiterativa de acuerdo a los indicasld
Citas:

* “Funcionario comprometido en el trabajo con jovenesdenados.” (Masculino

evaluando a Masculino)

* “Realiza un trabajo de buena calidad, con auseteierrores y compromiso con

las tareas del Servicio.” (Masculino evaluando a&ddiino)

* “Buena capacidad de resolucion de conflictos, mteselo alternativas de

resolucion de los mismos.” (Masculino evaluandoasédilino)

Fundamento Débil

Uno de los hallazgos encontrados dentro de lossaae inscribe bajo la categoria
de justificaciones inconclusas o “fundamentos @&hilEsta categoria es una de las
pocas con la cual puede realizarse un contraste lestcuatro grupos estudiados.
Descripcion.

De esta manera, las citas pertenecientes a es@godat se contrastan y ejemplifican
con posterioridad, ya que es necesario resaltaraaricion en los grupos
comparativos.

De esta forma, la categoria se describe coémo:

“La justificacién de la nota asignada no especifas caracteristicas propias del

evaluado que lo hacen merecedor de la calification.
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Observaciones de LogrdPor su parte, esta categoria hace referenciatarldsncias

de los evaluadores/as y su capacidad y objetividdadvertir mejoras en las

funciones del personal a su cargo.

Dentro del analisis la categoria se ha definidoacom

"Sugiere cuando él o la evaluadora presencia ufaranen el desempefio de él o la
funcionaria.". En esta categoria, tampoco se ptasetendencias de algun grupo
comparativo.

Citas

» “Durante el periodo de trabajo evaluado se ha whder un adecuado nivel de
versatilidad y motivacion. Se observa mayor ceecactn los nifios/as a su

cargo”(Femenino evaluando a Masculino)

» “Destacar que el funcionario ha presentado un dakaprogresivo de conductas
de caracter proactivos y mayormente resolutivostéreén materias de su directa
competencia, con lo que aporta significativamehtdgeaarrollo de esta direccién

regional” (Femenino evaluando a Masculino).

» El funcionario responde a los requerimientos, nstasiie, se plantea necesario
que incorpore mayor agilidad en los procesos dssd®mpetencia directa. Este
aspecto presenta avances en su desarrollo, nont#bstlebe optar a la

optimizacion del indicador en analisis. (Femeninal@ando a Masculino)

e “Se nota mas autbnoma, decision y prontitud eratasones, buen labor, todos
los dias hay nuevos desafios, contratiempos ynaligas de solucion a dichos

desafios” (Masculino evaluando a Masculino)

* ‘“Felicitaciones, eficaz y eficiente comunicacionnctwmdos su pares, aun debe
mejorar, si bien durante el 2009 se ve un cambsitipo este debe perdurar debe
seguir en el camino de mejorar sus canales deniaftion hay avances notorios”

(Masculino evaluando a Masculino)

e “Expresa un avance en el estilo de comunicacion pyoenueve la interaccion

formal, mediante canales estructurados” (Femeniatuando a Femenino)

+ “Sigue implementando el apresto y el apoyo escalan dificultades de
permanencia en los jévenes que al final de perieelanejorando reinicio labores
desde taller de telar, Ha mejorado respecto ssfa tie asistencia de su taller.”

(Masculino evaluando a Masculino)
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Observacion de HabilidadesEsta categoria al igual que la anterior, tieneciéta

con la objetividad de los evaluadores y evaluaddeaseconocer las habilidades de
los funcionarios/as, resulta interesante el cotgrde la categoria de acuerdo a los
grupos comparativos.

NUmero de citas: 21

Se define como: “Hace alusion a cuando el evaluadevaluadora denota que la

persona que evalla posee capacidades personalesrrleuyen a la institucion.”.

Se puede encontrar la pertenencia a esta categorigtas de todos los grupos

comparativos, tampoco se muestra tendencia:

Citas

e “Evidencia manejo grupal y uso de un lenguaje pipo para el grupo de
nifos/as. Demuestra versatilidad. Teniendo un bdesempefio en distintos
niveles de atencion” (Femenino evaluando a Femgnino

+ “Se destaca por sus aportes y sugerencias endbtrabajo con los niveles en los
cuales cumple sus funciones” (Femenino evaluarfeenzenino)

 “Es planificada y muy organizada en el desarroko sdi trabajo” (Masculino

evaluando a Femenino)

* “Funcionario que incorpora el humor como elemenéo adito cuidado en el

trabajo” (Masculino evaluando a Masculino).

* “Funcionario que es capaz de comunicarse con tlmdogstamento” (Masculino

evaluando a Masculino)

 “Cuenta con buenos conocimientos y habilidad paeaadollar el trabajo
encomendado, observandose una capacidad de actoadecuada” (Femenino

evaluando a Femenino)

* “Se ha observado creatividad en su trabajo, mastraima importante actitud de

cooperacion con sus compafieros/as” (Femenino exddua Femenino)
* “Ha evidenciado motivacién por perfeccionarse pdieina muy buena acogida a

las sugerencias que se le realizan respecto dalmjd.” (Femenino evaluando a

Femenino)
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“Funcionario respetuoso y con buena comunicaciddasculino evaluando

Masculino)

“El funcionario en su desempefio, se destaca pgraglo de responsabilidad y
cumplimiento cabal con que desarrolla las funcionesociadas a su

cargo.”(Femenino evaluando a Masculino)

“Destacar que el funcionario ha presentado un dakaprogresivo de conductas
de caracter proactivos y mayormente resolutivostér& materias de su directa
competencia, con lo que aporta significativamehtdgeaarrollo de esta direccion
regional” (Femenino evaluando a Masculino)

“Agregar que en el desempefio de funciones al madgesu rol habitual, en

atencion de oficina OIRS, en situaciones eventualesdestaca por su agil
capacidad de resoluciébn de los casos atendidosindRri@o evaluando a

Femenino).

“Se observa que la funcionaria presenta notableilitiatb de interaccion

positiva.”(Femenino evaluando a Femenino)

“Funcionaria que realiza su trabajo de manera jafo{fMasculino evaluando a

Femenino)

“Profesional que posee capacidad para bordar prade siempre resuelve
situaciones que enfrenta en el d&mbito de las aivbhes que le da su cargo,
proponiendo a la jefatura alternativas de soluci@dfasculino evaluando a

Femenino)

“Constantemente esta respondiendo positivamenta efecucion de sus tareas,
felicitaciones, se espera igual o mayor eficieneia los nuevos desafios a

enfrentar.” (Masculino evaluando a Masculino)

“Funcionaria extremadamente responsable con sudiphesl tareas, dando
siempre cumpliendo con los objetivos planteados ar funcién” (Femenino

evaluando a Femenino)

“Profesional que destaca por la experiencia en jégueion de sus tareas,
priorizando el contacto, el trabajo en terreno yelacion vincular, como estilo
validado y reconocido” (Femenino evaluando a Fer@@ni

“Presenta dos anotaciones de merito por trabajanyjormacion de equipo de
género y una por participacion en trabajo comuinitde cabalgata terapéutica”

(Masculino evaluando a Masculino)
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» “Plantea sus puntos de vista en reuniones, teniandgostura conciliadora ante
conflictos” (Masculino evaluando a Masculino)
e “Buena capacidad de resolucién de conflictos, mtaselo alternativas de

resolucion de los mismos”(Masculino evaluando adykso)

Pertinente de acuerdo al cargo

Descripcion:
Esta cita hace referencia a cuando el evaluader ddasion de que el funcionario o la
funcionaria tiene las capacidades para desartubar las labores que se le designan,

de acuerdo al puesto laboral en el que se encuentra

Citas:

» “Cumple muy bien su rol asesorando a los equipgealgectos, basado en los
objetivos de su funcion, cumpliendo también laddigcalizadora que le
corresponde. Es muy comprometida con los usudnissando estrategias
necesarias para la resolucion efectiva de lascsimes que aborda”.

(Masculino evaluando a Femenino)

» “La profesional en su desempefio se destaca poradlogde preocupacion y
calidad con que desarrolla las funciones asociamlasu cargo.”(Femenino

evaluando a Femenino)

» “Se consignha que la profesional, en virtud de sugromiso con el servicio y con
las funciones asociadas a su cargo, cumple coretpgerimientos, considerando

para ello” (Femenino evaluando a Femenino)

« “Respecto a lo que compete a las exigencias deasgocindicar que la
funcionaria reporta en forma adecuada y eficiergeinformacion de su
competencia, optimizando los canales formales dernmaciéon.” (Femenino

evaluando a Femenino)
* “Demuestra un gran compromiso en su rol de supmwienfatizando en la
asesoria a los centros y en la solucion a los gnadd que enfrentan” (Masculino

evaluando a Femenino)

e “Cumple con los requerimientos para el desempefntasi¢éareas y necesidades

inherentes al cargo” (Masculino evaluando a Marollli
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“El desempeiio funcionario en la resolucion de ccto8 particulares, debe
generar soluciones concretas, alternativas y glesluasto se ve en la practica
existe alta autonomia en el desarrollo de susidaties diarias agilidad en la
respuesta ante las situaciones emergentes y usde(iéasculino evaluando a

Masculino)

“Funcionaria que con capacidades suficientes pasponder de manera agil y
oportuna a las problematicas que se le presenéatsiun aporte real a esta

jefatura administrativa” (Femenino evaluando a Fanw

“Funcionaria que destaca por un alto nivel de comiso en la intervencion con
jovenes infractores de Ley privilegiando un estiizcano y empatico, que sin
perder lo normativo, promueve un vinculo de corfiay dialogo.” (Femenino

evaluando a Femenino)

“Excelente preocupacion y dedicacion en el marggstion y respuesta a labores
de monitoreo de datos de senainfo que implican tomngmtos de metas”

(Masculino evaluando a Masculino)

“Siempre orienta su labor a los objetivos trazagasa su funcién.” (Masculino

evaluando a Masculino)

Recomendacion del Evaluador,

Descripcion:

Son criticas u observaciones que realiza la pergoaaesta evaluando, al particular

desempenfio del funcionario o funcionaria, invithnéola realizar una modificacién

especifica en su desempefio o0 a continuar con teababor.

“Se observa mayor cercania con los nifios/as a g10,cain embargo no ha
alcanzado este grado de motivacion de manera penteay en todos los niveles

a los que se le designa” (Femenino evaluando aliasg

“Debe realizar aportes en torno a las caractesstie desarrollo de los nifios/as a
su cargo, colaborando de esta manera en la intg@érerespecto a la focalizacion

del apoyo” (Femenino evaluando a Masculino)

“Funcionario que requiere mejorar algunos aspeetosl trato interpersonal”

(Masculino evaluando a Masculino)
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“Es agil y oportuna en su trabajo, pudiendo mejo@in mas” (Femenino

evaluando a Femenino)

“Requiere una mejor gestion de sus tiempos en ifsedtes actividades.”

(Masculino evaluando a Masculino)

“Como desafio se plantea mayor integracién endogpes de trabajo con los que

interactia.” (Masculino evaluando a Masculino)

“El funcionario en el ejercicio de su cargo, debierdarse al cumplimiento del
objetivo central de sus funciones, dentro de laaslesuse estima altamente
relevante que incorpore contactarse con los fuacios e informar a jefatura
sobre su estado, toda vez que ellos se encuerstcgnio uso de licencia médica.
Dicha accién se vincula directamente con el objetientral de su cargo, desde la
administracién de las politicas administrativas ¢@elrsonal y materias de

bienestar de suya competencia.” (Femenino evatuarMasculino)

“El funcionario responde a los requerimientos, bgtante, se plantea necesario
gue incorpore mayor agilidad en los procesos desdeompetencia directa”

(Femenino evaluando a Masculino)

“Es eficaz y eficiente comunicacién con todos stepaaun debe mejorar, si bien
durante el 2009 se ve un cambio positivo este gebgurar debe seguir en el
camino de mejorar sus canales de informacion hagaes notorios.” (Masculino

evaluando a Masculino)

“Es un aspecto de su personalidad trata de geaerelima positivo en el trabajo
en forma constante y creciente, siempre es poségair mejorando.” (Masculino

evaluando a Masculino)

“Susceptible de mejorar monitoreo de asistencipogy@ escolar situacion que fue

mejorando al final del periodo.” (Masculino evaldara Masculino)

Respeto en el Trato

Descripcion:

Caracteristica propia del funcionario que se daselme bajo ésta logica en términos

de relaciones interpersonales con sus compaferdsad@o o con usuarios del

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligagion. 124



Citas

“Mantiene una adecuada y buena comunicacion entsepgares” (Femenino

evaluando a Masculino).

“Se observa que el funcionario presenta destacad@idad de interaccion
positiva, manteniendo conductas de respeto entreespay superiores

jerarquico”.(Femenino evaluando a Masculino)

“Se observa que la funcionaria presenta notabl@idiath de interaccion positiva,
manteniendo conductas de respeto entre pares, diuddos y superior

jerarquico.” (Femenino evaluando a Masculino).

“Se estima que la funcionaria se desenvuelve meméno una comunicacién
efectiva y positiva con todos los niveles, comunitse con especial respeto con
funcionarios de estamento administrativo y auXiligFemenino evaluando a

Femenino)

“Mantiene un estilo de interaccion caracterizada pb respeto con pares y

superiores,” (Femenino evaluando a Masculino)

“Mantiene una actitud permanente de respeto taotpbsus pares, usuarios y

superiores jerarquicos” (Masculino evaluando a Fenog

“Destaca por ser muy respetuosa con pares y jait@Masculino evaluando a

Femenino)
“Asume las instrucciones de la jefatura con resgeadisciplina personal, aunque
logra expresar sus discrepancias oportunamenteran€jo la internalizacion de

razones” (Masculino evaluando a Masculino)

“Funcionaria que mantiene un trato personalizaddeyrespeto con todos los

niveles” (Femenino evaluando a Femenino)

“Se caracteriza por tener un buen trato con suspafieros de trabajo”

(Masculino evaluando a Masculino)

“Se destaca por ser muy respetuoso en el tratswcgefatura y pares” (Masculino

evaluando a Masculino)
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Responsabilidad Institucional

Descripcién

Implica un alto sentido de pertenencia institucipaai como un sentido de agrado
frente a sus funciones y al desempefio encomendadougrdo al puesto laboral.
Citas

» “Ha demostrado un alto compromiso con la institngydla tematica con la que

trabaja” (Masculino evaluando a Femenino)

» “Su trabajo lo ejecuta de acuerdo a los objetidasitpados y de acuerdo a los

insumos que dispone.” (Masculino evaluando a Femaogni

* “Trabaja de muy buena forma con los jévenes utililza sus habilidades y
conocimientos para realizar las actividades diarMsy activo en efectuar
propuestas a fin de mejorar las condiciones medibientales deficitarias en que

trabaja.” (Masculino evaluando a Femenino)

* “En su funcién de monitor se relaciona mayoritagate con los jévenes hacia
guienes extienden una labor y de respeto de laompas y de las normativas.”

(Masculino evaluando a Femenino)

* “Ante situaciones de emergentes, reacciona en foop@tuna y adecuada,

resguardando la seguridad de los nifios/as.” (Feraenialuando a Masculino)

e “Se compromete en las tareas especificas que tigmerwer con el desarrollo y

beneficio del nifio/a.” (Femenino evaluando a Fenmni

» “Tiene claridad en sus funciones y deberes en tainouidado y la acogida

continua de los nifios y nifias a su cargo”. (Fenmeevaluando a Femenino)

* “Ha observado un alto nivel de compromiso y de saspbilidad con el trabajo
encomendado, el que ha ejecutado en el marco deUdmdivos que se le

plantearon.” (Femenino evaluando a Femenino)

* “Presenta alto grado de compromiso con los lineatoge de la institucion,
involucrandose positivamente, aportando desde peciedidad y ambitos de

competencia.” (Femenino evaluando a Masculino)
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“Presenta alto grado de compromiso con los lineatogede la institucion, lo que
imprime en su desempefio y en la forma de conducirunidad de su

competencia.”(Femenino evaluando Femenino)

“Indicar que en el ejercicio de su cargo, se presasumiendo la responsabilidad
gue ello implica, y cumpliendo en forma estricta éus plazos establecidos y con
la directriz de velar por el interés superior dilo/a” (Femenino evaluando a

Femenino)

“Ha demostrado capacidad de empatia con los/angdyecomprometiéndose

efectivamente en soluciones para los usuario” (Mast evaluando a Femenino)

“Siempre desarrolla su trabajo de acuerdo a Igstigbs planteado para ello,
focalizando su accién en el logro del bienestargtgecién de nifios, nifias y

jovenes.” (Masculino evaluando a Femenino)

“Se caracteriza por involucrarse en la soluciérodeproblemas de los jovenes”.

(Masculino evaluando a Masculino)

“Denota compromiso con los objetivos instituciosaken la relacion con los
jovenes, desarrolla las tareas de acuerdo a lostivilyg planteados por la

jefatura.”(Masculino evaluando a Masculino)

“Funcionaria que destaca por un alto nivel de comiso en la intervencion con
jovenes infractores de Ley privilegiando un estiBrcano y empatico, que sin
perder lo normativo, promueve un vinculo de corfgay didlogo.” (Femenino

evaluando a Femenino)

“En general a presentado un alto compromiso conjdusnes sobretodo en
relacion a posibilitar el diagnostico escolar luedel ingreso” (Masculino

evaluando a Masculino)

Utilizacion de canales comunicacionales

Descripcién

Es la utilizacién del conducto regular para matéiedudas o sugerencias dentro del

ambito laboral, supone una habilidad en cuanto ahnejo eficiente de la

comunicacién dentro de la organizacion.
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“Adecuada capacidad de comunicacion, entrega seemformacion correcta y

oportuna” (Masculino evaluando a Femenino)

“Ocupa los canales formales para expresar susdanglés y para hacer llegar sus
propuestas y aportes”’(Masculino evaluando a Ferognin
“Utiliza los canales formales para plantear susadud intereses” (Femenino

evaluando a Masculino)

“En general mantiene una comunicacion directa idlicon jefatura y directas,
ocupando los canales determinados para la entredgafarmacion” (Femenino

evaluando a Masculino)

“Siempre utiliza los canales formales de comunimadrente a la necesidad de
consultas e inquietudes”.(Masculino evaluando adfeno)
“Ocupa los canales formales para manifestar susagdud inquietudes como

también para recibir informacién.” (Femenino evall@a Femenino)

"Utiliza de forma 6ptima y eficiente los canalegukares de comunicacion,
respetando los conductos regulares, manifestampoeitudes en forma adecuada
y eficiente.” (Femenino evaluando a Masculino)

“Se considera que la profesional utiliza de formpéinda los canales regulares de
comunicacion, respetando los conductos regulamsanifestados inquietudes en
forma adecuada.” (Femenino evaluando a Femenino)

“Funcionaria que utiliza los canales formales pagbir y entregar informacion,
lo cual permite establecer una comunicacion efaation todos los niveles que
interactia.” (Masculino evaluando a Femenino)

“Siempre se destaca por mantener una comunicacisitiya y directa con pares
y jefaturas, utilizando los canales formales paaehtrega y recepcion de
informacion, opiniones, inquietudes, etc.” (Masculino evaluando a

Femenino)

“Funcionario que conoce y respeta los canales drigiwacion siempre se puede

mejorar utiliza los canales establecidos” (Masaukmaluando a Masculino)

“Funcionaria que respeta los conductos regularaafdemacion a seguir, por lo
gue mantiene una buena comunicacion con todos iesles” (Femenino

evaluando a Femenino)

“Relacionado a lo anterior, expresa un avance astdb de comunicacion que
promueve la interaccion formal, mediante canalg@suasirados.” (Femenino

evaluando a Femenino)
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“Ha mejorado relacion de coordinacion con compaf@geoarea por canales

formales” (Masculino evaluando a Masculino)

“Ocupa los canales formales de informacion parantplr sus inquietudes y
observaciones con un estilo de comunicacion asertfMasculino evaluando a
Masculino)

“Adecuado uso de los canales de informacion, oalpasiempre los canales

formales” (Masculino evaluando a Masculino)

“Profesional que mantiene una excelente comunioaadidilizando los canales
formales para expresar sus inquietudes o recibdorrmacion” (Masculino

evaluando a Masculino)

Validez de la Tarea

Descripcion:

Corresponde a la eficiente ejecucion de las taopses se les asignan a los

funcionarios en el tiempo asignado.

Citas:

“Trabajo realizado carece de errores” (Masculinal@ando a Femenino)

“Cumple a cabalidad los plazos establecidos.”(M@sowevaluando a Femenino)

“Capacidad de ejecutar sus actividades de acuel@planificacion” (Masculino

evaluando a Femenino)

“Es planificada y muy organizada en el desarrocsd trabajo y siempre cumple

con los plazos establecidos” (Femenino evaluarigenaenino)

“Da cumplimiento a los plazos establecidos paratémeas relacionadas a su

labor.”(Masculino evaluando a Femenino)

“Es muy preocupada por el cumplimiento de los padestacando su rapidez y

oportunidad en las acciones que efectiia.” (Masc@imluando a Femenino)

“Aporta a la confeccibn de manual de procedimientosgra propuestas y
alternativas considerando instrucciones minimaartr de las cuales desarrollar

su trabajo cumpliendo con los plazos estableciédssadandose en la entrega de
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registros de intervencion y excelencia en el regibase de datos” (Masculino

evaluando a Masculino)

» “Profesional que se destaca por su trabajo de meynd oralidad, con ausencia
de errores y muy comprometido con el trabajo redtz’ (Masculino evaluando a

Masculino).

Como se pudo observar las categorias expuestasmesentes en los cuatro grupos
evaluados 6 grupos comparativos. Sin embargo, hag pequefias tendencias sobre
la frecuencia en que se presentan algunas deeelleigrtos grupos.

La categoria de “fundamentaciones débiles”, ssgmta con mas frecuencia en
algunas fundamentaciones de evaluadores y evaluldasismo sexo, esto quiere
decir que existen disimilitudes entre las notagresias y las fundamentaciones de
estas mismas. Esto se inscribe en notas regulaagicacion 5 o 6) con
fundamentaciones que expresan que él o la evaloadgplen el indicador a
cabalidad, aqui se presentan algunos ejemplos:

Caso, evaluador Masculino, Evaluando a Masculino

| Factor: Eficiencia en la ejecucion de

tareas Nota

Sub factor B: “Capacidad para resolves

problemas y el tiempo que emplea

Fundamento:
“Funcionario sin dificultades en este punto, copacéddad de manejo de grupo

y validacion por parte de los usuarios.”

En este ejemplo se muestra que el evaluador sejiedael evaluado cumple

cabalmente sin dificultades las habilidades newesarara el desempefio, pero no
obtiene la calificacién mas alta. Esto puede suggie hay un cierto temor por parte
de los evaluadores a sefalar ciertos criteriosguae alcanzan por parte de los
funcionarios/as a su cargo.

Otros ejemplos, se puede inscribir dentro de @sesntes citas:

Este caso también hace alusion a de un evaluadduagdo a un funcionario

(masculino- masculino)

1”4

[l Factor: Capacidad para relacionarss
Nota

Sub factor A: Relaciones Interpersonaless.50
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Fundamento:

Funcionario respetuoso y con buena comunicacion

Hay un ejemplo, que se inscribe dentro del grupevdduador Masculino evaluando

a una funcionaria:

| Factor: Eficiencia en la ejecucion de tareagNota

Sub factor A: “Calidad en la ejecucion ¢B|33

trabajo”

Fundamento:

Funcionaria que cumple los requerimientos basicdgitdes para el desempefio de sus
funciones. Ha demostrado capacidad de empatia a®fasl jévenes, comprometiéndose
efectivamente en soluciones para los usuariosytleriar se materializé en la generacion de

actividad durante el periodo de contingencia deiSepre.

Esta categoria se encuentra so6lo una vez en agh® g{masculino evaluando a
femenino), y también se pudo observar su presesi&l grupo compuesto por

evaluadora y evaluada (femenino-femenino).

Il Factor: Capacidad para relacionarse
Nota

Sub. factor A: Relaciones Interpersonales |5.67

Fundamento:
Profesional que mantiene un estilo de interacci@eaado, afecto a periodos

variables y en relacion al sobrecargo laboral.

Otro hallazgo que resulta interesante contrastda €stegoria de baja calidad del
desempefio, esta se presenta poco dentro de losnasode evaluacién de

desempenio, se puede advertir su presencia en:

Evaluadora, evaluando a Funcionario, respectoraldmento de la nota “calidad en

ejecucion del trabajo”

* “Sin embargo, no se debe desconocer un estiloat&jtr ciclico que varia en los
niveles motivacionales, dificultando el asumir vage desafios, desarrollar la
cantidad de recursos con que dispone y minimizdadmherencia con las tareas

asignadas”

e “Es un funcionario que si bien cumple con los aspmedormales, no rinde de la

forma como se esperaria en su trayectoria enteljda@specifico del centro.”
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* “Funcionario notable para analizar las dinamicatay dificultades mas que los
facilitadores que contribuyen a la tarea, con uis#@wN critica que en ocasiones
entrampa su capacidad resolutiva.”.

Mientras tanto, esta categoria se presenta solgaman un informe de un Evaluador
(evaluando a un funcionario)

« “Ha presentado dificultad para entrega de plandla intervencion con los
jévenes.”(Masculino evaluando a Masculino)

De este modo se puede sefalar que los distintdeaglmes/as imparcialmente el
sexo, presentan una frecuencia similar en el rdstdas categorias tanto para
fundamentar las notas de los funcionarios como ake fluncionarias, no se

presentando mayores distinciones.

Sin embargo los hallazgos pueden inscribirse defdria l6gica de la asociacion de
las categorias a través de la creacion de “Netwagke arrojan tendencias de

relaciones entre los conceptos.

3.2Network Capacidad de Desempeiio en el Cargo.

llustracion 20: Network Capacidad de Desempefid argo.

Pertinente de acuerdo & cargow

R

is cause of is cause of

it e Tared | Aaertividad de Desempenio~

is associated with ig assodated with

Capacidad de Inicativa~ |
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se ha descubierto que cuando el evaluador consadiéuacionario como una
persona pertinente para el cargo que desempehansgetectado ya las capacidades
de cumplir con la tarea asignada dentro de losoplaropuestos —Validez de la
Tarea- y por la ausencia de errores en el desempisertividad de Desempefio- en
estos casos el evaluador advierte expresamentél gua funcionaria esta capacitado
para el cargo que ocupa planteando que cumpleasoexpectativas esperadas y con
los objetivos propuestos para la funcion. De essanan forma, la mayor parte de las
veces los evaluadores destacan que los funcioresjoposeen capacidad de
iniciativas, en lo que respecta a la solucion dentalidades o presentar propuestas

en pro de un mejor desempefio.

3.3 Network Capacidad de Superacion del Desempefio
llustracién 21: Network Capacidad de SuperaciérDadsemperio

$2 Colaboracion Eficaz~

e

is associated with

ol

$2 Disposicign al Cima Laboral

=

i5 associated with

is property of \

£ Observaciones de Logro~

is associated with

. isassodated with———

$2 Respeto en el Tratow

s,

is property of

$2 Utlizacion de canales
comunicacionales

FuFuente: Elaboracion Propia

Por su parte, las observaciones de logro que doséog/as evaluadores/as, se
establecen mediante las relaciones entre las cé&sgmlaboracion eficaz, que por su
parte, sugiere la capacidad de los funcionariaggibnarias de trabajar en equipo y
poder ser eficientes ocupando un rol determinadenegrupo de trabajo, se presenta

con frecuencia junto a las observaciones de avalecéos desempeiios de los
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funcionarios. Por su lado, la categoria relacioneda la buena capacidad para
relacionarse definida como disposicion al climzolal estan conjuntamente ligada a
la capacidad de mantener tratos de respeto cos.pare

Asi mismo, el factor referente a la capacidad déeart canales formales de
comunicacion es una propiedad inminente de lossyflacionarias que poseen

respeto en el trato con otros funcionarios/as.

3.4 Andlisis del Instrumento de Evaluacion de Dgssfi.

Por otro lado, es posible destacar el mayor hall&zgontrado en los analisis.
Respecto a la redundancia de los indicadores erulutamentos por los cuales
pregunta el informe de desempefio en distintos festd través de este hecho, se
puede denotar que el instrumento no permite méelitieamente el desempefio o no
deja espacio para dar mayores contrastes empipooso mismo, se hace dificil
poder develar a través de él, el contexto en naatdel inequidades de género
presentes entre los y las funcionarios/as y sadujefs. Lo que responderia a si se
utilizan o no, los conocimientos que ha ido entnelgeel servicio.

Lo sefialado se contrastara haciendo alusion@atagorias y a los indicadores
de las preguntas del informe de desempeiio.

Las siguientes ilustraciones nos muestran lasiogles entre las categorias y

los indicadores.
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Se puede establecer que dentro de los informesaleagion del desemperio,
son éstas las categorias que aparecen con maserfeexuen las distintas
fundamentaciones de las notas de los factoreseéis, ths categorias (expresadas
como redundancias de indicadores) no solo contestiass indicadores especificos
por los cuales se pregunta, sino que se reiterdiante el resto de las justificaciones
del informe. Por esto no es posible describir atexto del servicio a través de este
instrumento.

Asi mismo, se establece que las notas que se asignalos informes,
independientemente del sexo de los/as evaluadasfosiotas que en promedio
superan la calificacion 6.0.

De esta misma forma, la totalidad de los informes aeValuaciones de

desempefio que posee el servicio se ordenan anudalmercuatro listas segun las
calificaciones obtenidas, estas listas son:
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Tabla 38: Listas segun puntaje de evaluacionesedempeiio, SENAME.

Listal De Distincion Puntajes de 7.0 a 6.2
Lista 2 Buena Puntajes de 6.1 a 4.9
Lista 3 Condicional Puntajes de 4.8 a 3.9
Lista 4 De Eliminacion | Puntajes de 3.8 a 3.0

Fuente: reglamento de evaluaciones de desempeidadute evaluacion del
desempeiio, SENAME.

Respecto a este ordenamiento, segun los datogpkeitdmento de personas del
SENAME, se puede establecer que alrededor de und@ORgs informes se inscriben
dentro de la lista 1 De Distincion. (SENAME, Depanento de Personas, unidad de
Evaluacion del Desempefio).

El hallazgo se inscribiria, de esta forma, quenstrumento de informe de
evaluacion de desempefio presenta problemas deexalig constructo. No
permitiendo medir de manera efectiva el desempefiood funcionarios/as ni
tampoco, permite establecer el contexto en matieridesempefio de las funciones de
sus distintos empleados/as de diversas dependetai€lSENAME. Esto se puede
fundamentar a través de las notas de los informakzados, las cuales son notas
Optimas por lo general, presentando un promediellde de 6.6, como ya se sefialo
sin tendencias aparentes por grupos comparatisbsepuede expresar en la tabla 15
segun el sexo del evaluador con el del evaluagwaghedio de los factores de los
informes analizados en este estudio:

llustracion 22: Grupos Comparativos

Masculino evaluando a Femenino

Masculino evaluando a Masculino

Femenino evaluando a Femenino

Femenino evaluando a Masculino

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 39: Informes, de acuerdo a los grupos cortipasay promedio de calificacion
de evaluacion del desempefio.

Informe Promedio de nota
Grupo comparativo | 7.0
Grupo Comparativo | 7.0
Grupo Comparativo 1V 6.8
Grupo Comparativo I 7.0
Grupo Comparativo | 7.0
Grupo Comparativo |l 5.9
Grupo Comparativo 1V 6.7
Grupo Comparativo 1V 6.8
Grupo Comparativo 1V 7.0
Grupo Comparativo 1V 5.8
Grupo Comparativo | 5.6
Grupo Comparativo | 7.0
Grupo Comparativo |l 6.8
Grupo Comparativo |l 7.0
Grupo Comparativo I 7.0
Grupo Comparativo 6.0
Grupo Comparativo |l 6.8
Grupo Comparativo |l 7.0
Grupo Comparativo |l 7.0

Fuente: Elaboracion Propia.
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4. Analisis Encuesta a Jefes/as Evaluadores/as

El dltimo instrumento a utilizar, fue la encuestaigila a jefes y jefas
evaluadoras de la Direccion Nacional de SENAME t@andiciones para la muestra,

fueron que los y las jefas debian tener a su dargionarios/as de ambos sexos.

La encuesta por su parte, estd construida sobbbade de las capacidades y
habilidades que se pudieron encontrar con masdneta en los fundamentos de las
notas de los informes de evaluacién del desemp&Stas habilidades, estan
asociadas a distintas categorias, las cuales tietacion con las preguntas de la
encuesta. Como se muestra a continuacion, se pmasee manera grafica las

habilidades y la asociacion con las categorianadep

Tabla 40: Representacion de las categorias erclesta.

Responsabilidad Institucional Compromiso con el desempefio de las
labores

Asertividad de Desempefio Capacidad de Solucionar errores

Capacidad de Iniciativa Desarrollo de Iniciativa y Pro actividad

Disposicién al Clima laboral Flexibilidad y Capacidad de Adaptacion a

distintos Cargos
Colaboracion Eficaz

Respeto en el Trato Respeto en el trato con otros/as
Funcionarios/as

Validez de la Tarea Cumplimiento de los Plazos establecidos
para la Entrega de Tareas

4.1 Descripcidén de resultados encuesta dirigida a Jefes/as Evaluadores/as.

La poblacion a la cual se aplico el instrumentades?7 funcionarios/as del
servicio jefes y jefas evaluadores, de los cuakesegibieron 50 cuestionarios
contestados. Es decir, el 64.9% de la poblacioogeda.
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De acuerdo, esexode los jefe/lasevaluadore/as que contestaron, el mayoimero
pertenece al sexo masculino con 28 cuestionari@stras que de las funcionarias
obtuvieron 22 respuestz

La ilustracidbn numero cint muestra la cantidad segregada por sexos ob, en

términos porcentuale

llustracién23: Porcentaje de encuestas contestadas, segregadaex(
Sexo

H F2menino

H Masculino

Fuente: elaboracion Prof

Las person: pertenecientes a distintas unida que repondieron la encues

dentro de la Direccion Nacional = SENAME, corresponden a los siguier

departamento
> Departamento de Administracion y Finar
> Departamento de Perso

Las preguntas que se realiza fueron sobre habilidades y capacid:
segregadas por sexos, segun la perce de los jefes/as evaluadores

Al respecto, se obtiene un analisis por preglacordea la frecuencia de
presencia de la habilidad en hombres y en mujeresdnaria/osdel servicic

4.2 Descripcién de Resultados
¢, Con que frecuencia se presenta el compromiso dedlsstmpefio de la

labores”
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llustracion24: Gréafico de barras, respuestas segregadas pQar@@ERPromiso con ¢
desempenio das labore:

)
(841
|

HSiempre
BCasi Siempre

WA Veces

Mujeres
Hombres

Fuente: elaboracién Prog

De acuerdo, a Iprecepcio de los jefes/as evaluadores, las mujeres pres
una tendencia a tener “siempre” compromiso cc desempefioun 66% de lo:
jefes/as evaluadot/aslo considern de esta manel
Segtido por un29% que considera que esta habilidad se presesitaiempre en la

funcionarias

De acuerdo a los hombres, se considera mayoritantngue el compromiso
presenta “casi siempre” con un% de eleccion de esta categc
Seguido por un 30' de los jefes/as evaluadores/as que consideran &

presenta “siempre” esta habilid
Segun la percepcion de los evaluadores/as lasoiuguias presentamayor

frecuencia en el compromiso destinado a las labqgtes ralizan dentro de |

institucidonrespecto de los funcionari
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¢, Como se presenta la capacidad de solucionar erraren el desempefio de I

funciones de los funcionarios/as del servici

llustraciéon 25: Grafico de Barras, respuestas segregadas po, capacidad d
solucionar errore

Lapacidad deé Soiuciohai tiioies
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Fuente: Elaboracion Prog

La capacidad de solucionar errores se presentan skgpercepcion de
mayoria de los jefes evaluadores/as tanto en hemboeno en mujeres “ce
siempre”. Para las mujeres, esta cate fue elegida por un 56% seguida por un &
de evaluadores/as que le asignan la frecuencisielmpre” a la capacida

En el caso de los hombres 64% de los evaluadoresdawan que casi siemg
presentan la habilidad, seguido por un 24% queidergque “siempre” esta preser
la capacidad en el desempefio de las funcionesqiiza

No se presentan distinciones considerables endaaxson de frecuencia a
capacidad. Se puede sefialar queevaluadores/cconsideran que tanto hombi
como mujers del servicio presentan con una similar frecwemaicapacidad ¢

solucionar errore
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¢,Con que frecuencia se presenta el desarrollo deitaciativa y la Pro actividad

dentro de los funcionarios/as

llustracién26€: Grafico de Barras, segregado por sexos, Desamell@a Iniciativa
Proactividac
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]
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WA veces
Casi Nunca
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|

Mujeres
Hombres

Fuente: Elaboracion Proj

La percepcion que tienen los jefes/as evaluad@resfre la frecuencia de
inciativa y la proactividad de los hombres funciios, sepresenta en un 58% cor
“casi siempre.

Esto seguid por un 22% qu consideran que la habilidad esta siempre pre:
en los funcionarios

Respecto a las mujeres los jefes/as evaluadomsiagleran en su mayoria ¢
esta presentan casi siempre la lidad, eto con un 56% de las respuesteeguido
por un 40% que considera que las mujeres siempeeptan iniciativa y procativid:
en el desemperfio de sus funcio

Respecto a la frecuencia comparativa entre honybnagieres se puede sefie

gue no eiste una distincion relevante entre las frecuer
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¢,Con que frecuencia se presenta la flexibilidad walcapacidad de adaptacion .

distintos cargos en los funcionarios y las funciomes del servicio”

llustracion 27: Grafico de Barras, respuestas segregadas por Béxabilidad y

HSiempre
B Casi Siempre

B AVeces

w
1

o]

Mujeres
Hombres

Fuente: Elaboracion Prog

Las frecuencias de las respuestas de los evalsadsee concentre
mayoritariamente tanto para hombres como mujeres dentro de la categoria “c
siempre.

Para el caso de las mujeres, esta categoria coacdb8% de las respuest
seguida por un 28% de la categoria “siempre”. EEmttua los hombres esta categ
(casi siempre) se presenta en un 62% sa por un 22% por la categoria siem

En este senti, se puedesefialarque no existe una diferencia relevante
cuanto a la percepcion que poseen los jefes/agagl@ies sobre la capacidad di
adaptaciéon a distintos cargos en cuanto a hombresjgies. Y por otrc¢ ladc, las
frecuencias asignadas para ambos sson altas, pero no alcanzan segun la ma

de los encuestados la maxima frecuencia dentrdedeimperic
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¢, Con que frecuencia se presenta en hombres y en rgs funcionarios/as

el respeto en el trato con otros/as funcionarios/a

llustracion28: Grafico de Barras, Respuestas segregadas parRespeto en el tra
con otros/as funcionarios

mSiempre
M Casi Siempre
MA Veces

Mujeres
Hombres

Fuente: Elaboracion Pro)

Segun la percepcién de ljefes/as evaluador/as, el respeto en el trato ci
otros funcionarios es mas frecuente en mujque en los funcionarios hombressi,
las mujeres presentan un 56% de las respueoncentradas en la categoria sien
mientras que los hombres prese un porcentaje de 42% en esta misma cate.
Siendo mas alto el porcentaje asignado para ellda facuencia “casi siempre” ci
un 48% de las respues

Sin embargo se debe sefialar que hay una pequdinaidisen las frecuenci:
siempre y casi smpre para los funcionaric

Las mujeres salen mejor evaluadas en esta capagpeiadtanto ellas como |

hombres alcanzan los rangos mas altos segun éxggsfevaluadores/
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¢, Con que frecuencia se presenta el cumplimiento ttes plazos establcidos para
la entrega de tareas de los funcionarios y funcionas del SENAME?

llustracién29: Grafico de Barras, Respuestas Segregadas pgrCumplimientc de
Plazos establecidos para la entrega de T:

iNnca

o
|
Mujeres I

FuenteElaboracion Prop

Segun la percepcion de los jefes/as evaluadoresiasymplimiento de lo
plazos para la entrega de las tareas, se cumpléordea mayoritaria en le
funcicnarias.

Esto se demuestra con un 58% asignado a la freeueds alta de despefo
de la habilida para las mujert, seguidgpor un 40% de la frecuencia: casi siem
estableciendo que presentan un gran grado de congwocon los plazc
determinados para entregas tareas que se les encomiendan la mayor pari
tiempo

Por parte de los hombres, los porcentajes se ctvapemayoritariamente ¢
una frecuencia de “casi siemg con un 519, pero losigueun 34% de las respues
dentro de la categoria “siempre”. Lo que sefialarqubay un desempefio deficie

en el cumpmiento de los plazos, pero que puede ser mejoradtganos casc

Perspectivas de Género Descripcion de Contextoligaqion. 146



Conclusiones

Es necesario, comenzar estableciendo que, a tdevéss formas sociales de
representacion es que se articulan las problersatieagénero. Estas, por su
parte, se encuentran condicionadas por habituscleses, de acuerdo al
andlisis de Bourdieu, son estructuras incorporddasaracter subjetivas, que se
mueven en campos objetivos.

El Estado, por su parte y sus administracionextdise como el SENAME, se
configuran como campos en los cuales se conceatmaayor cantidad de
capitales, de todo tipo, y asi mismo es el generaldo pautas (habitus)
“correctos” para el resto de la sociedad.

El capital simbdlico, es el generador de estasagauipresentacionales para la
poblacién. Pautas, por las cuales se han repramlacid largo de los afios, las
diferencias e inequidades de género. Al insertacdacientizacion de las
tematicas acordes a género, se estaria aportami@raceso que conllevaria a
conductas mas equitativas, en cuanto a oportursdadsndiciones sociales,
para ambos sexos. De acuerdo a los términos deagéissis, se estarian
modificando los habitus de comportamiento, y el lmanse generaria a través

de la transformacién de las pautas simbdlicassipdesonas.

Por otro lado, género es una construccién social qcluye dentro de sus
factores el sexo de los/as sujeto/as, pero tanmh@Eorpora una infinidad de
dimensiones, que configuran toda la vida socialadepersonas, a través de
patrones reproducibles.

La necesidad de concientizacién de los aspectgemero y sus consecuencias
sociales, dentro del aparato estatal y asi mismeudedependencias, resulta
fundamental. Considerando el rol del Estado de rdoua su funcién de
reproducir el capital simbdlico y las pautas dedtmtas para los sujetos y

sujetas de la sociedad.

En este sentido, se puede sefalar, que el cordek®ENAME, en cuanto a la
insercion de las tematicas de género, sufre unéincantension. Al utilizar

cuatro instrumentos distintos, se pudo percatarlgsieanalisis en base a las
percepciones de utilizacion de conceptos de géneomo también, la

asignacion de habilidades y capacidades segregamtasexo, son bastante
positivas, mostrando una objetividad de caractealidPero esto, no es acorde
con los resultados de los analisis obtenidos derrgvistas, que describen las

capacitaciones de género.
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La objetividad aparente dentro del servicio, sede asociar con una
necesidad de compromiso por parte de los funciosias, respecto a abordar la
tematica de género dentro de sus funciones. Congueracordes a los que ha
obtenido la institucion con el SERNAM. Esta necadidpuede no estar
develando la situacion real del uso de los con@sitos de género dentro de las
funciones del servicio. Ya que, al disefiar instmiog para medir la
percepcion sobre la insercion de los conocimierdes género de forma
exploratoria, resulté complicado, la aprobacionlate métodos, habiendo que
tener sumo cuidado respecto a los temas asociachetas PMG ( como es el
caso de la insercion de los temas de género), dambién, en relacion a
develar situaciones organizacionales deficientasure contexto de despidos
masivos, producto de la renovacién de la admimigtnapablica, en manos del
actual gobierno. Esto fue parte de las complicaspry necesidades de

reformular los instrumentos, para poder ser aptisaténtro del servicio.

Sin embargo, la tensién que se percata dentroENAME, se deduce a través
del contraste de los instrumentos aplicados a atifes poblaciones de la
organizacion donde se han encontrando incongragnci

En el caso del andlisis nUmero uno, respectcs altices que miden la gestidon
del conocimiento dentro del servicio. Por una paseconsidera que los y las
funcionarias coordinadores/as de programas tiemen racepcion hacia los
conocimientos de nivel medio, lo cual estd inmidouile diversos factores, a
los que se le asignd una ponderacion equivalentgé & traducen en
dimensiones, como interés por la tematica, fornmaci#ntecesora, y
familiarizacion y designacién de relevancia al tefeayénero.

Por su parte, el indice de percepcion sobre usaplicabilidad de los

conocimientos en las labores, se concentra en wal alto. Ambos indices

contrastados con las entrevistas, que describerintagciones de género,

producen un contraste significativo.

Al ser las capacitaciones de género las lineasggien el desempefio y la
insercion efectiva de las teméticas de los/as @unacios/as, el contraste debiera
ser equivalente con la percepcion de buenas inoluesi Sin embargo, dentro
de la nocién sobre las capacitaciones, surgen addsgrelevantes al analisis
que crean la tensiobn ya mencionada: hay una bagegson de insumos

destinados a la materia, ademas, las inserciondasdeematicas de género
dentro del desempefio se establecen como posilaiddel aplicacion y no se
describen como desempefios concretos. Asi mismgieaxia tendencia dentro

de las entrevistas que sefalan que es dificilrgrapola pertinencia de las
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materias de género en las funciones especificds teayor parte de los/as
funcionarios/as. En este sentido, la tension nosacia estaria generada a
través de la percepcion de uso y la nocidn solsredpacitaciones de género.
Esta tension tendria relacion con la necesidadudegplimiento de las metas
PMG, y ello produciria un compromiso escaso de waoidbn que no
conllevaria en realidad a una concientizacion detématicas de género por

parte de los funcionarios/as del servicio.

Si se enfatiza que las inducciones de género n@gtimas, es poco probable
que la aplicacion y uso del conocimiento de gése efectivo. Dentro de la
teoria sobre gestion del conocimiento, se abordetofes fundamentales para
gque una organizacion introduzca de manera efectida conocimiento

especifico. Entre esos factores, se encuentran laaondiciones 6ptimas de
insumos y entre ellas, la generacion de motivad®mual esta ligada con la
utilidad asociada al desempefio del personal queskrta. Estos factores, no
estan presentes segun el andlisis realizado @miessistas y también lo denota
el indice de recepcién de los conocimientos dergemgie solo se inscribe en
un nivel medio. Asi mismo, se expresa especificéengentro de las entrevistas
gue no hay reafirmacién de los contenidos de géaeravés del tiempo, es
decir, no se cumple la fase de redundancia den&olad gestion de

conocimiento.

De este modo, una de las conclusiones se inscribgue el proceso de
insercion de los temas de género debe ser abordadona manera mas
exhaustiva, siguiendo los pasos y cumpliendo cerfdotores necesarios. Para
lograrlo, entran en juego los insumos materialésmyporales que el servicio

destina a las capacitaciones.

Otra conclusion, acorde a las perspectivas de @esdil Conocimiento y el

servicio, se puede sefalar que el trabajo en equyipe relevancia que éste le
otorga a la aplicabilidad de los conceptos de génes fundamental para
motivar la relevancia personal, destacando el jiwada conjunto que se posee

dentro de la organizacion.

Definiendo de esta manera, que el contexto de caney aplicabilidad de las
tematicas conformes a género, son relativas y diepede las capacitaciones
con mejores insumos. Inducciones, que sefialen liaabgidad de forma
constante de los conocimientos de género, en Iatintds areas y

departamentos que conforman el servicio, parafdagra motivacion real.
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Por otro lado, el contexto del SENAME resulta feeorable para una buena
insercion, ya que se describe una cierta potedalpor parte de los y las

funcionarias de visualizar problematicas atingeatésma de género.

No obstante, es importante recalcar, que otro [@d#drctor de la tension
descrita mas arriba, entre las metas asociadasRM® Y la insercion efectiva
de las tematicas, podrian tener fundamento fréritecio de que en los analisis
de sesgos de género, inscritos en las habilidadgegadas por sexos, no arroja

ninguna tendencia inequitativa.

Hay que considerar, que la encuesta de habilidata, construida sobre la
base de los analisis de informes de desempefio. Of denlos hallazgos
fundamentales sefialan que este ultimo, no eenifih descripcion del uso de
los conocimientos de género, ya que, como se seiiagh analisis, no permite
mayores descripciones del como estan desempefaludogdas funcionarias
del servicio, debido a problemas de validez de tcoci® que presenta el

instrumento institucional.

Este hecho se fundamenta, con la constante raderde los indicadores en los
fundamentos de las calificaciones. Donde no se dajaida para una
interpretacion personal sobre el desempefio de ldss yfuncionarias. Asi
mismo, las notas promedio de los informes que aBzanon, se concentran en

una calificacion superior a seis.

Por su parte, la encuesta destinada a jefes/asaglmbs/as segregadas por
sexo, responden a la misma logica del instrumerdgo egtaluacion de
desemperio, teniendo en general tanto los funcmaomo las funcionarias,
una excelente frecuencia en la presencia de hatddxl dentro de sus
desempefios en el servicio. Por lo que se puedaexsta, como conclusién del
estudio, que dentro del SENAME las perspectivas gédaero han sido
insertadas, pero de manera erratica, no provodanaotivacién necesaria. Asi
mismo, es esta motivacion la que debe alcanzaradafentada en la
relevancia de reproduccién del capital simbdlico.d®&nde la concientizacién
de los funcionarios y funcionarias de las admia@tn publica, se inserta
como un esfuerzo por transversalizar los temasadms a género dentro de la
esfera de poder ( en este sentido, el Estado edteadmo el ente poseedor de
la mayor cantidad de capitales) a manos de orgasisimernacionales y

publicos.
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Al no estar las condiciones necesarias para es&xdion, los esfuerzos se
vuelven compromisos burocraticos, entre las depenae estatales y el
SERNAM.

Lo fundamental, dentro del contexto del SENAME jyuktificacion social de la
insercion efectiva de las materias de género, akcpa encuentran una
problematica que estd asociada a la gestion debcoorento y al no
cumplimiento de sus fases. Por otra parte, estesiigacion deja abierta la
tematica sobre las metas PMG y las motivacionessteEsales de los
funcionarios y funcionarias, donde hay una arisi&a @odria ser analizada bajo
otras perspectivas, sobre los procesos que debmrde para el mejoramiento
de la gestion publica. Mientras, que por otro ldadsertar la conciencia de los
temas de género, no soélo deberia estar asociadsstammetas, para no caer en

las tensiones mencionadas.

Queda como desafio, la posibilidad de indagar mdendo los procesos
especificos y pautas de la gestion de las insaside las tematicas de género,
a fin, de poder encontrar los factores asociadasdg@smotivacion y poco uso

del conocimiento.
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