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INTRODUCCION

En nuestro pais, el 18 de junio de 2007 entr6 en vigencia la Ley N° 20.084 que
establece un Sistema de Responsabilidad para los Adolescentes por Infracciones a la
Ley Penal, siendo complementada por su Reglamento del 13 de diciembre de 2006.
Con ello, el Estado chileno respondia al dilatado compromiso de contar con un
sistema penal especializado para adolescentes infractores de ley, considerando que en
1990 habia ratificado la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio, entre otros aspectos. De esta forma, el nuevo sistema creado integraba nuevas
dimensiones, asi como corregia otras, para administrar y hacerse cargo del fenémeno
de la delincuencia juvenil basandose, por una parte, en el reconocimiento de la
capacidad penal y los derechos procesales de los adolescentes infractores de ley,
mientras que, por otra parte, establecia una institucionalidad que reconociera las
particularidades del desarrollo de los adolescentes mediante la formulacion de reglas
especiales orientadas a su proteccion integral para facilitar la reinsercion social, todas

ellas convenidas en la sefialada convencién (UNICEF; 2010).

A partir de lo anterior, la investigacion encuentra su formulacion en el seno del
mencionado ordenamiento juridico. Nos referimos, especificamente, a la asistencia
socioeducativa que se desempefia en el Centro de Internacion Provisoria (de aqui en
adelante CIP) de la comuna de San Joaquin, Santiago, Chile, el cual corresponde a
uno de los distintos centros de administracion directa pertenecientes al Servicio
Nacional de Menores (de aqui en adelante SENAME), mediante los que se asiste a la
responsabilidad fundamental de colaborar con la administracion del fenémeno de la
delincuencia juvenil mediante la estructuracion de un tratamiento de intervencion
responsabilizador, reparador y habilitante para los adolescentes infractores de ley con

el objetivo de promover la reinsercion social de los mismos.

Asi, mediante el presente estudio, lo que nos proponemos es conocer la
asignacion de sentido que los adolescentes infractores de Ley realizan al proceso de
educacion escolar formal como objeto social significativo e institucionalizado. Por
esta razon, no solo nos interesa el proceso de reinsercién escolar en si mismo, sino
que principalmente la experiencia escolar que los mismos adolescentes destacan y
vivencian en el trayecto de sus vidas, con la finalidad de conocer el sentido que para
ellos tiene tal proceso. Encaminados a indagar sobre tal objeto del mundo social en
adolescentes infractores de ley intentamos acceder a una interpretacion sobre la
valorizacion de dicho proceso para los adolescentes sin perder de vista la

particularidad de sus experiencias en el mundo de la vida, las cuales influyen en la
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constitucion de la subjetividad de cada uno de ellos y su forma de afrontar u observar

el mundo.

Respecto del documento, en sus aspectos formales esta compuesto por los
siguientes elementos tedricos y metodoldgicos. En cuanto al primero, nos
proponemos a elaborar un marco de comprension conducente a realizar una
descripcion de la realidad social particular a partir de la interpretacion sefialada por
los propios sujetos referente al sentido de la educacion escolar formal como objeto
social significado, toda vez que ésta es considerada por la institucionalidad como uno
de los elementos fundamentales para la reinsercion social de los adolescentes
infractores de ley. Para tales fines, el marco teorico tiene su origen epistemoldgico en
la corriente fenomenoldgica y la sociologia comprensiva recurriendo al trabajo de
autores como Edmund Husserl, Alfred Schiitz, Peter Berger, Thomas Luckmann,
Jurgen Habermas, entre otros, quienes nos proporcionan los aportes conceptuales
fundamentales para desarrollar un trabajo en torno al estudio de la experiencia que los
individuos tienen en el mundo de la vida cotidiana, y la construccion, constitucion y

significacion que ellos realizan de la realidad social en la que se desenvuelven.

Respecto de los aspectos metodolégicos, la investigacion utiliza una
metodologia de caracter cualitativo y el uso de técnicas como la Observacion No-
Participante, la Entrevista Grupal (o Focus-Group) y la Entrevista en Profundidad.
Mediante ellas la pretension es promover la participacion directa del actor a partir de
una aproximacién a sus relatos; a su(s) subjetividad(es) e indagar sobre la atribucion
de sentido que tales individuos, dicho sea de paso, adolescentes infractores de ley,
desarrollan respecto del proceso de reinsercion escolar del cual forman parte en el
CIP, asi como también de sus experiencias en el desarrollo de su actividad escolar en
el transcurso de sus vidas. Acceder a una interpretacion del sentido que ellos asignan
al proceso de educacién escolar formal entretanto integran un proceso mas amplio de

reinsercion social en privacion de libertad constituye el proposito fundamental.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como ya hemos mencionado, la situacion social especifica sobre la que apunta
la investigacion esta enmarcada en un proceso de privacion de libertad que intenta
promover la reinsercién social efectiva de los adolescentes infractores de ley que se
encuentran con la medida cautelar de privacion de libertad en un centro de la
institucion del Servicio Nacional de Menores. En este contexto encuentra su origen la
investigacion, debido a que dentro de dicho proceso de reinsercion social se
desarrolla un programa de asistencia escolar encaminado a promover la reinsercién
escolar de los adolescentes, producto de que la educacién escolar formal es
considerada como una herramienta fundamental en la finalidad de superar una
diversidad de condiciones que, al dia de hoy, sitian a muchos de los adolescentes
infractores de ley en unas circunstancias extremadamente vulnerables frente al medio
social, las cuales obstruyen las oportunidades de desarrollo personal. Con tal
intervencion la institucionalidad se plantea el desafio de colaborar con la construccion
de una sociedad mas justa para los nifios y jovenes que se encuentran en una
condicion vulnerable en sus vidas y, a la vez, expectante dentro de los centros de
internacion provisoria (CIP) a la espera de la resolucion que se determine mientras se
Ileva adelante el proceso de investigacion y juicio respectivo para esclarecer si existe
culpabilidad en los delitos que se les imputan vy, asi, acceder a la absolucién o

definicion de condena por parte de los tribunales de justicia respectivos.

Al emplazarnos en dicha actividad especifica del mencionado servicio publico
lo hacemos bajo la pretension de formular un examen a partir de la participacion
fundamental de los propios usuarios del servicio, mediante la cual se pretende acceder
a la atribucion de sentido que éstos asignan al proceso educativo en el que participan
dentro del centro y, mas aun, al proceso de educacion escolar formal que forma parte
del desarrollo de vida de los individuos y que, para el caso del Estado chileno, en la
actualidad posee un caracter de obligatoriedad y garantia hasta completar la

educacion secundaria.

Ahora bien, no debemos ignorar que la actividad que se pretende abordar tiene
desarrollo dentro de un contexto mucho mas amplio, el cual es integrado por otras
actividades de caracter socioeducativo, mediante las cuales se busca promover la
responsabilizacion y reinsercion social de parte de los adolescentes infractores de ley.
Todo lo anterior se encuentra ampliamente explicitado en la ley 20.084 (SENAME;
2007), la cual sera pertinentemente expuesta en sus lineamientos fundamentales mas

adelante.
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Dentro de este marco la institucién desarrolla el foco fundamental en lo que
respecta a la administracion del &mbito de la justicia juvenil, especificamente en la
funcién de asistencia y administracion de las sanciones y medidas impuestas sobre los
adolescentes infractores de ley que deben cumplir condena bajo un régimen de
privacion de libertad, el cual, conforme a la ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, sefiala que tal régimen deberd garantizar la continuidad de estudios
basicos, medios y especializados a los condenados, considerando la reinsercion
escolar en caso de desercion, asi como la participacion en actividades de caracter
socioeducativo, de formacién, de preparacion para la vida laboral y de desarrollo
personal. Lo anterior, contenido en la ley indicada, es producto fundamental del
cambio de paradigma que se pretende llevar adelante con la legislacion actual,

pasando de un enfoque punitivo a uno de caracter restaurativo (SENAME; 2007).

De esta manera, surge la posibilidad y pertinencia de dirigir la investigacion
hacia el estudio del sistema de educacion escolar y, particularmente, al proceso de
re/escolarizacion o reinsercidn escolar que asiste a la poblacion adolescente que se
encuentra en el CIP de San Joaquin, considerando la relevancia que a-priori deposita
la propia institucionalidad puablica en el sistema de educacion escolar como
herramienta fundamental dentro de un proceso que facilite la reinsercion social para
los adolescentes infractores de ley y, mas aun, para la construccion de una sociedad
inclusiva que, mediante sus diversas instituciones publicas, intenta abrir el campo de
oportunidades de desarrollo e integracion para aquellos que, por cierto, son
etiquetados como excluidos y/o marginados®.

Por lo tanto, dado que la escolaridad se considera como una herramienta basica
para el logro de la reinsercién social de los adolescentes infractores de ley y, aln mas,
para el desarrollo y desenvolvimiento de cada sujeto en el medio social, resulta
pertinente abordar la tematica e indagar sobre las posibles implicancias —sean
explicitas o implicitas- que se desprenden del proceso de educacién escolar (o de
reinsercion escolar) de acuerdo a la experiencia recabada hasta aqui y a la proyeccion
vital de los sujetos una vez finalizado el periodo de estancia en un centro de privacion
de libertad.

! No resulta menester profundizar aqui sobre los conceptos ‘excluidos’ y ‘marginados’. Su uso apunta a facilitar
la comprensidn de la idea y los propositos que, al menos en su origen, se exponen desde la institucion encargada
de elaborar los lineamientos de intervencion.
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1.1 Problema de Investigacion

Como el lector habra podido advertir, el tema en torno al que se desarrolla la
investigacion, si bien no se propuso realizar un estudio exhaustivo del mismo, guarda
estrecha relacion con el ambito educativo, con la importancia de la escolarizacion
como herramienta basica en el proceso de inclusién o integracion al medio social por
parte de los adolescentes infractores de ley. Sin embargo, dadas las particularidades
de nuestro objeto de estudio, el propdsito principal no se encamina a realizar un
examen exhaustivo de la educacién escolar formal en sus aspectos teoricos y
metodologicos, tarea que bien podria adjudicarse a otra disciplina; menos aun a
refutar de forma ortodoxa los fundamentos teorico-practicos que orientan la
intervencion de la institucionalidad sobre los adolescentes en materia escolar, sino
que profundiza en la idea global de los propoésitos de la educacién formal a partir de
la atribucién de sentido que los propios actores, es decir, los usuarios del sistema,
realizan sobre ella, atendiendo a las implicancias directas que ella puede suscitar en

sus mundos de vida especificos y en la proyeccion que a partir de ella éstos efectden.

De esta manera surgen dos aristas relevantes para los propdsitos de la
investigacion: primero, la asignacion de sentido al proceso de educacion escolar en si
mismo que realizan los adolescentes infractores de ley; segundo, el consecuente
programa de reinsercion escolar entendido como herramienta facilitadora de inclusion
social —sea reinsercién escolar o continuacion de escolaridad para cada caso
particular- a partir de la interpretacion o atribucion de sentido de los propios usuarios
del sistema, el cual supone consecuencias en lo que respecta al proyecto de vida y
devenir de la vida cotidiana misma de los adolescentes, toda vez que egresen del

proceso de cumplimiento de condena en privacion de libertad.

Sobre este mismo punto, resulta relevante referirse al apoyo y/o colaboracion
que la institucion puablica recibe desde instituciones colaboradoras del sistema,
principalmente de caracter privado, empefiadas en promover una asistencia
socioeducativa que refuerce los propdsitos de reinsercion. Para el caso del CIP San
Joaquin, la entidad colaboradora que se relaciona estrechamente con nuestra tematica
corresponde a la fundacion Tierra de Esperanza, entidad chilena que, desde 1997,
centra su trabajo en la atencion integral de los nifios y adolescentes mas vulnerados,
con la participacion activa de la familia y el apoyo de organismos de la comunidad
para promover la inclusion social. Dentro del CIP, dicha institucion, desarrolla un
programa de apoyo en la dimension educativa, denominado como programa de
Apoyo Sicosocial para la Reinsercién Social (ASR), el cual ha sido incluido en la

investigacion debido al expreso interés de las autoridades del Centro de Internacion

10
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Provisoria de San Joaquin de obtener una evaluacion del programa por parte de los

jévenes que participan en él.

Ahora bien, mas alla de la particularidad de lo que es objeto de estudio, la
motivacion crucial se desprende debido al exiguo desarrollo que ha tenido la
problemética desde la perspectiva cualitativa, principalmente desde la Optica
particular que se puede desprender desde la atribucion de sentido del proceso que
pueden producir los mismos usuarios del servicio, es decir, los adolescentes
infractores de ley en quienes se materializa la gestion técnica y profesional ideada
para originar la reinsercion educativa y social. Mas aun, surge la necesidad de
trascender la evaluacion que se concentra en la medicion de las estrategias,
dispositivos e instrumentos de administracion y gestion como condiciones objetivas,
toda vez que sobre quienes actlan tales mecanismos institucionales son personas
merecedoras de garantias plenas de reparacion e inclusion para su participacion en la
sociedad y de un canal que les permita manifestar la interpretacion personal sobre
aquella rutina que les acompafa cotidianamente en dicho proceso restaurativo y, mas
especificamente, en el programa de reinsercién escolar. Con todo, a lo que se apunta
es a generar un conocimiento que se aleje de la estandarizacién y cuantificacion del
conocimiento que no considera el sentir de los individuos en quienes se encarna dicha

realidad, los cuales dan forma y vida al proceso en cuestion.

Por otra parte, esto Gltimo que podria parecer un aspecto irrelevante para efectos
de plantear el problema y/o justificacion de la investigacién encuentra su asidero,
desde un punto de vista mas formal, en aquello que concierne a acuerdos
internacionales para garantizar en materia legal ciertas condiciones y a los protocolos
de accion que se fija la institucionalidad publica para intervenir en la vida social. Nos
referimos a cuestiones relativas a la libertad de opinion y expresién, las cuales se
encuentran expresadas en La Convencién sobre Derechos del Nifio de las Naciones

Unidas, especificamente en los articulos 12 y 13, en los que se sefiala:

“los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar
su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en
funcion de la edad y madurez del nifio [...]

El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese
derecho incluird la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de

fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma

11
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artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio”

(UNICEF; 2010; p. 109).

Otro factor fundamental, el cual es una consecuencia directa de aquellos
acuerdos de cardcter internacional en los que el Estado chileno se ha comprometido,
tanto para proteger y garantizar los derechos de los nifios, como para el caso
especifico de la administracion del fendmeno de la delincuencia juvenil mediante la
instauracion, guarda relacién con lo que podemos denominar como cambio de
paradigma que se ha implementado en lo que respecta a la justicia juvenil en Chile,
ya que, hasta antes de la entrada en vigencia de la ley 20.084, el Estado chileno no
disponia de una legislatura especifica para el tratamiento de la justicia juvenil por lo
que el tratamiento implicaba la aplicacién del derecho y procedimiento penal de
adultos para los nifios y adolescentes entre 16 y 18 afios que hubieran actuado en su
delito con discernimiento o, por otra parte, utilizaba medidas de proteccion
determinadas por jueces de Menores o de Familia, sin seguir las reglas basicas del
debido proceso. En suma, se producia lo que podemos denominar como un cambio de
paradigma en el sistema de justicia juvenil pasando de un modelo de carécter tutelar y
punitivo a otro de caracter responsabilizador y restaurativo para asistir a los nifios y
adolescentes infractores de ley mayores de 14 y menores de 18 afios de edad.

“Se establecia en Chile, de este modo, un sistema penal
basado en el pleno reconocimiento de la capacidad penal y los
derechos procesales de los adolescentes infractores de ley y, al
mismo tiempo, las particularidades propias de su desarrollo,
manifestadas en reglas especiales orientadas a su proteccion
integral” (UNICEF;2010; p. 5).

Lo anterior encuentra asidero sobre todo si apelamos a lo que ha sido
establecido mediante una ley especifica que responde a los condicionamientos que
han sido acordados en diversos organismos internacionales, mediante los cuales se les
otorga derechos a los individuos y se fijan las garantias especificas. Escapa a nuestros
propdsitos discutir aqui los razonamientos y criticas de cuestiones concernientes al
derecho, su produccion o su pertinencia y, fundamentalmente, a los motivos y
condiciones sociopoliticas que se puedan deslindar del cambio de paradigma; mas
auan, si es inherente o constitutivo de la propia vida humana escapa a nuestros
propdsitos inmediatos. Nos quedaremos con el solo recurso de reconocer que tal
situacion existe, que esta dada en la realidad social inmediata en la que opera y

dispone de una normatividad especifica, por lo que se encuentra tedricamente

12
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garantizado para los nifios y adolescentes infractores de ley ser asistidos mediante los
productos establecidos (UNICEF; 2010).

Por otra parte, entendido el sistema de educacion formal —junto a la familia-
como uno de los sistemas de socializacion por antonomasia para llevar adelante la
integracion e inclusion de los individuos al medio social y su estructura, resulta
primordial para el caso de nifios y adolescentes que presentan condiciones de mayor
vulnerabilidad social, como se podria pensar a priori para el caso de quienes son
privados de libertad por infraccion a la ley penal, tener acceso a un medio
socializador que cumpla con la mision de obtener una reparacion y una reinsercion
social efectivas, tal cual se propone en la ley 20.084 que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. Asumiendo lo
convenido por la ley y su festejado cambio de paradigma, se presenta alli la
posibilidad (y por qué no, la necesidad) de explorar la interpretacion que los mismos
usuarios producen respecto del proceso de reinsercion escolar, asumiendo que para la
institucion del SENAME la integridad y reparacion de las condiciones sociales de los
nifios y adolescentes infractores de ley comprenden el objetivo tedrico fundamental
de su misién, conforme se les reconoce a cada nifio, nifia y adolescente menor de 18
afios como sujetos de derecho, segun lo establecido por la convencién internacional
de derechos del nifio desde 1989 (UNICEF; 2010; p. 103 y scs.).

En consideracion de lo anterior, la problematica que se advierte encuentra su
espacio determinado en la situacion especifica que deben afrontar un importante
nimero de nifios y adolescentes de nuestro pais que, una vez acreditada su
vinculacion con la infraccion a la ley, se les impone la medida de sancion de
internacién provisoria a la espera de alguna sancion especifica en algin otro medio
cautelar y que, conforme a lo que mandata la ley de responsabilidad adolescente, debe
ser asistido con programas socioeducativos concernientes a diversas areas que
posibiliten su posterior reinsercion social que los aleje de la criminalidad y la
conducta indeseada (SENAME; 2007).

Ahora bien, debemos considerar que esta situacién, para la gran mayoria de los
casos, guarda una estrecha relacién con el fracaso evidente de la estructura de
oportunidades Yy las carentes y vulnerables condiciones sociales y econdémicas que las
sociedades modernas han generado y reproducido en su seno, obligando a los nifios,
adolescentes y jovenes, desde muy temprana edad, a convivir con una condicion de
marginalidad y desigualdad que los acerca a la posibilidad de cometer algin delito
que los lleve a la condicion de infractores de ley y la consecuente privacion de

libertad en sus distintas dimensiones (régimen cerrado, régimen semi-cerrado, medida
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cautelar ambulatoria, entre otras). No resulta pertinente profundizar aqui sobre los
tipos de carencia y vulnerabilidad, o las motivaciones y razones de los infractores de
ley, con el fin de descifrar una tipologia del delito o los medios utilizados y los fines
que sus actos encarnan. Antes bien, basta con observar que comprenden factores
sociopoliticos, econdmicos, culturales o psicoemocionales de diverso caracter y
escapan o, mejor aun, estan fuera del alcance de los intereses propios de nuestra
investigacion. Solo corresponde destacar que, en una aproximacion parcial a la
informacién con la cual cuenta la institucion del SENAME, una de las principales
caracteristicas que se puede advertir es la vulnerable condicion de los individuos
respecto de la situacion escolar en la que se encuentran teniendo en cuenta el rezago
existente entre la edad y el nivel que se encuentran cursando o el Gltimo nivel
aprobado si nos restringimos a considerar los parametros ideales que componen el

trayecto de escolarizacion en los individuos para la legislacion nacional.

Por lo tanto, lo que interesara es la situacion social especifica que encuentra su
origen en el proceso de reinsercion escolar con que se asiste a los nifios y
adolescentes que se encuentran en internacion provisoria, proceso que forma parte de
la vida cotidiana de los individuos a partir de la reclusién en el centro de internacion
provisoria (CIP) de San Joaquin, ya que al corresponder a una poblacion penal
infanto-juvenil lo que se determina, mas alla de la ejecucién de una medida cautelar
producto de que los nifios y adolescentes infractores de ley constituyan una amenaza
para la sociedad, es que se asista responsablemente la vulnerabilidad de la poblacién
sancionada con un proceso de reinsercién social 6ptimo, que posibilite una reparacion
y consecuente integracion social de caracter integral, conforme lo manifiesta la ley
20.084 (SENAME; 2007). Idealmente, dicha responsabilidad es la que se le asigna en
la ley al Estado, llevandose a cabo tal labor mediante la gestion estratégica y
administrativa del SENAME. Antes bien, no debemos obviar que la institucién del
SENAME asume labores que se pueden clasificar en tres grandes areas: Proteccién de
Derechos, Adopcion y Justicia Juvenil, siendo esta Gltima la que albergd nuestro

interés para la llevar adelante la presente investigacion.

Asi, una vez que se suceden los hechos que manifiestan un fracaso en la
inclusion social y en los procesos de socializacidon de los nifios, nifias y jovenes se
hace necesario un proceso que trascienda los meros mecanismos de asistencia
socioeducativa, acreditacion de escolaridad y/o capacitacion laboral, entre otras, con
la finalidad de obtener una integracion e inclusion de carécter integral de los
infractores de ley. Tal planteamiento, no proviene de nuestra apreciacién personal
sino, mas bien, puede ser deducida facilmente desde los planteamientos que han sido

formulados en la propia Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sobre todo al
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considerar que desde su entrada en vigencia, en el afio 2007, el factor primordial de
su origen lo constituia el acto de dotar de normativa especifica para afrontar el
fenomeno social de la delincuencia juvenil y, como hemos mencionado
anteriormente, efectuar un cambio de paradigma en el seno de la administracion de la
justicia juvenil, desde un modelo punitivo a otro de caracter tutelar, ya que con
anterioridad los nifios, nifias y adolescentes podian pasar a ser procesados y juzgados
en conformidad al proceso penal de adultos (UNICEF; 2010). De no garantizarse
tales mecanismos integros, la nueva puesta en escena dentro de la sociedad para los
nifios, nifias y adolescentes que son procesados por la ley de responsabilidad penal
adolescente, una vez cumplida la condena, les entregara herramientas que se podrian
considerar muy limitadas para lograr una reinsercion Optima, lo que produce una
introduccion de caracter mecanico en el medio social, en la cual se pueden justificar
los medios pero no asi su finalidad, generando la reproduccion de las mismas
desigualdades que atiende, incorporando a los sujetos en la potencial fuerza de
trabajo, con una muy baja empleabilidad, por cierto, y la alta probabilidad de

reincidencia delictiva por parte de los mismos.

Sumado a lo anteriormente expuesto, debemos estimar relevante la potencial
estigmatizacion que se puede generar sobre los nifios, nifias y adolescentes una vez
egresados de los centros de reclusion y que se podria interpretar como otra arista que
influya en la reincidencia del crimen vy, por tanto, en el fracaso de la reinsercién y

rehabilitacion que propone desempefar la institucionalidad publica.

Bajo estas circunstancias es que surge la posibilidad, no de cuestionar, sino de
abordar el proceso de reinsercion escolar desde una perspectiva centrada en los

propios actores en los que SENAME despliega sus mecanismos de intervencion.

Por otra parte, el fracaso de la reinsercion social puede ser reflexionado a partir
del cuestionamiento del supuesto sobre el que se erige la naturaleza o el caracter de la
ley y, mas concretamente, el de la institucion que orienta y administra tales procesos
de reinsercion social, ya que lo que se oculta bajo su mision rehabilitadora puede ser
pensado como una superposicion de un sentido del mundo de la vida por sobre otro,
porque cada individuo esta inserto en algun lugar determinado, en un tiempo y
espacio especifico, donde las estructuras objetivas de la realidad social varian
conforme varian los contextos y, por tanto, aquellos elementos que pueden ser
considerados como fundamentales para garantizar una reinsercién social de los
individuos podrian no significar una herramienta necesaria para quien encarna dicho
proceso debido a que, antes de transitar por el proceso de reclusion y reinsercion

social, se encontraba inserto en un entorno social muy diferente, distante, si se quiere,
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de la idea dominante en la estructura de una sociedad determinada. Dicho en palabras
de Alfred Schiitz, el mundo de la vida es el horizonte de sentido en el que se
contienen las multiples realidades, es decir, donde la realidad del adolescente
infractor de ley estd contenida como un orden de mundo especifico, particular dentro
de un mundo méas amplio en el que podremos advertir siempre un mundo de la vida
cotidiano dominante (Schiitz; 1962). Para graficarlo de otra forma, sirviéndonos de
ideas de la perspectiva sociologica del estructural-funcionalismo, en un sistema social
determinado aquellos individuos que podrian ser sancionados por algin acto
cometido (sea fisica o simbolicamente) que sea interpretado como una conducta de
anomia (delito, crimen) deben estar necesariamente insertos en un sistema que,
aunque anomico, puede ser interpretado y provisto de sentido para los individuos en
cuestion, lo que nos permite plantear una negativa a la intencion de reducir el campo
social a acciones estrictamente racionales y acertadas, por una parte, y otras que
carecen de todo sentido, por otra. El solo reconocimiento de las condiciones que
destacamos como vulnerables en los individuos que son denominados como
infractores de ley nos permitiria establecer un juicio légico de que sus acciones y
motivaciones referidas a los distintos objetos del mundo social (correspondan a
elementos fisicos o ideas abstractas e intangibles expresadas y dotadas de sentido en
el mundo natural), como por ejemplo la institucion social de la escuela o la idea de
educacion, estan provistas de un sentido especifico, sentido al que corresponde el

intento de acceder para su interpretacion y comprension.

De esta manera, resulta plausible y oportuno emprender una investigacion para
explorar el proceso de reinsercién escolar que forma parte del proceso global de
reinsercion social en la institucion del Servicio Nacional de Menores, fundada en la
perspectiva e interpretacion que poseen sobre tal proceso quienes son los receptores
directos de los mecanismos y programas que se proponen hacer efectiva la
integracion de los nifios y adolescentes mediante una subjetivacion que los aleje de la

criminalidad y normalice sus conductas para la incorporacion en el medio social.

1.2 Relevancia Socioldgica: hacia una justificacion del estudio.

En el presente apartado nos proponemos a desarrollar aquello que hemos dejado
entrever en los dos Ultimos acépites anteriores y que se relaciona con exponer una
concordada justificacion de la investigacion desde el punto de vista estrictamente

socioldgico.
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Bien sabido es en la comunidad cientifico-social que desde los albores de la
sociologia la ocupacién por los problemas relacionados al orden, el control, la
administracion y, por qué no, la comprension de los grupos humanos y de las
sociedades han constituido su leiv motiv, desarrollandose, desde alli, diversas
perspectivas y lineas de aproximacion tedrica y metodoldgica que, por una parte, nos
permitan representar de manera abstracta la dindmica social y, por otra parte,
aproximarnos a la formulacion de datos empiricos para el estudio de tal dindamica y su
posterior organizacion que le permita a hombres y mujeres acceder a una explicacion

o comprension de los fendmenos que acontecen.

Ahora bien, para nuestro caso en particular, no debemos ignorar que nos
aproximamos al estudio de una situacion que se desenvuelve en una institucion
correspondiente con la administracion del orden y el control de los sujetos y que, por
lo demés, ha experimentado modificaciones importantes durante el Gltimo tiempo en
cuanto a su forma de operar y de afrontar las problematicas de las cuales debe hacerse
cargo, debido a diversos aspectos propios de la contingencia nacional e internacional
que hemos sefialado oportunamente con anterioridad. Entre ellas, quizés la mas
relevante, el incremento en cantidad y exposicion del fendmeno relativo a la
delincuencia juvenil desde los inicios del SENAME como institucion publica hasta la
fecha. Sin embargo, al referirnos a las modificaciones que se han llevado a cabo
relativas a atender este problema no implica, ipso facto, la resolucién y bienestar de
los mismos, menos aun considerando que mediante la ley se propone velar por un
fendmeno tan complejo como la delincuencia juvenil y facilitar la reinsercion social.
Lo que estamos tratando de sefialar es que claramente esta actividad ejecutada desde
el Estado presenta problemas debido a que el fendmeno de la delincuencia juvenil, su
asistencia y posterior solucion requiere, sin duda, de considerar condicionantes y
variables mucho méas amplias que impiden considerar la sola intervencion judicial
como la panacea del fenémeno. Por tal motivo, resulta justificada una potencial
investigacion sobre aspectos mas acotados que permitan interpelar a los individuos
que componen dicho fenémeno e intentar interpretar cuél es el sentido que ellos
asignan a los elementos que en la realidad inmediata se precisan como los aspectos
fundamentales para afrontar el fenémeno de la delincuencia y promover la reinsercion
social. Dentro de tales aspectos aparece como uno de los mas relevantes el proceso de
educacion escolar y, con ello, el programa de reinsercion escolar que el SENAME

desarrolla para asistir a los nifios y adolescentes infractores de ley.
Ahora bien, ante la complejidad de la condicion en la que se encuentran los

nifios y adolescentes con privacion de libertad por infraccion a la ley penal y la

importancia que suponen las politicas de Estado que promueven la reinsercion social
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de individuos en circunstancias vulnerables, carentes de condiciones sociales y
oportunidades para un desarrollo e integracion efectiva, concordantes con las ideas
generales que norman una determinada sociedad, es que los propositos que se
formulan en la presente investigacion se posicionan en la linea de la comprension de
la vida cotidiana de los infractores, especificamente hacia establecer un conocimiento
sobre el sentido que atribuyen los adolescentes al mencionado proceso de reinsercion

escolar y al concepto de educacion escolar formal.

Asi, creemos que cobra relevancia la presente investigacion al encaminarse al
estudio, desde la asignacion de sentido de los sujetos, de una institucién especifica
que se considera como fundamental para el desarrollo y progreso, tanto de los
individuos particulares como de los grupos humanos mas amplios (Ssean grupos
humanos, comunidades, sociedades), sobre todo si tal realidad es reproducida dentro
de una entidad gubernamental que entre sus labores se encarga de administrar y
gestionar los procesos de normalizacion (reparacién, reintegracion, reinsercion,
inclusion, etcétera) de los individuos que sobrepasan o transgreden el orden y las

normas sociales imperantes.

Sumado a lo anterior, debemos considerar la importancia que posee el medio
socioeducativo para optimizar tal tarea y cumplir con el rol normalizador que las
instituciones publicas deben ejercer con la finalidad de sostener el control y el orden
de los sujetos en el medio social. Ambito en el que la educacion formal posee una
importancia fundamental. Més alla de todo lo que pueda ser entendido como parte de
la estructura social y de todo aquello que se puede denominar como parte de la
realidad objetiva, esta implicita la necesidad de comprender, desde los propios
usuarios o beneficiarios, la realidad inmediata accediendo a la interpretacién que
éstos realizan sobre el proceso de reinsercién escolar —que forma parte del proceso de
reinsercion social- desplegado por la institucion publica SENAME, con la finalidad
de dar respuesta a su responsabilidad de administrar las sanciones y medidas
referentes a la justicia juvenil y la pertinencia que avizoran los propios adolescentes

respecto del desarrollo de ésta.

Por esta razon, se pretende obtener una interpretacién y/o evaluacion del
proceso de re/escolarizacion a partir de la cotidianeidad inmediata que los individuos
deben vivenciar en su condicion de privacion de libertad, y que han vivenciado en sus
vidas con anterioridad al ingreso al CIP, principalmente si se considera que las
evaluaciones de tales realidades son en su mayoria de caracter técnico, soslayando la
interpretacion de los individuos en cuestion, y recurriendo a la explicacion mediante

mediciones que no comprenden la totalidad del fendmeno y que ocultan una realidad
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a lo menos dispar de los logros de atencion socioeducativa, reparacion, rehabilitacion
e integracion social que se plantea obtener conforme a la reformulacion de la gestion
de justicia juvenil a partir de la promulgacion de la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, el 28 de noviembre de 2005, y su entrada en vigencia el dia 18 de junio
de 2007.

Configurar una interpretacion respecto de la realidad especifica que se
manifiesta dentro del CIP desde quienes la producen implica iniciar una
reconstruccion de la realidad cotidiana explorando el sentido que tiene la educacion
escolar formal para los adolescentes recluidos y las expectativas que en tales procesos
de reinsercion éstos pueden depositar una vez reinsertados en el medio libre. Todo lo
anterior, respecto de la pertinencia del estudio, podemos apoyarlo siguiendo lo
sefialado por los autores Jacobs & Schwartz, en lo relativo a estudios cualitativos
sobre el mundo social que se proponen reconstruir la realidad inmediata 0 mundo de
vida en el que los individuos se desenvuelven e interactian. Tales autores nos sefialan

que un estudio con tales caracteristicas...

“incluye motivos, significados, emociones y otros aspectos
subjetivos de las vidas de los individuos y de los grupos. También
incluye sus actos diarios y su comportamiento en escenarios y
situaciones ordinarios, la estructura de esas acciones y las
condiciones objetivas que los acompanan e influyen en ellos”

(Jacobs & Schwartz; 1999; p. 22)

Por otro lado, fundamentalmente si atendemos a que existen factores que
podrian mermar las expectativas, tanto de la institucionalidad como de los actores
implicados, de obtener una reinsercion social adecuada una vez finalizado el proceso,
como por ejemplo producto de la estigmatizacion social, que una vez culminado el
proceso de reinsercién social se manifestaria dificultando la integracion y el

desenvolvimiento en el medio social por parte del adolescente.

1.3. Antecedentes de Investigacion: estudios vinculados al problema.

Antes de comenzar a transitar por los derroteros tedricos y conceptuales sobre
los que se sustentara la investigacion, probablemente nos resultaria necesario —o por
lo menos oportuno- detallar algunas consideraciones referidas al desarrollo que ha

seguido la investigacion social en lo que respecta al vinculo con este trabajo, con la

19



Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

intencion de introducir al lector en la tematica que abordamos y rescatar aportaciones

que nos puedan ser significativas en el marco del estudio.

El primer elemento a destacar corresponde a la informacion que proviene desde
la propia institucion del SENAME. Tal informacion se trata, fundamentalmente, de
aquella orientada a generar sistematizacion del trabajo realizado hasta aqui desde que
se sefialara el cambio de paradigma al que nos hemos referido anteriormente,
efectuando un diagndstico sobre la implementacion de la ley 20.084, comprendiendo
el periodo de tiempo entre junio de 2007 y marzo de 20102 Alli se exponen diversos
datos estadisticos que exponen los principales logros y desafios desde su
implementacion, asi como también una participacion plena de los actores que
participan del servicio. Los aspectos mas relevantes, o que podrian animar nuestro
interés, en el plano de la reinsercion social que se propone satisfacer el sistema, se
refieren al déficit existente en el trabajo con las familias de los infractores, asi como a
la escasa posibilidad de brindar un apoyo social (SENAME; 2010; pp. 103 y ss.).

Por otra parte, se encuentra informacion relevante en los boletines estadisticos,
tanto nacionales como regionales, que el servicio se encarga de ir actualizando
trimestralmente® desde el afio 2006. Para efectos de obtener datos que interesen
especificamente al sector de justicia juvenil podemos sefialar que, segun el ultimo
boletin del 2011, a nivel nacional se contabilizan un total de 268 centros y/o
programas de atencién a nifios, adolescentes y jovenes infractores de ley, de los
cuales 48 corresponden a centros de administracion directa del SENAME, mientras
que los 220 restantes corresponden a organismos colaboradores acreditados. Para el
caso especifico de la regién Metropolitana en la actualidad se encuentran operando 62
centros y/o programas de atencion, de los cuales 7 corresponden a administracion
directa del servicio y 55 a organismos colaboradores acreditados (SENAME; 2011a;
pp. 7 a 9). Asi, si nos referimos concretamente a los centros de internacion provisoria
(CIP) de la red de atencion, podemos advertir que un total de 481 nifios/as y
adolescentes se encuentran recluidos en dicha medida, de los cuales 465
corresponden a hombres y solo 16 a mujeres. En la region Metropolitana se
encuentran 215 adolescentes bajo la medida de CIP, correspondiendo 206 a hombres
y s6lo 9 a mujeres (SENAME; 2011a; pp. 71y 77)

Dentro de la revision bibliografica que se ha realizado se advierte un abundante

desarrollo de investigacion referente a las funciones de la institucién del SENAME

2 \er en web: http://www.sename.cl/wsename/otros/rpa/INFORME_LRPA_FINAL.pdf Extraido el 14 de mayo de 2011.

3 Ver en web: http://www.sename.cl/wsename/estructuras.php?name=Content&pa=showpage&pid=153 Extraido el 28 de
noviembre de 2011.
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vinculadas al area de justicia juvenil y/o respecto de la ley N° 20.084 sobre
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la ley Penal. Por lo demaés, el
material precedente obtenido se desprende de un amplio conjunto de disciplinas,
cuestion que evidencia la multiplicidad de materias que abarcan la temaética a tratar.
No obstante, al momento de constatar trabajos vinculados directamente con la
temaética particular que se aborda (estudios realizados sobre adolescentes recluidos en
algun centro de régimen cerrado de administracion directa por parte de SENAME), se
observa un reducido numero de antecedentes que nos permitan sefialar el estado de la
investigacion referente al proceso de reinsercion social y/o escolar en los centros de
régimen cerrado. Esto aparece como una dificultad mayor, ya que, a priori,
suponemos que no resultan lo suficientemente homologables las informaciones y
conclusiones de investigaciones sobre otros mecanismos de condena en el plano de la
infraccion a la ley, que no conlleven privacion de libertad, ni mucho menos aquellas
que se desenvuelven sobre otras areas de accion como lo son la vulneracion de

derechos de los(as) nifios(as) o el caso de la adopcidn de menores.

Por tanto, la descripcion de la situacion actual o estado del arte, en lo relativo a
la investigacion sobre la temética, debe ser planteada desde un panorama global, es
decir, considerando diversas funciones y areas de trabajo del SENAME, en lo
particular, y abarcando una amplia variedad de perspectivas y conceptos, entre los
que asoman aquellos que se deducen fundamentales para los propdsitos del presente

proyecto.

En lo concerniente a la interpretacion de la funcion y caracter de la institucion
del SENAME propiamente tal, interesa rescatar algunas consideraciones manifestadas
por algunos autores. Asi, uno de los principales conceptos abordados corresponde al
de delincuencia juvenil, comprendido como un concepto compuesto que obliga a
esclarecer dos términos: delincuencia y juvenil, como dos elementos constitutivos del
fendmeno particular (Jiménez; 2005). La delincuencia juvenil, desde la visiéon de
Jiménez, es concebida casi como un fendmeno de caracter inmanente o inseparable de
la sociedad, que se sustenta producto de un denominador comun: incapacidad de
adaptacion al medio social por parte de los sujetos. Tales inadaptaciones son
explicadas a partir de incongruencias entre el individuo y lo que proyecta la sociedad,
cuestion que la psicologia social aborda desde dos estructuras tipicas de analisis: la
estructura individual de la personalidad y la estructura ambiental en la que se ha
movido el joven que lleve a cabo un acto delictual. A modo de conclusion, se esboza
que el fendmeno de la globalizacion, y sus consecuentes sistemas cerrados en 1os
ambitos econdmicos, politicos y sociales, permean la posibilidad de diversidades en
la sociedad de hoy, generando discrepancias, discordancias que se canalizan mediante
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violencia y delincuencia, sin encontrar canales de descompresion con cierto caracter
propositivo para la sociedad. Por esto, desde el poder gubernamental, toma fuerza la
interpretacion de incapacidad de adaptacién al medio social (Jiménez; 2005). Quedara
abordar el estudio de aquello que es resistido de la realidad social, mediante la

realizacion de los actos delictivos, por los nifios y adolescentes.

Por otra parte, es bastante sugerente el trabajo realizado por Felipe Ramirez
Hinrichsen® respecto de las implicancias biopoliticas y disciplinatorias de las lineas
de accion de SENAME en la poblacién infantil y adolescente asistida, a partir del
cambio de enfoque punitivo a otro de caracter proteccional con el establecimiento de
la ley 20.084 en vigencia desde el afio 2007. Alli, el autor propone gue no se genera
nada nuevo en la declaracion de cambio de enfoque, salvo el medio para cumplir los
fines de disciplinamiento. Para Ramirez, la institucion del SENAME debe ser
comprendida como una contradiccion desde sus origenes, y mas aln desde su cambio
de enfoque; expresion de inviabilidad racional si consideramos su labor, mision u

objeto de existencia.

“una maquina que expresa la aporia entre dos polos
antitéticos pero dependientes: lo proteccional y lo infraccional,
como ambitos de las politicas de infancia en Chile. Esta seria una
articulacion que tendria su ambito de accion en la ‘prevencion’
de la vulneracién en nifios y adolescentes, como polo referido al
‘arte de curar’, pero sin embargo encontraria su verdadera
naturaleza, adscrita al sistema juridico en los adolescentes
infractores de ley, que constituirian su paradigma. Ello develaria
su polo oculto y silencioso, el ‘arte de castigar’ que se esboza
como derrotero de una politica normalizadora, en un discurso
hegemonico respecto de lo social” (Revista Summa Psicoldgica;
Ramirez; 2009; p 151).

Para el autor, lo que se manifiesta es la mision de ocultar la infancia, entendida
como el momento o episodio de la vida en que los sujetos aln no se encuentran
plenamente adscritos al orden social aparentemente natural del mundo adulto,
transmitido por el lenguaje, el discurso, la socializacion. Por todo ello se hace
necesario capturarla, para incluirla y a la vez excluirla, controlando que no emerja la
negacion del pensamiento positivo manifiesto del que hablara el filésofo y sociélogo

aleman Herbert Marcuse, de quien Ramirez se sirve para analizar la acciones de

* Ver en web: http:/dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3113482. Extraido el 31 de marzo de 2011.
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proteccion y sancién que la institucion puede desplegar incluso en el mismo nifio(a)

y/o adolescente.

Bajo esta misma linea, debemos destacar el trabajo realizado por el abogado
Julio Cortés Morales, el cual se refiere a los cambios en la forma en que se administra
desde la institucion publica del Estado el sistema penal adolescente con la entrada en
vigencia de la ley 20.084, asi como a las representaciones sociales dominantes en el
ambito de la delincuencia adolescente a la luz de las transformaciones histéricas que a
largo plazo han experimentado en Chile las formas del control social punitivo en
infancia y adolescencia. El autor lleva adelante una reflexién en torno a las
incongruencias manifiestas entre los objetivos centrales de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente (LRPA), como lo son la responsabilidad y la reinsercion de los
adolescentes, y las escasas posibilidades de garantizar un reconocimiento de mayores
niveles de autonomia en los adolescentes, mediante los diversos programas por los
cuales son asistidos, para fortalecer aspectos de la vida individual y social. Asi, para

Cortés, en el trayecto historico de variaciones en la justicia juvenil...

“la fe en el progreso lineal de los sistemas penales se revela
como una verdadera coartada ideologica. En nuestro caso [...] el
segundo argumento (“parar la ‘impunidad’ adolescente”) paso a
ser preponderante sobre el primero (adecuar el ordenamiento
juridico interno a la Convencion de Derechos del Nifio), y el
instrumento penal que ha surgido luego de junio del 2008 ya no
tiene mucho que ver con el originalmente elaborado y justificado
“desde los derechos”: es formalmente un derecho penal juvenil,
pero en continuidad y tremenda semejanza con la via previa
consistente en la aplicacion a los adolescentes declarados con
discernimiento de derecho penal de adultos atenuado; se basa
discursivamente en la CDN, pero a la vez se aparta de ella en

varios puntos fundamentales” (Cortés; 2009; pp. 75y 76).

Tales aspectos, que llevan a establecer una distincion entre aquello que puede
ser considerado como nifiez y, por otro lado, adolescencia, permiten distinguir hacia
los mas grandes mayor control (menor necesidad de proteccidn), mayor autonomia
(lo que los convierte en menos in-imputables) y mayor peligrosidad (que activa una
mayor criminalizacién), dejando de lado el interés fundamental de reinsercion social
para un sujeto que, en primera instancia, es vulnerable y merece cuidado antes que
represion; ser protegido, antes que responsable; ser asistido, antes que penalizado.

Esto deja la puerta abierta para cuestionarse la sustancia de la reinsercion, asumiendo
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gue una plena asistencia y posibilidad social para el adolescente infractor no estuvo
antes de la criminalidad y evidencia una carencia politica e institucional y no tendria

por queé dar resultado, en ultima instancia, mediante una sancion penal.

Por otra parte, quiza uno de los trabajos que mas se pueda relacionar con el
cardcter de nuestro estudio sea el realizado por Lorena Pérez Roa, titulado
“Posibilidades y alcances de la reinsercion social: una mirada desde los discursos
de los adolescentes”, ya que en dicho trabajo se cuestiona profundamente el concepto
de reinsercion social, el cual implica una etapa de crecimiento, para los adolescentes,
no exenta de dificultades y profundamente carente de apoyo. El formato aporta
significativas valoraciones que los adolescentes hacen sobre el estudio (elemento
fundamental para nuestros propositos), el trabajo, la vida en la calle y la familia, todas
ellas dimensiones relevantes para visualizar las expectativas de los jovenes para la
reinsercion social. Méas destacable ain nos parecié el hecho de cuestionarse la
paradoja que se expresa en el concepto de reinsercion social, ya que al referirnos a la
reinsercion es porque se vuelve a insertar, cuestion que nos permite preguntarnos
¢Estaban insertos e incluidos socialmente, los nifios y adolescentes, antes de cometer
el delito? Seguramente las tablas presentadas mas arriba, para el caso puntual de la
educacion, evidencian que la mayoria no lo estaba. La investigadora expone el

problema en la siguiente argumentacion.

“Resulta paradojico pensar en un sistema de justicia
especializado orientado a la ‘plena’ integracion social, cuando se
deja en manos de las sanciones privativas de libertad el
restablecimiento de los derechos vulnerados, es decir, considera a
los jovenes sujetos de derecho en la medida que son objeto de
sancion” (Pérez; 2009; p 66).

Finalmente, en sus conclusiones, nos advierte las tensiones que se presentan
producto de la complejidad de la situacién en que los adolescentes se ven inmersos al
validarse como sujetos de derecho cuando son objeto de sancion penal. Las
herramientas surgen cuando estan privados de libertad, lo cual genera una ansiedad
por configurar una idea de futuro con la incertidumbre de poder construirla fuera de
la privacion, una vez que salgan en libertad. Asi, se observan tensiones entre
educacion y trabajo o, por otra parte, entre la vida en la calle y la vida en familia,

todas ellas cruzadas por las exigencias socioecondmicas fundamentalmente

Si bien se podrian haber incorporado algunas otras investigaciones que se han

realizado en el marco de la labor que desempefia la institucion del SENAME,
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creemos que una sobrecarga excesiva agotaria nuestro propio trabajo, razon por la
cual, ahora nos disponemos a entrar en detalle de los aspectos formales que definen
nuestro problema de investigacion y avanzar en la presentacion del estudio que

hemos realizado.

1.4 Definicion del Problema

Hasta aqui hemos intentado, a grandes rasgos, exponer los aspectos
fundamentales que encierra nuestro tema de estudio transitando desde una
delimitacion general del problema de investigacion a un breve recorrido por los
antecedentes que eventualmente podrian ser vinculados a la tematica que suscita
nuestro interés, los cuales han sido desarrollados desde diversas disciplinas. A
continuacion se exponen los elementos generales de demarcacion del estudio,
referidos a las interrogantes y propositos del estudio, los cuales son expresados en la
formulacién de una pregunta global de investigacion (1.4.1) y sus respectivas
preguntas orientadoras (1.4.2), la enunciacién de objetivos que permitan responder a
tales cuestionamientos (1.4.3), en vista de las interrogantes que se levantan y los

antecedentes del problema.

1.4.1 Pregunta de Investigacion

Atendiendo a la intencion de desarrollar una investigacion de caréacter
cualitativo, especificamente respecto de la atribucion de sentido al proceso de
educacion escolar formal por parte de los adolescentes infractores de ley, la
interrogante fundamental para orientar la investigacion se revela en la siguiente

pregunta:

¢ Cual es el sentido que le atribuyen, los adolescentes recluidos en el Centro
de Internacion Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin, al proceso de

educacion escolar formal?

1.4.2 Preguntas Directrices de Investigacion

Asi mismo, nos parece apropiado adicionar algunas interrogantes que podamos

emplear como preguntas directrices, las cuales nos faciliten el transito hacia nuestros
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propdsitos respondiendo a cuestiones de caracter mas especifico en el trayecto de la
investigacion, las cuales guardan estrecha relacion con los objetivos especificos que

mas abajo se presentaran al lector.

¢ Cual es el sentido que le atribuyen, los adolescentes recluidos en el Centro
de Internacién Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin, al proceso de
reinsercion escolar implementado por el Servicio Nacional de Menores
(SENAME)?

¢ Es significada la educacién escolar formal, por los adolescentes recluidos
en el Centro de Internacion Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin,

como una herramienta facilitadora de reinsercion social?

¢ Como interpretan, los adolescentes recluidos en el Centro de Internacién
Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin, el rol que cumplen otros

actores en el proceso de escolarizacion?

¢Qué sentido le otorgan, los adolescentes recluidos en el Centro de
Internacion Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin, a la educacién

escolar formal en el desarrollo del ciclo vital?

1.4.3 Objetivos de la investigacion

Para la comprension adecuada de los objetivos formulados, debemos advertir el
hecho de que el proceso o situacion social particular que motiva el estudio, a saber, el
proceso de educacion escolar y, mas especificamente, el programa de reinsercion
escolar en el Centro de Internacion Provisoria de la comuna de San Joaquin, esta
inserto en un proceso mas general que nos obliga a considerar, en determinadas
situaciones, aspectos que en una primera instancia pudieran considerarse ajenos a la
problematica. Por lo demas, el proceso de reinsercion escolar se desarrolla en
condicion de privacion de libertad, abarcando la vida de los sujetos en su totalidad,
cuestion que a-priori debe ser entendida como un aspecto que proporciona mayor
singularidad al &mbito educativo dentro del centro. De esta manera, los objetivos que

dirigen la presente investigacion son los siguientes:
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Objetivo general:

Conocer el sentido que le atribuyen, los nifios y adolescentes

recluidos en el Centro de Internacion Provisoria (CIP) de la

comuna de San Joaquin, al proceso de educacion escolar formal.

Objetivos especificos:

Describir el sentido de los adolescentes recluidos en el Centro de
Internacion Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin, sobre
el proceso de reinsercion escolar enmarcado en el proceso de
reinsercion social que acompafia al cumplimiento de condena por

trasgresion a la ley.

Identificar el sentido atribuido por los nifios y adolescentes
recluidos en el Centro de Internacion Provisoria (CIP) de la
comuna de San Joaquin, a la educacién escolar formal en el

desarrollo del proyecto de vida personal.

Describir el significado que asignan a la educacion escolar formal,
los nifios y adolescentes recluidos en el Centro de Internacién
Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin, como una
herramienta facilitadora de reinsercion social

Determinar la interpretacion que realizan, los nifios y adolescentes
recluidos en el Centro de Internacion Provisoria (CIP) de la
comuna de San Joaquin, sobre el rol que cumplen otros actores en
el proceso de escolarizacion.
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2. MARCO TEORICO

La estructura del marco tedrico consta de dos partes fundamentales mediante las
cuales se exponen los principales elementos conceptuales que interesan para la
investigacion. El orden y la particularidad de los apartados permiten abordar la
temética desde los aspectos mas pertinentes, desde el punto de vista de la teoria
socioldgica, hacia aquellos de caracter mas general y normativos, alusivos a la
disposicion legal e institucional vigente relacionada con la tematica de interés y el
contexto en el que ésta se desarrolla. Con todo, la pretensién no es elaborar un
prolegdmeno excesivo e innecesario de la materia sino realizar una descripcion clara
y coherente sobre los conceptos y nociones a considerar para la situacion social que

sometemos a examen.

Asi, en primer lugar se explican los fundamentos y conceptos esenciales desde
el punto de vista sociol6gico para indagar, interpretar y comprender la realidad social
(2.1) transitando, brevemente, desde los origenes de la corriente fenomenologica y
sus conceptos esenciales hacia las precisiones mas relevantes que se han desarrollado
desde la teoria socioldgica para el estudio de la realidad cotidiana y la atribucion de
sentido que los individuos realizan de ella. Posteriormente, se exponen los aspectos
que deben ser considerados desde el marco legal, normativo e institucional que rigen
el desarrollo y quehacer del medio particular en el que desarrollamos la investigacion
(2.2), cuestion que nos permite clarificar el funcionamiento y propdsitos perseguidos
por la institucionalidad publica con la asistencia e intervencion hacia los adolescentes
infractores de ley.

2.1. Referencia Teorica Socioldgica.

El recorrido de los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion esta
compuesto por tres partes especificas, las cuales nos facilitaran la exposicion de la
posicion teorica empleada para abordar la problematica formulada. De tal forma, los

pasos a seguir se organizan de la siguiente forma:

a) Exponer las principales caracteristicas del método filosofico de la
fenomenologia, sus componentes tedricos y metodologicos, los cuales estan a la
base de las ciencias sociales en su dimensién cualitativa y, particularmente, en

la linea de la sociologia comprensiva,
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b) Describir los fundamentos sobre el conocimiento de la vida cotidiana,
la constitucion de la realidad social y la construccion de sentido sobre la

realidad social en la que se desenvuelven los individuos,

c) Exponer los principales conceptos y categorias que resultan pertinentes
para el estudio interpretativo-comprensivo de la situacion social especifica que

abriga nuestro interes.

2.1.1 Fenomenologia: elementos fundantes de la sociologia comprensiva

Como ya se ha sefialado, de acuerdo a los propésitos que se han planteado en la
presente investigacion relativos a producir una interpretacion y comprension de la
atribucion de sentido hacia el proceso de educacion escolar formal por parte de los
adolescentes que forman parte del programa de reinsercién escolar desarrollado
dentro del Centro de Internacion Provisoria (CIP) de la comuna de San Joaquin en el
que ellos se encuentran recluidos, surge la necesidad de llevar a cabo una descripcién
referida a los fundamentos basicos que integran la corriente filosofica de la
fenomenologia que permitan garantizar la particular conexion con los fundamentos
estrictamente socioldgicos que, bajo la misma linea, se desarrollaran en detalle
posteriormente, con la finalidad de acceder al estudio comprensivo de la realidad

social a partir de la propia perspectiva de los individuos.

Aclarado lo anterior, reconociendo la amplitud de titulos y autores que tratan el
tema fenomenoldgico, debemos aclarar que limitaremos las indagaciones al respecto
sobre el trabajo del filésofo aleman Edmund Husserl quien, por lo demas, es
identificado como el fundador de dicha corriente filos6fica y representa las
influencias teoricas y metodoldgicas mas sustanciales en los autores a los que nos
referiremos desde la perspectiva sociolégica propiamente tal. Mas aln, cabe destacar
que Husserl desarrollé un profundo trabajo de investigacion en torno a lo que hoy
constituye el interés de la sociologia comprensiva en sus dimensiones teorica y
metodologica. Husserl, perteneciente a una acomodada familia judia, nacio en 1859
en la localidad de Prossnitz, hoy Prostejov, actual Republica Checa. Estudi6 fisica,
matematicas, astronomia y filosofia en las Universidades de Leipzig, Berlin y Viena.
En Viena asistio a los cursos que impartia el sociologo Franz Brentano, quien
influiria decisivamente en su formacion filoséfica. Fue profesor en Halle (1887), en
Gotinga (1906) y en Friburgo (1916), hasta su jubilacién, en 1928.
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El concebir a la fenomenologia como una escuela o corriente filosofica
especifica, de la misma manera en que podemos mencionar las escuelas o corrientes
filoséficas denominadas idealismo, materialismo, realismo, entre otras, puede
dificultar una comprensién acertada, en tanto que, de ser asi, se estaria soslayando la
caracteristica principal que acompafia a la formulacion de la fenomenologia y su
fundamental ocupacion por el estudio de los hechos (fenédmenos) y la relacion de
estos con el ambito en que se originan y desarrollan (conciencia). Asi, cabe sefialar
que ninguna de las denominadas escuelas podria albergar a una filosofia que,
precisamente, las cuestiona a todas. Debemos recordar que para la fenomenologia los
fendmenos son las cosas (del mundo natural) tal y como se muestran u ofrecen a la
conciencia. En sintesis, lo que se plantea es iniciar la reflexion sobre un conocimiento
previo que estaria a la base de la fundacion de la filosofia y que, en cierta medida, se
contrapone a la formalidad con la que ha operado hasta hoy la filosofia y la ciencia
empirica; corresponde a una pre-filosofia que antecederia a cada escuela o forma de
desarrollar la filosofia asumiendo que cualquiera de estas disciplinas estaria precedida
por un conocimiento pre-cientifico, de sentido comdn, vivenciado en la cotidianidad
del mundo (Husserl; 1986), donde los fenémenos, las cosas, son considerados tal cual
se muestran o presentan a la conciencia de los individuos, mediante la cual son
subjetivamente comprendidos. Lo sustancial, para este caso es atender a los
fendmenos desde un conocimiento que es pre-predicativo o pre-reflexivo, producto de
la propia experiencia de estar-en-el-mundo (Husserl; 1986), el cual antecede a
cualquier conocimiento posterior elaborado reflexivamente (por ejemplo, el
conocimiento teorico). Por lo tanto, mas all4 de abordar la problematica relativa a la
comprension del mundo natural, se abre la posibilidad de encarar la comprension del

mundo social y las actividades y motivaciones humanas propiamente tal.

“Husserl considero esencial replantear una y otra vez su
indagacién de los fundamentos, no solo de la filosofia misma,
sino también de todo el pensamiento cientifico [...] Sabia que
ninguna de las llamadas ciencias rigurosas, que con tanta
eficacia utilizan el lenguaje matematico, puede conducir a la
comprension de nuestras experiencias, cuya existencia aquellas
presuponen de manera acritica y pretenden medir con los
recursos correspondientes a la escala de sus instrumentos”

(Schiitz; 1962; p. 112).
Asi, uno de los aspectos esenciales se dirige a colocar bajo sospecha y

recapitular toda la construccion de la filosofia y de la ciencia (y para nuestro caso en

particular, la construccion de la ciencia social propiamente tal) emulando el método
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de la duda metddica cartesiana (aunque radicalizando su procedimiento) e iniciando
una larga controversia y debate critico dirigido a la ciencia positiva y su conocimiento
que se observa en una posicion hegemonica desde fines del siglo XIX, época en la

que Husserl escribia (Pizzi; 2005).

La cuestion que esta en el trasfondo de la obra de Husserl es retomar la duda
cartesiana sobre la cual se levantan los aspectos formales esenciales de la filosofia y
la ciencia modernas, destacando la distincion y diferencia sustancial entre los
procedimientos que deben regir para las denominadas ciencias de la naturaleza y las
denominadas ciencias del espiritu o ciencias sociales. La intencion fundamental es
rechazar la actitud acritica sobre el mundo en el cual se vive ingenuamente con los
semejantes (mundo cotidiano, mundo cientifico, etcétera), examinando criticamente
los datos que en apariencia estan dados en la realidad y son experimentados mediante
las vivencias y pensamientos. Al respecto de lo comentado hasta aqui, el autor sefiala

lo siguiente:

“Empezamos de nuevo, pues, cada uno para si y en si, con
la resolucién propia de unos filésofos que inician radicalmente
su actividad: lo primero, dejar en suspenso todas las
convicciones véalidas hasta ahora para nosotros, y con ellas
todas nuestras ciencias [...] La idea directriz de nuestras
meditaciones serd, como para Descartes, la de una ciencia que
hay que fundamentar con radical autenticidad, y Gltimamente la

de una ciencia universal”’ (Husserl; 1986; p. 47).

Bajo tal criterio establecido por Husserl, que hace sugerencia a replantear la
duda metddica, si bien con medios y fines un tanto méas radicales que los que se
planteara el pensador francés, se observa una vital relacion desde los puntos de vista
tedrico y metodoldgico con las proposiciones desarrolladas por importantes autores
en sociologia y ciencias sociales en general, como por ejemplo Max Weber, para
quienes el objetivo fundamental es realizar una reestructuracion de los
procedimientos metodolégicos de las ciencias sociales que permitan acceder a lo que
se vislumbra como el objeto fundamental; a saber, la comprension de la accién social
y la corriente de intencionalidad de los actos de los sujetos. De esta manera, se vuelve
relevante distanciarse y diferenciarse de los métodos utilizados por las ciencias
naturales conforme abordan objetos ampliamente distintos a los de las ciencias
sociales. Dicha relacion, mientras intenta establecer una distincion y distanciamiento
respecto del caracter y proceder de la ciencia positiva, también busca formular

principios relativos a la objetividad con que se abordan los fendbmenos sociales y se
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produce conocimiento sobre los mismos. Asi, el principio que postula que las
ciencias sociales deben abstenerse de formular juicios de valor sobre los objetos y/o
sujetos de estudio estd orientado a generar un conocimiento objetivo orientado a la
interpretacion y comprension de las acciones desarrolladas por los individuos,
apelando a develar aquellas motivaciones e intencionalidades referidas a un acto u
objeto determinados, sin recurrir ya a métodos e instrumentos de la ciencia
matematica y natural. Por tanto, el hombre de ciencias es un observador neutral del
mundo social. Ahora bien, al repasar la obra del sociologo y filésofo aleman Alfred
Schiitz, quien corresponde a uno de los autores que en sus trabajos manifiesta la
influencia tanto de Husserl como de Weber, se ha podido observar la siguiente

afirmacion referida al proceder del especialista en ciencias sociales.

“Esa actitud del especialista en ciencias sociales es la de
un mero observador neutral del mundo social. No toma parte de
la situacion observada, que no tiene para él interés practico,
sino solamente cognoscitivo. Aquella no es el teatro de sus
actividades, sino solo el objeto de su contemplacion; no actia
dentro de ella, vitalmente interesado en el resultado de sus
acciones, con esperanza o temor frente a sus consecuencias, sino
que la contempla con la misma distante ecuanimidad con que el
especialista en ciencias naturales observa los sucesos en su
laboratorio” (Schitz; 1962; p. 62).

Como el lector habra podido advertir, la afirmacion anterior ofrece la
posibilidad de algunos comentarios, fundamentalmente al considerar su caracter
estrictamente tedrico y, por qué no, normativo, en relacion al desarrollo “ético’ de la
disciplina, ya que queda de manifiesto que en su desarrollo histérico la neutralidad
del especialista por la cual se aboga para el desarrollo de la disciplina es motivo de
una amplia discusion, sea para afirmar u objetar el principio, debido a la posibilidad
de interpretacion y manipulacién de la informacion aun reconociendo y demostrando
rigurosidad tedrica, metodologica y técnica. Todo ello estda en constante
cuestionamiento debido a que, mientras se debe garantizar la neutralidad de parte del
especialista en ciencias sociales, al mismo tiempo existe la innegable condicion de
que el especialista forma parte, se desenvuelve y relaciona con otros en el mismo
mundo natural y cotidiano que examina. Hasta aqui lo concerniente a lo que
podriamos definir como los aspectos formales de procedimiento del método

fenomenoldgico.
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Otro de los aspectos que podemos considerar alude a indicar los principios
basicos que forman parte del procedimiento y actitud fenomenoldgicos y que, a la
vez, sirven de soporte al desarrollo de la sociologia comprensiva y su estudio de la
realidad social, justificandose de sobremanera la necesidad de exponer lo mas
fundamental para los propdsitos que se persiguen en la investigacion. Como ya
hemos sefialado, Husserl destacO el replantear la duda cartesiana renovando y
radicalizando su analisis, con la intencién de sefialar algunos aportes que permitieran
trascender el analisis de Descartes y profundizar en la intencionalidad del sujeto, es
decir, estableciendo una distincién entre los actos y los objetos a los que estos actos
se refieren (Schitz; 1962).

De este modo, para la fenomenologia es necesario desarrollar un principio
fundamental consistente en generar el escenario que posibilite suspender el
conocimiento del mundo de la experiencia, de la realidad de la vida cotidiana y llevar
adelante el andlisis y descripcion de la experiencia y conocimiento pre-cientifico de
una forma distinta a la que lleva a cabo la ciencia positiva. Para ello se establece el
concepto de ‘epojé fenomenoldgica’, 0 también denominado como reduccion
fenomenoldgica, cuestion que supone, en palabras de Husserl <poner el mundo entre
paréntesis> suspendiendo la creencia en su existencia tanto desde su nivel eidético
como de su nivel estrictamente fisico; es decir, desde el pensamiento y las ideas hasta
el evento empirico. No se niega la existencia misma del mundo, sélo se procura
realizar una abstencion intencional y sistematica de cualquier juicio relacionado de

manera directa o indirecta con la existencia del mundo externo.

“Lo que debemos poner entre paréntesis no es solo la
existencia del mundo exterior, junto con todas las cosas que este
contiene, animadas e inanimadas, incluyendo a nuestros
semejantes, los objetos culturales, la sociedad, las instituciones.
También debe quedar en suspenso nuestra creencia en la validez
de nuestras afirmaciones acerca de este mundo y su contenido,
concebidos como dentro de la esfera mundana” (Schiitz; 1962;

p. 115).

Por consiguiente, ademas de las creencias propias de nuestra experiencia en el
mundo cotidiano, en el sentido comdn, con nuestro conocimiento practico del mundo,
también debe ser incluido el conocimiento de las ciencias referidas a la existencia del
mundo, ya gque son propias de este y, mas aln, mi propia existencia. Asi, lo que se
obtiene del proceso de reduccidn corresponde a una “esfera trascendente o, en el

significado bien entendido de la palabra, una esfera aprioristica” (Schitz; 1962; p.
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116). Segun lo expuesto hasta aqui sobre la reduccion fenomenoldgica, cabria la
posibilidad de levantar un cuestionamiento inmediato que pregunte si acaso, luego de
colocar todo lo sefialado entre paréntesis, no queda un nihilismo absoluto. La
respuesta es no. Husserl explica que lo que nos queda es nada menos que el universo
de nuestra vida consciente, nuestra propia conciencia, cuestion que entendida en su
sentido més amplio se refiere al flujo de pensamiento, a las cogitaciones y la
experiencia en general (percepciones, concepciones, juicios, voluntad, suefos,
fantasias, etcétera) que nos permitan iniciar la reflexién hacia una comprension
interpretativa de la realidad social. Esta actitud reflexiva lograda mediante la
reduccion fenomenoldgica permitiria abordar los fendmenos en su esencia misma,
accediendo, para nuestro caso, al sentido que los sujetos en particular atribuyen a los
objetos del mundo sin el reparo de sefialar un juicio de acuerdo a la realidad que se
expresa de manera objetiva, aunque, sin duda, esta deba ser considerada para fines

practicos.

En el ambito del andlisis y abordaje a los fendmenos debemos establecer la
distincion entre aquello que corresponde a los objetos reales y objetos ideales que se
encuentran en el entorno de los sujetos y que, desde el andlisis fenomenoldgico,
constituyen el interés esencial. Los primeros corresponden a aquellos objetos que
tienen la caracteristica de ser tangibles, reales, es decir, que componen el entorno
fisico y las cosas del mundo externo. Por otro lado, los segundos corresponden a
aquellos que Husserl denomind como ideales por la caracteristica fundamental de
concebir ideas abstractas en las que se aloja cualquiera de los objetos sociales y
culturales provistos de sentido y que en cualquier momento pueden constituir objetos
intencionales de nuestras cogitaciones. Para los autores que hemos destacado hasta
aqui lo sustancial se encuentra en la definicion de que los objetos percibidos y
reflexionados por la mente responden a un conocimiento determinado, el cual no es
nada mas que el sedimento de procesos mentales y experiencias (vivencias) anteriores

mediante las cuales se ha constituido (Husserl; 1986, Schiitz; 1962).

Por otra parte, es necesario realizar algunos comentarios con respecto al
concepto de <mundo-de-la-vida>>, o Lebenswelt, el cual asoma como fundamental
desde la exposicion formal de la investigacion y que, por lo demas, resulta el lugar
espacio-temporal fundamental en el que se desenvuelve la vida de los sujetos en ese
nivel de conocimiento que denominamos como pre-cientifico, es decir, de sentido
comun, que se encuentra a la base y antecede a todo saber cientifico, propio de la

experiencia en la vida cotidiana. Como explicara muy bien el fildsofo catalan Joan-

® Expresion castellana que traduce de forma literal el término aleman original, Lebenswelt.
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Carles Melich, “el mundo de la vida es la realidad que toda persona encuentra en su
actitud natural (natiirliche Einstellung), es el mundo de primera mano, el originario”
(1994: 71). Inmersos en él, los hombres se limitan a vivir, no a pensar que viven, por
el simple hecho de vivir en su actitud natural que precede a toda experiencia y
planificacion previa. EI mundo de la vida debe ser considerado como el horizonte

originario.

De esta forma, serd necesario clarificar de qué forma la perspectiva
fenomenoldgica utiliza los términos ‘mundo’ y ‘vida’ en sus razonamientos. Los dos
elementos que lo componen son proyectados de formas seméanticamente diferentes, ya
que, por un lado, esta el término “Mundo” (Welt) que refiere a la totalidad y, por otro,
esta la “Vida” (Leben) que refiere a lo dinamico (Salas; 2007). Mientras que, al
referirse a “Mundo”, se habla de una totalidad siempre presente, de un horizonte que
se constituye como atemporal y que estd siempre presente; al referirse a “Vida”, trata
de la fragilidad y de la finitud de los sujetos en la totalidad de ese mundo
significativo. “Lebenswelt en su complejidad nos habla del todo finito significativo,
del mundo atemporal que posee una temporalidad vital en cuanto es el mismo sujeto

el que lo interpreta, lo crea y lo recrea constantemente” (Salas; 2007; p. 180).

Explicado lo anterior, podemos deducir que, en tanto el mundo de la vida hace
referencia a la vida en un mundo, esto supone la identificacion de un tiempo y un
espacio especificos que opera como el horizonte de éste. Por espacio nos referimos a
la presencia del sujeto en el mundo, al lugar ocupado por el sujeto; por tiempo, nos
referimos a la experiencia vivenciada, al tiempo vital (kairés), que no debe
confundirse con la unidireccionalidad del tiempo cronolégico (khronos). “Asi, el
hombre contemporaneo es innovador, pero todas sus innovaciones poseen como
sustrato un fondo ritual, el fondo ritual de la vida cotidiana” (Melich; 1994: 75). A
partir del pasado heredado los sujetos se encuentran en un tiempo y espacio en el que
encaran el presente y el futuro, y fabrican sus entornos. El sujeto se implica
existencial y ontoldgicamente en su entorno, donde desarrolla encuentros y procesos
comunicativos para la construccion de un entorno comun, intersubjetivo. Por tanto,
esta espacialidad y temporalidad involucra sostener la premisa de que el sujeto debe
otorgarle sentido al medio, y mediante esa significacion irrumpe la posibilidad de
adaptacion o de transformacion. Es decir, la posibilidad del sujeto de limitarse a
desarrollar una adaptacion al medio o de orientarse a transformarlo son posteriores y

no constituyen un fundamento trascendental a priori.

Aclarado lo anterior, uno de los primeros antecedentes que podemos reconocer

en su origen conceptual trata sobre “una reaccion al rechazo que la modernidad
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provoca al mundo prerreflexivo y atematico, ese common sense que el pensamiento
moderno se niega a reconocer” (Pizzi; 2005; p. 63). Con la formulacion del concepto
se apunta a advertir y aprehender, en ese mundo prerreflexivo, que antecede y esta a
la base de todo conocimiento técnico y sistematico ulterior, las multiples dimensiones
del mundo que nos evidencian la diversidad de razones formadoras de sentido
existentes para los individuos abriendo paso a la superacion de la racionalidad
unidimensional. De esta forma, la importancia crucial es que se postula la posibilidad
de una experiencia individual, del otro, del mundo, de las cosas mismas (del mundo
con sus objetos, sus instituciones, sus situaciones, sus enunciados), reconociendo que
cada sujeto es capaz de expresar una forma peculiar de organizar la vida contraria a la
reduccion del mundo natural en enunciados judicativos y en un estado de cosas
descrito objetivamente como lo hace la ciencia moderna, fundamentalmente positiva,
que Husserl critica y que posteriormente sera profundizada criticamente también por
Habermas. Al respecto, resulta ilustrativo el siguiente comentario de Husserl:

“Asi como el yo reducido no es un trozo del mundo, de
igual manera, a la inversa, ni el mundo ni ningun objeto del
mundo es un trozo de mi yo, ni se encuentra en la vida de mi
conciencia como una parte integrante de ella, como complejo de

datos de sensacion o de actos” (Husserl; 1986; p. 69).

Tal racionalidad, cuestionada por los autores, que encierra el mundo en una
vision explicativa unidimensional profundiza en el tratamiento exclusivo de las
estructuras que acompaiian a este ‘mundo de la vida’ excluyendo el caracter subjetivo
inherente a cada individuo del mundo social o que participe de alguna situacion
particular dada y, por lo tanto, sin considerar como una cuestion relevante el sentido
del mundo o, més aun, los valores inherentes a la vida misma que nos permitan
acceder a la multiplicidad de dimensiones coherentes que se expresan en cada

subjetividad y su forma de estar-en-el-mundo.

Con la intencion de clarificar ain con mayor detalle el concepto, es posible
realizar aqui una descripcion de las diversas interpretaciones que el concepto
rescatado por Husserl ha seguido en el desarrollo de su obra, ya que no se puede
hablar solamente de mundo de la vida, sino de varios mundos que representan
distintos niveles que se conjugan en la configuracion fenomenologica del Lebenswelt
(Pizzi; 2005). De esta manera, siguiendo lo presentado por Pizzi, nos encontramos
con las siguientes designaciones conceptuales para los distintos niveles de la

categoria fundamental de mundo de la vida:
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Mundo de la vida circundante: Este corresponde al nivel inicial o punto de
partida de la investigacion fenomenoldgica, donde las funciones de la
conciencia so6lo adquieren sentido a partir de la totalidad de los objetos
intencionales. Guarda relacion con aquella apelacion a la actitud natural, en
la cual el mundo, junto a sus componentes y la estructura espacio-temporal
que lo integran, debe ser considerado como anterior a cualquier idealizacion.
El contexto natural que aparece como una evidencia dada que no puede ser
cuestionada por alguna forma de duda. EI mundo circundante posee la
caracteristica de autoevidente y, por tanto, “ya porta él mismo en si
implicaciones de sentido y de validez” (Husserl; 1991, p. 110) mediante las
cuales el sujeto indaga y explica sus experiencias basicas a través de un

conocimiento natural que lo sobreviene.

Mundo de la vida concreto: Puede ser definido como aquel mundo
correspondiente a un primer contacto con los fendmenos que componen el
mundo, donde el sujeto los experimenta tal como podrian ser descritos antes
de ser puestos en la reduccion fenomenolégica que lleva al andlisis de las
esencias y de la subjetividad trascendental (Pizzi; 2005, p. 76). Es lo que se
define como un acercamiento a ‘las cosas mismas’, a esa actitud natural
dibujada en el mundo circundante. Husserl lo denomina como la creencia en
la ‘realidad del mundo’, donde el yo puede advertir las “representaciones
no intuitivas, juicios, valoraciones, resoluciones, determinaciones de fines y
medios, etcétera, y en especial con las intimas posiciones que
necesariamente se toman en la actitud natural, no reflexiva, no filosofica,
de la vida, en la medida en que tales posiciones presuponen el mundo”
(Husserl; 1986, p. 60). Mediante este nivel comenzamos a conjeturar las
interrogantes en torno al sentido y a las estructuras intencionales que el
mundo y la vida reivindican en su ‘actitud natural’, pues el sujeto inmerso
en el mundo no orbita con neutralidad ya que cada experiencia originaria
implica descubrir el mundo en su caracter material, por un parte, y en sus
influencias y parametros derivados de sedimentaciones culturales vy
diversidades culturales que entre ellas se incrustan, por otra. Para graficarlo
de una forma mas sencilla, no se trata de ser-en-en-mundo, sino de ser-con-

el-mundo, cuestion que prioriza la interaccion sujeto y mundos.

Mundo de la vida originario: EI mundo de la vida originario se refiere al
desenlace fenomenoldgico que pretende reunir las experiencias que puedan
ser fijadas en un plano ante-predicativo y que generan el juicio (Pizzi;
2005). Asi, es posible que lo sensible, lo experimentado no sea puro caos,
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sino un campo de estructuras determinadas, de individualidades articuladas
y de capas superpuestas que evidencian la intencionalidad entre objeto
individual y su correlato empirico manifestando la estructura significativa
que le subyace. Lo que Husserl pretende sefialar es la actividad de la
conciencia que da forma a la(s) cultura(s) y, méas generalmente, al
conocimiento cientifico, que una vez constituida, es dep6sito de
conocimiento y lo que fundamenta su pretension de conocimiento no debe
ser buscado en ellas mismas. Por tanto, ya en el plano de la subjetividad
trascendental, no quiere decir que se niegue la autonomia de las funciones
significativas que encarnan los sedimentos logicos, las idealizaciones y los
productos culturales construidos de cualquiera regulacion tedrica o préactica,
es decir, de algin mundo concreto con sus determinadas estructuras, sino
reconocer que el mundo de cada sujeto es dado previamente y contiene un
capital de experiencias que son recogidas a través de la comunicacion,
educacion, tradicion, etcétera, y que pasan a ser articuladas por medio de

juicios y conocimientos.

Mundo de la vida primordial: En este nivel ya nos encontramos en el mundo
donde la conciencia individual se aprehende a si misma como un sujeto-yo
Pizzi; 2005, 99). Es decir, aquel sujeto que se reconoce en un tiempo y
entorno circundante especifico, pero sin confundirse con ello, ya que cada
sujeto puede vivir como un ego sus experiencias individuales en-el-mundo,
explorando y determinando fenomenol6gicamente la particularidad
subjetiva que era propia del mundo de la vida originario. En este nivel se
revela la cima de las estructuras eidéticas o noematicas propias de la
conciencia, lo que se constituye como el fundamento base de la advertencia

de la presencia de los otros sujetos, 0 sea, ajenos a mi propio cuerpo.

En suma, presentados los distintos niveles que se desarrollan en la obra de

Husserl, se observa que el mundo de la vida es una multiplicidad de dimensiones que
componen su horizonte, pasando de los aspectos individuales mas intimos a aquellos
de caracter colectivo y estrictamente objetivos, manifestando una representacion y
una importancia significativa en la existencia humana y en la vida particular en si
misma. Siguiendo a Husserl, el mundo representa el suelo de nuestros intereses, un
suelo familiar, en el que se despliegan nuestros proyectos vitales, de nuestras
interrogantes, de necesidades inmediatas, de las problematicas nuevas y que
contintan ampliandose, que se presentan a todos y que quizd podran requerir una
aclaracion y una transformacion del sentido (Husserl; 1991, p. 353). Por lo tanto, el

filésofo aleman postula la necesidad de conversion de la razon instrumental por una
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racionalidad ético-comunicativa que priorice a una filosofia que ya no puede
entenderse desde la ciencia, sino desde la vida. Con todos los elementos que hemos
expuesto hasta aqui comienza a tomar forma la pertinencia y necesidad de afrontar
problematicas como la que abordamos en esta investigacion desde el fundamento
base del mundo de la vida, con la intencidn de explorar el horizonte de sentido que se
encuentra en el origen de la vida de los sujetos y en su relacion con los objetos y

sedimentos culturales de su entorno.

Por otra parte, como hemos sefialado, otro autor que ha desarrollo importantes
aportes al rescate de la categoria del mundo de la vida es el filésofo y socidlogo
aleman Jurgen Habermas, principalmente mediante una critica al proyecto moderno y
a la ciencia positiva ante la amenaza de un medio que excluye todo tipo de
razonamiento que no sea el cientifico. Jirgen Habermas nacié en Dusseldorf,
Alemania, en 1929. Estudié filosofia, historia, psicologia, literatura alemana y
economia en las universidades de Gotinga, Zlrich y Bonn. Entre 1956 y 1959 fue
ayudante del destacado fildsofo, también aleman, Theodor Adorno. Ejercié como
profesor en Heidelberg y Francfort como profesor de Sociologia y Filosofia. Se ha
desempefiado como director del Instituto Max Planck para la investigacion de las
condiciones de vida del mundo técnico-cientifico. Ha sido galardonado con diversas
distinciones entre las que se destacan diversas nominaciones como Doctor honoris

causa.

Entre sus diversas obras se destaca el tratamiento tedrico de las corrientes
tedricas mas relevantes del siglo XX como el funcionalismo, el marxismo, el
interaccionismo simbolico y la fenomenologia, por mencionar las mas relevantes.
Desde alli, iniciada la reinterpretacion, el autor desarrolla su teoria de la accion
comunicativa, destacando esencialmente la actividad comunicativa como el
fundamento basico de las relaciones humanas. Resulta innecesario desarrollar aqui las
diversas interpretaciones expuestas en el grueso de la obra de Habermas, por ello nos
dispondremos a desarrollar dos elementos fundamentales para nuestros propdsitos: el
concepto de mundo de la vida y la categoria de accion comunicativa. Nos referiremos
primeramente sobre el concepto de mundo de la vida, el cual hemos venido
desarrollando hasta aqui en profundidad. Mas adelante, retomaremos algunos
elementos centrales de la accion comunicativa, en vista de distinguir algunos

elementos caracteristicos de la articulacion del discurso de los individuos.
Respecto de la categoria de mundo de la vida, en la teoria habermasiana éste

representa el saber no-problematico donde se sustenta la accion comunicativa (Pérez

& Gutiérrez; 2005). Ella se configura y transmite enunciados significativos, es decir,
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elementos que en la préctica cotidiana son susceptibles de ser interpretados,
comprendidos y, por tanto, proporcionan o facilitan la relacion intersubjetiva. Ahora
bien, al igual que Husserl, el entendimiento de la categoria de mundo de la vida debe
ser comprendido como la constitucion de un elemento tedrico que parte de la base de
un distanciamiento del conocimiento cientifico, especificamente de las idealizaciones
y preceptos estandarizados de la ciencia positiva, posicionandose sobre la idea de que
la propia practica cotidiana constituye saberes y, por lo tanto, descansa sobre
idealizaciones. Bien de otro caracter al de la ciencia positiva, pero idealizaciones al
fin y al cabo que permiten fijar un suelo firme de entendimiento desde donde se forja
la practica de la accién comunicativa. EI mundo de la vida corresponde al lugar donde
la vida transcurre, se desenvuelve, con la practicidad misma con que se desenvuelve
la vida cotidiana de los sujetos en la inmediatez de la vida, en la finitud de la vida
situada en un espacio y tiempo social especifico. Evidentemente, todo este
funcionamiento tiene una base estructural en la que se desarrolla, cuestion que
Habermas reconoce en su comprension tedrica de la realidad en la que se sirve de
diversas corrientes tedricas para amalgamar el contenido su obra. El filésofo y
sociologo aleméan reconoce esta actitud al sefialar que en el tratamiento de la categoria

de mundo de la vida su intencion radica en...

“construir sobre lo ya desarrollado y explorar la cuestion
de cémo el mundo de la vida en tanto que horizonte en que los
agentes comunicativos se mueven <ya siempre> queda por su
parte delimitado en conjunto por el cambio estructural de la
sociedad y como se transforma a medida que se produce ese
cambio” (Habermas; 1999: 169).

Lo anterior, asi como posteriormente se observara al repasar autores como
Alfred Schitz, de quien Habermas se sirve en gran parte para el tratamiento del
concepto de mundo de la vida, deja planteada la posibilidad de cuestionar el caracter
y reproduccion del vinculo entre mundo de la vida, estructura social y cambio social
¢Cual es la reproduccion ciclica, si la hay? ;Cémo influyen los diversos componentes
sobre el resto? Sin duda todas estas interrogantes no pueden ser resueltas aqui, debido
a su impertinencia y extension. Sin embargo, cabe destacar que efectivamente ellas se
combinan, se envuelven y, en definitiva, componen aquel lugar espacial en el que los
sujetos se relacionan en la finitud temporal de sus vidas, teniendo en cuenta las
estructuras objetivas que gobiernan, norman y/o facilitan las formas pragmaticas de
operar en la inmediatez de la vida, incluyendo la posibilidad, incluso, de propiciar

cambios sociales. Mas adelante esto podra ser comprendido en la explicacion de la
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relacién dialéctica entre aquella realidad objetiva y la que se denomina como realidad

subjetiva, segin plantean los autores Peter Berger y Thomas Luckmann.

Entendido el mundo de la vida como ‘“el contexto previo que representa la
practica cotidiana y la experiencia del mundo, como olvidado y reprimido
fundamento de sentido” (Habermas; 1990: 91) donde los sujetos llevan adelante
acciones que se identifican en un conocimiento pragmatico-formal, es donde se
explica el entendimiento tacito entre los actuantes. Ese conocimiento es el que se
compone de saberes atematicos y no-probleméticos que constituyen ese suelo firme
donde se ejecutan las acciones comunicativas mediante el lenguaje. Entre tanto, en la
dindmica de estar-en-el-mundo los sujetos pueden establecer tres distintas relaciones
actor-mundo; alli el sujeto puede relacionarse con algo que tiene lugar o puede ser
producido en el mundo objetivo; con algo que es reconocido como debido en un
mundo social especifico que es compartido por los miembros de un colectivo; o bien,
con algo que los otros atribuyen al mundo subjetivo del hablante, a quien este ultimo

tiene un acceso privilegiado.

Con todo este prolegdbmeno de la categoria de mundo de la vida podemos
advertir que a lo que se hace referencia es a la diversidad de contextos que pueden
exhibirse en un mundo permanentemente abierto e inagotable, en el que se manifiesta
un compuesto de representaciones y presentaciones, en ocasiones desconocidas, en
ocasiones cercanas. En suma, la referencia es al sentido comin que se desenvuelve en
el mundo vital cotidiano; a aquello que posteriormente Schiitz denominaria como
Mundo de la Vida Cotidiana. Asi, en la experiencia cotidiana el sujeto esta llamado a
ser un actor en el mundo; es decir, a actuar en y sobre el mundo de la vida cotidiana.
La actividad humana, por tanto, implica una vida dotada de posibilidades de accién
conforme a fines proyectados o preestablecidos por los sujetos para ser plasmados en
el mundo circundante inmediato que los rodea. En el mundo mismo se manifiesta la
interpretacion subjetiva de los sujetos sobre aquello que dicho mundo contiene y, en
este sentido, resulta lo significativo en la vida de los sujetos que no puede provenir

desde algin conocimiento posterior a ese conocimiento dado pre-cientificamente.

2.1.2 Los fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana y la
construccion social de la realidad.

Probablemente generariamos un vacio y derivariamos en una tarea bastante
compleja si comenzaramos de inmediato por la exposicion de los elementos centrales
que nos interesa rescatar, desde el punto de vista tedrico, para la realizacion de

nuestra investigacion. Por esta razon, en un comienzo esta la ineludible necesidad de
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desarrollar una exposicion respecto de los fundamentos mas relevantes de aquello que
podemos destacar como lo concerniente a la constitucion de la realidad social en
general; mas concretamente, sobre las reflexiones y los fundamentos que integran lo
que se denomina mundo de la vida cotidiana®; es decir, de aquel conocimiento al que
ya nos hemos referido, proveniente de las sedimentaciones de experiencias mediante
vivencias propias de la vida social de los sujetos y de la construcciéon social que
precede a la existencia de los mismos, la cual configura el mundo circundante
inmediato en el que estos se desenvuelven y rigen de manera significativa en el
tiempo presente las estructuras del mundo social y mediante o sobre las cuales los
sujetos actlan y se desenvuelven. Dicho de otra forma, creemos que este mundo
existia antes de nacer nosotros mismos, podemos deducir que este tiene su historia y
que, por lo tanto, nos es dado de una forma previamente organizada. Por
consecuencia, este mundo natural, al que se hace referencia en la reflexion de la
categoria del mundo de la vida, se constituye como el escenario de la accion humana.
Para lograr una explicacion pormenorizada de cada uno de estos elementos es que en
este apartado recurrimos a la consulta de las obras de autores como Alfred Schitz,

Peter Berger y Thomas Luckmann.

En lo concerniente a Alfred Schiitz, comenzaremos por sefialar que es un
sociblogo y filésofo austriaco, de origen judio, introductor de la fenomenologia en el
ambito de las ciencias sociales. Estudio derecho y economia en Viena. Exiliado desde
1933, llegd en 1939 a Estados Unidos desempefiando funciones en la Escuela de
Investigacion Social de Nueva York hasta su muerte, en 1959.

Ahora bien, retomando los planteamientos teoricos, tal conocimiento
aprehendido a partir de las vivencias en este mundo al que nos referimos corresponde
a lo que Alfred Schiitz denomina como <acervo de conocimiento a mano>, el cual se
refiere al cimulo de conocimiento que mediante la actitud natural frente al mundo ha
sido sedimentado, tipificado e incorporado a través de las experiencias y vivencias
que el individuo ha experimentado y con las cuales significa, actla y construye e
interviene el mundo social. Tal conocimiento es el que sefialabamos que se encuentra
a la base del mundo de la vida cotidiana, el cual se vislumbra como el lugar en el que
depositaremos nuestro mayor foco de atencion para acceder al sentido mentado,
reflexivo —entiéndase la atribucion de sentido e interpretacion- que los sujetos asignan

al proceso de educacion formal o, mas especificamente para nuestro caso, al proceso

® Como se advertira, la frase en cursiva tiene la intencién de denotar la procedencia tedrica del
concepto que se desarrollard, utilizando, fundamentalmente, los aportes y argumentos correspondientes
a las obras de autores como Alfred Schiitz, Peter Berger y Thomas Luckmann, asi como también a
ciertos aportes sefialados por Jirgen Habermas.
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de reinsercion escolar en si, que se avizora como uno de los factores esenciales en la
formacion y constitucién de individuos —en tanto plenos e integrales- para su
inclusion en las sociedades del mundo de hoy vy, particularmente, como factor
fundamental en lo referente al proceso de reinsercion social con el que SENAME
asiste a los adolescentes en privacion de libertad por infraccion a la ley penal, con la
intencion de incorporarlos en el medio libre y generar un distanciamiento de la
conducta criminal o potencialmente sancionable, una vez que han finalizado el
cumplimiento de la condena o proceso de internacion provisoria. Sin embargo, al
considerar algunos datos sobre los individuos que forman parte de dicho proceso lo
que se ha observado es que existe un distanciamiento respecto de cumplir con el
proceso de educacion formal, proliferando en muchos casos la desercion o el rezago

escolar’. Al respecto del acervo de conocimiento, Schiitz nos sefiala:

“Ese mundo existia antes de nacer nosotros, y era
experimentado e interpretado por otros, nuestros predecesores,
como un mundo organizado. Ahora es ofrecido a nuestra
experiencia e interpretacion. Toda interpretacion de ese mundo
se basa en un acervo de experiencias previas sobre él, que son
nuestras 0 nos han sido transmitidas por padres y maestros;
esas experiencias funcionan como un esquema de referencia en

forma de <conocimiento a mano>" (Schiitz; 1962, p. 39).

Por tanto, este acervo de conocimiento a mano es en referencia al mundo
inmediato en el que los individuos se desenvuelven, donde los objetos se encuentran
en mayor o menor medida determinados Y significados de acuerdo a las funciones que
desempefian y a las cualidades que poseen. Sin embargo, debemos destacar que esto
no quiere decir que este acervo sea considerado como un conocimiento
incuestionado, ya que este podria ser puesto en duda en cualquier momento a partir de

la situacion biogréafica especifica de cada individuo.

Ahora bien, el acervo de conocimiento tiene, por supuesto, fundamentos que
viabilizan la vida social y los procesos de atribucion de sentido a los cuales nos
referimos. Esto ocurre mediante la captacion de las manifestaciones que los
individuos realizan respecto de un determinado aspecto de la realidad por medio de la

accion®, de la interpretacién de la accién de otros y de la experiencia propia en el

" Véase tablas de porcentajes incorporadas en los anexos del documento, las cuales han sido sefialadas
mas arriba.

8 Sobre el concepto de accién nos referiremos en detalle més adelante. Por ahora sélo cumplimos con
sefialarlo con la finalidad de otorgar una mayor comprensién sobre lo planteado hasta aqui.
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mundo cotidiano. En este sentido la accién social (y sus diversas clasificaciones que
ha tipificado Max Weber) es el elemento sustancial de la sociologia comprensiva.
Profundizaremos sobre ella mas adelante. Continuaremos por ahora con lo tocante a

los fundamentos de la realidad social y su construccion.

Asi, retomando lo que hemos mencionado mas arriba, abordaremos las
caracteristicas fundamentales sobre la construccién de la realidad social, apostando a
que ellas nos permitan el esclarecimiento de un principio clave, desde el punto de
vista tedrico, para nuestra reflexion e indagacion sobre la realidad social. Schiitz nos
propone que el mundo social esta integrado por sujetos y objetos, en el que los sujetos
interacttan entre ellos o en relacion a los objetos que componen el mundo. En lo
relativo a la interaccion de los sujetos, esto deja planteada la necesidad de explicar la

categoria de la intersubjetividad.

Al referirnos al tratamiento de la intersubjetividad, lo principal es relacionar el
desarrollo de los individuos en un espacio que es comun, es decir, compartido con
otros sujetos. Hemos sefialado que una de las caracteristicas del mundo social es que
los sujetos se reconocen como participes de un mundo en conjunto con otros. Ahora
corresponde hacerse cargo de la relacion especifica de un yo y unos otros en el
mundo. De esta manera, el mundo y la realidad social abren el tema de la
intersubjetividad precisamente por el hecho de que los sujetos viven e interactdan con
otros en un mundo que les es comin. Dicho mundo comin “es intersubjetivo porque
vivimos en €l como hombres entre otros hombres, nos vinculan influencias y labores
comunes, comprendiendo a los demds y siendo comprendidos por ellos” (Schitz;
1962: 41), con lo cual se advierte un mundo de cultura desde el comienzo, ya que el
mundo de la vida cotidiana es un complejo y extenso universo de significacion, o sea,
una textura de sentidos que, como sujetos participes e insertos en él, debemos
interpretar para orientarnos y conducirnos en él. Sobre esto ultimo Schitz sefiala que
aquella textura de sentido es fundamental en la distincion entre el &mbito de la cultura
y el de la naturaleza, ya que dicho sentido “se origina en acciones humanas y ha sido
instituido por ellas, por las nuestras y las de nuestros semejantes, contemporaneos y
predecesores” (1962: 41).

Con todo lo dicho hasta aqui no queremos plantear un enfoque de la realidad
social general que pueda ser entendido como invariable. Por el contrario, cada uno de
los elementos y conocimientos especificos del mundo social estan distribuidos y

diseminados de tal forma que lo que se puede demostrar es que la realidad social

* Lo apuntado entre corchetes fue agregado por mi a la cita descrita.
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también involucra la existencia de una estructura en la que el conocimiento se
encuentra repartido. Es decir, no todos los sujetos poseen el mismo acervo de
conocimiento, no todos los sujetos poseen el mismo origen social, si bien los sujetos
comparten un momento histérico social especifico, no todos los sujetos tienen las

mismas caracteristicas biograficas.

La situacién biogréfica se identifica y produce como un elemento vinculado al
origen social y consiste en el medio fisico y sociocultural inmediato en el que el
sujeto lleva adelante su existencia, ocupa una posicion, desempefia funciones o roles
ante los demaés e, incluso, adopta una postura moral e ideoldgica (Schiitz; 1932).
Como sefialara Schiitz en otra de sus obras, la situacion biografica “en la cual me
encuentro dentro del mundo en cualquier momento de mi existencia solo es en muy
pequefia medida producto de mi propia creacion” (1962: 280), ya que como mundo
natural y sociocultural histéricamente dado existié antes del nacimiento y continuara
existiendo después de la muerte de cada sujeto. Por estas razones, lo que el sujeto
hace en la relacion con un alter es presuponer la inteligencia y capacidad del otro para
responder en la interaccidn, cuestién que es esperada debido a las construcciones
previas, que anteceden la vida de ambos (o de la totalidad de participantes en una
situacion) y que han sido adquiridas con la eventualidad de estar en el mundo y forma

parte de él.

Siguiendo a Berger y Luckmann, dicho principio nos lleva a entender la
realidad social como una construccion dialéctica, la cual se forja, nutre y desenvuelve
a partir de las dimensiones objetiva y subjetiva que la componen e inciden en la
construccién de los significados o atribucion de sentido de los individuos sobre el
mundo social. Todo lo anterior atendiendo a que nos posicionamos sobre el sentido
comun, sobre aquel conocimiento pre-predicativo al que nos hemos referido mas
arriba, ya que es mediante él como los individuos proceden en los grupos humanos y,
en general, en la vida en sociedad. Tal como advierten los autores Peter Berger y

Thomas Luckmann:

“Dado que nuestro proposito en esta obra [*para el caso
nuestro la atribucién de sentido de los nifios y adolescentes al
proceso de reinsercion escolar] es un analisis sociologico de la
realidad de la vida cotidiana, y puesto que sélo tangencialmente
nos interesa como puede presentarse esta realidad en diversas
perspectivas teoricas a los intelectuales, debemos empezar por

clarificar esa realidad tal como se ofrece al sentido comuin de
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quienes componen ordinariamente la sociedad” (Berger &

Luckmann; 2001; p. 36).

La vida cotidiana acontece como una realidad trascendente que antecede y
sucedera a los individuos, la cual es interpretada y comprendida por los mismos,
donde estos le atribuyen significados subjetivos provenientes de un mundo que, ante
todo, se revela y manifiesta ante ellos como un mundo coherente producto de las
“objetivaciones de los procesos (y significados) subjetivos por medio de los cuales se
construye el mundo intersubjetivo del sentido comun” (Berger & Luckmann; 2001,
p.37). Esta cierta coherencia del mundo para los individuos sobre la cual hacemos
mencion resulta fundamental como corolario de aquello que constituye a la realidad
cotidiana y el conocimiento del sentido comdn como objeto de estudio de la
sociologia comprensiva mediante la aproximacion e indagacion de los actos
realizados y acciones proyectadas a realizar por parte de los sujetos para interpretar y
comprender cOmo estan motivadas, orientadas o dirigidas a determinados objetos del
mundo de la vida. Estos objetos, dicho sea de paso, corresponden tanto a los objetos
reales como a aquellos denominados objetos ideales; es decir, tanto a las cosas del
mundo externo manifestadas fisicamente, como también a cualquier idea o concepto
abstracto que se exprese en algin objeto social o cultural provisto de sentido y
significado y que en cualquier momento puede constituir para un individuo motivo
intencionado de reflexién y accién, como lo es el caso de la educacién formal. Dicho
de otra manera, se debe atender a que los individuos, al introducirse en la vida
cotidiana, lo hacen sobre una realidad social previamente construida, estructurada y
significada, donde aprehenden la realidad como una realidad dada (realidad objetiva),
pero que, a la vez, puede ser cuestionada, subjetivada, remodelada (realidad

subjetiva)® cuando menos en el plano de la conciencia individual.

“La realidad de la vida cotidiana se presenta ya
objetivada, o sea, constituida por un orden de objetos que han
sido designados como objetos antes de que yo apareciese en
escena. [...] se organiza alrededor del ‘aqui’ de mi cuerpo y el
‘ahora’ de mi presente. Este ‘aqui y ahora’ es el foco de la
atencién que presto a la realidad de la vida cotidiana. Lo que
‘aqui y ahora’ se me presenta en la vida cotidiana es lo
realissimum de mi conciencia. Sin embargo, la realidad de la
vida cotidiana no se agota por estas presencias inmediatas, sino

que abarca fenomenos que no estan presentes ‘aqui y ahora’.

% Sobre las dimensiones de realidad objetiva y realidad subjetiva nos referiremos en detalle mas
adelante.
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Esto significa que yo experimento la vida cotidiana en grados
diferentes de proximidad y alejamiento, tanto espacial como
temporal. Lo mas préximo a mi es la zona de vida cotidiana
directamente accesible a mi manipulacion corporal /...J En este
mundo de actividad mi conciencia esta dominada por el motivo
pragmético, o sea que mi atencion a este mundo esta
determinada principalmente por lo que hago, lo que ya he hecho

o lo que pienso hacer en él” (Berger & Luckmann; 2001; p. 36).

Aunque la cita anterior resulte extensa, podemos adelantarnos a decir que en
ella se advierten los fundamentos esenciales sobre como la realidad cotidiana se les
presenta a los sujetos y como, para el caso de los adolescentes infractores de ley que
cumplen con un proceso de internacion provisoria, la realidad concreta dentro de la
institucion se erige como un mundo propio, un mundo que precede y trasciende a la
existencia de cada particular pero que, sin embargo, puede ser reflexionado, puesto
en duda e incluso, aunque en menor medida, modificado; como el ‘aqui y ahora’ que
atrae el foco de atencion de los mismos y la produccion de significado o atribucién de
sentido respecto de las actividades que alli se deben desempefiar. Por lo demas, para
nuestro estudio debe ser advertido que tales actividades responden a un proceso que
ha sido previamente elaborado, construido y significado por lo que se ha legitimado
incluso antes de su participacion dentro del centro de reclusion determinado. En este
contexto, podemos establecer el supuesto de que, a priori, la indagacion sobre el
proceso de reinsercion escolar en el que participan y se ven involucrados los
individuos deberia develar un sentido determinado respecto del mismo, una finalidad
especifica que justifique su puesta en practica y funcionamiento. En la indagacion
sobre el proceso seria plausible identificar la atribucion de sentido y las acciones
provistas de sentido que acompafian las actividades en las que se desenvuelven los
individuos dentro del centro de reclusién especifico, por medio de las cuales
manifiestan el significado que atribuyen a dicho proceso y, de manera mas general, a
la educacion formal en si con que cada individuo es asistido para posibilitar una

integracion en el mundo social.

Ademas, resulta innegable que para las sociedades del mundo de hoy y las
instituciones que la componen, como por ejemplo el SENAME en nuestro caso
particular, la educacion formal estd considerada como uno de los elementos
primordiales en su funcion reparadora de conducta para facilitar la consecucion de los
propdsitos que pretenden lograr la inclusion o integracion social de los individuos,
cuestion que concede mayor relevancia a nuestro estudio respecto del sentido que los

individuos elaboren sobre ella, ante todo si consideramos que los jovenes que se
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encuentran en reclusion cerrada se encuentran en un proceso que es producto, en
muchos casos, de una realidad compleja, distinta a lo que la sociedad en la cual estan
insertos estima como necesario y donde el principio y necesidad de escolarizacion
puede constituir un dilema para los jovenes debido a que ademas deben responder a

otras necesidades, prioridades o motivaciones.

Ahora bien, debemos clarificar los dos aspectos esenciales sobre el
conocimiento en la vida cotidiana, que ya hemos sefialado y pasaremos a describir en
detalle, los cuales posibilitan el proceso de atribucion de sentido por parte de los
individuos en tanto que participan de la realidad social. Con esto hacemos mencion a
aquellas dimensiones denominadas como realidad objetiva y realidad subjetiva.
Ambas conforman un proceso dialéctico en el que los individuos se ven inmersos en
el transcurso de su vida en sociedad, el cual, como nos sefialan los autores que hemos
venido exponiendo abarca tres momentos béasicos: externalizacion, objetivacion e

internalizacion de la realidad social.

“...es importante destacar que la relacion entre el hombre,
productor, y el mundo social, su producto, es y sigue siendo
dialéctica. Vale decir, que el hombre (no aislado, por supuesto,
sino en sus colectividades) y su mundo social interactian. El
producto vuelve a actuar sobre el productor. La externalizacion
y la objetivacion son momentos de un proceso dialéctico
continuo. El tercer momento de este proceso, que es la
internalizacion (por la que el mundo social objetivado vuelve a
proyectarse en la conciencia durante la socializacion) [...] Con
todo, ya es posible advertir la relacion fundamental de estos tres
momentos dialécticos de la realidad social. Cada uno de ellos
corresponde a una caracterizacion esencial del mundo social.
La sociedad es un producto humano. La sociedad es una
realidad objetiva. El hombre es un producto social.” (Berger &
Luckmann; 2001; pp. 83-84).

Cuando hablamos de realidad social objetiva estamos sefialando aquella
dimension de la realidad social que representa a la sociedad como un producto de
construcciéon humano, el cual precede a la aparicion de los individuos, es decir, que
ha sido construido, significado y establecido de manera previa en el marco de un
orden social determinado por los individuos. Debe destacarse que por mas que la
realidad social pueda ser sefialada como producto humano, esto no quiere decir que

se ignore el carécter coercitivo que la estructura social construida puede representar
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hacia los individuos. Alli se avizora aquel primer momento calificado como
externalizacion vy, el segundo, correspondiente a la objetivacion. Esto se puede
graficar bajo la consideracion de la realidad social y los fendmenos que la componen
como ‘dados’, aunque esto Ultimo no implica la invariabilidad de sus
representaciones y, por tanto, esta realidad puede ser cuestionada o, en menor
medida, modificada.

Por otra parte, por realidad social subjetiva se entiende como aquella dimension
en la que los individuos reconocen estar situados en un contexto especifico, en un
determinado orden social, generdndose la aprehension o interpretacion de los
acontecimientos objetivos en cuanto expresan significados, 0 sea, “en cuanto es una
manifestacion de los procesos subjetivos de otro (o de otros) que, en consecuencia, se
vuelven subjetivamente significativos para mi”’ (Berger & Luckmann; 2001; p. 165) y
a partir de los cuales es posible la intersubjetividad; la relacion entre un ego y un
alter. Sin embargo, no significa, necesariamente, comprender adecuadamente al otro,
ya que al volverse subjetivamente significativa la manifestacion del otro (y por tanto
la realidad objetiva en sentido amplio) puede ser potencialmente reelaborada y, en
menor medida, recreada, como ya hemos sefialado en algunos pasajes. Asoma asi el
tercer momento denominado internalizacion, el cual “constituye la base, primero,
para la comprension de los propios semejantes y, segundo, para la aprehension del
mundo en cuanto realidad significativa y social” (Berger & Luckmann; 2001; p.
165).

La exposicion que hemos desarrollado hasta aqui, atingente a los aspectos mas
generales de la composicion de la realidad cotidiana, de la elaboracion de
conocimiento en el mundo de la vida cotidiana, y de su construccion, nos permite
acceder a un segundo nivel de abstraccion tedrica concerniente a la realidad social
directamente vivenciada y, particularmente, sobre la clarificacion de los mecanismos

de accion mediante los cuales los individuos se desenvuelven en ella.

2.1.3 La realidad social directamente vivenciada: conceptos fundamentales

y su estructura de mundos.

Hemos presentado los elementos fundacionales de la sociologia comprensiva en
el repaso de los elementos mas significativos de la fenomenologia y, con ello, la
relevancia fundamental que posee el concepto de mundo de la vida. Esa realidad que
la persona alerta, normal y madura encuentra dada de forma directa en la actitud

natural, dando por sentada su existencia, la de los objetos naturales y la de los otros,

49



Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

con quienes se relaciona. Sefialamos que en ese mundo los sujetos pueden no
cuestionar la realidad, cuestionarla y, en menor medida, modificarla, a partir de la
dialéctica producida por la influencia implicita que admite el reconocimiento de una
realidad subjetiva y otra de caracter objetivo. En este sentido, muy ilustrativo es el
hecho de recordar que el mundo de la vida cotidiana no corresponde a un mundo
privado, sino muy contrariamente se refiere a un mundo compartido con mis
semejantes (Schutz; 1974: 33). Asimismo, hemos destacado la relevancia de la
subjetividad; es decir, el hecho de que los individuos vivencian el mundo como algo
compartido, o sea, como un mundo social. Y hemos sefialado que de ningun modo
este mundo es homogéneo sino que tiene una estructura multiforme como esferas o
mundos en los que se percibe y comprenden las vivencias y se actda. En este punto
desarrollaremos esa estructura y sus elementos méas fundamentales para acceder a la

comprension e interpretacion del sentido de los sujetos.

Conceptos fundamentales de la realidad social directa

En las paginas que siguen procederemos a desarrollar los elementos
correspondientes a lo que se entiende como el nivel més especifico y reducido de la
actividad social propiamente tal y que guarda estrecha relacion con aquello que se
reproduce mediante la comunicacion e interaccion social entre dos 0 mas sujetos. Es
decir, aquel producto que se genera a partir de la intersubjetividad. Ya hemos
presentado algunos comentarios a partir de la obra de Jurgen Habermas y sus aportes
al concepto de mundo de la vida, sin embargo, no hemos profundizado y determinado
con exactitud los componentes del mundo social referidos a su estructura y a la

realidad directamente vivenciada.

Con todo, se advertird que surge la necesidad de exponer, como primer
elemento, el concepto de accion social, el cual constituye el elemento fundamental
para acceder a la interpretacion del actuar de los sujetos y depositar los esfuerzos en
una comprension legitima sobre su propia interpretacion del mundo y los objetos que
lo componen (mundo de las cosas, instituciones, ideas, conceptos, etc.). Asi, un
primer acercamiento al concepto accion lo identificamos en el autor clasico aleméan

Max Weber, quien afirma que:

“Por ‘accion’ debe entenderse una conducta humana
(bien consista en un hacer externo o interno, ya en un omitir o
permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accién enlacen
a ella un sentido subjetivo. La ‘accion social’ por tanto, es una

accion en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta
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referido a la conducta de otros, orientdndose por ésta en su
desarrollo” (Weber; 1997 a; p. 5)

Resulta innecesario llevar adelante una exposicion detallada sobre el trabajo de
Alfred Schitz en lo que respecta a las criticas y profundizaciones que ha desarrollado
sobre el trabajo de Max Weber en lo relativo al concepto de accién. De esta forma,
para efectos de interiorizarnos en lo que se indica en el titulo del actual apartado nos
abocaremos a considerar las aportaciones en el plano del concepto de accion social
incorporando los aspectos relativos a la constitucion de significado y los medios de
actuacion en la vida cotidiana, mediante los cuales Schutz clarifica dicho concepto.

Nuestro autor en cuestion, respecto de la accion, aclara lo siguiente:

“Con el término <accion> designaremos la conducta
humana como proceso en curso que es ideado por el actor de
antemano, es decir, que se basa en un proyecto preconcebido.
Con el término <acto> designaremos el resultado de este

proceso en curso, es decir, la accion cumplida” (Schutz; 1962:

86)

El la cita anterior se advierte la reflexion incorporada por Schiitz para
desarrollar sus aportes al concepto de accion social. Toda accidén supone un proceso
consciente por parte del sujeto en vistas de discernir uno entre varios cursos de
accion, orientdndose en base a una proyeccion de la accion. Esto hace del concepto
de accidn el concepto distintivo y diferenciador, por estar ligada a un <proyecto>. En
ese proyecto de accion, el cual constituye una fantasia de la accion, se pone en juego
la creencia, positiva 0 negativa, en cualquier grado de certeza, de que la accién
completada satisface algo pretendido por el sujeto. Por ello es importante recalcar el
proceso como consciente. Como explicara Husserl muy anteriormente para clarificar
las reflexiones de Schitz: cada uno de estos procesos abrazan en si mismo
intencionalidades de vivencia que estan dirigidas hacia el futuro (Husserl; 1986).
Ahora bien, lo que se proyecta, finalmente, es el acto, contenido en la accién y que
cobra vida mediante el cumplimiento de ésta. “La accion misma podria ser
dificilmente proyectada, si no se proyectara junto con ella el acto completado. En
realidad, solo el acto completado puede ser representado en la fantasia” (Schutz;
1999: 89). De hecho, si el acto, como fin perseguido en la realizacion de la accion, no
se proyectara, la representacion de la accion resultaria confusa o, por lo menos,
abstracta, pareciéndose mucho mas a una protensiéon vacia, carente de contenido
intuitivo. Debemos realizar una breve aclaracion. Al referirnos a protension vacia nos

referimos al “proceso constitutivo de la accion sobre la que no se reflexiona, en el
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desarrollo gradual de vivencias que nacen de la Actividad espontanea”. Cuando la
mirada intencional, reflexiva, ilumina la accion esta aparece como completada y se
liga a un proyecto. Para nuestro caso, estos elementos son los que nos permiten
representar el proceso mediante los cuales los adolescentes desempefian acciones en
la realidad, relacionadas con el proceso educativo que vivencian, con vistas a obtener
un fin previamente determinado, conducentes a desarrollar un proyecto ideado de

forma consciente.

Lo anterior, respecto de anticipar la finalidad de una accion, también concierne
a aquello relacionado con la rememoracion, es decir, el uso de la memoria para captar
y traer recuerdos de una vivencia alojada en el pasado del actor y reflexionar. Al vivir
en el mundo del espacio y el tiempo, de forma paralela, los sujetos también van
viviendo en la corriente de su conciencia, en la “pura duraciéon” de la existencia,
donde no hay “coexistencialidad”, sino solamente un flujo constante de estados
conscientes. Al mundo espacio-temporal pertenece la capacidad de reflexion de los
sujetos v, alli, ha diferencia de la indivisibilidad de los estados de conciencia que se
suceden en la corriente de la conciencia, se incorpora la estructura de vivencias
significativas. Aquellas sobre las cuales es posible llevar adelante un proceso de

reflexion.

En realidad, cuando un sujeto se hunde en la corriente de la conciencia no
repara en ninguna vivencia claramente diferenciada. “En un momento una vivencia
cobra vida y luego se desvanece. Entretanto, crece algo nuevo de lo que era viejo y
luego da lugar a algo ain méas nuevo. No puedo distinguir entre el Ahora y el Antes,
entre el Ahora posterior y el Ahora que acaba de existir” (Schitz; 1999: 77). La
duracién de la corriente de la conciencia opera de manera unidireccional, irreversible,
donde el sujeto solo repara en que ha envejecido. El ahora es una fase, no un punto

especifico.

Contrariamente, cuando mediante el acto de reflexion el sujeto dirige su
atencion a una vivencia se interna en el mundo espacio-temporal. Alli las vivencias
son “aprehendidas, distinguidas, puestas de relieve, destacadas una de otra; las
vivencias que se constituyeron como fases dentro del flujo de la duracion se vuelven
entonces objeto de atencidn como vivencias constituidas” (Schitz; 1999: 81). Este
acto de atencion puede ser reflexivo o reproductivo, pero rememoracion al fin y al
cabo. Esas vivencias experimentadas son las que se reconocen como vivencias
discretas. Una vivencia que implica un significado, la cual se encuentra contenida en
el pasado y que esta accesible a la mirada retrospectiva como ya terminada y traida al

devenir, rememorada.
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De esta manera, también podemos acceder a las vivencias pasadas de los sujetos
en su relacion con la educacion escolar formal, las cuales estan provistas de un
significado determinado, y captar aquellos aspectos mas significativos que nos
permitan interpretar los sentidos que éstos atribuyen a la educacion escolar como
objeto especifico significativo del mundo social en general, del mundo de la vida
cotidiano en el que se desenvuelven. Esto es asi debido a que, en el plano de la
conducta de los sujetos, se integran una serie de vivencias que se distinguen del resto
por una intencionalidad primordial de la actividad espontanea de recurrir a ellas
reflexivamente. Como nuestro autor aclara, “nuestra vivencia fenoménica
(significativa) nunca es, por tanto de la conducta que uno tiene, sino de la conducta
que uno ha tenido” (Schitz; 1999: 86), sigue siendo la misma en la memoria que lo

que era cuando ocurrid.

Ahora bien, aclarados los procesos de la accion (alojada en el pasado o
proyectada hacia el futuro), también resulta pertinente desarrollar, de forma breve,
algunos comentarios relativos a la motivacion que moviliza el actuar de los sujetos.
Weber (1997a) sefiala que el motivo es una configuracion o un contexto de
significado que, alojado en la conciencia de un actor o un observador'®, se le aparece
como fundamento significativo de una determinada conducta. Cuestion
estrechamente ligada a la configuracion de tipos ideales, en tanto conductas, roles,
objetos e instituciones sociales tipificadas o sedimentadas en relacidén a acciones y
objetivos concretos del entorno, del mundo de la vida, que en su caracter historico ha
sido forjado, nutrido y construido por otros, por semejantes.

Al respecto Schiitz ha desplegado un interesante analisis critico que permite
superar la ambigiiedad desastrosa que implico el uso del concepto en planos distintos
como el contexto de significado del actor, el contexto de significado del observador,
el motivo de la accidn, el motivo de la conducta, el motivo <para> aludido a la accion
futura, o el motivo <porque> para la vivencia pasada. No nos detendremos a
clarificar aqui aquellas intrusiones llevadas adelante por Schiitz. Entendiendo que nos
interesa aclarar aquello que concierne al plano de la conciencia del yo en particular,
nos limitaremos a exponer aquello que concierne a los motivos que se figuran en la
conciencia del actor en particular. Schitz distingue entre <motivos para>y <motivos

porque> para explicar sus apreciaciones.

1% Debemos destacar que al sefialar ‘actor’ y ‘observador’ lo hacemos con la intencién de destacar no
solo la dinamica concreta que se reproduce en la interpretacion de los sujetos que participan de la
accion como tal, sino que ademas al observador que constituye el cientifico social, aspecto sobre el
cual Weber se interes6 de forma particular para contribuir con cuestiones relacionadas al proceder
metodologico del hombre de ciencia social.
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Al desarrollar mas arriba el analisis de la accién significativa en la corriente
temporal interna de los sujetos hemos expuesto el sentido fundamental: estar dirigido
al futuro. Precisamente, al estar orientado al futuro podemos percatarnos que el
motivo estd vinculado directamente al significado mismo que encarna una
determinada accion en virtud de su caracter de proyecto o futuro acto cumplido de un
sujeto determinado. Pero, ¢como es posible explicar y distinguir entre ambos
motivos? De forma muy sintética, los fundamentos se encuentran en la corriente

temporal del sujeto y la potencial formulacion de un proyecto.

Para el primer caso, la motivacion radica sustancialmente en el proyecto debido
a que el sujeto reconoce un fin ulterior que pretende alcanzar mediante un acto, el
cual constituye el motivo-para que funda la accion. Asi, “El acto asi proyectado en el
tiempo futuro perfecto y en funcién del cual la accion recibe su orientacion, es el
‘motivo-para’ para el actor” (Schitz; 1999: 117). Para el segundo caso, el motivo se
alberga en la corriente temporal de vivencias, en un conocimiento adquirido o
sedimentado en la historia de su vida que le permite reconocer el motivo-porque
sobre por qué se actla de cierta manera y no de otra entre tantas. La distincion entre
ambos motivos, por tanto, radica en el hecho de que el motivo-para explica un acto
en lo concerniente al proyecto, mientras que, por otra parte, el motivo-porque explica

el proyecto en funcion de vivencias situadas en el pasado del sujeto (Schitz; 1999).

“En la relacion-para, el proyecto ya existente es el factor
motivante; motiva la accién y es la razon por la cual se la
cumple. Pero en la genuina relacion-porque, el factor motivante
es una vivencia temporalmente anterior al proyecto; motiva el
proyecto que se estd constituyendo en ese momento. Esta es,
entonces, la diferencia esencial que existe entre las dos
relaciones” (Schitz; 1999: 121).

Creemos que, para nuestros propo6sitos de estudio en particular, esta estructura
permite discernir claramente aquellas motivaciones que los adolescentes amparan en
sus actos y acciones que se proponen realizar en relacion a la educacién escolar, ya
que en el trayecto de sus vidas ellos han vivenciado diversas experiencias que les
permiten determinar lineas de accion especificas, conforme han aprehendido
determinados conocimientos y sedimentaciones sociales. Con todo, lo que interesa de
los adolescentes no sera entonces aquello que se puede advertir de la conducta
manifiesta, sus gestualidades y movimientos corporales, sino sus intenciones y, mas
concretamente, sus proyecciones en torno a la educacion escolar formal y la

coherencia que en ellas se advierte en relacion a lo planteado en los distintos planos
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del tiempo (pasado/presente/futuro). O sea, lo que posee interés a este nivel de
andlisis de la vida social son “los motivos <para> por los cuales actiian como lo
hacen, y los motivos <porque> sobre los que basan tal actuacion” (Schiutz; 1974:
27). Hasta aqui lo relacionado con esclarecer el concepto de accion social y los

diversos elementos que la integran, de acuerdo a nuestros propdsitos.

Pasando a otro punto, sobre el significado cabe hacer una distincion importante
entre significado objetivo y significado subjetivo. A grandes rasgos, el primero puede
ser entendido como aquel significado contenido en contextos relativamente amplios
de la realidad social, los cuales presentan cierta homogeneidad en la representacion
superficial o general que de ello hacen los individuos y, por tanto, son socialmente
compartidos y/o aceptados de manera transversal. Por otra parte, cuando aludimos al
significado subjetivo nos referimos a los procesos constitutivos de la conciencia
individual a partir de la experimentacion, mediante diversas vias, de determinados
componentes de la realidad (Schitz; 1962). En otras palabras, corresponde a la
construccién mental estrictamente personal, a la atribucion de sentido
individual respecto de algo que previamente en la sociedad es objetivamente
significativo. Estos significados son lo que proveen de sentido a las acciones que
realizan los sujetos. Por tanto, la investigacion sobre el sentido supone la existencia
de simbolos y signos, provistos de significado, que contienen de las acciones de los
otros, lo cual implica la posibilidad de interpretar dichas acciones tanto para los
sujetos en cuestion, como para el investigador que se sirve de ellos para producir un

conocimiento en un nivel de segundo orden, abstracto y teéricamente fundado.

Lo expuesto hasta aqui, nos ha permitido explicar la configuracion particular
del sujeto en el mundo. Ahora debemos incorporar nuevos elementos de la realidad
directamente vivenciada y que guardan directa correspondencia con aquello que tiene
que ver con la intersubjetividad, caracteristica fundamental, si se quiere, del mundo
social. La intersubjetividad es posible debido a las sedimentaciones y/o tipificaciones
que tiene el mundo social; es posible producto de la construccion de la realidad del
mundo social en la que se desenvuelven los sujetos. Por tanto, como construccion, la
realidad social debe ser entendida como la relacion dialéctica entre el hombre
(productor) y el mundo social (producto) (Berger & Luckmann; 2001). Hemos
desarrollado estas ideas mas arriba. Con ello haciamos referencia a que el analisis de
la vida cotidiana se focaliza en el andlisis del conocimiento adquirido que orienta la
conducta de los sujetos. Debemos considerar la realidad y sus fendmenos como
‘dados’, sin necesidad de vincular dicha argumentacion al desarrollo tedrico de Emile
Durkheim, ya que el hecho de considerar los fendmenos como ‘dados’ no involucra

imposibilidad de modificar sus representaciones. En el plano de lo estrictamente
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tocante a la intersubjetividad, los autores que hemos venido destacando (Schitz;
Berger & Luckmann) despliegan diversas argumentaciones y conceptos, entre los que
se destacan principalmente dos para nuestros propositos, estos son: <La tesis general

del yo del otro>y <la relacion cara a cara>.

Para el primer caso, la clave se alberga en el hecho de como notar la
existencialidad del otro, considerado como el cimiento fundamental para el desarrollo
de una teoria de la subjetividad. Sin embargo, dicho tratamiento supone diversas
dificultades que dejaremos lado en vista de los propdsitos pragmaticos que tratamos,
mas all& de la pertinencia epistemoldgica que esto conlleva. Por tanto, iniciamos el
tratamiento asumiendo que estudiamos al ser humano que mira el mundo desde una
actitud natural (Schiitz; 1974, 1999). Este, nacido en un mundo social, advierte la
existencia de sus congéneres y da por sentada sus existencias sin cuestionarlas,
asimismo como da por sentada la existencia de los objetos que encuentra (naturales y
artificiales). “La esencia de su supuesto acerca de sus congéneres puede expresarse
(...) el tu (o la otra persona) es consciente, y su corriente de conciencia es de
cardcter temporal y muestra la misma forma basica que la mia” (Schitz; 1999: 128).
De esta forma, quedan afirmadas una diversidad de implicancias respecto de la
captacion de la conciencia del otro basandose en lo explicado méas arriba sobre la
corriente de conciencia espacio-temporal del yo. Asi, advertimos la formulacién de
un concepto limite, ya que captar las vivencias del otro implicaria hacerlo de la
misma manera en que el otro lo hace, debiendo tener acceso a su vivencia temporal
especifica y a recordar cada punto de ella de forma similar, cuestion que es imposible.

El autor en cuestion explica:

“..yo tendria que ser capaz de recordar todas las
vivencias del otro y, por lo tanto, haber vivenciado esas
vivencias en el mismo orden en que él lo hizo; y finalmente
deberia haberle otorgado exactamente el mismo grado de
atencion que €l les acordd. En sintesis, mi corriente de
conciencia tendria que coincidir con la del otro, lo cual equivale
a decir que yo tendria que ser la otra persona” (Schitz; 1999:
129).

No es necesario seguir profundizando en estas consideraciones que Bergson,
Husserl y, posteriormente, Schiitz, entre otros, explicaran tan bien en los albores del
dilema que, hoy por hoy, constituye un importante reto epistemoldgico. Lo
radicalmente revelador reside en que el significado al que se apunta es esencialmente

subjetivo, encontrdndose limitado desde un comienzo a la autointerpretacion del
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sujeto que experimenta la vivencia o planea el curso de accion a interpretar, ya que
“al estar constituido dentro de la corriente unica de conciencia de cada individuo, es
esencialmente inaccesible a todos los demds. Esto ultimo es muy importante si
consideramos que nuestro proposito es conducirnos hacia una interpretacion de los
sentidos atribuidos por los adolescentes infractores de ley al proceso de educacion

escolar formal.

Con todo, no estamos negando la posibilidad de una sociologia comprensiva.
De lo contrario esta empresa careceria de objeto. Lo esencial se anida en el hecho de
que un sujeto yo atribuye significado a las vivencias de otro sin coincidir exactamente
con el significado que un sujeto otro otorga cuando procede a interpretar. Para cerrar

con esta explicacion, Husserl sefiala:

“Por actos inmanentemente dirigidos o, para expresarlo
de un modo mas general, por vivencias intencionales
inmanentemente relacionadas, entendemos aquellos actos que
estdn esencialmente constituidos de modo que sus objetos
intencionales, cuando existen, pertenecen a la misma corriente
de vivencias que ellos mismos (...) las vivencias intencionales
para las cuales esto no vale son las trascendentemente dirigidas,
como por ejemplo todos los actos dirigidos (...) hacia las
vivencias intencionales de otros yoes con sus corrientes de
vivencias” (Husserl; 1931: 124).

Accedemos asi a la clarificacion de la naturaleza contenida en la comprension
intersubjetiva. En ella se desenvuelven acciones que se realizan sin ningin intento
comunicativo, correspondiendo a las que se fundan sobre las sedimentaciones
arraigadas al entorno sociocultural en el que los sujetos se encuentran insertos, y
aquellas acciones que se llevan a cabo presentando un intento comunicativo,
correspondiente a la que utiliza un entramado sistema de signos susceptible de

interpretacion. Profundizaremos en algunos aspectos sobre esta Gltima.

Siguiendo a Schitz, éste denomina a estas acciones como accidn expresiva, lo
que quiere decir que el sujeto intenta plasmar hacia afuera los contenidos de su
conciencia, sea mediante el proposito de conservar dichos contenidos para su propio
uso posterior o0 para comunicarlo a otros. Alli, el observador (para este caso, quien se
propone realizar esta investigacion) “puede extraer conclusiones mucho mds
confiables acerca de su sujeto si sabe algo sobre el pasado de éste y algo sobre el
plan general al que se ajusta la accion” (Schitz; 1999: 145). Cobra relevancia, por
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tanto, la realizacién de entrevistas personales y grupales, pero también toda la fase
previa que mas adelante identificaremos con un primer acercamiento mediante la

observacién no-participante.

Retomando las aportaciones de Habermas, en lo referente a la accion social, y
contribuir con lo que hemos venido tratando en las Ultimas lineas, resulta pertinente
exponer aqui algunas ideas. Como sefialamos mas arriba, la accién comunicativa es
destacada como el elemento basico de toda interaccion humana, mediante la cual las
acciones de los sujetos se coordinan para lograr la comprension del entorno social
con todos los aspectos que lo componen. Lo sustancial radica en que los sujetos no
orientan las acciones en bulsqueda de su éxito o beneficio personal, sino que
proyectan alcanzar sus metas con la particularidad de que dichos planes de accién
armonicen con una base de definiciones comunes de las situaciones compartidas en
su entorno (Habermas; 1999). En otras palabras, corresponde a la accion social en
que los planes de accion se coordinan a través de acciones del habla. Habermas nos

ofrece la siguiente definicion:

“Llamo comunicativas a las interacciones mediante las
cuales los participantes coordinan de comun acuerdo sus planes
de accion; el consenso que se consigue en cada caso se mide por
el reconocimiento intersubjetivo de las pretensiones de validez”

(Habermas; 1994: p. 77)

Asi como para la accion racional con arreglo a fines el propdsito fundamental es
alcanzar un objetivo determinado, el fin de la accion comunicativa es lograr el
entendimiento y la comprension en las relaciones intersubjetivas y con el entorno
social inmediato. Sobre este punto cobra particular importancia el uso del lenguaje, el
uso de determinado cuerpo de piezas simbdlico, provisto de significado y, por tanto,

plausible de interpretacion y comprension.

Respecto de la constitucién del discurso, que para nuestro caso cobra relevancia
en tanto pretendemos acceder a una interpretacion del discurso de los adolescentes
manifestado en las entrevistas, Habermas nos entrega algunas herramientas que
debemos considerar. En el desarrollo de la accion comunicativa el sujeto tiene ciertas
pretensiones que persigue de acuerdo a lo que dice, estas pretensiones corresponden a
propdsitos de verdad sobre el contenido de lo enunciado, rectitud en sus acciones de
habla en relacién con el marco normativo vigente y legitimado, y de veracidad para
sus actos de habla en correspondencia con lo que piensan. Habermas entiende las

pretensiones de verdad y rectitud como una promesa de posible desempefio por medio
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de razones cuando resulte necesario, es decir, cuando se pone en tela de juicio o0 se
cuestione lo dicho. Ahora bien, el efectivo desempefio por parte de argumentos de
pretensiones de verdad y rectitud se denomina discurso, que deviene como una

manera reflexiva de accion comunicativa (Pérez & Gutiérrez; 2005: p. 88).

Siguiendo a Pérez y Gutiérrez (2005), podemos sefialar que ese conocimiento
que se encuentra en el plano del mundo de la vida, no-tematico y no-problematico, da
forma a un saber que se aprehende y constituye como un horizonte referido de accion
y un saber contextual que depende de los temas atingentes a la situacion. Los autores
sefialados explican.

- Horizonte referido a la situacion: el entorno percibido por el sujeto es el
centro del acto de habla, en este sentido, los hablantes pueden percibir
que interpretan de formas mas o menos similares los componentes
comunes de la situacién de habla y los entornos de la misma. Habermas
nos propone que en la accion de habla las diferentes biografias
confluyen en el aqui y ahora de la situacion del habla (relacion cara a
cara). El saber del mundo de la vida como horizonte referido a la
situacion se expresa en forma de tipificaciones de la situacion que
posibilitan que los participantes de la accién comunicativa interpreten de
una manera esperada y en forma similar las situaciones que sirven de

trasfondo de la relacion linglisticamente mediada.

- Como saber contextual (dependiente de los temas atingentes a la
situacion): el sujeto, al entablar un tema de conversacién en la
interaccion linguisticamente mediada hace referencia directa o indirecta
a los contextos en los cuales se desarrolla la comunicacion. En este
sentido, este saber respecto de los temas se expresa en un lenguaje
comdn entre los participantes, una cultura comun, vivencias
presupuestas, etcétera. Este saber acerca del contexto permite la
comunicacion dando por presupuestos conocimientos que son comunes
a los participantes, que van desde elementos basicos como hablar el

mismo idioma hasta compartir contextos histéricos similares.

Finalmente, podemos destacar que, en base a la distincion efectuada por
Habermas de tres distintas relaciones actor-mundo sefialadas mas arriba, la accion
comunicativa se fundamenta en un proceso cooperativo de interpretacion en que los
sujetos se refieren simultaneamente a algin aspecto del mundo objetivo, del mundo

social y del mundo subjetivo “auin cuando en su manifestacion sélo subrayen
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tematicamente uno de estos tres componentes” (Habermas; 1999: 171). Todas estas
consideraciones respecto de la accion comunicativa resultan pertinentes y muy
relevantes debido a dos aspectos centrales: primero, las relaciones y acciones que los
sujetos, adolescentes infractores de ley, llevan adelante en sus vidas con otros actores,
a los cuales transmiten actitudes u opiniones especificas y de quienes reciben también
acciones para interpretar y reflexionar al respecto; segundo, la accion comunicativa
especifica que significa el transcurso de las entrevistas realizadas a los adolescentes
que han participado de la investigacion. Mediante ellas accedemos a una reflexion,
interpretacion y, por qué no, a una comprension de sus actos, de su entorno, y, en

suma, de su relacién puntual con la educacion escolar formal.

Estamos en condiciones de exponer ahora el segundo concepto basico que
hemos reconocido para la intersubjetividad denominado como <relacion cara a
cara>. Al respecto, Berger y Luckmann sefialan que “la experiencia mds importante
que tengo de los otros se produce en la situacion ‘cara a cara’, que es el prototipo de
la interaccion social y del que se derivan todos los demds casos” (2001: 46). En ella,
al sujeto se le aparece el otro en un presente vivido que ambos comparten. El ‘aqui y
ahora’ de ambos gravita uno sobre el otro, mientras dure la situacion. Por tanto, alli
el otro es completamente real para cada sujeto. Se presentan directa y continuamente
disponibles, permitiendo que cada sujeto tenga evidencia directa del otro, de su
semejante, y con ello de sus actos, de sus atributos, etcétera. En suma, los sujetos
experimentan a sus semejantes de manera directa cuando comparten con ellos un
sector comdn de tiempo y espacio. En dichas relaciones, intervienen de forma
sustancial aquello que hemos venido mencionando como esquemas tipificadores que
facilitan y regulan la situacion en un continuumm de aprehensiones. “La accion en
sociedad no se orienta Unicamente por medio de proyectos ideados solitariamente,
sino que se desarrolla primordialmente en procesos interactivos, de los que resultan
modelos de interpretacion y de accion compartidos objetivamente” (Luckmann;
2008: 19), es decir, las tipificaciones especificas a las que haciamos mencién mas
arriba.

“Cuando yo te encuentro cara a cara, te conozco como
una persona en un momento Unico de experiencia. Mientras esta
relacion-nosotros permanece ininterrumpida, cada uno de
nosotros esta abierto y accesible a los Actos intencionales del
otro. Por un breve momento envejecemos juntos, cada uno de
nosotros vivencia el flujo de conciencia del otro en una especie

de intima posesion mutua” (Schutz; 1999: 210).
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Todo este esquema orientador de las relaciones e interacciones entre los sujetos
creemos que nos permite abordar un elemento clave en torno a la investigacion y que
trata sobre las relaciones que los sujetos en cuestion (adolescentes infractores de ley)
desarrollan junto a otros actores directos e indirectos que participan e inciden en el
transcurso de sus vidas en torno a la educacion escolar (profesores, familias, amigos,
etcétera). Por tanto, cuando nos referimos a la relacién cara a cara, estamos
aludiendo a la inmediatez temporal y espacial a la que haciamos mencion mas arriba,
en la que el otro se presenta y se advierte de forma directa, la cual implica
coincidencias especificas que se deben originar en uno y otro participante en dicho

encuentro. Para la relacién cara a cara, Schiitz sefiala las siguientes caracteristicas:

Debe originarse la ‘orientacion tii’

- La ‘orientacion tu’ tiene lugar desde el momento en que el otro se me
aparece y es experimentado como persona

- La ‘orientacion tu’ no es un juicio por analogia

- El semejante siempre es particular

- La ‘orientacion tu’ puede ser unilateral o reciproca.

- La existencia de reciprocidad califica la relacion entre sujetos como una

‘relacion nosotros pura’.

Este Gltimo punto sobre la relacion nosotros pura es lo que deja en evidencia la
plausibilidad de la tesis del yo del otro que hemos desarrollado mas arriba, ya que el
hecho innegable de advertir la existencia del otro, el hecho de que el ti coexiste y

envejece conmigo, s6lo puede descubrirse en la relacion-nosotros.

La clarificacién de todos estos elementos la consideramos necesaria para
comprender la dindmica en que se desenvuelve la aprehension del conocimiento
(general y tematico) de los sujetos y, mas adn, la construccidn e internalizacion de los
significados (aprehendidos como conocimiento), que permiten la atribucion de

sentido de los sujetos a las acciones realizadas y a los objetos que ellas se refieren.

La Estructura de Mundos

Para explicar aquella idea que encierra la etiqueta estructura de mundos
recurriremos, fundamentalmente, a la obra de Alfred Schiitz. Aunque sus ideas se
encuentran desarrolladas por diversos autores, sus planteamientos resultan claros y
convincentes respecto de dicha distincion estructural y no necesitan de mayores

aportes posteriores para nuestros propositos.
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Sobre las relaciones de alteridad que desarrollan los sujetos en la vida cotidiana,
Schiitz distingue tres mundos diferentes que componen el mundo de la vida cotidiana
de los sujetos. Estos son: el mundo de los antepasados o predecesores (Worwelt), el
mundo de los contemporaneos (Mitwelt), y el mundo de los sucesores (Folgewelt)
(Schutz; 1962; 1974; 1999). Ahora bien, no debemos soslayar la importancia que
cada uno de estos mundos implica en el desarrollo de la vida de los sujetos, toda vez
que éstos viven en un mundo historico, situado en el tiempo y el espacio especifico
que explica su contexto. No se puede soslayar lo que se es debido a las
construcciones sociales que otros forjaron antes de mi nacimiento y a las experiencias
pasadas que constituyen mi historia particular. No se puede olvidar que puedo actuar
en el mundo con y a traves de mis semejantes. Y menos aun soslayar la posibilidad de
ser aquello que proyecto llevar adelante por medio de mis actos. Estas
consideraciones son fundamentales para la indagacion realizada en la vida de los
adolescentes con respecto al ambito educativo. Repasaremos a continuacién cada uno

de los mundos sefialados.

Para el primero de ellos, el mundo de los antepasados o predecesores, debemos
sefialar que éste no representa el nivel o0 mundo méas fundamental para el sujeto actor
debido a que este nivel sélo puede ser observado por los sujetos que confluyen en el
aqui y ahora del mundo social. Es un mundo determinado, completamente prefijado.
Ahora, si bien no existe posibilidad de incidencia sobre este nivel del mundo social, a
éste deben los sujetos todo el conjunto de tipificaciones sociales que se encuentran en
el mundo operando de forma legitima e institucionalizada, incluso antes de que éstos
nacieran y, probablemente, seguiran funcionando cuando éstos mueran. EI mundo de
los antepasados es relevante en tanto constituye el lugar desde donde proviene el
sentido, o los sentidos, del entorno social y que dan significado a la existencia de los
distintos fendmenos. En este punto debemos reiterar la idea basica de que la
relevancia del mundo de los antepasados no radica en suponer la invariabilidad de la
vida social sino que, simplemente, entrega el punto de referencia de la proveniencia
de las estructuras sociales existentes y sus diversas dimensiones. Los sujetos pueden

cuestionar y modificar dicha realidad™'.

El segundo caso, el cual hemos denominado como el mundo de los

contemporaneos, corresponde al nivel mas relevante de la estructura de mundos

11 Asi como lo sefialan los diversos actores que hemos aludido en el desarrollo del marco teérico,
creemos que la realidad social esta lejos de ser un fenémeno constante, estatico e invariable en el que
los sujetos se ven insertos, sino que, por el contrario, corresponde a un escenario en constante cambio,
el cual experimenta variaciones de distintos niveles de ‘profundidad’, caracteristica propia de la
dialéctica de un lugar que es, a la vez, producto y productor (mundo social) de su propio producto y
productor (sujeto).
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destaca por Schiitz, ya que éste se refiere al mundo presente y, por tanto, constituye el
lugar exacto donde los sujetos actlan y desarrollan sus vidas. En dicho mundo, en el
cual se estratifican las relaciones sociales por grado de intimidad e intensidad, los
otros “coexisten conmigo en el tiempo” (Schitz; 1974: 47), dejando la posibilidad
permanente de establecer con ellos una relacién cara a cara. Asi, lo que se presenta es
la posibilidad de relacion directa con los contemporaneos en diversos grados de
concretez, intimidad e intensidad. Por lo tanto, dependera del tipo de relacion
establecida para determinar si los contemporaneos que viven simultdneamente
conmigo en el mundo social son meros contemporéneos y anénimos, o bien,
congéneres (0 consociados) y semejantes. Cuando nos referimos a meros
contemporaneos significa que el td nunca es experimentado directa y personalmente
en forma de un yo. Por el contrario, la existencia de los contemporaneos es
predicativa al formarse por juicios interpretativos y por el conocimiento que el yo
posee del mundo social, suponiendo la existencia de los mismos. Como explicara
Schiitz, “mis encuentros cara a cara con otros me han proporcionado un profundo
conocimiento pre-predicativo del ti como un yo” (1999: 211). Los meros
contemporaneos viven a través mio, correspondiendo a los otros yoes del mundo
contemporaneo que me son anénimos. Por otra parte, aludimos a los congéneres para
identificar a aquellos otros yoes con los cuales experimentamos el mundo de forma
directa y personalmente. A través de ellos nos percatamos de su existencia como unos
semejantes que viven conmigo vivenciando directamente la realidad social. Esta
categoria es fundamental mientras los sujetos se desenvuelven en el mundo de la vida
cotidiana, ya que a través de ella se produce la relacion cara a cara nosotros pura.
Mediante las entrevistas realizadas a los adolescentes se pretende acceder a las
relaciones que éstos han experimentado con los otros actores que han participado en
su proceso educativo en general, asi como también, las propias entrevistas
constituyen una relacion cara a cara en la interlocuciéon entre entrevistador —

entrevistado.

Finalmente, sobre el mundo de los sucesores debemos sefialar que corresponde
al nivel del mundo social venidero, situado constantemente en el futuro, y que
comenzara a operar con otros yoes cuando el yo de mi conciencia deje de existir,
cuando el sujeto en cuestién muere. Este mundo es indeterminado e indeterminable.
Sin embargo, la proximidad con este nivel existe debido a la posibilidad de establecer
influjos de experiencia, es decir, los sujetos pueden intervenir el mundo y dejar un
cumulo de objetividades, un legado, como lo hicieron los predecesores de estos. Pero,
por el contrario, los sujetos sucesores no pueden hacer lo mismo, asi como los sujetos
no pueden intervenir en el mundo de los antepasados. Debemos destacar que este

mundo no se corresponde con el plano sobre el cual los sujetos proyectan sus
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acciones, ambos corresponden a cosas muy distintas, ya que este mundo es aquel
mundo que se proyecta como el mundo social cuando el yo deje de existir y las

acciones proyectadas por ese yo son llevadas a cabo en el mundo contemporaneo.

En el siguiente esquema se grafica la estructura de mundos sefialada y explicada
por Schutz:

Mundo del
pasado
(Vorwelt)

Relacidn entre contemporaneos
(Nebenmenschen)

Relaciones

Mundo del
presente

sociales en el
Lebenswelt

(Mitwelt)

Relacion entre congéneres
(Mitmenschen)

Mundo del
futuro
(Nachwelt)

Expuestos gran parte de nuestros preceptos teoricos utilizados para el desarrollo
de la investigacién, a continuacion repasaremos algunos aportes tedricos relativos a la

institucion y a la vida en la institucion por parte de los adolescentes infractores de ley.

2.1.4 La vida en el Servicio Nacional de Menores

De una u otra forma, resulta ineludible realizar una aproximacion desde el punto
de vista teodrico a la institucion en cuestion bajo nuestro proyecto de investigacion.
Sabemos que, como toda institucion, el SENAME, y particularmente los centros de
régimen cerrado referidos al &mbito de la justicia juvenil, nacen bajo un contexto
historico determinado y, a partir de alli, se erige como una institucion de carécter
publico con caracteristicas especificas que han ido convirtiéndose en habituales,
objetivas y legitimas en la sociedad, cumpliendo con los elementos béasicos que, a
simple vista, se especifican desde la teoria social. Podemos sefialar que “las
instituciones sociales se desarrollan cuando un problema social tipico necesita una
solucion tipica” (Luckmann; 2008: 20). En este sentido, podemos afirmar que las
instituciones sociales pueden formarse de variadas maneras, destacando cuando los

sujetos viven, trabajan y se comunican en sociedad y cuando interfieren actos que
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conciernen a la expansion, estabilizacién y limitacion de poder politico o experiencias
con lo no-cotidiano. Esa no-cotidianidad (que puede enmarcarse en diversas actitudes
y en distintos ambitos de la vida cotidiana) implica una respuesta desde la
institucionalidad, y mas concretamente desde el Estado, en la que se lleva adelante
una trama de mecanismos juridicos, normativos, educativos, etcétera, que se
proponen restablecer la cotidianidad y, en definitiva, promover la integracion de los
sujetos mediante la modificacion de sus actitudes. Las instituciones poseen un
caracter controlador que les es inherente y que se expresa por medio del
establecimiento de sanciones, actividades formativas, programas de capacitacion,
recreaciones de diversa indole, etcétera. Asi, es que algunos autores la entienden de la

siguiente forma:

“Las instituciones siempre tienen una historia de la cual
son productos. Es imposible comprender adecuadamente qué es
una institucion, si no se comprende el proceso historico en que
se produjo. Las instituciones, por el hecho mismo de existir,
también controlan el comportamiento humano estableciendo
pautas definidas de antemano que lo canalizan en una direccion
determinada, en oposicion a las muchas otras que podrian

darse teoricamente” (Berger & Luckmann; 2001; p. 76).

De hecho, la propia formulacion de la institucionalidad del SENAME esta
justificada en diversas contingencias que debi6 afrontar el Estado de Chile hace 33
afios atrds. Hoy por hoy, el sistema punitivo especifico que se despliega sobre
aquellos adolescentes que infringen la ley, y particularmente las modificaciones
realizadas en su génesis durante los Ultimos afios, responde a la sobreexposicion y
aumento en la cantidad y percepcion que ha experimentado la delincuencia juvenil
que implica a adolescentes que no han cumplido la mayoria de edad (18 afios). Bajo

la misma linea, el sociélogo Erving Goffman sefiala:

“Toda institucion absorbe parte del tiempo y del interés de
sus miembros y les proporciona en cierto modo un mundo
propio; tiene, en sintesis, tendencias absorbentes. Cuando
repasamos las que componen nuestra sociedad occidental,
encontramos algunas que presentan esta caracteristica en un
grado mucho mayor que las que se hayan proximas a ellas en la
serie, de tal modo que se hace evidente la discontinuidad”

(Goffman; 2001; pp. 17-18).

65



Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

Sin embargo, existen algunas consideraciones especiales que nos pueden
proporcionar los argumentos para denotar un trato méas especifico. La internacion, por
provisoria que sea, bajo un régimen cerrado para adolescentes infractores de ley
supone, en una primera instancia, la accion del Estado de preservar y defender la
sociedad de la cual forman parte y, en un segundo momento, restituir una conducta
socialmente deseada para el goce de la libertad de parte de los individuos y, de paso,
eliminar la conducta considerada como delictual o criminal, algo a lo que nos
podemos referir como lo que Robert Merton denominé conducta desviada. Pues bien,
las consideraciones especificas que sefialamos mas arriba nos permiten distinguir a
los centros de internacion provisoria del SENAME como instituciones totales, las

cuales, segun Goffman, para el tratamiento de los internos encarnan...

“..la tendencia absorbente o0 totalizadora esta
simbolizada por los obstaculos que se oponen a la interaccion
social con el exterior y al éxodo de los miembros, y que suelen
adquirir forma material: puertas cerradas, altos muros,
alambre de pua, acantilados, rios, bosques o pantanos”
(Goffman; 2001; p. 18).

Dentro de la tipologia de las instituciones totales, el autor distingue al menos
cinco grupos distintos, dentro de los que la institucion correspondiente al Centro de
Internacion Provisoria de la comuna de San Joaquin se ubicaria “en un tercer tipo de
institucion total, organizado para proteger a la comunidad contra quienes
constituyen intencionalmente un peligro para ella, no se propone como finalidad

inmediata el bienestar de los reclusos” (Goffman; 2001; p 18).

Un rasgo caracteristico de las sociedades modernas se refiere a que los sujetos
realizan diversas actividades en un dia y todas ellas son desempefiadas en distintos
lugares, con diferentes coparticipes, bajo variadas reglas. No se observa un plan
racional de por medio que los obligue a seguir o cumplir labores invariablemente.
Contrario a todo esto “la caracteristica fundamental de las instituciones totales
puede describirse como una ruptura de las barreras que separan de ordinario [los
diferentes] ambitos de la vida” (Goffman; 2001; p. 19). Por una parte, la totalidad de
las actividades se desarrollan en un mismo espacio fisico y, la mayoria de los casos,
bajo una Unica autoridad. Ademas, las actividades diarias del miembro se llevan a
cabo bajo la compafiia de otros, los que reciben el mismo trato y se les requiere que
hagan juntos las mismas cosas. Esto constituye un hecho bastante significativo que
méas adelante serd notoriamente advertido cuando se expongan las disposiciones

generales del funcionamiento de los centros, incluidas en la ley 20.084.
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Bajo la misma linea de lo que hemos desarrollado como instituciones totales,
también se desprenden algunos comentarios desde otras corrientes tedricas que han
desarrollado la tematica institucional de forma magistral, agregando elementos muy
ilustrativos en sus dimensiones subjetivadora y disciplinatoria. En cuanto al primero,
debemos enfatizar en lo sefialado por el filésofo francés Louis Althusser, quien
identifica, en diversas instituciones que encontramos dadas en la experiencia de la
vida cotidiana, el caracter ideologico que éstas encarnan en su funcionamiento, lo
que determina que las instituciones operen como un elemento que facilita la
internalizacion de la realidad en su aspecto objetivo sobre los sujetos. En resumen,
esta alusion es lo que se denomina como aparato ideoldgico del Estado, el cual esta
encaminado a representar la relacion imaginaria de los individuos con sus
condiciones reales de existencia para recomponer la vida de los sujetos intervenidos
en vista de favorecer el orden publico y, con ello, toda una concepcion ideolégica
especifica que domina la totalidad de las relaciones legitimadas en el mundo y con el
mundo. Mediante la subjetivacion, por tanto, las instituciones permiten reconfigurar
el imaginario de los sujetos respecto de su relacién con la realidad, de sus
condiciones materiales con el mundo e, incluso, del sentido que tales actitudes tienen

para el funcionamiento del mundo.

“el individuo en cuestion se conduce de tal o cual manera,
adopta tal o cual comportamiento practico y, ademas, participa
de ciertas préacticas reguladas, que son las del aparato
ideologico del cual “dependen” las ideas que él ha elegido
libremente, con toda conciencia, en su calidad de sujeto”,
(Althusser, 1988:26)

Resulta particularmente relevante desde este punto de vista el caracter de la
institucion como medio normalizador, ya que se enfrenta ante un conjunto de
actitudes y discursos especificos que deben ser oprimidos en vistas de restablecer ese
orden negado, el cual es manifestacion de un poder especifico. Las acciones de
correccion (rehabilitar, reinsertar, reformar) por las que aboga SENAME en este
caso, constituyen el entramado de acciones referidas a un constructo ideolégico
especifico, constitutivo del mundo de la vida, quiza dominante, pero con la salvedad
de ser uno entre muchos otros'?y que debe restablecer, mediante la sancién, la

legitimidad y predominancia de la estructura social y sistema dominante.

12 |_a interpretacion de estos aspectos esta intencionalmente vinculada con la terminologia teérica que
hemos venido desarrollando en el marco tedrico.
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2.2 LaNormativay la Institucionalidad para Adolescentes Infractores
de Ley: disposiciones generales e intervencion

A modo de aclaracion previa, debemos destacar que no resulta relevante
detenerse a exponer en detalle la ley 20.084 que, como ya hemos sefialado, establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal en
su totalidad, determinando diversas modalidades de responsabilizacion de acuerdo a
la complejidad o gravedad de cada caso. Lo presentado se ajusta basicamente a los
reglamentos y procedimientos establecidos para el funcionamiento de los centros de
internacion provisoria, los cuales son directamente administrados por la
institucionalidad del SENAME Yy en los que muchos jovenes se encuentran recluidos

y privados de libertad por infraccion a la ley.

Ante todo, resultard oportuno sefialar que el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) es una entidad de caracter gubernamental, colaborador del sistema
judicial, dependiente del Ministerio de Justicia. La institucién fue creada el 10 de
enero de 1979, mediante el Decreto Ley N° 2.465, que constituye su Ley Orgéanica y
que fuera publicada en el Diario Oficial el 16 de enero de ese mismo afio. Un decreto
supremo del 5 de diciembre de 1979 fij6 la planta y el SENAME entré en funciones
el 1 de enero de 1980,

Los fines y acciones concretas que debe cumplir la institucion han variado con
el paso de los afios conforme se han ido presentando nuevas problematicas y
reestructuraciones internas. Hoy, la institucion despliega sus actividades en su rol de
colaboradora del sistema judicial y las instrucciones que recibe de los diversos
tribunales del pais. Todas las prestaciones, salvo las Oficinas de Proteccion de
Derechos (OPD), estan ligadas a la justicia, por lo que los nifios y adolescentes que
son atendidos han sido previamente sometidos a procesos judiciales en los Tribunales

Penales y Tribunales de Familia, donde se determinan las acciones a seguir.

Para cumplir con estas obligaciones, el SENAME cuenta con centros de
atencion directa y con una red de colaboradores acreditados que postulan con
proyectos a licitaciones de caracter publico. Para el caso de los centros directos, que
es el caso de los Centros de Régimen Cerrado (CRC), estos gastan el 10% del
presupuesto institucional, mientras que la red privada utiliza el 90% de este

presupuesto™.

13 \er en web: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=6929&buscar=decreto+2465. Extraido el 12 de abril de 2011.

4 \er en web: http://www.sename.cl/wsename/estructuras.php?name=Content&pa=showpage&pid=1. Extraido el 12 de abril de
2011.
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Ahora bien, la institucion se desempefia, o divide sus funciones, en tres labores
independientes que se enmarcan en contribuir al desarrollo del sistema de proteccion
social de la infancia y adolescencia, por medio del ejercicio de derechos y la
reinsercion social y/o familiar de nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos e
infractores de ley. Para ello existe una red de programas ejecutados por la institucion
y/o por organismos colaboradores. Las funciones se dividen en Proteccion de
Derechos, Adopcion y Justicia Juvenil. Como se habra podido advertir, nuestra

investigacion se desenvuelve sobre esta tltima funcion™.

Semejante funcidén debe realizarse tomando en consideracion una amplia
variedad de requisitos amparados en tratados y convenciones internacionales a las que
el Estado chileno adhiere, tal cual como se estipula en la Ley de Responsabilidad de
los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal, N° 20.084, la cual, en sus

disposiciones generales, establece lo siguiente:

“La presente ley regula la responsabilidad penal de los
adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para
la averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la
determinacion de las sanciones procedentes y la forma de
ejecucion de estas [...] En todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones Yy
medidas aplicables a los adolescentes infractores de la ley
penal, se debera tener en consideracion el interés superior del
adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de
sus derechos

En la aplicacion de la presente ley, las autoridades
tendran en consideracién todos los derechos y garantias que les
son reconocidos en la Constitucion, en las leyes, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los demas
instrumentos internacionales ratificados por Chile que se

encuentren vigentes” (UNICEF; 2010, pp. 7 y 8).

Al hacer mencion a las disposiciones generales y parametros de la
jurisprudencia internacional bajo los cuales se debe regir la administracion de las
sanciones y medidas para la justicia juvenil s6lo se intenta evidenciar las

regularidades minimas que se deben garantizar para cada caso correspondiente a una

15'\/er en web: http://www.sename.cl/wsename/estructuras.php?name=Content&pa=showpage&pid=2. Extraido el 12 de abril de
2011.
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transgresion de la ley por parte de un adolescente. Sin dejar de considerar que desde
que la justicia juvenil en Chile ha cambiado su caréacter punitivo por uno de caracter
restaurativo, se vuelve un pilar fundamental del proceso de reinsercion social
asegurar una asistencia socioeducativa satisfactoria. Nos quedara la tarea de
determinar, mas adelante, a qué corresponde una escolarizacion satisfactoria para los
usuarios del sistema, conforme a lo dispuesto por la institucion, o bien, desde nuestras

apreciaciones a nivel teorico.

Para continuar con las condiciones generales mas relevantes que explican el
funcionamiento de la institucionalidad en lo referente a la justicia juvenil debemos
hacer mencidn a las sanciones y medidas dispuestas, puntualizando en aquella pena
particular que constituye nuestro interés. De este modo, la escala general de sanciones
es la siguiente: a) Internacion en régimen cerrado con programa de reinsercion
social; b) Internacion en régimen semicerrado con programa de reinsercién social;
c) Libertad asistida especial; d) Libertad asistida; e) Prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad; f) Reparacién del dafio causado; g) Multa; h)
Amonestacion. Ademas de ellas, se establecen algunas penas accesorias como: a)
Prohibicion de conduccién de vehiculos motorizados, y b) Comiso de objetos,
documentos e instrumentos de los delitos segin lo dispuesto en el Codigo Penal, el
Caodigo Procesal Penal y las leyes complementarias (UNICEF; 2010).

Cada una de estas sanciones establecidas en la ley y las consecuencias que a
partir de ella se producen tienen como finalidad hacer efectiva la responsabilizacion
de los hechos delictivos que se cometan por parte del individuo, justificandose que la

sancion forma parte “de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a la

plena integracion social” (UNICEF; 2010; p.16).

Asi, para el caso de la internacion en régimen cerrado con programa de
reinsercion social, en la legislacion sobre Responsabilidad Penal Adolescente se

encomiendan las siguientes normativas:

“La internacion en régimen cerrado con programa de
reinsercion social importara la privacion de libertad en un
centro especializado para adolescentes, bajo un régimen
orientado al cumplimiento de los objetivos previstos en el
articulo 20 de esta ley.

En virtud de ello, dicho régimen considerar
necesariamente la plena garantia de la continuidad de sus

estudios basicos, medios y especializados, incluyendo su
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reinsercion escolar, en el caso de haber desertado del sistema
escolar formal, y la participacion en actividades de caréacter
socioeducativo, de formacién, de preparacion para la vida
laboral y de desarrollo personal. Ademas, debera asegurar el
tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas para
quienes lo requieran y accedan a ello [...] Las sanciones y
consecuencias que esta ley establece tienen por objeto hacer
efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos
delictivos que cometan, de tal manera que la sancion forme
parte de una intervencion socioeducativa amplia y orientada a
la plena integracion social” (Defensoria Penal Pablica; 2009,
pp. 15-16).

Para continuar proporcionando antecedentes sobre lo dispuesto en la ley,
debemos sefalar lo relativo a la duracion del tiempo de las penas que ordenan
cumplir condena en un centro de privacion de libertad a los adolescentes que

infringen la ley.

“l. Si la extension de la pena supera los cinco afos de
privacion de libertad, el tribunal debera aplicar la pena de
internacién en régimen cerrado con programa de reinsercion
social.

2. Si la pena va de tres afios y un dia a cinco afios de
privacion de libertad o si se trata de una pena restrictiva de
libertad superior a tres afos, el tribunal podrd imponer las
penas de internacion en régimen cerrado con programa de
reinsercion, internacion en régimen semicerrado con programa
de reinsercion social o libertad asistida especial” (Defensoria

Penal Publica; 2009, pp. 17).

Para el caso de penas que determinen una extension de tiempo menor no se
tiene en cuenta la privacion de libertad en régimen cerrado como alternativa para la
sancion. De esta forma, las penas que resuelven imponer privacion de libertad en los
sujetos se ubican en los rangos mas altos, los cuales corresponden a 3 afios y un dia a
5 afios y 5 afios y un dia a 10 afios. Por lo tanto, debido a estas extensiones de las
condenas para los centros de régimen cerrado, es de gran importancia para la
investigacion sociolégica el proceso de re/escolarizacion implementado en los

adolescentes infractores de ley por parte del SENAME.
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Finalmente, en lo que respecta a la ley en cuestion, nos quedara precisar a quién
corresponde la responsabilidad de administrar los centros de régimen cerrado. La ley

conviene en lo siguiente:

“La administracion de los Centros Cerrados de Privacion
de Libertad y de los recintos donde se cumpla la medida de
internacion provisoria, correspondera siempre y en forma
directa al Servicio Nacional de Menores [...] Para garantizar la
seguridad y la permanencia de los infractores en los centros a
que se refieren las letras b) y c) precedentes [Se refiere a los
Centros Cerrados de Privacion de Libertad y los Centros de
Internacion Provisoria, respectivamente]*, se establecera en
ellos una guardia armada de caracter externo, a cargo de
Gendarmeria de Chile. Esta permanecera fuera del recinto, pero
estard autorizada para ingresar en caso de motin o en otras
situaciones de grave riesgo para los adolescentes y revisar sus
dependencias con el solo objeto de evitarlas” (Defensoria Penal
Publica; 2009, pp. 24).

En virtud de todos los aspectos anteriormente repasados, aunque de forma
somera, se debe tener en consideracion que la ejecucion de la normativa esta dirigida
a privilegiar la reintegracion de los sujetos adolescentes al medio social libre. Por esta
razon es que el servicio debe aprestarse a desarrollar acciones tendientes al
fortalecimiento del respeto por los derechos del resto de las personas que integran la
sociedad y a la realizacién del proceso de educacion formal, sumando a ello la

implicacion de los sujetos en actividades socioeducativas y de desarrollo personal.

Toda la exposicion de los aspectos mas relevantes de la ley, que hasta aqui
hemos comentado, debe ser comprendida considerando los instrumentos y normativas
internacionales vigentes sobre la administracién de justicia penal adolescente, asi
como las condiciones y requerimientos minimos de los centros de reclusion para
menores a los que el Estado de Chile suscribe. Estos documentos corresponden,
fundamentalmente, a la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del

Nifio™°, a las Reglas de Beijing (Reglas N° 1.6 y 26. especificamente)’ y las Reglas

18 \/er en web: http://www.bcn.cl/tratados/tratados_pdf/tratado_dani209.pdf. Extraido el 15 de abril de
2011.

17 \/er en web:http://mww.upoli.edu.ni/icep/legis-
inter/3.1%20Reglas%20minimas%20de%201las%20Naciones%20Unidas%20para%?201a%20administra
cion.pdf . Extraido el 15 de abril de 2011.
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de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad
(Reglas de La Habana)™.

Por otra parte, refiriéndonos puntualmente al CIP de la comuna de San Joaquin,
surge la necesidad ineludible de mencionar aquello concerniente a los lineamientos
técnicos que cumplen con orientar el desarrollo de las actividades en torno a la
reparacion de conducta y reinsercion escolar y social, asi como también la
metodologia educativa que orienta el programa de reinsercion escolar especifico
dentro del centro. Respecto de los lineamientos técnicos debemos sefialar que estos se
refieren a la informacion de objetivos, estrategias, oferta programatica, rutina diaria,
entre otros, que componen el proceso de intervencion priorizando en el caracter
responsabilizador, reparador y habilitante del mismo. Asi, ya en sus objetivos el
informe sobre Lineamientos Técnicos para la Intervencion en Centros de Régimen
Cerrado sefiala como objetivo principal “proporcionar una intervencion multimodal
en el marco de los Derechos del Nifio que contribuya a reducir el riesgo de
reincidencia, a través de la integracion familiar y socio-comunitaria de los/as
adolescentes condenados(as) a régimen cerrado” (SENAME; 2011a; p 7), cuestion
que se supone plasmar mediante la promocion y el desarrollo de programas de
intervencion multimodal orientados a promover la autonomia responsable y la
vinculacion con el medio social, entre otros aspectos, por parte de los adolescentes
infractores de ley. En ello, los programas referidos a la educacion cobran crucial

importancia para la consolidacion de los objetivos previamente organizados.

De acuerdo a la metodologia educativa desde la que se orienta la atencion, se
establece que se debe “brindar una educacion de calidad* a los jovenes internos en
CIP-CRC, mediante la participacion de los distintos estamentos y programas del
centro vinculados al proceso educativo, con el fin de promover la reinsercion

educativa al egreso, por sustitucion, remision y/o cumplimiento de condena”

(SENAME; 2011 b; p 1).

Todos estos elementos relativos a los lineamientos técnicos y metodologias
educativas utilizadas por la institucion en el proceso de internacion de los
adolescentes los hemos sefialado en sus aspectos mas generales debido a que no
resulta nuestro interes cuestionar desde el punto de vista tecnico y metodoldgico la
pertinencia sobre la forma y fondo del proceso educativo desarrollado. Creemos que

plantear objetivos en esa direccién implica mayor profundidad e interdisciplinaridad

18 \/er en web:
http://www.carm.es/web/pagina?I DCONTENIDO=25218&IDTIPO=60&RASTRO=c376$m6120,614
5. Extraido el 15 de abril de 2011.
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y, por lo demas, cumplir con productos previos de introduccién en la problematica,
como lo constituye el presente trabajo.
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3. MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se exponen los fundamentos que explican la decisién de
posicionarnos sobre un determinado paradigma tedrico-metodoldgico, teniendo en
consideracién el objeto de estudio y los propdsitos que persigue la investigacion.
Ademas, se explican los aspectos principales que delimitan el marco metodoldgico
del estudio, ante la necesidad de detallar los procedimientos para establecer un
vinculo coherente entre los fundamentos metodoldgicos y los fundamentos tedricos
que hemos desarrollado respecto de como se concibe la realidad social y cuéles son
las herramientas idoneas para aproximarse al estudio de ella. Tales aspectos son los
que se desarrollan en los puntos 3.2, 3.3 y 3.4 del presente apartado.

Ahora bien, siguiendo una de las reglas generales de la investigacion cualitativa,
el trabajo debe ser comprendido sin soslayar dos de sus propiedades bésicas, las
cuales se han manifestado durante el transcurso de la investigacion. Nos referimos a
la flexibilidad y la provisionalidad. Resumidamente, esto se refiere a que lo esbozado
en una primera instancia puede ser sometido, eventualmente, a probables cambios, ya
que el disefio, sobre todo en sus aspectos metodoldgicos, requiere una toma de
decisiones que deberan ser necesariamente alteradas en el desarrollo de la
investigacion (Ruiz Olabuénaga; 2003), si la contingencia asi lo amerita. Antes bien,
de presentarse tales variaciones, se debe garantizar que ellas sean relativas a aspectos
que no afecten a los procedimientos fundamentales, es decir, que no impliquen
mayores inconvenientes en el desarrollo, estructura y finalidad de la investigacion, tal

como ha ocurrido en esta ocasion.

3.1 Paradigma y Enfoque Metodoldgico

Como se habra podido advertir hasta aqui, la investigacion se propone generar
conocimiento en torno a la postura epistemolégica de la ciencia social identificada, a
grandes rasgos, en los verbos interpretar y comprender los fendmenos de la realidad
social y/o las acciones de los sujetos. Esto fundamentalmente si consideramos que
aquello de lo que pretendemos dar cuenta debe ser captado desde una aproximacion a
la realidad en su contexto natural, concediendo vital importancia a la produccion de
sentido, significado, interpretacion o, en ultima instancia, comprension que los
sujetos implicados asignan a sus acciones, relaciones y/o situaciones que se les

presentan en la vida cotidiana en la que se desenvuelven.
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Dado que nuestro tema de investigacion esta centrado en llevar a cabo una
interpretacion del sentido, es que el presente estudio se enmarca en el paradigma
fenomenoldgico-interpretativo, utilizando de manera coherente procedimientos y
técnicas de recoleccion de informacion que se identifican con la metodologia
cualitativa. De hecho, debemos recodar que para las denominaciones referentes a
paradigmas y métodos cualitativos existe una amplia variedad de etiquetas posibles
en el marco de la investigacion cualitativa, sin embargo, optamos por las definiciones
mas generalizadas que, a nuestro juicio, son las ya indicadas paradigma

fenomenoldgico-interpretativo y metodologia cualitativa (Ruiz Olabuénaga; 2003).

Para efectos de entender a qué alude la denominacién paradigma
fenomenoldgico-interpretativo debemos indicar que se hace referencia a propdsitos
encaminados a la indagacion de los acontecimientos de la realidad social en sus
contextos naturales, tal y como se presentan en la subjetividad de los sujetos
implicados, construyendo un conocimiento a partir del sentido, significado, interés,
evaluacion y experimentacion de los mismos sujetos en dicho proceso. Lo que esta en
juego equivale a un intento de comprensién global u holistico. Esta forma de orientar
la indagacion sobre la realidad social constituye un distanciamiento respecto de otras
formas de investigacion en el plano de las ciencias sociales cercanas a un enfoque
positivista, y al uso de metodologia cuantitativa, destinado a la causalidad y
explicacion de los fendbmenos y hechos sociales, pretendiendo establecer control
sobre ellos. De hecho, la investigacion fenomenoldgica, “en lugar de explicar las
relaciones causales por medio de <hechos objetivos> y analisis estadisticos, utiliza
un proceso interpretativo mas personal en orden a <comprender la realidad>" (Ruiz
Olabuénaga; 2003; p 13).

La rdbrica fundamental de la investigacion fenomenoldgica se observa en el
énfasis que se coloca sobre lo individual; sobre la experiencia individual y el
significado que los sujetos experimentan y atribuyen, respectivamente, sobre los
fendmenos sociales y de sus acciones. Hay un cruce entre aquello que deviene como
mundo objetivo, dado, construido intersubjetivamente; y la interpretacion subjetiva,

individual de los sujetos implicados en un contexto o situacion social determinada.

En correspondencia con las bases que caracterizan a la investigacion cualitativa,
es insoslayable e incuestionable la influencia que los escritos sobre metodologia
sociologica de Max Weber han depositado tanto en el quehacer de la sociologia como
en las ciencias sociales en general. Considerando que esta investigacion consiste en
interpretar y describir el sentido que atribuyen determinados sujetos a un objeto

cultural o fendmeno dado en particular, entonces aparece como elemento fundamental
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el acto metodoldgico de comprender (verstehen), por via de la interpretacion, la
accion social en sus variadas formas de manifestacion, a la cual se puede identificar
como provista de sentido por parte de los sujetos, es decir, como dato de informacion.
Tales principios sobre la capacidad del investigador de interpretar y la resultante
accion provista de sentido digna de ser interpretada suponen, para el autor alemén, los
aspectos basicos para el desarrollo de una sociologia comprensiva. En relacion a ello,

Weber sefala:

“Al igual que todo acaecer, la conducta humana
(<externa> 0 <interna>) muestra nexos y regularidades. Sin
embargo, hay algo que es propio solamente de la conducta
humana, al menos en sentido pleno: el curso de regularidades y
nexos es interpretable por via de la comprension. Una
<comprension> de la conducta humana obtenida por medio de
la interpretacion contiene ante todo una <evidencia> cualitativa
especifica, de dimension singularisima. ElI que una
interpretacion posea esta evidencia en medida muy alta nada
prueba en si en cuanto a su validez empirica [...] Ahora bien, la
interpretacion racional con relacion a fines (Zweckrationales) es
la que posee el grado maximo de evidencia. Por comportamiento
racional con relacion a fines ha de entenderse aquel que se
orienta exclusivamente a medios representados (subjetivamente)
como adecuados para fines aprehendidos de manera
(subjetivamente) univoca” (1997 b; pp. 175-176).

En concordancia a lo que hemos explicado hasta aqui, surge la posibilidad de
advertir que la investigacion inserta en el area cualitativa se corresponde con un doble
caracter inductivo-deductivo en lo que respecta a la interpretacion e inferencia de
juicios respecto de los datos que se logra extraer. Antes bien, tal proceso de
deduccidn no debe ser entendido como se reproduce en el marco de la investigacion
cuantitativa, donde las inferencias proceden estadisticamente yendo desde los datos
generalizados a la particularidad de cada caso. En este caso, toda vez que haya sido
recopilada y analizada la informacidn, se produce un proceso de interpretacion con
este doble carécter inductivo-deductivo, ya que mientras se recibe informacion
directamente desde los sujetos particulares y concretos para sistematizar y relacionar
en torno a las perspectivas teoricas y conceptuales que el estudio considera
(induccion), a la vez se establece un proceso de identificacién de los conocimientos
tedricos y juicios previos al momento de estar frente a los datos por parte del
investigador (deduccion).
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“Aplicar el conocido lema de la investigacion cualitativa
de ‘hacer extranio lo cotidiano’ no tiene otra implicacion, en
nuestro ambito de estudio, que la de percibir la realidad desde
la perspicacia. Se trata por tanto de identificar situaciones
probleméticas: no dar por valida determinadas explicaciones
conciliadoras; descubrir que existen interpretaciones sostenidas
por una minoria no coincidentes con la tesis oficial o
mayoritaria; cuestionar la validez de las actuaciones educativas
revolucionarias; examinar aquellos procesos que conducen a
fines loables; y, por ende, los fines que justifican ciertas

estrategias educativas” (Rodriguez, Gil, Garcia; 1999; p 103).

Finalmente, para sintetizar podemos entender las siguientes afirmaciones como
las propiedades basicas de la metodologia cualitativa, las que no se pueden perder de

vista para la obtencidn de resultados validos y consistentes.

1. esinductiva.

2. el investigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva
holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo.

3. los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismos causan sobre las personas que son objetos de su estudio.

4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas.

5. el investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones.

6. para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas.

7. los métodos cualitativos son humanistas.

8. los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su
investigacion.

9. para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son
dignas de estudio.

10. la investigacion cualitativa es un arte. (Rodriguez, Gil, Garcia; 1999).
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3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion se puede considerar como un estudio que encierra una doble
etiqueta para efectos de definir su tipologia especifica. De esta manera, en lo referente
al nivel, podemos sefialar que el estudio posee un caracter exploratorio-descriptivo ya
que, si bien acceder a una descripcion del sentido atribuido por los adolescentes
recluidos a la educacion escolar formal constituye el interés fundamental de la
investigaciéon, asi mismo nos hemos encontrado con que ésta supone una
aproximacion prematura debido al exiguo desarrollo de la tematica,
fundamentalmente si tenemos en cuenta que nuestro interés consistia en desprender
conocimiento a partir de los propios sujetos inmersos en la realidad social especifica.
De hecho, como el lector habrd podido advertir, en la exposicion de revision
bibliografica se han descrito investigaciones respecto de la reinsercion social desde la
mirada de los individuos, aunque no necesariamente para los centros que impliquen
reclusion privativa de libertad, cuestion que supone una diferencia cualitativamente
distinta para nuestro caso. Por esta razon, es menester designar el caracter

exploratorio-descriptivo al trabajo.

Ahora bien, los fundamentos del caracter exploratorio reparan en el insuficiente
desarrollo de la temética desde esta perspectiva, mientras que la condicién descriptiva
de la investigacion es directamente observable en el sentido mismo de la
investigacion cualitativa en general, mas alla de las pretensiones explicativas que se

le puedan atribuir. Asi, como ya hemos tenido oportunidad de destacar,

“El objetivo de la investigacion cualitativa es la
comprension, centrando la indagacion de los hechos [ ...] Desde
la investigacién cualitativa se pretende la comprension de las
complejas interrelaciones que se dan en la realidad [...] En la
investigacion cualitativa lo que se espera es una ‘descripcion
densa’, ‘una descripcion experiencial’ y ‘multiples realidades’
[...] en ésta el investigador no descubre, sino que construye el

conocimiento” (Rodriguez, Gil, Garcia; 1999; p 34).

Finalmente, quedara indicar que dentro de esta definicion lo fundamental se
dirige a describir el sentido que atribuyen los joévenes en su singularidad, desde su
experiencia particular, al proceso de educacion escolar formal, respondiendo a un
corolario basico que se puede discernir en base a los fundamentos que hemos

expuesto sobre la investigacion cualitativa.
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3.3 Disefio Muestral

Como rasgo caracteristico de toda investigacion cualitativa debemos delimitar y
definir nuestra muestra mediante un proceso que resulta en suma complejo mediante
el cual debemos asegurarnos de identificar a los sujetos idoneos que nos permitan
obtener una informacion que de cuenta de nuestros objetivos. Para tales propositos,
creemos necesario delimitar nuestro objeto de estudio considerando dos aspectos
fundamentales de su constitucion, que se expresan en la siguiente distincién: por una
parte, delimitar lo correspondiente al espacio fisico social en el que se desenvuelven
los sujetos; por otra parte, definir a los sujetos concretos en los que manifestamos
nuestro interés, es decir, adolescentes que forman parte del proceso de
re/escolarizacion en el Centro de Internacién Provisoria (CIP), de la comuna de San
Joaquin. En vista de lo anterior es que en la seleccion de la muestra utilizaremos el
tipo de muestreo intencional opinatico (Ruiz Olabuénaga; 2003), el cual corresponde

a un tipo de seleccién muestral caracteristico de la metodologia cualitativa.

Ahora bien, para cumplir con la delimitacion y definicion de la forma mas
precisa posible resulta fundamental satisfacer dos caracteristicas basicas: por una
parte, no perder de vista la realizacion de un examen holistico del fenémeno vy, por
otra parte, establecer contacto directo con la realidad inmediata del fendmeno. Ruiz
Olabuénaga lo explica de la siguiente forma:

“La primera, la que obliga a una vision holistica y global
del fendmeno a estudiar. Cada objeto de investigacion debe ser
entendido como un Texto en un Contexto, debiendo ser ambos
abordados en su totalidad. La segunda, la que impulsa a esta
investigacion a no perder contacto con la realidad inmediata.
Un investigador cuantitativo puede alquilar una empresa de
sondeos para que encueste a una muestra de individuos con los
que el investigador jamas entrard en contacto directo. Tal
posibilidad es impensable en la investigaciéon cualitativa. La

proximidad es un requisito indispensable” (2003; p 55).

En las lineas posteriores detallaremos los pasos esenciales de la

determinacion de la muestra a los que hemos hecho mencion.
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3.3.1 Descripcion del universo fisico social

Para este caso debemos considerar como universo fisico social al entorno fisico
0 ambiente espacial especifico en el que se encuentra recluida la totalidad de la
poblacién susceptible de ser seleccionada para participar en la investigacion. Asi,
nuestro universo fisico social esta delimitado por la totalidad del espacio que abarca
el recinto correspondiente al Centro de Internacion Provisoria (CIP) de la comuna de
San Joaquin, ya que la tematica de nuestro interés no se circunscribe, necesariamente,
solo al espacio que constituye la sala de clases habilitada para realizar el proceso de
reinsercion escolar dentro del CIP, sino también el resto del recinto ya que el proceso
conlleva diversas actividades y acciones de tipo socioeducativo de forma paralela a la
escuela que trascienden el espacio educativo inmediato que significa el aula,
actividades que tienen implicancias en el desarrollo global de la vida de los

adolescentes dentro el centro.

3.3.2 Descripcién del sujeto de estudio

Como el estudio promueve conocer el sentido atribuido a la educacion escolar
formal por los adolescentes recluidos en el CIP de San Joaquin, surge como requisito
basico que los jovenes adolescentes seleccionados tengan participacién activa dentro
del programa de reinsercion escolar dentro del centro; es decir, los adolescentes
deben estar asistiendo al menos de forma regular a las clases impartidas en la escuela
habilitada en el centro. Ademas, no resultard un impedimento para los informantes el
hecho de superar la edad formal de escolaridad o la realizacion paralela de
actividades de otro tipo dentro del centro, ya que estds son caracteristicas que
presumiblemente se puedan presentar debido al itinerario que todo lugar penitenciario
conlleva al dirigir un proceso de reintegracion y rehabilitacion de los individuos al

medio social.

Como sefialamos, el proceso de seleccion de las unidades de informacion
requeridas corresponde al criterio denominado muestreo intencional opinatico (Ruiz
Olabuénaga; 2003). Como se puede advertir, aqui los sujetos no son escogidos
mediante un proceso de azar (como lo es en la gran mayoria de las investigaciones
cuantitativas), sino mediante un procedimiento intencional y estratégico de parte del

investigador. Sobre ello se apunta lo siguiente:
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“los mas faciles (para ahorrar tiempo, dinero), los que
voluntaria o fortuitamente le salen al encuentro (son los Unicos
que puede lograr para una entrevista), los que por su
conocimiento del problema o la situacion a investigar se le
antojan ser los méas idoneos y representativos de la poblacion a
estudiar, o entran en contacto con el investigador a traveés de
sujetos entrevistados previamente (Muestreo de bola de nieve)”
(Ruiz Olabuénaga; 2003; p 64).

La eleccion de este modelo se debe a la complejidad de la tematica, donde se
presentan dificultades tanto de acceso como de colaboracién por parte de los sujetos
de interés. Por tales motivos, en las observaciones previas ha sido valioso distinguir
con ‘ojo de aguila’, por nuestra parte, quienes tenian interés en colaborar ante la
necesidad de obtener informacion confiable, seria y veraz de parte de los jovenes
implicados. Asimismo, la cantidad de los informantes necesarios no puede ser
especificada sino hasta que se comienza a realizar la recogida de informacion que nos
permita satisfacer la saturacion y la riqueza de la informacion, que se resumen en
responder a la cantidad y a la calidad de los datos, respectivamente. Sobre esto, vale
considerar las apreciaciones de Olabuénaga:

“El Muestreo Intencional Opinadtico [...] no obedece a
unas reglas fijas, ni especifica de antemano el numero de
unidades a seleccionar. Acepta, en principio, que este nimero
debera ser alterado a lo largo de la investigacion de manera
que:

- puedan seleccionarse unidades de muestreo
no previstas inicialmente para mejorar la calidad y
riqueza de la informacion, y

- pueda interrumpirse la seleccion de mas
unidades cuando se entienda que se ha llegado a un
punto de saturacion por la cantidad de informacion
recogida. Esta saturacion tedrica se alcanza cuando el
investigador (que recoge al mismo tiempo que analiza
la informacion) entiende que los datos comienzan a ser
repetitivos y dejan de aportar informacion novedosa”
(2003; p 66).

Para facilitar al lector el proceso de seleccion de la muestra resulta necesario

entregar una definicion respecto de las caracteristicas con las que debe cumplir cada

82



Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

uno de los sujetos que colaboren con la investigacion. Su organizacion bien vale para
conformar un sujeto tipico ideal sobre el cual se indaga. Las caracteristicas

especificas que debe poseer cada uno de los individuos, son las siguientes:

- Los jovenes deben encontrarse bajo la medida cautelar de privacion de
libertad en el Centro de Internacion Provisoria de la comuna de San Joaquin,

- Los jovenes deben estar asistiendo y/o participando de forma regular
en el programa de reinsercion escolar que se lleva a cabo dentro del Centro de
Internacion Provisoria de la comuna de San Joaquin,

- Los jovenes deben participar del programa escolar correspondiente a la
educacion secundaria, en cualquiera de sus niveles, en el Centro de Internacion
Provisoria de la comuna de San Joaquin,

- Los jovenes deben tener una edad igual o superior a los 14 afios,

- Los jévenes deben manifestar y garantizar el debido interés de
participar y colaborar en las entrevistas, cuestion que posibilite el acceso a una

informacién fidedigna, seria y veraz.

3.4 Técnicas de Recoleccidon de Datos

Como nuestra investigacion se enmarca en el paradigma fenomenol4gico-
interpretativo, nuestras técnicas de recoleccién de datos corresponden a aquellas que
caracterizan a la metodologia de la investigacion cualitativa en el estudio de la
realidad social. Nos referimos a la Observacion No Participante, Entrevista en

Profundidad y al Grupo Focal (Focus-Group).

La decision de utilizar cada una de estas técnicas guarda relacién con los
propdsitos de investigacion que previamente hemos manifestado, los cuales estan
orientados a responder a interrogantes referidas a procesos de atribucién de sentido y
significado por parte de los sujetos implicados en una situacion social dada. De esta
forma, la eleccion de este tipo de técnicas se explica por la necesidad de elaborar un
instrumento que nos permita indagar sobre sentidos o significados asignados a los
fendmenos sociales especificos que se exponen en los discursos de los sujetos de
manera autentica, los cuales son accesibles mediante el estudio de elementos propios
del lenguaje y la interaccion de los sujetos; es decir, mediante las impresiones o
juicios (discursos) que los individuos han construido a partir de la relacién directa
que ellos han experimentado con los objetos, simbolos, significados, situaciones

sociales, etcétera, de su vivencia personal mientras se encuentran inmersos en la
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realidad de la vida cotidiana, en el mundo del sentido comun. Hay un reconocimiento
de la(s) subjetividad(es) en el origen y en la representacion de los fendmenos
sociales. A continuacion explicamos mas detalladamente cada una de las técnicas

seleccionadas.

- Observacion no participante: Aunque no constituyen exactamente lo mismo
y solo la podemos considerar como una parte de este, la técnica de la observacion la
podemos homologar con aquello que podemos definir como el estudio preliminar del
campo, ya que en su etapa inicial o preliminar la investigacion necesita de una
entrada que facilite la adaptacion a la situacion social especifica, muchas veces
desconocida, y una inspeccion sistematica de lo que ocurre dentro de ella (Ruiz
Olabuénaga; 2003). Particularmente en nuestra temética de estudio esta técnica nos
ha facilitado la aproximacion y reconocimiento de la situacion social, el contacto con
los jovenes que participaron y la elaboracién de los instrumentos para las posteriores
entrevistas. Siguiendo a Ruiz Olabuénaga, podemos destacar lo siguiente referente la

observacion:

“Es el proceso de contemplar sistematica y detenidamente
como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni
modificarla, tal cual ella discurre por si misma. Esta
observacion comun y generalizada puede transformarse en una
poderosa herramienta de investigacion social y en técnica

cientifica de recogida de informacion si se efectua [...]

- Orientandola, enfocandola a un objetivo concreto de

investigacion, formulado de antemano.

- Planificandola sisteméaticamente en fases, aspectos,

lugares y personas.

- Controlandola y relacionandola con proposiciones y
teorias sociales, planteamientos cientificos y explicaciones

profundas.

- Sometiéndola a controles de veracidad, de
objetividad, de fiabilidad y de precision” (2003; p 125).

Con el uso de esta técnica cumplimos con la regla de no injerencia en el
desarrollo del fendmeno social al observarlo en su ambiente natural, caracteristica

opuesta a la accion invernadero, la cual ejecuta el experimento sometiendo el
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fendmeno a condiciones especificas y manipuladas con el fin de advertir como
evoluciona el mismo (Ruiz Olabuénaga; 2003). Algunos autores destacan la
relevancia de la observacion como técnica complementaria para la asimilacion de la

situacion particular en cuestion:

“La observacion permite obtener informacion sobre un
fendbmeno o acontecimiento tal y como éste se produce. Alli
donde se sospeche una posible desviacion o distorsion en el
recuerdo que afecte a los datos, es también preferible utilizar la
observacion antes que otros métodos. De igual modo, muchos
sujetos 0 grupos no conceden importancia a Sus propias
conductas, a menudo escapan a su atencién 0 no son capaces de
traducirlas a palabras. Estas conductas deben ser observadas si
queremos descubrir sus aspectos caracteristicos” (Rodriguez,

Gil, Garcia; 1999; p 149).

Ahora bien, esta técnica comprende una variada clasificacion tipoldgica
conforme varia segin su grado de control, grado de estructuracion y grado de
participacion (Ruiz Olabuénaga; 2003). Finalmente, para ilustrar a qué se refiere la

etiqueta ‘observacion selectiva — no participante’, podemos sefialar que:

“Es el tipo de observacion que menos riesgos presenta,
tanto de comportamiento como de conversion, para el propio
investigador. Mantiene su libertad de movimientos y su distancia
del fendmeno y de las personas observadas. A cambio de su
libertad, se expone al peligro del <apriorismo> intelectual y
del <etnocentrismo> cultural, a través de los cuales intenta
explicar con categorias propias, no con las del grupo social
observado, los fendmenos que ocurren. Sobre todo y, aunque el
investigador no se deje llevar por apriorismos infundados, se ve
limitado en el principal valor del método cualitativo, el del
contacto directo, sin intermediario, aislado del sentido que la
accion tiene para los actores y la definicion de la accion que

estos ejecutan” (Rodriguez, Gil, Garcia; 1999; p 137).

Fundada en esta definicion, el uso de ésta técnica permite desarrollar una etapa
preliminar, asumiendo el riesgo de las desventajas que su utilizacion puede generar,

pero conscientes de las ventajas que nos puede proporcionar a través de una primera
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aproximacion al objeto estudio y a producir datos que no se pueden pesquisar

facilmente mediante las técnicas conversacionales.

- Entrevista en profundidad: Como sabemos, la entrevista representa una de
las técnicas de recoleccion de datos més significativas en el desarrollo de la
investigacion cualitativa. Su principal caracteristica se manifiesta en la posibilidad de
desarrollar una conversacion guiada por la formulacion de preguntas y la elaboracion
de respuestas, generando una relacion cercana entre el investigador y el entrevistado,
y permitiendo la posibilidad de que los sujetos que participen en ella expresen sus
puntos de vista de forma relativamente abierta (Flick; 2007), caracteristicas

fundamentales para nuestros propositos.

Ahora bien, la tipologia de esta técnica es muy heterogénea. Asi, dependera de
sus finalidades y estrategias para recibir una etiqueta mas especifica. Mediante la
entrevista en profundidad surge la posibilidad de acercarnos a definiciones subjetivas
de los individuos respecto de una situacion objetiva en la cual se encuentran
involucrados. En definitiva, mediante estas podemos acceder al sentido que los
adolescentes infractores de ley atribuyen al proceso de educacién escolar formal vy, asi
mismo, al programa de reinsercion escolar implementado por SENAME en el Centro

de Internacién Provisoria de la comuna de San Joaquin.

Siguiendo a Flick, la elaboracion de la herramienta especifica de entrevista debe
integrar distintos niveles de preguntas: preguntas abiertas; preguntas guiadas por la
teoria; preguntas de confrontacion (Flick; 2007). Para ilustrar lo anterior, los niveles
de preguntas dentro de una entrevista nos permitiran abordar nuestro problema desde
lo general a lo particular; o sea, desde la globalidad de la educacion en tanto ambito
de la realidad social, hacia aquello que es de interés mas especifico como el proceso
de re/escolarizacion y reinsercién escolar desde la subjetividad de los individuos
comprometidos. Si bien existe una pauta o lista de tematicas previamente establecidas
para determinar a qué se quiere responder o qué es lo presumiblemente abordable
mediante la realizacion de la entrevista, lo fundamental es manejar so6lo un esquema
general y flexible de preguntas, asumiendo que, en el transcurso de la entrevista, el

orden, contenido y formulacion de las preguntas puede variar.

“Desde su formato a la intencion que la preside, todos los
elementos que definen esta modalidad de entrevista, tienden a

caracterizarla como opuesta a la entrevista estructurada. Lo
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que el entrevistador persigue con ella no es contrastar una idea,
creencia 0 supuestos, sino acercarse a las ideas, creencias y
supuestos mantenidos por otros. No es el propio conocimiento o
explicacion lo importante, lo realmente interesante son las
explicaciones de los otros” (Rodriguez, Gil, Garcia; 1999; p
168).

- Grupo focal (Focus-Group): Respecto de ésta técnica de investigacion
debemos destacar que nos permite acceder a la diversidad de formas de conocimiento
comun que se expresan en la vida cotidiana, es decir, al sentido comun con el que se
dirigen o desenvuelven los individuos. Siguiendo a Canales, nos referimos a aquello
que “habitualmente se entiende como ‘percepcion’, “vision’ o incluso, como
perspectiva del actor en una situacion dada” (Canales; 2006; p. 265), aunque
percepcion y vision solo son metéforas, ya que tanto aluden como eluden aquello a
que se refieren al tratar de ‘un saber’ de orden distinto al conocimiento natural que
implican los sentidos de la percepcion y la vision. Accedemos a las racionalidades
que organizan la accion de los individuos y a los sentidos o significados que ellos
proporcionan a determinadas situaciones, condiciones u objetos que se encuentran en
la realidad cotidiana. EI Grupo Focal debe ser comprendido como una entrevista
aventajada en costo e informacion que permite establecer un debate en torno a una
dimension particular de la esfera de vida que es compartida, produciendo datos e
ideas, mediante las formas cotidianas de comunicacion y relacion propias de la

interaccién de un grupo.

Con esta técnica se busca trascender la informacion para indagar al respecto de
los procesos de construccion de la realidad social desde las narraciones comunes de
los miembros, extendiendo el ambito de las narraciones personales hacia el que
comprende la vida cotidiana intersubjetiva. Asi, lo que interesa es identificar
situaciones, lugares u objetos en los que profundizar mediante las entrevistas
personales, permitiéndonos responder al objetivo méas general que se proyecta hacia
el conocimiento de los sentidos (o significados) atribuidos por los adolescentes a la
educacion escolar formal en el ciclo vital de una persona y, mas concretamente, al
desarrollo del programa de reinsercion escolar que se aplica en el proceso de
reparacion socioeducativa que acompafia al cumplimiento de condena enmarcado en
la ley de responsabilidad adolescente. Esto nos resulta propicio si consideramos que
la especificidad de la tematica que convoca a los adolescentes como objeto de estudio

los comprende como un grupo homogéneo en cuanto a determinadas condiciones o
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caracteristicas que nos permite hablar de un sujeto tipico ideal, empleando el
significativo concepto weberiano. En tanto comparten condiciones y caracteristicas
especificas similares, homogéneas, y también un espacio y actividades comunes en su
encierro, los adolescentes en cuestion se desenvuelven en una historia especifica de
interacciones que guarda relacion con la cuestion que sostiene el problema, donde han
desarrollado formas y actividades comunes que permiten avizorar la gestacion de

patrones subyacentes de significado.

3.5 Credibilidad y Consistencia.

El proceso de verificacion de la informacion recogida durante el trabajo de
campo necesita ser validado cientificamente, ya que cualquier investigacion con
pretensiones de producir y establecer un conocimiento cientifico esta expuesta a ser
sometida a evaluaciones de credibilidad y consistencia (para el caso de la
investigacion cualitativa). De hecho, en el marco de la investigacion cualitativa se ha
popularizado la critica referida a que “las interpretaciones en la investigacion
cualitativa y los resultados de ésta se hacen transparentes y comprensibles para el
lector solo por el entretejido de citas ‘ilustrativas’ procedentes de entrevistas o
protocolos de observacion” (Flick; 2007; p. 235), aludiendo a que la credibilidad que
esto transmite no es suficiente. Para evitar este tipo de interrogantes que emergen en
la validacion del conocimiento generado por la investigacion cualitativa es que se han
elaborado criterios de validacion distintos a aquellos modos convencionales
provenientes de la investigacion cuantitativa, en tanto que la investigacién cualitativa
persigue fines y encarna motivaciones diametralmente distintas. Al respecto, Uwe
Flick desarrolla algunas consideraciones bésicas sobre la credibilidad en la

investigacion cualitativa™.

“En general, el debate sobre la fiabilidad en la
investigacion cualitativa se reduce a la necesidad de explicar
dos aspectos. En primer lugar, es necesario explicar la génesis
de los datos de manera que haga posible comprobar, por una
parte, qué es una declaracion del sujeto y, por otra, dénde
comienza la interpretacion del investigador. En segundo lugar,
los procedimientos en el campo o en la entrevista y con el texto
se deben hacer explicitos en la formacién y al revisar la

comprobacion para mejorar la comparabilidad de la conducta

9 Flick utiliza el término ‘fiabilidad’ para referirse a lo que aqui denominamos como ‘credibilidad’.
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de diferentes entrevistadores u observadores. Por ultimo, la

fiabilidad de todo el proceso aumentard documentindolo”

(Flick; 2007; p. 238).

Lo relevante aqui es comprobar la veracidad o seguridad de los datos y los
procedimientos que se hayan sefialado previamente para realizar la investigacion,
acudiendo a la especificidad de cada método cualitativo en particular. Por otra parte,
resulta importante no confiar en la clasica modalidad de entender la fiabilidad como
la obtencidn de los mismos datos y resultados mediante la repeticidn periddica de su
recogida, ya que, probablemente, sea pertinente desconfiar de los datos dadas las
caracteristicas y motivaciones de la investigacion cualitativa y sus objetos (o0 sujetos)
de estudio. Por tanto, es menester mencionar que, para nuestros propositos de
conocer sentidos de individuos respecto de la realidad social, la pertinencia de los
criterios de evaluacion sea mediante la comprobacion de aspectos como la veracidad

de las afirmaciones y el adecuado desarrollo de los procedimientos.

Ademas de los anterior, el factor de verificacion de la consistencia®, es decir,
sobre la fundamentacion de la investigacion cualitativa, pareciera suscitar un mayor
interés que el de la credibilidad (Flick; 2007). Esta considera tanto factores relativos a
los procedimientos de recoleccién de datos como a las interpretaciones, relaciones y
conclusiones que el investigador produzca en el andlisis de los mismos. Por ejemplo:
¢es posible comprobar si esta garantizada la autenticidad de la informacién que se
pretendia mediante una entrevista, historia de vida, etcétera? Ante esta interrogante

Flick sefiala que...

I3

. ésta se realiza contestando a la pregunta de si la
presentacion del respondiente es una narracion o no. Esto es un
intento de responder a la pregunta de la validez de las
declaraciones recibidas de esta manera igualando una
narracion sin impedimentos (por ejemplo, libre de las
intervenciones del investigador) con una descripcion vilida”

(Flick; 2007; p. 239).

20 Flick emplea el concepto de “validez’ para referirse a lo que aqui sefialamos bajo el concepto de
‘consistencia’.
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Para lograr aquello es necesaria la organizacion previa de las pautas de
entrevista y debate de grupo advirtiendo las precauciones necesarias de no
interrumpir y no establecer juicios que puedan influenciar las declaraciones prestadas
por los entrevistados. Sumado a ello, se puede generar una segunda reunion con los
individuos después de las actividades y su transcripcion, con la finalidad de que
estos, junto al investigador, acuerden y ratifiquen el contenido de sus declaraciones.

Finalmente, de acuerdo a lo que hemos sefialado hasta aqui, el proceso de
credibilidad y consistencia en la investigacion cualitativa debe ser comprendido
como un proceso que acomparia el desarrollo de la investigacion de forma constante,
cuestion que exige un trabajo riguroso de parte del investigador para cada una de las
actividades por realizar. A diferencia de la investigacion situada bajo el paradigma
positivista donde el énfasis por la credibilidad se refiere a la posibilidad de repetir la
investigacion y a través de los mismos métodos no alterar los resultados, para el caso
de la investigacion cualitativa la credibilidad se relaciona con la posibilidad de
establecer concordancia interpretativa y concordancia en las conclusiones de
distintos observadores, ya que lograr las mismas condiciones no es posible debido al
caracter Unico y particular de las situaciones estudiadas. Por otra parte, para el caso
de la consistencia lo fundamental es sostener la coherencia tanto interna como
externa de la investigacion. Para ello, lo importante es evidenciar la relacion
coherente entre cada actividad desarrollada en el transcurso de la investigacion,
cuestion que solo podré ser evaluada una vez finalizado el estudio. La coherencia
entre la captacion del fendmeno de estudio, la propuesta analitica y conceptual, el
modo de recoleccion de informacion, el analisis y las conclusiones realizadas,

etcétera, entregara finalmente rigurosidad y validez a los resultados obtenidos.

3.6 Metodologia de Analisis de la Informacién.

Llegados a este punto de la investigacion, nos ocupara caracterizar el método
especifico con el cual hemos procedido a analizar el texto producido a través de los
datos obtenidos durante el periodo de recoleccion de informacion, sea mediante los
grupos focales o las entrevistas en profundidad. Esta etapa especifica del proceso
metodoldgico puede ser comprendida a partir de lo sefialado por los autores

consultados. Para ellos, el proceso de analisis se entiende como...

“el reto de encontrar significado a todo un cumulo de

materiales informativos procedentes de fuentes diversas [...] Los
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datos recogidos en el campo constituyen las piezas de un puzzle
que el analista se encarga de ir encajando, utilizando la
evidencia recogida para orientar la basqueda de nuevas
evidencias susceptibles de incorporarse a un esquema emergente
de significados que da cuenta de la realidad estudiada y que
poco a poco va aproximando al investigador a la descripcion y
la comprension de la misma” (Rodriguez, Gil, Garcia; 1999; p.
197).

Los datos empiricos por si mismos no bastaran para responder a la problematica
formulada en la presente investigacion, razon por la cual estos son analizados desde
alguna(s) metodologia(s) de anélisis especifica(s) en el &mbito de las ciencias
sociales. En la presente investigacion recurrimos a la utilizacion de dos metodologias
de analisis: EI Andlisis Categorial y La Semantica Estructural. Ahora bien, la
utilizacion de ambos métodos se puede comprender como dos etapas distintas de
dicho anélisis, pero igualmente relevantes y complementarias ante la necesidad de
sistematizar y ordenar la informacién de la forma mas rigurosa posible para acceder a

su analisis de forma exhaustiva.

3.6.1 Analisis Categorial

En un primer momento, correspondiente al andlisis categorial, lo esencial es
reconocer cudles son las categorias expresadas con mayor frecuencia en el texto y en
qué aspectos de dichas categorias son puestos los énfasis a destacar por parte de los
adolescentes en el transcurso del relato. Lo anterior esta encaminado a proporcionar
las herramientas para un segundo momento correspondiente al método de la

semantica estructural (3.6.2), el cual explicaremos en detalle mas adelante.

Pues bien, para desarrollar el andlisis categorial los factores mas relevantes que
debemos traer a colacion lo constituyen nuestra pregunta de investigacion y los
respectivos objetivos que hemos planteado para dar respuesta a dicha interrogante,
toda vez que mediante ellos el cientifico deberd poner a prueba su creatividad para
que la formulacién del sistema categorial, que constituye la fase mas significativa del
analisis, evidencie los propdsitos y la teoria subyacente que organiza el estudio. Tal

sistema de categorias puede ser formulado a partir de diferentes vias. Entre ellas

91



Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

destacan las siguientes: (1) la revisién tedrica y conceptual de su objeto de estudio;
(2) sistemas de categorias previamente establecidos; (3) opiniones de expertos o
especialistas en la tematica; y (4) un preacercamiento a los textos de analisis. La via
de preacercamiento a los textos de analisis corresponde a la que se ha utilizado en el
estudio, principalmente si consideramos las intenciones preliminares de dicho
andlisis, ya que una vez definidas las categorias se accede a un andlisis mas profundo
y significativo para el logro de los objetivos del estudio bajo la linea de la seméantica

estructural.

Finalmente, de acuerdo a lo planteado por distintos autores, no debemos olvidar
que la organizacion del sistema categorial debe poseer las siguientes caracteristicas:
exclusion mutua, homogeneidad, pertinencia, objetividad, y fidelidad y
productividad. Exclusivo, en el sentido que cada uno de los elementos que aparezcan
en el texto debe integrar Unica y exclusivamente una categoria; homogéneo, ya que
un mismo principio de clasificacién debe dirigir su organizacion; pertinente, ya que
debe adaptarse al material soporte del texto elegido como al objetivo del estudio; y
productivo, es decir, que el sistema categorial sea efectivo y proporcione resultados
aclaratorios del fendmeno estudiado, suministre hipétesis, origine nuevos problemas

de estudio, etcétera (Pérez Serrano, 1984; Clemente y Santalla, 1991).

La siguiente figura 1.1 representa un ejemplo de la matriz de decodificacion
utilizada para el analisis categorial dentro de la cual se incorporan los diversos
elementos (palabras, frases, oraciones, extractos de texto, etcetera) extraidos del
corpus del texto.

Cuadro 1. Andlisis categorial.

Categorias de andlisis | Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4...
Textos

de entrevistas

Grupo focal 1

Grupo focal 2

Entrevista personal 1

Entrevista personal 2

Entrevista personal 3
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3.6.2 La Semantica Estructural.

Una vez finalizado el analisis categorial, desarrollamos la segunda parte del
andlisis de los datos, la cual es la mas significativa para nuestros propositos y que
corresponde al método de la semantica estructural, fundamentalmente en base a los
aportes realizados por el autor lituano Aljirdas Greimas. En su obra, incorpora
diversos elementos provenientes de la linguistica estructural, fundamentalmente de la
obra de Ferdinand de Saussure, del cual extrae conceptos para incluir en su sistema
de analisis, principalmente aspectos relativos al signo linglistico, a su naturaleza y a

sus relaciones con otros signos.

Como ya hemos aludido, en el ambito de las ciencias sociales existe una amplia
lista de metodologias relativas al analisis de la informacion, las cuales se van
diferenciando de acuerdo a los distintos énfasis y pretensiones que cada investigacion
exprese en la génesis de su problema, o bien, en las preguntas y objetivos que guien
el estudio. De este modo, la utilizacion del andlisis semantico estructural permite
reconstruir, a partir del texto producido en la(s) entrevista(s), el sentido que los
adolescentes infractores de ley atribuyen al proceso de educacion escolar formal,
accediendo a la experiencia y relacion de los sujetos (S) con el objeto (O) desde una
dimension temporal (pasado — presente — futuro) que nos posibilite examinar los
significados y sus variaciones en el tiempo respecto del sentido de la educacion
escolar formal, asi como también la relacion o influencia que se establece con otros
elementos presentes en el proceso (sean sujetos, objetos o abstracciones que
constituyen la realidad social). “La semantica se reconoce de este modo abiertamente
como una tentativa de descripcion del mundo de las cualidades sensibles” (Greimas,
1973. P, 13), cuestidn que justifica su uso en el estudio del sentido que atribuyen los
sujetos tanto a sus acciones como a los diversos sujetos u objetos con los cuales

interactdan.

Ahora bien, al indagar sobre el método de analisis de seméantica estructural se
advierten diversas modalidades y, a su vez, cada una de ellas con distintas etapas para
llevar adelante el proceso de andlisis. Siguiendo a Molina (2006), podemos
identificar cuatro fases o niveles principales en el desarrollo del analisis semantico

estructural:
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i) Identificacion y analisis de los términos que componen una disyuncién. Para
nuestro caso, consistente en identificar el componente informativo respecto del

sentido atribuido a la educacion escolar formal.

i) Construccion de la organizacion de las disyunciones (paralela, jerarquizada o
cruzada). Aqui se produce la organizacion del contenido informacional y la

relacion entre los términos y conceptos.

iii)  Atribucion de valorizaciones de los términos de una disyuncion. Da cuenta del
aspecto normativo o actitudinal del sentido atribuido; por ejemplo, se distingue

entre sentido/sin-sentido, bueno/malo, positivo/negativo, etcétera.

iv)  (Re)Construccion del modelo actancial del sujeto. Con el esquema se accede al
andlisis global, ya que en todo proceso de representacion simbdlica (o
atribucion de sentido) nos hallamos con un sujeto sometido a reglas
socioculturales propias del contexto en que el sujeto ha desarrollado su vida
cotidiana. Linguisticamente, esto se reduce a una relacion Sujeto (S) — Objeto
(0), el que se ubica en un contexto social total (Totalidad), simultineamente
condicionado o alterado por otros sujetos (S”). Todo esto se realiza a partir de la

construccién de una matriz de relato de bdsqueda.

Sin embargo, en el caso de la presente investigacion, una vez realizada la
primera etapa relativa al andlisis categorial, se ha cumplido con aquello que se
distingue en el primer nivel de andlisis de la semantica estructural, razén por la cual,
en el presente trabajo, se realiza s6lo el nivel correspondiente a la construccion del

relato de busqueda.

Ahora bien, el énfasis sustancial en el cuarto nivel, resulta fundamental
producto de los objetivos propuestos referentes a la interpretacion del sentido
atribuido a la educacion escolar formal por parte de los adolescentes infractores de
ley y a la consideracion de otros elementos relevantes, como lo son, un contexto
social especifico y otros sujetos relevantes que participan en la busqueda, segun lo
expuesto en el discurso. Para el caso del modelo actancial, Greimas propone un

esquema de organizaciéon de la accién expresada en un texto: primero, un eje de
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comunicacion situado entre un destinador y un destinatario; segundo, un eje de
busqueda (del deseo) a partir del sujeto operador y el objeto del que se carece;
finalmente, se afiaden otros actantes que participan del proceso. El ayudante (el que
colabora en el proceso de busqueda) y el oponente (el que trata de impedir la
busqueda). Greimas explica que “esta por entero centrado sobre el objeto del deseo
perseguido por el sujeto, y situado, como objeto de comunicacion, entre el destinador
y el destinatario, estando el deseo del sujeto, por su parte, modulado en proyecciones
de ayudante y oponente” (1976; p. 276). La nocion de actante debe ser comprendida
como la unidad estructural basica del analisis semantico, esencialmente, como quien
realiza o0 experimenta una accién y, en este sentido, son los seres y/o cosas que, de

cualquier forma, participan del proceso. El esquema se organiza de la siguiente

forma:
Cuadro 2.
Destinador  -------------------- > Objeto ---------m-m-m-m-o- > Destinatario
Adyuvante -----------m-mmoeo- > Sujeto < Oponente

En la anterior esquematizacion, relativa a lo que hemos sefialado de Greimas,
encontramos la base para la formulacién de lo que hemos denominado como matriz
del relato de busqueda, la cual nos permite acceder a la interpretacion del(os)
sentido(s) que los adolescentes infractores de ley asignan a la educacion escolar
formal. De acuerdo con lo explicado hasta aqui, resulta ilustrativo lo sefialado por
Sandoval, respecto de que “todo texto, como actualizacion de un modelo codificado,
produce significado a través de la peculiaridad de la estructura de los actantes de su
relato” (2002; p. 230).

Antes de presentar la figura referida a la matriz del relato de busqueda es
pertinente destacar que el actante, en la medida que lleva adelante su recorrido
narrativo, se une a ciertos estados narrativos o roles actanciales dependiendo de la
definicion de la posicion y la modalidad que éste adopte. Asi, el sujeto asume
actividades segun el querer-hacer, el saber-hacer y el poder-hacer.
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En la siguiente figura (1.3) presentamos lo que se denomina como matriz de
relato de busqueda.

Cuadro 3

Totalidad

[ Oponentes ] .
[ Remitente ]
1

_ Objeto Fin
Acciones

> u Objeto
| Valor
[ Ayudantes ] [ Destinatario ]
Totalidad

Fuente: Sandoval, M. (2002) “Los Jovenes en el Siglo XXI. Sujetos y Actores en una Sociedad en

Cambio”.

En el cuadro se observa que el relato de busqueda se inicia en el Sujeto (S),
quien a partir de una carencia, necesidad y/o expectativa, emprende la busqueda de un
Objeto (O) que satisface dicha carencia, necesidad y/o expectativa. Mientras se
desenvuelve esta blsqueda, el Sujeto se enfrenta a determinadas pruebas o situaciones
calificantes o descalificantes. Es decir, en el contexto se enfrenta a Oponentes (Op) y
cuenta con Ayudantes (Ay) para la obtencién de sus propositos. Ademas, en el
transcurso del proceso de busqueda el protagonista desarrolla una cierta “ldentidad”,
la cual es entendida como el conjunto de caracteristicas especificas que le
proporcionan la individualidad al sujeto, lo que le permite diferenciarse de Otros.
Estos otros con los que el Sujeto se diferencia en el relato constituyen el alter del
Sujeto, o0 sea, el reconocimiento de la diferencia a través de rasgos caracteristicos
diferentes. En términos semanticos esto es definido como “Alteridad”. La relacion
entre el Sujeto y su alter (en el recuadro, la relacion entre “identidad ” y “alteridad )

toma forma en un contexto especifico, el cual es definido como “Totalidad”.
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Es importante hacer la distincion entre los conceptos Sujeto, Objeto y Totalidad
en el plano semiotico, ya que se analiza el “sentido” desde estos elementos situados
en un contexto social determinado, a saber, para nuestro caso, bajo la condicion de
internacion en un centro de atencion del Servicio Nacional de Menores para
adolescentes infractores de ley, donde el sujeto y el objeto en cuestion se
desenvuelven de forma particular, no necesariamente concordante con el plano de la

realidad concreta que significa una condicion de libertad.
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4. ANALISIS DE LOS DATOS

A continuacién corresponde presentar el proceso de analisis de los datos
obtenidos mediante las entrevistas grupales (2) e individuales (5) a los adolescentes
recluidos en el Centro de Internacién Provisoria de la comuna de San Joaquin. Para
tales propositos, dicho analisis esta constituido, fundamentalmente, por dos etapas: la
primera, correspondiente al desarrollo de un Analisis Categorial (4.1), el cual nos
permita identificar las categorias mas relevantes y pertinentes en relacion a nuestro
problema de investigacion; la segunda etapa, la cual nos permitira profundizar en la
eventual interpretacion, corresponde al desarrollo del Analisis Semantico Estructural
(4.2), especificamente a la estructura actancial de los sujetos del texto a través de la
matriz de Relato de busqueda mediante la cual podemos acceder a la interpretacion
del sentido que los adolescentes asignan a la educacion escolar formal incorporando
diversos componentes que participan tanto explicita como implicitamente en el relato.
Con todo, el propdsito es exponer los resultados mas relevantes que se han obtenido a

la luz del andlisis de la informacion y satisfacer los objetivos propuestos.

4.1 Analisis Categorial.

Como se ha explicado, el primer paso del analisis corresponde al analisis
categorial, el cual tiene por finalidad la identificacidn de las categorias mas relevantes
que se presentan en el texto sobre el discurso de los adolescentes infractores de ley
(esto es, la trascripcion del discurso manifestado en las entrevistas), sea de manera
explicita o implicita. Para ello se ha utilizado una matriz que posibilite la
sistematizacion y decodificacién de la informacion, la cual ha sido presentada
esquematicamente en el apartado anterior®. El procedimiento del presente anélisis,
coherentemente con los propoésitos de la investigacién, se ha llevado a cabo
examinando y sistematizando la informacion sin la predeterminacion de una
busqueda de categorias especificas, ya que lo que se espera es que ellas emerjan en el
transcurso de las entrevistas conforme se va desarrollando la conversacion en torno a
preguntas fundamentales sobre el sentido y/o la relacion que los adolescentes
infractores de ley han desarrollado, desarrollan y proyectan desarrollar con la
educacion escolar formal. De esta manera, cabe insistir en que esta parte del analisis

corresponde, ante todo, a una identificacion y descripcion de las categorias expuestas

21 En los anexos del documento se incorpora la matriz correspondiente con la totalidad de las citas
obtenidas.
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y no constituye, necesariamente, un momento adecuado para inferir cuestiones de
mayor complejidad y profundidad, ya que para ello se dispuso de la segunda parte del
analisis correspondiente a la semantica estructural, donde las categorias completaran
un cuadro explicativo respecto de la relaciones y funciones que cumplen en la
generacion del o los sentidos atribuidos a la educacion escolar formal por parte de los
adolescentes.

4.1.1 Categorias sobre la relacion con la educacion escolar formal desde el
Eje temporal (Pasado/Presente/Futuro).

Comenzaremos destacando las intervenciones en que se sefiala la relacion con, o
el sentido atribuido a, la educacion escolar formal, todas ellas expresadas a partir de
las dimensiones que se distinguen al incluir la variable o condicionante tiempo como
eje diferenciador (pasado — presente — futuro). De esta forma, durante las entrevistas
se realizaron preguntas orientadas a conocer qué sentido atribuian, o bien, cudl era su
relacion con la escolaridad, tanto en el pasado como en la actualidad y, también,
cémo la proyectaban hacia el futuro, quedando asi, de manera intencionada, la
posibilidad de establecer un eje diferenciador para nuestro anélisis basado en la

temporalidad.

Asi, ante las preguntas referentes a la relacion existente con la educacion
escolar formal, o bien, el sentido que se atribuye a la educacion escolar formal, en el
transcurso de la vida cotidiana en los diferentes tiempos del eje diferenciador, los
adolescentes que se encuentran en internacion provisoria en el centro de la comuna de
San Joaquin proporcionan diversas respuestas, las cuales se constituyen de una
determinada forma en relacion a distintas razones, motivaciones, intenciones o
finalidades que movilizan sus acciones en relacién a la educacion escolar formal.
Comenzaremos por la exposicién de las intervenciones que los adolescentes realizan

en el transcurso de las entrevistas con referencia al...

Pasado... respecto de ello los adolescentes sefialan...

“...estaba estudiando... he... después, primero me levantaba en la mafiana, a las 7 (7.00 hrs.),
me bafiaba... he... después iba al colegio con mi hermana... he... después del colegio hacia... he...
después del colegio llegaba a la casa, me colocaba ropa pa’ salir, salia un rato pa’ la calle...” (Grupo
focal-1/Adolescente 2)

“Yo, no, yo siempre iba al colegio... iba todos los dias al colegio yo. Salia a las tres y media
de la tarde (15.30 hrs.) y después me iba a callejear, pero nunca faltaba al colegio, siempre

cumpli...Las horas... la hora de ir al colegio...Pensaba en puro salir a... a estar con mis amigos...’

(Grupo focal-1/Adolescente 3)
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“A no po, igual a mi me incomodaba un poco el colegio porque perdia... igual perdia harto
tiempo en el colegio. No pasaba... preferia... he... igual yo queria hacer la nocturna pero... he...
después, o sea, queria en vez de ir en las manianas... ser en la noche, porque igual en el dia perdia
todo el... toda las horas pa’ juntarme con mis amigos.” (Grupo focal-1/Adolescente 2)

“..nunca iba al colegio... pasaba volao’ con los amigos... jsi o no?” (Grupo focal-
1/Adolescente 1)

“Yo iba porque me gustaba ir al colegio... y porque me ganaba algunos permisos pa’ ir a
Jjugar a la pelota, cuando era mds chico...” (Grupo focal 2 / Adolescente 3)

“Yo me levantaba y pasaba todo el dia en la calle... salia como a las tres (15.00 hrs.) y pasaba
todo el dia en la calle; iba a almorzar, a tomar té, a almorzar y a tomar once no mds, nada mds..."”
(Grupo focal 2 / Adolescente 5)

“Yo estudiaba, pero... iba a puro calentar el asiento... ” (Grupo focal 2 / Adolescente 1)

“No pensaba en los estudios ni na’, sélo iba al colegio...” (Grupo focal 2/ Adolescente 1)

“Yo pasaba cimarreando, nunca iba... iba como una vez a la semana iba al colegio y por eso
repeti...” (Grupo focal 2/ Adolescente 2)

“Del 2008 que no iba al colegio...Porque jugaba a la pelota; entrenaba en Palestino y como
que el colegio me ocupaba mas tiempo y le dije a mi mama que me sacara del colegio... mds encima
que era medio hiperquinético, me portaba mal...” (Entrevista 1)

“...Me gustaba ir a la escuela... ” (Entrevista 2)

“... iba todos los dias yo al colegio, si no tenia malas notas. Son otras cosas no mas por lo que
estoy aqui po’, pero en la calle igual estudio yo... ” (Entrevista 4)

“Yo ahora altimo no estaba estudiando como desde los 15 afios, pero igual me interesaba

retomar los estudios pero no era facil, porque andaba como en la vida loca...” (Entrevista 5)

Ante todo, debemos comenzar estableciendo una breve aclaracion general
respecto del relato que realizan los adolescentes respecto de la escolaridad, ya que en
el transcurso del mismo nos podemos percatar, a grandes rasgos, de la presencia de
dos discursos, los cuales se oponen y han propiciado nuestro foco de interés, ya que
podemos indicar que demuestran una cierta continuidad y persistencia conforme se
analizan los distintos estados temporales (pasado/presente/futuro) respecto del sentido
asignado a la educacion escolar por parte de los adolescentes que han participado en

las entrevistas.

Ahora bien, al observar el relato concerniente al periodo anterior al ingreso de
los adolescentes al Centro de Internacidén Provisoria se advierte el comienzo de los
dos discursos a los que haciamos referencia. Por una parte, se encuentran aquellos
que sefialan su interés o gusto por asistir al colegio de forma permanente y aprender,
destacando su responsabilidad o cumplimiento con la escolaridad y, a su vez,
justificando su condicién actual de internacion en el centro con otros aspectos que
componen su vida diaria fuera del centro, como la relacién con el nacleo familiar, las
amistades, el consumo de drogas, entre otros, sin menoscabar o interferir en su
asistencia escolar e interés de aprendizaje. Por otra parte, de forma contraria, se

advierte un relato de indiferencia hacia la escolaridad en el que se denota a la
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asistencia escolar como una pérdida de tiempo en relacién a otras acciones de la vida
cotidiana, pasatiempos o intereses personales. Ademas de ello, se revela una actitud
de apatia hacia la escolaridad, la cual es expresada por la obligatoriedad de la escuela
independiente de la voluntad de los adolescentes. Para esta definicion el hecho de

asistir no implica, necesariamente, la voluntad de participar y aprender en el colegio.

Ahora bien, siguiendo los aportes tedricos que nos facilitan los autores
expuestos en el marco tedrico, ambas posiciones, al corresponder a situaciones del
pasado que estan siendo rememoradas (Schiitz), deben ser observadas con precaucion
ya que componen situaciones que podrian estar intencionalmente modificadas en el
discurso producto del inexorable paso del tiempo y a la influencia de las estructuras
objetivas del medio social en el que se desenvuelven, lo cual propicia los discursos
socialmente esperados y legitimados por parte del entorno de los adolescentes para
recomponer su pasado, dar sentido al presente y proyectar su futuro. Sin embargo,
como se ha mencionado, no corresponde desarrollar aqui un analisis exhaustivo de las
categorias destacadas sino sélo una identificacion de los trayectos antitéticos que se
ofrecen en el discurso. Asi, las descripciones anteriores son presentadas con la
intencion de ir indicando un camino que facilite la construccion de los diferentes
relatos de busqueda en relacion a los sentidos asignados a la educacion escolar
formal por los adolescentes, dentro de los cuales las diversas variables componentes
del relato se relacionan y cumplen funciones especificas, sean estas facilitadoras u

obstaculizadoras, de los fines y/o valores que se persiguen en el interior del relato.

A continuacién, corresponde realizar la presentacién de los fragmentos mas

destacados de las entrevistas relativos al...

Presente... respecto de ello los adolescentes seialan...

“...pero ahora como uno... uno cuando estd preso... uno piensa de otra manera. Ahora uno
va a salir... no a lo mismo po, ;jme entiende? Yo no aspiro a lo mismo ahora, cambié el chip ahora
po’...igual uno aprende po’... Uno aqui como que madura mds y piensa de otra manera...”
(Grupofocal 1 / Adolescente 1)

“A mi me sirvio pa’ aprender, me sirve también pa’... como pa’ reflexionar, como pa’ salir
y...y no darle mds flojera al colegio po...” (Grupo focal 1/ Adolescente 1)

“No yo creo que es mejor, igual, yo creo que es mucho mejor aqui que en la calle, porque
aqui se pasa mds... se pasa mds tiempo con los profes, mas encima, igual aprendimos hartas cosas
mejor que en la calle...” (Grupo focal 1 / Adolescente 2)

“Si po’... si, te ayuda caleta... la educacion te ayuda caleta... porque si, yo ni se ni leer, no sé
nada, van a pasarme una hoja y qué voy a firmar, nada... si no sé leer, la educacion es lo primero que

hay ” (Grupo focal 1 / Adolescente 3)
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“Lo mismo que... que aqui Yo igual me daba cuenta que el colegio es demasiado importante...
después alla yo no pescaba tanto las clases y aqui, cuando llegué aqui, aprendi harto de lo que han
pasado materia...” (Grupo focal 2 / Adolescente 1)

“Uno en la calle, uno en la calle no le da importancia, pero cuando uno estd... he... mal...
uno se acuerda de todo lo que podria haber hecho atrds...” (Grupo focal 2 / Adolescente 3)

“Si dan a elegir no vendria al colegio, porque nunca me gusto ir al colegio...” (Grupo focal
2/Adolescente 5)

“Cuando estaba en la calle, pensaba que el colegio era... era fome, pero igual aqui como que
entré, llegué y como a los dos dias tuve que ir al colegio... y como que tomaba mds atencion aqui
que afuera...” (Entrevista 1)

“no sé, no sé si cambiar, porque a mi me gusta andar haciendo esto (Robar)... porque es
ilegal asi... es bacdn. Porque yo ya no me quiero arriesgar pos tio si yo no me quiero meterme a
trabajar, porque a mi me gusta esto. Y todavia me gusta conocer las mas grandes po’, la peni, todas
esas...” (Entrevista 3)

“...sl ahora uno crece y se da cuenta que igual es importante la educacién y... y uno crece y
tiene que saber otras cosas igual. Pero ahora que uno va creciendo, yo hace rato que me meti al

colegio igual...” (Entrevista 4)

Al repasar el grupo de citas relacionadas con el presente que han sido
seleccionadas en las entrevistas realizadas a los adolescentes se observa que la
distincion de los dos discursos antagénicos y excluyentes, aludidos en el apartado
anterior, se sostienen y fortalecen conforme se avanza en el relato. Por lo demaés, en
lo referido al presente se puede advertir la incorporacion de nuevos actores, factores o
condiciones en el interior de cada uno de los discursos, incidiendo de forma concreta

en la argumentacion y fortaleciendo el relato.

Asi, podemos destacar que, para el discurso que sefiala un interés por la
educacion escolar, la condicion de internacion en el centro de SENAME significa una
suerte de revaloracion de la etapa escolar, llevando a los jovenes a destacar su mayor
interés por los estudios, o bien, un “cambio de chip” sobre la valoracién o
importancia atribuida al colegio. Por otro lado, el discurso identificado con la apatia
hacia la escolaridad se sostiene y revela mediante el reconocimiento que realizan
algunos de los adolescentes sobre la obligatoriedad de la asistencia y la sujecién que
deben afrontar en la rutina que se configura dentro del centro de internacion,
destacando frases como “Si dan a elegir no vendria al colegio, porque nunca me
gusto ir al colegio...”. Asimismo el desinterés por la actividad escolar se ve
potenciado por la relevancia que poseen otras actividades que los jovenes realizaban
cuando estaban en libertad, fundamentalmente tres actividades: compartir con
amigos, actos delictivos y actividades deportivas. De esta manera, en la condicion
relativa al presente, el encierro, la formulacion de una rutina estricta, la relacion con
actores que trabajan en el centro, la distancia con otros actores como la familia,

amigos, drogas, entre otros, inciden en la construccion y fortalecen los relatos sobre
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la educacion escolar formal por parte de los adolescentes infractores de ley, sea este

relato positivo o negativo.

Como se ha expuesto hasta aqui, los dos discursos sefialados desde un
comienzo, tanto el de interés por la educacion escolar formal como también el que
dice de un estado de apatia y desinterés por la educacién escolar formal, han sido
una constante en el desarrollo de las entrevistas evidenciando la posibilidad de
reconstruir no solo el relato sino, muy por el contrario, los relatos sobre el sentido de

la educacion escolar formal para los jovenes infractores de ley.

Pasaremos, a continuacion, a exponer aquello que estd relacionado con la
proyeccion del futuro por parte de los adolescentes y su relacién con la educacion

escolar formal...

Futuro... Al respecto se destacan las siguientes citas

“Yo, lo primero... obvio que voy a salir a estudiar; voy a salir a estudiar si o si... y a pasar
tiempo mds con mi familia... y como voy a ser mayor de edad voy a tener que verla si voy a seguir
haciendo lo mismo...” (Grupo focal 1/ Adolescente 1)

“Yo Voy a empezar a estudiar y trabajar no mds...” (Grupo focal 1 / Adolescente 3)

“No, yo creo que voy a seguir terminando el colegio, porque ahora... ahora hasta, no sé, por
cualquier trabajo ahora estin pidiendo el cuarto medio...” (Grupo focal 1 / Adolescente 2)

“Ahora yo sé que saliendo de aqui espero marzo y a estudiar de nuevo no mds po’, a sacar los
estudios que... que harto que me hacen falta po’ y me sirve a mi... y también le sirve a mi familia...”
(Grupo focal 2 /Adolescentel)

“Yo igual po’, terminar mis estudios y ver qué se hace para tener alguna profesion... y poder
trabajar en algo bueno...” (Grupo focal 2/ Adolescentel)

“Yo quiero formar una familia... terminar la media no mds... y con eso soy feliz...” (Grupo
focal 2/ Adolescente 4)

“Porque voy a pensar que estoy aqui cuando esté en la calle... voy a pes... voy a tomar mds
atencion, voy a escribir mds en el cuaderno... lo que en la calle no hacia... y aqui aprendi...”
(Entrevista 1)

“No sé, no sé si cambiar, porque a mi me gusta andar haciendo esto... no sé, porque es ilegal
asi... es bacan. Porque yo no me quiero arriesgar pos tio, si yo no me quiero meterme a trabajar,
porque a mi me gusta esto. Y todavia me falta conocer las mds grandes po’, la peni, todas esas...”
(Entrevista 3)

“St po’, si he pensado... voy a estar con la familia, tratar de portarme bien... o sea, me voy a
portarme bien, pa’ no volver aqui po’... eso es lo que pienso. Igual, seguir estudiando también, si la
idea es terminar toda la media también...” (Entrevista 4)

“Yo si dios quiere me voy luego... quiero salir, quiero meterme a un instituto a una
universidad, poder terminar los estudios, tener un titulo una carrera para ser alguien en la vida.

Para mantener a mi familia, porque ya no tengo na’ 15 afios” (Entrevista 5)
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Como se ha podido apreciar a través de las distintas citas seleccionadas sobre el
futuro, el discurso de los adolescentes respecto del sentido que asignan a la educacion
escolar formal se desenvuelve en las mismas direcciones que lo ha hecho en los otros
tiempos del eje semantico temporal (el cual se expondra en detalle mas adelante)
constatandose tanto el discurso relacionado con el interés como el de la apatia y
desinterés. Por tanto, se muestra un sostenimiento respecto del interés de los
adolescentes, o bien, una apatia y desinterés persistente respecto de la escolaridad en
lo que se refiere al futuro proyectado por ellos. Al respecto de la diferencia entre
ambos discursos resulta particularmente explicita la diferencia entre las citas
correspondientes a las entrevistas 4 y 5; mientras que en la primera se sefiala el gusto
por “andar haciendo esto (robar)... porque es ilegal...es bacan” 'y, por lo demas, el
entrevistado reconoce que no se quiere arriesgar a trabajar, en la segunda cita
mencionada el entrevistado sefiala la intencion de “meterme a un instituto, a una
universidad, poder terminar los estudios, tener un titulo, una carrera, para ser

alguien en la vida™.

Como se ha explicado, en esta etapa s6lo hemos identificado las categorias a
partir del eje temporal y destacado las principales tendencias y caracteristicas que
muestra el discurso de los adolescentes para la reconstruccion de los relatos de
busqueda que serdn oportunamente sefialados méas adelante. Por tanto, una
interpretacion de los sentidos asignados a la educacion escolar formal por parte de
los adolescentes se lleva a cabo con mayor profundidad mas adelante, en el punto
correspondiente a la etapa de analisis semantico estructural (4.2).

4.1.2 Categorias relativas a otros actantes que participan en el discurso

A continuacion, una vez expuestos los distintos momentos del eje temporal y las
direcciones que toman los discursos distinguidos, corresponde mencionar aquellas
intervenciones que estan dirigidas a lo que denominamos como otros significantes
que integran el relato, los cuales, en el desarrollo de la vida cotidiana de los
adolescentes infractores de ley, participan e influencian la relacion y/o construccion
de sentido que los adolescentes realizan respecto de la educacion escolar formal. La
necesidad de orientar la busqueda hacia otros significativos esta relacionada con
atender fundamentalmente a dos aspectos muy importantes: primero, de acuerdo a lo
mencionado en el marco teorico, la constitucion de la realidad cotidiana posee un
caracter dialéctico entre una realidad objetiva y otra subjetiva, cuestion que, en
resumidas cuentas, hace referencia a la importancia sustancial del resto de los

individuos (a los otros, sean significativos 0 no) en la constitucion del mundo de la
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vida de cada individuo. En segundo lugar, por motivos practicos, de acuerdo a lo que
se ha explicado en la metodologia de andlisis, el anélisis semantico estructural exige
reconocer otros actantes (sean sujetos, objetos, instituciones, valores, etcétera) que
participan en el relato de busqueda. Asi, entre las categorias identificadas de manera
explicita en el discurso de los adolescentes se encuentran: la familia, los profesores
(educadores, monitores), los amigos, las drogas, la rutina del Centro de Internacion
Provisoria (CIP), y el Programa de Apoyo Sicosocial para la Reinsercion (ASR) que

opera dentro del CIP.

Familia... respecto de la familia se destacan las siguientes intervenciones...

“A mi no me obligaban, mi mama me decia: ‘hijo estudia Nnomas’. Y yo lo hacia mds por mi
mamd... porque uno, por uno, estaria en la calle volandose igual...” (Grupo focal 1/Adolescente 1)

“Yo lo hacia mds por mi mamita, porque la quiero caleta... y mas ahora que tai preso, mas
ast, como que mds pensai...” (Grupo focal 1 / Adolescente 1)

“Porque hay que verla por la familia... porque en una de esas uno puede ser papd y todo bien,
pero no va a seguir siempre choreando pa’... llevarle las cosas al hijo...” (Grupo focal
1/Adolescente3)

“No, mi mama igual me decia que fuera al colegio, porque... si uno no va al colegio qué
pasa... no se aprende na' y...” (Grupo focal 1 / Adolescente 2)

“Lo mejor que podi darle a tu mamd es tener... Si po’, es terminar el cuarto medio...
Terminar los estudios...” (Grupo focal 1/ Adolescente 3)

“Siempre la mam4, siempre te dice que teni’ que estudiar o si no no vay’ a ser nadie en la
vida, pero asi nadie...” (Grupo Focal 2/ Adolescente 4)

“Era importante porque, por ser mi familia no es de las que anda, asi, en la calle... no es
ordinaria, asi... y me mandaban todos los dias al colegio y yo no faltaba al colegio y... la educacion
viene de lo primero; viene siendo lo primero... eso... en la educacion es lo primero que hay que
tener...” (Entrevista 2)

“...naaa de repente igual pienso cosas buenas, positivas, que quiero cambiar y que me quiero
no see po. Si igual uno tiene que transformar su familia, todo pos tio. Yo quiero tener mi casa, todo
po...” (Entrevista 3)

“Porque afuera era distinto porque no tenia el apoyo de la familia, yo estaba solo, pero ahora
tengo el apoyo de mi familia, yo creo que me van a apoyar y mas las ganas que tengo yo, yo cacho
que voy a surgir po...” (Entrevista 5)

“Si, yo creo que si no estuviera mi familia al lado mio, yo seguiria en la misma, si es lo Unico

que sé hacer. Si no estuvieran ellos yo seguiria en lo mismo...” (Entrevista 5)

Al examinar las citas referidas a la familia podemos consignar que se distingue
como un elemento fundamental de la vida cotidiana de los adolescentes en tanto
hemos sefialado vida cotidiana desarrollada, necesariamente, con otros y, por tanto,
fundamental en la relaciéon y construccion de sentido que estos realizan sobre la
educacion escolar formal. De hecho, la totalidad de los entrevistados sefialan a la

familia —principalmente a la madre- como un factor decisivo en su relacion con la
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escolaridad debido a la constante influencia y consejos recibidos sobre la educacion
como un elemento que es “lo primero que hay que tener”. Ademas de ello, bajo esa
misma linea se establece un cierto compromiso tacito por parte de los adolescentes de
no defraudar a la familia en el aspecto escolar debido a que éste pareciera ser el Unico
camino “para aprender” 0 “ser alguien, y no ser nadie” en el devenir de sus vidas.
Asimismo, la participacién o no participacion y la cercania o distancia que se
establece con la familia pareciera ser decisiva en el proceso escolar de los
adolescentes y en el cumplimiento de las expectativas que ellos generan al observar la
siguiente declaracion de uno de los entrevistados: “afuera era distinto porque no
tenia el apoyo de la familia, yo estaba solo, pero ahora tengo el apoyo de mi familia,
yO Creo que me van a apoyar y mas las ganas que tengo yo, yo cacho que voy a surgir
po...”. Con todo, el protagonismo que la familia desempefia en el discurso de los
adolescentes viene a corroborar la importancia atribuida a la familia como el primer
entorno socializador y educativo en la vida de los individuos, destacando, a priori, la
relevancia que se puede atribuir al nacleo familiar en la construccién de sentido y
relacién con la educacion escolar por parte de los adolescentes, asi como también la
influencia que la familia ejerce sobre los adolescentes en la formulacion y el

desarrollo de las expectativas que cada uno de ellos proyecte para afrontar sus vidas.

Al igual que en los apartados anteriores referentes al eje temporal (pasado-
tiempo-futuro), para el caso de la identificacion de otros actantes que participen
significativamente del relato de los adolescentes en esta etapa so6lo nos disponemos a
destacar sus principales caracteristicas sin profundizar en la relacién y/o funcién que
cumplen en construccion de los sentidos asignados a la educacion escolar formal

propiamente tal.

Siguiendo con el andlisis de cada categoria, corresponde extender el examen

sobre la categoria. ..

Profesores... referentes a esto se destacan las siguientes citas...

“Porque aqui teni mas comunicacion po... como que a ellos les trai mds atencion po,
siempre... derrepente hasta hemos empezado a hablar...” (Grupo focal 1 / Adolescentel)

“Mas encima nadie los pasa a llevar a los profes y los profes tampoco nos pasan a llevar a
nosotros...” (Grupo focal 1/ Adolescente 3)

“Te la hacen aprender mmm... mas. Te la explican asi, no como en los otros, ‘ya escriban, ya
vamos a pasar esto...” y uno va a decirle que no entiende y te dicen: ‘no, pero si ya lo expliqué’. Aqui
no po, va el tio y te lo explica y todo... te lo hace en el cuaderno...” (Grupo focal 1/ Adolescente 1)

“Son pesados, pero cuando uno se manda cagazos... ahi tienen que ponerse como deben

ser... pero casi siempre son buena onda con uno...” (Grupo focal 2 / Adolescente 1)
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“Que aqui son mas simpaticos, te dejan ir al baiio, cuando tii queri hacer tus necesidades...
he... podi tirar la talla, en cambio afuera, en los colegios de la calle, no te dejaban ir al bafio, teni
que estar todo el rato sentao’, sin hablar con tu compaiiero de asiento...Hay mds cercania...
conversai mas con los profesores... ” (Entrevista 1)

“...ahi yo traté de aprender mds po, ellos me ensefiaban mas que en la calle, porque en la
calle yo les preguntaba algo a los tios y ahi me quedaba, lo que pasa es que este tio me trataba de
ayudar... cualquier tio de ellos me trataba de ayudar. Me decian “ya Ricardo esto se hace asi” y ahi
yo aprendia po y eso era lo que en la calle en el colegio me molestaba a mi porque no me ensefiaban
a mi po, ve, me decian una palabra y ahi yo quedaba y si le iba a preguntar de nuevo... “aaah no te
dije que eso era asi”... mejor aqui igual po.” (Entrevista 3)

“Yo me llevo bien... si, no, si es buena la relacion... las tias saben explicar todo, cuando uno
no entiende igual te... te ayudan... si ti tomay atencion aprendi igual...” (Entrevista 4)

“Bien po, buena. De repente igual se ponen exigentes pero uno igual no puede hacer na’ si hay
que ir al ritmo de ellos...ES que aqui nos vemos todos los dias po, afuera no po si uno no va al

colegio tu no los ves, esa es la diferencia...” (Entrevista 5)

Segun lo registrado en las citas nos podemos percatar que, en primera instancia,
lo que se evidencia en el discurso de los adolescentes es una comparacion constante
de la relacion establecida con los profesores entre la experiencia escolar dentro del
centro y aquella experiencia educativa cuando se encontraban en libertad. Tal
comparacion se puede constatar en frases que aluden a las diferencias en dos niveles:
éstos son la comunicacién y la relacion (educador/educando). Para el caso de la
comunicacion resultan muy ilustrativas aquellas que explican lo siguiente: “Porque
aqui teni mds comunicacion po... como que a ellos les trai’ mas atencion po’,
siempre... derrepente hasta hemos empezado a hablar...”, “ES que aqui nos vemos
todos los dias po’, afiera no po’, si uno no va al colegio tu no los ves, esa es la
diferencia...” contrariamente a cuando se destaca la condicién en la etapa escolar
vivida en libertad, es decir, previo al ingreso al centro, donde se sefiala: ““...no como
en los otros, ‘ya escriban, ya vamos a pasar esto...’ 'y uno va a decirle que no
entiende y te dicen: ‘no, pero si ya lo expliqué’”, 0 bien, “...porque en la calle yo les

1

preguntaba algo a los tios y ahi me quedaba...”.

Por otra parte, respecto de la relacion establecida entre adolescentes y
profesores en las dos situaciones distinguidas se revelan diferencias que nos permiten
describir dos tipos de relacion especifica. En la experiencia educacional fuera del
centro la relacion descrita manifiesta una rigidez y distancia propia de un proceso
educativo que opera entre extrafios, entre no-complices, y, por tanto, al parecer
avanza conforme lo solicita el tiempo estipulado previamente, y no las advertencias y
solicitudes que el adolescente insinta. Por otro lado, la relacion en la etapa escolar
dentro del centro muestra una relacion que tiene rasgos de cierta horizontalidad, la
cual es reconocida como positiva y estimulante en el relato de los adolescentes

entrevistados. Contrariamente a la anterior, el relato exhibe una complicidad entre los
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adolescentes y los profesores. Estas diferencias revelan las distintas incidencias que
en cada momento escolar tienen los profesores en la configuracion de sentido sobre la
educacion escolar formal por parte de los adolescentes, cuestion que sera
profundizada oportunamente una vez llegada la construccion del relato de buscada en

el siguiente punto (4.2).

Amigos... sobre esta categoria se destacan las siguientes referencias...

“Ahora uno esta como mads vivito asi, en el sentido que no va a salir a lo mismo... a no andar
con lo... con los locos que ahora no te van hacer ni uno, no te mandan ni una cajetilla...” (Grupo
focal 1/ Adolescente 1)

“Nunca iba al colegio... pasaba volao’ con los amigos... ;si o no?” (Grupo focal 1 /
Adolescentel)

“Salia a volarme siempre a la calle, andaba con mi amigo pa’ todos laos’...” (Grupo focal 1/
Adolescente 3)

“De repente pasibamos mds con los amigos que con la familia...” (grupo focal 1/Adolescente
3)

“Prefiero estar con mi familia antes ahora andar con los amigos... ahora uno ve ahora a los
amigos... que los amigos yunta ahi... no, con suerte uno me ha venido a ver asi...” (Grupo focal 1/

Adolescente 2)

La categoria de amigos, al igual que las dos categorias previas revisadas, asoma
como un actante de gran relevancia en las pretensiones de describir el sentido que los
adolescentes atribuyen a la educacion escolar formal, ante todo si se considera el uso
del método de la semantica estructural mediante el cual podemos reconocer la
incidencia o funcién especifica que cada categoria resefiada cumple con el sujeto
principal o protagonista del relato. Ahora bien, desde un breve analisis categorial, al
igual que en los casos anteriores, podemos destacar que la categoria se presenta en los
distintos momentos del relato (pasado/presente/futuro) resaltando distintas funciones
pero todas en una misma direccion, a saber: plantear constantemente una pugna, para
los adolescentes, entre la distribucion del tiempo para estar con los amigos y el
gjercicio de la actividad escolar. Todo ello es notoriamente explicito cuando los
adolescentes sefialan frases como: “Nunca iba al colegio... pasaba volao’ con los

2

amigos...”, “Salia a volarme siempre a la calle, andaba con mi amigo pa’ todos
laos’...”, 0 bien, “Prefiero estar con mi familia antes, ahora, a andar con los
amigos... ahora uno ve ahora a los amigos... que los amigos yunta ahi... no, con
suerte uno me ha venido a ver asi...”. La distincion sobre la incidencia y los roles
cumplidos por las amistades de los adolescentes se evidenciara con mayor lucidez en

el momento en que se construya el relato de busqueda.
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Drogas... en relacion a ésta categoria se destacan las siguientes citas...

“Yo me levantaba, casi siempre, a las 12 (12.00 hrs.) mas o menos. Después me salia y me
fumaba un pito... (visas)... después, por ejemplo, casi... pasaba todo los dias jugando a la pelota si.
Jugaba a la pelota. Después, como, ya almorzaba, todo. Mi mama trabaja todo el dia porque es
parvularia, mi hermana en el colegio; y un hermano que tengo preso... y... después, ya como en la
tarde, a las 7 (19.00 hrs.), me iba pal colegio. Hacia primero y segundo medio... en... en un liceo,
nocturna. Y mds que nada eso po... asi... después, en la noche, igual me fumaba un pito, igual...
me acostaba asi... como a las 11, 11 y media (23.30hrs.), asi, me iba pa la casa. Cuando llegaba mi
mama del jardin, como a las 6 de la tarde (18.00 hrs.), asi, pasaba con ella si, hasta que me iba pal
colegio” (Grupo focal 1/Adolescente 1)

“Ya, yo... me levantaba como a la una de la tarde (13.00 hrs.), salia a volarme siempre a la
calle, andaba con mi amigo pa’ todos laos. De repente... zenia que ir si obligado a ir a buscar a mi
hermana al colegio, obligao, porque en mi casa todos trabajaban. De repente me iba a almorzar a la
casa, pasaba un rato con mi mamé. Despues salia, volvia a la calle de nuevo; a puro volarme,
siempre a volarme... y de repente... después, en la noche po, me entraba como a las 3, 4 de la
maiiana (3.00hrs. 0 4.00 hrs.) llegaba a la casa yo... (Rie)... era callejero yo. Y es0 es lo que siempre
ocurria en... en mi” (Grupo focal 1/Adolescente 3)

“Porque igual con la marihuana a uno se le olvidaba todo po... me le olvidan las cosas.
Derrepente no sabia aonde estaba esto... esto donde lo deje, ho!... los cuadernos, digo ho!, la mochila,
ho!... no sé po, las cosas mds insignificantes a uno se le olvidaban con la marihuana... pero igual
vamos a ir al colegio si...” (Grupo focal 1/ Adolescentel)

“Si, porque igual...estando aqui uno igual se sale de la droga... en vez de estar en la calle
Sfumando, fumando, fumando... igual la droga es mal pa’ uno” (Grupo focal 1/ Adolescente 2)

“...Después me entraba a tomar once y salia y... y estaba conectao’, y se me pasaba el dia. No
pensaba en los estudios ni na’, soélo iba al colegio...” (Grupo focal 2/Adolescente 1)

“... si estay en la calle si queri vay, si queri no vay... no sé po’ te fumay un cigarro a
cualquier hora... aqui no po’, teni que ir y toda la casa va a tener que ir...” (Grupo focal

2/Adolescente 5)

Al repasar el discurso de los adolescentes en los pasajes referidos a las drogas se
puede observa una consistencia en el sentido o juicio que se lleva a cabo sobre ellas y
la importante presencia que tiene el consumo de drogas en el transcurso de la vida
cotidiana de los adolescentes, 0 sea, cuando se encontraban en libertad. Ahora bien,
en la actualidad del relato los adolescentes sefialan el carcter negativo que el
uso/abuso de las drogas posee en relacidn a las pretensiones de desarrollo escolar y de
vida en general. Si bien en un comienzo reconocen el uso o abuso de drogas en el
pasado, en la actualidad se desenvuelve un relato general respecto del carécter
negativo de las drogas en relacion a las proyecciones de los adolescentes en el ambito
escolar. Sin embargo, tal como se ha destacado para el caso de las categorias
relacionadas con la educacion y los distintos tiempos del eje temporal, la distincion
del sentido o juicio referente a las drogas puede responder a la influencia de los

discursos socialmente legitimados y al reconocimiento de los mismos por parte de los
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adolescentes, discursos que resultan como esquemas tipificadores de la conducta
como del juicio que realizan los sujetos para validarse ante la maquinaria institucional
en la que se encuentran confinados. Si bien se puede establecer facilmente la relacién
obstructiva de la droga en el desarrollo escolar de los adolescentes —de acuerdo a lo
sefialado en diversos estudios de distintas disciplinas-, no se puede ignorar la intensa
y profunda relacion entre los jovenes y las drogas producto de la compleja y extensa
presencia que éstas tienen en la totalidad del mundo de la vida de los adolescentes

que se encuentran en condicion de encierro por infraccion a la ley.

Por lo demés, segin lo que se desprende de las citas, las drogas van
estrechamente ligadas a la relacion que los adolescentes desarrollan con las amistades
del barrio y a la forma de distribuir el tiempo mientras se esta en libertad,
destacandose su presencia en los periodos de moratoria, 0 sea, para “pasar el

rato...”, en los momentos en que no se asiste al colegio.

Rutina del Centro de Internacién Provisoria... para el caso de esta

categoria de analisis se destacan las siguientes intervenciones...

“Yo creo que igual es buena, porque en la calle era flojo yo. Pa hacer el aseo, no hacia mi
cama, na po... (Risas) ahora yo voy a salir y voy a tener la casa soplah po...” (Grupo focal 1 /
Adolescente 1)

“Si, porque igual... estando aqui igual uno se sale de la droga... en vez de seguir estar en la
calle fumando, fumando, fumando... Igual la droga es mal pa uno, pero... igual acd, estando mas
adentro, igual va dejando un poco mas las drogas...” (Grupo focal 1/ Adolescente 2)

“No igual, porque igual en la casa no hacia mucho aseo pero... acd...he... igual como que,
como todos los dias, siempre, siempre haciamos aseo... he... igual como que aqui estaba aprendiendo
mas que en la calle...” (Grupo focal 1/ Adolescente 3)

“Voy a mejorar... como (Ue el centro nos ayuda a mejorar la... el modo de vida que teniamos
afuera...” (Grupo focal 2/ Adolescente 4)

“Si dan a elegir no vendria al colegio, porque nunca me gusto ir al colegio...” (Grupo focal
2/ Adolescente 5)

“No, es que aqui es obligatorio, o si no nadie iria al colegio, si eso es lo que molesta igual,
pero igual es bueno... una porque asi aprendi’ mds...” (Entrevista 3)

“Porque como que nos dan normativas de vida po. Porque uno tiene que levantarse a cierta
hora, doblar su cama, lavarse los dientes, bafiarse, ordenar su ropa, después hacer la cama almorzar,

es como una norma de vida, que hay mucha gente que no la tiene... ” (Entrevista 5)

Como se habra podido percibir, los adolescentes destacan de forma generalizada
el caracter normativo de la rutina del centro como un aspecto positivo en lo que
respecta a modificar sus modos de vida, estableciendo diferencias entre la rutina
desarrollada cuando se encontraban en libertad y la que se impone dentro del centro.
Ahora bien, no se puede descuidar que el encierro no entrega posibilidades de
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eleccion respecto de la rutina a desarrollar diariamente por los adolescentes, cuestion
que puede resultar altamente significativa una vez que el disciplinamiento deje de
operar como un elemento obligatorio, toda vez que los adolescentes queden en
libertad. Tal como ha sucedido con otras categorias, la apreciacion que se realiza
sobre la rutina impuesta en el centro puede verse influenciada debido a que
corresponde a un discurso socialmente esperado y legitimado frente a la opinion
publica, contrariamente a lo que sucede con algunas de las actividades que los
jovenes realizaban cuando estaban en libertad y que los llevaron a caer en internacién
en un centro del Servicio Nacional de Menores. De hecho, mientras se produce un
discurso que reconoce la rutina como un elemento necesario y beneficioso para el
desarrollo de la vida, asimismo, en algunos jovenes, se mantiene un reconocimiento
de actividades que tienen un caracter de ilegalidad como articuladores de sentido de
vida debido a los beneficios materiales que estos proporcionan de forma mas rapida y
en mayor cantidad que a los que se puede acceder mediante un trabajo que sélo

solicite la aprobacion de la educacion escolar.

Por otra parte, el caracter de la rutina y las repercusiones que estas tienen en la
orientacion de los individuos puede ser analizada desde un punto de vista diferente a
los propositos descriptivos que este estudio alega respecto del sentido atribuido por
los adolescentes para orientarse a la indagacion del proceso como un mecanismo de
subjetivacion que opera o se desenvuelve sobre los sujetos, capturando y modificando
esos modos de vida que circulan en la ilegalidad del entramado social, entre otros
aspectos. Si bien aquella dptica escapa a los propdsitos del presente estudio, en los
relatos de los adolescentes se advierte de forma explicita el reconocimiento de la
rutina como un proceso que opera con la finalidad de corregir, disciplinar y
reorganizar la vida para actividades fundamentales como el trabajo y conseguir el
proposito institucional de reinsercién social. Frases como “mejorar el modo de vida
que teniamos afuera” 0 “nos dan normativas de vida” resultan muy simbolicas en

este sentido.

Programa de Apoyo Sicosocial para la Reinsercion (ASR)... sobre tal

elemento de la rutina del CIP se destacan las siguientes citas...

“Es que ellas a veces llegan y ellos ven pa’... mejorar la escolaridad... cOMO que €S un apoyo
que ello nos dan a nosotros...” (Grupo focal 1/ Adolescente 2)

“Que es bueno porque nos ayuda a aprender mas...” (Grupo focal 1/Adolescente 3)

“Que eso es pa’ mejorar... ellos nos hacen, ya supongamos un tipo de evaluacion, para ver si
nosotros vamos a... aprender...” (Grupo focal 1/ Adolescente?)

“Eso no va al informe si del juicio... no va... pero de que te sirve, te sirve...” (Grupo focal 1/

Adolescente 1)
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“Si uno esta claro que va a ser en la vida mas adelante igual te sirve pero si uno no esta ni
ahi, no te sirve pa nd...” (Entrevista 5)

“De repente haciamos pruebas, ella me hacian como reforzamiento, te iba mal en esto me

’

ayudaba estudiar en eso, de repente haciamos talleres de como yo me manejo con mi familia...’
(Entrevista 5)
“Si po, si igual me ayudé... Si po’ me ensefio a describir cosas, a escribir cartas, uno a veces

pone muchas y, muchas comas o puntos” (Entrevista 5)

Finalmente, entre las categorias que hemos denominado como otros
significantes, corresponde un breve analisis de la categoria relativa al programa de
Apoyo Sicosocial para la Reinsercion Escolar (ASR), el cual hemos detallado maés
arriba. Referente a dicho programa los adolescentes realizan una evaluacion general
de caracter positivo, en la cual enfatizan su funcionalidad en el proceso global de
reinsercion social y el aporte al proceso de reinsercidn escolar en particular donde se
subrayan dos aspectos fundamentales: primero, por corresponder a una actividad con
un caracter mas personalizado en lo que respecta a la relacion educador/educando,
reconociendo la actividad como un apoyo a las actividades escolares y a la
horizontalidad de la relacion establecida; en segundo lugar, se destaca posibilidad de
reforzar aspectos especificos del programa escolar que no son conocidos debidamente
y que, en gran parte de los casos, se relacionan con el rezago escolar o el déficit de
conocimientos que reconocen los adolescentes y que no justificaria el nivel

educacional que se encuentran cursando actualmente.

4.1.3 Categorias sobre sentidos asignados a la educacion escolar formal

De acuerdo a lo que hemos sefialado en el comienzo de nuestro analisis
categorial, finalmente hemos identificado las intervenciones mas relevantes en
relacién a los diversos sentidos que los adolescentes recluidos en el Centro de
Internacidn Provisoria de la comuna de San Joaquin asignan a la educacion escolar
formal. Tales sentidos proyectados por los adolescentes estan dirigidos a la obtencion
de objetivos, por cierto, abstractos, los cuales se refieren a la obtencién de fines de
caracter valdrico y motivacional, emparentados a la obtencion de un propdsito

posterior generalmente asociado al trabajo y al desarrollo personal.

De esta manera, a continuacion presentaremos un breve analisis que nos
posibilite destacar los principales sentidos que los adolescentes otorgan a la
educacion escolar formal en la proyeccion de sus vidas una vez que finalicen su
proceso de reclusion en el centro de internacion provisoria de la comuna de San
Joaquin. Ahora bien, con la intencion de obtener una mejor comprension de los

sentidos asignados hemos realizado un analisis por separado para cada uno de ellos.
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Sin embargo, no debemos perder de vista que en la globalidad del relato de los
adolescentes el conjunto de los sentidos distinguidos compone un Unico discurso
articulador de sentido, el cual posibilita la intencién de proyectar un (re)encuentro
con la totalidad de la vida social compuesta por distintas dimensiones de sus vidas
particulares que quizas nos han sido desarrolladas hasta aqui. Con ello nos referimos
a la intencion de proyectar, por medio de la educacion escolar formal, la posibilidad
de “ser alguien en la vida”, conseguir un aprendizaje del cual se carece para
“cambiar y crecer personalmente”, adquirir un conocimiento “necesario para

3

obtener un trabajo”, 0 sencillamente la finalizacién de dicho proceso para “no

defraudar a la familia”.

Sentido atribuido “para ser alguien en la vida”... aqui se destacan

seleccionan las siguientes afirmaciones...

“Es bueno pa... pa uno mismo po... pa entender, porque uno igual después... puede ser
alguien en la vida y... después uno no sabe las cosas... a uno lo pueden cagar y todo el atao por
hueon... con la plata y todo.” (Grupo focal 1 / Adolescente 1)

“Que nos va a dejar un aprendizaje que... que hay que seguir estudiando en la calle nomah...
para que tengamos una buena educacion y terminar el cuarto medio también... para que N0 seamos
nadie en la vida; para que seamos alguien...” (Grupo focal 1/Adolescente 3)

“Sin estudios uno no es nada...” (Grupo focal 2 / Adolescente 4)

“Porque sin estudios no son nada. Uno tiene que estudiar pa’ ser alguien en la vida...”
(Entrevista 1)

“Que la educacion uno tiene que tenerla pa’ trabajo... pa’ tener buen trabajo, pa’ ganar
bien... pa’, a ver... poder ser alguien en la vida...” (Entrevista 2)

“Tiene harto, porque uno tiene que tener educacion para ser alguien en la vida po’, no se po’,
si yo quiero ser un chef gastronémico y quiero irme pa’ otro pais a ser chef tengo que saber otro

idiomay la educacion te lo da po ... ” (Entrevista 5)

En las declaraciones seleccionadas para ilustrar este sentido en particular
podemos advertir el reconocimiento de la educacion escolar por parte de los
adolescentes infractores de ley como un elemento fundamental para desenvolverse en
el transcurso de sus vidas, mas aun, mediante la expresion “ser alguien en la vida” se
evidencia la necesidad de la educacion como un requisito previo de preparacion para
orientar la busqueda hacia un objeto (fin, valor, etcétera) mas definido que seria

alcanzado posteriormente a la obtencién de los créditos de la educacion escolar.

Ahora bien, el eventual potencial de desarrollo depositado en la obtencion de
la formacion escolar, para el caso de los adolescentes infractores de ley, pareciera no
dirigirse a objetivos especificos que impliquen una especializacién academica

posterior (Universidad, Instituto profesional, etcétera), salvo algunas excepciones,
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sino que estan mas bien orientadas a la obtencién de conocimientos basicos o, como
sefialamos, a la acreditacion del término de la educacion escolar con miras a la
obtencion de un trabajo de mediana o baja especializacion y complejidad. Con todo,
lo que se hace més evidente es la obtencion de conocimientos genéricos que les
permitan desenvolverse en el eventual futuro, ya que en casi ninguno de los casos
entrevistados se insinda con claridad hacia donde estan dirigidas sus motivaciones

posteriores a la formacion escolar.

Sumado a lo anteriormente expuesto, resulta indudable que la construccion de
sentido sobre la educacion escolar para los adolescentes infractores de ley posee un
caracter claramente instrumental que se ve potenciado por las impresiones que le son
inculcadas de forma cotidiana por un discurso que opera en el seno de la sociedad en
la que se planea (re)insertarlos. Evaluar la mistificacion que hay detrds de dichos
discursos que se despliegan a nivel estructural dentro de la sociedad supera las
intenciones de este estudio. Por lo pronto debe bastar con esta breve descripcion ya
que la parte sustancial del analisis sera expuesta mas adelante, en el apartado

referente al analisis semantico estructural.

Sentido atribuido “un aprendizaje para cambiar; para crecer

personalmente”... sobre este sentido se destacan las siguientes aseveraciones...

“Que nos va a dejar un aprendizaje que... que hay que seguir estudiando en la calle
nomah... para que tengamos una buena educacion y terminar el cuarto medio también...” (Grupo
focal 1/ Adolescente 2)

“...o como si... vay a cambiar en el sentido que si en la calle, pédngale uno no estudia, algunos
no estudian... y aqui ven si estudian y el loco... Y el colegio te puede hacer cambiar y todo po’... te
hace pensar...” (Grupo focal 1/ Adolescente 1)

“Y después podi ir a la Universidad y todo... si igual, si uno cambia puede ir hasta la
Universidad y todo” (Grupo focal 1/ Adolescente 1)

“Si, porque ahora viene igual unas divisiones... y no sé ni dividir ni restar... asi, cuando
ponen una resta no sé hacerla y hay cauros de cuarto bdsico que saben mds que yo... voy en
primero medio... ” (Grupo focal 2 / Adolescente 5)

“Ayuda harto el estudio... ayuda a uno mismo po’...” (Grupo focal 2/Adolescente)

“...1a educacion viene de lo primero; viene siendo lo primero... eso... en la educacion es lo
primero que hay que tener...” (Entrevista 2)

“... lo que en la mente a mi se me pone es que para que los cabros cuando salgan a la calle
sean otros yo creo po’... sipo’, porque si no hubiera colegio aqui, después se van pa’ la calle... van
a ser los mismos que son porque no habria una adecuacion que lo enseiio pa’ que les cambie la
mente y pa’ lo que puedan ser en la calle también ” (Entrevista 3)

“Para saber todo lo que uno no nace aprendiendo po’, aprender a leer, a sacar cuentas, todas

esas cosas asi po’... pa’ saber sobre el mundo, todo lo que enserian...” (Entrevista 4)
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En lo concerniente a este segundo sentido expuesto en el relato de los
adolescentes infractores de ley podemos sugerir que lo que subyace es la motivacion
de éstos por obtener un cambio y/o crecimiento personal por medio de la educacion
escolar. Es decir, mas alla de la mera adquisicion de conocimientos y créditos
mediante la finalizacion del proceso de educacion escolar para “ser alguien en la
vida”, como es el caso del sentido anterior, aqui se agrega el reconocimiento y la
intencion personal de obtener un cambio respecto de lo que se es como adolescente
infractor de ley: “para que los cabros cuando salgan a la calle sean otros...”, “el
colegio te puede hacer cambiar y todo...”, “para saber todo lo que uno no nace
aprendiendo”. Todas estas explicaciones son dirigidas a establecer una demostracion
respecto del sentido que posee la educacion escolar formal en el seno de la sociedad
actual e, incluso, respecto de la funcién particular que debe desempefiar la escuela
dentro del centro. Esto es: colaborar, en gran medida, con el propdsito de promover la
reinsercion social de los adolescentes en conflicto con la ley.

De esta forma, el reconocimiento de aquello que se es como infractor de ley al
ingresar al centro permite apelar a la valorizacion de la educacion por parte de los
adolescentes como una herramienta para el desarrollo humano; o sea, mediante ella se
integran un conjunto de conocimientos y materias basicas que son necesarias para
enfrentar la totalidad del mundo circundante, los diferentes planos de la vida, donde
las actividades correspondientes son generalmente de mediana o baja especializacion.
En este sentido, la educacion pareciera proporcionar, o al menos facilitar, la
autonomia e integracion plena en la sociedad, segun los adolescentes. Si bien este
punto podria ser discutido, creemos que aqui no es necesario desarrollar la

argumentacion.

Sentido atribuido “para no defraudar a la familia”... referente a este

sentido se destacan las siguientes aseveraciones...

“A mi no me obligaban, mi mamd me decia: ‘hijo estudia nomah’. Y yo lo hacia mds por mi
mamd... porque uno, por uno, estaria en la calle volindose igual...” (Grupo focal 1/ Adolescente 1)

“Yo lo hacia mas por mi mamita, porque la quiero caleta... y mds ahora que tai preso, mds
asi, como que mds pensai y deci: ‘tu mamd como no estuviste asi... no hiciste esto... no estuviste
con ella en esos momentos que tenias que estar ahi... 0 no sé po’, y ahora uno piensa todos los dias,
porque uno piensa todos los dias en la familia po’, sobre todo en la maméa. Aparte yo tengo
hermanitas chicas y todo; un hermano preso, que él era el duefio de la casa, porque nunca he vivido
con mi papd yo, de que naci que nunca estuvo conmigo, igual que mi hermano que antes de caer preso
estuvo metido arto en las drogas. Entonces, mas que nada, nunca pensé... he... supe pensar y ahora
como que... como que fue como mejor po’, asi... no es bueno estar preso po’, N0 €s pa’ nadie, pero...

ahora fue como mejor porque pensai como maduro igual po’... ” (Grupo focal 1/Adolescente 3)
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“Ahora estay aqui y deci: “no po’... sali vai a tener que estar con la familia, estudiando...
claro, salir a trabajar po’... por tu familia... porque tu familia es... ha hecho todo... ;es tu familia
po’l... y ahora... antes uno no pensaba eso, salia a la calle a volarse con los amigos y todo y... no
estaba ni ahi, pero ahora...” (Grupo focal 1/Adolescente 1)

“Yo voy a empezar a estudiar y trabajar no mdas, porque hay que verla por la familia...
porque en una de esas uno puede ser papa y todo bien, pero no va a seguir siempre choreando pa’...
llevarle las cosas al hijo... si po’...” (Grupo focal 1/Adolescente 3)

“Lo mejor que podi darle a tu mamd es tener... Si po’, es terminar el cuarto medio...
Terminar los estudios... ” (Grupo focal 1/ Adolescente 3)

“Ahora yo sé que saliendo de aqui espero marzo y a estudiar de nuevo no mds po’, a sacar los
estudios que... que harto que me hacen falta po’ y me sirve a mi... y también le sirve a mi
Samilia...” (Grupo focal 2/Adolescente 1)

“Yo quiero terminar mis estudios y formar una familia... eso...” (Grupo focal 2/Adolescente
2)

“Si po’, si he pensado... VoY a estar con la familia, tratar de portarme bien... o sea, me voy a
portarme bien, pa’ no volver aqui po’... eso es lo que pienso. Igual, seguir estudiando también, si la
idea es terminar toda la media también...” (Entrevista 4)

“Yo si dios quiere me voy luego... quiero salir, quiero meterme a un instituto, a una
universidad, poder terminar los estudios, tener un titulo, una carrera para ser alguien en la vida.

Para mantener a mi familia, porque ya no tengo na’ 15 aiios...” (Entrevista 5)

Nuestro tercer sentido para la educacion escolar formal destacado en el relato de
los adolescentes se orienta a satisfacer un proposito de caracter moral, a saber:
terminar los estudios escolares con la finalidad de “no defraudar a la familia”. En el
transcurso de las distintas entrevistas a los adolescentes se hace bastante notoria la
influencia que la familia tiene en la construccion de una opinion determinada sobre la
valoracion otorgada a la educacion escolar formal, sea esta de un caracter positivo o,
por el contrario, negativo. Con todo, debemos destacar que la mayoria de los casos
nos muestran que los adolescentes reconocen una influencia positiva de parte de la
familia, acercandolos o motivandolos constantemente hacia el cumplimiento de las
responsabilidades escolares y a finalizar la escolaridad. Quizas por esta razon es que
los jovenes ven la posibilidad de “no defraudar a la familia” a través de la
finalizacion de sus estudios escolares, sobre todo si consideramos partes especificas
de las citas, en las que se manifiesta el nexo entre la voluntad de estudiar y
recomponer la relacion familiar: “voy a estar con la familia, tratar de portarme
bien... o sea, me voy a portarme bien, pa’ no volver aqui po’... eso es lo que pienso.
Igual, seguir estudiando también, si la idea es terminar toda la media también...”,
“Lo mejor que podi darle a tu mama es tener... Si po’, es terminar el cuarto medio...

’

Terminar los estudios...” .

Sentido atribuido “Necesario para obtener un trabajo”... sobre este sentido

se aprecian las siguientes citas...
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“Sipo, y mds encima ahora pa’ trabajar estan pidiendo los cuartos medios... ” (Grupo focal 1/
Adolescente 2)

“Después, yo creo, terminar mis estudios, después, no sé, comprarme mi casa, mi auto... y
trabajar no mas...” (Grupo focal 1/ Adolescente)

“ya, nos vamos en libertad, yo creo que con el mismo colegio voy y hago el tercero y cuarto y
termino el cuarto altiro po’, asi... y de una me puedo ponerme a trabajar en cualquier; tirar
curriculum y listo... me pongo a trabajar...” (Grupo focal 1/Adolescentel)

“lgual va a ser dificil trabajar si no teni’ cuarto medio... vay’ a tener que sacarlo igual...”
(Grupo focal 1/Adolescente)

“No, igual creo que es importante, porque hay cabros que... que son ladrones en la calle
igual... y han sacado su cuarto medio y tienen colegio y ya tienen su diploma... igual les va a servir
po’. Si no quieren seguir robando fuera, pueden trabajar...” (Entrevista 1)

“Si sé que pa’ todo hay que ir al colegio... pa’ trabajar en todo, menos en la contru
(Construccion) y todos lo saben, pero para otro trabajo tienen que tener todos minimo cuarto
medio...” (Grupo focal 2/Adolescente)

“No, yo creo que voy a seguir terminando el colegio, porque ahora... ahora hasta, no sé, por
cualquier trabajo ahora estin pidiendo el cuarto medio... si po’...” (Grupo focal 1/ Adolescente)

“Para aprender algo... o sea, lo que uno no sabe, si en el colegio se aprende todo eso...
también pa’ después tener un trabajo, que ahora en casi todos lados te dan... y llega un momento en

que uno tiene que cambiar también... no va a andar toda la vida delinquiendo... ” (Entrevista 4)

Para el caso de este sentido se advierte cierta aprobacion generalizada por parte
de los adolescentes, ya que la totalidad de los entrevistados enfatizan sobre la
importancia que tiene la educacion escolar para abrirse paso en el mundo laboral una
vez que egresen del centro de internacion provisoria o de la condena respectiva que
tengan que afrontar posteriormente a su paso por dicho centro provisional. De hecho,
en la mayoria de los relatos se puede observar que la finalizacion de la formacion
escolar constituye un interés fundamental para la proyeccion de sus vidas sin importar
la claridad que se tenga sobre lo que se planea realizar o a qué actividad se quisieran
dedicar. Mas aln, para la mayoria de los casos, las proyecciones van encaminadas
hacia pretensiones de obtener un trabajo e insertarse en el mundo laboral,
rectificando, por una parte, sus apreciaciones anteriores sobre la relevancia de la
educacion escolar y, por otra parte, ratificando el requisito que ésta supone en las
sociedades modernas para integrarse a un puesto de trabajo. Sobre esto ultimo,
podemos deducir que los adolescentes aceptan, casi de manera natural, la necesidad
de terminar sus estudios como un requisito fundamental conforme planeen un cambio
en sus vidas y dedicarse a actividades socialmente aceptadas y permitidas, como por
ejemplo, la legitima decision de obtener un trabajo. Principalmente en éste aspecto
resultan muy significativas las siguientes afirmaciones: “Sipo, y mds encima ahora
pa’ trabajar estdn pidiendo los cuartos medios...”, “Igual va a ser dificil trabajar si

no teni’ cuarto medio... vay’ a tener que sacarlo igual...”, 0 bien, “No, yo creo que
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voy a seguir terminando el colegio, porque ahora... ahora hasta, no sé, por cualquier

’

trabajo ahora estan pidiendo el cuarto medio..." .

De esta manera, en correspondencia a los sentidos que han sido destacados
anteriormente, se vuelve a apreciar la relevancia de la educacién escolar como una
herramienta para conseguir un fin un objetivo ulterior, o bien, para relacionarlo
directamente con los otros sentidos identificados, para “ser alguien en la vida”, para
obtener “un aprendizaje para cambiar; crecer personalmente”, 0 COMO UN

imperativo valdrico que permita “no defraudar a la familia” .

Una vez finalizada la identificacion de las variables mas relevantes y pertinentes
del texto, es posible desarrollar la segunda parte del analisis correspondiente a la
semantica estructural, mediante la cual accedemos a realizar una interpretacion
respecto de los sentidos atribuidos a la educacion escolar formal por los adolescentes
recluidos en el Centro de Internacion Provisoria de la comuna de San Joaquin, asi
como también, conocer la incidencia que en dicho relato caracteriza a otros actores o
instituciones que forman parte del mundo de la vida cotidiana de los adolescentes
infractores de ley.

4.2 Semantica Estructural: analisis actancial de los sentidos atribuidos
a la educacion escolar formal por los adolescentes infractores de ley

Una vez que se han identificado las diversas categorias que se presentan en el
texto corresponde presentar el segundo paso del anélisis relativo al método de la
semantica estructural, el cual hemos reconocido fundamentalmente con la explicacion
de la matriz del relato de busqueda. Mediante ella lo que se propone es un analisis de
la dindmica de las estructuras semanticas basicas que surgen del analisis del corpus
codificado que constituye el texto de las entrevistas, destacando la posibilidad de
captar la dinamica relacional que se desarrolla entre dichas estructuras semanticas
elementales a través de la mencionada matriz del relato de basqueda (Greimas; 1976;
p. 270 y SCS).

Para el caso de esta propuesta analitica, como se ha explicado en el apartado
concerniente a la metodologia de analisis, la secuencia de analisis distingue diversas
estructuras y etapas, segun diversos autores. Para nuestro caso, el analisis categorial
previo nos permite pasar a la Gltima etapa fundamental de la semantica estructural ya

que dicho analisis nos ha evidenciado el reconocimiento de los términos (categorias),
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construccién de disyunciones (eje temporal, oposiciones de las categorias) y la

valorizacion de los términos (oposiciones bueno/malo, positivo/negativo, etcétera).

En este nivel del analisis el ejercicio consiste en demostrar de qué manera el
contenido informacional estd organizado y las relaciones existentes entre las
categorias que hemos identificado para indagar sobre los sentidos de la educacion
escolar formal por parte de los adolescentes infractores de ley. Entendida la semantica
estructural como una técnica del analisis del discurso debemos recordar que sobre lo
que indagamos es sobre lo que los individuos dicen respecto de la realidad y no sobre
lo que es la realidad misma, cuestion que nos permite aproximarnos a una
interpretacion de los sentidos a partir de los cuales los sujetos orientan sus acciones
de acuerdo a sus propoésitos y proyecciones de vida. Por tanto, a partir de lo
presentado anteriormente se construyen diversos relatos de busqueda, los cuales
estan organizados considerando la interaccion de los distintos actantes que participan
del relato discursivo de los adolescentes. En las secciones sucesivas se presentan los
distintos andlisis actanciales a partir de los distintos sentidos atribuidos por los

adolescentes a la educacion escolar formal.

Como ya hemos sefialado, mediante este andlisis conseguimos captar la
dindmica relacional generada entre las categorias, las cuales aqui son reconocidas por
la denominacién conceptual de actante (Greimas; 1976). Siguiendo al autor, el actante
debe ser reconocido como la unidad estructural basica del analisis ya que éste se
presenta en cada una de las oraciones en tres oposiciones binarias béasicas que
resumen un elemento narrativo especifico del texto. Dichas oposiciones son:
Sujeto/Obijeto, la cual se refiere al deseo de acceder a un determinado objeto por parte
del sujeto; Destinador/Destinatario referente a la comunicacion y la entidad que
estimula el deseo y a quien se dirige el beneficio del mismo; y Ayudante/Oponente
para hacer referencia a los diversos actores, instituciones y/o acciones que participan,
ayudando o interfiriendo, al sujeto inicial en su busqueda del objeto (motivo, fin,

etcétera) deseado.

4.2.1 Andlisis actancial del sentido atribuido a la educacion escolar formal por

los adolescentes infractores de ley: “para ser alguien en la vida”

En el presente apartado, como en los posteriores, se desarrolla el analisis de la

dindmica que siguen las estructuras y categorias que han surgido del primer analisis
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de las entrevistas para cada sentido asignado a la educacion escolar por parte de los
adolescentes infractores de ley.

Para el caso del sentido denominado “para ser alguien en la vida” observamos
que la relacion que se establece entre el sujeto y el objeto se desarrolla con vistas a
obtener un objetivo ampliamente identificado con el &mbito valdrico, ya que <ser
alguien en la vida> emerge como una expectativa ampliamente definida por los
adolescentes mediante la obtencion de la educacion escolar formal aunque no
aparezca 0 no se advierta, necesariamente, un camino concreto a seguir vinculado al
producto. Es decir, mediante la obtencion de la educacion escolar formal se consigue
una meta que significa la posibilidad de <ser alguien en la vida> y que acredita un
logro ante la sociedad aunque no se tenga claro a qué se aspira ser o en qué
actividades desenvolverse posteriormente. Ante estos términos lo que se devela en el
discurso de los adolescentes es la distincion del valor positivo de la educacion en si
misma, como un atributo que posteriormente a su obtencidon permitird orientar la
busqueda hacia un objeto que subyace a la preparacion o acreditacion académica
alcanzada previamente, aunque no se sepa con claridad cual es ese objeto. Por tanto,
cobra sentido terminar el proceso de educacion escolar “para que no seamos nadie

en la vida; para que seamos alguien...” (Grupo focal 1/Adolescente 3).

Ademés de lo anteriormente expuesto debemos destacar el atributo
estrictamente instrumental de la educacion escolar formal que se destaca mediante
este sentido asignado debido a que manifiesta, explicita como implicitamente, la
continuacion de una actividad posterior al término de la educacién escolar: sea
adquirir conocimientos necesarios para afrontar relaciones con otros, tener acceso a la
universidad, conseguir un trabajo, entre otros. Todos estos aspectos los podemos

advertir en las siguientes citas seleccionadas:

“Es bueno pa... pa uno mismo po... pa entender, porque uno igual después... puede ser
alguien en la vida y... después uno no sabe las cosas... a uno lo pueden cagar y todo el atao’ por
hueon... con la plata y todo.” (Grupo focal 1 / Adolescente 1)

“Que la educacion uno tiene que tenerla pa’ trabajo... pa’ tener buen trabajo, pa’ ganar
bien... pa’, a ver... poder ser alguien en la vida...” (Entrevista 2)

“Tiene harto, porque uno tiene que tener educacion para ser alguien en la vida po’, no se po’,
si yo quiero ser un chef gastronémico y quiero irme pa’ otro pais a ser chef tengo que saber otro

idioma y la educacion te lo da po ... ” (Entrevista 5)

Por otra parte, para la consecucion de los propositos académicos en el
transcurso del relato se destacan acciones especificas que deben desempefiar los

adolescentes, las cuales, en muchas ocasiones, revelan un caracter impositivo y
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contrario a la voluntad de los adolescentes fundamentalmente respecto de los horarios
y las obligaciones dentro de la sala de clases como en las actividades a las que le
deben dedicar tiempo: <levantarse temprano>, <hacer las tareas>, <aprender lo que
no se sabe>, <entender la materia> etcétera, son todas actividades que los
adolescentes reconocen dependientes de un ‘esfuerzo personal’ para conseguir lo que
ellos buscan. En suma, todas estas acciones que son destacadas por los adolescentes
inciden en la oposicion implicita que se insinta en el transcurso de las entrevistas, ya
que, por una parte, encontramos el reconocimiento de una identidad especifica, que
aqui denominamos como adolescente infractor de ley, la cual podemos asimilarla con
un adolescente excluido, marginado, que deviene delincuente, mientras que, por otra
parte, se describe una alteridad que se reconoce en los adolescentes contemporaneos
estudiantes, trabajadores, que devienen sujetos integrados o, por o menos, sujetos
que predominantemente participan de una actividad legitimada en el marco general
del orden social.

Finalmente, sobre los actantes que ayudan u obstaculizan la busqueda se
destacan diversos actores que hemos identificado en el analisis categorial
anteriormente expuesto. Del lado de los actantes ayudantes se puede observar que
quienes participan favorablemente en la obtencion del objeto buscado, deseado, se
distinguen fundamentalmente tres: los profesores, la familia, el programa de Apoyo
Sicosocial para la Reinsercion Social (ASR). Por el contrario, desde la vereda de los
actantes obstaculizadores que emergen en el relato se destacan basicamente dos: los

amigos, las drogas.
A continuacion presentamos el esquema del relato de busqueda que nos permite

sintetizar lo que se ha planteado hasta aqui sobre el sentido asignado a la educacion

escolar formal “para ser alguien en la vida”.
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Totalidad
Oponentes Remitente
Amigos/Drogas Alteridad ) La sqcu'edad del
conocimiento / La
Joven estudiante / sociedad de consumo
Joven trabajador y
e y,
A
. I .
Adolescente Acciones Objeto Valor
infractor de ) o >
| Diversas que permitan finalizar Ser alguien
ey la educacion escolar .
en lavida
\ J
Identidad
Ayudantes Joven excluido / Destinatario
- Marginado/
Familia/Profesores/ Delincuente El propio adolescente/La
Programa ASR/ familia /La sociedad
Rutina CIP
Totalidad

Como se observa en el esquema anterior, el relato de basqueda se inicia a partir
de un sujeto (S), identificado en el adolescente infractor de ley, que tiene como
objeto valor de busqueda (OV) ser alguien en la vida y, en base a estos conceptos
fundamentales, organiza sus acciones (Acc) relativas a <levantarse temprano>,
<hacer las tareas>, <aprender lo que no se sabe>, <entender la materia> con la
finalidad de obtener mediante ellas un elemento que no se encontraba entre sus
prioridades en el momento en que se encontraba en libertad. Méas adn, ante esto no
debemos perder de vista que todo este relato de bisqueda se configura en un contexto
social especifico, el cual se desarrolla en el Centro de Internacion Provisoria de la
comuna de San Joaquin administrado por la institucion del Servicio Nacional de
Menores. Lo fundamental es reconocer ese contexto social especifico en la condicion

de encierro propia de una carcel.

Ademas de lo anterior, el objeto valor (OV) proviene de un remitente (Rem)
particular que, para nuestro caso, se revela en el modelo sociocultural y las
Instituciones (SENAME, UNICEF, Ministerio de Justicia, Escuela) que establecen las
coordenadas ideales a seguir, en este caso, el terminar la escuela para ser alguien en
la vida. Asimismo, el destinatario (Dest) se puede definir en el sujeto mismo, ya que

la motivacion fundamental es ser alguien en la vida. El grupo de ayudantes (Ay) del

122



Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

sujeto lo componen los profesores, la familia (fundamentalmente la madre) y el
programa Apoyo Sicosocial para la Reinsercion Social (ASR), los cuales se encargan
de proporcionar o facilitar las herramientas y apoyos necesarios para superar las
insuficiencias y alcanzar aquello que moviliza al sujeto. Para el caso de los oponentes
(Op) a la basqueda se destacan principalmente dos: los amigos y las drogas. A través
de la relacion con estos actantes el sujeto se distancia de la consecucién del objeto

deseado de ser alguien en la vida.

4.2.2 Andlisis actancial del sentido atribuido a la educacion escolar formal por
los adolescentes infractores de ley: “un aprendizaje para cambiar; para crecer

personalmente”

Para el sentido reconocido en la frase “un aprendizaje para cambiar, para
crecer personalmente”, al igual que en el caso anterior, podemos percibir que en la
relacion compuesta por el sujeto y el objeto deseado subyace un interés por conseguir
un atributo de caracter valdrico por parte de los adolescentes, debido a que adquirir
<un aprendizaje para cambiar; para crecer personalmente> en la vida presupone el
interés personal por agenciar un cambio en los diversos planos de la vida, con la
finalidad de acceder a un crecimiento que se legitima mediante la adquisicion de la
educacion escolar diferenciando la condicion actual de aquella que se posee en la
etapa previa a la infraccion a la ley que obligara a la reclusion en un centro del
SENAME. Si bien la propia definicién del sentido expresada en la frase especifica
<un aprendizaje para cambiar; para crecer personalmente> pareciera evidenciar cierta
amplitud y dificultad producto de su abstraccion, nos parece que inviste
caracteristicas esenciales como sentido ya que, de sobre manera, satisface
condiciones como ser producida en la conciencia individual de los adolescentes, ser
interpretada y encontrarse ya objetivada en la sociedad, es decir, ser reconocida como
legitima, y referirse a un conocimiento (o bien un crédito) particular adquirido. Por
tanto, mediante la obtencion de la educacion escolar formal se consiguen
determinados conocimientos (y en el peor de los casos solo ‘creditos’) que conllevan
un cambio o un crecimiento personal que se proyectd previamente (Luckmann;
2008). Hay una intencién de alcanzar un progreso desde el punto de vista humano que
no solamente sea aprender conocimientos y materias especificas, sino que
principalmente integrar un conjunto de elementos (valores, principios, etcétera) que
les permita agenciar su vida presente y futura en los distintos escenarios a los que se

enfrenten.
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Con todo lo anterior, nuevamente hay que destacar la propiedad estrictamente
instrumental que se advierte en la educacion escolar por parte de los adolescentes, ya
que la adquisicion de los conocimientos, en el recorrido del discurso, supone la
continuidad de la vida de los adolescentes en actividades que se facilitan mediante la
acreditacion de la escolaridad completada tener. Estas consideraciones se sustentan en
frases y extractos extraidos de las entrevistas como las que se presentan a

continuacion:

“..o como si... vay a cambiar en el sentido que si en la calle, pongale uno no estudia,
algunos no estudian... y aqui ven si estudian y el loco... y el colegio te puede hacer cambiar y todo
po’... te hace pensar (...) Y después podi ir a la Universidad y todo... si igual, si uno cambia puede ir
hasta la Universidad y todo” (Grupo focal 1/ Adolescente 1)

“... lo que en la mente a mi se me pone es que para que los cabros cuando salgan a la calle
sean otros yo creo po’... sipo’, porque si no hubiera colegio aqui, después se van pa’ la calle... van
a ser los mismos que son porque no habria una adecuacion que lo enseiio pa’ que les cambie la

mente y pa’ lo que puedan ser en la calle también ” (Entrevista 3)

“Para saber todo lo que uno no nace aprendiendo po’, aprender a leer, a sacar cuentas, todas

esas cosas asi po’... pa’ saber sobre el mundo, todo lo que enseiian...” (Entrevista 4)

Finalmente, entre los actantes que ayudan se advierte la participacion de los
profesores y el programa de Apoyo Sicosocial para la Reinsercion Social (ASR), y en
menor medida, la familia, mientras que, por otra parte, entre los actantes

obstaculizadores del relato se destacan nuevamente los amigos y las drogas.

A continuacion se presenta el relato de blsqueda que sintetiza el sentido
asignado a la educacion escolar formal “un aprendizaje para cambiar, para crecer

personalmente”.
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Totalidad
Oponentes Remitente
Amigos/ Drogas/ ~ La sociedad del
Sociedad Alteridad conocimiento/ La
sociedad de consumo
Joven estudiante /
Joven trabajador
j A 4
Adolescente ~ Objeto Valor
Aci
Infractor de cciones
Le . > o
y Que permitan finalizar la [L)J;r?::;emng:ezl?'epara
educacion escolar crecer
J personalmente
ldentidad
Ayudantes '
Joven excluido / Destinatario
Familia/Profesores/ Marginado/ _
Programa ASR/ Delincuente El propio adolescente/La
Rutina CIP familia /La sociedad
Totalidad

Examinado el esquema anterior, se infiere que el relato de bisqueda comienza
con un sujeto (S), identificado en el adolescente infractor de ley, que tiene como
objeto valor de busqueda (OV) obtener un aprendizaje para cambiar; para crecer
personalmente, con lo cual organiza sus acciones (Acc) vinculadas a la actividad
escolar con el propdésito de modificar las costumbres o acciones que desempefiara en
el momento en que se encontraba en libertad. Fundamental en todo esto resulta el
contexto social de privacion de libertad y la rutina especifica a la que se ven

sometidos en el Centro de Internacion Provisoria de la comuna de San Joaquin.

Ademas de lo anterior, el objeto valor (OV) proviene de un remitente (Rem)
particular que, para nuestro caso, se revela en el modelo sociocultural y las
Instituciones (SENAME, UNICEF, Ministerio de Justicia, Escuela) que establecen las
coordenadas ideales a seguir, en este caso, para aprender y crecer personalmente.
Asimismo, el destinatario (Dest) se puede definir en el sujeto mismo, ya que la
motivacion fundamental es obtener un aprendizaje y un desarrollo personal. El grupo
de ayudantes (Ay) del sujeto lo componen los profesores y el programa Apoyo
Sicosocial para la Reinsercién Social (ASR), los cuales se encargan de proporcionar o
facilitar las herramientas y apoyos necesarios para desarrollar el aprendizaje del

sujeto. En menor medida se puede advertir un apoyo de parte de la familia que resulta
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fundamental para este caso. Por otra parte, en los oponentes (Op) a la busqueda se
destacan principalmente dos: los amigos y las drogas. La relacidén con estos actantes
obviamente debe ser considerada en la extension de la vida de los adolescentes y no

solo en la vida dentro del centro.

4.2.3 Andlisis actancial del sentido atribuido a la educacion escolar formal por

los adolescentes infractores de ley: “para no defraudar a la familia”

En el presente analisis actancial, en el que nos ocupamos del sentido “para no
defraudar a la familia”’, nos podemos percatar que la relacion que se sostiene entre el
sujeto y el objeto deseado sigue encaminandose hacia la obtencion de un fin val6rico
vinculado directamente con otro actante del relato como lo es la familia. Ahora bien,
para este caso en particular, se presenta por primera vez un sentido que se daria por
completado con la sola finalizacion del proceso de educacion escolar por parte de los
jévenes. Dicha satisfaccion obtenida responde a las construcciones de sentido ya
objetivadas dentro del entorno social en el que los adolescentes se desenvuelven
actualmente, donde las instituciones y los discursos legitimados sobre la realidad se
posicionan fuertemente sobre actantes como la familia, el cual participa activamente,
segun el relato de los adolescentes, en el estimulo por lograr la finalizacién de la
ensefianza escolar. Por tanto, el adolescente infractor de ley proyecta finalizar la
educacion escolar con el propdsito de <no defraudar a la familia>. Sin embargo, esta
construccidn de sentido proporciona algunas disyuntivas respecto de la profundidad
con que se considera a la educacion escolar como una herramienta significativa para
el futuro por parte de los estudiantes, ya que, lo que refuerza el discurso de los
adolescentes, no corresponde a alguna cualidad interna del factor educativo sino a una
cualidad emocional producida en el seno de la relacion que el adolescente pueda
desarrollar con su ndcleo familiar. Todas estas consideraciones podemos advertirlas

en las siguientes citas seleccionadas:

“A mi no me obligaban, mi mamad me decia: ‘hijo estudia nomah’. Y yo lo hacia mds por mi
mamd... porque uno, por uno, estaria en la calle volindose igual... pero ahora como uno... estd
preso... uno piensa de otra manera. Ahora uno va a salir... no a lo mismo po (...) Yo lo hacia méas por
mi mamita, porque la quiero caleta... y mds ahora que estay preso, mds asi, como que mds pensai’ y
deci: ‘tu mamd... ;como no estuviste en los momentos que tenias que estar ahi’... o no sé po, y
ahora uno piensa todos los dias, porque uno piensa todos los dias en la familia po, sobre todo en la
mama. Aparte yo tengo hermanitas chicas y todo (...) ahora uno estd como mds vivito asi, en el
Sentido que no va a salir a lo mismo...” (Grupo focal 1 / Adolescente 1)

“Yo voy a empezar a estudiar y trabajar no mds, porque hay que verla por la familia...

porque en una de esas uno puede ser papa y todo bien, pero no va a seguir siempre choreando pa’...
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llevarie las cosas al hijo... si po’ (...) Lo mejor que podi darle a tu mamd es tener... Si po’, €s
terminar el cuarto medio... Terminar los estudios... ” (Grupo focal 1/ Adolescente 3)

“Ahora yo sé que saliendo de aqui espero marzo y a estudiar de nuevo no mds po’, a sacar 10s
estudios que... que harto que me hacen falta po’ y me sirve a mi... y también le sirve a mi
Samilia...” (Grupo focal 2/Adolescente 1)

“Yo si dios quiere me voy luego... quiero salir, quiero meterme a un instituto, a una
universidad, poder terminar los estudios, tener un titulo, una carrera para ser alguien en la vida.

Para mantener a mi familia, porque ya no tengo na’ 15 aios...” (Entrevista 5)

Con todo, entre las acciones que se destacardn para el caso de este relato se
conjugan aquellas que hemos sefialado anteriormente en los otros sentidos para la
obtencion de la educacion escolar, las cuales manifiestan un caracter impositivo,
rectificador y, por lo tanto, contrario a la voluntad de los adolescentes pero que les
posibilitan optar a culminar el proceso de educacion escolar. Asi, frases como
<levantarse temprano>, <hacer las tareas>, <aprender lo que no se sabe>, <entender
la materia> <tomar atencién a los profesores>, corresponden a actividades que los
adolescentes reconocen dependientes de un ‘esfuerzo personal’ para conseguir lo que

ellos buscan.

Finalmente, los actantes ayudantes y oponentes de la busqueda que se destacan
segun los identificados en el analisis categorial posterior son, para el caso de los
ayudantes, los profesores, la familia y el programa de Apoyo Sicosocial para la
Reinsercion Social (ASR), mientras que para el caso de los actantes oponentes se
destacan los amigos y las drogas.

A continuacion presentamos el esquema del relato de busqueda que nos permite
sintetizar lo que se ha planteado hasta aqui sobre el sentido asignado a la educacion

escolar formal “para no defraudar a la familia”.
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Totalidad
Oponentes Remitente
Amigos/Drogas ~ La Sine_dad del
Alteridad conocimiento/ La

sociedad de consumo

Joven estudiante /

l Joven trabajador
/ j

Adolescente
Infractor de
Ley

Acciones Objeto Fin u Objeto

o Valor
Para finalizar la

educacion escolar

T )

No defraudar a la
familia

ldentidad
Ayudantes v
Joven excluido / Destinatario
Familia/Profesores/ Marginado/
Programa ASR Delincuente El mismo adolescente/La

familia /La sociedad

Totalidad

En el relato de bldsqueda anterior vemos que se comienza con un sujeto (S),
identificado en el adolescente infractor de ley, que tiene como objeto valor de
busqueda (OV) no defraudar a la familia, con lo cual organiza sus acciones (Acc)
vinculadas a la actividad escolar con el propdésito terminar los estudios escolares.
Como en los casos anteriores, es fundamental considerar el contexto social especifico
en el que se constituye el relato de los adolescentes, el cual cuenta con privacion de

libertad total y, por cierto, con una rutina particular.

Ademas de lo anterior, el objeto valor (OV) proviene de un remitente (Rem)
particular que, para nuestro caso, se revela en el modelo sociocultural, las estructuras
objetivadas y las Instituciones (SENAME, UNICEF, Ministerio de Justicia, Escuela)
que establecen las coordenadas ideales a seguir, en este caso, finalizar los estudios
para no defraudar a la familia. Asimismo, el destinatario (Dest) se puede definir en el
actante que representa la familia misma. El grupo de ayudantes (Ay) del sujeto lo
componen los profesores, la misma familia y el programa de Apoyo Sicosocial para
la Reinsercion Social (ASR), los cuales se encargan de proporcionar o facilitar las
herramientas y apoyos necesarios para finalizar la escuela. Por otra parte, en los
oponentes (Op) a la busqueda se destacan los amigos y las drogas. La relacion con

estos actantes obviamente debe ser considerada en la extension de la vida de los
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adolescentes y no solo en la vida dentro del centro. Ambos actantes, en la extension
del relato de los adolescentes, son presentados como los elementos que los alejan de

los objetivos que se vinculan con la actividad escolar y con la relacion familiar.

4.2.4 Andlisis actancial del sentido atribuido a la educacion escolar formal por

los adolescentes infractores de ley: “necesaria para obtener un trabajo”

Para el presente sentido se percibe una relacion entre el sujeto y el objeto
deseado que se diferencia de la presentada para los sentidos anteriores debido a que
en este caso la persecucion esta encaminada al logro de un objeto fin en el que
subyace la idea de conseguir un trabajo una vez que se culmina con el proceso de
educacion escolar. De esta manera, para este sentido en particular que se atribuye a la
educacién escolar, la proyeccion de finalizar los estudios se constituye claramente
como la idea general o accion fundamental que comprende la totalidad de las
acciones que puedan planear los sujetos. Para obtener un trabajo sera necesario
finalizar la formacion escolar y, con ello, someterse a diversas actividades o acciones
que comprendan dicha finalidad. Por otra parte, tal como ya hemos sefialado en el
caso de otros sentidos, nos parece que asignarle sentido a la educacion escolar como
el vehiculo o soporte necesario para obtener un trabajo se corresponde con las
condiciones necesarias para asignar un sentido; a saber; ser producido en la
conciencia individual de los adolescentes, ser interpretada y encontrarse ya objetivada
en la sociedad, es decir, reconocer su legitimidad, y referirse a un conocimiento
particular adquirido para futuras proyecciones. Siguiendo a nuestros autores, lo que la
educacion escolar brinda en la acreditacion de un <acervo de conocimiento>
especifico> (Schiitz; 1962; 1993). Nuevamente lo que se coloca de manifiesto es la
cualidad instrumental de la educacién escolar por parte de los adolescentes, ya que
todos los aspectos que se sefialan, como adquisicion de los conocimientos,
aprendizaje de materias, la posibilidad de ser alguien en la vida, entre otros, se
colocan entre un sin nimero de atributos que proporciona la educacion necesarios,
finalmente, para obtener un trabajo. Como se habra podido dar cuenta el lector, los
casos en los que los adolescentes sefialen propdsitos vinculados a la continuacion de
estudios en niveles superiores son marginales. Todas estas consideraciones gquedan

graficadas en las siguientes frases y extractos extraidos de las entrevistas:

“ya, nos vamos en libertad, yo creo que con el mismo colegio voy y hago el tercero y cuarto y
termino el cuarto altire po’, asi... y de una me puedo ponerme a trabajar en cualquier cosa; tirar
curriculum y listo... me pongo a trabajar...” (Grupo focal 1/Adolescentel)

“lgual va a ser dificil trabajar si no teni’ cuarto medio... vay’ a tener que sacarlo igual...”
(Grupo focal 1/Adolescente 3)
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“No, igual creo que es importante, porque hay cabros que... que son ladrones en la calle
igual... y han sacado su cuarto medio y tienen colegio y ya tienen su diploma... igual les va a servir
po’. Si no quieren seguir robando afuera, pueden trabajar...” (Entrevista 1)

“Si sé que pa’ todo hay que ir al colegio... pa’ trabajar en todo, menos en la contru
(Construccion) y todos lo saben, pero para otro trabajo tienen que tener todos minimo cuarto
medio...” (Grupo focal 2/Adolescente 4)

“No, yo creo que voy a seguir terminando el colegio, porque ahora... ahora hasta, no sé, por
cualquier trabajo ahora estin pidiendo el cuarto medio... si po’...” (Grupo focal 1/ Adolescente 2)

“Para aprender algo... o sea, lo que uno no sabe, si en el colegio se aprende todo eso...
también pa’ después tener un trabajo, que ahora en casi todos lados te dan ... y llega un momento en

que uno tiene que cambiar también... no va a andar toda la vida delinquiendo...” (Entrevista 4)

Finalmente, entre los actantes que ayudan se advierte la participacion de los
profesores y el programa de Apoyo Sicosocial para la Reinsercion Social (ASR), vy,
en menor medida, la familia, ya que ésta no se encuentra en un contacto directo con
los adolescentes en el proceso de privaciéon de la libertad. Sin embargo, debemos
reconocer que la familia se advierte como un beneficiario directo en esta busqueda.
Por otro lado, entre los actantes que obstaculizan la busqueda se destacan nuevamente
los amigos y las drogas. No sélo en este caso, sino que en la globalidad del discurso,
estos actantes se distinguen constantemente como aquellos factores que alejan de los
propositos vinculados a la escolaridad planteando una constante disputa en la
distribucion del tiempo de los adolescentes cuando se encuentran en libertad.
Considerar este aspecto serd fundamental en lo venidero, correspondiente a las
conclusiones, ya que todo ejercicio de comprension e interpretacion de la informacion
debe ser apreciado considerando el eventual escenario de que los adolescentes salgan
en libertad.

El relato de busqueda para el caso del sentido asignado a la educacion escolar

“necesaria para obtener un trabajo ” se presente en el siguiente esquema.
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Totalidad
Oponentes Remitente
i La sociedad del
Amigos / Drogas ] ™\
’ ’ Alteridad conocimiento / La

Joven estudiante / sociedad de consumo

l Joven trabajador
/ j

Adolescente
. I
Acciones
—
Que permitan finalizar la
educacion escolar
J

infractor de

Objeto Fin

ley
Obtener un

trabajo

Ayudantes Identidad v
Familia/Profesores/ Joven excluido / Destinatario
Programa ASR/ Marginado/ El adolescente/La familia
Rutina CIP Delincuente /La sociedad
Totalidad

A partir del esquema anterior, observamos que el relato de bdsqueda empieza
en el reconocimiento un sujeto (S), identificado en el adolescente infractor de ley,
que tiene como objeto fin de la basqueda (OF) obtener un trabajo, con lo cual
organiza sus acciones (Acc) vinculadas a la actividad escolar con el propésito de
obtener la culminacion del proceso de educacion escolar. Fundamental en todo esto
resulta el contexto social de privacion de libertad y la rutina del Centro de Internacién

Provisoria en el que los adolescentes se encuentran recluidos.

Ademas de lo anterior, el objeto valor (OF) proviene de un remitente (Rem)
particular que, para nuestro caso, se revela en el modelo sociocultural y las
Instituciones (SENAME, UNICEF, Ministerio de Justicia, Escuela) que establecen las
coordenadas ideales a seguir, en este caso, la necesidad de finalizar la educacion
escolar debido a su preponderancia al momento de buscar trabajo. Asimismo, el
destinatario (Dest) se puede identificar en diversos actantes del relato: el propio
adolescente, la familia, las instituciones interventoras y, finalmente, la totalidad de la
sociedad en la que se encuentra inmerso el sujeto. Todo lo anterior se debe a la
trascendencia que posee actualmente en las sociedades modernas el hecho de que un

sujeto se encuentre inmerso en el mundo laboral.
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El grupo de ayudantes (Ay) del sujeto lo componen los profesores y el
programa Apoyo Sicosocial para la Reinsercion Social (ASR), que en el transcurso
del proceso de privacion de libertad proporcionan o despliegan todas las herramientas
y apoyos necesarios para conseguir la reinsercion social de los adolescentes. En
menor medida se puede advertir un apoyo de parte de la familia, aunque la
experiencia nos indica que en este caso opera ma&s como un destinatario de la
obtencion del objeto deseado que como facilitador. Mas aln, en ciertas ocasiones
significa un claro obstaculo en el intento de forjarse un futuro en torno a la educacién
por los adolescentes. Por otra parte, en los oponentes (Op) a la busqueda se destacan
nuevamente los amigos y las drogas, que condicionan la participacion escolar de los
adolescentes y su futuro fuera de la institucion. La relacién con estos actantes
obviamente debe ser considerada en la extension del mundo de la vida de los

adolescentes y no solo en la vida dentro del centro, donde la relacion es casi nula.
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5. CONCLUSIONES

Para adentrarnos en las conclusiones debemos recordar como un elemento
fundamental la referencia a la posicion epistemologica identificada con la
fenomenologia, lo cual indica que el conocimiento construido por los sujetos y, por
tanto, el conocimiento producido a través de nuestro trabajo es a partir de la
representacion de un fenémeno real especifico (esto es, la educacion escolar), en el
plano de la conciencia de los sujetos en cuestion (los adolescentes infractores de ley),
quienes dan sentido a los distintos objetos con los cuales se relacionan a partir de las
experiencias o vivencias recogidas en el transcurso de sus vidas, y puntualmente con
el proceso educativo escolar. Sin perder de vista aquello, podremos iniciar el

desarrollo del desenlace de la presente investigacion.

De esta manera, en términos generales nos planteamos el proposito de conocer y
describir el sentido que los adolescentes infractores de ley atribuyen al concepto de
educacion escolar formal a partir de las experiencias que en relacion con ésta han
desarrollado en el trayecto de sus vidas (basandonos en el eje temporal de analisis
Pasado / Presente / Futuro). Para ello se realizaron tres actividades especificas de
recoleccion de informacion: observacion no-participante, entrevistas grupales (focus-
group) y entrevistas en profundidad. En términos de andlisis recurrimos al uso del
analisis categorial, para posteriormente llevar a cabo un analisis semantico estructural
que nos permitiera profundizar sobre las logicas de accién de los sujetos y la
construccion del relato en el sentido operatorio y relacional con otros actores y

objetos que participan del proceso educacional.

Dentro de la estructura de las conclusiones lo que interesa es dirigir la
argumentacion hacia la respuesta de dos elementos fundamentales: primero,
responder de forma clara y oportuna a los objetivos de investigacion que inicialmente
se han trazado; segundo, lo cual constituye una tarea menor, pero no menos
importante, sefialar nuevos horizontes para la investigacién social del ambito
trabajado, con miras a contribuir en la profundizacion de la investigacion, asi como a

la dilucidacion de nuevas problematicas y perspectivas de soluciones.

5.1 Conclusiones de la investigacion
De acuerdo a lo expuesto durante el presente trabajo, nuestras principales

conclusiones tienen como finalidad responder a la interrogante sobre cual es el

sentido que los adolescentes infractores de ley atribuyen a la educacion escolar, como
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premisa central. Ademas de ello, dar una interpretacion puntual sobre cada uno de los
objetivos especificos que demarcaron el camino de la investigacion. Ahora bien, para
ello debemos considerar la totalidad de la experiencia de dichos sujetos con el
proceso de educacion escolar; es decir, integrando tanto las experiencias que
preceden al ingreso de los adolescentes al centro de la comuna de San Joaquin, como
aquellas experiencias vividas en la estadia en el centro. Asimismo, es fundamental
para nuestros propdsitos tener presente las proyecciones que realizan los adolescentes
en torno a su relacion con la educacion escolar como a sus vidas en general. Todo ello

se habra podido advertir en el transcurso global del presente documento.

1) Caracteristicas generales del sentido atribuido por los adolescentes

infractores de ley a la educacion escolar formal

En cuanto al sentido atribuido, siguiendo el desarrollo del eje temporal
pasado/presente/futuro y los relatos de bdsqueda construidos para cada sentido en la
seccién anterior, en primer lugar, podemos observar que aquello que denominamos
como sentido experimenta una clara evolucion o variacion en el discurso de los
adolescentes, destacandose como punto de inflexion el ingreso de los adolescentes al
Centro de Internacion Provisoria. Sin duda todo esto estd vinculado con la
intervencion e imposicion no sélo del proceso de reinsercion escolar que nos interesa

sino con la totalidad de la rutina que moviliza y coordina la intervencion institucional.

Desde un discurso articulado en la oposicion Amigos / Escuela en el momento
que antecede al ingreso al centro, donde los adolescentes se interesaban por compartir
la mayor cantidad del tiempo con sus amistades y otras actividades (deportivas, de
ocio, delictivas, etcétera), y las obligaciones escolares significaban una incomodidad
y una pérdida del tiempo, pasamos a un discurso que re/significa la actividad escolar
y se invierte la oposicion depositando parte importante de los intereses personales en
el desarrollo y culminacién del proceso escolar en contraste con la pérdida del interés
por compartir con los amigos que se tenian en el momento en que se encontraban en
libertad. Por supuesto que todas estas variaciones son construidas en la medida que
las diversas vivencias experimentadas van depositando nuevos aspectos de
conocimiento referente a la realidad social global y al &mbito educativo en particular.
Asimismo, el cumulo de experiencias y el aprehender la rutina de reparacion o
reinsercion (palabras utilizadas por la propia institucionalidad en sus lineamientos
normativos, técnicos y metodoldgicos) en un espacio limitado y restringido estimula
dichas variaciones.

Ahora bien, como hemos sefialado constantemente, estos aspectos que

experimentan variaciones entre un momento y otro deben ser observados con cautela

134



Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

toda vez que los adolescentes entrevistados son sujetos que se encuentran en dicha
condicion de encierro donde la rutinizacion de las actividades diarias, el
disciplinamiento de la conducta y la imposicion de un discurso especifico sobre la
realidad que proviene de la institucionalidad interventora son impuestos sobre los
sujetos, soslayando o eliminando la posibilidad de cuestionamiento o negacion
absoluta de parte de los adolescentes. La rigidez de la rutina y otros aspectos
generales invariables de la privacion de libertad influyen directamente sobre la
variacion del sentido asignado a la educacion escolar por los adolescentes toda vez
que constituye el mundo de la vida actual y desde el cual se proyectan las acciones.
Insistimos, lo manifestado por los adolescentes puede corresponder a una accion
deliberada por persuadir que se ha producido un cambio con la intencion de acelerar
la culminacion de la sancion. Sin embargo, el hecho de salir en libertad y la eventual
modificacion tanto del espacio como del tiempo social que pasa a constituir el mundo
de la vida para los adolescentes, una vez finalizado el proceso de internacion, podria
motivar cambios tanto en el sentido atribuido a la educacion como medio para la

obtencion de algun fin, asi como en la relacion que se establece directamente con ella.

Por tanto, en el mundo de la vida convergen y se conjugan un numero de
variables que hacen posible o facilitan la accion de los sujetos, pero que en la medida
que varian los entornos en los que el sujeto se desenvuelve también pueden variar las
proyecciones que este realiza. Dicho de otra manera, el proyecto, entendido como la
fantasia de una accion que se estd por realizar para decantar en un acto, el cual es la
meta de la accién (Schitz; 1993), es constituido a partir del reconocimiento, por parte
del sujeto, de las variables que integran el aqui y ahora, el espacio-tiempo social dado
desde el que se vislumbra la plausibilidad de las proyecciones ideadas (Berger &
Luckmann; 2001). Todo esto no debe ser ignorado si consideramos la ausencia de
procesos integrales de asistencia e intervencién de parte de la institucionalidad
publica para la reinsercion social de los adolescentes una vez que estos culminan el
periodo de privacion de libertad. Puntualizaremos sobre esta idea mas adelante, ya
que sabemos que puede generar dudas y refutaciones por parte del lector entendido en

la materia.

Visto el aspecto concerniente a la variacion del sentido atribuido en el
transcurso del tiempo, otro aspecto que debe ser destacado en el plano de sus
caracteristicas generales corresponde a un aspecto que hemos sefialado como dirigido
al caracter instrumental que los adolescentes infractores de ley asignan a la educacién
escolar formal ya que, para cada uno de los relatos en cuestion, la finalizacion del

proceso de educacion escolar aparece sefialada como un medio que facilitaria la
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obtencion de un producto posterior, sea éste de caracter valdrico o bien corresponda a

un motivo fin.

Evidentemente aqui tratamos con tipos de accién como la accién racional con
arreglo a fines, o bien, con la accion con arreglo a valores, que ha identificado
Weber, y tan bien ha complementado Schitz al dilucidar su proceso de proyeccion y
materializacion en un Acto. A esta cuestion debemos agregar que lo que permite
identificarla es que la planificacién o proyeccion de accion comienza con la eleccion
de un fin concreto; esto es, para los adolescentes infractores de ley, <ser alguien en la
vida>, <crecer como persona>, <no defraudar a la familia>, <conseguir un trabajo>,
por mas abstractos que estos puedan parecer en primera instancia. Luego se imagina
que se deben adoptar ciertos medios. Esto constituye el reconocimiento de que existe
una cierta regularidad causal entre los hechos descritos como medios y el hecho-fin
que establece su meta (Schitz; 1993), proceso que, mas alld de manifestar la
sedimentacion, tipificacion e institucionalizacion de determinadas préacticas,
conductas, actividades, etcétera, en vista de ciertos propoésitos racionales, lo que
evidencia es la cristalizacion del aspecto objetivo, orientador y reinante, de la realidad
social en la conciencia de los sujetos: internalizacion de la realidad. Nos parece que
dicha caracteristica esta ligada significativamente con la estructura mas amplia que
define a las sociedades actuales aludiendo, fundamentalmente, a una exigencia
angular impuesta por el modelo econémico para posibilitar o facilitar la inclusion de
los sujetos en los diversos &mbitos de la vida cotidiana, y fundamentalmente en el

plano del consumo.

Tanto la perspectiva de la sociedad del conocimiento, como la de la sociedad de
consumo, nos permiten ligar la instrumentalizacion del proceso educativo por parte
de los adolescentes con el desarrollo de la sociedad que obliga a su adquisicion, ya
que lo que se persigue es acreditar la culminacion de un proceso en vistas de
garantizar que se poseen los conocimientos necesarios para acceder a un trabajo que
en la mayoria de las ocasiones corresponderd a uno de poca o0 mediana
especializacion y, por lo demas, integrarse en el &ambito de la economia global de la
sociedad a través del acceso sostenido y legitimo al consumo de bienes y servicios de
diversa categoria. Esto nos permitira reflexionar mas adelante sobre el rol que cumple
la educacion escolar formal en el marco de la intervencion institucional y sus
ambiciones de promover una reinsercion social efectiva. Por ahora, solo podemos
adelantar que la inclusién o reinsercién social por la cual aboga la institucion del
Servicio Nacional de Menores ésta orientada a incluir y recomponer a los

adolescentes en la misma estructura social en la cual han sido marginados y
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excluidos. Al igual que sobre aquello de la ausencia de programas de reinsercion
integrales en el ambito pablico, profundizaremos sobre el rol de la educacion escolar.

Expuesto lo anterior, resulta importante no perder de vista la influencia que, en
términos generales, posee la categoria de mundo de la vida cotidiana en el andlisis, ya
que la rutina del centro de internacion y el proceso de reinsercion, o sea, su
produccién de un discurso especifico, en la configuracion de sentido (subjetivacién)
de los adolescentes, se desenvuelve y plantea condiciones considerablemente
diferentes a las que éstos encuentran en su vida cotidiana en libertad en la que se ven
enfrentados a factores distantes de la realidad del encierro, diferencia no menos
relevante desde el punto de vista de la carencia material y afectiva que obligan a
paralizar las motivaciones ‘ideales’ que se puedan perseguir a través de la educacion
escolar, segun la construccion social objetiva que se encuentra legitimada y se recibe
en el entorno social méas préximo, entendiendo que dicho entorno posee una dinamica
particular en constante relacion e influencia con el sistema social en general

(marginacién, exclusion, discriminacion, dominacion, etcétera).

Agquello que la sociedad (del conocimiento, del consumo), o bien, el proyecto
de mundo moderno, proyecta en sus discursos globales ampliamente legitimados
respecto de la inclusién e integracion se lleva adelante y materializa a través del
funcionamiento de sus instituciones como los elementos que producen la
superposicién de un discurso predominante por sobre otro, de un sistema por sobre
cada mundo de vida particular. Habermas ha sido muy claro al referirse a esa
constante influencia, reciproca, que enfrenta al sistema general y a la categoria de
mundo de la vida y a la unidireccionalidad y unidimensinalidad del conocimiento
técnico (Habermas; 1999: 160; 210). Creemos que la dinamica resultante del proceso
de intervencion y de reinsercion escolar, en el marco amplio de reinsercion social,
posee las mismas incongruencias de las cuales se debe hacer cargo, ocupandose de la
responsabilidad como institucion de hacerse cargo de la acreditacion de ciertas
herramientas (educativas, formativas) sin indagar sobre la pertinencia de ella para la
vida de los sujetos. Se expresa un conjunto de condiciones de vulnerabilidad y
marginacion, a pesar del proceso de reinsercion escolar, agudizando las
contradicciones ante las cuales los adolescentes se ven obligados a actuar muchas
veces ignorando el desarrollo escolar y bajo la linea de acciones sancionables, que

amenazan la estructura social.
De esta forma, a través de la experiencia educativa de los adolescentes, se

observa que aquella variacion a la que hemos aludido y que se experimenta en los

distintos momentos del tiempo estd sustancialmente ligada a la experiencia y
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condiciones inmediatas, ya que, en un primer momento (pasado / antes del ingreso al
centro), para la mayoria de los adolescentes entrevistados, la educacién impide u
obstaculiza la distribucion del tiempo para responder a las carencias materiales y
afectivas més relevantes y no se identifica como una de las motivaciones mas
atractivas para palear dichas carencias. En vista del pasado s6lo podemos hacer
mencién a esta diferencia de manera superficial ya que no constituye el interés de este
trabajo dilucidar las caracteristicas del entorno vital y qué actividades y proyectos
ocupaban el tiempo, antes de ingresar al centro, a modo de describir una dinamica del
mundo de la vida. Por supuesto, sabemos que la condicion de encierro se relaciona
con acciones delictivas, en su mayoria de caracter econdmico-material. Dadas estas
carencias, el proceso escolar, y mas especificamente, la actividad escolar y
pedagdgica, aparece como un espacio no-complice en la preparacion de la autonomia
de los sujetos, donde los adolescentes no identifican un espacio comin de respuesta a
las carencias ni mucho menos la posibilidad inmediata de satisfacer dichas carencias
que la sociedad, el consumo y la prontitud del conocimiento les exige. Es la actividad
pedagdgica la que se encuentra fuera de foco en el sistema social que articula el

mundo de la vida cotidiana predominante.

Por otro lado, en un segundo momento (presente / experiencia dentro del CIP),
los adolescentes identifican un entorno nuevo, si bien con carencias y obstaculos,
pero sin implicar la determinante condicidn de elegir qué hacer, ya que la rutina esta
dada y coordina todo un mecanismo para el hacer diario de los adolescentes. A partir
de alli, nos parece que proyectar acciones en torno al d&mbito educativo resulta
evidente si consideramos su caracter de obligatoriedad y el discurso ampliamente
validado en el entorno social que inscribe a la educacién como el motor fundamental
de integracion e inclusion. Los adolescentes manifiestan la intencion de culminar su
formacion escolar a partir de la unidimensionalidad del discurso legitimado en la
sociedad de hoy, debido a que no existe otro camino para “ser alguien en la vida” 0
“crecer como persona”, aunque dicha posibilidad muchas veces pueda funcionar
como un cliché, ya que dificilmente permita sortear de mejor manera las carencias
afectivas y materiales a las que se debe hacer frente en su condicion de marginados y
excluidos que les impone su mundo de vida originario, mas proximo Yy relevante al

momento de articular propésitos para desarrollar en la vida.

2) Sobre las influencias de otros en la construccion de sentido de la

educacion escolar formal

Por otra parte, para profundizar sobre nuestras conclusiones, organizamos las

mismas en direccion a ilustrar respuestas a nuestras preguntas directrices y nuestros
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objetivos especificos. Para conseguir lo anterior es que vuelve a cobrar relevancia el
andlisis actancial llevado a cabo. A partir de él podremos dilucidar aspectos
relacionados con las influencias y/o relevancias que otros actores desemperfian en la
construccién de los sentidos atribuidos a la educacién escolar, asi como también
evaluar la pertinencia del proceso de educacion escolar en el proceso de reinsercion
desplegado por la institucionalidad del SENAME como en la proyeccion del plano

general de la vida por parte de los adolescentes.

De acuerdo a lo que han sefialado los adolescentes entrevistados el proceso de
educacién escolar, y particularmente el programa de reinsercion escolar del cual
participan durante su estadia en el centro, es valorado como un espacio significativo
para el desarrollo de la vida en toda su extension (esto estd orientado basicamente a
su salida del centro de internacion y a la planificacién de sus vidas) como una
herramienta que les puede abrigar y entregar conocimientos necesarios para el
desarrollo integral y obtener un cambio en su desarrollo personal que les permita
desarrollarse en los distintos planos de la vida. Mediante la culminacién del proceso
escolar los adolescentes expresan una reconstitucion como sujetos ante el entorno
social del cual forman parte, ya que, entienden, las acciones que explican su
presencia en el centro forman parte de una conducta que debe ser sancionada,
producida por un no-saber generado por su ausencia o distancia hacia el proceso
escolar, a una falta de socializacion, cuando se encontraban en libertad. Aquellas
carencias serian suprimidas mediante un saber que es incorporado en su acervo de
conocimiento sobre el mundo a través de la educacién. Ahora bien, claro esta que esta
postura se encuentra sostenida en aquello que los propios adolescentes sefialan, pero
también en aquello que los adolescentes reconocen como lo que deben decir para ser
validados en su entorno escolar que ocurre dentro del centro. No podemos imaginar
que el proceso de subjetivacion desarrollado por la institucién (Althusser; 1988)
opere con tal efectividad en los adolescentes mediante la adquisicién de saberes,
normas morales, culturales, juridicas, etcétera que los interpelan como sujetos, sino,
por el contrario, imaginamos que tal proceso se reconoce como una adquisicion de
conocimiento que permite emplear tacticas en el desarrollo de sus vidas pero no
bastan para mermar las carencias arrastradas en el desarrollo previo de sus vidas y
que impiden la reinsercién social integral. A esto haciamos referencia con la mencion
hecha a la ausencia de programas de intervencion, capacitacion, reinsercion en
relacion a conseguir un desarrollo integral de los sujetos. Por ahora, -y pareciera que
los adolescentes esto lo saben bien-, las intervenciones para controlar la conducta de
los sujetos y las modificaciones desde el punto de vista legislativo que permiten
penalizar a los adolescentes van en directa relacion con la finalidad de hacer util a los

sujetos al modo de produccion material e ideoldgico del sistema social global,
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careciendo de herramientas para la integracién plena (orientadas a cnseguir la
autonomia de los sujetos) y proliferando aquellas que puedan facilitar la integracion
en la cadena productiva material, por una parte, y en la masa de consumo de bienes y
servicios, por otra (sostenedores y consumidores de un mundo que no permite ser

cuestionado)

Bajo esta misma linea se identifica el programa de Apoyo Sicosocial para la
Reinsercion Social (ASR), el cual es significado como un elemento ayudante
fundamental en el proceso de reinsercion escolar y, por tanto, un elemento también
colaborador de los proyectos que mediante el proceso de educacion escolar los
propios adolescentes se trazan como objetivo: el mas elemental pareciera ser el que se
refiere a <conseguir un trabajo>. A traves de dicho mecanismo se proporcionan
refuerzos a la actividad escolar, donde los adolescentes experimentan con
conocimientos relativos a los vacios que se sostienen debido a su rezago escolar o,
lisa y llanamente, producto de no haber cursado ciertas materias. Por otra parte, el
programa en cuestion debe ser reconsiderado en un aspecto fundamental, que hemos
destacado en la parte del andlisis, en relacion a la contribucién de las relaciones de los
adolescentes con su entorno familiar. Si bien no constituye un trabajo generalizado,

en gran parte de los participantes constituye un factor que se destaca sobremanera.

Desarrollar algunas consideraciones con respecto a los otros sujetos que se
presentan en los discursos de los adolescentes es una tarea que confiere especial
sentido a nuestro trabajo, no s6lo porque hemos planteado la interrogante entre
nuestras preguntas y respaldado en nuestros objetivos, sino también por la
eventualidad de que conforme una caracteristica fundamental de nuestro método de
analisis més relevante y, por cierto, desde el punto de vista tedrico, los seres humanos
estan en el mundo con otros, y esto es condicién indispensable de posibilidad social,
obviamente. Asi, en lo que respecta a los profesores pareciera advertirse una de las
participaciones mas relevantes. Volvemos al tema del mundo de la vida, ya que este
nos permite advertir dos dinamicas completamente distintas entre el encierro y la
libertad. La categoria de profesores experimenta ciertas variaciones en su
consideracién por parte de los adolescentes, ya que en un comienzo estos son
destacados como antagdnicos, mientras que en la experiencia dentro del CIP ellos son
considerados como un elemento muy relevante en su resignificacién? de la actividad
escolar. La relacion con los profesores es vista como una relacion de complicidad,
cuestion que hemos repasado con lo planteado por Meélich (1994: 109 y scs.),

generada a partir de una identificacion especifica de la relacion pedagogica que se

22 Con el uso de éste término no hacemos alusién al concepto de significado propiamente tal, sino que
aludimos a la nueva atribucion de sentido que se otorga a la relacion establecida con los profesores.
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establece entre el adolescente y el profesor en el espacio educativo que constituye la
sala de clases de la escuela y que, en muchas ocasiones, transgrede la frontera
estrictamente funcional e instrumental que implica la relacion educador / educando
desde el punto de vista de un sociologismo pedagdgico como lo entenderia
Durkheim. A diferencia de la experimentada en la escuela cuando se encontraban en
libertad, la experiencia escolar y la relacion con los profesores dentro del CIP para los
adolescentes constituyen una construccién conjunta del espacio escolar,*donde éstos
reconocen una interaccion intersubjetiva que podemos sefialar que se encuentra
basada en el reconocimiento del otro; en la construccion del alter-ego que permite
denominar a la accion pedagdgica llevada a cabo por los profesores del centro como
una accion social de alteridad (Melich; 1994: 111). En base a estos antecedentes
sostenemos que en el acto pedagodgico desarrollado no juegan un papel estatico sino
dindmico, donde las funciones transmutan resultando una bi-direccionalidad. Es
importante destacar el acierto que significa interpretar la accion educativa del CIP a la
luz de una fenomenologia de la vida cotidiana, ya que lo que ella supone es una
interaccidn constante de dos mundos que se revelan el uno al otro, tomando distancia
de los modelos funcionales, institucionalizados y planificados, en los que el docente
encubre la subjetividad del otro (educando) construyéndose pasivamente.

Para el caso de las familias nos parece bastante relevante el hecho de que se
constituyan como un actante (otros significativos que componen el relato) ayudante
en las construcciones del relato de busqueda —e incluso en algunas ocasiones
componen parte de los destinatarios de la busqueda llevada adelante por los
adolescentes-, sobre todo si consideramos que la caracteristica de privacion de
libertad en la que se cumple el proceso la familia cumple un rol pasivo y expectante,
que priva a los adolescentes de la posibilidad de mantener un contacto constante con
su nucleo familiar. Nos parece que, en este sentido, resulta muy importante el
programa ASR, ya que mediante éste se llevan a cabo actividades que comprometen
en vias del progreso educativo no sélo al adolescente sino también a la familia de

éste.

Ahora bien, en los discursos de los adolescentes, y particularmente en las
estructuras de los relatos de busqueda, hemos presentado también ciertos actantes que
obstaculizan la busqueda de los objetivos. Alli identificamos a los amigos de los
adolescentes y a las drogas. Si bien desde un punto de vista reformatorio estas

caracteristicas desarrolladas por los amigos y las drogas en el relato de los jévenes

%3 Esto encuentra sustento en las observaciones de campo realizadas en la escuela que funciona dentro
del centro de internacién provisoria de San Joaquin, ademas de los relatos de las entrevistas de los
adolescentes.
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puedan parecer obvias, creemos que no deben ser subestimadas debido a que, una vez
finalizado el proceso de intervencion, ambos actantes pasaran a constituir nuevamente
un factor activo en la realidad inmediata de los adolescentes. Por lo demas, el hecho
de reconocer a la categoria de amigos como un obstaculo en el desarrollo educativo y
proyectivo de los adolescentes plantea el desafio de reconocer a un(os) sujeto(s)
expuesto(s) a una(s) condicion(es) de vulnerabilidad y de carencia similar a la de los
adolescentes internos por parte de la institucionalidad, lo cual implica reconocer que

se encuentran en condicidn de potenciales adolescentes infractores de ley.

Sobre la sociedad actual, que hemos venido definiendo como sociedad del
conocimiento y como sociedad de consumo dependiendo del énfasis propuesto para la
interpretacion, y que implica el remitente de la busqueda realizada por los
adolescentes y, por tanto, responsable del sentido asignado por los mismos a la
educacién escolar quisiéramos destacar dos funciones particulares que desencadena
en el funcionamiento de la institucion educativa, de acuerdo a los distintos contenidos
que se expresan en los relatos que hemos construido a partir de los discursos de los
adolescentes. Tales funciones son: acreditar lo necesario académicamente para incluir
a los adolescentes en la fuerza laboral en el futuro préximo (poca especializacion;
precariedad y carencias materiales) y reinsertar en el plano econémico a los
adolescentes, sin la autonomia necesaria (se entregan herramientas para constituirse

como consumidor, no como ciudadano).

En este sentido, creemos que el mundo de la vida cotidiana es siempre un todo
que no puede ser fragmentado y que comprende la realidad de los sujetos en su
méaxima extension. Lo sujetos se desenvuelven y contribuyen a la re/construccién de
la realidad social (y de su espacio vital particular) pero a la vez son envueltos por esa
re/construccion que los antecede y los sucederd una vez que dejen de existir. El
mundo de la vida cotidiana como factor previo y fundante del estar-en-el-mundo de
los sujetos no puede ser vencido con la disposicion de herramientas basicas para
enfrentar la exclusion y lograr la reinsercion, ya que la exclusion es a partir de ser
excluido de un espacio, de un entorno, de un mundo especifico y no se puede ingresar
a él mediante la misma via que los excluye. Por esto, nuestro planteamiento parte del
principio de que cualquier teoria del conocimiento o reflexion critica, cualquier teoria
de la sociedad o de la accion y hasta cualquier debate en torno a la justicia y la
solidaridad, deben tener como presupuesto un contexto experencial de vida, anterior a
toda ciencia y que se configura como un espacio publico, un horizonte o un suelo
familiar, compartido por todos. No se trata simplemente de identificar diferentes
horizontes o constelaciones, yuxtapuestas a lo contiguo, sino de configurar una

diversidad de horizontes de saberes, culturales y sociales, que hacen posible el
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mantenimiento y generacion del “mundo de la vida” que no excluya. Ese saber del

mundo acompafia, complementa y ofrece el contexto necesario para que la accion sea

posible (Pizzi; 2005).

5.2 Nuevos horizontes de investigacion en la tematica

Finalmente, seria importante destacar algunas consideraciones sobre la

problematica investigada y el vinculo con nuevos rumbos que pueda seguir la

investigacion social sobre la tematica que aqui hemos abordado. Para ellos

distinguimos las siguientes reflexiones:

Un primer aspecto, quizd no fundamental para la investigacion
pero si estrechamente ligado a la problematica y que debe ser
desarrollado guarda relacion con el &mbito estrictamente técnico-
administrativo que representa el funcionamiento de la institucion
del  Servicio Nacional de Menores. Nos referimos
especificamente al mecanismo de control e informacion
empleado por la institucion, el cual representa serias deficiencias
de orden informacional, debilitando el reconocimiento de datos
con veracidad. Modernizar el sistema de base de datos resulta
fundamental para el mejoramiento de la intervencion y el
conocimiento de las condiciones en que cada adolescente se

encuentra dia a dia.

Un segundo aspecto corresponde con la indagacion desde el
punto de vista de la investigacion social hacia otras modalidades
de sancion que contiene la ley 20.084 en sus disposiciones
generales. Asi, por ejemplo, resulta relevante indagar sobre los
adolescentes que se encuentran en modalidades de centro de
régimen cerrado (CRC) o centro semicerrado (CSC),
principalmente debido a que en ellos se encuentran estadias mas
largas, que permiten obtener una mayor experiencia de parte de
los jovenes del proceso de reinsercién escolar desplegado.
Asimismo, seria interesante indagar con lo que ocurra con
modalidades de libertad vigilada o asistida, ya que ellas

supondrian un dialogo entre la dindmica del mundo de la vida en
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el proyecto de intervencion y la dinamica del mundo de la vida de

su entorno social inmediato.

Realizar un trabajo investigativo, en la misma linea teorica que el
presente estudio, sobre la dindmica del mundo de la vida de los
jovenes en su total extensidn, cuestion que nos permitiria
profundizar en sus Idgicas de accion como respuesta a un mundo
que, ademés de excluirlos, marginarlos, discriminarlos,
dominarlos, también los obliga y persuade a satisfacer deseos y
necesidades materiales de las cuales estan privados en su
condicion social. En su acto de transgredir la ley y el orden social
creemos que el sujeto responde a motivaciones que no carecen de
sentido, como la mayoria de las acciones sociales en tanto

dirigidas o que interpelan e involucran a los otros.
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DOCUMENTOS ANEXOS

1. Tabla de atencion de casos en CIP a nivel nacional desde el 8 de junio de 2007 al 20 de

octubre de 2011.

Proyectos Sexo

Nombre de centro de internacion provisoria Femenino | Masculino | Total Gral.
CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA ANTOFAGASTA 58 58 916
CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA COPIAPO 45 319 364
CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA IQUIQUE 29 358 387
CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA LA SERENA 27 533 560
CIP - CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA LIMACHE 170 1396 1566
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA ARICA 10 120 130
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA CHOL CHOL 125 1474 1599
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA CORONEL 73 1223 1296
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA COYHAIQUE 5 187 192
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA FEMENINO

SANTIAGO 456 336 792
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA GRANEROS 64 704 768
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA PUERTO MONTT 40 393 433
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA PUNTA ARENAS 13 60 73
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN BERNARDO 4 1699 1703
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN JOAQUIN 3974 3974
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA TALCA 66 723 789
CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA VALDIVIA 34 426 460
Total general 1219 14783 16002

2. Tabla de nivel de escolaridad de casos en CIP San Joaquin desde el 8 de junio de 2007 al

20 de octubre de 2011.

CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN JOAQUIN
Total
Escolaridad al ingreso de los casos gral. Porcentaje
i 0,81%
1° BASICO 32
. 18,97%
1° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 754
i 0,40%
1° NIVEL BASICO ADULTOS 16
1,18%
1° NIVEL MEDIO ADULTOS 47
: 0,83%
2°BASICO 33
3 7,83%
2° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 311
i 0,03%
2° MEDIO TECNICO PROFESIONAL 1
i 1,28%
2° NIVEL BASICO ADULTOS 51
0,30%
2° NIVEL MEDIO ADULTOS 12
i 1,89%
3°BASICO 75
i 3,32%
3° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 132
i 0,08%
3° MEDIO TECNICO PROFESIONAL 3
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] 1,86%

3° NIVEL BASICO ADULTOS 74
] 4,76%

4°BASICO 189
. 1,18%

4° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 47
] 0,05%

4° MEDIO TECNICO PROFESIONAL 2
] 7,88%

5° BASICO 313
] 10,77%

6° BASICO 428
] 15,50%

7° BASICO 616
] 19,80%

8° BASICO 787
0,03%

ANALFABETO (SIN ESCOLARIDAD) 1
DIFERENCIAL (DEF MENTAL, AUDICION, LENGUAJE, SENSORIALES Y 0,28%

MOTORES) 11
PROGRAMA ESPECIAL BASICA (NIVELACION, ALFABETIZACION, 0,08%

EXAMENES LIBRES) 3
0,70%

SE DESCONOCE 28
0,05%

SIN ESCOLARIDAD 2
0,08%

SIN ESCOLARIDAD PERO LEE Y ESCRIBE 3
0,05%

SUPERIOR (INSTITUTO PROFESIONAL Y UNIVERSIDAD) 2
0,03%

TERMINO ENSENANZA MEDIA COMPLETA 1
100,00%

Total general 3974

3. Tabla de nivel de escolaridad de los casos vigentes en CIP San Joaquin al 20 de octubre
de 2011.

CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN JOAQUIN

Nivel de Escolaridad Total
1° NIVEL BASICO ADULTOS 17
2° BASICO 1
2° NIVEL BASICO ADULTOS 39
3° BASICO 3
3° NIVEL BASICO ADULTOS 65
4° BASICO 2
59 BASICO 9
6° BASICO 9
7° BASICO 5
8° BASICO 31
1° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 17
1° MEDIO TECNICO PROFESIONAL 2
1° NIVEL MEDIO ADULTOS 84
2° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 11
2° MEDIO TECNICO PROFESIONAL 5
2° NIVEL MEDIO ADULTOS 25
3° MEDIO TECNICO PROFESIONAL 3
3° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 3
4° MEDIO TECNICO PROFESIONAL 3
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4° MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA 5
ANALFABETO (SIN ESCOLARIDAD) 1
DIFERENCIAL (DEF MENTAL, AUDICION, LENGUAJE, SENSORIALES Y
MOTORES) ] ) ) 3
PROGRAMA ESPECIAL BASICA (NIVELACION, ALFABETIZACION,

EXAMENES LIBRES) 13
PROGRAMA ESPECIAL MEDIA (NIVELACION,EXAMENES LIBRES) 13
SE DESCONOCE 2
SIN ESCOLARIDAD PERO LEE Y ESCRIBE 2
SUPERIOR (INSTITUTO PROFESIONAL Y UNIVERSIDAD) 4
TERMINO ENSENANZA MEDIA COMPLETA 4
(en blanco) 176
Total general 557

4. Tabla de asistencia a la escuela de los casos vigente en CIP San Joaquin al 20 de octubre
de 2011.

CIP - CENTRO INTERNACION PROVISORIA SAN JOAQUIN

Porcentaje

Asistencia Escuela Total | Porcentaje | Acumulado
ASISTE EN FORMA INTERRUMPIDA 31 557% 557%
ASISTE REGULARMENTE 253 45,42% 50,99%
DESERTOR POR INICIATIVA DE LOS PADRES O TUTORES 1 0,18% 51,17%
DESERTOR POR INICIATIVA PROPIA 37 6,64% 57,81%
MATRICULADO (A LA ESPERA INICIO CLASES) 3 0,54% 58,35%
NO ASISTE 28 5,03% 63,38%
NO ASISTE POR INCAPACIDAD (DIAGNOSTICO SALUD O

DROGAS) 8 1,44% 64,81%
NO ASISTE POR EXPULSION DEL SISTEMA ESCOLAR 3 0,54% 65,35%
OTRA 5 0,90% 66,25%
SIN INFORMACION 3 0,54% 66,79%
TERMINO ENSENANZA MEDIA COMPLETA 9 1,62% 68,40%
(en blanco) 176 31,60% 100,00%
Total general 557| 100,00%
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5. Matriz de Analisis Categorial

En la presente tabla se presenta la matriz confeccionada para la decodificacion del corpus del
texto obtenido mediante las entrevistas. En el inicio de cada fila encontramos cada uno de los
documentos analizados, mientras que en las columnas encontramos la categoria comprendida
a la cual hace referencia cada una de las citas (palabras, expresiones, frases u oraciones) que
contienen las casillas que cruzan texto y categoria.

Entrevistas

Categorias

De Anilisis

Relacion  Colegio,
actividades /
Pasado

Relacion Colegio,
actividades /
Presente

Relacion Colegio,
proyecciones  /
Futuro

Focus-Group N° 1

Estaba estudiando...
he... después,
primero me levantaba
en la mafiana, a las 7
(700  hrs.), me
bafiaba... he...
después iba al colegio
con mi hermana...
he... después del
colegio hacia... he...
después del colegio
llegaba a la casa, me
colocaba ropa pa’
salir, salia un rato pa’
la calle...

Si... si igual en el
colegio estudiaba
caleta igual, porque
tenia que estudiar,
porque Si no me
sacaba malas notas
nomah... y... primero
y segundo, y... y yo
hice octavo; o sea,
séptimo y octavo en el
mismo colegio y pasé
a primero y
segundo...

Yo, no, yo siempre iba
al colegio... iba todos
los dias al colegio yo.
Salia a las tres y
media de la tarde
(15.30 hrs.) y después
me iba a callejear,
pero nunca faltaba al
colegio, siempre
cumpli...

No yo, yo me
encontraba a las 8 de
la... de la mafiana
(8.00 hrs.) al colegio...

Yo estaba de siete y
media (19.30 hrs.)
como hasta las onces
y media de la noche
(23.30 hrs.) en el
colegio... noctuma...

Pensaba en puro salir
a... a estar con mis
amigos...

A no po, igual a mi me
incomodaba un poco
el colegio porque
perdia... igual perdia
harto tiempo en el
colegio. No pasaba...

Pero ahora como
uno... uno cuando
esta preso... uno
piensa de otra
manera. Ahora uno
va a salir... no a lo
mismo po, /me
entiende? Yo no
aspiro a lo mismo
ahora, cambié el
chip ahora po...

Aparte aqui igual
aprendi caleta... en
inglés igual... no
sabia nah de inglés,
por lo menos ahora
sé decir mi nombre
y toda la cuestion...

Igual uno aprende
po... Uno aqui como
que madura mas y
piensa de ofra
manera...

A mi me sirvi6 pa’
aprender, me sirve
también pa’... como
pa’ reflexionar,
como pa’ saliry... y
no darle mas flojera
al colegio po... aqui
nos levantan
temprano, nos
levantan a las siete

No yo creo que es
mejor, igual, yo creo
que es mucho mejor
aqui que en la calle,
porque aqui se pasa
mas... se pasa mas
tiempo con los
profes, mas encima,
igual  aprendimos
hartas cosas mejor
que en la calle...

Yo creo que es

como... que el
centro nos esta
dando una

oportunidad  pa’...
terminar  nuestros
estudios...

Yo la veo de otra
manera ahora... Yo
Creo que... no sé, es
que yo soy terrible
creyente... y yo digo
que Dios sabe por

Voy a ir todo
contento po, con
todo hecho el aseo
en la casa y toda la
cuestion... no como
antes que me
levantaba todo flojo,
no hacia las
camas...

Yo, lo primero...
obvio que voy a salir
a estudiar; voy a
salir a estudiar si o
si... y a pasar
tiempo mas con mi
familia... y como voy
a ser mayor de edad
voy a tener que
verla si voy a seguir
haciendo lo mismo.

Entonces yo voy a
tener que pensar y
voy a pensar en mi
familia... yo creo
que si mi mama me
dice que voy a tener
que salir a trabajar,
voy a salr a
trabajar... me
interesa si lo que me
diga...

Yo voy a empezar a
estudiar y trabajar
no mas...

No, yo creo que
cuando salga ahora
a la calle voy a
seguir haciendo lo
que hacia antes...
jugar a la pelota,
estudiar... después,
yo creo, terminar
mis estudios,
después...

Ya, nos vamos en
libertad, yo creo que
con el  mismo
colegio voy y hago
el tercero y cuarto y
termino el cuarto
al'tiro po’, asi...

En cambio, si uno
no termina el tercero
y cuarto, todos esos
afios que hizo los va
a perderlos no
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preferia... he... igual
yo queria hacer la
nocturna pero... he...
después, o  sea,
queria en vez de ir en
las mafianas... ser en
la noche, porque igual
en el dia perdia todo
el... toda las horas pa
juntarme  con  mis
amigos...

Nunca iba al colegio...
pasaba volao’ con los
amigos... si 0 no?

Yo iba porque me
gustaba ir al colegio...
y porque me ganaba
algunos permisos pa’
ir a jugar a la pelota,
cuando era mas
chico...

qué hace las cosas
porque mire, él me
puso aqui y es por
algo ...

Si po’... si, te ayuda
caleta... la
educacion te ayuda
caleta... porque si,
yo ni se ni leer, no
s¢ nada, van a
pasarme una hoja y
qué voy a firmar,
nada... si no sé leer,
la educacion es lo
primero que hay

mas...

Mejor terminar el
tercero y cuarto,
para salir con el
cuarto medio
cumplido...

No, yo creo que voy
a seguir terminando
el colegio, porque
ahora... ahora
hasta, no sé, por
cualquier  trabajo
ahora estan
pidiendo el cuarto
medio...

Si... igual como que
te da la fuerza, asi...
ya voy a salir a
estudiar, no voy a
ser el flojo que era
antes, asi...

Y después podi ir
igual a la
Universidad y todo...
si igual, si uno
cambia puede ir
hasta la Universidad
y todo...

Focus-Group N° 2

No pensaba en los
estudios ni na’, solo
iba al colegio... eso,
eso es lo que hago en
un dia... en un dia
mas...

Mi dia yo me
levantaba tarde, como
a las dos de la tarde
(14.00 hrs.),
almorzaba y salia a la
calle a lesear altiro y
me entraba tarde... y
eso... y no iba al
colegio...

No, yo me levantaba
como tipo once (11.00
hrs), tomaba
desayuno con mi
abuela, después salia
un rato pa’ fuera,
después me entraba a
almorzar,  después
toda la tarde Ila
pasaba en la calle
hasta que llegaba mi
mamé del trabajo...
ahi tomabamos once
y después me bafiaba
y salia de nuevo pa’
fuera...

Me levantaba a las
doce (12.00 hrs.),
salia pa’ la calle y me
iba a comprarme mi
pollo asado  pal’
almuerzo... y después
pura calle hasta las...
hasta que llegara mi
mama del trabajo...

Yo me levantaba y
pasaba todo el dia en
la calle... salia como
a las tres (15.00 hrs.)
y pasaba todo el dia
en la calle; iba a
almorzar, a tomar té, a

Lo mismo que... que
aqui yo igual me
daba cuenta que el
colegio es
demasiado
importante...
después alla yo no
pescaba tanto las
clases 'y  aqui,
cuando llegué aqui,
aprendi harto de lo
que han pasado
materia...

Si, porque ahora
viene igual unas
divisiones... y no sé
ni dividir ni restar...
asi, cuando ponen
una resta no sé
hacerla y hay cauros
de cuarto basico
que saben mas que
yO... Voy en primero
medio...

Uno en la calle, uno
en la calle no le da
importancia,  pero
cuando uno esta...
he... mal... uno se
acuerda de todo lo
que podria haber
hecho atras...

Es obligacion sino
no vendria...

Nos saca de...
como de todo...
pasa mas rapido el
tiempo...

O sea, es que

estamos aqui
encerrado,  aparte
nos dan la

oportunidad de
pasar de curso...

Yo creo que es

Yo el otro afio
cumplo  dieciocho,
me quiero meter a
un dos por uno y
trabajar po’y ayudar
amimama...

Cuando vaya pa’ la
cale lo voy a
terminar el cuarto
medio, en dos por
uno... pero el
Sename me va a
buscarme, si ya le
dijeron a mi mama...
el Sename me
busca, yo paso los
papeles y listo...

Yo sé que saliendo
de aqui espero
marzo y a estudiar
de nuevo no mas
po’, a sacar los
estudios que... que
harto que me hacen
falta po’y me sirve a
mi... y también le
sirve a mi familia...

Yo igual pienso que
saliendo de aqui
espero mis
dieciocho  (cumplir
18 afios) y estudiar
un dos por uno y
trabajar en el dia...

Yo quiero salir
primero y después
veo lo que hago...
tengo que salir y ahi
voy a ver... todavia
no me hacen ni
informe todavia.
Cuando esté afuera
voy a ver lo que
hago y voy a saber
qué...

Yo sblo sacar mis
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almorzar y a tomar
once no mas, nada
mas...

Yo me quise meter a
estudiar, en un dos
por uno, pero no me
quiso  recibir ningln
colegio porque era
menor... y después,
no me recibieron y...
aqui estoy... y no
estudiaba del 2008...

A mi me echaron este
afo del colegio...

Yo estudiaba, pero...
iba a puro calentar el
asiento...

Yo también, yo iba al
colegio, pero por la
edad que tenia no me
recibieron en ningun
colegio dos por uno...

Porque yo no... no me
entra la materia no
mas po... iba a
puro... me echaron
igual y después no me
recibian en ningun
colegio, entonces...

O cuando iba al
colegio no faltaba casi
nunca porque en la
casa me aburria, asi
que, pa’ no aburrirme,
iba al colegio...

Yo igual i... iba al
colegio, no faltaba
casi nunca  pero

siempre me
suspendian, me
citaban el

apoderado... no era
porque no entendia, si
entendia la... era
porque era como muy
hiperquinético, no
podia estar tranquilo,
sentado en el mismo
lado...

Yo pasaba
cimarreando, nunca
iba... iba como una
vez a la semana iba al
colegio y por eso
repeti...

De no querer ir no
mas, porque me
obligaban air...

El aburrimiento... en
el colegio... de
repente a uno no le
gusta la materia...

Las materias que a
uno no le gustan... de
repente al  profe
también uno le cae
mal... por la voz o...
por na’.. yo faltaba
algunos dias porque
me tocaba  esa
materia... no iba por
€so no mas iba yo...
no la soportaba...

Yo casi nunca faltaba,

bueno porque,
estando aqui, sabi
que es obligacion
venir al colegio y
podi sacar tu... tu
curso que te falta,
aonde’ esto es dos
por uno... podi
sacar tu primero y
segundo y de aqui
podi venir a retirar
los papeles, si queri
seguir  estudiando
afuera, tu tercero y
cuarto...

Si dan a elegir no
vendria al colegio,
porque nunca me
gustd ir al colegio...

Pero si  estay
preso... si estay
aqui teni que acatar
no mas, si al colegio
teni que ir no mas,
te guste o no te
guste... si estay
preso  aqui... si
estay en la calle si
queri vay, si queri
no vay... no sé po’
te fumay un cigarro
a cualquier hora...
aqui no po’ teni que
irytodalacasavaa
tener querir...

A mi me ha servido
igual porque afuera
no pescaba atencion
cuando iba... e
ibamos re poco y
ahora, igual, en ese
punto me ha hecho
bien  entrar al
colegio...

estudios...

Yo quiero formar
una familia...

Quiero salir y tirar
pa’rriba no mas, salir
pa'delante no mas...
tener mi  casa
propia, y teniendo mi
casa tengo que puro
trabajar...

Quiero terminar mis
estudios y formar
una familia... eso...

saliendo de aqui, me
gustaria  buscarme
mi polola, sacar mis
estudios,  trabajar,
después tener mis
cosas, mi casa, un
autto  si Dios
puede... y después
ahi, su... tener hijos,
ya con todas las
cosas que  uno
quiere, pedimos un
hijito...

O sea, terminar
cuarto medio
después uno ve si
va a un instituto pa’
sacar su carrera...

Yo igual... pienso
terminar cuarto y ahi
sacar una carrera...

Yo igual  po’
terminar mis
estudios y ver qué
se hace para tener
alguna profesion... y
poder trabajar en
algo bueno...

Yo terminar la media
Nno mas... y con eso
soy feliz...
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me gustaba ir al
colegio... pero como
le digo, que era
hiperquinético, me
paseaba de aqui pa’
alla, molestaba a mis
compafieros, pero
igual yo veia harto de
lo que explicaba la
tia...

Si iba al colegio no
tenia que ser jornada
completa... hasta la
una (13.00 hrs.) no
mas, porque desde la
una pa’ delante no...
no estudiaba na’, puro
que molestaba no
mas...

Fue obligacion ir...
porque bueno, igual
po’ no me gustaba ir,
no queria estudiar,
pero iba por
obligacion...

Yo, de primero a
octavo iba por mi, por
mi cuenta po’... pero
después, ahora
primero y segundo,
era obligado igual ir...

Yo iba porque me
gustaba ir al colegio
y... pa’no quedar solo
en la casa, porque
todos trabajan en mi
casa... y pa no
quedar solo iba al
colegio, yo estudié
hasta la una (13.00
hrs) 'y ahi me
echaban pa’la casa...

A mi me obligaban...
me iba al colegio por
mi mama; me
levantaba y me iba a
dejar de cabro chico...

Entrevista en Profundidad
N°1

Del 2008 que no iba al
colegio...

Porque jugaba a la
pelota; entrenaba en
Palestino y como que
el colegio me ocupaba
mas tiempo y le dije a
mi mama que me
sacara del colegio...
mas encima que era
medio hiperquinético,
me portaba mal...

Estar encerrado en la
sala de clases... me
gustaba moverme pa’
alla, pa’ aca, no me

gustaba estar
sentado...

Los profesores...
algunos  profesores.
Que mandaban

mucho, que no podiay
hablar en la sala de
clases... si hablabay
te anotaban...

Si, igual me interesa
porque como que te
saca... te saca de la
casa, te distray’ la
mente... te ensefian
lo que nunca
aprendiste...

Obligado, pero igual
me gusta ir al
colegio...

No, igual creo que
es importante,
porque hay cabros
que... que son
ladrones en la calle
igual... 'y han
sacado su cuarto
medio y tienen
colegio y ya tienen
su diploma... igual
les va a servir po’. Si
no quieren seguir
robando fuera,
pueden trabajar...

Cuando estaba en la
calle, pensaba que
el colegio era... era
fome, pero igual

salgo de aqui vy
cumplo los dieciocho
y voy a estudiar un
dos por uno...

y quiero trabajar
todo el verano... y
como en  mayo
cumplo la mayoria
de edad... he..
estudiar en un dos
por uno. Hacer el
primero y segundo,
y tercero y cuarto;
en dos  afios.
Después dar la PSU
y entrar a un
instituto... y estudiar
y trabajar...

Porque voy a pensar
que estoy aqui
cuando esté en la
calle... voy a pes...
voy a tomar mas
atencién, voy a
escribir mas en el
cuaderno... lo que
en la calle no
hacia... 'y aqui

154




Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

aqui como que
entré, llegué y como
a los dos dias tuve
que ir al colegio... y
como que tomaba
mas atencion aqui
que afuera...

no sé... es que igual
ahora lo veo distinto,
antes era como...
como que no estaba
interesado...

aprendi...

Entrevista en Profundidad
N° 2

en la mafiana me
levantaba,  tomaba
desayuno, me iba pal’
colegio, porque el
colegio no queda tan
lejos... quedaba como
a tres cuadras... me
iba  pal’ colegio,
entraba Yoo
estudiaba.

Porque me gustaba ir
alaescuela...

No, me dijeron: “t0
en qué curso vas?...
th vas a ir a la
escuela?”... y yo
dije: Si po”... y me
gustd y empecé a ir,
pero después se
acabaron las
clases...

Trabajar... pero, no
sé en qué puedo
trabajar... eso seria,
trabajar, estar con
mi familia...

saldia 'y me
tendrian que buscar
una escuela... he...
seguir estudiando, y
estudiar y trabajar,
pero las dos cosas
si... eso. O los
domingos, sabados
trabajo y de lunes a
viermnes
estudiando...

Si... he... no sé po’,
en portarme bien en
la calle, no seguir
asi como... no... no
robar mas... he... no
ser contestador con
la gente porque...
no sé po’, todo eso y
varias cosas igual...

Entrevista en Profundidad
N°3

yo estaba dando los
examenes en el ACJ
en la estacién central,
yo ahi pase al
segundo medio, hice
cuatro cursos al afio
en un colegio que hay
frente a la estacion...

es que en realidad a
mi no me gusta ir
tanto al colegio... es
que si no fuera
obligacion yo no iria
porque no me
gusta..

a mi no me gusta ir
al colegio si por
obligacién tengo que
ir no mas po, es que
no me gusta hacer
tareas nada...

levantarse
temprano, si no es
obligacién es cémo
lo mismo de ir a
trabajar

es obligatoria, si los
tios te llevan... si no
te paquean toda la
casa, no te dan
cigarros, nada...
mejor ir no mas.

no sé, no sé si
cambiar, porque a
mi me gusta andar
haciendo esto...

porque es ilegal
asi... es bacan.
Porque yo ya no me
quiero arriesgar pos
tio si yo no me
quiero meterme a
trabajar, porque a mi
me gusta esto. Y
todavia me gusta
conocer las mas
grandes po, la peni,
todas esas...

igual puede que si
como puede que no
si igual de repente
hay un limite que
hasta por ahi no
mas voy a llegar, si
ahora me estoy
pitiandome como un
afio y medio no
mas...  imaginese
como mayor... me
voy a pitiarme como
20 afios, y de 20
tengo 18 voy a salir
a los 38 ve... hay
que pensarla 2
VeCes...

si estoy en tercero
ya poy en la calle lo
hago de nocturna de
noche no mas po...

naaa de repente
igual pienso cosas
buenas, positivas,
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que quiero cambiar
y que me quiero no
see po. Si igual uno
tiene que
transformar su
familia, todo pos tio.
Yo quiero tener mi
casa, todo po

Entrevista en Profundidad
N° 4

Me levantaba, estaba
en la casa con la
familia, después salia
a ver a mi polola, me
juntaba con  mis
amigos... estaba ahi,
afuera de mi casa y...
igual estudiaba en la
noche, 0 sea, a las
siete, siete y media
(19.00 hrs. 19.30 hrs.)
en un liceo para
adultos de recoleta.

queria  pasar los
cursos...  estaba...
quiero terminar los
cursos, por  €eso
estudiaba yo antes...

. iba todos los dias
yo al colegio, si no
tenia malas notas.
Son ofras cosas no
mas por lo que estoy
aqui po’, pero en la
calle igual estudio
yo...

igual  me  gusta
aprender po’, si igual
tomaba atencion 'y
todo eso...

Si cuando era chico
igual dejé de estudiar
de mala conducta no
mas, después po’...

Es obligatorio
aqui... si po’, si hay
harta gente aqui que
no le gusta ir al
colegio y van igual...

si ahora uno crece y
se da cuenta que
igual es importante
la educacién y... y
uno crece y tiene
que saber ofras
cosas igual. pero
ahora que uno va
creciendo, yo hace
rato que me meti al
colegio igual...

Si po, si he
pensado... voy a
estar con la familia,
tratar de portarme
bien... o sea, me
voy a portarme bien,
pa’ no volver aqui
po’... eso es lo que
pienso. lgual, seguir
estudiando también,
si la idea es terminar
toda la media
también...

Entrevista en Profundidad
N°5

Un dia normal, estaba
con mi familia me
levantaba estaba con
mi familia, salia. Yo
ahora  Ultimo  no
estaba estudiando
como desde los 15
afios, pero igual me
interesaba retomar los
estudios pero no era
facil, porque andaba
como en la vida
loca...

Porquer no  me
adaptaba mucho,
porque no iba, repetia
por inasistencia,
€0sas asi...

Porquer no me
gustaba, porque
preferia quedarme en
la casa que
levantarme a las 8 de
la mafiana y
quedarme afuera
weando todo el dia...

No me llamaba la
atencion el colegio...

Ir al colegio, fome
levantarse en la
mafiana, estar 8 horas
metidos ahi... fome.
Por un lado igual era
entretenido  porque

O sea antes me
molestaba, porque
uno igual tiene que
tener un nivel de
educacion, por algo
uno estd  preso
porque uno es un
ignorante, uno no
sabe que tiene unas
consecuencias, Yo
cacho que lo que
representa eso de...
no sé po’... cambia
la forma de vida, el
estrato social,
pueden ser mejor
persona...

Al principio yo no
me gustaba mucho
esto de estudiar
porque no me gusta,
Pero después ya
uno, como que me
intereso porque
teniamos ya... tengo
una hija...

Yo si dios quiere me
voy luego quiero
Salir, quiero
meterme a un
instituto a  una
universidad, poder
terminar los
estudios, tener un
titulo  una carrera
para ser alguien en
la vida. Para
mantener a mi
familia, porque ya no
tengo na 15 afios

156




Adolescentes Infractores de Ley y Educacion Escolar

Hacia una interpretacion del sentido atribuido por los usuarios

teniai tu pololita, pero
fome. Estar
estudiando
respondiendo todo el
dia, no me gustaba a
mi porque era cabro
chico...

Nada po, Yo en mis
momentos libres que
hacia me fumaba un
pito, jugaba a la
pelota, salia con
amigos me gustaba
salir  con  hartas
mujeres, y €so.

Categorias Relacién / Familia Relacién / Amigos | Relacién / | Relacién / Drogas | Relacién / | Relacién /
Profesores Rutina del | ASR
De Anilisis Centro
Entrevistas

Focus-Group N° 1 A mi no me obligaban, | hora uno estd como | Pero  son  asi | Porque igual con la | Yo creo que igual | Es que ellas a
mi mama me decia: [ mas vivito asi, en el | pulento, asi... como | marihuana a uno se | es buena, porque | veces llegan y
‘hijo estudia nomah’. | sentido que novaa | que ellos saben | le olvidaba todo | enlacalle eraflojo | ellos ven pa'..
Y yo lo hacia méas por | salir a lo mismo... a | como uno piensa | po... me le olvidan | yo. Pa hacer el | mejorar la
mi mama... porque [ no andar con lo... | igual, porque igual | las cosas. De | aseo, no hacia mi | escolaridad...

uno, por uno, estaria
en la calle volandose
igual...

No, mi mama igual me
decia que fuera al
colegio, porque... si
uno no va al colegio
qué pasa... no se
aprende nah y...

Yo lo hacia mas por
mi mamita, porque la
quiero caleta... y mas
ahora que tai preso,
mas asi, como que
mas pensai...

Y ahora uno piensa
en la mama po... en
la mam4, todo lo que
ha hecho por uno y a
salir a estar con ella
mas que nada...

Yo, el motivo... estoy
metido en todas,
porque quiero puro
irme; porque estoy ya,
como se dice,
psicosiado, uno ya va
a cumplir dos meses
ya... y estar sin la
familia... uno, uno
igual llora po...

Ahora estay aqui y
deci: “no po... sali vai
a tener que estar con

la familia,
estudiando...  claro,
salir a trabajar po’...
por tu familia...

porque tu familia es...
ha hecho todo... jes
tu familia po’/

Uno piensa mas por
su familia...

yo creo que si mi
mama me dice que
voy a tener que salir a
trabajar, voy a salir a

con los locos que
ahora no te van
hacer ni uno, no te

mandan ni  una
cajetilla...
Mm.... de repente

pasabamos mas con
los amigos que con
la familia...

salia a la calle a
volarse con los
amigos y todo y...
no estaba ni ahi...

Siendo que en la
calle ni... ni la
pescay’...  pensai’
andar con tus
amigos  volandote,
en fiestas, con
mujeres y todo...

Prefiero estar con mi
familia antes ahora
andar con los
amigos... ahora uno
ve ahora a los
amigos... que los
amigos yunta ahi...
no, con suerte uno
me ha venido a ver
asi...

es pa fomentarte
mientras estay
aca...

Igual, igual yo creo
que los tios, igual,
son buena onda
porque... igual tiran
tiran caleta de
tallas los tios...

Hay tios que igual
paquean mucho...

A pero es que...
fome porque de
repente hay unos
tios que ud. Esta
ahi... fa’ saca una
manzana... ya sabi

que saqué una
manzana, tan todos
paqueados sin
cigarros...

Porque aqui teni
mas comunicacion
po... como que a
ellos les trai mas
atencién po,
siempre... de
repente hasta

hemos empezado a
hablar...

Conversar asi de la
vida y todo el atao
con los profes...

Mas encima nadie
los pasa a llevar a
los profes y los
profes tampoco nos

pasan a llevar a
nosotros...

Te la hacen
aprender Mm....

mas. Te la explican
asi, no como en los
otros, ‘ya escriban,
ya vamos a pasar
esto...” y uno va a
decile que no

repente no sabia
aonde estaba esto...
esto donde lo deje,
hol... los cuademos,
digo ho!, la mochila,
hol... no sé po, las
cosas mas
insignificantes a uno
se le olvidaban con
la marihuana... pero
igual vamos a ir al
colegio si...

nunca iba al
colegio...  pasaba
volao’ con los
amigos... si o no?

cama, nha po...
(risas) ahora yo
voy a salir y voy a
tener la casa
soplah po...

Si, porque igual...
estando aqui igual
uno se sale de la
droga... en vez de
seguir estar en la
calle  fumando,
fumando,
fumando... Igual la
droga es mal pa
uno, pero... igual
acd, estando méas
adentro, igual va
dejando un poco
mas las drogas...

No igual, porque
igual en la casa no
hacia mucho aseo
pero... aca...he...
igual como que,
como todos los
dias, siempre,
siempre haciamos
aseo... he... igual
como que aqui
estaba
aprendiendo mas
que en la calle...

Yo creo que es
bueno... ahi uno
ahora piensa de
otra manera, no es
el flojo que era
antes... estoy
como més... igual
que era terrible
malo pa comer

Y aqui igual como
que son ofras
cosas, ofras... lo
que tU no hacias
en la calle, aqui lo
haci...

Yo creo que es
como... que el

COMo que es un
apoyo que ello

nos dan a
nosotros...
Que es bueno
porque nos
ayuda a
aprender
mas...

Yo creo que es

pa’  que

... 0

sea, ya, aparte
de  aprender,
pa’ ver si hay
un cambio en

uno po’...

si, yo creo que
es bueno... y
uno piensa y
dice: “si  po’
ahora voy a
salir a estudiar,

voy a salir a...

a ser
persona”.

Que eso
mejorar...

otra

i

es pa
ellos

nos hacen, ya
supongamos un

tipo de
evaluacion,
para ver si

nosotros vamos

a...

Es bueno, es

bueno el

apoyo

que nos dan las

tias...

Yo opino que

es bueno
igual... de
repente, los
primero  dias,
cuando me iban
a hacer
prueba... hol,

hacer tareas y

hueas...

pero
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trabajar... me interesa
si lo que me diga...

porque hay que verla
por la familia... porque
en una de esas uno
puede ser papa y todo
bien, pero no va a
sequir siempre
choreando pa’...
llevarle las cosas al
hijo...

entiende y te dicen:
‘no, pero si ya lo
expliqué’. Aqui no
po, va el tio y te lo
explica y todo... te lo
hace en el
cuaderno...

centro nos esta
dando una
oportunidad pa’...
terminar nuestros
estudios...

después  uno
piensa y dice:
‘no po’... igual
es bueno
porque a uno,
le sirve para
saber las cosas
que no te
sabiay’..

Nos  apoyan
harto...

eso no va al
informe si del
juicio... no va...
pero de que te
sirve, te sirve...

O esto me
ensefio aqui el
tio... que
cuando algunas
Veces uno no
puede ir, pero
igual esta ahi...

Focus-Group N° 2

Siempre la  mama,
siempre te dice que
teni’ que estudiar o si
no no vay’ a ser nadie
en la vida, pero asi
nadie...

Lo mejor que podi
darle a tu mama es
tener... Si po’, es
terminar el  cuarto
medio... Terminar los
estudios...

Ya entrando en
confianza, ya la
relacion en buena...
leseai, jugay a
pelear con los tios...
irria talla. ..

son pesados, pero
cuando uno se
manda  cagazos...
ahi tienen  que
ponerse como
deben ser... pero
casi siempre son
buena onda con
uno...

Voy a mejorar...
como que el
centro nos ayuda
a mejorar la... el
modo de vida que
teniamos afuera...

Aparte que son
pulentos,  son
buena onda...
no hay como
pa’llevarse mal

Nos  ayudan
harto igual...

Entrevista en Profundidad

N°1

Que aqui son mas
simpaticos, te dejan
ir al bafio, cuando tu
queri  hacer tus
necesidades... he...
podi tirar la talla, en
cambio afuera, en
los colegios de la
calle, no te dejaban
ir al bafo, teni que
estar todo el rato
sentao’, sin hablar
con tu compafiero
de asiento...

mas cercania...
conversai mas con
los profesores...

, que por lo menos
podi... teni cosas
de juegos: taca-
taca, ping-pong,

computador,
dvd... en las
piezas teni tele
con cable...

Los ftalleres... la
piscina... €so es
pa’ distraer la
mente... dejar
fumarnos un
cigarrito, que es
otra cosa... si...

Entrevista en Profundidad

N°2

Era importante
porque, por ser mi
familia no es de las
que anda, asi, en la
calle... no es
ordinaria, asi... y me
mandaban todos los
dias al colegio y yo no
faltaba al colegio y...
la educacion viene de
lo  primero; viene
siendo lo primero...
€s0... en la educacion

Los deportes,
hacer trabajos...
aportar en los
trabajos... lo que
mas me gusta...
hacer el aseo... lo
mas que pueda no
mas...y irme, pa’
salir luego...
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es lo primero que hay
que tener...

No... obviamente que
me tenian que decir
que yo tenia que
estudiar no mas pa’
yo ser un... pa’ tener
un buen trabajo...

Entrevista en Profundidad
N°3

naaa de repente igual
pienso cosas buenas,
positivas, que quiero
cambiar y que me
quiero no see po. Si
igual uno tiene que
transformar su familia,
todo pos tio. Yo
quiero tener mi casa,
todo po

ahi yo traté de
aprender mas po,
ellos me ensefiaban
mas que en la calle,
porque en la calle yo
les preguntaba algo
a los tios y ahi me
quedaba, lo que
pasa es que este tio
me frataba de
ayudar... cualquier
tio de ellos me
trataba de ayudar.
Me  decian ‘ya
Ricardo esto se
hace asi” y ahi yo
aprendia po y eso
era lo que en la calle
en el colegio me
molestaba a mi
porque no me
ensefiaban a mi po,
ve, me decian una
palabra y ahi yo
quedaba y si le iba a
preguntar de
nuevo... “aaah no te
dije que eso era
asi”... mejor aqui
igual po.

el deporte, ir a
jugar a la pelota,
eso es a las 12 no
mas ya después te
quita el tiempo ya
después no jugai
hasta el otro dia...
pero si yo quiero
le digo al tio que
oye le tinca que
hagamos un
partido en ofra
casa y aportamos
una manilla llena
de galletas y una
cajetillas de
cigarro 'y unas
bebidas y ahi se
pone mas
interesante... eso
me gusta también.
Pero jugar pin
pon, play, taca-
taca, cartas, todo
€s0.

nooo Yyo le dije
a ella, yo me
meti, eeeh
porque  para
que me ensefie
mas po si igual
me faltaban
unas cosas que
aprendi ahi. Y
ella me dijo que
cuando yo la
llame que ella
iba a venir.

si yo creo que
te quiere sacar
adelante, no
quiere que uno
quede pegado..

no see po yo
creo que pa
hacerme

cambiar... no
see po pa que

seai otro, si
igual me ha
dicho  hartas
cosas ya, si
igual  hemos
conversado los
dos solos. Si

uno cambia de
repente...

ya aprendi algo
po, si no sabia
dividir yo po...
aprendi a
dividir, a
multiplicar. Si el
tio me dijo... yo
me sacaba
puros 2 oiga
tio... ahora me
saco 55, 6.0,
4.8 sies lo que
he aprendido
igual con
ellos...

no se pooh que

igual me ha
dicho  hartas
c0sas igual

glienas po, que
a mi igual me
han entrado en
la cabeza,
porque  fuera
por no entrarme
no hablo mas
con ella no mas
po, y le digo
sabe que mas
tia no pero por
algo yo hablo
con ella, porque
me ha entrado
las cosas que
me ha dicho
ella... me ha
servido un
poco.

nooo no e
andao con
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ni'uno  aqui,
ni'un  tio me
habia buscao...
y yo le dije un
dia a un tio que
fue pa la casa:
“oiga, usted
qué es? Y me
dijo: “Yo soy el
tio Marcial” yo
le dije: “usted
conoce a la Tia
Marcia?”.  “Si
po” me dijo “yo
trabajo con
ella”. “Entonces
digale que yo la
ando
buscandola”. Y
después  me
dijo le digo que
venga no mas
pa'la7

Entrevista en Profundidad
N° 4

Yo me llevo bien...
si, no, si es buena la
relacion... las tias
saben explicar todo,
cuando uno no
entiende igual te...
te ayudan... si tu
tomay atencion
aprendi igual...

Porque no
entiendo po’...
no entiendo y...
y pa
aprender...

i

sipo’,  porque

Entrevista en Profundidad
N°5

Yo si dios quiere me
voy luego quiero Salir,
quiero meterme a un
instituto a una
universidad,  poder
terminar los estudios,
tener un titulo una
carrera  para  ser
alguien en la vida.
Para mantener a mi
familia, porque ya no
tengo na 15 afios...

Porque afuera era
distinto  porque no
tenia el apoyo de la
familia, yo estaba
solo, pero ahora tengo
el apoyo de mi familia,
YO Creo que me van a
apoyar y mas las
ganas que tengo yo,
yo cacho que voy a
surgir po...

Si, yo creo que si no
estuviera mi familia al
lado mio, yo seguiria
en la misma, si es lo
Unico que sé hacer. Si
no estuvieran ellos yo
seguiria en lo mismo.

Bien po, buena. De
repente igual se
ponen exigentes
pero uno igual no
puede hacer na si
hay que ir al ritmo
de ellos...

Es que aqui nos
vemos todos los
dias po, afuera no
po si uno no va al
colegio tu no los
ves, esa es la
diferencia

Porque es fome
po, porque lleva
tantos meses
todos los dias lo
mismo es fome.
Te levantai, te
lavai los dientes,
te echai una bafia
después salis al
patio tomai
desayuno te entrai
haci las camas
almorzai, Sali
después de nuevo
a
bafiarse...después
sali y después te
encerrai de nuevo
a las 9 de la
noche.

A mi me gusta el
reposo, ahora
después de
almuerzo el dormir
todo el dia, pero
no se puede se
puede hasta las 3
no mas. Entramos
alas 1y media y
hasta las 3 nos
sacan...

porque como que
nos dan
normativas de vida
po. Porque uno
tiene que
levantarse a cierta
hora, doblar su
cama, lavarse los
dientes, bafarse,
ordenar su ropa,
después hacer la
cama almorzar, es
COMO una norma
de vida, que hay
mucha gente que

igual me hizo
que me
motivara mas
sequir
estudiando
igual...

No, llego una
sefiora a
preguntarme,

me hicieron
unas pruebas...
y después me
venia a verme
siempre

hicimos  unos
talleres...

Y ella me decia
po, que qué
queria estudiar,
que qué queria
hacer en la
vida... y yo le
dije po... y ella
me sacaba
informacion de
la gastronomia

de los
institutos; ~ del
inacap, de

donde uno
podia estudiar y
me trajo todos
esos folletos y
yo los lei... y
creo que son
como 3 o 4
afos...

Si uno esta
claro que va a
ser en la vida
mas adelante
igual te sirve
pero si uno no
esta ni ahi, no
te sirve pa na...

De repente
haciamos
pruebas, ella
me hacian
como
reforzamiento,
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no la tiene

te iba mal en
esto me
ayudaba

estudiar en eso,
de repente
haciamos

talleres de
como yo me
manejo con mi
familia...

Si po, si igual
me ayudo... Si
po me ensefio
a describir
cosas, a
escribir cartas,
uno a veces
pone muchas y,
muchas comas
0 puntos

Categorias

De Andlisis

Entrevistas

Sentido atribuido
“para ser alguien
en lavida”

Sentido atribuido
“para no
defraudar a la
familia”

Sentido atribuido
“un  aprendizaje
para cambiar,
para crecer
personalmente”

Sentido atribuido
“Necesario para
otro fin o motivo
en la vida”

Sentido
atribuido a
escuela en
Centro
Joaquin

San

la
el

Focus-Group N° 1

Es bueno pa... pa uno

mismo  po... pa
entender, porque uno
igual después...

puede ser alguien en
la vida vy... después
uno no sabe las
cosas... a uno lo
pueden cagar y todo
el atao por huedn...
con la plata y todo.

Que nos va a dejar un
aprendizaje que...
que hay que seguir
estudiando en la calle
nomah... para que
tengamos una buena
educacién y terminar
el cuarto  medio
también... para que
no seamos nadie en
la vida; para que
seamos alguien...

No va a ser nadie...

siempre la  mama,
siempre te dice que
teni’ que estudiar o si
no no vay’ a ser nadie
en la vida, pero asi
nadie...

(1) A mi no me
obligaban, mi mama
me decia: ‘hijo
estudia nomah’. Y
yo lo hacia mas por
mi mama... porque
uno, por uno, estaria
en la calle
volandose igual...

Lo mejor que podi
darle a tu mama es
tener... Si po’, es
terminar el cuarto
medio...  Terminar
los estudios...

Y mas pa aprender
po...

Que nos va a dejar
un aprendizaje
que... que hay que
seguir estudiando en
la calle nomah...
para que tengamos

una buena
educacion y terminar
el cuarto medio
también...

0 como Si... vay a
cambiar en el
sentido que si en la
calle, pongale uno
no estudia, algunos
no estudian... y aqui
ven si estudian y el
loco... y el colegio te
puede hacer
cambiar y todo po’...
te hace pensar

te  hace pensar
caleta...
igual es bueno

porque a uno, le
sirve para saber las
cosas que no te
sabiay’...

Sipo, y mas encima
ahora pa trabajar
estan pidiendo los
cuartos medios...

Yo, el motivo...
estoy metido en
todas, porque quiero
puro irme; porque
estoy ya, como se
dice, psicosiado...

No yo creo que...
eso  igual, los
talleres, es bueno
porque... he... mas
hacemos talleres...
aparte que los dias
se nos hacen mas
cortos, igual eso es
un informe  al
tribunal po, y el
informe igual lo...
nos hace bien pa’
nosotros... nos
vamos mas rapido
pa’ la casa...

Después, yo creo,
terminar mis
estudios, después,
no sé, comprarme
mi casa, mi auto... y
trabajar no mas...

ya, nos vamos en
libertad, yo creo que
con el mismo
colegio voy y hago
el tercero y cuarto y

termino el cuarto
al'tiro po’, asi... y de
una me puedo

ponerme a trabajar
en cualquier; tirar
curriculum y listo...
me pongo a
trabajar...

No, yo creo gue voy
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a seguir terminando
el colegio, porque
ahora... ahora
hasta, no sé, por
cualquier  trabajo

ahora estan
pidiendo el cuarto
medio... si po’...

Igual va a ser dificil
trabajar si no ten/’
cuarto medio... vay’
a tener que sacarlo
igual...

Focus-Group N° 2

Sin estudios uno no
es nada...

Es importante el
estudio, porque uno
si quiere cambiar...

Si, porque ahora
viene igual unas
divisiones... y no sé
ni dividir ni restar...
asi, cuando ponen
una resta no sé
hacerla y hay cauros
de cuarto basico que
saben mas que yo...
voy en primero
medio...

Ayuda  harto el
estudio... ayuda a
uno mismo po’...

En todos los
trabajos piden
cuarto medio ahora,
no es como antes...

De que sirve, sirve,
pero a uno... uno no
le da la importancia,
uno no la ve...

si sé que pa’ todo
hay que ir al
colegio... pa’
trabajar en todo,
menos en la contru
(Construccion)  y
todos los saben,
pero para  otro
trabajo tienen que
tener todos minimo
cuarto medio...

Pa’ que al que no
le gusta la escuela
tiene que venir pa’
que... pa’ que se
de cuenta que
esto, la escuela, le
sirve...

Pa’ que nosotros
salgamos méas
estudiante... mas
obediente...

Pero si estay
preso... si estay
aqui teni que
acatar no mas, si
al colegio teni que
ir no mas, te guste
o no te guste... si
estay preso aqui...
si estay en la calle
si queri vay, si
queri no vay... no
sé po’ te fumay un
cigarro a cualquier
hora... aqui no po’
teni que ir y toda
la casa va a tener
queir...

Yo pienso que...
me acostumbré a
levantarse

temprano, a ir al
colegio todos los
dias, a que te
pasen materia, a
escribir en los

cuadernos...
cuando uno esta
aca viene
siempre...

Entrevista en Profundidad
N°1

Porque sin estudios
no son nada. Uno
tiene que estudiar pa’
ser alguien en la
vida...

Si igual hay otros
caminos que pueden
ser validos... pero
mas que el estudio
no... que el estudio es
como lo esencial pa’
uno...

Si igual hay otros
caminos que pueden
ser validos... pero
mas que el estudio
no... que el estudio
es como lo esencial
pa’ uno...

No, igual creo que
es importante,
porque hay cabros
que... que son
ladrones en la calle
igual... 'y  han
sacado su cuarto
medio y tienen
colegio y ya tienen
su diploma... igual
les va a servir po’. Si
no quieren seguir
robando fuera,
pueden trabajar...

Entrevista en Profundidad
N°2

que la educacién uno
tiene que tenerla pa’
trabajo... pa’ tener
buen trabajo, pa’
ganar bien... pa’, a
ver... poder  ser
alguien en la vida...

la educacion viene
de lo primero; viene
siendo lo primero...
€s0... en la
educacion es o
primero que hay que
tener...

No...  obviamente
que me tenian que
decir que yo tenia
que estudiar no mas
pa’ yo ser un... pa’
tener un  buen
trabajo...

por  ser los
primerizos,

pueden entrar y
estar estudiando
en la calle... y por
eso deben haber
escuelas  aqui...
pa’ que sigan...
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que la educacién
uno tiene  que
tenerla pa’ trabajo...
pa’ tener buen
trabajo, pa’ ganar
bien... pa’, a ver...

pa’ que sigan
estudiando y
cuando salgan a la
calle sigan
estudiando...

qué quiere lograr,
para... para que
nos pierdan los
estudios, para
seguir... pa’ que
todos sigan
estudiando...

Entrevista en Profundidad
N°3

no es que aqui es
obligatorio, o sino
nadie iria  al
colegio si eso es
lo que molesta
igual, pero igual es
bueno una porque
asi aprendis mas
po

yo sé po, lo que
en la mente a mi
se me pone es
que para que los
cabros  cuando
salgan a la calle
sean otros yo creo
po... si po porque
si  no hubiera
colegio aqui,
después se van pa
la calle van a ser
los mismos que
son porque no
habria una
adecuacién que lo
ensefié pa que les
cambie la mente y
pa lo que puedan
ser en la calle
también.

Entrevista en Profundidad
N° 4

si igual es importante
estudiar po’...

No sé... pa’ tenerlos
todos yo creo. Pa’
terminar todos los
CUrsOS y... NO Ser un
hueén tan torrante

i

po’...

y llega un
momento en que
uno  tiene  que
cambiar también...
no va a andar toda
la vida
delinquiendo...

Para saber todo lo
que uno no nhace
aprendiendo  po’,
aprender a leer, a
sacar cuentas, todas
€sas cosas asi po’...
pa’ saber sobre el
mundo, todo lo que
ensefian...

Para aprender
algo... o sea, lo que
uno no sabe, sien el
colegio se aprende
todo eso... también
pa’ después tener
un trabajo, que
ahora en casi todos
lados te dan... y
llega un momento
en que uno tiene
que cambiar
también... no va a
andar toda la vida
delinquiendo...

Porque es un
derecho la
educacion igual...
todos tienen
derecho a educar
y aqui lo hacen
valer ese
derecho... a los
menores...

Pa’ que uno se
reinserte en los
colegios igual po’,
pa’ tener todo, si
igual es
importante... y hay
harta gente que
tiene que estudiar.
Aqui son todos
menores...

Entrevista en Profundidad
N°5

Tiene harto porque
uno tiene que tener
educacion para ser
alguien en la vida po,
no se po si yo quiero
ser un chef
gastronémico y quiero
irme pa otro pais a ser
chef tengo que saber

otro idioma y la
educacion te lo da
po...

Yo si dios quiere me
voy luego quiero Salir,

ahora tengo una
hija, tengo que ver
por el futuro de ella
ya no me sirve de
nada seguir con la
vida loca en la calle,
tengo que tener...
ahora di la PSU,

ahora ojala me
saque un  buen
puntaje pa postular
en alguna

universidad, en lo
que sea no mas, pa

yo cacho que lo que
representa eso de...
no sé po'... cambia
la forma de vida, el
estrato social,
pueden ser mejor
persona...

Porque yo he
cambiado con la
educacion, he

cambiado mi forma
de hablar, mi forma
de vestir, he
cambiado  muchas

Que aqui tienen
que ir al colegio si
0 si, no es cosa
que uno quiera o
no quiera, Yo
rescato los
profesores  que
estan ahi con uno,
que a mi me han
cambiado varias
veces de casa y
de repente he
estado sin colegio
y los profesores
van pa las casas,
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quiero meterme a un
instituto a una
universidad, poder
terminar los estudios,
tener un titulo una
carrera  para  ser
alguien en la vida.
Para mantener a mi
familia, porque ya no
tengo na 15 afios

poder mantenerla

cosas...

El  colegio, los
talleres, uno mismo
como convive con
las personas tiene
que aprender a
tolerar

Uno como que ya,
me acostumbre al
sistema, como que
ya no es por
obligacién que hay
que ir, que hay que
ir por una motivacion
propia, por algo que
si uno no va al
colegio es porque no
quiere porque nho
estd ni ahi con su
vida

y nos dicen nos
van a dar pruebas,
cosas que nos
faltan estan
preocupados  de
uno en realidad

Que uno pueda
cambiar de forma
de ser... Para
reinsertarse en la
sociedad, porque
supuestamente
ahora Somos
peligro para la
sociedad
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Pauta de Preguntas

Utilizada en Entrevistas en Profundidad y Focus-Group

La bateria de preguntas consta de tres dimensiones especificas que nos permiten
identificar el eje temporal (Pasado / Presente / Futuro).

Bateria de preguntas:

Referente a la vida cotidiana antes de ingresar al centro.

1. De manera breve, quisiera que me contaras sobre tu vida diaria (cotidiana)
cuando estabas en libertad; ;Qué hacias? ;Cdmo transcurria?

2. ¢Qué importancia crees que tiene la educacién formal (la escuela, el colegio)
en el desarrollo personal de una persona?

Referente a la vida cotidiana en el centro.

1. ¢Hace cuanto tiempo estas aqui cumpliendo condena?

2. ¢Cudl es el motivo por el cudl estds cumpliendo condena?

3. ¢Esa accion por la cual estds cumpliendo condena era habitual que la
realizaras?

4. ¢Por qué participas de la escuela (proceso de escolarizacion) aqui en el
centro?

5. ¢Qué importancia le otorgas a la escuela (proceso de escolarizacion) de la cual
participas aqui en el centro dentro del proceso de cumplimiento de condena?
6. ¢Tienes alguna idea (proyecto) sobre qué hacer para cuando salgas del centro?

Referente a la relacion experiencial con la educacion.

=

¢ Qué relacidn tenias con el colegio o escuela cuando estabas en libertad?

2. ¢Cudl es la relevancia (espacio-tiempo) que el colegio o escuela tenia para ti
cuando estabas en libertad?

3. ¢Como describirias tu experiencia en el proceso de educacion escolar cuando
estabas en libertad?

4. ¢Cual crees que es el sentido (la razon) que tiene la escuela dentro del centro

(por la cual esté la escuela dentro del centro)?
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