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ABSTRACT

The investigation-action presented focuses in mathematical problem solving for the
Math subject, specifically on the topic of ratio and proportions, which pretends to
give real evidence that 8" grade students from Hellen’s College do possess strategies

for mathematical problem solving.

Many investigations point out that the biggest difficulty that students present
at solving mathematical exercises, it’s the mechanical way in which they solve them,
and the little comprehension they actually have when they read it, besides this there
is another important element involved, which is the poor interest and motivation
students have nowadays for this subject, and this is the result of teachers who don’t

have the strategies to teach mathematical problem solving.

Proving the last statement, a fixing action it’s been elaborated to supplement
the faults of students when solving mathematical problems. The results pointed that
the strategies used in the intervention to 8" grade students, helped and made easier

comprehension and resolution of the math problems.

Key words: Strategies, Problem resolution, Mathematic, Investigation-Action,

Teachers and Students.



RESUMEN

Esta investigacion accion se enfoca en la resolucion de problemas de la asignatura
Matematica, especificamente en el area de razones y proporciones, la que pretende
evidenciar si los estudiantes de los 8° afios basicos del colegio Hellen's College,

poseen estrategias especificas para resolver problemas matematicos.

Diversas investigaciones sefialan que la mayor dificultad que tienen los
estudiantes al momento de resolver problemas matematicos, es la forma mecanica en
que los resuelven y la poca comprension que poseen al momento de leerlo, ademas
otro elemento importante, es el escaso interés y motivacion que tienen hoy en dia los
estudiantes por la asignatura, todo esto se debe a que los docentes carecen de

estrategias diversas para ensefiar a resolver problemas matematicos.

Al comprobar lo anterior, se elabor6 una accién remedial para suplir las

falencias e interesar a los estudiantes a resolver problemas matematicos.

Los resultados sefialaron que las estrategias utilizadas en la intervencion a los

estudiantes de 8° afio basico, facilitaron la comprension y la resolucion de estos.

Palabras claves: Estrategias, Resolucion de problemas, Matematica, Investigacion-

Accidn, Docentes y Estudiantes.
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INTRODUCCION

El presente estudio corresponde a la primera investigacion-accion de la
mencion matematica de la carrera Pedagogia en Educacion Bésica de la Universidad
Catdlica Silva Henriquez. Esta investigacion pretende determinar estrategias para la
resolucion de problemas que se ensefian en los colegios de hoy en dia. Todo esto a
partir de las practicas observadas, que se comprueban en la forma de resolver
problemas segun los estudiantes junto a la ensefianza transmitida por el docente, con
el fin de obtener informacion necesaria para mejorar y entregar diversos tipos de
estrategias a los mismos estudiantes, de modo que escojan la alternativa que mas les
acomode, facilitando de alguna manera la resolucion de problemas y asi obtener
mejores resultados. Por lo tanto, se justificara la existencia de diversas formas de

resolver un problema matematico basado en la proporcionalidad.

El desarrollo de la investigacion se ha dividido de la siguiente manera: en
primer lugar abordan las dificultades generales que presentan los estudiantes al
momento de resolver diversos problemas matematicos, explicando una variedad de
antecedentes empiricos y teéricos que fundamentan y justifican el problema que se
presenta en esta investigacion accion, ya sea desde otras investigaciones que se han
realizado o mas bien de pruebas estandarizadas por los estudiantes, para luego
desarrollar el problema de esta investigacion, originando distintos supuestos que
comenzaron cuando los seminaristas de este estudio cursaron su primera practica
profesional, y es por esto que se proponen diversos objetivos para tener una finalidad

y llevar a cabo esta investigacidn-accion.

En el capitulo dos se exponen bases tedricas de la investigacion, por lo que se
presentan distintas fuentes y autores que entregan informacion directa relacionada
con el tema de estudio, tales como fuentes desde la psicopedagdgica, curriculo y
didactica docente, etc., centrados en el area de resolucion de problemas matematicos.
Por otro lado, el capitulo menciona pasos generalmente estandarizados para la
resolucion de problemas matematicos junto a diferentes teorias que se relacionan con
las razones y proporciones, debido a que se ha buscado utilizar el contenido para

experimentar en esta investigacion. A partir de los antecedentes expuestos por los
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distintos autores se realizara una reflexion sobre las Gltimas investigaciones respecto

al tema.

El tercer capitulo aborda el enfoque y el paradigma que sustentara esta
investigacion junto a una definicion de estos. Luego se detalla el universo y muestra,
en el cual se exponen instrumentos necesarios que fueron utilizados en las
intervenciones para obtener informacion de las estrategias que utilizan los
estudiantes. Los tipos de instrumentos buscan evidenciar las fortalezas y debilidades
observadas con posibles soluciones, especificamente en las razones y proporciones,

incluyendo un instrumento que comprueba la posterior “accion-remedial”.

El capitulo cuarto contiene andlisis detallados de los resultados obtenidos en
ambas intervenciones, para evidenciar y demostrar la existencia de mejoras en la
resolucion de problemas al haber expuesto diferentes estrategias con las que se
podian resolver los problemas matematicos, especificamente en el area de razones y
proporciones. Toda esta informacidn incluye descripciones sobre la forma en que se
recogieron los datos y también se da a conocer como se aplicaron los diferentes
instrumentos en ambas intervenciones, ademas se agruparon los datos obtenidos en
diferentes tablas en sus respectivos cursos, para luego reflexionar y analizar cada

una de ellas.
Este seminario finaliza en el apartado de las conclusiones que compara los

resultados de ambos cursos, evidenciando la importancia de realizar esta

investigacién accion. También incluye propuestas sobre como continuar este estudio.

12



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Resolver problemas matematicos es una caracteristica innata que posee la especie
humana, y a pesar de ser favorable, en la actualidad sigue habiendo dificultades para
poder resolverlos. Esto se comprueba cuando Chile participa en mediciones
internacionales, ya que es necesario para todo aquel que quiera investigar sobre el
tema en un futuro cercano, y asi seguir mejorando en conjunto la dificultad que
presentan los estudiantes en relacidn a la resolucion de problemas. Un claro ejemplo
es una pregunta relacionada con la comprension de problemas, y que se encuentra en
el curriculo chileno es el ejemplo N° 31 extraido de “Chile y el aprendizaje de
matematicas y ciencias segun TIMSS.” (MINEDUC, 2004, p. 130), ya que revela

importantes respuestas:

“Una piscina rectangular tiene una vereda rectangular pavimentada
alrededor de ella. ;Cudl es el area (superficie) de la vereda pavimentada?”
(Ejemplo N°31). La pregunta sélo tiene un dibujo rectangular para sefialar una
piscina, junto a su vereda alrededor de ella, cada uno de esos datos tenia medidas
especificas. Los resultados en porcentaje de esa respuesta correcta fue de 18,6% para
el pais, mientras que el porcentaje de respuestas correctas de forma internacional
arrojo 38,6%, por tanto, el 81, 4% fueron las respuestas incorrectas en Chile en el
afio 2004, evidenciando la carencia de resolucion de problemas que tiene el pais.

También, un estudio periodistico planteado en Argentina, especificamente en
la sede regional del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, se ha
estado preocupando por la ensefianza de la matematica y el como se ensefia. El
informe realizado en el afio 2003, sefiala que la mayoria de los estudiantes no le
agrada la asignatura Matematica, y es por esto que especialistas en didactica se
preocupan por como aprenden los estudiantes, cOmo construyen su conocimiento y
como despertar la curiosidad de las preguntas que se le plantean en el area, de tal

forma que se revierta aquel desagrado.
Ahora bien, el tema que aqueja es la resolucion de problemas, es por ello que

en este informe una de las didactas apela a la comparacion con el lenguaje para

explicar la complejidad de la matematica, especificamente la resolucion de
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problemas. “El lenguaje tiene ortografia, sintaxis, y literatura. La ortografia es un
plomazo, la sintaxis hay que aprenderla, pero la literatura es un placer. La
diferencia esta en que una composicion se puede leer con faltas de ortografias. En
cambio un calculo con faltas de ortografia cambia el resultado, en la matemética la
ortografia es parte de la sintaxis... En ninguna asignatura se puede saltar el paso de
correlatividad” (1IPE, 2003, p. 2). En relacién a lo citado para resolver un problema
es necesario comprender el lenguaje que se esta sefialando, es decir, una de las
dificultades que se presenta es la mala comprension lectora para la resolucion de
éstos.

Otra investigacion sobre resolucion de problemas es la realizada por Manuel
Santos Trigos en su texto: “La Resolucién de Problemas Matematicos: Avances y
Perspectivas en la Construccion de una Agenda de Investigacion y Préctica” (Santos
Trigo, 2008), menciona que la resolucion de problemas es dominio de estudio que ha
expuesto varias veces en investigacion sobre educacion Matematica y en las

diferentes propuestas del curriculum matematico y las practicas de instruccion.

Es por lo expuesto anteriormente, que se hace necesario no quedar atras en
esta area, ya que se debe seguir trabajando apoyandose en los autores que destacan
la resolucién de problemas como un elemento transversal en los ejes,
correspondiente a lo que se debe ensefiar en la educacién regular, perteneciente a la
ensefianza bésica de segundo ciclo. La finalidad de esta investigacion es revertir la
adversidad que tienen estudiantes de segundo ciclo basico para resolver problemas, y
de esa forma construir una reflexién que surja a partir de las acciones realizadas con
el fin de atreverse a propiciar nuevas formas de investigacion que necesita la
profesion docente. Puesto que, mas alla de investigar resultados de evaluaciones, se
debe adquirir reflexion sobre la practica basada en distintas teorias conocidas por

docentes, lo que comunmente corresponde a un Saber Pedagogico.

1.1 ANTECEDENTES TEORICOS Y/O EMPIRICOS OBSERVADOS
Los problemas Matematicos abarcan todos los ejes correspondientes a esta

asignatura, la investigacion se enfoca en la forma en que los estudiantes trabajan en

clases, teniendo en cuenta que en segundo ciclo basico ya deberian contar con las
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capacidades y/o habilidades adecuadas para comprender y resolver problemas
matematicos. Lo que se relaciona especificamente con los estadios de desarrollo, los

que se explicitaran méas adelante en el Marco Teorico.

Dentro del aula se evidencia la falta de vocabulario en los estudiantes, lo cual
dificulta la comprension de los enunciados asociados a un problema, confundiendo
algoritmos necesarios para su desarrollo, evidenciando en evaluaciones las fortalezas
y debilidades de los estudiantes, que dan a conocer su propia administracion en la
comprension y resolucion de problemas. Es por esto, que se busca mejorar los
resultados junto con justificar estrategias que faciliten la comprension de diferentes
tipos de texto o problemas, permitiendo un mejor aprendizaje (Ruiz, 2007). El
segundo ciclo es més adecuado como objeto de estudio por sus herramientas
intelectuales, pero aun asi, al finalizar el primer ciclo los estudiantes todavia
resuelven problemas en forma repetitiva y guiada por un docente (Radovic & Preiss,
2010).

1.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Es posible observar que los estudiantes tienen grandes deficiencias en la asignatura
de Matematica, puesto que segin la medicion de SIMCE (MINEDUC, 2012) en el
afio 2009 y 2010 el nivel de cuarto afio basico, arroja resultados sin aumento de
puntajes con un promedio de 253 puntos, manteniéndose los estudiantes en un
porcentaje del 71% en niveles intermedio e inicial, lo que hace pensar en las diversas
variables que pueden desencadenar los bajos rendimientos. Si bien, los resultados en
el area de Lenguaje fueron mejores que los de Educacion Matematica con 271
puntos, en cuanto a la comprension lectora existe un elevado numero de estudiantes
que presentan un dominio inicial e intermedio, factor que hace pensar que esta

directamente relacionado con las areas de Matematica.

En base a lo anterior, es posible mencionar que la resolucion de problemas
matematicos ha estado presente en los resultados de las evaluaciones aplicadas y lo
seguira estando si éste no es tratado, es por ello que una de las razones que motivan
este estudio es la apreciacion de una escasa interdisciplinariedad entre las asignaturas

de Educacion Matematica y Lenguaje y Comunicacién. Ademas, se suma la
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posibilidad que estas habilidades o conocimientos sean débilmente logrados
perdiéndose la oportunidad de reforzarlos en otras areas, lo que no es menor ya que
cada vez mas surgen demandas del desarrollo de competencias y habilidades en esta

area de la Matematica.

La dificultad principal es la poca comprension de los problemas y enunciados
que se presentan, la falencia principal no esta dada por el conocimiento de las
sistematizaciones, sino méas bien en las habilidades de comprension lectora; ademas,
ésta desencadena bajos resultados en Matematicas. El por qué, puede estar dado
porque los docentes sélo tratan la comprension desde el lenguaje y no lo aplican en
Matematica. De acuerdo a lo anterior, el principal propdsito de determinar una
accion para superar la problematica con diversas estrategias que permitan dar
solucidn a esta dificultad, sobre todo identificar elementos que no son ideales como
se piensa. No solo favorece al sistema educativo o centros de formacion docente, ya
que los mas beneficiados seran los estudiantes quienes podran desarrollar habilidades

que les permitirdn desenvolverse en distintas areas.

Esta investigacion-accion, tiene como propoésito principal ser un aporte para
la educacion, identificando y mejorando los problemas que aquejan al sistema
educativo, especificamente en las areas de matematicas en la ensefianza basica, en
cuanto a la comprensién y resolucién de problemas matematicos y a la aplicacion de

estrategias para mejorarla en un centro determinado.

Lo anterior, se refiere a que las estrategias para la resolucién de problemas
matematicos es una de las mejores contribuciones que se puede proporcionar a una
persona, porque ayuda a equipar la actividad integral de ésta, no solo refiriéndose a
su capacidad matematica, sino que a todas las areas del pensamiento. Ademas,
debido a la evolucién que aqueja constantemente en el diario vivir, se tiene la
obligacion de preparar a personas que van a enfrentarse a situaciones desconocidas y
los problemas no se hacen obsoletos. También, este estudio pretende ser un alto valor
motivador para investigaciones posteriores, puesto que es un factor que debera ser
superado para que exista una real mejora en la educacién al reflexionar sobre lo

aplicado en los estudiantes.
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema de esta investigacion nace a partir de las practicas profesionales, en

donde se ha detectado que los estudiantes de octavo basico tienen dificultades para

comprender y resolver problemas matematicos. Lo que es preocupante tanto para el

docente, el estudiante y la comunidad educativa. Ante esta inquietud se genera la

siguiente interrogante:

¢Cualles son las estrategias que utilizan los y las estudiantes de octavo basico para

la resolucion de problemas matematicos?

A partir de esta interrogante surgen las siguientes:

¢Qué tipo de estrategias estan utilizando los estudiantes para resolver

problemas matematicos?

¢Qué dificultades presentan los estudiantes de octavo basico para resolver

problemas matematicos?

¢Qué estrategias ensefian los docentes para la resolucion de problemas

matematicos?

1.4 LIMITACIONES

Al realizar una investigacion-accién existen limitantes, de algin modo no

permitieron el desarrollo ideal que se esperaba. Algunas de éstas son las siguientes:

No todos los docentes tienen la disponibilidad para responder a una
entrevista, y tampoco estan dispuestos a facilitar una de sus planificaciones

para ser evaluadas.
No se podra abordar todos los ejes correspondientes a la asignatura de

matematica, puesto que el tiempo es escaso. Se aborda solo el eje nimeros,

tomando como contenido la proporcionalidad.
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= La muestra esta compuesta por sélo un establecimiento, debido a que han
existido diversas circunstancias que imposibilitaron la intervencion en otros

establecimientos anteriormente acordados.

1.5 SUPUESTOS

La dificultad principal que presentan los estudiantes de octavo bésico, en la
resolucion de problemas es que no utilizan estrategias especificas para resolver

problemas matematicos.

Los estudiantes de octavo afio basico no utilizan estrategias de comprension
lectora para resolver problemas matematicos, por ende presentan dificultades en

la comprension y resolucion de estos.
La utilizacion y ensefianza de diversas estrategias metodoldgicas por parte del

docente, facilitarian al estudiante la adquisicion de nuevas herramientas para

resolver un problema matematico.

18



1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Determinar estrategias de resolucion de problemas matematicos y proponer nuevas

estrategias que faciliten la comprensién y resolucion de éstos.

1.6.2 Objetivos Especificos

= Identificar las estrategias que utilizan los estudiantes para resolver problemas

matematicos de proporcionalidad.

= Describir las estrategias que utilizan los estudiantes para resolver problemas

matematicos de proporcionalidad.
» Implementar un modelo de intervencion a través de instrumentos y estrategias

que faciliten la comprension y resolucion de problemas matematicos basados

en la proporcionalidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presentan las bases teoricas de la investigacion, para ello se
daran a conocer diversas fuentes de informacion relacionadas con la educacion

matematica especificamente en el area de resolucién de problemas matematicos.

Desde aqui se incluirdn diversas teorias de distintos autores, incluyendo la
normativa del Ministerio de Educacion, referencias relacionadas con psicopedagogia,
curriculo y didactica. Al comprender mejor estas bases que se relacionan
directamente con la resolucion de problemas, orientaran el estudio que va dirigido a

la innovacién en dicha area en esta investigacion-accion.
2.1.1 Procesos cognitivos generales en estudiantes de segundo ciclo basico

Para iniciar esta investigacion es necesario entender como funcionan los
procesos cognitivos de los estudiantes de segundo ciclo, quienes estan entre los
10/11 afios hasta los 14/15 afios aproximadamente, y para poder comprender mejor el
razonamiento de éstos, se debe recurrir a los conocimientos psicoldgicos, ya que la
psicologia corresponde al estudio de la mente y los procesos mentales implicados en
el desarrollo humano, lo que evidentemente se puede relacionar con la educacion,
surgiendo asi la psicopedagogia, disciplina que forma educadores especializados en
competencias especificas para la prevencion, orientacion e intervencion de las

dificultades de aprendizaje.

Por lo tanto, como uno de los pilares que componen a la Psicopedagogia, es la
Psicologia Evolutiva, una rama de la Psicologia que “se ocupa del cambio a lo largo
del tiempo...se ocupa de la conducta humana” (Palacios, 2002, p. 23). Esto ha hecho
que presente un caracter normativo en los procesos de la psicologia evolutiva,
comprendiendo que los cambios psicoldgicos en las personas tienen relacién con la

edad a lo largo de su desarrollo.
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Los cambios psicologicos que las personas presentan a lo largo de su
desarrollo (Palacios, 2002) son la primera infancia (0-2 afios), los afios previos a la
escolaridad obligatoria (2-6 afios), los afios de la escuela primaria (6-12 afios), la
adolescencia (12 afios hasta el final de la segunda década), la madurez (20-65/70
afos) y la vejez (65/70 afios hasta la muerte).

Esta investigacion apunta a los dltimos afios de la educacion bésica y el
principio de la adolescencia, debido a que se focaliza en el segundo ciclo de la
ensefianza basica. En estas edades los cambios psicoldgicos radican en la
maduracion de los nifios, donde también adquieren influencia por pertenecer a una
cultura, momentos histdricos, rasgos y caracteristicas personales, e incluso el grupo
social en el cual se encuentran, por lo tanto la maduracién psicoldgica presenta ese

caracter “normativo” segun la cultura a la que pertenezcan.

2.1.1.1 Procesos cognitivos béasicos y desarrollo intelectual entre los 6 afios y la

adolescencia:

Segun los autores Palacios, Marchesi y Coll (2002), sefialan que los nifios de esa
edad razonan de forma cada vez mas logica y van siendo menos dependiente de la
apariencia, mientras se van desarrollando tienen una atencion mas selectiva, una
memoria mas segura y estratégica, por lo que al desarrollar la atencién, memoria y
conocimiento, los nifios saben mas, poseen mas recursos para planificar y utilizar de
forma eficiente sus aptitudes cuando se enfrentan a un problema. Por este motivo,
ellos pueden diferenciar cuando piensan bien y cuando piensan mal, debido a los
cambios basicos en la manera de seleccionar y procesar la informacion. De esta
forma la capacidad de procesamiento aumenta con la edad, es por esto que en el
segundo ciclo basico la resolucién de problemas no tiene la misma dificultad que en
el ciclo anterior de la ensefianza basica en matematica, generando procesos

cognitivos mas complejos.

Mientras pasan los afios, aumenta la velocidad y capacidad de procesamiento,
explicando el éxito en la resolucion de tareas mas formales y menos concretas. Este
aumento de la capacidad de procesamiento va por un cambio estructural, altamente
ligada a la maduracion neurologica, por lo mismo, mientras que los nifios sigan

creciendo y adquiriendo experiencia, acrecientan las posibilidades de automatizar los
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procesos mentales, mejorando notablemente su forma de pensar, sobre todo con

ayuda externa.

Ahora, si se quiere mejorar la extraccion de datos basdndonos en sus procesos
mentales, debemos tener en cuenta que ellos deben depurar la informacion
selectivamente, filtrando las distracciones, concentrandose en la informacion
relevante. Profundizando en el tema, la memoria se hace cada vez mas estratégica,

desplegando procedimientos para retener nuevas informaciones y recuperarlas.

Algunas de estas estrategias son las de almacenamiento:

= “Repaso: repetir el material a recordar.

= Qrganizacion: agrupar o categorizar semanticamente el material antes de

estudiarlo de cara a su memorizacion.

= Elaboracién: identificar un referente comin o un significado compartido

entre las cosas que se deben recordar.” (Palacios, 2002, p. 336).

Las estrategias mencionadas pueden ser utilizadas para elaborar los
instrumentos, métodos o estrategias que faciliten la resolucion de problemas, junto
con las de recuperacion que buscan elementos diversos en su memoria,
conocimientos del entorno e incluso inferencias (que seria uno de los mejores
motivos). Es por esto que finalizando esta etapa del desarrollo psicoldgico de los
nifios antes de la adolescencia, el pensamiento cada vez se hace mas logico e
inferencial debido a que las acciones mentales van cada vez méas coordinadas entre
si. Es por ello que los estudiantes de esta investigacion se encuentran finalizando este

periodo en estado de plena adolescencia correspondiendo a cursos de Octavo Basico.
2.1.1.2 Del pensamiento formal al cambio conceptual en la adolescencia:

Cuando los estudiantes de segundo ciclo estan en los cursos superiores (Séptimo y
Octavo), tienden a presentar mayor autonomia y rigor en su razonamiento, debido a

que se va desarrollando su pensamiento formal. Este proceso de maduracion

cognitiva presenta un caracter hipotético-deductivo, como dice el autor, para los
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adolescentes “la realidad es concebida como un subconjunto de lo posible”
(Palacios, 2002, p. 456), ya que ellos comienzan a prever todas las situaciones y
relaciones causales posibles entre sus elementos, por este motivo, la resolucién de
problema deberia ser més facil para este tipo de cursos debido al avance que han
tenido con respecto a su estadio anterior.

También, el pensamiento abstracto empieza a tener mas fuerza en los cursos
superiores de segundo ciclo bésico, debido a ello buscan comprobar su I6gica gracias
a su caracter hipotético deductivo. Ademas, las proposiciones que realizan son
afirmaciones sobre lo que puede ser posible. Los estudiantes que se encuentren en el
pensamiento formal, lo comenzaran a presentar a partir de los 11-12 afios en

adelante, consolidandolo a partir de los 14-15 afios.

2.1.2 Planteamientos de Jean Piaget, Lev Vigotsky y Vernaugd

2.1.2.1 El preadolescente y las operaciones proporcionales segun Piaget:

Desde la sicopedagogia del aprendizaje, encontramos a Piaget con su libro
“Psicologia del nino” (1984), en el cual se habla de la maduracion fisica y sicologica
del individuo como algo indisoluble, que se ve afectada en todos los niveles de
transicién hasta que el nifio-adolescente llegue a su etapa adulta. Es en este
crecimiento mental y fisico, donde se produce la maduracion de los sistemas
neuronales y endocrinos, que van formando al adulto, no sin antes interactuar con el
medio, pues no todo es maduracion fisica mental, también se debe considerar la

experiencia adquirida de la vida social, con las que se termina por formar al adulto.

Es en estos niveles de transicion, en donde el autor (Piaget, 1984), establece
las etapas de maduracion, estableciendo la etapa Sensorio — Motriz (0-2 afios), Pre
operacional (2-6 afos), Operacional Concreto (6-12 afios) y finalmente Operacional
abstracto (12-16 afios). Es en la ultima etapa preadolescente y operaciones
proporcionales donde se pondra énfasis, la que estd marcada por la liberacion de lo
concreto existiendo una expansion afectiva y social, donde el preadolescente se
orienta a un porvenir, comenzando a idealizar y a establecer teorias de lo real. En

este nivel preadolescente es donde se pueden combinar objetos, ideas o hipdtesis de
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manera sistematica; negando o afirmando, relacionando, etc., con la utilizacion de las

operaciones proporcionales.

Ademés de las capacidades combinatorias, se establecen estructuras mas
complejas, que en etapas anteriores no eran posibles, como lo es la reversibilidad, en
donde las operaciones son inversas y/o reciprocas. En esta etapa el nifio posee
habilidades de conclusion, obtiene conjeturas, percibe que en cada operacion tendra
una inversa y que ésta sera a la vez la inversa de otra, y la reciproca de una tercera,

etc. Combinando y obteniendo un todo Unico.

En sintesis, cada estadio precede a otro, formando al individuo en un orden de
sucesion constante, no obstante las edades pueden variar segin grados de inteligencia
o0 el tipo de ambiente, lo que puede dar lugar a retrasos o aceleraciones. Es en esta
maduracion bioldgica y mental, sumado al medio, en que la escolaridad cobra
importancia, en la etapa preadolescente, donde se encuentran los alumnos que ya
concluyen una ensefianza bésica, y se hallan en octavo afio, donde se ve la sintesis de
todos los estadios planteados por Piaget en su libro “Psicologia del nifo” (1984), por
lo que, considerar teorias trascendentes como esta, a la hora de hacer la construccién
del aprendizaje es esencial. Pues es un fundamento teorico, que colabora en la
realizacion de clases, especialmente en matematicas, en donde los contenidos son

mas abstractos y complejos para los alumnos.

2.1.2.2 El desarrollo psicoldgico segun Vigotsky:

Vigotsky considera el aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del
desarrollo. En su opinion, la mejor ensefianza es la que se adelanta al desarrollo en el
modelo de aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un lugar central. Convirtiéndose
la interaccion con la sociedad en una especie de motor para el desarrollo del
individuo. Es en base a todo lo que Vigotsky plantea, el concepto de zona de
desarrollo préximo, la cual indica la distancia que existe entre el nivel real de

desarrollo y el nivel de desarrollo potencial (Vielma & Salas, 2000).
El aprendizaje y el desarrollo del individuo son dos procesos que interactiian

entre si, debido a que el aprendizaje que adquieren los nifios tiene que ser adecuado

con el nivel de desarrollo que el nifio posee; pero piensa que la adquisicion del
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aprendizaje se produce con mayor facilidad cuando este se genera en situaciones

colectivas.

La teoria de Vigotsky toma en cuenta la interaccién sociocultural, en contra
posicion de Piaget. El individuo aprende a través de la interaccion, donde influyen
mediadores que guian al nifio a desarrollar sus capacidades cognitivas. EIl autor
considera que el ser humano es un sujeto activo, que construye su propio aprendizaje
a partir de los estimulos que recibe de su medio social, siendo entonces el
aprendizaje algo que esta determinado por el medio en el cual se desenvuelve y la

zona de desarrollo préoximo.

Por lo mencionado anteriormente, se postula que el desarrollo es un proceso
social, el cual inicia a partir del nacimiento y es asistido por personas consideradas
mas competentes en cuanto al manejo del lenguaje, habilidades y tecnologias
disponibles en ese espacio cultural. Todo esto debido a que por medio de la
interaccion social, el nifio aprende a regular sus procesos cognitivos a partir de las
indicaciones de los adultos, y es mediante este proceso de interiorizacion que el nifio
puede llegar a conocer por si mismo, sin necesidad de ayuda. De esa forma, el
producto de las interacciones que se establecen entre la persona que aprende y los
otros individuos mediadores del aprendizaje y al momento de ensefiar o aplicar
alguna técnica de ensefianza con nuestros estudiantes, debemos hacer que ellos

trabajen en equipo para compartir y desarrollar tanto ideas como cuestionamientos.

Para realizar las intervenciones de esta investigacion-accion, al momento de
desarrollar los problemas matematicos, los estudiantes deben resolverlos primeros en
equipo, para que asi estos tengan distintas miradas en torno al problema, y de este
modo también obtener diferentes maneras de resolverlos, de la misma manera los
estudiantes se interiorizaran con la resolucion de problemas, para después llegar a
resolverlos sin necesitar de alguien mas que los ayude para poder llegar a la solucion

de este.

2.1.2.3 La teoria de los campos conceptuales segin Vernaugd:

La teoria de los campos conceptuales de Vernaugd, habla sobre el funcionamiento

cognitivo que tienen los sujetos en determinadas situacion depende de los
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conocimientos que estos posean, ya sean implicitos o explicitos. Es por ello que el
autor dice que es necesario prestar gran atencion al desarrollo cognitivo, a sus
continuidades, a sus rupturas, a los pasos obligados, a la complejidad relativa de las
clases de problemas, procedimientos, representaciones simbolicas, al analisis de los
principales errores y de los principales descubrimientos (Vernaugd, 1990). Por lo
tanto, las situaciones didacticas significativas en el aula, nunca son suficientes,

debido a los diferentes esquemas y formas de aprendizaje que tiene los estudiantes.

2.1.3 Resolucion de problemas

Reiteradas veces se ha hablado de la importancia de las matematicas en la vida de los
seres humanos, desde la antigiiedad, se ha utilizado esta ciencia, ya sea para contar,
ordenar e identificar; ademas, todos en un momento de sus vidas deben enfrentarse a
distintas situaciones complejas que requieren de una solucion, es decir, en algun
momento de la vida deben resolver problemas de diversas complejidades y deben
tener la habilidad y la capacidad de buscar distintos métodos y estrategias para llegar

a la solucion.

Hoy en dia, se puede observar que estamos rodeados de matematicas: en los
almacenes de la poblacion, en las estructura de las construcciones, en la vestimenta,
y hasta en el cuerpo humano existe matematicas, pero muchas veces es complejo

visualizar su importancia.

La utilidad de las matematicas ha crecido considerablemente en los Gltimos
afios y asi también su importancia. “Practicamente la matemética se ha convertido
en el lenguaje comun de los cientificos. Muchas disciplinas que estudian la conducta

humana, como la sociologia y la psicologia, la usan” (Cofré & Tapia, 2003, p. 20).

2.1.3.1 La Resolucién de Problemas Matematicos segun Polya:

Debido a la complejidad que existe en los procesos presentes en toda situacion de
ensefianza, es necesario que cuando se ensefie un cierto contenido matematico, se
adapte a la edad de los estudiantes, considerando sus propios conocimientos previos,
de manera de simplificarlos, reflexionando en que a veces se deba restringir algunas

propiedades, utilizando un lenguaje y simbolos mas sencillos de los que se
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acostumbran a usar. De acuerdo a ello podriamos identificar algunas formas que

permiten resolver problemas.

A. La ensefianza de las matematicas:

La matematica como actividad posee una caracteristica esencial, que consta
en organizar y estructurar la informacion que aparece en un problema, identificar los
aspectos matematicos relevantes, descubrir regularidades, relaciones y estructuras.
El descubrimiento es fundamental en las matematicas y en la resolucion de
problemas, parafraseando un poco su libro “Como plantear y resolver problemas”
(Polya, 1989), plantea que el descubrimiento soluciona un problema, pero que en la
solucién de todo problema hay un cierto descubrimiento, y para experimentar este

descubrimiento el método de resolucién deben ser nuestros propios medios.

Respecto a la caracteristica fundamental de las matematicas, cuyo nombre es
la matematizacion, posee dos formas que segin la investigacion de Treffers
(Treffers, 1987) corresponden a la horizontal y vertical. La primera hace referencia al
mundo real, de los simbolos y posibilita tratar matematicamente un conjunto de
problemas y la segunda, consiste en el tratamiento especificamente matematico de
las situaciones. Estos dos componentes ayudan de cierto modo a caracterizar los

enfoques en la ensefianza de la matematica:

= Estructuralismo: Dice que la matematica es una ciencia logico deductiva y
ese caracter es el que debe informar la ensefianza de la misma. Es por lo que,
a los alumnos se les debe ensefiar la matematica como un sistema bien
estructurado, siendo ademas la estructura del sistema la guia del proceso de

aprendizaje.
= Mecanicismo: Se caracteriza por la consideracion de la matemética como un
conjunto de reglas. A los alumnos se les ensefia las reglas y las deben aplicar

a problemas que son similares a los ejemplos previos.

= Empirismo: Toma como punto de partida la realidad cercana al alumno, lo

concreto. La ensefianza es basicamente utilitaria, los alumnos adquieren
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experiencias y contenidos Utiles, pero carece de profundizacion y

sistematizacion en el aprendizaje.

» Realista: Este estilo parte asi mismo de la realidad, requiere de
matematizacién horizontal, pero al contrario que en el empirismo se
profundiza y se sistematiza en los aprendizajes, poniendo la atencién en el
desarrollo de modelos, esquemas, simbolos, etc. El principio didactico es la

reconstruccion.

B. Resolucion de Problemas:

Como ya se ha mencionado dentro de las ltimas décadas la resolucion de problemas
se ha convertido en uno de los temas centrales de la educacion matematica, en
consecuencia ha generado un aumento acelerado de articulos cientificos dedicados al
tema. Sin embargo, en la actualidad existen diversas dificultades en la comprensién

de un problema, por ende en las diversas soluciones que se les pueden dar.

Es decir, muchas veces los estudiantes no comprenden lo que leen y no les
interesa tampoco comprender y lo primero que hacen es realizar operaciones que
creen pertinentes sin entender lo que estan realizando, dejando de lado lo que dice el
autor, es decir, que una de las cosas mas ricas que debe tener la resolucién de

problemas es el descubrimiento.

Para Polya “la resolucion de problemas consiste en cuatro pasos: Comprender
el problema; Concebir un plan; Ejecutar un plan; Examinar la solucién obtenida.
Cada paso se acompafiado de una serie de preguntas con el fin de guiar la accion
(Polya, 1989). A continuacion, se muestra una tabla con los cuatro pasos para

resolver un problema y con algunas de las preguntas que se deben plantear:
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1. Comprender el

2. Concebir un

3. Ejecutar un plan.

4. Examinar la solucion

problema. plan. obtenida.
= iEntiendes todo | "Ensayoy Error. "|mplementar las estrategias | =¢Es tu solucién
lo que dice? = Buscar un Patrén. que escogiste hasta correcta?
= ;Puedes replantear | "=Resolver un solucionar completamente el | =¢éTu respuesta
el problema en problema problema. satisface lo
tus propias palabras? similar mas = Concédete un tiempo establecido en
= ildentifica cudles simple. razonable para  resolver el problema?
son los datos? = Hacer una figura. el problema. = i Adviertes una
m:El problema es | =Hacer un "No tengas miedo de solucién mas
parecido a otro que diagrama. volver a empezar. sencilla?
hayas resuelto antes? = Usar las
propiedades
de los Numeros.

Tabla N°1: Pasos para resolver problemas (Polya, 1989).

2.1.3.2 Resolucidn de problemas seguin Alicia Cofré y Lucila Tapia

El desarrollo del pensamiento l6gico, segun Alicia Cofré y Lucila Tapia en su libro:
“Coémo desarrollar el pensamiento 16gico matematico” (2003), es una “caracteristica
fundamental del enfoque moderno de las matemaéticas, apoya y consolida una
ensefianza, que se caracteriza por su integracion con otras disciplinas y su
aplicacion a situaciones de la vida real y del medio ambiente” (Cofré & Tapia,

2003, p. 20).

Ademas las autoras mencionan que el desarrollo del pensamiento l6gico es
una tarea fundamental en la educacion y sefialan la necesidad de ser desarrollado
paralelamente en las actividades matematicas, actividades en donde la logica esté
presente en los ejercicios propuestos, ya que la aparicién de los conceptos logicos, se
da mediante el desarrollo del pensamiento l6gico, que abarca desde la accion hasta la
reflexion mediante la comprension e interaccion del estudiante con su ambiente
(Cofré & Tapia, 2003).

El desarrollo del pensamiento légico es indispensable en la resolucién de
problemas, puesto que esta requiere del desarrollo de habilidades que le permitan al
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nifio aplicar distintos tipos de relaciones, para resolverlos, lo que implica: clasificar
informacidn, organizarla, analizarla y extraer conclusiones, es decir requiere de un

razonamiento de mayor complejidad y de un pensamiento creativo y divergente.

Entonces, para resolver un problema es necesario que los estudiantes
manipulen algdn tipo de material concreto, de modo que le permita representar las
diversas situaciones a las que se estan enfrentando, ademas deben aprender a utilizar
dibujos para establecer relaciones entre los distintos elementos que se les puedan
presentar y posterior a ello o paralelamente a ello, deberian establecer semejanzas y
diferencias, utilizar diagramas o bien ir descubriendo la solucion por descarte. Sin

embargo, todas estas formas le permitiran al estudiante ir descubriendo la solucién.

Las autoras, ademas, plantean la importancia de la resolucion de problemas y
la necesidad y preocupacion por aquellos que estan aprendiendo, de manera que sean
capaces de resolver mejor los problemas en diversas situaciones a las que se
enfrentan, estableciendo esto como uno de los propdsitos de la educacion,
especificamente en la educacion matematica. A partir de ello, es que se presentan
aspectos comunes, determinados por distintos autores a lo largo de la historia, que

plantean elementos que se deben considerar para resolver un problema.
A continuacion se muestran algunos aspectos que se deben considerar, asi
como algunos principios y sugerencias para la resolucion de problemas (Cofré &

Tapia, 2003):

Formas de presentacion de los problemas: este aspecto es fundamental, puesto que

dependiendo de la forma en que se presente el problema, el estudiante:

Sentira motivacion por resolverlo.

Tendrd la capacidad de retener y comprender el concepto relacionado a los

problemas.

Aprendera algo mas de como resolverlos.
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En relacion a como se presentan los problemas, se desprenden cinco
categorias de problemas matematicos, en donde cada una de ellas tiene objetivos
bien definidos, que permite el desarrollo de distintos tipos de habilidades, estas
categorias son: ejercicios de reconocimiento, ejercicios de algoritmos, problemas de
aplicacion, problemas abiertos de investigacion y situaciones problemas.

Seleccion de problemas: la seleccion de problemas que permita desarrollar

habilidades matematicas, debera tener ciertas caracteristicas, algunas de ellas son:

Incluir un alto rango de estrategias de resolucion y formas de presentacion.

» Fomentar variadas formas de comunicacion tanto del proceso de resolucion

como del resultado obtenido.

= Fomentar la creatividad y el pensamiento independiente.

» Promover la investigacion de estrategias para resolver problemas que tengan

la misma estructura.

Principios bésicos a considerar en la resolucion de problemas:

Presentar situaciones problemas que permitan el desarrollo de la creatividad e

imaginacion en el estudiante.

= Respetar los modelos de razonamiento del estudiante, aceptando su forma de

resolver el problema como una alternativa de solucion.

= Contextualizacion de los contenidos de acuerdo a la realidad del estudiante.

= Hacer comprender al nifio el valor del razonamiento légico (mediante

materiales concretos).

= Utilizar diversos métodos para llegar a la solucion.
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Recomendaciones metodoldgicas generales:

= Buscar soluciones empleando diversas estrategias.

= Representar las distintas estrategias, mediante diagramas, esquemas, objetos,

etc.

= Analizar las estrategias y representaciones utilizadas.

= Registrar ordenadamente todos los datos encontrados.

= Relacionar con distintas tematicas la resolucion de problemas, permitiendo la

deduccion en la solucion.

= Determinar los procesos matematicos y las habilidades desarrolladas en el

proceso de solucion.

= Compartir las experiencias con el resto de sus compafieros.

La resolucion de problemas entonces requiere de la aplicacion de una serie de
habilidades que debe poseer el estudiante. Sin embargo, cada estudiante lo

desarrollara de acuerdo al nivel que sea compatible con su etapa de desarrollo.

Resolver un problema, es una situacién que posee un mayor nivel de
complejidad que el hecho de realizar una simple operacién, es por ello que se
presentan distintas sugerencias para llevar a cabo una solucion. Y para poder resolver
un problema de manera exitosa, siempre es necesario buscar distintas alternativas o
caminos que permitan el desarrollo del problema, del mismo modo, es
importantisimo que el nifio haga esquemas, bosquejos, diagramas o utilice distintos
objetos para representar las situaciones, asi tambien llevar un orden, investigar

analizar y registrar toda la informacidn que encuentre necesaria para resolverlos.
No obstante, la tarea de aprender a resolver un problema, no es s6lo una labor

del estudiante, sino que también del docente que esta a cargo, el cual tendra un rol de

guia en el proceso de resolucion del problema, entregando las herramientas
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necesarias para que los estudiantes tengan la capacidad de aplicar las distintas

estrategias y métodos para llegar a la solucion.

2.1.3.3 La Resolucion de Problemas Matematicos segin Santos Trigo:

La resolucion de problemas ha sido una tematica que ha influido enormemente en las
investigaciones mas recientes en el area de educacion matematica, en las practicas y
en el curriculo escolar chileno. Santos Trigos en su libro: “La Resolucién de
Problemas Matematicos: Avances Yy Perspectivas en la Construccion de una Agenda
de Investigacion y Practica” (Santos Trigo, 2008), describe la resolucion de
problemas como una de las tematicas esenciales en la educacién, puesto que a
medida que han pasado los afios esta area se ha hecho cada vez mas importante, es
por ello que propone algunos principios y caracteristicas de la resolucion de
problemas, ademas de plantear algunos antecedentes acerca de investigaciones, de
instruccion y evaluacion de esta tematica presenta pasos para resolver problemas a

través de distintos episodios que se deben considerar.

A nivel mundial, la resolucion de problemas se ha abordado de diversas
maneras, ya sea en investigaciones o documentos, que han sido parte de las grandes
vinculaciones de la resolucion de problemas con el aprendizaje y los conocimientos
matematicos de los estudiantes. Uno de los autores que Santos Trigo investiga sobre
la resolucion de problemas y lo enfoca con estrategias Heuristicas, la naturaleza del
pensamiento matematico, la creencia de los estudiantes y la importancia de las

estrategias metacognitivas en la resolucién de problemas es Schoenfeld (1992).

El reconocimiento de la resolucion de problemas en las propuestas no
necesariamente implica un acuerdo o una convergencia en la identificacién y usos de
los principios y actividades que promuevan el desarrollo del pensamiento

matematico de los estudiantes.

Se observa que los autores abordan temas variados que van desde la relacion
entre la investigacion y las practicas de instruccion hasta el papel de la resolucion de
problemas en las evaluaciones internacionales como PISA (Programa para la
Evaluacién Internacional de los Alumnos). Schoenfeld (1992) plantea la necesidad

de explicitar el significado en el uso del término “resolucion de problemas” en las
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investigaciones: “El término [resolucion de problemas] ha servido como un
paraguas bajo el cual se realizan radicalmente diferentes tipos de investigacion.
[Una exigencia] minima debe ser un requerimiento de facto (ahora es la excepcion
mas que la regla) que cada estudio o discusion de la resolucion de problemas se
acomparie de una definicién operacional del término y ejemplos de lo que significa
para el autor....Gran confusion emerge cuando el mismo término se refiere a una
multitud de algunas veces contradictorios de comportamientos tipicamente no
especificados” (Schoenfeld, 1992, pp. 363-364).

Un tema importante en las investigaciones Yy en las practicas de instruccién
ha sido el documentar el empleo de estrategias heuristicas en el desarrollo de
competencias de resolucién de problemas en los estudiantes. Sin embargo, se

reportan que los intentos de ensefiar a los estudiantes no fueron exitosos.

Schoenfeld en el afio 1992 propone ir méas alla de una descripcion de las
estrategias y ofrecer oportunidades para que los estudiantes desarrollen una serie de
habilidades y estrategias para resolver problemas. En particular sugiere:

A. Ayudar a los estudiantes a desarrollar un gran nimero de estrategias de
resolucion de problemas mas especificas y que relacionen de forma clara
clases especificas de problemas.

B. Ensefiar estrategias de monitoreo que permitan a los estudiantes aprender
cuando pueden utilizar estrategias apropiadas y el contenido matemaético

relevante en la resolucion de problemas.

C. Desarrollar formas de robustecer las creencias de los estudiantes sobre la
naturaleza de las matematicas, la resolucion de problemas, y sobre sus

propias competencias o formas de interactuar con situaciones matematicas.

En este contexto, el uso de la TIC's influye directamente en la
conceptualizacién y forma de interactuar con los problemas y como consecuencia
incide en el desarrollo de una teoria que explique las competencias de los
estudiantes. Algunos autores (Moreno-Armella L. & Santos-Trigo, 2008, pp. 123-

139) afirman que el uso de herramientas digitales ha permitido la introduccién y
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consideracién de aspectos cognitivos matematicos nuevos en el desarrollo de las
competencias de los estudiantes y, como consecuencia, ofrecen un potencial para

repensar y estructurar nuevas agendas de investigacion.

Es importante segun el autor, reconocer que trabajar una tarea o un problema
que inicialmente se puede caracterizar por ser conocido en las personas, pero al hacer
un acercamiento inquisitivo de los estudiantes lo transforma en oportunidades para

identificar y explorar diversas relaciones matematicas.

En el desarrollo de la actividad se describen los acercamientos que mostraron
estudiantes al trabajar dentro de una comunidad de aprendizaje que promueve el uso
de herramientas computacionales en actividades de resolucion de problemas. El autor
en su investigacion sefala etapas en las cuales el estudiante se va guiando para llegar

al objetivo.

* Primer episodio: Comprension del problema. En general los estudiantes
comprendieron el problema. Realizan bosquejos de posibles soluciones.

= Segundo episodio: Busqueda de argumentos matematicos. En esta fase todos
los estudiantes muestran sus bosquejos y le dan sentido a sus posibles

soluciones, con argumentos matematicos. Discuten para llegar a un acuerdo.

= Tercer episodio: Blsqueda de otros métodos de solucion y extensiones.
Durante la discusion de los argumentos utilizados se justifican los métodos o

procedimientos realizados por los estudiantes.

El empleo de objetos tecnolégicos como Software, llevo a los estudiantes a

explorar invariantes y relaciones dinamicamente.

Se observa entonces que los autores mencionados, convergen en que toda
resolucion de problemas posee un grado de complejidad y explican diversos,
métodos, pasos o0 episodios para desarrollarlos. No obstante, todos esos pasos tienen
algo en comun como por ejemplo, que los estudiantes deben buscar distintas
alternativas de solucion para resolver el problema, lo que requiere de diversos pasos

para llegar a ser un buen resultor.
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2.1.3.4 La Resolucién de Problemas segun la propuesta de las bases curriculares:

Uno de los elementos esenciales para la investigacion es conocer qué dice el
Ministerio sobre la educacion matematica y la resolucién de problemas, es decir, es
necesario hablar de las Bases Curriculares (MINEDUC, 2012), las que surgen a
partir de la renovacion que ha hecho el Ministerio de educacion en los planes y
programas educacionales, siendo hoy en dia el nuevo documento principal del
Curriculum Nacional Chileno. La implementacion de estas da comienzo de forma
flexible el afio 2012, en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, Matematica,
Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Ciencias Naturales desde 1° a 6° basico e
Idioma Extranjero Inglés de 5° y 6° Bésico sin presentar mayores dificultades,
debido a que la mayoria de los aprendizajes coinciden con el curriculum anterior. A
partir del afio 2013 se Incorporardn Artes Visuales, Musica, Educacion Fisica,
Tecnologia y Orientacion de 1° a 6° Basico. (MINEDUC, 2012).

Los cambios realizados, fueron modificaciones hechas especificamente en
los contenidos, ademas se explicitan mejor las habilidades de pensamiento, de
investigacion y de comunicacién que se desarrollan en cada una de las asignaturas,
favoreciendo de este modo la comprension y el desarrollo de habilidades, lo que es
fundamental para que el estudiante tenga un mayor razonamiento y comprensién en

distintas areas acerca de lo que se esta ensefiando o preguntando.

En el area de las matematicas especificamente, este cambio no sélo favorecio
la comprension profunda de los conceptos, desde lo concreto a lo simbodlico,
“COPISI” (MINEDUC, 2012, p. 2), enfatizando la resolucién de problemas,
sefialando que es el foco de la ensefianza de la Matematica. Con esto se busca
promover el desarrollo de formas de pensamiento y de accion que posibiliten a los
estudiantes procesar informacion proveniente de la realidad y asi profundizar su
comprension acerca de ella y de los conceptos aprendidos. Contextualizar el
aprendizaje mediante problemas reales relaciona la matematica con situaciones
concretas, y facilita asi un aprendizaje significativo de contenidos matematicos
fundamentales. Resolver problemas da al estudiante la ocasion de enfrentarse a
situaciones desafiantes que requieren para su resolucion, variadas habilidades,

destrezas y conocimientos que no siguen esquemas prefijados y, de esta manera,
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contribuye a desarrollar confianza en las capacidades propias de aprender y de

enfrentar situaciones, lo que genera, ademas, actitudes positivas hacia el aprendizaje

El proposito formativo de las matematicas es el desarrollo de un pensamiento
matematico que los estudiantes deben adquirir en la experiencia escolar, lo cual a
través de diversas estrategias los ayudara en diversos contextos de la vida cotidiana,
en tanto se enfrente a problemas que deben resolver, creando en los estudiantes un
pensamiento critico y autbnomo. Por lo tanto, es muy importante que los estudiantes
comprendan de manera adecuada los problemas que se les plantean, debido a que las
matematicas permitiran y ayudaran a que el estudiante desarrolle su capacidad para
analizar, confrontar y construir estrategias personales para resolver problemas y
analizar situaciones concretas, incorporando formas habituales de la actividad

matematica.

2.1.3.5 Organizacién curricular

La Organizacion curricular presenta habilidades para la formacion de un
pensamiento matematico. En educacidén béasica se consideran cuatro habilidades
interrelacionadas que deben desarrollar los estudiantes: resolver problemas,

representar, modelar y argumentar y comunicar.

En la descripcién que otorgan las bases curriculares de educacion matematica
basica, en torno a las cuatro habilidades ya mencionadas, se destaca el uso y
comprension del leguaje matematico para el buen desarrollo y manejo del estudiante
en la asignatura. Acentuando las habilidades de resolver problemas, modelar y
representar, ya que ellas entregan las estrategias necesarias para la resolucién de
problemas y donde es necesario que los estudiantes no solo tengan un dominio del
conocimiento o la operacion matematica necesaria, sino que también alla adquirido

un lenguaje matematico apropiado para resolucion de problemas que se le presente.
El uso del leguaje matematico y comprension lectora para la resolucion de

problemas, se utiliza en todos los ejes que tiene la asignatura (nUmeros y

operaciones, patrones y algebra, geometria, medicion y datos y probabilidades):

37



= NuUmerosy operaciones: luego que el estudiante ha adquirido las habilidades
de identificar, reconocer, ordenar y solucionar de algoritmos relacionados al
ambito numérico del nivel, debe ser capaz de relacionar de manera coherente
y efectiva todas estas habilidades como estrategia de solucion en un problema

matematico, disefiado en forma verbal.

= Patrones y algebra: en relacion a este eje las habilidades a desarrollar son de
mayor complejidad, en este punto el estudiante debe ser capaz de analizar una

situacion particular proyectandola a una ley general.

= Geometria y Medicion: En este eje el estudiante debe adquirir la habilidad
de relacionar su entorno con conceptos basicos geométricos, y los célculos
que de éste puedan obtener, como por ejemplo, calculos de longitudes, areas,
volumenes, equivalencias de unidades de longitud etc., proyectandose de
esta manera con su entorno y su ubicacién espacial, mediante situaciones
cotidianas como son descripciones de un determinado camino o lugar,

empleando un lenguaje coloquial y simple.

= Datos y probabilidades: EIl analisis de informaciones dadas en forma
constante empleando diversas estrategias estadistica, como el empleo de
tablas de valores o frecuencias, graficos, porcentajes etc., permitiendo
realizar un analisis del mundo en que vivimos y la importancia de saber
interpretar esta informacion de manera adecuada relacionandonos con el
estudio de la sociedad, el estudiante debe ser capaz de analizar y extraer de
esta informacién aquello que le ayude a solucionar problemas segin un
criterio establecido a su nivel. El leguaje se aplica tanto en la interpretacion y
visualizando de esta informacion mediante calculos de, moda, media,
mediana etc., segun sean los requerimientos que dan soluciones a las

situaciones problematicas plateadas.
2.1.4 Razonesy Proporciones
Para esta investigacion, sobre resolucion de problemas, se ha escogido como

contenido a trabajar (y experimentar en la accion de esta investigacion): las Razones

y Proporciones, debido a que no sélo se relaciona con la matematica, ya que la
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utilidad de éstas también se encuentran en otras asignaturas tales como historia,
fisica, quimica, entre otros y de esta forma se entiende por Razon la comparacion de
2 magnitudes mediante una division, y la Proporcién es el resultado de la igualdad de
dos razones. Esto se encuentra relacionado con el estadio operacional abstracto segun
Piaget (Rapetti, 2003, p. 65), debido a que no se realiza directamente en objetos,

puesto que se trata de operaciones en operaciones.

La siguiente cita, “La necesidad de considerar las cantidades en relacion
unas con otras, méas alla de abordarlas de modo absoluto constituye un problema
para muchos alumnos y se torna un obstaculo para la comprension de contenidos
que deben aprenderse y que guardan relacion con la nocion de proporcionalidad”
(Rapetti, 2003, p. 65) implica que el investigar estrategias utilizadas para la
resolucion de problemas matematicos con estos contenidos ayuda a que los
estudiantes no se queden sélo en un nivel inferior de “ejercitar”, puesto que trabajar

utilizando razones y proporciones es mas complejo para ellos:

2.1.5 Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Multiples son los avances en materia educacional que ha estado impulsando
el Ministerio de Educacion de Chile, en particular el proyecto Enlaces, ha permitido
establecer vinculos de colaboracién, trabajo y confianzas entre el Ministerio de
Educacién, Universidades y establecimientos educacionales, permitiendo conocer

mejor la realidad del sistema educacional nacional.

“Los resultados de la OECD, respecto al Proyecto Enlaces, sefialan que en
estudios internacionales, Chile destaca en la mayoria de las dimensiones —hardware,
software, internet, capacitacion y usos educativos- (SITES, 2002). Las evaluaciones
muestran avances importantes, la valoracion significativa de los profesores en la
incorporacion de las TIC a la escuela, profesores y alumnos usan cotidianamente las
TIC y donde emergen interesantes experiencias innovadoras. Sin embargo, se sefiala
ademas que profesores y alumnos estan lejos de adquirir las competencias
esperadas; que los docentes se sienten inseguros ante estos nuevos medios; que
faltan computadores, software educativo y mejor internet; y que los profesores
necesitan mas apoyo concreto y aplicado para fortalecer la integracion de los

recursos digitales a sus practicas pedagdgicas. En particular, y uno de los puntos de
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interés para este trabajo, es que se concluye que existe un problema pedagdgico,
respecto al insuficiente conocimiento acerca de cada sector de aprendizaje (OCDE,
2004).” (Villarreal, 2005, p. 3).

Ademas Villareal sefiala que la metodologia de resolucion de problemas en la
formacion de los docentes es escasa, mas aun lo referido a las TIC's. Las
instituciones formadoras, no las integran al momento de trabajarlas, existen pocas
experiencias de formacion de profesores, ademas tienen tiempos escasos para su

autoformacion.

“Hay cambios importantes en el rol del profesor y del alumno cuando se
hace uso de una estrategia de resolucién de problemas y en particular hace uso de
las TIC’s. El proceso se centra en el alumno, es este quien tiene una responsabilidad
importante en su formacion, la literatura se refiere a que es preferible el trabajo en
pequefios grupos y el profesor tiene un rol de facilitador, de generacion de espacios
de trabajo, de ser un modelo de pensamiento, de saber como usar los recursos
TICs, donde entrega las responsabilidades correspondientes al alumno y las TIC's,

respecto a cudles son las tareas que mejor hacen cada uno.

Existen experiencias interesantes en matematica, donde se ha usado
procesadores geométricos, procesadores simbdélicos y en particular la hoja
electrénica. Estas ayudan en aspectos como la operatoria, el modelado, la
visualizacion, la generacion y verificacion de hipotesis y de conjeturas, desarrollo
del pensamiento estratégico, a descubrir y representar el problema, entre otros.
Destaca también la proliferacién de software y recursos TIC's que apoyan la

ensefianza y aprendizaje de la matematica. ” (Villarreal, 2005, p. 6).

2.1.6 LeeS. Shulmany el contexto educativo del quehacer docente

Lee S. Shulman, psicologo educativo, de nacionalidad Estadounidense, ha hecho
contribuciones notables al estudio de la formacion del profesorado, a la evaluacién
de la ensefianza y la educacion en los campos de la medicina, la ciencia y las
matematicas, es por ello que se hace necesario considerarlo. Shulman menciona que

el conocimiento es la base para la ensefianza y en funcion de este conocimiento re-
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disefia la formacion del profesorado, ofreciendo a su vez un nuevo marco para la

investigacion en didacticas especificas (Shulman, 2001, pp. 163-196).

Un punto muy importante que menciona el autor es que el profesor debe tener
presente el contexto educacional en el cual esta trabajando debido a que estan
inmersos en diferentes situaciones tanto sociales como culturales, y ademas poseen
recursos diferentes, como por ejemplo las TIC’s, los idiomas que se ensefian, etc. Al
no ser apreciado por la mayoria de los docentes, quienes realizan las mismas clases
en los diferentes colegios que trabajan y no consideran como una prioridad el
contexto, (cada estudiantes es diferente y aprenden a ritmos distintos, también todos
poseen experiencias distintas), deberian aplicar diferentes metodologias que ayuden

al aprendizaje significativo del estudiante.

Para que la ensefianza sea efectiva el maestro debe tener un buen manejo de
los conceptos que ensefia, pero lo principal es considerar el contexto en el cual se
encuentra inmerso, ya que es ahi donde podra identificar las fortalezas y debilidades
que poseen sus estudiantes, no obstante debe conocer la materia que se esta
impartiendo, utilizando la mejor estrategia 0 metodologia para explicar el contenido.
Incluso el aula debe convertirse en un foro abierto de debate y negociacion de
informacion y representacion de la realidad. No puede ser nunca un espacio donde el
docente imponga su cultura o forma de pensar, siempre debe mostrar todas las

opciones para que el alumno decida cual le parece mas correcta.

El pedagogo debe contribuir al razonamiento, ya que esto permitira que el
estudiante pueda transformar el conocimiento internalizdndolo y reflexionando sobre
él para obtener un aprendizaje significativo, debido a que comprendera lo que se le
estd ensefiando, ya sea a través de las experiencias del docente y alumno
potenciandose mutuamente en la construccion de representaciones, imagenes y

formas de explicar, valorar y comprender.

Por lo tanto, es importante que el docente permita al estudiante construir su
propio conocimiento, y que so6lo guie el aprendizaje de los estudiantes, para que sean
capaces de razonar y descubrir los diferentes caminos existentes para resolver un
mismo problema matematico. Por otro lado también tiene que guiar al estudiante en

cuanto al procedimiento que se debe realizar para desarrollar un problema
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matematico. El proceso de resolucion de un problema se inicia con una adecuada
comprension de la situacion problematica. Es importante que el estudiante tenga
claro de qué se estd hablando, qué es lo que se quiere conocer, cuales son los datos

que se conocen, entre otros.

2.2 REFLEXION SOBRE LOS ULTIMOS ANTECEDENTES

Para desarrollar el Marco Conceptual del Estudio, se ha recopilado informacion
respecto a resultados de algunas investigaciones y referencias tedricas necesarias
para comprender este estudio. Por lo que cada tema define, caracteriza y destaca
aspectos fundamentales que permiten adentrarse a la problemética. Sin duda, estos
temas mantienen una relacion absoluta con la investigacion, ya que, de esa manera se

lograra respaldar el problema, supuestos y sobre todo los resultados obtenidos.

2.2.1 Concepto de Problema

Un problema es entendido segln la Real Academia Espafiola (RAE, 2010), en la
vigésima segunda edicion (2009), como el planteamiento de una situacién cuya
respuesta desconocida debe obtenerse a través de métodos cientificos. En las
matematicas, la definicion de problema estd dada como situaciones que poseen
resultados desconocidos, estos pueden tener una o0 mas soluciones, es decir que estas

pueden ser de caracter infinito.

2.2.2 Problemasy ejercicios en matematica

En todo momento las personas se enfrentan a resolver problemas simples o
complejos, y es importante que puedan ser aceptados y entendidos, para lograr
obtener soluciones y asi resolverlos. Sin embargo, cuando la solucion no se concreta
es posible buscar otras posibilidades para encontrarla, logrando asi resolver el
problema. Por esto mismo, la existencia de dificultades no es una caracteristica
intrinseca de una situacién, sino que depende también de los conocimientos,
experiencia, etc., del resolutor. En este sentido se desarrolla la idea de "umbral de
problematicidad” diferente para cada persona y por encima del cual se puede
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considerar que una situacion constituye un verdadero problema para las personas

implicadas.

En matematica, existe una diferencia entre problemas y ejercicio. El ejercicio
tiene que ver con resolver operaciones, como sumar restar, dividir, entre otras, lo que
se convierte en algo rutinario. En cambio el resolver un problema implica no sélo
aplicar una regla, sino que ser capaz de dar una solucion en base a los conocimientos y
experiencias anteriores, es decir implica un proceso de comprension mas extenso. Un
claro ejemplo de lo anterior es el siguiente: "Los problemas de rutina pueden ser
atiles, pero limitar la ensefianza de las Matematicas a la ejecucion mecanica de
operaciones rutinarias es rebajarlas por debajo del nivel de un "libro de cocina" ya
que las recetas culinarias reservan una parte a la imaginacion y al juicio del
cocinero, mientras que las recetas matematicas no permiten tal cosa" (Polya, 1989,
p. 163).

2.2.3 Ensefianza actual de la resolucion de problemas en matematica

La resolucion de problemas ha abarcado distintas investigaciones durante las ultimas
décadas debido a su complejidad e incluso (en muchos casos) la inadecuada
ensefianza que han impartido los docentes a lo largo de los afios. Una principal
afirmacion es la siguiente: “En la ensefianza de la matemética se ha dejado de lado
el pensamiento analitico y reflexivo, el cual ha sido substituido por la memoria y la
mecanizacién generada principalmente por la repeticion de ejercicios.” (Ballestero,
2008, p. 129). Si bien la matematica es un area con mucho que abarcar, se ha
evidenciado en muchos casos que los estudiantes resuelven ejercicios

mecanicamente, de forma descontextualizada en su ejecucion.

A pesar de la “mecanizacion”, sigue existiendo en distintos establecimientos
la no consideracion del elemento clave para la resolucion de problemas, es decir,
aumentar el estimulo de la curiosidad con el fin de despertar el gusto por el
pensamiento independiente. De esta forma, con una buena didactica se lograria lo
siguiente: “cada estudiante es capaz de desarrollar conocimientos aritméticos y
lingUisticos significativos cuando se promueven estrategias didacticas tales como: el
juego, la resolucion de problemas, la reversibilidad, la interaccion verbal, ademas,

la lectura y escritura fueron asumidas como procesos generadores de significados.”
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(Ballestero, 2008, p. 127). Es por esto que la didactica es esencial en el modo de
actuar docente, y de esa forma servir de andamiaje para los estudiantes que obtengan

autonomia y responsabilidad a traves de su propia construccion de conocimiento.

La principal problematica en torno a la metodologia aplicada es la siguiente:
“Los métodos tradicionales empleados actualmente en la enseiianza de la
matematica generan mayor desmotivacion por parte de los estudiantes hacia la
materia. La metodologia influye en gran medida en la actitud que puedan presentar
los estudiantes, por lo tanto, si el docente se preocupa por presentar el contenido de
forma atractiva, serd posible que sus alumnos muestren una actitud mas positiva
independientemente de su habilidad hacia la materia.” (Ballestero, 2008, p. 131).
Por lo tanto, la didéctica es un elemento clave para esta investigacion-accion, ya que
el problema va mucho mas alla de que el docente guie actividades de resolucion de
problemas, puesto que el estudiante también ha sido ensefiado (o entrenado) en afios

anteriores para resolver ejercicios.

2.2.4 El papel de estudiantes y el profesorado en la resolucién de problemas

Si bien el foco central en la educacién es que el estudiante resuelva los problemas de
distintas formas, nunca se debe olvidar el rol docente. Segin Ximena Villalobos
(Villalobos, 2008, p. 39), existen algunas premisas claves que deben ser consideradas
en la resolucion de problemas, de las cuales destacan las siguientes: “Todo problema
sebe ser en si mismo, un objeto de interés. Por tanto, debe ser motivante y
contextual ... Debe tener multiformas de solucidn, es decir, puede estar sujeto a
conocimientos previos, experiencias o se pueden resolver mediante la utilizacién de
textos o personas capacitadas.”, de esta forma, no sélo se debe ensefiar de forma

“distinta u original” para los estudiantes, Sino que debe ser de interés para ellos.

La autora expone que el docente debe conocer diversas estrategias para

abordar en sus clases la resolucion de problemas, tales como:

= Trabajarlos en situaciones entretenidas, dominar el contenido (junto con
operaciones basicas, algoritmos y diversas técnicas de ejercitacion) antes de
resolver problemas, para abordarlo utilizando herramientas ya incorporadas

en los estudiantes.
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* Incluir dibujos o diagramas para argumentar las soluciones en contextos

cotidianos.

= Y sobre todo trabajar con el error y la conjetura para promover la

autorregulacion.

Para finalizar, el resolver problemas no se debe confundir con las operaciones
con carga verbal debido a su menor complejidad. Algunas diferencias se encuentran
en que los primeros enfatizan los procesos del pensamiento, favoreciendo la
autonomia de forma que se busquen distintas soluciones, ya que para lograrlas la
resolucion esta conectada con habilidades que capacitan el uso de herramientas para
emprender el problema de manera reflexiva y metodica con disposicion critica ante
diversas situaciones de la vida real, mientras que la operatoria con carga verbal sélo
se centra en procesos algoritmicos, el resultado y trabaja con rutinas, aplicando leyes

y principios.
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CAPITULO IllI: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion posee un enfoque de tipo cualitativo, puesto que los
investigadores recolectan datos entregando registros narrativos de los fendmenos que
son estudiados, mediante técnicas, tales como: diagnosticos, encuestas y entrevista
no estructurada. También, identifican la naturaleza profunda de las realidades. El
sistema de relaciones y su estructura es dinamico, debido a que pretende establecer
estrategias que faciliten la resoluciéon de problemas matematicos en segundo ciclo
basico, especificamente en el contenido de proporcionalidad. Lo que implica una
descripcion y comprension de las dificultades que presentan los estudiantes al
resolver este tipo de problemas, y no sélo esto, sino que ademas pretende interpretar
lo observado, descrito y comprendido, con el fin de elaborar estrategias para mejorar

las dificultades.

Esta investigacion estd situada en un paradigma critico, participativo y
orientado a la accion, puesto que al conocer los sucesos que ocurren en el aula,
relacionados con la resolucion de problemas matematicos, nace la preocupacion por
contribuir a la utilizacién e implementacién de diversas estrategias para la resolucién

de éstos.

En el paradigma critico lo esencial es el cambio de la situacion educativa a
través de la accion de sus propios actores, partiendo por un proceso reflexivo en el
cual participan los investigadores e investigados. Para llevar a cabo todo este proceso
se debe partir de la realidad, para luego construir desde la misma y luego
transformarla. Pero antes de promover cambios en la realidad educativa, se deben
analizar todas sus posibles consecuencias y la comunidad educativa participa en la

planificacion de las nuevas acciones.

3.2 FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DEL DISENO

El disefio de este seminario corresponde a una investigacion-accion, debido a que su

finalidad es resolver problemas cotidianos e inmediatos, porque es de gran
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importancia en la labor educativa, pues el principal objetivo es identificar estrategias
de accion, para que estas sean posteriormente implementadas y mas tarde sometidas

a observacion y reflexion, y asi generar cambios positivos en la educacion.

Este disefio se llevaréa a cabo de acuerdo a los siguientes pasos: identificacion,
descripcion, relacion, elaboracion, aplicacion, analisis y comprension sobre los
distintos factores y elementos que dificultan la comprension y resolucion de los
problemas matematicos, para determinar estrategias y metodologias adecuadas para

realizar un cambio en la asignatura de matematicas.

3.2.1 Investigacion accion

Algunos de los hitos més significativos en la historia de la investigacion accion, son
los siguientes destacados por Contreras en el afio 1994 (Bausela Herreras, 2004, p.
2).

El primero, es Kurt Lewin (1946, 1952). A pesar de que este tema habia sido
tocado anteriormente por otros autores, fue Lewin, en los afios 40, quien le dio
entidad al intentar establecer una forma de investigacion que no se limitara, segun su
propia expresion, a producir libros, sino que integrara la experimentacion cientifica
con la accién social. Defini6 el trabajo de investigacion — accion como un proceso

ciclico de exploracion, actuacién y valoracion de resultados.

En los afios 70, Lawrence Stenhouse y John Elliott, sefialan que ya no
significa una técnica de investigacion para ocasionar cambios, sino la conviccién de
que las ideas educativas sélo pueden expresar su auténtico valor cuando se intenta
traducirlas a la préactica, y esto solo pueden hacerlo los ensefiantes investigando con
su practica y con las ideas con las que intentan guiarse. Tal y como la define Elliot en
1992 (Bausela Herreras, 2004, p. 2), la investigacion—accion se puede entender como
“el estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accion en

la misma”.
Stephen Kemmis, Wilfred Carr y el equipo de la Universidad de Deakin, en

Australia a comienzos de los afios 80, buscan una reconceptualizacion de la

investigacion-accién. Consideran que ésta no puede entenderse como un proceso de
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transformacion de las practicas individuales del profesorado, sino como un proceso

de cambio social que se emprende colectivamente.

La importancia de realizar una investigacion accion esta dado por el contexto
educativo, en donde principalmente se busca generar instancias de descripcion de
problemas que aquejan al sistema educativo, para luego determinara acciones que

permitan generar cambios positivos en este, solucionando las dificultades descritas.
3.2.2 Justificacion del disefio
Esta investigacion accion se presenta como una metodologia orientada hacia el

cambio educativo y se caracteriza por ser un proceso, el cual lo sefiala Kemmis y

Mac Taggart en el afio 1998 segln la autora (Bausela Herreras, 2004, p. 2):

Se construye desde y para la practica.

= Pretende mejorar la practica a través de su trasformacion, al mismo tiempo

que procura comprenderla.

= Demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias
practicas.

= EXige una actualizacion grupal por la que los sujetos implicados colaboran

coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion.

= Implica la realizacion de analisis critico de las situaciones.

= Se configura como una espiral de ciclos de planificacion, accion,

observacion y reflexion.

= No se puede reducir al aula, porque la practica docente tampoco esta limitada

ni reducida a ella.
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= Es una forma por la cual el profesor puede reconstruir su conocimiento
profesional como parte del proceso de constitucion de discursos publicos

unidos a la practica, sus problemas y necesidades.

= Debe ser un trabajo cooperativo, nunca una tarea individual. Cualquier tarea

de investigacion requiere un contexto social de intercambio y discusion.

= Como cualquier planteamiento que trate de defender una préctica docente
reflexiva, investigadora, de colaboracion con colegas, necesita de unas

condiciones laborales que la hagan posible.

= Es una tarea que consume tiempo, porque lo consume la discusién con
colegas, la planificacion conjunta de tareas, la recogida de informacion, su

analisis.

Pérez Serrano (1997) esquematiza los rasgos que definen la investigacion
accion, ya que éste es un proceso que sigue una evolucion sistematica, y cambia

tanto al investigador como las situaciones en las que éste actla.

ACClc'»U INVESTI(‘LACION
Union teoria y practica Nuevo tipo de investigacion
Mejora la accidn Amplia y flexible
Problemas practicos Perspectiva ecologica
Protagonismo del practico Clarificacion de valores
Rigor metodologico
CAMBIO - -

Cambio en colaboracion
Democratizacion del proceso
— Funcion critica +—

Funcion de comunicacion
Accion como cambio social
Finalidad de formacion

Cuadro N°1: Rasgos de la investigacion — accion (Pérez Serrano, 1997, 75), extraido
de (Bausela Herreras, 2004, p. 3).

Proceso de la investigacion accion:

Esta investigacion se desarrolla siguiendo un modelo en espiral en ciclos

sucesivos que incluyen diagnostico, planificacion, accién, observacion, reflexion y
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evaluacion. Para desarrollar este tipo de investigacion existen diferentes procesos

segun los autores que hablan de la investigacion accion, como Elliot, Lewin,

Kemmis, Egg y MacTaggart. (1994) Aqui se presentan las principales fases segun

Bravo:

Requisitos para el comienzo de la
investigacién —accion;

- Constitucion del grupo

- Identificacién de necesidades,
problemas ¢ centros de interés

Diagnést*a de Yo situacion

Actividades necesarias para el
diagnéstico;

- Formulacion del problema

- Recogida de datos

- Trabajo de campo

- Andlisis e interpretacidn de
datos

- Discusion de resultados vy
conclusiones

ﬁ

Desarrollo
un plan
accion

de
de

%Accién

ﬁ

Reflexion
Evaluacion

o

Observacion

Cuadro N°2: Proceso de investigacion-accion (Colas Bravo, 1994, 297), extraido de

(Bausela Herreras, 2004, p. 5).

Como se observa en el cuadro n°2, todo este proceso se resume en cuatro

fases (Kemmis McTaggart, 1988). Diagnoéstico y reconocimiento de la situacién

inicial; desarrollo de un plan de accion, criticamente informado, para mejorar aquello

que ya esta ocurriendo; actuacion para poner el plan en préctica y la observacion de

sus efectos en el contexto que tiene lugar. La reflexion en torno a los efectos como

base para una nueva planificacion.

La investigacion se hara de acuerdo a la base tedrica planteada recientemente,

aplicandola a estudiantes de octavo afio basico.
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3.3 UNIVERSO Y MUESTRA/ESCENARIO Y ACTORES

3.3.1 Universo o Poblacion

El universo de la presente investigacion estd dado por cursos de octavo afio de

establecimientos de la Regién Metropolitana.

3.3.2 Muestra

La muestra corresponde a dos octavos basicos (A y B) y el profesor a cargo de ellos

en el establecimiento Hellen's College, perteneciente a la comuna de Independencia.

La muestra estd constituida por 66 estudiantes en la primera etapa de la
investigacion y 67 durante la accion posterior, compuesta por todos los estudiantes

de los cursos participantes que asistieron el dia de cada intervencion.

El Colegio fue fundado en el afio 1960, por el profesor, don Hugo
Hormazabal Espinoza, con un sentido humano, espiritual y social, tales como el
respeto a la tolerancia, la solidaridad y el trabajo cooperativo, contando con una gran
trayectoria educativa. Participa en la formacion de los alumnos(as) atendiendo sus
necesidades e intereses, entregando los medios que les permitan responder

activamente en el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje.

El Octavo basico A es un curso inquieto debido a la facilidad que tiene por
captar contenidos y solucionar problemas y ejercicios en la clase, mientras que el
Octavo B es un curso mas tranquilo y a la vez los alumnos necesitan mas tiempo
para las distintas actividades. Todo lo anterior se debe a que la docente es una
persona que guia y apoya el aprendizaje de los estudiantes, permitiéndole descubrir

sus propias estrategias para el logro de nuevos aprendizajes.
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3.3.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra corresponde a las denominadas muestras probabilisticas
estratificadas, debido a que se consideran como estratos los colegios de donde
provienen los estudiantes, el curso designado y los tipos de dependencia elegidos

para la investigacion.

Este tipo de muestra corresponde a la division previa de la poblacion de
estudio en grupos o clases que se suponen homogéneos respecto a caracteristicas a
estudiar. La esencia de la estratificacion es que ésta saca provecho de la
homogeneidad conocida de las subpoblaciones, de tal forma sélo se requieran
muestras relativamente pequefias para estimar las caracteristicas de cada
subpoblacion. Por otro lado permite que los resultados obtenidos de diferentes

poblaciones se puedan comparar.

3.4 FUNDAMENTACION Y DESCRIPCION DE TECNICAS E
INSTRUMENTOS

3.4.1 Fundamentacién

Los instrumentos que se utilizan corresponden a un diagnostico basico de razones y
proporciones, una encuesta anonima para los estudiantes y una entrevista al docente,
los que tienen como principal objetivo, dar cuenta sobre las dificultades que
presentan los estudiantes frente a la resolucion de problemas.

En cuanto al docente se busca analizar las estrategias que realiza en la
ensefianza de problemas matematicos, y ver si estas respuestas tienen concordancia

con las respuestas de los estudiantes y las observaciones realizadas.

Todo lo anterior, tiene como fin recabar informacion desde los participantes

de las clases observadas, para el logro de una investigacion mas realista e integral.
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Los intrumentos mencionados, permitiran conocer las dificultades que
presentan los estudiantes, para luego relacionar estas dificultades observadas con

posibles soluciones de problemas matematicos en segundo ciclo basico.

3.4.2 Descripcion de técnicas e instrumentos

3.4.2.1 Diagnostico Basico de Razones y Proporciones:

Para obtener evidencias de las estrategias de resolucién de problemas utilizadas por
los estudiantes, es necesario conocer la base que poseen, para eso se establece un
diagnostico como base de la recoleccion de informacion y asi saber actuar en la

accion de esta investigacion.

3.4.2.2 Encuesta:

Segln Roberto Hernandez Sampieri, (Herndndez, 2006) en su libro “Metodologia de
la Investigacién”, la encuesta consiste principalmente, en un conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a una muestra representativa del sector educativo, para averiguar

estados de opinion y posturas de una problematica investigada.

La encuesta esta dirigida a conocer la postura de los estudiantes, frente a la
asignatura de matematica y en especifico frente a la resolucion de problemas
matematicos, todo esto con el fin de determinar las dificultades que estos presentan y
las ideas que conciben a partir de las experiencias que tienen con el area de

matematica.

3.4.2.3 Entrevista Semiestructurada:

“Las entrevistas semiestructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre temas deseados” (Hernandez
Sampieri, 2006, p. 455). La finalidad de la realizacion de una entrevista
semiestructurada a los docentes que conforman parte de la muestra de la

investigacion, es conocer las posturas frente a la aplicacion de las estrategias de
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resolucion de problemas, y contrastar con los demés instrumentos de recogida de

informacion.

3.4.2.4 Guia de comprobacion de la accion:

Este instrumento fue elaborado para comprobar los resultados obtenidos, luego de
aplicar la accidn en los estudiantes, para después establecer una comparacion entre el
diagndstico inicial con estos nuevos resultados y asi verificar si la intervencién

realizada fue efectiva.
3.4.3 Construccion
La base de la construccion de esta investigacion, se focaliz6 en un trabajo sistematico

y riguroso, pues esto determina el cumplimiento y éxito de los objetivos iniciales.

Para el logro de ésta, se consideraron los siguientes sucesos:

Planificacion.

= Diagnéstico

= Aplicacion.

= Andlisis de los resultados.

= Reflexion.

3.4.4 Conceptos principales

= [Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una

decision optima en cada momento (RAE, 2010).

= Problema: problema que no puede tener sino una solucion, o0 mas de una en
namero fijo (RAE, 2010).

= Proporcion: Igualdad de dos razones (RAE, 2010).
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» Matematica: (Del lat. mathematica,y  este del gr.t&¢  pabOnupotika,
conocimiento). Ciencia deductiva que estudia las propiedades de los entes
abstractos, como numeros, figuras geométricas o simbolos, y sus relaciones
(RAE, 2010).

3.5 MODELOS DE LOS INSTRUMENTOS

Basandose en la pregunta de investigacion “¢Cual/es son las estrategias que utilizan

los y las estudiantes de octavo basico para la resolucion de problemas

matematicos?” Los modelos de instrumento a emplear son los siguientes:

3.5.1 Primera Intervencion (Investigacion)

Durante esta investigacion accién se ha buscado una base para la accién. A

continuacion se presentan los modelos de instrumentos utilizados:
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3.5.1.1 Instrumento Diagndstico Basico de Razones y Proporciones:

DIAGNOSTICO BASICO DE RAZONES Y PROPORCIONES 8° BASICO

Hola:

¢Como estas? Somos estudiantes de Pedagogia General Basica, de la Universidad
Catolica Raul Silva Henriquez. Te queremos contar que tu establecimiento
educacional y tu curso han sido seleccionados para participar en una investigacion
educativa en la asignatura de matematicas, especificamente en el contenido
proporcionalidad. Queremos conocer como te enfrentas al resolver un problema
matematico, porque nuestra tarea es hacer un aporte para mejorar la calidad de la
Educacién Matematica y td nos puedes ayudar.

Te pedimos que respondas con mucho cuidado y en base a lo que sabes. Tus
respuestas no seran conocidas por tu profesor, ni tampoco influiran en tus notas. Este
diagndstico es totalmente andnimo, por lo tanto no debes colocar tu nombre.

iMuchas gracias!

Instrucciones:

» Lea atentamente antes de contestar.

= Eleje aevaluar es razones y proporciones.

= Puede utilizar cualquier tipo de lapiz.

= Utiliza el espacio indicado para desarrollar los ejercicios.

= Si tiene dificultades para responder alguna de las preguntas, es necesario que
registre por lo menos el como usted lo hubiese desarrollado.

» No borre ningln dato utilizado en el proceso.
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A TRABAJAR

1. En un almacén hay un cajon con 20 manzanas podridas y 40 buenas. ¢Cual es la
razon entre las manzanas buenas y el total de estas?

2. Un cargamento de papas pesa 520kg ¢Cuantos sacos de 20kg se podran obtener del
cargamento?
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3. Cinco obreros hacen un trabajo en 6 dias. ¢Cuéntos dias demoraran en hacer el
mismo trabajo 3 obreros?

4. Juan debe construir una mesa rectangular, cuyas medidas deben ser 80cm de
largo y 50 cm de ancho. ¢ Cual es la estatura aproximada de Juan?

i Estudia no para saber algo mas sino para saber algo mejor!
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3.5.1.2 Instrumento Encuesta anénima a los estudiantes:

ENCUESTA

INFORMACION QUE DEBES LLENAR
Nombre del establecimiento:

:

1

1

1

1

Curso: Edad Fecha: E
1

1

:

1

o e e

Hola:

¢Como estas? Somos estudiantes de Pedagogia General Bésica, de la Universidad Catolica Raul Silva
Henriquez. Te queremos contar que tu establecimiento educacional y tu curso han sido seleccionados,
para participar en una investigacion educativa en la asignatura de matematicas, especificamente en el
contenido proporcionalidad. Queremos conocer algunas cosas acerca de tu establecimiento y de tu
relacion con tu profesor y tus comparfieros al momento en que te enfrentas a resolver un problema
matematico, porque nuestra tarea es hacer un aporte para mejorar la calidad de la Educacion
Matematica y tu nos puedes ayudar.

Te pedimos que respondas con mucho cuidado y en base a lo que piensas y sientes. S6lo nos interesa
saber la verdad y tu sincera opinion. No hay respuestas malas. Y tus respuestas no seran conocidas
por tu profesor, ni tampoco influirdn en tus notas. Esta encuesta es totalmente anénima, por lo tanto no
debes colocar tu nombre.

iMuchas gracias!

INSTRUCCIONES
= En las preguntas de desarrollo debes contestar con letra legible.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. = En las preguntas de seleccion multiple debes rellenar con un circulo la |
1 , . . 1
' respuesta segun la alternativa que escojas. Solo puedes marcar una de las !
! alternativas. !
| |
1 1
1 1
1 1

59



1. ¢Te gusta la asignatura de Mateméaticas?

siC1 Nno [

¢Por qué?

2. Cuando estds en clases de matematicas. Entiendes los contenidos que te
explica tu profesor:
a) Si, siempre.
b) Casi siempre.
c) Raravez.
d) No nunca.

3. ¢Qué haces si no entiendes lo que explica tu Profesor/a de Matematicas?
a) Le preguntas inmediatamente al profesor.
b) Buscas informacion para entenderlo.
c) Le preguntas a tus compafieros.
d) No le preguntas a nadie y te quedas con la duda.

4. Cuando te enfrentas a un problema matematico de razén y proporcion ¢Lo
puedes resolver?
a) Nunca.
b) Raravez.
c) Casi siempre.
d) Siempre.

5. Cuando no puedes resolver un problema matematico de razén y proporcion.
Se debe a que:
a)  No comprendes el enunciado.
b)  No sabes qué operacion matematica utilizar.
c)  Generalmente piensas que no eres capaz de resolverlo.
d)  No sabes como resolver un problema matematico.

6. Cuando resuelves erroneamente un problema matematico de razon y
proporcion.
Se debe a que:
a) No comprendes el enunciado.
b) No sabes qué operacion matematica utilizar.
c) No sabes resolver una 0 mas operaciones matematicas.
d) No sabes como resolver un problema matematico.
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7. Al resolver un problema matematico de razon y proporcion ¢Cudles son las
dificultades que se te presentan en el proceso de resolucion?

8. ¢Qué estrategias procedimientos (pasos o etapas) sigues generalmente para
resolver un problema matematico?

9. ¢Utilizas algun tipo de estrategia que te ha ensefiado algun profesor para
resolver los problemas matematicos?

siC1 no [

¢ COmo cuales?
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10. En relacion al establecimiento ¢Realiza talleres extra programaticos de
reforzamiento en la asignatura de matematicas, promoviendo la resolucion
de problemas?

siCd Nno

¢ Qué opinas de ellos?
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3.5.1.3 Instrumento Entrevista Semiestructurada al docente:

ENTREVISTA AL DOCENTE

Objetivo del instrumento: Evidenciar o definir operativamente el problema que
tienen los estudiantes de octavo afio basico al momento de comprender y resolver
problemas matematicos.

Instrucciones:
e Debe leer cuidadosamente las preguntas.
e No existen respuestas erroneas.
e Debe responder sinceramente.
e Laentrevista no llevara calificacion

Entrevista al docente sobre |a resolucion de problemas en estudiantes de sequndo ciclo basico

Fecha: Hora: Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a):

Edad: Curso a cargo:
Afios de experiencia en aula:
Universidad donde estudio:

Categoria de las preguntas:
= Categoria 1: Trabajo que se desarrolla en el establecimiento y las estrategias que se Estrategia
de utilizan para ensefiar matematica, incluyendo el trabajo de colaboracién con el resto de los
Profesores.

= Categoria 2: Formacion del docente entrevistado en relacion a la adquisicion de conocimientos
respecto a la resolucion de problemas.

= Categoria 3: Relacion con el trabajo docente y participacion de los estudiantes de segundo
ciclo basico al momento de enfrentarse y tener que resolver un problema.

= Categoria 4: “Implementacion de estrategias de trabajo y su aprobacion en la asignatura de
matematicas.

63




PREGUNTAS
Respecto a la resolucion de problemas desde los planes y programas relacionados en la
asignatura de matematicas en octavo afio basico, ¢considera si estas estrategias son las
mas adecuadas en este establecimiento? (C1)

¢,De qué modo trabajan los docentes de su establecimiento en un mismo nivel en el area de
matematicas? (C3)

¢A qué cree usted se debe la dificultad que presentan los estudiantes de segundo ciclo al
momento de resolver problemas? (C3)

¢ Qué estrategias de resolucion de problemas percibe en sus estudiantes de octavo afio al
momento de resolverlos? (C3)

A su juicio, ¢Cudles han sido las principales diferencias de estrategias en sus estudiantes
actuales en comparaciéon a grupos cursos de afios anteriores?, ;usted las ha ido
modificando con el tiempo? (C4)

¢Cuales son los procedimientos que hacen sus estudiantes al estar resolviendo un
problema matematico? (C3)

¢ Considera que las estrategias que ha ensefiado a sus estudiantes les permitirdn enfrentar
efectivamente la resolucion de problemas en la ensefianza media y estudios superiores?,
¢porqué? (C4)

¢ Qué estrategias de resolucién de problemas le proporcionaron a usted en su formacién
primaria, secundaria y superior? (C2) De todas ellas, ¢cual cree que influye mas en las
que utiliza en la actualidad para ensefiara a sus estudiantes?

¢Considera importante la implementacion de nuevas estrategias de ensefianza en la
asignatura de matematicas especificamente en la resolucién de problemas?, ¢porqué?
(C4)

Observaciones de la interaccién con el docente:
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3.5.2 Segunda Intervencion (Accion)

En esta parte del proceso de la investigacion accion, se ha creado un instrumento de
evaluacion llamado “Guia de relaciones proporcionales”, el cual tiene como finalidad
comprobar si la estrategia para resolver problemas matematicos ensefiadas en ambos
octavos basicos fueron Optimas para que los estudiantes puedan resolver

correctamente estos problemas.

Particularmente este instrumento guia contiene en primer lugar una sintesis
del porque se esta aplicando este instrumento junto con las instrucciones necesarias
para su aplicacion, en segundo lugar se dan a conocer tres problemas matematicos
los cuales fueron construidos pensando en el contexto de los estudiantes de octavo
afio bésico, con el fin de que los/as nifios/as se motiven y comprendan facilmente los

problemas.
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Instrumento Guia de relaciones proporcionales:

Mecal N 3 7 1
P&\ 31 de Octubredel 2012
H P 4 8 UNIVERSIDAD CATOLICA
W/ SILVA HENRIQUEZ

R

e

Guia de relaciones
proporcionales

OCTAVOS BASICOS

Hola:

.Como estas? Somos estudiantes de Pedagogia General Basica de
la Universidad Catolica Raul Silva Henriquez. Hemos vuelto a tu
establecimiento educacional. va que tu curso continia
participando de esta investigacion educativa en la asignatura de
matematica. especificamente en el contenido proporcionalidad.
Esta vez buscamos comprobar como te enfrentas al resolver un
problema matematico con las estrategias que has conocido en el
transcurso de la clase. debido a que necesitamos hacer un aporte
para mejorar la calidad de la Educacion Matematica v solo ti nos
puedes avudar.

CONTENIDO

Proporcionalidad.

PUNTOS DE INTERES

= Resolver problemas es de

Te pedimos que respondas con mucho cuidado v en base a lo que uso cotidiano.
hgs aprendldq. Tu§ r’espuestas no seran conomda§ portu pmf.esor_. « Fxiste mas de una forma
ni tampoco influiran en tus notas. Esta guia de trabajo es para resolver problemas
totalmente anonima, por lo tanto no debes colocar tu nombre. matematicos.

iMuchas gracias!

INSTRUCCIONES

* Fl contenido a evaluar es razones v proporciones.

* Lea atentamente antes de contestar.

* No omita ningun paso cuando este resolviendo problemas.

»  Puede utilizar cualquier tipo de lapiz.

= Utiliza el recuadro blanco para desarrollar los problemas
matematicos.
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1. Parala fiesta del octavo afio basico se compraron 70 litros de bebida para los
35 estudiantes que asistiran. Si los organizadores calculan que se bebera 14
litros de bebida por hora, ;Cuantos horas durara la fiesta?

2. Cinco estudiantes hacen un informe para la asignatura de matematica en 6
dias. ;Cuantos dias demoraran en hacer el mismo trabajo 3 estudiantes?
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3. Si Pablo al hacer ejercicio quema 500 calorias corriendo 10 kilémetros.
;Cuantos kilometros debe correr para quemar 1300 calorias?

"Agradecemos tu participacion por mejorar la calidad de la educacion.”
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3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Los instrumentos fueron validados por cuatro académicos de la Universidad Catdlica
Silva Henriquez, dos de ellos corresponden a Magister en Educacion uno de ellos
especializados en el area de Lenguaje y el segundo en investigacion, el tercero
Licenciado en Educacion Matematica con Magister en Didactica de las Matematicas
y candidato a Doctor. Donde sus propias visiones sirvieron no solo para recolectar la

informacion, sino también orientaron mejor la investigacion realizada.

Luego de las constantes observaciones, correcciones y aportes entregados
para cada intervencion, se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion, donde una vez obtenido el andlisis y la base para realizar
la accidn, se valido el instrumento para comprobar los resultados de los estudiantes.
A continuacion se presentan los instrumentos validados correspondientes a la

primera y segunda intervencion de esta investigacion:
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3.6.1 Primera Intervencion (Investigacion)

PAUTA DE VALIDACION

Académico:

Titulos y Grados:

Instrucciones:

El siguiente cuadro presenta los instrumentos de recoleccion de informacion con sus
respectivas dimensiones a evaluar. Solicitamos evaluarlos de modo que se demuestre
coherencia frente a preguntas, objetivos y justificacion junto con la utilidad como
instrumento, con el fin de adquirir la informacion necesaria para este Seminario
enfocado en la investigacion-accion. Debe guiarse con los criterios establecidos para
la validez.

Criterios:

Presenta instrucciones especificas para ejecutar cada instrumento
cuando es oportuno: Si es necesario, ciertos instrumentos indican acciones a
realizar, para que no se omita ningun paso importante dentro de la
recoleccion de datos.

Relacion con el tema de investigacién: En instrumentos de recoleccién de
datos como la entrevista, se hace necesario que se explicite la relacion de las
preguntas con el tema de investigacion.

Registros de docentes y estudiantes: Las muestras necesarias no son sélo
estudiantes, sino que también los docentes y sus planificaciones tienen un rol
esencial para este estudio.

Optima redaccion: La redaccion de los instrumentos es fundamental para
que sea aplicado por todos los miembros de este estudio, e incluso puede ser
capaz de entenderlo cualquier tipo de persona que se relacione con la
investigacion educativa.

70



Cuadro de Evaluacion:

Instrumento | Dimensiones Observacion Sugerencia
Registro- Presentacion.
resumen de :
observacion Primera
general. parte.
Observacion
de estrategia
de resolucion
de problemas
en razones y
proporciones
durante la
clase.
Segunda
parte:
Observacion
de problemas
matematicos
en razones y
proporciones
a estudiantes.
Coherencia.
Diagnéstico | Presentacion.
basico de  [nstrucciones,
razonesy Preguntas.
PropOrciones. ™ conerencia.
Encuesta Presentacion.
anénima para | Instrucciones.
los Preguntas.
estudiantes. Coherencia.
Entrevista al | Presentacion.
docente. Categorias.
Preguntas.
Coherencia.
Analisis de Presentacion.
planificacion

respecto a la
resolucion de
problemas.

Dimensiones
a analizar.

Coherencia.

Observaciones Generales:
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3.6.2 Segunda Intervencion (Accion)

PAUTA DE VALIDACION (ACCION)

Académico:

Titulos y Grados:

Instrucciones:

El siguiente cuadro presenta dimensiones del instrumento “Comprobacion de la
accion” a evaluar. Solicitamos completarlo de modo que se demuestre coherencia
frente a preguntas, objetivo de la investigacion y justificacion de ésta con el fin de
adquirir la informacion necesaria para este Seminario enfocado en la investigacion-
accion. Debe guiarse con los criterios establecidos para la validez.

Criterios:

» Presenta instrucciones especificas para ejecutar el instrumento: El
instrumento debe poseer acciones a realizar para no generar un margen de
error dentro de la recoleccion de informacion.

= Relacion con el tema de investigacion: Se hace necesario que tenga
coherencia el instrumento con el tema de investigacion.

= Optima redaccion: La redaccion del instrumento es fundamental para que
sea aplicado por todos los miembros de este estudio, e incluso puede ser
capaz de entenderlo cualquier tipo de persona que se relacione con la
investigacion educativa.

Cuadro de Evaluacion:

Instrumento | Dimensiones Observacion Sugerencia
Guia de Presentacion.
comprobacion instrycciones.
de la accion. Preguntas.
Coherencia.

Observaciones Generales:
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 RECOGIDA DE INFORMACION

Este capitulo contiene una descripcion de las etapas que consta la recogida de la
informacion de la presente investigacion; ademas se exponen las principales

facilidades y dificultades que estuvieron presentes en cada etapa del proceso.
4.1.1 Etapas de la recoleccion de informacion

La recogida de informacion de la investigacidn-accion, se consolida en cuatro etapas
que facilitan el proceso de recoleccidn e interpretacion de la informacién. Con estas
etapas, se tiene como principal objetivo organizar la investigacién, asegurando el

orden, sistematizacion y evolucion de la investigacion.

™

* Aplicacion de los instrumentos diagnostico y encuesta para los
estudiantes junto a la entrevista al docente.

A

™
* Analisis de resultados y determinacion de la accion

v

™
* Implementacion y comprobacion de la accion.

r

™
* Analisis de resultados y conclusiones.

y.

Diagrama N°1: Etapas de recogida de la informacion.

A continuacion se detalla la organizacién que se llevé a cabo en la recogida

de informacion, segun la distribucion anteriormente sefialada:

1° Etapa (Diagndstico): Durante esta etapa se desarrollan e implementan diversos
instrumentos de recoleccion de informacion, con el fin de otorgar una base para la

accion posterior, junto con conocer y comprender como los actores involucrados en
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el proceso educativo influyen en el problema de investigacion, en donde se realiza la
aplicacion de los instrumentos que permitiran realizar en etapas posteriores un

diagnostico acabado, con el fin de proponer remédiales a la situacion problema.

Los instrumentos aplicados fueron: el diagnostico de razones y proporciones,
el cual busca dar cuenta de estrategias utilizadas en situaciones problema, una
encuesta al estudiante, aplicado a un total de 66 alumnos de los dos octavos basicos
en estudio, con la finalidad de conocer y contrastar la informacion que arroja el
instrumento anterior y la entrevista a la docente de ambos cursos. La aplicacion de

instrumentos se realiz6 en dos dias, un curso cada dia.

2° Etapa (Analisis): Culminada la etapa anterior, en reuniones consecutivas, los
investigadores seminaristas analizaron la informacion obtenida desde los tres
instrumentos aplicados en la etapa diagnostica, con el fin de determinar estrategias y
acciones que en una etapa posterior seran implementadas, con el fin de mejorar los
resultados obtenidos en el diagnéstico. Este analisis fue llevado a cabo en
tabulaciones de hojas de calculos (del Programa Microsoft Excel) que facilitd el

analisis.

3° Etapa (Implementacion de la accién): Tras la segunda etapa de andlisis y
determinacion de la estrategia para la accion, se continué con la principal

caracteristica de esta investigacion, es decir, la implementacion de la accion.

Esta tiene por intencion dar solucion a los problemas detectados en la primera etapa
de diagnostico, aplicando estrategias para resolverlos, donde se llevo a cabo en los
dos cursos diagnosticados inicialmente (cabe sefialar que sélo se realiz6 a los
estudiantes). Estas estrategias se centran especialmente en la utilizacion de material
concreto, el trabajo colaborativo y elementos cercanos a los estudiantes. Para ello
utilizamos dulces Frugelé, palos de helado, bolsitas plasticas y hoja de oficio de la

siguiente manera:

= Modelado del docente: Inicialmente se realiza una actividad en donde el
investigador presenta y realiza un problema de proporcionalidad, utilizando
solamente los conocimientos del algoritmo que conocen los estudiantes

(Regla de 3), a modo de familiarizar a los estudiantes con el contenido,
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explicando brevemente lo que es Razdn y Proporcion (de forma simple y
entendible para ellos). Luego de esta actividad se organizo a los estudiantes

en grupos de cinco integrantes.

Trabajo grupal de los estudiantes: Posterior a la etapa de modelado, se
reparte una hoja de oficio para cada estudiante del curso con el fin de
registrar las estrategias que utilizaron al momento de resolver el problema.
Por otra parte, se les entreg6 a cada grupo una bolsa que contenia 25 dulces
Frugelé (10 de frutilla, 5 de pifia, 5 de manzana y 5 de naranja). Los
estudiantes comenzaron a manipular los dulces y los separaron por color,
luego de eso se les preguntd si con los dulces que tenian se podia formar una
razon. Se les pidié que indicaran la razén formada por ellos mismos. Luego
de eso se realizaron una serie de ejercicios que tenian la misma relacién de
razon, por ejemplo cuél es la razon entre los dulces de frutilla y los de
naranja, o cual es la razén entre el total de dulce y los dulces de frutilla. Para
resolver, los estudiantes dibujaban en la hoja que se les facilito en un
principio (manipularon el material, dibujaron lo que tenia, graficaban lo que
se les pedia y llegaban a la solucion dando respuesta a lo que se les

preguntaba).

Trabajo individual del estudiante: En esta etapa los estudiantes vuelven a
su posicion inicial, es decir se disuelven los grupos y trabajan de forma
individual. Ahora, se les facilité tres palos de helados a cada estudiante, en
donde cada palo representa una distancia de 200km. En relacion a esto los
estudiantes realizan un problema planteado por el docente, en donde se les
plantea: “Camila” viajé desde Santiago a la Serena y recorrio 400km en 8
horas. Si ahora Camila viajé de Santiago a los Vilos y recorrid 200km
(Cuantas horas demor6 en llegar?”. En relacion a este problema, los
estudiantes desarrollaron dos formas de llegar a la solucion: la primera fue
que los estudiantes dibujaron los palos, graficaron y representaron los km que
se les indicaba y llegaron a la solucion; En la segunda, los estudiantes
ordenaron los datos, identificaron la proporcion y realizaron la ecuacién
llegando a la solucién y respondiendo el problema. En las dos estrategias

utilizadas llegaron a la solucion, obteniendo los mismos resultados.
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= Comprobacion de la accion: En esta etapa los estudiantes realizan una
evaluacion muy similar al diagnostico, pero que contenia solo tres problemas.
Esto con la finalidad de observar y verificar que la accion realizada por los

investigadores fue efectiva en su aplicacion.

4° Etapa (Analisis de Resultados): Tras la implementacion y aplicacion de la
segunda evaluacion, se realiza el analisis de la informacion recogida, la cual da
cuenta sobre el éxito o fracaso de las acciones implementadas. Para posteriormente
establecer las conclusiones obtenidas tras la recogida de informacion.

4.1.2 Facilitadores y obstaculizadores de la recoleccion de informacion

4.1.2.1 Primera intervencion (investigacion)

Durante la primera etapa de aplicacion del diagnostico existieron tanto facilitadores
como obstaculizadores. Las principales facilidades se observaron en la aplicacion
de los instrumentos en el centro de practica de dos de los seminaristas, siendo de
facil acceso. Sin embargo también se tuvo dificultades que llevaron a acotar la
muestra, pues el establecimiento de dependencia municipal, por motivos de un sismo
que interrumpié las clases en los dias estipulados para la aplicacion de los
instrumentos, no pudo ser parte de la investigacion, disminuyendo la muestra a solo

un establecimiento de caracter particular subvencionado.
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EVALUACION DIAGNOSTICA A LOS ESTUDIANTES

FACILITADORES OBSTACULIZADORES

Disponibilidad de los Disposicion de los
docentes y el estudiantes al realizar la
establecimiento. evaluacion.

\

Diagrama N°2: Facilitadores y obstaculizadores del instrumento diagndstico.

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

FACILITADORES

Disposicion de los estudiantes al

responder el instrumento junto a Variedad y subjetividad de
una rapida aplicacién. También

presenta una amplia variedad de respuestas.
opiniones.

N 8

OBSTACULIZADORES

Diagrama N°3: Facilitadores y obstaculizadores del instrumento encuesta.
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ENTREVISTA ALDOCENTE

FACILITADORES OBSTACULIZADORES

Disposicion de la docente,
facil y rapida aplicacion.

Analisisde la informacion.

A\

Diagrama N°4: Facilitadores y obstaculizadores del instrumento entrevista.

4.1.2.2 Segunda intervencion (accion)

Posterior al diagnostico, se llevo a cabo la accion (3° etapa realizar la recogida de
informacidn), la cual da a conocer los resultados de la accién implementada. Entre
las principales dificultades de la recogida de informacion se tuvo el tiempo, factor
importante pues coordinar los tiempos y actividades de los estudiantes con los

investigadores, fue complejo dada las multiples actividades de la muestra.

Entre las facilidades, es importante destacar la disposicion del
establecimiento, los docentes y los estudiantes. Pese a las dificultades de tiempo para
la coordinacion de las actividades, el establecimiento mantuvo siempre disposicion a

la implementacion de la accion y a la posterior recogida de informacion.

En esta segunda oportunidad la buena disposicion y participacion de los
alumnos, también fue una facilidad, quienes participaron de manera voluntaria al
proceso, de forma activa y participativa permitiendo llevar a buen término la

recogida de informacion.
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GUIA DE COMPROBACION DE LA ACCION

FACILITADORES OBSTACULIZADORES
El escaso tiempo llevé a Ila

Total disponibilidad de los complicacién de coordinar las
estudiantes. actividades de la muestra con la
de los investigadores.

\

Diagrama N°5: Facilitadores y obstaculizadores del instrumento guia.

4.2 ANALISIS DE LOS HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

4.2.1 Analisis de la primera intervencion (investigacion)

El analisis que se presenta a continuacion estd basado en los resultados
adquiridos en cada instrumento aplicado para la elaboracion de la accion remedial. El
primero corresponde al diagnostico, el cual estd compuesto por cuatro problemas de
razones y proporciones. Luego se aplico la encuesta, la cual se realizé a todos los
estudiantes de los cursos seleccionados. Finalmente se realizo la entrevista a la
docente, con el objetivo de indagar cuales son las estrategias utilizadas por ella en la

realizacion de sus clases, entregando una informacion cualitativa.

Al terminar el proceso de recogida de informacion se estudiaron los
instrumentos de forma independiente, se analizaron aquellas estrategias que seran
aplicadas después de la primera intervencion (implementacion de la accién), por lo
que se recogen la informacién méas importantes de cada uno de los instrumentos para
realizar una sintesis general de los datos previamente obtenidos y después de la

implementacién de las estrategias (accion). Estos fueron agrupados de forma
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independiente en tablas de frecuencias las cuales estan ordenadas segin corresponda

cada instrumento, en funcion a los resultados obtenidos.

Posteriormente, al realizar el analisis de los instrumentos aplicados, (tanto
antes como después de la implementacién de las estrategias), se contrastan los
resultados del diagndstico, con las estrategias que fueron trabajadas con los
estudiantes, a fin de verificar si la estrategia utilizada fue adecuada y mejoraba los
resultados de la resolucion de problemas de los estudiantes. Luego se da paso
comparacion de los resultados de ambos cursos, para ver si aun asi existen algunos
errores. Esto se realiz6 con el objetivo de establecer los cambios que se producen en
diversas instancias dentro de la investigacion accion y poder optimizar los resultados

alcanzados.

4.2.1.1 Anélisis del instrumento diagndstico basico de razones y proporciones:

Foco de estudio Colegio Hellen’s College
Colaboradores Estudiantes
Curso 82A—-82B
VST GV T T OB Diagnostico: estrategias que utilizan los estudiantes.
Numero de 66
estudiantes
Realizado \ 11/10/2012 - 18/10/2012
Tabla N°2: Informacién general de la aplicacién del instrumento diagndstico.

El instrumento diagndstico posee diferentes variables relacionadas con la forma en
que los estudiantes resuelven los problemas, donde los codigos representan las

variables que facilitaron la recoleccion de informacion.

Las siguientes codificaciones pretenden descubrir si los estudiantes utilizan

algunas estrategias para resolver problemas:

cODIGO VARIABLES

1 COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON ESTRATEGIA
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA
NO COMPRENDE EL PROBLEMA'Y RESPONDE ERRONEAMENTE
NO COMPRENDE EL PROBLEMA 'Y NO RESPONDE

Tabla N°3: Codificaciones del instrumento diagndstico.

AIWN
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INTERPRETACION DE CODIGOS

Codificacion | “Comprende el problema y responde con estrategia”

Objetivo: Descubrir el nivel de comprensidon que tienen los estudiantes de octavo
afio basico en el drea de matematica (especificamente en el contenido de razones
y proporciones), y a su vez poder revelar si el estudiante posee o desarrolla los
problemas matematicos que se les presentan con alguna estrategia.

Codificacion Il “Responde correctamente sin estrategia”

Objetivo: Percibir si el estudiante responde los problemas matematicos
implementados en los cursos de forma efectiva y sin haber utilizado alguna
estrategia para la resolucién de estos.

Codificacion Il “No comprende el problema y responde erroneamente”

Objetivo: Verificar si los estudiantes presentan algun problema de comprension
lectora al momento en que se les presenta el problema, y a su vez captar si lo
realiza con alguna estrategia inadecuada para resolver el problema o mas bien
evidenciar la forma errada de resolver el problema, debido a que de esta manera
se podran visualizar las falencias que poseen los estudiantes y a su vez buscar la
estrategia mas adecuada para implementar en los cursos, en la acciéon de la
investigacion.

Codificacion IV “No compre el problema y no responde”

Objetivo: Evidenciar la falta de comprensidn de los estudiantes que actualmente
estan en 8vo afio bdsico, y la poca motivacion que tienen o quizds mas bien el poco
interés que poseen los estudiantes para tratar de lograr llegar al resultado
correcto, o posiblemente intentar lograr llegar alguna respuesta.

Tabla N°4: Interpretacion de las codificaciones del instrumento diagnostico.

RESULTADOS OBTENIDOS POR CURSO
Octavo A

RESULTADOS PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA

1 P 3 4

COMPRENDE EL PROBLEMA 27,27% 30,30% 84,85% 27,27%
Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA
RESPONDE 0,00% 48,48% 0,00% 0,00%
CORRECTAMENTE SIN
ESTRATEGIA
\[0) COMPRENDE EL 72,73% 3,03% 12,12% 57,58%
PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE
\[0) COMPRENDE EL 0,00% 18,18% 3,03% 15,15%
PROBLEMA Y NO RESPONDE

Tabla N°5: Resultados del instrumento diagndstico obtenidos por el Octavo A.
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La tabla presentada muestra los resultados obtenidos del diagnostico en el
curso Octavo A, en la cual se puede inferir que una gran cantidad de estudiantes no
responde correctamente sin estrategias, debido a que en la pregunta 1, 2, 3y 4 no
respondieron lo que se les preguntaba u omitieron la pregunta, aqui nos podemos dar
cuenta que existe una situacion compleja, debido a que los docentes no ensefian
estrategias a sus estudiantes para resolver los problemas, por otro lado existe un
porcentaje de estudiantes que no comprende el problema y no responde
correctamente con estrategias, de esto nos podemos dar cuenta en las preguntas 1y 4,
ya que se puede apreciar que en todas no obtuvieron méas del 50%, esto corresponde
a que los estudiantes no leen bien, porque no se interesan por lo que sucede en el

contexto especifico.

Octavo B

RESULTADOS PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
COMPRENDE EL PROBLEMA 18,18% 18,18%
A RESPONDE CON
ESTRATEGIA
RESPONDE 33,33% 48,48% 60,61% 3,03%
CORRECTAMENTE SIN
ESTRATEGIA
\[0) COMPRENDE EL 54,55% 30,30% 21,21% 72,73%
PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE
\[0) COMPRENDE EL 3,03% 3,03% 0,00% 24,24%
PROBLEMA Y NO RESPONDE
Tabla N°6: Resultados del instrumento diagnostico obtenidos por el Octavo B.

La presente tabla muestra los resultados obtenidos en el diagnostico realizado
en el 8° B, en la cual se da cuenta que la mayoria de los estudiantes no comprende el
problema y no contesta con alguna estrategia, debido a que en las preguntas 1, 2, 3y
4 obtuvieron bajos porcentajes, inferiores al 65%, al igual que el 8°A existe una gran
dificultad en la comprensién de los problemas matematicos, un gran problema del
fracaso de los alumnos en la comprension de los textos, se debe a que no ponen en
marcha los mecanismos béasicos de aprendizaje mientras leen, no piensan mientras
leen y no resuelven problemas mientras leen (Sanchez, 1993). Por otro lado se puede

apreciar que pocos estudiantes responden correctamente y sin estrategias, por lo que
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es sumamente necesario que los docentes ensefien estrategias para resolver

problemas, no solo les servira para el colegio sino también para sus vidas.

4.2.1.2 Anélisis del instrumento encuesta an6nima a los estudiantes:

La encuesta posee diferentes preguntas las cuales contienen codificaciones, donde las
siguientes preguntas estan ordenadas en una tabla de las cuales cada una posee cuatro
codificaciones, esta encuesta se realizd con el objetivo de recopilar informacion
subjetiva de las diferentes estrategias que utilizan los estudiantes para resolver
problemas matematicos (a modo de facilitacion del analisis, las preguntas 7 y 9,
fueron eliminadas por descontextualizacion). A continuacion se presentaran las

codificaciones:
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PREGUNTA

cODIGO

INDICADORES

1 SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE.

2 SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE Y TIENE
MOTIVACION POR ENTENDERLAS.

3 NO LE GUSTA PORQUE NO COMPRENDE.

4 LE GUSTA POR MOTIVACION DEL PROFESOR.

a Si, SIEMPRE.

b CASI SIEMPRE.

c RARA VEZ.

d NO NUNCA.

a LE PREGUNTA INMEDIATAMENTE AL PROFESOR.

b BUSCAS INFORMACION PARA ENTENDERLO.

c LE PREGUNTAS A TUS COMPARNEROS.

d NO LEPREGUNTAS A NADIE Y TE QUEDAS CON LA DUDA.

a NUNCA.

b RARA VEZ.

c CASI SIEMPRE.

d SIEMPRE.

a NO COMPRENDES EL ENUNCIADO.

b NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR.

c GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE
RESOLVERLO.

d NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO.

a NO COMPRENDES EL ENUNCIADO.

b NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR.

c GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE
RESOLVERLO.

d NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO.

1 LEE EL PROBLEMA, IDENTIFICA LOS DATOS, Y RESUELVE
CORRECTAMENTE.

2 SOLO IDENTIFICA LOS DATOS Y RESUELVE EL PROBLEMA.

3 BUSCA UNA FORMA ALTERNATIVA DE RESOLVER EL
PROBLEMA.

4 NO SABE O NO RESPONDE.

1 RESPONDE  AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN
ARGUMENTO POSITIVO DEL TALLER.

2 RESPONDE  AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN
ARGUMENTO NEGATIVO DEL TALLER.

3 RESPONDE NEGATIVAMENTE

4 NO SABE O NO RESPONDE.

Tabla N°7: Codificaciones del instrumento encuesta.
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INTERPRETACION DE CODIGOS

Pregunta 1

Objetivo: Descubrir el interés que tienen los estudiantes con la matematica (y si
este interés se debe a que el profesor motiva a sus estudiantes relacionando la
matemadtica con la vida cotidiana), o si le gusta solo porque comprende los
problemas matematicos que se les presentan y los realiza de forma automatica.
Por otro lado busca también las falencias de los estudiantes por qué no
comprenden la matematica.

Pregunta 2

Objetivo: Dilucidar de qué manera el estudiante entiende los contenidos que
ensefia el docente.

Pregunta 3

Objetivo: Averiguar si el docente les da confianza a sus estudiantes, o mejor
dicho el docente es cercano a sus estudiantes, y posee una buena relacién para
consultarle al docente lo que no entiende o si presenta alguna duda poder
resolverla.

Pregunta 4

Objetivo: Dar a conocer si los estudiantes son capaces de resolver un problema
matematico referente a razones y proporciones.

Pregunta 5

Objetivo: Dilucidar a que se debe que los estudiantes no pueden resolver un
problema matematico de razén y proporcion.

Pregunta 6

Objetivo: Decodificar por qué los estudiantes resuelven erréneamente un
problema matematico de razén y proporcion.

Pregunta 8

Objetivo: Decodificar los procedimientos que realizan los estudiantes para
resolver un problemas matematicos, esta pregunta también es muy importante
para realizar la estrategia de intervencién, ya que muestra los errores que
comenten los estudiantes o los pasos que se saltan al momento de resolver los
problemas matematicos.

Pregunta 10

Objetivo: Dilucidar si el establecimiento educacional en el que se encuentran los
estudiantes encuestados realiza talleres extra programaticos de reforzamiento
en la asignatura de matematicas, promoviendo la resolucion de problemas;
ademas esta pregunta también busca dar a conocer la opinidn de los estudiantes

con respecto a estaos talleres de reforzamiento.
Tabla N°8: Interpretacion de las codificaciones del instrumento encuesta.
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RESULTADOS OBTENIDOS POR CURSO

Octavo A

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAIJE ‘
VARIABLES PREGUNTA 1
Si le gusta porque la comprende. 15 45,45%
VARIABLES PREGUINTA 2
Casi siempre. 18 58%
VARIABLE PREGUNTA 3
Le preguntas a tus compaferos. 16 52%
VARIABLE PREGUNTA 4
Casi siempre. 21 68%
VARIABLE PREGUNTA 5
No comprendes el enunciado. 16 52%
VARIABLE PREGUNTA 6
No comprendes el enunciado. 16 52%
VARIABLE PREGUNTA 8
Lee el problema, identifica los datos y resuelve 17 55%
correctamente.
VARIABLE PREGUNTA 10
Responde afirmativamente y mantiene un 16 52%
argumento positivo del taller.

Tabla N°9: Resultados del instrumento encuesta obtenidos por el Octavo A.

El total de estudiantes que se les aplicaron las encuestas en el 8° A, fue 33. La
tabla anterior muestra los puntajes maximos de cada variable, donde el méximo lo
obtuvo la pregunta nimero cuatro con un 68%, la cual dice “Cuando te enfrentas a
un problema matematico de razon y proporcion ¢ Lo puedes resolver?”, y la mayoria
de los estudiantes respondié que casi siempre podia resolver problemas matematicos,
pero contrastandola con el diagndstico que se implementd, se puede inferir que los
estudiantes responden de forma automatica el problema, esto quiere decir que no
reflexionan el problema, como tampoco lo comprenden, sino que leen y desarrollan
el algoritmo de inmediato. Por lo tanto es sumamente importante que el estudiante
lea el problema de forma detenida y comprenda lo que esta leyendo, y por otra parte
tenga alguna estrategia adecuada para la resolucién de problema, de manera que

Ilegue al resultado correcto.

86



La variable con el menor puntaje es la namero 1 (uno) con un 45,45%, y la
pregunta es la siguiente: “¢Te gusta la asignatura de Matematicas? ”, a menos de la
mitad del curso le gusta las matematica porque la comprende, esto es sumamente
preocupante, debido a que es un porcentaje bajo, y esto se debe mayoritariamente a
que los profesores no les ensefian a sus estudiantes de forma didactica que genere
una motivacion por la asignatura. Por lo tanto, es importante que los docentes
familiaricen a sus estudiantes con las matematicas, ya que no solo tendran que
resolver problemas matematicos en el aula, sino que también tendran que resolver

problemas en sus vidas.

Octavo B

ADQ R A POR A
VARIABLES PREGUNTA 1
Si le gusta porque la comprende. 17 51,52%
VARIABLES PREGUINTA 2
Si, siempre. 15 45%
VARIABLES PREGUINTA 2
Casi siempre. 15 45%
VARIABLE PREGUNTA 3
Le pregunta inmediatamente al profesor. 18 55%
VARIABLE PREGUNTA 4
Casi siempre. 20 61%
VARIABLE PREGUNTA 5
No comprendes el enunciado. 16 48%
VARIABLE PREGUNTA 6
No comprendes el enunciado. 16 48%
VARIABLE PREGUNTA 8
No sabe o no responde. 18 55%
VARIABLE PREGUNTA 10
Responde afirmativamente y mantiene un 18 55%
argumento positivo del taller.

Tabla N°10: Resultados del instrumento encuesta obtenidos por el Octavo B.

El total de estudiantes que se les aplicé la encuesta en el 8° B, fue 33. La tabla
anterior muestra los puntajes maximos de cada variable, la maxima es la pregunta
namero 4 (cuatro) con un 61%, la cual dice: “Cuando te enfrentas a un problema
matemdtico de razon y proporcion ;Lo puedes resolver?”, al igual que el 8°A la

mayoria de los estudiantes respondidé que casi siempre podia resolver problemas
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matematicos, esto quiere decir que no responden la totalidad, es decir, les falta
alguna estrategia o quizas comprender el enunciado para solucionar los problemas
que se les presentan, como se menciono, en el curso anterior los estudiantes
responden de forma irreflexiva, no procesan ni interpretan la informacion sélo lo

realizan de forma mecanica.

Por otro lado, la variable con el menor puntaje es la pregunta nimero 2 (dos)
con un 45%, pero en este caso hubo dos alternativas que obtuvieron el mismo
porcentaje, las que aluden: Cuando estéas en clases de matematicas: “;Entiendes los
contenidos que te explica tu profesor?”, las respuestas fueron si, siempre y la otra
casi siempre, quizds el docente deberia buscar otras metodologias que fuesen
adecuadas para el grupo curso y el contexto en el cual se encuentre, ya que
implementa la estrategia que él posee y la implementa en el curso, y no se focaliza en
los casos particulares gue existen en el curso, es por esto que existen veces que los

estudiantes no comprenden o no entienden la forma que ensefia el docente.

4.2.1.3 Anélisis del instrumento entrevista al docente:

Las siguientes categorias se elaboraron a partir de elementos en comun que poseen
las preguntas, en donde la docente de ambos cursos permitio llevar a cabo la
implementacién de los diferentes instrumentos. Las siguientes categorias se ordenan
en una tabla que consta de cuatro de ellas, las que apuntan principalmente a dilucidar
las estrategias que ensefia el docente a sus estudiantes y ver si estas son efectivas en

la resolucion de problemas de cada alumno y en la formacién que ha tenido.

CATEGORIAS \ ELEMENTOS EN COMUN DE LAS PREGUNTAS

1 Trabajo que se desarrolla en el establecimiento y las estrategias
que se utilizan para ensefiar matematica, incluyendo el trabajo
de colaboracion con el resto de los Profesores.

2 Formacidn del docente entrevistado en relacién a la adquisiciéon
de conocimientos respecto a la resolucién de problemas.
3 Relacidon con el trabajo docente y participacion de los estudiantes

de segundo ciclo basico al momento de enfrentarse y tener que
resolver un problema.

4 Implementacién de estrategias de trabajo y su aprobacion en la
asignatura de matematicas.

Tabla N°11: Categorias del instrumento entrevista.
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INTERPRETACION DE CATEGORIAS

Categoria 1

Objetivo: Describir el tipo de trabajo docente que se realiza en el establecimiento
en forma global, el cémo trabajan las matemadticas, pero también por otro lado
apunta a las estrategias que tiene cada docente para ensefar matematica, y asi
mismo si trabajan o si existe un apoyo entre los docentes de un mismo nivel en el
area de matematicas.

Categoria 2

Objetivo: Describir si en su formacion profesional la docente aprendié a resolver
problemas matematicos con algunas estrategias para entregarlas a sus estudiantes.

Categoria 3

Objetivo: Analizar el trabajo, colaborativo de los, docentes de segundo ciclo de
educacion basica, en el area matematica.

Categoria 4

Objetivo: Analizar la importancia que tiene la implementacion de diferentes tipos
de estrategias, considerando que cada estudiante aprende de diferentes formas y

en distintos ritmos.
Tabla N°12: Interpretacion de las categorias del instrumento entrevista.

RESULTADOS OBTENIDOS POR LA DOCENTE

CATEGORIAS

1 2 3 4
PREGUNTA 1 PREGUNTA 8 PREGUNTAS 2-3-4-6 PREGUNTAS 5-7-9
Desde los | Ninguna. Sélo hay un docente | Relaciona contenidos de la
planes y | Ha ensefiado a | especializado en un nivel. | Matematica con sus vidas.
programas se | resolver Los docentes de distintos | La resoluciéon de problemas
trabaja todas | problemas desde | niveles no trabajan en | son considerados desafios
las unidades y | sus creencias en | equipo. matematicos que se logra
ejes. la practica. La dificultad de resolucién | entender en sus propias
El de problemas viene desde | vidas.
establecimien el primer ciclo por trabajar | La estrategia docente ha
to abarca Ia continuamente las | sido ensefarles a resolver
resolucién de operaciones. problemas de forma
problemas en Los estudiantes tienen | sistematica.
todas las como estrategia ordenar y | Sugiere implementar
unidades. discriminar datos antes de | estrategias de resolucién en
resolver el problema. problemas en todos los ejes
Los estudiantes presentan | partiendo de niveles
algoritmos para resolver | menores.
un problema. Detecta problemas en la
comprension lectora.

Tabla N°13: Resultado del instrumento entrevista obtenido por la docente.
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La entrevista realizada se efectud el dia 11 de octubre del presente afio, a las
12:30 horas a la docente de ambos curso, egresada de la Universidad Catolica Silva
Henriquez, quien lleva 8 afios de experiencia en aulas. Al momento de la entrevista

se produjo un ambiente grato, la docente fue muy amable al responderla.

De acuerdo a los datos obtenidos en la entrevista, a la docente evidencia la
entrega hacia sus estudiantes de algunas estrategias que ha desarrollado a lo largo de
su profesion, ya que comentd en la entrevista que en la universidad no le habrian
entregado estrategias de resolucion de problemas. Por otro lado comenta también que

no se realizan reuniones con los docentes del mismo ciclo.

Otro punto que comenta y es muy relevante para la investigacion-accion, es
que los estudiantes deberian trabajar la resolucién de problemas desde primer ciclo y
no cuando estén mas grandes, debido a que a medida que van creciendo le costara
mas comprender la resolucion de problemas matematicos especificamente en los

contenidos de razones y proporciones.

4.2.2 Elaboracion la accion

4.2.2.1 Evidencias de las respuestas obtenidas por los estudiantes:

Del anélisis de la informacion obtenida se puede deducir que los estudiantes
presentan debilidades no s6lo en la escasa utilizacion de estrategias para resolver
problemas, sino que también la presentan en cuanto la comprensién lectora. La Unica
estrategia estandarizada en los cursos que considera la docente para sus estudiantes
es leer el problema, extraer los datos y luego resolverlo, de forma bastante general.
Lo evidencia el responder la pregunta nimero 4 (cuatro) del diagnéstico, donde no

debian realizar ningun tipo de calculo como se ve a continuacion:
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Imagen N°1: Respuesta correcta en la pregunta cuatro del diagndstico.

Pero la gran mayoria de los estudiantes estan acostumbrados a la aplicacion
inmediata de encontrar la solucion al “ejercicio”, generando respuestas erroneas en la

mayoria de los estudiantes, tal como se ve en la siguiente respuesta de un estudiante:

Imagen N°2: Respuesta incorrecta en la pregunta cuatro del diagndstico.
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4.2.2.2 Evidencias con las respuestas obtenidas por la docente:

A continuacion, se presentan variables ideales de cémo se deberia resolver

problemas matematicos para esta investigacion (Pifarré & Sanuy, 2001), los cuales

han sido comparadas con los resultados de la entrevista docente:

DIMENSIONES
Forma en que
estudiantes
resuelven el
problema
matematico.

los

Ensenanza

profesor.

Instrucciones para la
ensefianza-
aprendizaje
estrategias
resolucién
problemas.

de
de
de

VARIABLES
Conocimiento declarativo sobre
el contenido especifico del
problema.

EVIDENCIA
No hay.

Repertorio de estrategias
generales y especificas que es
capaz de poner en marcha el
sujeto para resolver el problema

Los estudiantes tienen
como estrategia ordenar
y discriminar datos antes
de resolver el problema.

concreto. Los estudiantes
presentan algoritmos
para resolver un
problema.

Estrategias metacognitivas. No hay.

Influencia de componentes | No hay.

individuales y afectivos de la

persona que resuelve el

problema.

Tipo y caracteristicas de los | Relaciona contenidos de

problemas. la Matematica con sus
vidas.

Métodos de ensefanza | La resolucién de

utilizados por el profesor. problemas son
considerados  desafios
matematicos que se

logra entender en sus
propias vidas.

Conocimientos, creencias vy
actitudes del profesor

No hay.

Instruccién guiada.

La estrategia docente ha
sido ensefarles a
resolver problemas de
forma sistematica.

Modelado.

No hay.

Autointerrogacion.

No hay.

Analisis y discusién del proceso
de interrogacion.

Detecta problemas en la
comprension lectora.

Aprendizaje cooperativo.

No hay.

Tabla N°14: Variables ideales para la ensefianza de resolucién de problemas.
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4.2.2.3 Pauta de accion utilizada:

Por todo lo anterior se realizé una pauta para la accion en una clase:

Primera etapa de la accion (15 minutos), modelado del docente: El
investigador recuerda a los estudiantes los conceptos de razones y
proporciones a través de un ejercicio, luego presenta un problema de
proporcionalidad para analizarlo junto con el curso utilizando el algoritmo
que ellos reconocen debido a que fue ensefiado por la docente a cargo del
curso (“multiplicacion cruzada”). Luego los organiza en grupos de 5

integrantes.

Segunda etapa de la accion (20 minutos), trabajo grupal de los
estudiantes: El investigador expone el siguiente problema: “En una bolsa
hay 25 dulces (5 de naranja, 10 de frutilla, 5 de manzana y 5 de limon) ¢Se
puede formar una razon con la cantidad de dulces que contiene la bolsa?
¢Cémo lo harias? ¢(Qué razon pudiste formar? ¢Cual es la razén entre los
dulces de frutilla y el total de estos?”. Los estudiantes identifican los datos
mediante la manipulacion de los dulces que se encuentran en la bolsa,
ordenando los dulces por sabor (frutilla, naranja, limén, manzana). Luego
dibujan en la hoja entregada, la cantidad de dulces que contiene la bolsa,
simultaneamente realizan la operacion colocando la solucion de lo que se les

ha preguntado.

Tercera etapa de la accion (20 minutos), trabajo individual de los
estudiantes: El investigador expone el siguiente problema: “Camila viajo
desde Santiago a la Serena y recorri6 400km en 8 horas. Si ahora Camila
viajo de Santiago a los Vilos y recorrio 200km ¢Cuéantas horas demoro en
llegar?”. Los estudiantes son invitados a leer el problema y comentar sobre lo
que se les esta preguntando, para que con palos de helado puedan graficar en
la pizarra la distancia recorrida hacia la Serena y la distancia recorrida hacia
los Vilos. Luego, ellos dibujan el esquema en sus cuadernos, ordenan los
datos, para identificar, de acuerdo a esas estrategias, cuanto se demord
Camila en llegar a Los Vilos. Posterior a ello realizan una tabla para ordenar

los datos, identificando que se trata de una proporcién, la resuelven como
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ecuacion y obtienen la misma solucion que cuando hicieron el esquema con

los palos de helados y graficaron las distancias representadas.

» Cuarta etapa de la accion (30 minutos), comprobacion de la accion:

Instrumento Accién: Evaluacion mediante una guia de proporcionalidad.

Esta accion se evidencia en el trabajo colaborativo e individual al utilizar estrategias
con material concreto en ese tipo de cursos considerados generalmente en una etapa
de pensamiento I6gico-racional, lo trabajado con los estudiantes se demuestra en la

siguiente imagen:
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Imagen N°3: Trabajo realizado por los estudiantes en clases.

4.2.3 Analisis de la segunda intervencion (accién)

El andlisis que se presenta a continuacion esti creado a partir de los resultados
adquiridos por la accion remedial que se implementd. Se comprueba mediante la
utilizacion de una guia que revela los resultados de la accion realizada, la que se

muestra a continuacion.

95



4.2.3.1 Guia de comprobacion de la accion:

Foco de estudio Colegio Hellen’s College
Colaboradores Estudiantes
Curso 82A-82B
Instrumento Aplicado Guia de comprobacion de la accion.
Numero de estudiantes 67
Realizado | 31-10-2012

Tabla N°15: Informacidn general de la aplicacion del instrumento guia.

El instrumento de la segunda intervencion posee tres problemas matematicos en
donde los estudiantes debieron resolver de manera autdnoma utilizando la estrategia
previamente ensefiada por el grupo de intervencion.

En base al instrumento guia se realizaron las siguientes decodificaciones:

cODIGO | VARIABLES

1 COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON ESTRATEGIA.
2 RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA.
3 NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE ERRONEAMENTE.
4 NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE.
Tabla N°16: Codificaciones del instrumento guia.
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INTERPRETACION DE CODIGOS

Codificacion | “Comprende el problema y responde con estrategia”

Objetivo: Comprobar si el estudiante es capaz de comprender el problema
matematico expuesto, asi como también utiliza la estrategia ensefiada.

Codificacion Il “Responde correctamente sin estrategia”

Objetivo: Comprobar si el estudiante responde los problemas matematicos
correctamente pero no utiliza la estrategia ensefiada, si no que su propia
estrategia.

Codificacion Il “No comprende el problema y responde erréneamente”

Objetivo: Comprobar si el estudiante a pesar de la estrategia ensefiada, no
comprenden el problema y por lo tanto responde erréneamente, debido a que no
segrega correctamente los datos o realiza una operacion incorrecta.

Codificacién IV “No compre el problema y no responde”

Objetivo: Comprobar si el estudiante no es capaz de comprender el problema
matemadtico expuesto en la guia y por lo tanto no responde, ni intenta hacer alguna

operacion matematica para resolverlo.
Tabla N°17: Interpretacion de las codificaciones del instrumento guia.

RESULTADOS OBTENIDOS POR CURSO

Octavo A

RESULTADOS PREGUNTA1 PREGUNTA2 PREGUNTA3

81,82% 75,76%

COMPRENDE EL PROBLEMA Y 57,58%
RESPONDE CON ESTRATEGIA.

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN 9,09% 0,00% 0,00%
ESTRATEGIA.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y 33,33% 21,21% 30,30%
RESPONDE ERRONEAMENTE.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO 6,06% 3,03% 0,00%

RESPONDE.

Tabla N°18: Resultados del instrumento guia obtenidos por el Octavo A.

La tabla muestra los resultados que fueron obtenidos de la guia de relaciones
proporcionales realizada por el octavo A, a través de esta tabla se puede inferir que la
mayoria de los estudiantes de este curso comprendieron y respondieron
correctamente los tres problemas expuestos en la guia, también se puede decir que la
pregunta o problema numero dos fue el que menos les costd y la pregunta uno fue
mas compleja o de mas dificil compresion para los estudiantes del octavo A.
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Octavo B

RESULTADOS PREGUNTA PREGUNTA2 PREGUNTA3

1

COMPRENDE EL PROBLEMA Y 45,45%
RESPONDE CON ESTRATEGIA.

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN 18,18% 57,58% 60,61%
ESTRATEGIA.
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y 30,30% 30,30% 27,27%

3,03% 9,09%

RESPONDE ERRONEAMENTE.
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y 3,03% 6,06% 0,00%
NO RESPONDE.

Tabla N°19: Resultados del instrumento guia obtenidos por el Octavo B.

Esta tabla de resultados de la guia de relaciones proporcionales realizada por
el octavo B, nos muestra que en un bajo porcentaje los estudiantes logran responder
correctamente los problemas, y los que lo hacen no utilizan algun tipo de estrategia
especifica a diferencia del octavo A que en su mayoria si lo hace. Ademas de todo lo
planteado anteriormente, se desprende que al igual que el otro curso, la pregunta

nimero uno también fue de mayor dificultad para este.
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CAPITULO V: DISCURSOS Y CONCLUSIONES

Este capitulo final se encuentra dividido en dos apartados, el primero corresponde a
las conclusiones de la investigacion, la cual analiza los resultados, retoma
inquietudes de algunos elementos desde el planteamiento del problema, incluyendo
los logros y limitaciones que tuvo la investigacion. Ademaés de ser til para futuros
investigadores, propone nuevas formas de realizar el estudio, fundamentando los
aspectos positivos para motivar la investigacion educativa a través del formato

investigacidn-accion y sobre todo promover investigaciones posteriores.

5.1 CONCLUSIONES

En el capitulo | de esta investigacion—accion, se plante6 la siguiente pregunta:
¢cudl/es son las estrategias que utilizan los y las estudiantes de octavo bésico
para la resolucion de problemas matematicos? Esta interrogante dio origen a
nuevos cuestionamientos relacionados con el cémo los estudiantes resolvian
problemas y si comprendian lo que estaban realizando. Estas fueron la base de
supuestos como, “Los estudiantes no utilizan estrategias y no manejan los
contenidos”, “los docentes no facilitan herramientas para resolver problemas”, entre

otras.

A partir de los hallazgos encontrados, se dio paso al trabajo de campo, en
donde se aplicd en primera instancia, un diagnéstico a los estudiantes que permite
conocer la realidad educativa en cuanto a los contenidos y a la utilizacion de
estrategias. Este primer paso, tuvo como resultado la evidencia concreta de que los
estudiantes no utilizaban diversas estrategias de resolucion de problemas y la gran
mayoria resuelve el problema como una simple operacion. Respecto al area cognitiva
de los estudiantes, se aplicdé una encuesta, que pretende identificar factores
motivacionales de estos, como forma de conocer si el docente interiorizaba a los
estudiantes en la matematica, familiarizando los contenidos de acuerdo a su contexto
0 si utilizaba algun tipo de didactica, como forma de estimular el interés y la

participacion del grupo curso.
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Ademas, lo que dice la entrevista al docente a cargo de los cursos, demuestra
que no maneja diversas estrategias de resolucion de problemas, debido a que no
obtuvo informacién necesaria en su formacion inicial respecto a esta area. En
consecuencia, se resuelven problemas a partir de su experiencia de trabajo en aula,
trasmitiendo los conocimientos formados a través de su propia experiencia a los

estudiantes.

Los primeros instrumentos dan cuenta que los estudiantes, no utilizaban
diversas estrategias debido a que no habian sido ensefiadas por el docente. Cabe
mencionar también, que los estudiantes no se sentian motivados con la asignatura,
debido a malas experiencias con el docente anterior y a que no trabajaban estrategias

didéacticas, ni motivacionales.

En relacion a lo expuesto anteriormente, se ejecutd la accion, es decir, se
realizd un estudio acerca de diversas estrategias para resolver problemas y a partir de
ello se decide aplicar estrategias centradas en la utilizacién de material concreto. La
accion se realiz6 especificamente utilizando este tipo de material, en ella se
plantearon diversas interrogantes, luego se realizaron dibujos para facilitar la
comprension del problema, también ordenaron datos, entre otras. En general, se

utilizé una estrategia metodoldgica Concreta, Pictdrica y Simbdlica (COPISI).

Al concluir, la investigacion, se observa que los resultados arrojados en la
accion han sido los esperados, ya que las estrategias de ensefianza generadas y
aplicadas durante esta investigacién-accion centrada en la resolucion de problemas
matematicos en contenidos de proporcionalidad, permitié disminuir las dificultades
de aprendizaje en estudiantes de octavo afio basico, generando un mejor rendimiento

académico en ellos.

Se especifica que las estrategias que se utilizaron con estudiantes de octavos
basicos fueron: la manipulacion de material concreto como palos de helado y dulces
y la realizacion de diagramas relacionandolo con el contenido, dibujando lo que

habian realizado previamente.

Con los resultados de la evaluacion del proceso de comprobacion de la

intervencion, se comprueba que la accién realizada por los investigadores fue
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realmente efectiva. Sin embargo, en el trabajo de campo se presentaron ciertas
dificultades, como por ejemplo, el hecho de haber utilizado solo un colegio para ser
diagnosticado y evaluado. A pesar de ello la cantidad de estudiantes tampoco es
menor, puesto que los que rindieron la prueba final fueron 67 estudiantes de 78
(numero real de estudiantes en los cursos investigados). Se considera que tanto el
diagnostico aplicado, como la intervencion en aula y la dltima evaluacién, que
pretendia comprobar que lo que se habia realizado en la intervencion (modelado) fue
efectivo, considerandose exitosa, puesto que se evidencia en el andlisis de resultados
que en la pregunta 1, 2 y 3 el porcentaje de respuestas correctas con estrategias fue
bastante alto (mayor al 50% en cada una), es decir la mayoria de los estudiantes
responde correctamente con estrategias, 1o que es muy importante y gratificante para
la investigacion, ya que se puede comprobar que si el docente ensefia distintas
estrategias para resolver problemas, lo mas probable es que los estudiantes, utilicen
las herramientas necesarias, para resolver de manera correcta. Algunas evidencias se

observan a continuacion:

" 1. Para la fiesta del octavo afio basico se compraron 70 litros de bebida para los
35 estudiantes que asistirin. Si los organizadores calculan que se beberd 14
litros de bebida por hora, ;Cuantos horas durard la fiesta?

Taxs Respoesio-
: PO O co_m HGQ—Ob

Lo~ e:fcﬂ» Daf;u}—&ﬂ..
9 mcm.&

Imagen N°4: Respuesta correcta de la pregunta uno de la guia de comprobacion.
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2. Cinco estudiantes hacen un informe para la asipnatura de matemética en 6
dias. ;Cudntos dias demorardn en hacer el mismo trabajo 3 estudiantes?

= D S.o=30 :3= AO
2| X

?\&ﬁoeb‘ro\ 3 eshiontes
DO 000N no DIAS

eh i poLeQ wntomMne

Imagen N°5: Respuesta correcta de la pregunta dos de la guia de comprobacion.

3. Si Pablo al hacer ejercicio quema 500 calorias corriendo 10 kilometros.
. ¢Cudntos kilémetros debe correr para quemar 1300 calorias?

c |’ M00-AD

A0 X A30c0
13000 : 500 = Lb
mo ﬁ o i
O// egpne:_«,\-o. D BeQo coane

KilomeXass poQa.
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Imagen N°6: Respuesta correcta de la pregunta tres de la guia de comprobacion.

Las estrategias anteriormente mencionadas fueron fundamentales, puesto que
la utilizacion del material concreto y la manipulacion del mismo permiten al
estudiante ir descubriendo el como llegar a la solucion, simultdneamente los

estudiantes desarrollan en el proceso una serie de habilidades que le permite resolver
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y comprender lo que estan realizando. Cabe destacar que la estrategia utilizada es
mencionada reiteradas veces por el Ministerio de Educacion, como forma de trabajo
efectivo en las matematicas. La utilizacion de material concreto, pictérico y
simbdlico (COPISI), es decir, lo que se hizo en la intervencion: el estudiante leyo el
problema, manipulé el material concreto, realiz6 un diagrama de lo realizado y

finalmente ordeno los datos numéricamente llegando a la solucion.

“Los estudiantes de todas las edades necesitan dar sentido a los contenidos
matematicos que aprenden, para que puedan construir su propio significado de la
matematica. Especialmente en los primeros niveles, esto se logra de mejor manera
cuando los estudiantes exploran y trabajan primero manipulando una variedad de
materiales concretos y didacticos. La formacién de conceptos abstractos comienza a
partir de las experiencias y acciones concretas con objetos. EIl transito hacia la
representacion simbdlica es mas sélido si luego se permite una etapa en que lo
concreto se representa iconicamente, con imagenes y representaciones “pictoricas”,
para mas tarde avanzar progresivamente hacia un pensamiento simbolico-abstracto.
Las metaforas, las representaciones y las analogias juegan un rol clave en este
proceso de aprendizaje que da al alumno la posibilidad de construir sus propios
conceptos matematicos. De esta manera, la matematica se vuelve accesible para
todos. Los Objetivos de Aprendizaje de Matematica mantienen permanentemente esa
progresion de lo concreto a lo pictérico (icénico) y a lo simbélico (abstracto) en
ambos sentidos que se denomina con la sigla COPISI.” (MINEDUC, 2012, p. 2).

Todo lo realizado fue una experiencia inolvidable para los investigadores,
puesto que la mayoria de los estudiantes estuvieron muy atentos y captaron las
estrategias de manera que cuando realizaron la evaluacion respondieron
correctamente, ademas se les hizo una serie de preguntas que permiten identificar
que estaban comprendiendo y que se sentian motivados con la actividad de la clase.
Por otro lado, algunos estudiantes escribieron mensajes de gratificacion y agrado

hacia los investigadores.
En relacién a la colaboracion de la docente a cargo de los cursos, no hubo

dificultades en cuanto a la disponibilidad para responder a la entrevista, la profesora

a cargo tuvo una gran disposicion y amabilidad en todos los aspectos y al momento
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de la intervencion estuvo presente para observar, aprender y captar si realmente la

estrategia daba resultado.

A pesar que no se pudo abarcar todos los ejes correspondientes a la asignatura
Matematica, se da cuenta que la estrategia aplicada se puede utilizar no sélo en la
proporcionalidad, sino que en todos los ejes, puesto que resultd efectiva en la accion,
ademas el trabajo con material concreto se puede aplicar en cualquier sala de clases,

solo basta con proponérselo y estar dispuesto a utilizarlo.

La inquietud de esta tematica surgio a partir de las practicas profesionales
debido a que nace en los investigadores una preocupacién por el aprendizaje de los
estudiantes, ya que se observaba que presentaban dificultades para resolver
problemas matematicos, y es por ello que se planted la pregunta que tenia relacion
principalmente con qué estrategias utilizaban los estudiantes de octavo para resolver
problemas, esta pregunta podia tener varias respuestas, como por ejemplo: que los
estudiantes utilizaban estrategias y comprendian lo que estaban leyendo o viceversa.
Ademas, la pregunta central dio origen a una serie de otras interrogantes relacionadas
como ya se ha indicado en la investigacion. A partir de ello surgié el trabajo de
campo que permite extraer datos acerca de que efectivamente los estudiantes no
utilizaban diversas estrategias, luego de esto se trabaj6 con la aplicacion de la accién
en el aula, que arroj6 la mejora en los resultados de la evaluacién, es decir, en la
Ultima etapa la mayoria de los estudiantes resuelven problemas mediante la

utilizacion de estrategias.
Tabla de frecuencia y grafico del diagnostico
A continuacion se muestra la evidencia de lo realizado en donde se observa qué

porcentaje de estudiantes en un principio no utilizaba estrategias, contrastando con el

porcentaje de estudiantes que si utilizo en la Gltima evaluacion.
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RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y
RESPONDE CON ESTRATEGIA.
RESPONDE CORRECTAMENTE
SIN ESTRATEGIA.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA
Y RESPONDE ERRONEAMENTE.
NO COMPRENDE EL PROBLEMA

Y NO RESPONDE.

RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y
RESPONDE CON ESTRATEGIA.
RESPONDE CORRECTAMENTE
SIN ESTRATEGIA.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA

Y RESPONDE ERRONEAMENTE.
NO COMPRENDE EL PROBLEMA

Y NO RESPONDE.

PREGUNTA 1
Frecuencia

Frecuencia

PREGUNTA 2 PREGUNTA3 PREGUNTA4

Frecuencia

Frecuencia

PREGUNTA 1
Porcentaje

PREGUNTA 2
Porcentaje

PREGUNTA 3
Porcentaje

PREGUNTA 4
Porcentaje

18,18% 24,24% 51,52% 13,64%
16,67% 48,48% 30,30% 1,52%
63,64% 16,67% 16,67% 65,15%
1,52% 10,61% 1,52% 19,70%

Tabla N°20: Resultados generales del instrumento diagndstico.

70,00%

60,00%

50,00%

Resultados generales del diagndstico

m COMPRENDE EL PROBLEMA

Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA

B RESPONDE CORRECTAMENTE

40,00%

30,00%

SIN ESTRATEGIA

W NO COMPRENDE EL
PROBLEMA'Y RESPONDE

20,00%

10,00%

0,00%

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA

1

2

3

ERRONEAMENTE

B NO COMPRENDE EL
PROBLEMA'Y NO RESPONDE

4

Graéfico N°1: Resultados generales del instrumento diagndstico.
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Tabla de frecuencia y grafico de la evaluacion final

RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y
RESPONDE CON ESTRATEGIA.

PREGUNTA1 PREGUNTA2 PREGUNTA3
Frecuencia Frecuencia Frecuencia

RESPONDE CORRECTAMENTE
SIN ESTRATEGIA.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA
Y RESPONDE ERRONEAMENTE.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA
Y NO RESPONDE.

RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y
RESPONDE CON ESTRATEGIA.

PREGUNTA1 PREGUNTA2 PREGUNTA3
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

68,66%

52,24% 71,64%

RESPONDE CORRECTAMENTE
SIN ESTRATEGIA.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA

Y RESPONDE ERRONEAMENTE.

NO COMPRENDE EL PROBLEMA
Y NO RESPONDE.

11,94% 0,00% 0,00%
23,88% 26,87% 28,36%
11,94% 4,48% 0,00%

Tabla N°21: Resultados generales del instrumento guia.

Resultados generales de la guia
80,00%
70,00% ® COMPRENDE EL PROBLEMA
Y RESPONDE CON
60,00% ESTRATEGIA
50,00% M RESPONDE CORRECTAMENTE
SIN ESTRATEGIA
40,00%
. # NO COMPRENDE EL
30,00% PROBLEMA Y RESPONDE
20.00% ERRONEAMENTE
. il
m NO COMPRENDE EL
10,00% PROBLEMA Y NO RESPONDE
0,00%
PREGUNTA1 PREGUNTA2  PREGUNTA3

Grafico N°2: Resultados generales del instrumento guia.

Para finalizar esta investigacion se hace necesario,

manifestar una

preocupacion constante por el aprendizaje de los estudiantes, como se ha
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mencionado ya en reiteradas veces, los problemas estan dia a dia en la vida de cada
estudiante y a medida que pasan los afios algunos van aumentando su complejidad.
Es por esto que es necesario el desarrollo de habilidades y la adquisicién de diversas
estrategias para llegar a una misma solucion. Por otro lado, la utilizacién de material
concreto en el aula es esencial para la activacion de conocimientos previos de los
estudiantes, para el desarrollo de la imaginacion y el descubrimiento de nuevas ideas

0 pensamientos.

Se considera esencial la ensefianza e implementacion de estrategias en todas
aquellas universidades que se dediquen a la formacion pedagogica de manera que los
docentes formados sean los precursores de la ensefianza e implementacion de
estrategias en el aula como forma de aprendizaje para los estudiantes y también para
tener una mayor comprension y una vision mas amplia de como resolverlos, dejando

de lado la frustracion y la desmotivacion.

Es importante también, tener presente que el docente debe estar preparado
para construir aprendizaje y para ello debe considerar algunas variables, como:
percepciones-experiencias, estrategias de razonamiento, el lenguaje e interaccion

social (emociones).

Asi, en la interaccion con los estudiantes en el aula, primero que todo se
deben considerar las caracteristicas de cada uno de los estudiantes que componen el
grupo curso, porque cada uno tiene sus propias ideas previas, respecto a lo que se les
esta ensefiando o se les va a ensefiar, ya que conocen algunos conceptos. Por otro
lado, la experiencia del estudiante con las matematicas es un factor imprescindible,
puesto que por lo general siempre existe un porcentaje de estudiantes que ha tenido
problemas con ellas, ya sea porque un profesor de cursos anteriores le dijo que no
servia para ello, o bien por presentar algun problema genético de aprendizaje, 0
porgue simplemente tuvo una mala base en la asignatura. Es por ello que es relevante
la motivacion en el alumno y la comprension del lenguaje con el cual se expresan y
para ello se debe aprender a conocer sus inquietudes, en cuanto a saber qué pasa por
ellos, en su vida y su desarrollo, de manera que permita al docente buscar estrategias

metodologicas de ensefianza.
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Otro factor importante es la diversidad que caracteriza a los educandos,
debido a que cada estudiante es un ser unico y diferente a los demas, lo que también
genera algunos desafios. Por ejemplo, cualquier problema familiar con la madre o el
padre puede causar un limite en el aprendizaje. Lo importante de estos limites es que
el docente debe ser capaz de transformarlos en nuevas posibilidades que potencien al

estudiante para lograr el aprendizaje, buscando estrategias para ello.

Cuando se habla de ideas previas y las experiencias de los estudiantes, se
refiere a las percepciones y experiencias, cuando se habl6 del desarrollo de este, se
referia a las estrategias de razonamiento que estan relacionadas con las etapas de
desarrollo, es decir los contenidos que se les ensefien deben estar acorde a su etapa
de desarrollo, porque no se les puede ensefiar matematica avanzada a un estudiante

de octavo basico.

Para generar estrategias se debe comprender el lenguaje con el que se
comunican y junto a ello las emociones, que cumplen un rol fundamental, ya que si
un profesor no sabe tratar a un estudiante, ya sea porque tuvo un problema familiar y

lo trata mal, pueden marcar la vida de este, generando frustracion y desmotivacion.

En cuanto al desarrollo de habilidades y mejor desenvolvimiento, es
necesario considerar la interaccion con el otro, una interaccion social, que le permita
tanto al profesor como al estudiante aprender de cada experiencia que se dé en esa
interaccién y lo ultimo y primero en realidad, la herencia y el ambiente, ya que el
estudiante se desenvuelve en un entorno social y posee caracteristicas hereditarias,
como los genes que le dan la caracteristica de ser unico (unicidad) y distinto al otro
(diversidad), pero como se menciono anteriormente, este estudiante posee limites que

el docente en su labor debe potenciar.
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5.2 SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES

Hoy en dia es una preocupacion que cada vez se va agudizando en las diferentes
asignaturas. La ensefianza de estrategias, para cualquier area es sumamente
importante, debido a que permite transformar el problema en una situacion mas
sencilla y poder resolverlo de la manera correcta. Cada problema que se nos presenta
en la vida diaria 0 quizas en el aula se debe utilizar ciertas estrategias para poder
desarrollarlo. Es por esto que es importante el ensefiar estrategias en la universidad,
ya que la mayoria de las veces solamente se le dedica a explicar conceptos, otorgar
informacidn y realizar ejercicios para comprobar si esos conceptos se entendieron
bien, y aquello se tiende a reiterar en los colegios, dificultando ensefiar o de dar a
conocer a los estudiantes las distintas estrategias que pueden emplear para resolver
los distintos problemas matematicos.

La escasa ensefianza de estrategias que los docentes poseen para ensefiarles a
sus estudiantes se puede apreciar de manera concreta en los resultados que han
obtenido en diversas pruebas que se realizan tanto a nivel nacional como

internacional.

Por otro lado, muchas veces los profesores distinguen cuando un alumno es
bueno para matematicas y cuando no, esto se debe principalmente al tipo de
estrategia que utiliza cada alumno, por lo tanto, el docente que debe venir preparado
desde su formacion universitaria con distintas estrategias de resolucion de problemas
para poder ensefiarles a los estudiantes, ya que cada estudiante aprende de distinta

manera.

El ensefiar diversas estrategias como la utilizacion de material concreto para
segundo ciclo de educacién bésica en la mencion matematica de la Universidad
Catdlica Silva Henriquez es intensamente necesario, debido a que al estudiar y poner
a prueba lo aprendido los profesores en formacion tienden reiteradas veces a resolver
de manera mecanica los problemas debido a la falta de demostrar distintas formas de
resolver un mismo problema matematico, y al seguir esa espiral de ensefianza-

aprendizaje, se vuelve a repetir lo mismo al momento de ejercer la profesion.
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Es por esto que se deben ensefiar distintos tipos de estrategias en la
universidad para que no se repita el mismo ciclo y de una vez por todas, los
estudiantes adquieran diferentes estrategias  para desarrollar los problemas

matematicos de una manera sencilla y efectiva.

¢Como los docentes y estudiantes pueden utilizar este saber pedagdgico?

Para las personas que estan vinculadas con la pedagogia, es fundamental considerar
que es una de las labores méas complejas, en donde los participantes son actores de
nuevos procesos e ideas que van formando aprendizajes. Esta investigacion fue parte
de lo explicitado anteriormente, para los docentes, cada proceso realizado debe tener
un analisis posterior, que permita identificar ciertas falencias que tuvo todo el

proceso de aprendizaje.

A partir de esta investigacion se puede comprobar, que la aplicacion de las
distintas estrategias utilizadas y ensefiadas, han resultado ser méas eficaces para que
los estudiantes pierdan el temor a la matematica, por lo que se sugiere que las
actividades curriculares de matematica y la mencion que imparte la Carrera de
Pedagogia en Educacion Basica de la UCSH, incorpore otras formas de resolver
problemas de forma distinta a lo habitual, para que los futuros docentes se alejen de
la ejecucion de ejercicios y den paso a la légica, vean el problema de forma concreta

(aun en cursos grandes, como resultd en esta investigacion).

Por otra parte, esta investigacion le puede ser muy (til a estudiantes que
necesiten experimentar otro tipo de estrategias en algun futuro, o bien les sirve como
base para realizar otras investigaciones ligadas con la accion, ya que esta es la
primera investigacion accion realizada en la Universidad Catolica Silva Henriquez en
la Carrera de Pedagogia en Educacion Basica, y puede ser Gtil para los estudiantes o
también para los docentes que quieren adentrarse mas al tema de la resolucion de

problemas.

¢ Realmente, vale la pena hacer este tipo de investigacion en la asignatura

matematica?

Efectivamente, en la investigacion educativa no hace falta encontrar "sugerencias de
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investigaciones”, ya que al realizar investigacion-accion se comprueba eficazmente
los resultados obtenidos por una accion, determinando lo que es Util y lo que no es,
ya que los estudiantes van cambiando su forma en cuanto a pensamiento y
aprendizaje, debido al crecimiento y desarrollo de las personas, por lo que es
necesario como profesores, la evidencia de una accion para mejorar la préctica de

cada profesional.

¢ Como se puede mejorar esta investigacion?

Esta investigacion-accion, puede ser mejorada llevandose a cabo en campos
de investigacion mas amplios, con muestras diversas que permitan dar cuenta de la
realidad en los diversos contextos educacionales, como por ejemplo, podria
ampliarse tomando una muestra de establecimientos de diversas dependencias,
contrastando los resultados obtenidos. Ademas es posible abarcar contextos rurales y
urbanos, considerando los ambientes especificos, determinando necesidades propias
e implementando estrategias acorde a cada grupo social, cercanas a la realidad

existente de cada alumno grupo curso.

¢ De qué otra forma se puede realizar este estudio?

Otra manera de realizar este estudio, puede ser aplicando mas estrategias o innovar
en ellas, generar nuevas metodologias, desconocidas por los docentes. Manteniendo
la investigacion accién como foco, debido a que permite una accién remediar las

necesidades de los diversos contextos educativos.

También este estudio podria ser realizado, bajo la intervencién de disciplinas
como lenguaje y comunicacion, abarcando la problematica de comprensién lectora
en los diversos aspectos en los cuales influye esta. Destacando la importancia de la
interdisciplinariedad, el trabajo en conjunto de habilidades que no sélo se llevaran a

cabo en matematicas sino en todas las asignaturas.

¢ Qué preguntas tendria?

Para iniciar una investigacion deben haber surgido previamente algunas preguntas

que se cuestionen los investigadores, en el caso de esta investigacion-accion las
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preguntas surgieron al momento de realizar la primera practica profesional como

estudiantes de pedagogia en educacion general basica, las cuales fueron las

siguientes:

¢Cudl es el por qué de la escasa utilizacion de estrategias en la asignatura de
matematica? Esta pregunta surgié al observar a los docentes como impartian
sus clases y al ver que los estudiantes tenian grandes dificultades para poder
resolver problemas matematicos, por lo cual se decidié indagar el por qué los
docentes manejaban escasamente estrategias para realizar sus clases de
matematicas, lo que trajo a la luz que los profesores en su desarrollo de su
Carrera no se les fue ensefiada ninguna estrategia para la resolucion de

problemas matematicos.

En base a lo anteriormente dicho se cuestiono que si estas estrategias no les
fueron ensefiadas a los docentes en su momento, ¢por qué los docentes no
averiguaron o estudiaron algln tipo de estrategia para resolver problemas
matematicos por su lado? A la cual se obtuvo como respuestas que muchos
de los docentes no tienen tiempo para investigar o estudiar, ademas de que
intentan utilizar lo que ellos mas o menos manejan o lo que se les fue

ensefiado cuando ellos eran estudiantes.

Pero si los docentes llegaran a indagar sobre estrategias para la resolucion de
problemas matematicos, ¢existen estrategias especificas para cada contenido
de la asignatura de matematica? La verdad es que este no es un tema nuevo
en investigacion, un sinfin de investigadores sobre educacién matematica han
tratado de descubrir la estrategia mas eficaz para resolver problemas
matematicos, pero ain no se ha descubierto realmente una efectiva para todos
los estudiantes, aunque para responder a la pregunta planteada se puede decir
que si existen estrategias especificas para cada contenido de la asignatura de
matematica o por lo menos para la mayoria de los contenidos de esta

asignatura.
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¢Cual seria un nuevo problema?

Un nuevo problema seria que las estrategias o metodologias en la asignatura de
matematicas de acuerdo a contextos especificos y contenidos especificos no sean
aplicadas por los docentes de educacion matematica, debido a que obstaculizaria el
aprendizaje de los estudiantes al momento de resolver problemas matematicos, ya
que los estudiantes no poseen las herramientas para resolverlos por si solo y
necesitan algin tipo de estrategia para aprender a resolverlos o aprender una

estrategia para poder crear una propia que llegue al resultado.

¢ Qué deberian hacer otros investigadores para mejorar las estrategias en esta

asignatura?

Los futuros investigadores, deberian principalmente ver la real utilizaciéon de
estrategias en el aula, analizar por qué muchas veces no son aplicadas las estrategias
y cuales podrian ser las mejores estrategias para desarrollar conocimientos
especificos de la asignatura de matematica. Ademas mejorar las estrategias ya
existentes o generar nuevas o distintas a lo concreto-pictérico y simbolico, Ilamado
COPISI.

Aunque para realizar todo esto los investigadores deben tener en cuenta el
contexto en el que se encuentran los y las estudiantes, ya que cada estrategia debe
adecuarse a las necesidades propias de los estudiantes, si bien la estrategia realizada
en esta investigacion resulto bastante efectiva en el establecimiento educativo donde
se implemento puede que en otro no se obtengan los mismo resultado, es eso que los
investigadores deben tener en cuenta el contexto y los intereses de los estudiantes
para asi adaptar y modificar esta u otras estrategias a las necesidades propias de otros

estudiantes.
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5.3 COMENTARIOS FINALES

Todo lo anterior se relaciona principalmente con el saber pedagdgico, pronunciado
por Lee. Shulman en un ensayo de conocimiento y ensefianza en donde se plantean
algunas fuentes como base del conocimiento para la ensefianza (Shulman, 2001, pp.
175-180).

Se considera necesario mencionar la gran responsabilidad del docente a cargo
de un curso, puesto que antes de comenzar el proceso de ensefianza y aprendizaje
debe estar preparado en todo, siendo capaz de buscar informacién, identificar
objetivos, estructurar la materia, generar ideas, emplear metodologias, todo esto en
un proceso de comprension de los contenidos a ensefiar. Por otra parte debe ser
capaz, como menciona Shulman (Shulman, 2001, p. 185) de transformar estos
contenidos, en un proceso de: preparacion, representacion, seleccion y adaptacion y
ajuste a las caracteristicas de los alumnos. Todo esto consiste en interpretar
informacion analizando criticamente lo que se estd haciendo, representando mediante
analogias, o metéforas, seleccionando las actividades a realizar considerando la
organizacion el manejo y el rendimiento, adaptandolo y realizando ajustes en

relacion a las caracteristicas de los estudiantes.

Luego de este proceso de transformacion se realiza la instruccion, que se
refiere al manejo de variables y modalidades, trabajo en equipo, por ejemplo si se

realiza una prueba se debe manejar la variable de que todos van a trabajar.

Posterior a ello se realiza un proceso de evaluacion, que permitir la
verificacion de la comprension de los estudiantes en la ensefianza interactiva y en las
actividades realizadas dentro del aula, identificando las fortalezas y debilidades de
los estudiantes, luego de esto se debe realizar una reflexion, a partir de la revision,
representacion, reconstruccion y analisis critico de su propio desempefio,
permitiendo una nueva comprension de los objetivos y aprendizaje de la experiencia
(Shulman, 2001, pp. 185-191).

En cuanto a la investigacion-accion es fundamental en el area de la

educacion, puesto que permite la interaccion con los estudiantes en aula e ir

descubriendo paso a paso lo que va sucediendo en el proceso, permitiendo una
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cosmovision, es decir una vision que va mas alla de lo observado, una vision que
lleva a la reflexion del que hacer docente en su propia practica, permitiendo un
avance en la educacion, puesto que la reflexion permite idear nuevas estrategias o
formas para abordar los contenidos, de modo que los estudiantes tengan un
aprendizaje 6ptimo de lo que se les ensefia, esperando que ese conocimiento y
aprendizaje esté presente en todo momento de sus vidas y sobre todo al momento de
enfrentarse a algun tipo de problema. Se espera que esta investigacion de paso a
nuevos estudios en esta &rea y en muchas otras de la educacion, de modo de generar
nuevos modelos o proponer diversas actividades para mejorar la calidad educativa y

la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXOS

Contenido:

Cronograma de actividades.

Ejemplo de validacion (pauta para instrumentos para la investigacion).

Tabulacion del instrumento diagnéstico para ambos cursos.

Tabulacidn del instrumento encuesta para ambos cursos.

Transcripcién del instrumento entrevista al docente.

Carta a validador.

Ejemplo de validacién (pauta para instrumento para la accion).

Tabulacion del instrumento guia para ambos cursos.

Tabulacion para el analisis general de los instrumentos diagndstico y guia

para am bos cursos.

119



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012

Semanas

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Tema de
investigacion
establecido.

Planteamiento
del problema.

Sistema de
Supuestos de la
Investigacion.

Objetivos de la
Investigacion.

Elaboracion del
Marco
Referencial.

Elaboracién del
Marco
Metodoldgico.

Elaboracion
Instrumentos
de Recoleccion
de
Informacion.
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SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2012

Semanas

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Relaboracion de
la Investigacion.

Perfeccionamiento
del Planteamiento
del Problema.

Mejora de
Instrumentos de
Recoleccion de
Informacion.

Validacion de
instrumentos de
Recoleccion de

Informacion.

Perfeccionamiento
del Marco Tedrico
Referencial.

Perfeccionamiento
del Marco
Metodologico.

Intervencion en
Campo.

Recogida de
informacioén.

Resultados de
analisis base para
la accion.

Propuesta de
Accidn.

Validacion del
instrumento
accion.

Intervencion de
Accion en Campo.

Resultados de la
investigacion-
Accién.

Conclusiones de la
Investigacion-
Accion.
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EJEMPLO DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS (INVESTIGACION):

PAUTA DE VALIDACION

Académico: Tamara Del Valle
Contreras

Titulos y Grados: Magister en Didactica de la Matematica

Instrucciones:

El siguiente cuadro presenta los instrumentos de recoleccion de informacion con sus
respectivas dimensiones a evaluar. Solicitamos evaluarlos de modo que se demuestre
coherencia frente a preguntas, objetivos y justificacion junto con la utilidad como
instrumento, con el fin de adquirir la informacion necesaria para este Seminario
enfocado en la investigacidn-accion. Debe guiarse con los criterios establecidos para
la validez.

Criterios:

= Presenta instrucciones especificas para ejecutar cada instrumento
cuando es oportuno: Si es necesario, ciertos instrumentos indican acciones a
realizar, para que no se omita ningun paso importante dentro de la
recoleccion de datos.

= Relacion con el tema de investigacion: En instrumentos de recoleccion de
datos como la entrevista, se hace necesario que se explicite la relacién de las
preguntas con el tema de investigacion.

= Registros de docentes y estudiantes: Las muestras necesarias no son solo
estudiantes, sino que también los docentes y sus planificaciones tienen un rol
esencial para este estudio.

= Optima redaccion: La redaccion de los instrumentos es fundamental para
que sea aplicado por todos los miembros de este estudio, e incluso puede ser
capaz de entenderlo cualquier tipo de persona que se relacione con la
investigacion educativa.
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Cuadro de Evaluacion:

Instrumento | Dimensiones Observacion Sugerencia
Registro- Presentacion. Ok
resumen de
observacion Primera Ok
general. parte:
Observacion
de estrategia
de resolucion
de problemas
en razones y
proporciones
durante la
clase.
Segunda Ok
parte:
Observacion
de problemas
matematicos
en razones y
proporciones
a estudiantes.
Coherencia. Ok
Diagnéstico | Presentacion. Ok
basico de Instrucciones. Ok
razonesy Preguntas. Ok
Proporciones. ™ cgperencia. Ok
Encuesta Presentacion. Ok
anonima para | Instrucciones. Ok
los Preguntas. Ok
estudiantes. Coherencia. Ok
Entrevista al | Presentacion. Ok
docente. Categorias. Ok
Preguntas. Ok
Coherencia. Ok
Analisis de Presentacion. Ok
planificacion
respectoala | pimensiones Ok
resolucion de | 3 analizar.
problemas.
Coherencia. Ok

Observaciones Generales: Chicos, hice las correcciones puntuales en cada
instrumento. En general, mejoraron todos los detalles que solicite, solo recomiendo
en su escrito que definan estrategias y metodos, ya que siento que hay momentos que
las usan como sinénimos y otros en la que las distinguen como conceptos diferentes,
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para que esto no pase en el escrito deben estar bien definidos. Felicitaciones por la
mejoria. ..
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RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y
RESPONDE CON ESTRATEGIA

PREGUNTA1 PREGUNTA2 PREGUNTA3 PREGUNTA4

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN
ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA'Y
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27,27% 30,30% 84,85% 27,27%
0,00% 48,48% 0,00% 0,00%
72,73% 3,03% 12,12% 57,58%
0,00% 18,18% 3,03% 15,15%
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RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y
RESPONDE CON ESTRATEGIA
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN
ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y
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A WIN|=

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE

OCTAVO B

80,00%

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

Porcentaje | Porcentaje

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

Porcentaje | Porcentaje

PREGUNTA 4

B COMPRENDEEL
PROBLEMA Y RESPONDE
CON ESTRATEGIA

W RESPONDE
CORRECTAMENTE SIN
ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL
PROBLEMAY RESPONDE
ERRONEAMENTE

B NOCOMPRENDE EL
PROBLEMAY NO
RESPONDE
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PREGUNTA
1

cODIGO

INDICADORES

1

SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE

2

SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE Y TIENE MOTIVACION POR ENTENDERLAS

3

NO LE GUSTA PORQUE NO COMPRENDE

4
PREGUNTA
2

cODIGO

LE GUSTA POR MOTIVACION DEL PROFESOR

INDICADORES
S, SIEMPRE

CASI SIEMPRE

RARA VEZ

PREGUNTA
3

NO NUNCA

coODIGO

INDICADORES
LE PREGUNTA INMEDIATAMENTE AL PROFESOR

BUSCAS INFORMACION PARA ENTENDERLO

LE PREGUNTAS A TUS COMPANERQS

o |o ([T |w

PREGUNTA
4

NO LEPREGUNTAS A NADIE Y TE QUEDAS CON LA DUDA

cODIGO

INDICADORES
NUNCA

RARA VEZ

CASI SIEMPRE

o |o T |o

PREGUNTA
)

SIEMPRE

coDIGO
a

INDICADORES
NO COMPRENDES EL ENUNCIADO

b

NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR

GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO

PREGUNTA
6

cODIGO
a

NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO

INDICADORES
NO COMPRENDES EL ENUNCIADO

b

NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR

C

GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO

d

pregunta 8
cODIGO

1

NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO

INDICADORES
LEE EL PROBLEMA, IDENTIFICA LOS DATOS, Y RESUELVE CORRECTAMENTE.

2

SOLO IDENTIFICA LOS DATOS Y RESUELVE EL PROBLEMA.
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3 | BUSCA UNA FORMA ALTERNATIVA DE RESOLVER EL PROBLEMA.

4| NO SABE O NO RESPONDE.

pregunta
10
cODIGO

INDICADORES
1| RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO POSITIVO DEL TALLER.

RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO NEGATIVO DEL TALLER.

RESPONDE NEGATIVAMENTE

AW I|N

NO SABE O NO RESPONDE.

RESULTADOS

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

VARIABLES PREGUNTA 1

SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE 15 45,45%
SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE Y TIENE MOTIVACION POR

ENTENDERLAS 4 12,12%
NO LE GUSTA PORQUE NO COMPRENDE 2 6,06%
LE GUSTA POR MOTIVACION DEL PROFESOR 10 30,30%

RESULTADOS FRECUENCIA  PORCENTAIJE
VARIABLES PREGUINTA 2
Si, SIEMPRE 11 35%
CASI SIEMPRE 18 58%
RARA VEZ 2 6%
NO NUNCA 0 0%
RESULTADOS FRECUENCIA  PORCENTAIJE
VARIABLE PREGUNTA 3
LE PREGUNTA INMEDIATAMENTE AL PROFESOR 10 32%
BUSCAS INFORMACION PARA ENTENDERLO 4 13%
LE PREGUNTAS A TUS COMPANEROS 16 52%
NO LEPREGUNTAS A NADIE Y TE QUEDAS CON LA DUDA 1 3%
RESULTADOS FRECUENCIA  PORCENTAIE
VARIABLE PREGUNTA 4
NUNCA 0 0%
RARA VEZ 6 19%
CASI SIEMPRE 21 68%
SIEMPRE 4 13%
RESULTADOS FRECUENCIA  PORCENTAIE
VARIABLE PREGUNTA 5
NO COMPRENDES EL ENUNCIADO 16 52%
NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR 8 26%
GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO 5 16%
NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO 2 6%
RESULTADOS FRECUENCIA  PORCENTAIJE
VARIABLE PREGUNTA 6
NO COMPRENDES EL ENUNCIADO 16 52%
NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR 10 32%
GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO 2 6%
NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO 3 10%
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RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAIE
VARIABLE PREGUNTA 8
LEE EL PROBLEMA, IDENTIFICA LOS DATOS, Y RESUELVE
CORRECTAMENTE. 17 55%
SOLO IDENTIFICA LOS DATOS Y RESUELVE EL PROBLEMA. 9 29%
BUSCA UNA FORMA ALTERNATIVA DE RESOLVER EL PROBLEMA. 0 0%
NO SABE O NO RESPONDE. 5 16%

RESULTADOS

VARIABLE PREGUNTA 10
RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO POSITIVO

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

DEL TALLER. 16 52%
RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO NEGATIVO

DEL TALLER. 5 16%
RESPONDE NEGATIVAMENTE 10 32%
NO SABE O NO RESPONDE. 0 0%
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PREGUNTA
1

CODIGO | INDICADORES

1| ST LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE
SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE Y TIENE MOTIVACION POR
ENTENDERLAS

NO LE GUSTA PORQUE NO COMPRENDE
LE GUSTA POR MOTIVACION DEL PROFESOR

2
3
4
A

PREGUNT

CODIGO | INDICADORES

a|Si, SIEMPRE

b | CASI SIEMPRE
c| RARA VEZ

d | NO NUNCA

PREGUNTA
3

CODIGO | INDICADORES

a | LE PREGUNTA INMEDIATAMENTE AL PROFESOR
b | BUSCAS INFORMACION PARA ENTENDERLO
c | LE PREGUNTAS A TUS COMPANEROS

NO LEPREGUNTAS A NADIE Y TE QUEDAS CON LA DUDA

PREGUNTA
4

CODIGO ‘ INDICADORES

a | NUNCA
b | RARA VEZ
¢ | CASI SIEMPRE

d | SIEMPRE
PREGUNTA
5

CODIGO | INDICADORES
a | NO COMPRENDES EL ENUNCIADO

b | NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR
¢ | GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO
d | NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO

PREGUNTA
6

CODIGO | INDICADORES
a | NO COMPRENDES EL ENUNCIADO
b | NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR
¢ | GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO
d | NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO

CODIGO | INDICADORES
1| LEE EL PROBLEMA, IDENTIFICA LOS DATOS, Y RESUELVE CORRECTAMENTE.
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2| SOLO IDENTIFICA LOS DATOS Y RESUELVE EL PROBLEMA.

3 | BUSCA UNA FORMA ALTERNATIVA DE RESOLVER EL PROBLEMA.

4 | NO SABE O NO RESPONDE.

pregunta
10

CODIGO | INDICADORES

1| TALLER.

RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO POSITIVO DEL

2 | TALLER.

RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO NEGATIVO DEL

3 | RESPONDE NEGATIVAMENTE

4 | NO SABE O NO RESPONDE.

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VARIABLES PREGUNTA 1
SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE 17 51,52%
SI LE GUSTA PORQUE LA COMPRENDE Y TIENE MOTIVACION POR
ENTENDERLAS 8 24,24%
NO LE GUSTA PORQUE NO COMPRENDE 8 24,24%
LE GUSTA POR MOTIVACION DEL PROFESOR 0 0,00%
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VARIABLES PREGUINTA 2
Si, SIEMPRE 15 45%
CASI SIEMPRE 15 45%
RARA VEZ 3 9%
NO NUNCA 0 0%
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VARIABLE PREGUNTA 3
LE PREGUNTA INMEDIATAMENTE AL PROFESOR 18 55%
BUSCAS INFORMACION PARA ENTENDERLO 2 6%
LE PREGUNTAS A TUS COMPANEROS 13 39%
NO LEPREGUNTAS A NADIE Y TE QUEDAS CON LA DUDA 0 0%

RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VARIABLE PREGUNTA 4
NUNCA 0 0%
RARA VEZ 3 9%
CASI SIEMPRE 20 61%
SIEMPRE 10 30%
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VARIABLE PREGUNTA 5
NO COMPRENDES EL ENUNCIADO 16 48%
NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR 14 42%
GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO 1 3%
NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO 6%
RESULTADOS FRECUENCIA PORCENTAJE
VARIABLE PREGUNTA 6
NO COMPRENDES EL ENUNCIADO 16 48%
NO SABES QUE OPERACION MATEMATICA UTILIZAR 12 36%
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GENERALMENTE PIENSAS QUE NO ERES CAPAZ DE RESOLVERLO

2

6%

NO SABES COMO RESOLVER UN PROBLEMA MATEMATICO

3

9%

RESULTADOS FRECUENCIA  PORCENTAIJE
VARIABLE PREGUNTA 8
LEE EL PROBLEMA, IDENTIFICA LOS DATOS, Y RESUELVE
CORRECTAMENTE. 3 9%
SOLO IDENTIFICA LOS DATOS Y RESUELVE EL PROBLEMA. 8 24%
BUSCA UNA FORMA ALTERNATIVA DE RESOLVER EL PROBLEMA. 4 12%
NO SABE O NO RESPONDE. 18 55%

RESULTADOS

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

VARIABLE PREGUNTA 10
RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO

POSITIVO DEL TALLER. 18 55%
RESPONDE AFIRMATIVAMENTE Y MANTIENE UN ARGUMENTO

NEGATIVO DEL TALLER. 1 3%
RESPONDE NEGATIVAMENTE 10 30%
NO SABE O NO RESPONDE. 4 12%
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DOCENTE A CARGO

ENTREVISTA (TRANSCRIPCION):

Entrevista al docente sobre la resolucién de problemas

Fecha: 11 de octubre de 2012. | Hora: 12:30 p.m. Lugar: En el curso 6to A.

Entrevistador(a): Carla Pino.

Entrevistado(a): Fabiola Salgado.
Edad: 30 afios. Curso a cargo: 6to A.
Afios de experiencia en aula: 8 afos.

Universidad donde estudi6: Universidad Catolica Silva Henriquez.

Entrevistador: Esta avanzando.

Entrevistado: No, si ahi estd avanzando.

Entrevistador: Buenas tardes Miss Fabiola, ahora le realizare una entrevista en

cuanto a la resolucién de problemas, espero que me conteste con sinceridad.

Entrevistado: obvio Carlita.

Entrevistador: Respecto a la resolucion de problemas desde los planes y programas
relacionados en la asignatura de matematicas en octavo afio basico, ¢considera si

estas estrategias son las mas adecuadas en este establecimiento?

Entrevistado: Si, son las méas adecuadas, haber todo lo que es resolucion de
problema se trabaja en todas las unidades y en todos los ejes, en tanto en geometria,
en aritmética, en las unidades que son algebra, ee datos y azar, en todas las unidades
se trabaja la resolucion de problemas y en este establecimiento se trabaja al 100%

con la resolucion de problemas en todas las unidades.
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Entrevistador: ¢De qué modo trabajan los docentes de su establecimiento en un
mismo nivel en el area de matematicas?, si es que trabajan en conjunto, como lo

hacen.

Entrevistado: Haber lo que pasa ee es que por lo general aca los niveles estd a
cargo un mismo profesor, 6sea octavo basico , lo ambos octavos tienen el mismo
profesor y cuando ocurre la, una diferencia de profesores por el mismo nivel , ee
lamentablemente por hora no nos podemos reunir, si nos exigen ir al mismo
contenido, ee pero en el momento de elaborar una evaluaciones en diferentes
metodologias no lo podemos hacer, por tiempo de horario, pero si estd pensado
realizarlo para en el préximos afios, porque si lo encontramos que es fundamental el

poderse relacionar.

Entrevistador: ;A qué cree usted se debe la dificultad que presentan los estudiantes

de segundo ciclo al momento de resolver problemas?

Entrevistado: Haber yo creo que el problema se presenta ee en segundo ciclo ,
porque se exige en segundo ciclo, pero el problema viene desde antes, dsea la
resolucion de problemas se deberia plantear desde primero bésico, eee por lo general
los nifios estan muy acostumbrados eee a trabajar operatorias, a que sepan mucho
sumar, a que sepan mucho restar, a que sepan dividir, multiplicar muy bien, pero el
que ellos puedan entender que estas mismas operatorias estan en sus vidas diarias,
que en el momento en que les dan una vuelta resolviendo una resta ellos no logran
entender esto que resuelven en la pizarra y en sus cuadernos, esto es una situacion
problematica, entonces es necesario el que ellos desde pequefios , desde primer ciclo
empiecen haber mucha resolucion de problema , para que ellos I6gicamente en
segundo ciclo ya sea un aprendizaje aprendido y no se vea en segundo ciclo como un

gran problema porque no seria asi si se ve desde pequefio.

Entrevistador: ¢Qué estrategias de resolucion de problemas percibe en sus

estudiantes de octavo afio al momento de resolverlos?

Entrevistado: Haber que estrategias percibo yo en los estudiantes al momento de

resolverlo.
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Entrevistador: asf es

Entrevistado: eee en los octavos afios basicos, haber eee que es lo que pasa, yo los
tomo en 7°, en el momento en que los tomo en 7° yo les ensefio a los chiquillos que
en el momento de que se enfrentan a un desafio matematico deben ordenar datos eee
deben ver cuéales son las variables que no les sirven cuales les sirven, cuales datos se
estan repitiendo, por lo tanto ya en octavos ellos eee toman eso como estrategia, debe
ordenar dato, debe ver como se estd planteando la resolucion de problema en que le
estan pidiendo, los datos que sirven los que no sirven por lo tanto eso es como
estrategias que ya tienen en octavos adaptada, es porque le ensefian en 7° que es en el

momento que yo los tomo.

Entrevistador: Ahh ya.

Entrevistador: A su juicio, ¢Cuales han sido las principales diferencias de
estrategias en sus estudiantes actuales en comparacion a grupos cursos de afios

anteriores?, ¢usted las ha ido modificando con el tiempo?

Entrevistado: ...... emm haber yo creo que eee es en cuanto a lo mismo que hemos
planteado yo creo que es sUper necesario que los chiquillos sepan resolver
problemas eee que ellos sepan mas alla de que sepan resolver problemas porque en
un momento va a venir pruebas desde afuera ooo de aca dentro yyy va a venir
resolucion de problema porque siempre lo piden es que ellos sepan que las
matematicas estan relacionadas con sus vidas en el momento en que ellos se les
ensefian cualquier cosa el teorema de Pitagoras eee que se les ensefie una ecuacion es
porque ellos ee esta dentro de sus vidas las matematicas por lo tanto eee eso es por lo
menos lo que yo les vengo diciendo este afio ya que yo los he tenido en varias
oportunidades ellos ya han entendido que matematicas no es dificil y que
matematicas tiene relacion con sus vidas y por lo tanto una resolucion de problema
no es un problema en realidad y como yo lo planteo es un desafio matematico no es
un problema es un desafio matematico que ellos logran entender viendo sus propias

vidas.

Entrevistador: ;Cuéles son los procedimientos que hacen sus estudiantes al estar

resolviendo un problema matematico?
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Entrevistado: ya los procedimientos también los hemos trabajado en forma
sistematica en que ellos lean en forma detenida primero la situacion problematica,
que ellos lean las variables que existen y puedan ordenarlos, después de ordenar las
variables eee que ellos puedan identificar cuales son los datos que si les sirven y los
que no y después plantearse cuales son las operatorias que ellos deben realizar para

resolver el problema matematico.

Entrevistador: ;Considera que las estrategias que ha ensefiado a sus estudiantes les
permitiran enfrentar efectivamente la resolucion de problemas en la ensefianza media

y estudios superiores?, ;por qué?

Entrevistado: eee si porque l6gicamente en el momento en que ya se ha trabajado
dos afios seguidos por lo menos en mi caso me hubiera gustado trabajarlo desde antes
pero yo me puedo confiar en los afios que yo les he hecho en forma sistematica con
la resolucién de problemas en diferentes &mbitos eee se les ensefia que todo puede
ser trabajado en forma sistemética en que deben ordenar datos en que deben realizar
la operatoria, etc., l6gicamente que eso lo pueden llevar a cabo en cualquier nivel

después.

Entrevistador: ;Qué estrategias de resolucién de problemas le proporcionaron a
usted en su formacion primaria, secundaria y superior? De todas ellas, ¢cual cree

que influye mas en las que utiliza en la actualidad para ensefiar a sus estudiantes?

primaria ni en la superior me ensefiaron estrategias para resolver problemas
I6gicamente porque antes estaba partiendo, porque antes era otro eje se veia era
aparte la resolucion de problema que no tenia nada que ver con los otros ejes eeee y
eso fue en toda mi educacion pero después en la universidad eee ya existia esto de
que la resolucion de problemas era transversal a todos los ejes pero tampoco me
ensefiaron a resolver problemas ni tampoco me dijeron en la universidad usted debe
resolver eee estas estrategias, separe los datos no nada eee y menos me lo ensefiaron
que a lo mejor pretenderia aprenderlo en la mencién de matematicas tampoco lo vi
eeee por lo tanto uno por lo menos mi forma de resolver problemas yo lo he

ensefiado mediante la practica y es asi como he aprendido entre otras cosas, mediante
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la practica uno va viendo si los chiquillos van aprendiendo con la metodologia que
uno les ensefia tiene que hacer modificaciones y a lo mejor la metodologia que se
utiliza ahora en dos afios mas o el préximo afio no va hacer la misma y voy a tener
que agregar o cambiar la situacion definitivamente, la practica me ha hecho, me ha
llevado eee el seguir diferentes metodologias y diferentes estrategias para resolver

problemas.

Entrevistador: ;Considera importante la implementacién de nuevas estrategias de
ensefianza en la asignatura de matematicas especificamente en la resolucion de

problemas?, ¢ por qué?

Entrevistado: eeee yo creo que es super importante primero que se les ensefie a en
todos los ejes y también que se les ensefie desde mas chicos eeee l6gicamente que
ensefar estrategias eee y no tan solo una varias estrategias porque no todos los nifios
aprenden de la misma forma eee por lo tanto es super importante porque los
chiquillos primero tienen un problema de comprension lectora eee al tener problemas
de comprension lectora y méas encima llevarlos a las matematicas y ya les cuesta se
forma un caos, por lo tanto es super importante que los chiquillos pierdan el miedo a
resolver desafios matematicos y l6gicamente que si se les ensefia estrategias se les va
hacer mucho maés féacil a ellos, entonces es imprescindible que se les ensefie eeee la

implementacién de nuevas estrategias a la resolucion de problemas.

Entrevistador: Muchas gracias miss por la entrevista.

Entrevistado: No se preocupe carlita cualquier cosa me avisa.

Observaciones de la interacciéon con el docente:

Al momento de la entrevista se produjo un ambiente grato, la docente fue super
amable al momento de responder la entrevista y se notaba que respondia las

pregunta de forma sincera y asertiva.
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Salesiana

CARTA AVALIDADOR

ESCUELA DE EDUCACION INICIAL
Pedagogia en Educacién Bésica

Sefora............
Académica UCSH
Presente

Junto con saludarle, quisiéramos presentarnos, somos un grupo de seminarista
compuesto por: Myriam Barraza Barraza, Vivian Castro Orellana, Natalia Escudero
Zufiga, Carla Pino Abarca, Joselyn Rodriguez Bravo y Rodrigo Saavedra Marin.

Nos encontramos trabajando en nuestro Seminario de Grado titulado: “Actualizacion
de estrategias en resolucion de problemas matematicos basados en razones y
proporciones para estudiantes de octavo afio basico de la asignatura matematica”,
dirigido por la profesora Lorena Olivares Galvez y cuyo objetivo general es:
Determinar estrategias de resolucion de problemas matematicos y proponer nuevas

estrategias que faciliten la comprensién y resolucion de éstos.

Nuestra investigacion es una investigacion-acciéon, comenzada el primer semestre en
la actividad curricular: Proyecto de Seminario con la profesora Raquel Flores,
instancia en que se validaron los instrumentos relativos a la primera parte por
académicos de esta Casa de Estudios. Con el fin de validar la segunda parte referida
a la accion, solicitamos su valiosa colaboracion, para lo cual le adjuntamos el
instrumento que se aplicara después de aplicar la estrategia de resolucion de

problemas planteada en nuestra investigacion.

Esperando contar con su valioso aporte, le saludan cordialmente.

Santiago, Octubre 2012.
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EJEMPLO DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS (ACCION):

PAUTA DE VALIDACION (ACCION)

Académico: Evelyn Campos Arenas

Titulos y Grados:

Profesora de Educacién Matematica y Computacion
Licenciada en Educacion Matemética y Computacion
Postitulo en Disefio Grafico computacional

Instrucciones:

El siguiente cuadro presenta dimensiones del instrumento “Comprobacion de la
accion” a evaluar. Solicitamos completarlo de modo que se demuestre coherencia
frente a preguntas, objetivo de la investigacion y justificacion de ésta con el fin de
adquirir la informacion necesaria para este Seminario enfocado en la investigacion-
accion. Debe guiarse con los criterios establecidos para la validez.

Criterios:

= Presenta instrucciones especificas para ejecutar cada instrumento
cuando es oportuno: Este instrumento indica acciones a realizar, para que no
se omita ningun paso importante dentro de la recoleccién de datos.

= Relacion con el tema de investigacién: Se hace necesario que tenga
coherencia el instrumento con el tema de investigacion.

= Optima redaccion: La redaccion del instrumento es fundamental para que
sea aplicado por todos los miembros de este estudio, e incluso puede ser
capaz de entenderlo cualquier tipo de persona que se relacione con la
investigacion educativa.
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Cuadro de Evaluacion:

Instrumento | Dimensiones Observacion Sugerencia
Guia de Presentacion. | Falta una Optima | Seria bueno realizar un
comprobacion redaccion. disefio de guia mas
de la accion. atractivo visualmente.

Podria ser como lo
presentan los libros.

En la guia destaqué
algunas palabras que
pueden ser cambiadas.

Instrucciones.

No se cumple totalmente
el criterio  ‘Presenta

Es necesario indicarle
gue no omita pasos en

instrucciones especificas | el desarrollo de los
para  ejecutar  cada | problemas, ya que
instrumento cuando es | muchas veces colocan
oportuno’. solo el resultado, y se
Falta una Optima | pierde lo que necesitan
redaccion para la investigacion.
Dice  resuelva los
gjercicios, pero no
deberia ser problemas,
ya que ese es el tema
de su investigacion.
Preguntas. | Cumple con los 3| Incluyen 3 problemas
criterios. de los cuales 2 son
directas, les queda uno
solo para inversa, creo
que seria conveniente
la misma cantidad para
ambos tipos.
Coherencia. | Cumple con los 3
criterios.

Observaciones Generales:

Realicé algunas observaciones en los textos que enviaron, relacionados con palabras
que ayuden a interpretar o a entender mejor lo que quieren. Con respecto al titulo de
su tesis creo que deberia aparecer que tomaran el caso de proporcionalidad, ya que la
resolucion de problemas es bastante amplia, se ocupa en todos los ejes tematicos.

Cuidado con utilizar la palabra ejercicios, ya que es uno de los aspectos que quieren
corregir, distinguir entre ejercicios y problemas.
Los criterios de evaluacion no me resultaron claros para completar la pauta, ya que
puede que el criterio no se cumpla totalmente o en parte, es una escala diferencial la
que deberia usarse o colocar si cada dimension cumple con los 3 indicadores
totalmente, parcialmente, etc.
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OCTAVO A

GUIA:

PREGUNTA 3

PREGUNTA 2
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CODIGO  VARIABLES

COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON ESTRATEGIA
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE ERRONEAMENTE
NO COMPRENDE EL PROBLEMA'Y NO RESPONDE

A (WIN|=

RESULTADOS Frecuencia Frecuencia
COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

Frecuencia

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
RESULTADOS 1 2 3
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA 57,58%
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

81,82%

9,09% 0,00% 0,00%

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE 33,33% 21,21% 30,30%
NO COMPRENDE EL PROBLEMA'Y NO RESPONDE

6,06% 3,03% 0,00%
0,
90*00:6 B COMPRENDE EL
80,00% PROBLEMA Y RESPONDE
70,00% CON ESTRATEGIA
0,
60,00% B RESPONDE
50,00% CORRECTAMENTE SIN
40,00% ESTRATEGIA
30,00%

W NOCOMPRENDE EL
PROBLEMAY RESPONDE
ERRONEAMENTE

20,00%
10,00%
0,00%

B NOCOMPRENDE EL
PROBLEMAY NO
RESPONDE

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

PREGUNTA1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA3
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OCTAVOB

GUIA:

PREGUNTA 3

PREGUNTA 2

' PREGUNTA 1

ESTUDIANTE

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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CODIGO | VARIABLES

COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON ESTRATEGIA
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE ERRONEAMENTE
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE

A WIN (=

RESULTADOS Frecuencia Frecuencia Frecuencia
COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE
NO COMPRENDE EL PROBLEMA'Y NO RESPONDE

PREGUNTA PREGUNTA
RESULTADOS 1 2
Porcentaje Porcentaje

PREGUNTA
3

Porcentaje

COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA 48,48% 57,58% 69,70%
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

15,15% 0,00% 0,00%

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE 15,15% 33,33% 27,27%
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE

18,18% 6,06% 0,00%
0,

80,00% M COMPRENDE EL
70,00% PROBLEMA Y RESPONDE
60,00% CON ESTRATEGIA
50,00% M RESPONDE
40,00% CORRECTAMENTE SIN

ESTRATEGIA

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

NO COMPRENDE EL
PROBLEMAY RESPONDE
ERRONEAMENTE

B NOCOMPRENDE EL
PROBLEMAY NO
RESPONDE

Porcentaj Porcentaj

Porcentaj

PREGUNTA1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA3
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ANALISIS GENERAL

DIAGNOSTICO:
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ESTUDIANTE

10
11
12
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14
15
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18
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25
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27
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33
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8 3 3 2 3

9 2 2 2 3
10 3 3 2 3
11 3 3 3 4
12 3 2 2 4
13 1 2 2 3
14 3 2 2 3
15 2 2 3 3
16 2 1 2 3
17 3 2 2 3
18 3 2 2 3
19 1 1 1 3
20 3 3 3 2
21 2 1 3 3
22 3 2 3 3
23 3 3 3 3
24 2 3 3 4
25 3 3 2 3
26 3 3 2 3
27 3 2 2 3
28 3 2 2 3
29 2 2 2 3
30 2 2 2 3
31 3 3 2 3
32 2 1 1 3
33 3 2 2 3

CODIGO  VARIABLES

COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON ESTRATEGIA
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE ERRONEAMENTE
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE

HIWIN (=
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RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
CON ESTRATEGIA

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN
ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA'Y
RESPONDE ERRONEAMENTE

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO

RESPONDE

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
RESULTADOS 1 2 3 4
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
CON ESTRATEGIA 18,18% 24,24% 51,52% 13,64%
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN
ESTRATEGIA 16,67% 48,48% 30,30% 1,52%
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y
RESPONDE ERRONEAMENTE 63,64% 16,67% 16,67% 65,15%
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO
RESPONDE 1,52% 10,61% 1,52% 19,70%

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Frecuencia

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Resultados generales del diagndstico

B COMPRENDE EL PROBLEMA

Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA

B RESPONDE CORRECTAMENTE

SIN ESTRATEGIA

E NO COMPRENDE EL
PROBLEMA Y RESPONDE

ERRONEAMENTE

B NO COMPRENDE EL
PROBLEMA Y NO RESPONDE

PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
1 2 3 4
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GUIA:

PREGUNTA 3
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9 3 1 3
10 1 3 1
11 2 3 1
12 1 1 3
13 1 3 1
14 3 3 1
15 3 3 1
16 2 3 1
17 3 1 3
18 2 1 1
19 4 1 3
20 3 1 1
21 4 1 1
22 1 3 1
23 1 1 3
24 1 4 3
25 4 3 1
26 4 1 3
27 1 1 1
28 4 3 1
29 1 1 1
30 4 4 3
31 1 1 3
32 1 1 1

CODIGO  VARIABLES

COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON ESTRATEGIA
RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE ERRONEAMENTE
NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE

HIWIN (=
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RESULTADOS
COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE

NO COMPRENDE EL PROBLEMA'Y NO RESPONDE

PREGUNTA 1
Porcentaje

RESULTADOS

COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE CON
ESTRATEGIA

PREGUNTA 2
Porcentaje

PREGUNTA 3
Porcentaje

RESPONDE CORRECTAMENTE SIN ESTRATEGIA

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y RESPONDE
ERRONEAMENTE

52,24% 68,66% 71,64%
11,94% 0,00% 0,00%
23,88% 26,87% 28,36%
11,94% 4,48% 0,00%

NO COMPRENDE EL PROBLEMA Y NO RESPONDE

Resultados generales de la guia
80,00%
B COMPRENDE EL PROBLEMA
70,00%
R Y RESPONDE CON
60,00% ESTRATEGIA
50.00% B RESPONDE
' CORRECTAMENTE SIN
40,00% ESTRATEGIA
30.00% # NO COMPRENDE EL
' PROBLEMA Y RESPONDE
20,00% ERRONEAMENTE
10 00% B NO COMPRENDE EL
' PROBLEMA Y NO
0,00% RESPONDE
PREGUNTA1 PREGUNTA2 PREGUNTA3
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