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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como propdsito mostrar el trabajo cooperativo en el
proceso de ensefianza aprendizaje, particularmente indagar desde la voz de
estudiantes y docentes las caracteristicas del trabajo cooperativo y, desde su
perspectiva, cudn efectivo puede resultar para que todos los estudiantes aprendan
desde la diversidad y desde un enfoque de educacion inclusiva.
“La educacion inclusiva significa que todos los nifio/as y jovenes, con y sin
discapacidad o dificultades, aprenden juntos en las diversas instituciones
educativas regulares (preescolar, colegio/escuela, post secundaria y
universidades) con un éarea de soportes apropiada. Mas que el tipo de
institucién educativa a la que asisten los estudiantes, tiene que ver con la
calidad de la experiencia; con la forma de apoyar su aprendizaje, sus logros y
su participacion total en la vida de la institucion” (Ainscow, Booth & Dyson,
2006, pag. 25).

Para responder esta interrogante desarrollamos este estudio desde un enfoque
cualitativo a través un estudio de caso. Se seleccion6 una muestra intencionada
compuesta de docentes y estudiantes pertenecientes a un colegio particular pagado de
la comuna de las Condes, que trabaja con metodologia Montessori, a los que se les
aplicé una entrevista semiestructurada para la obtencion de informacion. Los datos
recogidos nos permitieron realizar analisis, sacar conclusiones y proponer algunos

aportes respecto al tema en cuestion.

Los resultados muestran que los estudiantes y docentes valoran las distintas formas de
trabajo cooperativo que se utilizan en la escuela. En ellas estudiantes y docentes
reconocen experiencias significativas cuando caracterizan y aprecian esta estrategia

por la participacion, respeto, escucha y aceptacion mutua.

Otro elemento significativo que aparecio es que durante las experiencias de trabajo
cooperativo los estudiantes reciben andamiaje y tutorias de sus pares, ajustando las

ayudas para que sus comparieros comprendan y aprendan.



En sintesis el trabajo cooperativo en el aula surge como una estrategia necesaria para
poder lograr “aprendizajes significativos” y un progresivo interés por los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que se estudian. Esta estrategia se
vuelve un desafio concreto de aplicar para el procedimiento de los nuevos escenarios

y desafios educativos desde una mirada inclusiva.
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INTRODUCCION

La busqueda por incluir a todas las personas a la sociedad y al sistema educativo, se
ha centrado particularmente en aquellos estudiantes que estdn en riesgo de ser
excluidos, esto se ha convertido en una problematizacion a nivel mundial (Blanco
2006).

En Chile se ha legislado al respecto, creando un marco normativo que promueve la
incorporacion de la diversidad en el aula. Esto desafia a las comunidades educativas
para avanzar en un proceso de cambio cultural para el desarrollo de practicas
inclusivas, que tiendan a ser heterogéneas, respetando y valorando la diversidad. Para
ello tienen que disefiar planificaciones y estrategias que permitan a todos los
involucrados aprender (Aiscow, Booth & Dyson, 2006).

Es en este sentido, al apropiarnos del marco tedrico de la inclusion educativa, se hace
necesario identificar y reflexionar sobre las practicas educativas estratégicas que
puedan facilitar el quehacer pedagdgico para responder a la diversidad y las

necesidades educativas de todos los estudiantes.

Estas estrategias pedagdgicas deben ser efectivas, faciles de implementar y que sean
posibles de adaptar a cualquier realidad escolar para dar una respuesta a todos los
estudiantes, desde la perspectiva de la inclusion educativa como profesionales

respetuosos de la diversidad.

Al empezar la revisién tedrica sobre estrategias de aula que respondan a los
principios antes sefialados encontramos diversos autores (Johnson & Johnson, 1994;
Diaz & Hernandez, 2002; Duran, 2006; Vera, 2009; Campos, 2015) que han
profundizado sobre el “trabajo cooperativo” como una estrategia de desarrollo dentro

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es asi que el trabajo cooperativo, por ser una practica social, ayuda a los estudiantes
en los aspectos cognitivo, social, psicologico y afectivo, que son la base para el
desarrollo de los aprendizajes.



Esta estrategia invita a desarrollar en los estudiantes, desde edades tempranas la
aceptacion del otro, a convivir valorando las diferencias que posibilite avanzar hacia

una sociedad mas justa y humana (Diaz & Hernandez 2002).

A continuacion, se describe la estructura de desarrollo del presente informe que da
cuenta de nuestra investigacion. Este estudio pretende ser un aporte para las précticas

educativas cotidianas en pro de avanzar en el proceso de la educacion inclusiva.

En el primer capitulo, se presentan los antecedentes del problema de investigacion,
desde la perspectiva de la normativa actual. Ademas, desde las investigaciones y
estudios realizados en torno a la inclusion y la estrategia del trabajo cooperativo. De
esta manera, se llega a la pregunta de investigacion, se formulan los objetivos y se

establece el supuesto de este estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco referencial, que permite el sustento
tedrico de esta investigacion. En primer lugar, se presenta el enfoque de la educacion
inclusiva desde la perspectiva de distintos autores. Continuamos con la evolucion
politica que aspira a aproximarse hacia la educacion inclusiva, esto mirado desde la
normativa legal en nuestro pais y centrado en los Programas de Integracion Escolar.
Por dltimo, debido a la relevancia que concierne para este estudio, este capitulo
aborda en el marco referencial la definicion del proceso de Ensefianza y Aprendizaje

y la estrategia de trabajo cooperativo.

En el tercer capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, donde se
especifica el enfoque metodolégico, los sujetos de estudio, los instrumentos de
recogida de informacidn y las categorias de analisis del estudio.

En el cuarto capitulo se presenta el anéalisis de la informacion recopilada, la

codificacion y la categorizacion.

Finalmente, se presentan la discusion tedrica de los analisis, las conclusiones y
aportes de este estudio, las que permiten responder a las preguntas y objetivos

propuestos en esta investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes tedricos

A nivel mundial en los Gltimos veinticinco afios se esta reflexionando sobre inclusion
educativa, particularmente la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) plantea

esta tematica como un desafio para el sistema escolar.

En Chile este proceso ha impulsado a las autoridades a formular politicas
educacionales para mejorar el aprendizaje y participacion de todos los estudiantes,
especificamente para aquellos que presentan mas riesgo de exclusion. Es en este
sentido que la Ley N° 20.201 se focaliza en otorgar Subvencion para dar apoyos
desde el sistema educativo a los estudiantes que tienen diagndsticos de necesidades
educativas especiales (N.E.E) o discapacidad, esto se ve reglamentado a través del

Decreto N° 170 para dar respuestas educativas a estos estudiantes.

Este marco normativo no era suficiente, se requeria avanzar en términos académicos,
por esto se promulgo el Decreto N° 83/2015 que reglamenta formas de adecuacion
curricular en el marco del Disefio Universal de Aprendizaje (D.U.A.). Esto obliga a
los docentes a reflexionar y tomar decisiones profesionales sobre qué estrategias son
las méas apropiadas para lograr que todos aprendan.

Considerando este desafio, esta investigacion nos ha llevado a preguntarnos cuan
efectivo puede resultar el trabajo cooperativo para que todos los estudiantes aprendan.
Para responder esta interrogante desarrollaremos un estudio de caso de una muestra
intencionada compuesta de docentes y estudiantes a los que se les aplicardn una
entrevista semiestructurada para la obtencién de informacién. Los datos recogidos

nos permitiran analizar y sacar las conclusiones respecto al tema en cuestion.

1.2 Justificacion e importancia

La educacioén inclusiva es un anhelo de todos los sistemas educativos del mundo.

Bien es sabido que, a pesar de los grandes intentos en invertir para crecer en la



calidad e igualdad, queda mucho por avanzar en reformas que apunten a una
educaciéon que verdaderamente contribuya al progreso de una sociedad méas justa,
democratica y solidaria (UNESCO, 2004).

Diferentes autores (Alegre, 2000; Arnaiz, 2003; Jiménez, 2005; Cardona, 2006)
concuerdan en que uno de los requisitos para que la inclusién educativa se pueda
instalar de manera efectiva es la preparacion y formacion de los profesores. Este
planteamiento obliga al sistema educativo a desarrollar habilidades en los docentes,
que les permitan pesquisar y atender las diferentes caracteristicas y necesidades
educativas que se presentan en los estudiantes dentro del aula y que faciliten el

aprendizaje de todos.

La calidad educativa tiene que ver con la capacidad real que tiene el contexto
educativo para dar respuestas adecuadas a las diferentes necesidades. Es una realidad
que los docentes se enfrentan a una diversidad de estudiantes que presentan estilos y
ritmos distintos de aprendizaje y la mayoria de las veces no cuenta con recursos,

viéndose obligados a disefiar estrategias que sean un aporte a su quehacer.

Se trata de una estrategia grupal, que permite involucrar a todos para conseguir el
objetivo esperado bajo la premisa que todos aprenden, esto es uno de los dominios
del Marco para la Buena Ensefianza. En este proceso de pasar de escuelas
tradicionales a escuelas integradoras y como adaptamos el nuevo término de escuela
inclusiva, nos hemos visto en la necesidad de buscar nuevas estrategias que cubran la
diversidad y las necesidades educativas especiales, tanto transitorias como
permanentes en el aula (UNESCO, 1994).

Actualmente, surge la necesidad de avanzar hacia aulas inclusivas, buscando
estrategias, que permitan que los estudiantes, se apoyen entre si, la realidad da cuenta
de que no se trabaja cooperativamente. Como lo plantea en Espafia el Concejo
educativo de Castilla 'y Ledn, Coopera Concejo (2005):
“El aprendizaje cooperativo es hoy necesario en el aula porque la escuela
tradicional aln persiste. Se asienta ésta en la clase magistral, dirigida a un
alumnado “oyente-pasivo”, estableciendo una comunicacion unidireccional: el
saber procede de una sola voz, con autoridad indiscutible sobre la materia, la

del profesor-profesora, y el aprendizaje se muestra solo a ese ser que “lo sabe
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todo”. Supone el aprendizaje cooperativo el aprovechamiento de grandes
potencialidades de aprendizaje basados en la interaccion que con el modelo

tradicional, se desechan” (Pag. 31).

En la experiencia de Coopera Concejo, el trabajo cooperativo y el aumento de la
interaccion entre los estudiantes y el profesorado, ha sido considerado desde siempre
una clave educativa para la renovacion pedagdgica. Ahora parece importante volver
sobre él, en un momento en el que no s6lo se acentda el individualismo y la
competicion, sino que se ven como naturales dentro de nuestra préctica educativa y su

reflejo en la sociedad.

Nuestro proyecto de investigacion nace del interés de identificar y caracterizar
estrategias metodoldgicas que apuntan al trabajo cooperativo en el proceso de
Ensefianza y Aprendizaje: El que favorece el desarrollo de habilidades comunicativas,
fomenta la autonomia y las habilidades sociales, afectivas, cognitivas y la
organizacion de actividades en grupos heterogéneos donde los estudiantes trabajan
conjuntamente de forma coordinada entre si para resolver tareas y profundizar en su

propio aprendizaje que proporciona esta forma de trabajo (Diaz & Hernandez, 2004).

En nuestro pais, la Ley General de Educacion (L.G.E) en su Articulo N° 3 plantea
que, “el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la
libertad de ensefianza”. Esto se inspira en una serie de principios como la
Universalidad y educacion permanente, la Calidad de la educacién, Equidad del

sistema educativo, entre otros.

La Ley de Inclusion N° 20.845, propone un sistema de admision inclusivo, no
discriminativo, donde ningun colegio, ni adn los privados sin aportes del Estado,
podran discriminar arbitrariamente a sus estudiantes por razones socioeconémicas,

situacion de la familia, proyecto educativo, religién, etc.
El Marco para la Buena Ensefianza, establece lo que los docentes chilenos deben

conocer, saber hacer y ponderar para determinar cuan bien lo hace cada uno en el aula

y en la escuela.
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Este marco en su dominio C, estable que se ponen en juego todos los aspectos
involucrados en el proceso de ensefianza que posibilitan el compromiso real de los
estudiantes con sus aprendizajes. Su importancia radica en el hecho de que los
criterios que lo componen apuntan a la mision primaria de la escuela: generar

oportunidades de aprendizaje y desarrollo para todos sus estudiantes.

1.3 Definicion del problema

La educacion inclusiva entendida como un proceso de revision y reestructuracion
permanente, obliga a los actores de las instituciones educativas a reflexionar sobre sus
practicas pedagdgicas y buscar las mejores respuestas para que todos los estudiantes
aprendan y se sientan parte de este proceso. Por lo tanto, el trabajo cooperativo
entendido como facilitador de mdltiples habilidades individuales en un marco social,
se hace indispensable de ser considerado una estrategia importante en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, en la educacion tradicional esta forma de trabajar es una carencia que,
en general, tienen los establecimientos educacionales. Si bien, trabajar conjuntamente
no es garantia de eficacia, coordinar acciones hace posible alcanzar objetivos que de

otra manera no se podrian conseguir.

Al mirar la realidad chilena, que desde la promulgacion de la Ley General de
Educaciéon que plantea explicitamente que la politica educativa debe apuntar a la
inclusion de todos los estudiantes del sistema educativo. Esto desafia a las
comunidades educativas a buscar e implementar estrategias pedagdgicas que permitan
la participacion y el aprendizaje de cada estudiante.

Por todo lo anterior, nos planteamos conocer una experiencia de trabajo cooperativo
en el aula que nos permita dar respuesta a la pregunta central de nuestro estudio:
¢Coémo el trabajo cooperativo favorece la participacion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje desde el enfoque de una educacién inclusiva?
De esta pregunta se desprenden otras interrogantes ¢Cudles son las distintas formas

de trabajo cooperativo? ¢Cudles son las caracteristicas del trabajo cooperativo que

favorecen la participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde el enfoque
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de una educacion inclusiva? Y por altimo ¢Qué valoracion le dan los estudiantes y

docentes al trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

1.4 Limitaciones

Las posibles limitaciones que se pueden presentar durante el proceso de investigacion

son.

v Que el equipo de gestién no sea un facilitador para realizar las entrevistas en
el establecimiento educacional.

v’ Otra limitacion, de acuerdo a lo que plantea Amanda Céspedes (2014), es que
el sistema escolar actual no favorece el trabajo cooperativo, porque acoger
esta estrategia exige romper el modelo tradicional de escuela existente en
Chile, lo que hace dificil asumir este caso como representativo, por el
contrario quiere ser un estudio que permita analizar esta estrategia

pedagdgica.

1.5  Supuestos

Desde la experiencia de aula en un colegio Montessori, afirmamos que el trabajo
cooperativo es una estrategia educativa que favorece la participacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, desde el enfoque de una educacion inclusiva. Este supuesto
se sustenta en las caracteristicas de esta metodologia, la que apunta a promover
naturalmente la socializacion, el respeto y la solidaridad.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Describir las caracteristicas del trabajo cooperativo que favorecen la participacién en

el proceso de ensefianza y aprendizaje, desde el enfoque de una educacion inclusiva.

13



1.6.2 Objetivos especificos

Identificar las distintas formas de trabajo cooperativo.

Caracterizar el trabajo cooperativo que favorecen la participacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje desde el enfoque de una educacion
inclusiva.

Describir la valoracion que dan los estudiantes y docentes al trabajo

cooperativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El siguiente capitulo desarrolla el enfoque de la educacion inclusiva como una forma
de responder a la diversidad. En este marco tedrico, se presenta la transformacion de
la politica en Chile para atender a la diversidad. Finalmente, se exponen los aspectos

relacionados con la estrategia de trabajo cooperativo y sus beneficios.

2.1 Relacion entre educacion inclusiva y participacion.

La educacion inclusiva es una aproximacion estratégica disefiada para facilitar el
aprendizaje exitoso para todos los nifio/as y jovenes. Hace referencia a metas
comunes para disminuir y superar todo tipo de exclusién desde una perspectiva del
derecho humano a una educacion; tiene que ver con acceso, participacion y
aprendizaje exitoso en una educacion de calidad para todos. Parte de la defensa de
igualdad de oportunidades para todos los nifio/as, tiene que ver con remover todas las
barreras para el aprendizaje, y facilitar la participacion de todos los estudiantes
vulnerables a la exclusion y la marginalizacion. Significa que todos los estudiantes
reciben los soportes que requieren para tener la oportunidad de participar como
miembros de una clase o aula regular con pares de su misma edad y de contribuir a
sus colegios (UNESCO, 2003).

Respecto a la educacién inclusiva UNESCO (1994) plantea en su documento

conceptual que:
“La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad
de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion
en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en
la educacién. Involucra cambios y modificaciones en contenidos,
aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision comun que incluye a
todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la
responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as” (Pag.14).

Este planteamiento se basa en el principio de que cada nifio/a tiene caracteristicas,
intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje distintos, es por esto, que deben
ser los sistemas educativos los que estan disefiados, y los programas educativos

puestos en marcha, teniendo en cuenta la amplia diversidad de dichas caracteristicas y
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necesidades. Se ocupa de aportar respuestas pertinentes a toda la gama de necesidades
educativas en contextos pedagdgicos escolares y extraescolares.

UNESCO (2004) plantea algunos aspectos claves para comprender la educacion
inclusiva:

v Surge del convencimiento de que el derecho a la educacién es un derecho
humano basico que esta en la base de una sociedad maés justa. Para lograr este
derecho, el movimiento de Educacion para Todos esta trabajando a fin de que
haya una educacion bésica de calidad para todos.

v Supone un impulso a la agenda de la Educacién para Todos, desarrollando
formas de habilitar a las escuelas para que atiendan a todos los nifios y nifias
de su comunidad, como parte de un sistema inclusivo.

v’ Se centra en todos los estudiantes, prestando especial atencion a aquellos que
tradicionalmente han sido excluidos de las oportunidades educativas, tales
como los estudiantes con necesidades especiales y discapacidades, nifios

pertenecientes a minorias étnicas, linguisticas y otros.

En este mismo sentido UNESCO (2004) sefiala, también, que:
“El principio que rige este Marco de Accion es que las escuelas deben acoger
a todos los nifios, independientemente de sus condiciones fisicas,
intelectuales, sociales, emocionales, lingiisticas u otras. Deben acoger a nifios
discapacitados y nifios bien dotados, a nifios que viven en la calle y que
trabajan, nifios de poblaciones, nifios de minorias linglisticas, étnicas o
culturales y nifios de otros grupos o zonas desfavorecidas o0 marginadas. Las
escuelas tienen que encontrar la manera de educar con éxito a todos los nifios,
incluidos aquellos con discapacidades graves. Las escuelas ordinarias con esta
orientacion inclusiva representan el medio mas eficaz para combatir las
actitudes discriminatorias, crear comunidades de acogida, construir una

sociedad integradora y lograr la educacion para todos..." (Pag. 11).

Por todo esto, la inclusion significa posibilitar a todos los estudiantes a participar de
lleno en la vida y el trabajo dentro de las comunidades, sin importar sus necesidades.
Es el proceso de mayor participacion de los estudiantes en el colegio y la reduccion
de la exclusion de las culturas, el curriculo y la comunidad de los colegios locales. La

inclusion se ve mas como un enfoque de la educacién que como un conjunto de
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técnicas educativas. El proposito de la Educacion Inclusiva es poder permitir que los
docentes y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y que la perciban no
como un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer el
entorno de aprendizaje (UNESCO, 2016).

Segun Ainscow, Booth y Dyson (2006), destaca que la inclusion simplemente denota

una serie de amplios principios de justicia social, equidad educativa y respuesta

escolar.
“La educacion inclusiva significa que todos los nifio/as y jovenes, con y sin
discapacidad o dificultades, aprenden juntos en las diversas instituciones
educativas regulares (preescolar, colegio/escuela, post secundaria y
universidades) con un éarea de soportes apropiada. Mas que el tipo de
institucion educativa a la que asisten los nifio/as, tiene que ver con la calidad
de la experiencia; con la forma de apoyar su aprendizaje, sus logros y su

participacion total en la vida de la institucion” (Pag.25).

Los autores Booth y Ainscow (2000) han creado el indice de Inclusion Educativa
(INDEX) el cual habla de inclusién y participacién de todos los estudiantes y adultos.
Este material trata de apoyar a las escuelas para que sean mas responsables ante la
diversidad de origenes, intereses, experiencias, conocimientos y niveles de los

nifos/as.

Esta guia nos habla de saber relacionar las acciones con los valores, porque la
participacion implica aprendizaje ya sea jugando o trabajando en cooperacion con
otros. Se trata de hacer elecciones en torno de tener algo que decir sobre lo que
hacemos, mas profundamente tiene que ver con el reconocimiento y aceptacion de

Nosotros mismos.

Las escuelas inclusivas deben dar énfasis en los valores inclusivos como también en
el cdmo y qué aprendemos y ensefiamos. Los valores nos ensefian a vivir juntos y el

curriculum es lo que debemos aprender para vivir.
La version del INDEX, traducida y adaptada a la realidad chilena, tiene como

objetivo la de responder al deseo de facilitar la articulacion de gran parte de las

iniciativas segmentadas que se desarrollan en nuestros establecimientos
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educacionales, por ejemplo para el caso educativo chileno los Programas de
Integracion Escolar (P.1.E), los planes de Convivencia Escolar y los planes de

mejoramiento de la Subvencion Escolar Preferencial (S.E.P), entre otros.

En sintesis, la inclusion educativa favorece la participacion de todos los actores del
sistema educativo. Si consideramos lo amplio del concepto de participacion, este
enfoque lo circunscribe a la nocién de sentirse parte activa del proceso de ensefianza
aprendizaje, independiente de las caracteristicas individuales, asumiendo la

diversidad como un valor y no como un problema.

Por tanto, la inclusion y el desarrollo de escuelas inclusivas requieren la
reestructuracion de la cultura, politica y las practicas de los centros educativos o

establecimientos escolares.

Booth y Ainscow, (2000) en esta linea la cooperacion juega un papel significativo,
porque va ligado al principio de participacion, ademas alcanza importancia en cuanto
a las précticas inclusivas, pues las experiencias cooperativas permiten aumentar la
participacion de todos los estudiantes y se constituyen como un medio para avanzar

hacia la inclusion.

2.1.1 La inclusion educativa como proceso

La inclusion educativa constituye un proceso permanente de reconocimiento de las
barreras y los facilitadores para la presencia, el aprendizaje y la participacion de todos
los estudiantes en un contexto especifico, considerando la voz de todos los
integrantes de la comunidad educativa. El identificar esos factores que facilitan u
obstaculizan la inclusion es basico para establecer dicho proceso. Esto nos llevo a
revisar la literatura existente referida a aquellos aspectos pedagdgicos y

psicopedagdgicos que mas los influyen.

De esta forma, la revision sobre el estado del arte en los procesos de ensefianza y
aprendizaje nos pusieron frente a las principales dimensiones y concepciones que hoy
se consideran relevantes, como por ejemplo, pueden ser la relativas a la propia
consideracion del aprendizaje como un proceso de construccion y no de simple

asimilacion y repeticién (Pozo et al., 2006).
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La compleja relacion entre las concepciones y la préctica docente al mismo tiempo,
dentro de la literatura nos encontramos con las posiciones que defienden la
transformabilidad de la concepcién del aprendizaje (Hart et al., 2004) y con ello la

intrinseca interdependencia entre los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No menos relevante y muy intimamente relacionado con la dimension de
participacion estan los elementos que establecen la relacion entre significado y
“sentido” en los procesos de aprendizaje, entendiendo que las emociones juegan un

papel indiscutible en aquellas (Coll & Martin, 2006; Santos Guerra, 2007).

2.2 Barreras para el aprendizaje y la participacion

Barreras para el aprendizaje y la participacion es un concepto nuclear desde la
educacion inclusiva, en relacion con la forma en que los profesores deben enfocar su
trabajo educativo con los estudiantes en desventaja 0 mas vulnerables a los procesos
de exclusion (Ainscow, 1999; Booth, 2002; Booth & Ainscow, 2002).

Se consideran “barreras” a todos aquellos factores del contexto que limitan el pleno
acceso a la educacion y las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. Estas
pueden estar vinculadas al entorno fisico o actitudinal; que se manifiestan en la
interaccion del individuo con su contexto y que las limitaciones que imponen suelen
desembocar en lo que se denomina discriminacion directa o indirecta, hacia una

persona o un colectivo de personas.

2.2.1 Proceso Enseflanza-Aprendizaje

Con el tiempo el proceso de ensefianza aprendizaje ha forjado un vuelco evolutivo
con relacién a su concepcion teodrica y metodoldgica, que permite hacer un andlisis de
este proceso y entender cudles son las conceptualizaciones que tienen los diferentes

autores respecto a este.

Como proceso de ensefianza - aprendizaje se define "el movimiento de la actividad
cognoscitiva de los estudiantes bajo la direccion del profesor, hacia el dominio de los
conocimientos, las habilidades, los habitos y la formacion de una concepcién

cientifica del mundo”. Se considera que en este proceso existe una relacion dialéctica
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entre profesor y estudiante, los cuales se diferencian por sus funciones; el profesor
debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera tal que el estudiante sea
participante activo, consciente en dicho proceso, o sea, "ensefiar” y la actividad del

estudiante es "aprender".

En lo que respecta a la relacion que se establece entre la ensefianza y el aprendizaje
los autores Silvina, Gvirtz y Mariano, Palamidessi (1998) parafraseando a
Fenstermacher (1989) sefialan: "que esta relacion entre ensefianza aprendizaje es de
dependencia ontoldgica y no de casualidad: es decir, que dicha relacién depende
desde el deber ser y no que solo es algo casual. La ensefianza es una actividad que
necesita de la existencia de dos personas, una que posee conocimientos y habilidades,
y otro que no posee nada de eso, por lo que la primera quiere transmitir lo que sabe a
la segunda persona. Pero es desde esta afirmacidn que surge una diferencia entre los
dos términos, ensefianza y aprendizaje, pues el primero de ellos es un intento, pues al
establecer la relacion entre las dos personas (la que sabe y la que no sabe) no siempre

es seguro que el que no sabe aprenda” (Pag. 1).

La ensefianza y el aprendizaje son dos procesos diferentes, pues aungque sean
interdependientes, la ensefianza no es la causa del aprendizaje, ya que su funcion

recae en guiarlo y favorecerlo.

Como sefiala Diaz Barriga (2002), es necesario para la construccion de estrategias de
ensefianza para el aprendizaje, que el docente tome una postura mas critica y
reflexiva para generar el éxito en el aprendizaje de los estudiantes, y la experiencia
que se debe tener en el aula, en reflexion de la toma de decisiones. “El uso de
estrategias de ensefianza lleva a considerar al docente como un ente reflexivo y

estratégico” (Pag. 139).

Para Ascencio (2000), el concepto de ensefianza aprendizaje es un conjunto de
situaciones que genera el docente para que el estudiante adquiera un mejor
significado de las cosas, es el que promueve y ensefia valores, actitudes, y a la vez
estrategias. Es por eso, que el aprendizaje es un resultado de las actividades realizadas
por el estudiante que generan modificaciones conductuales, psicomotrices,

intelectuales y afectivas. En este proceso los estudiantes van adquiriendo
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conocimientos aprendiendo destrezas, habilidades, actitudes y valores que utilizaran

en su diario vivir.

Segun Monereo (2007) el proceso de ensefianza aprendizaje, es la toma de decisiones
“consciente” para la regulacion de decisiones de las actividades a realizar y poder
lograr el objetivo. Es decir, el ensefiar estrategias implica ensefiarle al estudiante de
forma consciente los actos que realizara y a la vez como modificara de forma
consciente su actuacion frente a un objetivo, buscando como resultado ensefiarle a

evaluar el proceso de aprendizaje o resolucion de este.

Vygotsky (1997) considera el aprendizaje como un mecanismo fundamental del
desarrollo. Para él, la ensefianza trasciende el desarrollo, es decir el aprendizaje esta
en todas partes y el contexto ocupa un lugar fundamental dentro del aprendizaje, es
asi como la interaccion es esencial dentro de este desarrollo. Este autor habla de la
importancia del contexto social y como este proceso de socializaciéon logra que el
estudiante sea un sujeto activo y autonomo en su proceso de formacion. El
aprendizaje tiene que ser adecuado con el nivel de desarrollo del estudiante, en donde
el aprendizaje se genera mas facilmente de forma colectiva. La interaccion con la

familia también facilita el aprendizaje.

Por lo mismo, el proceso de ensefianza - aprendizaje es entendido como un conjunto
de actos que facilita el docente para que el estudiante vaya creando sus propios
conocimientos. En este proceso de sociabilizacion que se genera entre el docente, el
estudiante y la comunidad educativa, se van construyendo aprendizajes nuevos y
mucho més significativos.
“Por tanto, el proceso de enseflanza - aprendizaje es un proceso de
comunicacion, de socializacion”. “El docente comunica - expone - organiza -
facilita los contenidos cientifico - histéricos - sociales a los estudiantes y
estos, ademés de comunicarse con el docente, lo hacen entre si y con la
comunidad. El proceso docente es un proceso de intercomunicacion” (pag.
156).

En este contexto el trabajo cooperativo en el aula surge como una estrategia necesaria

para poder lograr “aprendizajes significativos” y un progresivo interés por los

contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales que se estudian. Esta
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estrategia ha entregado validez para el procedimiento de los nuevos escenarios y
desafios educativos.

De acuerdo a lo que plantean Vilches y Gil (2011) respecto al trabajo cooperativo en
el aula, esta estrategia aparece como un instrumento imprescindible para lograr
aprendizajes significativos y un creciente interés por las materias estudiadas,
considerandolo como:
“Un instrumento que cuenta con una solida fundamentacion y una larga
tradicion de ensayos controlados que han mostrado también su validez para el
tratamiento de los nuevos escenarios y retos educativos, como la creciente
diversidad en el aula, la adquisicion de competencias, etc. Podemos
remitirnos, por ejemplo, a los monograficos dedicados por Aula de Innovacion
Educativa al “Trabajo en grupo” (1992) y al “Aprendizaje cooperativo”
(1997), o por Cuadernos de Pedagogia a “Colaborar para aprender” (1997) y a
“Cooperacion y diversidad” (2005), asi como a numerosos libros especificos
como Motivacién, tratamiento de la diversidad y rendimiento académico: el

aprendizaje cooperativo” (Pag. 2 - 3).

Sea cual sea la realidad de ensefianza-aprendizaje la cultura de origen, la condicién
social, de género y otras condiciones personales como competencias, habilidades e
intereses, mediatizan los procesos de aprendizaje. Para dar repuesta con precision a
los diversos referentes culturales ritmos, estilos, procesos y motivaciones de
aprendizaje, los centros escolares precisan una diferenciacion cada vez méas adecuada
de los curriculos y modalidades de ensefianza. Una educacion de calidad que respete
plenamente la identidad cultural de sus estudiantes, requiere contemplar e incorporar
al proceso educativo la lengua, la cultura y los métodos de ensefianza tradicionales o
culturalmente adecuados para la comunicacion y construccién del saber (Declaracion
Universal, 2001: Art. N° 5).

2.3 Trabajo Cooperativo
El trabajo cooperativo es una de las herramientas que pone en marcha y desarrolla la
transmision de valores indispensables para la vida en sociedad, una sociedad diversa

en cuanto a aptitudes, creencias y culturas. El trabajo cooperativo favorece la

convivencia desde la aceptacién de las diferencias, siendo un recurso beneficioso de
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integracion, comprension e inclusion, ademas de una metodologia que trata de

garantizar un aprendizaje de calidad (Vera, 2009).

Los autores Diaz y Hernandez (2002) manifiestan que al implementar el trabajo
cooperativo como estrategia los estudiantes aprenden mas, les agrada mas la escuela,
establecen mejores relaciones con los comparfieros, aumentan su autoestima vy
aprenden tanto valores como habilidades sociales en forma mas efectiva cuando
trabajan en grupos cooperativos. Es indudable el efecto que puede tener en un nifio/a
la interaccion positiva que establezca con el docente y con los compafieros mediante

la accion conjunta y los intercambios comunicativos.

Ademas, Diaz y Hernandez (2004) plantean componentes basicos para que un trabajo
en grupo pueda catalogarse auténticamente cooperativo y funcione bien, es necesario
que contemple algunos elementos  béasicos del aprendizaje cooperativo, los que a
continuacion se describen:

a) Interdependencia positiva. Es el vinculo del estudiante con sus compafieros de
manera que sin ellos no alcanza sus metas, por lo que todos coordinan sus actividades
para realizar una tarea. Los miembros de un equipo tienen que estar conscientes que
el trabajo de cada uno no solo lo beneficia a si mismo sino también a los demas.

b) Intervencion promocional cara a cara. Se refiere a la interaccion social y al
intercambio verbal entre todos los que conforman el grupo con respecto a los
materiales y actividades, lo que permite que sucedan una serie de actividades
cognitivas y dinamicas interpersonales.

c) Responsabilidad y valoracion personal. Se requiere de una evaluacion del
avance personal, la que va hacia el individuo y su grupo, para reconocer quien
necesita mas ayuda para realizar las actividades y asegurar que todos trabajen en el
grupo.

d) Habilidades interpersonales y grupales. Los estudiantes aprenden las
habilidades sociales para una verdadera cooperacién y se sienten motivados a
utilizarlas. Se fomentan valores y actitudes de importancia, como la tolerancia, la
honestidad, el sentido de equidad y justicia en las relaciones con los demas, entre
otras.

e) Procesamiento en grupo. La participacion en equipos cooperativos requiere
que en cualquier momento del trabajo, los integrantes reflexionen y discutan entre si

en relacion al alcance de las metas fijadas y a la practica de relaciones interpersonales
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y de trabajo efectivas y apropiadas. Estos elementos no s6lo constituyen
caracteristicas propias de un buen grupo de trabajo, sino también son una disciplina
que debe aplicarse rigurosamente para que se creen las condiciones que lleven a una

accion cooperativa eficaz.

Rescatando las palabras de Linares Garriga que hace referencia a una sociedad de

consumo donde no se favorecen valores de la cooperacion ni el de ayudar a otros,

deja como total responsable a la escuela como espacio para favorecerlo.
“Existe el convencimiento de que la educacion ha de preparar para la vida y
ha de estar ligada a los ideales democréticos; por consiguiente ha de integrar,
también la recreacion del significado de las cosas, la cooperacion, la
discusion, la negociacién y la resolucion de problemas. En un contexto
multicultural se hace necesario hablar de la educacién en la solidaridad,
cooperacion y colaboracion entre el alumnado, que luego seran ciudadanos de
pleno derecho y podran desarrollar estos comportamientos en sus

comunidades y entre los pueblos” (Salomoén, 1992, Pag. 57).

Uno de los procedimientos méas potentes para el aprendizaje de estos valores hace
referencia al aprendizaje cooperativo, en el cual se destaca el trabajo en grupos de
aprendizaje:
“El sistema educativo, como generador de factores de socializacion, no so6lo
debe incorporar dentro del curriculum el aprendizaje de habilidades de
relacion social, sino que, para que el individuo aprenda a cooperar de manera
eficaz, debe organizar de forma cooperativa los centros escolares y, muy

especialmente, sus aulas” (Salomon, 1992, pag. 83).

Claramente José Linares hace una critica a la sociedad donde menciona que la
sociedad de hoy, incita a competir con sus pares para lograr propositos cada vez mas
elevados; Este modelo estd presente en los ambientes escolares: se fomenta la
competitividad tanto por parte de las familias, que esperan el éxito escolar, como por
parte de la propia escuela donde se trabaja la mayor parte del tiempo de forma

individual.

Linares menciona a partir de lo leido en el libro de Salomon (1992), que la

cooperacion efectiva y roles de los estudiantes solo puede ser efectiva si hay una
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interdependencia entre los estudiantes que estdn cooperando. Esa dependencia se
describe como una necesidad de compartir informacion, para entender conceptos y
obtener conclusiones. La necesidad de dividir el trabajo en roles complementarios y
conocimiento en términos explicitos para lograr una cooperacion efectiva se hace

necesario que cambien los roles de los estudiantes.

Otros autores que han desarrollado reflexiones sobre los beneficios del trabajo
cooperativo son Johnson y Johnson (1994), quienes definen la cooperacién como el
trabajar juntos en pro de lograr objetivos en comdn. En la cooperacion, los sujetos se

proponen alcanzar un beneficio tanto personal como para la comunidad.

En la Revista de literatura educacional (2011) se destaca que otro aporte relacionado
con el trabajo cooperativo es el que plantea Freinet, autor que se enmarca en el
movimiento de la Escuela Nueva expresa que derivado de un estudio psicoldgico y
social de las necesidades de los nifios/as de su época, fija en ocho los talleres
especializados de trabajo: cuatro a los que él llama trabajo manual de base y cuatro
mas de actividad evolucionada, socializada e intelectualizada. Se desprende de este
planteamiento que la préctica se convierte en algo esencial y la cooperacion de los
estudiantes pone de manifiesto la necesidad de una socializacion dentro de un grupo u

organizacion en el aula.

Sobre el trabajo cooperativo Duran (2006) nos sefiala que:
“Hace ya tiempo que sabemos que los estudiantes pueden actuar como
mediadores. Es decir, pueden "mediar" entre la actividad mental de un
compafiero y la nueva informacion que éste trata de aprender. Pueden, por lo
tanto, actuar como maestros de sus comparfieros. A su vez, el proceso de ayuda
que un estudiante ofrece a un compafiero puede generar oportunidades de
aprendizaje para él, porque como bien sabemos los docentes ensefiar es la

mejor manera de aprender” (Pag. 52).

En la investigacion que realiz6 Maria Paz Campos, en el afio 2015, titulada
“Aprendizaje a través de la cooperacion entre pares desde una perspectiva de los
estudiantes para el desarrollo de aulas inclusivas” a continuacion se exponen algunas

conclusiones importantes de destacar:
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1. Los aprendizajes que ocurren en la cooperacion y los resultados obtenidos en
general muestran que las experiencias de cooperacion, ocurren en dos formatos de
actividades de: construccion y ejercitacion

2. Asimismo, se evidencio lo favorable que es la metodologia de trabajo
cooperativo. Para los aprendizajes cognitivos, sociales, metacognitivos, verbales y
conceptuales.

3. Desde la perspectiva de los estudiantes segun lo manifestado a traves de las
entrevistas, se evidencia una valoracion positiva de la experiencia de cooperacion.

4. Esta metodologia fomenta valores como solidaridad, felicidad y confianza; la
solidaridad se manifiesta cuando uno pide ayuda para solucionar alguna situacion
problematica o comprender ciertas materias y otro le brinda la ayuda que necesita,
esta solidaridad favorece ademas la convivencia escolar al interior del aula, se vincula
con el derecho a la educacidn, a la igualdad de oportunidades y participacion. Como
lo expresan Booth y Anscow (2011) la solidaridad es fundamental para el desarrollo
inclusivo, porque crea en cada estudiante el sentido de responsabilidad por el otro. Se
destaca la solidaridad porque es un acto de dar y recibir, por ende ambas partes se ven
beneficiadas.

5. La experiencia de emociones y sentimientos la felicidad es importante, los
estudiantes manifestaron ser felices ayudando a otros a aprender, al ser felices
aprendiendo y trabajando con otros se motivan para ir a las escuelas, se sienten parte
del grupo y se sabe que la aceptacion es muy importante para los estudiantes.

6. La valoracion que manifestaron los estudiantes, en el trabajo cooperativo fue
la confianza, porque el temor desaparece al pedir ayuda a un igual, no se sienten
juzgados, preguntan sin temor ni vergienza sus dudas a un par porgue tienen una
relacion mas cercana, esto es importante para la inclusion porque desde esta
perspectiva todos pueden participar para obtener juntos el objetivo planteado en
clases.

7. Por otra parte en relacion a lo verbal, el lenguaje utilizado por un par es mas
comprensible, ya que para generar que otro comprenda debo adecuar el lenguaje
utilizado por el profesor, y al hacer esto el estudiante se transforma en mediador, se
puede decir, que en el trabajo cooperativo la capacidad mediadora de los estudiantes
implica ofrecer ayuda para aprender y aprenden ensefiando, todos podemos ser en un
momento los que aprenden y en otro los que ensefian.

8. Podemos ver que otra conclusion extraida de los propios estudiantes fue que

en las aulas los profesores deberian dar mas espacio para que sean los propios
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estudiantes quienes expliquen como aprenden y como se debe aprender, la reflexion
al respecto puede enriquecer el quehacer educativo, el intercambio de opiniones nos
favorece a todos para crear aprendizajes mas significativos los cuales permitan el
andamiaje.
9. En lo social el trabajo cooperativo, ayuda a conocer a todos los comparieros
del curso, crear lazos méas profundos de amistad, satisface una necesidad social de
contencion de parte del grupo y apoyo. El conocer a otros que no son nuestros
amigos, y reconocer en ellos sus habilidades genera empatia y tolerancia.
“Se puede afirmar que la cooperacion entre pares permite que los estudiantes
desarrollen experiencias comunes, para construir conocimientos, ya que en
estas experiencias los compafieros ofrecen ayudas ajustadas en diferentes

formas de andamiaje, utilizando variados recursos o acciones” (Campos,

2015, P4g.69).

En este sentido acerca del trabajo cooperativo Lev Vygotsky (1934) plantea la
importancia de la interaccidn con otros y con el contexto, para facilitar el desarrollo
del lenguaje en la construccién del aprendizaje. En concreto sefiala que:
“La funcion primaria del lenguaje es la comunicacion, el intercambio social.
Cuando se estudiaba el lenguaje a través de su analisis en elementos, esta
funcion estaba disociada también de su funcion intelectual, eran tratadas como
si fueran funciones separadas, aunque paralelas, sin prestar atencién a su
evolucion estructural y evolutiva; no obstante, el significado de la palabra es

una unidad de ambas funciones” (Pag. 16).

Este intercambio social, que sefiala el autor es la sociabilizacion con su entorno, el
sujeto a través de la relacion con su entono creara un lenguaje, mientras mas rico sea
ese entorno, mas enriquecido se vera el lenguaje y por lo tanto la inteligencia, que
creemos serd un potencial en el aprendizaje de los contenidos trabajados en la escuela
de manera cooperativa alcanzando la Zona de Desarrollo Proximo en forma conjunta

con Ssus pares.

2.4 Marco regulatorio chileno para responder a la diversidad en el aula

En Chile, existen decretos y leyes derivados de La Ley General de Educacion

(L.G.E), ley N° 20.370/2009, que crean normativas y orientaciones para generar la
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inclusion de nifios que presentan N.E.E, ya sean transitorias 0 permanentes,
garantizando el derecho universal a la educacion. De estas se derivan los decretos N°
170/2010 y N° 83/ 2015.

En este mismo sentido, fue creada en el afio 2015 la Ley de Inclusion N° 20.845 que
regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y

prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

Para este estudio en particular centraremos el analisis en los Decretos N° 170 y N° 83

que describiremos a continuacion:

Decreto N° 170 /2010: Con fecha 21 de abril de 2010, se publicé en el diario oficial
el decreto supremo N° 170 del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), que
reglamenta la ley N° 20.201, relacionada con la subvencién que perciben los
establecimientos de educacion regular que cuentan con proyectos de integracion
escolar y las escuelas especiales. Este decreto establece normas para determinar las
N.E.E y los estudiantes que seran beneficiarios de la Subvencion de Educacion
Especial (S.E.D), el que se enfoca en desarrollar un mejoramiento de la calidad de
educacion en el conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que
puedan presentar algunos estudiantes de manera temporal o permanente a lo largo de
su escolaridad. Se entiende como ayudas adicionales a los recursos materiales,

pedagdgicos y humanos.

La entrega de esta subvencion para garantizar los apoyos necesarios esta
condicionada a la acreditacion de categorias diagnosticas elaborados por
profesionales competentes inscritos en el Registro Nacional de Profesionales de la

Educacién Especial.

Los diagnésticos reconocidos, para la entrega de la subvencion especial, se agrupan
en N.E.E Transitorias y N.E.E Permanentes. Las N.E.E Transitorias establecidas en
esta normativa son:

v’ Trastornos Especificos del Aprendizaje

v’ Trastornos Especificos del Lenguaje

v Trastorno déficit atencional con y sin hiperactividad (T.D.A)
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En este mismo sentido las N.E.E Permanentes reconocidas son:
v" Discapacidad auditiva

Discapacidad visual

Discapacidad intelectual

Autismo

Disfasia

AR NEE NI NERN

Multidéficit o discapacidades maltiples

La subvencion de educacion especial hace referencia a una porcion de financiamiento
extra por estudiantes categorizados en los diagnosticos reconocidos, los que serén
entregados por medio de los Programas de Integracion Escolar (P.LLE) para
contratacion de profesionales, coordinacion del programa, capacitacion de los
profesionales y provision de recursos necesarios para los apoyos y acciones
necesarias para responder a las necesidades educativas de los estudiantes.

Segun el régimen de Jornada escolar completa (J.E.C) y sin J.E.C (con J.E.C son diez
horas cronoldgicas semanales de apoyo y sin J.E.C son siete horas cronoldgicas de
apoyo), se podran favorecer solamente a 5 estudiantes por curso para las N.E.E de

manera transitoria y 2 estudiantes con necesidades educativas permanentes.

En términos curriculares se considera la planificacion de las adaptaciones
curriculares y de apoyos especializados necesarios, los que deben cumplir con las
instrucciones y orientaciones que define en MINEDUC para este efecto. Este punto
es relevante para la busqueda de estrategias que faciliten el aprendizaje de todos los

estudiantes. En este sentido en el afio 2015 se aprueba el Decreto N° 83.

Decreto N° 83: Este Decreto es derivado del articulo N° 22 de la Ley General de
Educacion, que “aprueba criterios y entrega orientaciones de adecuaciones
curriculares para estudiantes que presentan necesidades educativas especiales en
Educacion Parvularia y Ensefanza Basica” (MINEDUC, 2015, pag. 3), el que tiene
como finalidad garantizar el derecho a la educacion y se orienta por algunos
principios basicos, que son la igualdad de oportunidades, la calidad de la educacién,
la valoracion de la diversidad y la flexibilidad a través de un programa que garantice
el aprendizaje de todos los estudiantes en el aula, este programa Disefio Universal de
Aprendizaje (D.U.A).
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Introduce, también, Adecuaciones Curriculares a la planificacion de clases, para dar
respuesta a la diversidad en el aula, considerando los estilos de aprendizaje, intereses,
y distintas formas de expresion y comunicacion en el aula. Con el propdsito de
garantizar la igualdad en el derecho a la educacion:

1. Crea orientaciones para Educacion Parvularia y Ensefianza Basica en
adecuacion curricular para nifios que presentan N.E.E, orientado a todas las
escuelas regulares, incluso de adultos y hospitalaria.

2. Los establecimientos con P.LE estdn obligados a implementar estas
orientaciones en sus escuelas.

3. Los establecimientos educacionales que implementen adecuaciones
curriculares a estudiantes deberan aplicarles una evaluacion de acuerdo a

dichas adecuaciones.

Los principios que orientan la toma de decisiones para definir las adecuaciones
curriculares son los siguientes:

a) lgualdad de oportunidades.

b) Calidad educativa con equidad para que todos los estudiantes alcancen
los objetivos generales que estipule la Ley General de Educacion,
independiente de sus condiciones y circunstancias.

¢) Inclusion educativa y valoracion de la diversidad. El sistema debe
promover y favorecer el acceso, presencia y participacion de todos los
estudiantes especialmente de aquellos que por diversas razones se
encuentran excluidos o en situaciones de riesgo de ser marginados,
reconociendo, respetando y valorando las diferencias individuales que
existen al interior de cualquier grupo escolar.

d) Flexibilidad en la respuesta educativa. El sistema debe proporcionar
respuestas educativas flexibles, equivalentes en calidad, que
favorezcan el acceso, la permanencia y el progreso de todos los

estudiantes.
La adecuacidon curricular es la respuesta a las necesidades y -caracteristicas

individuales de los estudiantes, cuando la planificacién de clases no logra dar

respuesta a las necesidades educativas especiales.
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2.4.1 Conceptualizacion de Necesidades Educativas Especiales

Para el Decreto N° 83 el concepto Necesidades Educativas Especiales (N.E.E)
implica una transicion en la comprension de las dificultades de aprendizaje, desde un
modelo centrado en el déficit hacia un enfoque propiamente educativo, situando la
mirada no solo en las caracteristicas individuales de los estudiantes, sino méas bien en

el caracter interactivo de las dificultades de aprendizaje.

En el mismo sentido en el articulo 23 de la Ley General de Educacion (L.G.E) se
plantea que: “Se entenderd por estudiante que presenta Necesidades Educativas
Especiales a aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea human 0s,
materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y

contribuir al logro de los fines de la educacion” (L.G.E, pag. 8).

Necesidades educativas especiales permanentes: barreras para aprender y
participar, diagnosticadas por profesionales competentes, que determinados
estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que requerira apoyo
permanente, estan asociadas a discapacidad visual, auditiva, disfasia, trastorno

autista, discapacidad intelectual y discapacidad mdaltiple.

Necesidades educativas especiales transitorias: Son las dificultades de aprendizaje
que experimentan los estudiantes en algin momento de su vida escolar, diagnosticada
por profesionales competentes. Las N.E.E de caracter transitorio pueden presentarse
asociadas a dificultades de aprendizaje, Trastornos Especificos del Lenguaje (T.E.L),

Déficit Atencional y Coeficiente Intelectual Limitrofe.

2.4.2 Tipos de adecuaciones curriculares y criterios para su aplicacion

De acceso: intenta eliminar barreras para permitir la participacion de los estudiantes y
permitir el aprendizaje con las mismas condiciones que sus comparieros, accediendo a
la informacion de modos alternativos, ya sean audiovisuales, tactiles o de manera
combinada.

Respondiendo de manera adaptada a las necesidades del estudiante, utilizando
distintos medios que pueden ser braille, computador, musica, técnicas de arte, etc. En

un ambiente adecuado a sus necesidades y para fomentar la autonomia (rampas,
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accesos amplios, pasamanos, etc.), Adecuando el tiempo y el horario para las clases o

para realizar la evaluacion.

En los objetivos de aprendizajes: Se adecuan estos para el mejor aprovechamiento
del tiempo y para el requerimiento de cada estudiante, evitando que se eliminen

ciertos objetivos, por no considerarlos importantes.

Graduando los objetivos de aprendizaje, para esto es importante conocer sus
conocimientos previos, seleccionando los méas basicos, jerarquizandolos, y adaptando
el tiempo que se requiere para el aprendizaje de cada estudiante, enriqueciendo el
curriculum con técnicas que le serdn de ayuda al estudiante a completar su

aprendizaje (nueva lengua, lenguaje de sefias, sistema braille, etc.).

A modo de resumen, cabe destacar que la eliminacion de objetivos de aprendizajes
debe utilizarse como ultimo recurso, una vez que se han implementado otras

estrategias que no han sido del todo efectivas.
2.4.3 Proceso para la implementacion de las adecuaciones curriculares

Se debe considerar en el siguiente orden, la toma de decisiones:

1. Evaluacion diagnostica individual.

2. Definir el tipo de adecuacion curricular

3. Planificacion y registro de las adecuaciones curriculares.

4. Evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes con necesidades

educativas especiales.
2.5 Disefio Universal de Aprendizaje

A mediados de la década de los afios 80, el Center for Applied Special Technology
(CAST) en Estados Unidos, comenzd a realizar investigaciones para desarrollar
técnicas para facilitar el acceso al curriculum escolar a estudiantes con discapacidad.

Asi, a principios de los afios 90, CAST crea una pauta que llam6 D.U.A Disefio
universal para el aprendizaje y que proviene del “Disefio Universal” proyecto
impulsado por Ron Mace, quién en el area de la arquitectura tenia la idea de crear

entornos que pudieran ser utilizadas por el mayor nimero de personas posible.
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El D.U.A pretende ayudar a los educadores a alcanzar el objetivo de pasar de tener
aprendices noveles a aprendices expertos, es decir, personas que quieren aprender,
que saben como aprender y queé, desde un estilo flexible, proporcionando un marco
para entender cémo crear curriculos que atiendan las necesidades de todos los
estudiantes, reduciendo barreras, optimizando los niveles de desafio y apoyar a todos
los estudiantes.

David Rose (1984) co-fundador del Center for Applied Special Technology y CAST
(2011) creador e investigador del Disefio Universal para el Aprendizaje, postulan que:
“...el Disefio Universal para el Aprendizaje, estd particularmente enfocado en
asegurarse de incluir a esos estudiantes que han sido marginados, para quienes
el disefio de aprendizaje de estudiante promedio nunca ha funcionado bien.
Por otro lado los estudiantes que estan en los extremos, aquellos que avanzan
rapidamente y quienes presentan dificultades, son estudiantes que han sido
deficientemente atendidos por ese curriculo” (Alba, Sanchez & Zubillaga,

2008, pag. 5).

El Disefio Universal de Aprendizaje (D.U.A) es un marco basado en investigaciones
de distintas disciplinas del &mbito de las Neurociencias Cognitivas, Ciencias de la
educacion y la Psicologia cognitiva, para el disefio de experiencias que funcionan a
través de un amplio espectro. Su principal objetivo es asegurarse de que todos
aprendan, y lleguen a ser un “Experto-Aprendiz”, es decir, que saben mucho, saben
como hacer mucho y les encanta aprender y quieren hacer mas, ademas de
comprender las diferencias individuales y la pedagogia para abordarlas en el aula.

Compuesto por: objetivos, métodos, materiales y evaluacion.

Especificamente el D.U.A utiliza tres principios basicos de la neurociencia basados
en las tres redes diferentes que influyen en el proceso de aprendizaje: de
reconocimiento, estratégicas y afectivas. Creando los tres principios:

Principio I: Proporcionar Multiples Formas de Representacion (de reconocimiento)
El docente considera diversas modalidades sensoriales, estilos de aprendizaje,
intereses y preferencias, la planificacién de clases debe considerar diversas formas de
presentacion de las asignaturas escolares.

Principio I1: Proporcionar Multiples Formas de Accion y Expresion (estratégica) El

docente considera todas las formas de comunicacion y expresion. Se refiere al modo
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en que los estudiantes ejecutan las actividades y expresan los productos de su
aprendizaje.

Principio I11: Proporcionar Multiples Formas de Implicacion (afectiva) El docente
ofrece distintos niveles de desafios y de apoyos, tales como: fomentar trabajos
colaborativos e individuales, formular preguntas que guian a los estudiantes en las
Interacciones, y proporcionar estrategias alternativas para: activar los conocimientos

previos, apoyar la memoria y el procesamiento de la informacion.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla la metodologia de investigacion utilizada en este estudio,
primero se justifica el enfoque metodoldgico utilizado. Después se presenta el
escenario y los actores, el disefio de investigacion, la técnica e instrumento, el modelo
de instrumento, para finalmente plantear la validez y confiabilidad de Ia

investigacion.

3.1 Enfoque de investigacion

Este estudio se efectto utilizando una metodologia cualitativa, ya que busca recoger
las experiencias de los docentes y estudiantes, que permitan comprender aspectos

subjetivos y sociales de un fendmeno o un acontecimiento (Flick, 2004).

El autor Davila (1995) plantea que la investigacion cualitativa se caracteriza por una
relacién de didlogo paulatino con el objeto de estudio, el cual aporta todas las miradas
ya que no persigue una veracidad, por el contrario, ésta pretende tener una
comprension de las perspectivas de las personas respecto al tema en cuestion,

elemento primordial para la investigacion.

Ademas, Tayler & Bodgan dicen que los estudios cualitativos “tratan de comprender

a las personas dentro de marco de referencia de ellas mismas” (1987, p.20).

Este estudio se basa en el paradigma interpretativo el cual como comenta Sanchez
(2013):
“Se centra en el analisis de los significados de las acciones humanas y de la
vida en sociedad. Mas que aportar explicaciones de caracter causal, intenta
interpretar y comprender la conducta humana desde los significados e

intenciones de los sujetos que intervienen en la escena educativa” (pag.82).

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, lo que propone una investigacién es trabajar
y abordar las respuestas de las personas que manifiestan de acuerdo a su vivencia y lo
que interpretan del mundo, entendiendo que la realidad social, no sola es una accién
cognoscitiva sino también es una accion dinamica, reflexiva y dirigida al significado

de acciones humanas.
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3.2. Escenario y actores

La investigacion se realizé en un colegio particular pagado, localizado en la comuna
de las Condes, Santiago. Esta institucion brinda servicio educativo en los niveles de
Educacion Inicial hasta octavo afio de Educacion bésica, que funciona con
metodologia Montessori. Sus salas cuentan con rincones delimitados para cada
asignatura, un espacio para la reflexion diaria y puestos de trabajo establecidos para

la metodologia grupal.

Proyecto Educativo del Establecimiento seleccionado

Este proyecto ha sido escrito basandonos en las lineas pedagogicas de la doctora
Montessori para el desarrollo de un sistema educativo activo, tomando en cuenta la
realidad de paises donde se aplica hace méas de cincuenta afios, con Optimos
resultados. A su vez quisimos unir esta educacién con la realidad chilena a través de
la reforma educativa actual, porque pensamos que la educacion Montessori es la

forma mas concreta de aplicarla desde el punto de vista filoséfico y pedagdgico.

Todo lo anterior fuertemente ligado a la espiritualidad, ya que se plantea como un
colegio catolico - laico abierto a todos los que quieran compartir nuestros anhelos
cristianos y religiosos. El desarrollo de la espiritualidad, basada en los valores
cristianos, es uno de nuestros pilares dentro de la pedagogia que el colegio se plantea,
y que la doctora Montessori incluyo en su educacion. Vivir el cristianismo como una

realidad cotidiana es uno de nuestros deseos de legado para nuestros nifios/as.

La importancia de los padres como los primeros y principales educadores de sus
hijos, para nosotros es fundamental, es por ello que queremos innovar en este punto e
incorporarlos desde el centro de la educacion en beneficio de un crecimiento y

desarrollo global de los nifios/as.

Los actores de la investigacion son estudiantes y docentes pertenecientes a taller 2 (3°
y 4° bésico), sus edades fluctian entre los 8 y 12 afios, estan juntos en el mismo
salon. Este nivel consta de 25 estudiantes, 11 de tercero basico, en un desglose de 3
damas y 8 varones. En cambio, cuarto basico consta de 4 damas y 10 varones.
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El Proyecto Educativo Institucional (P.E.I), plantea que es importante que profesores
y estudiantes se relacionen desde el respeto mutuo, independiente de sus

caracteristicas individuales.

Los docentes que intervienen en el taller Il sefialan que los estudiantes se relacionan a
partir de valores desarrollados por ellos:

o No discriminan a las personas por sus diferencias individuales.

o Enfatizan en el respeto entre todas las personas.

o Valoran el ritmo de aprendizaje tanto propio, como del resto de sus

comparfieros

3.3 Disefio de investigacion

La investigacion ocup6 un disefio de estudio de casos, pues, es un método que
permite mediante procedimientos flexibles y adaptables, el descubrimiento de nuevas
relaciones y conceptos sobre un fendmeno en estudio, para lograr una mayor
comprension y claridad (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Ademas, tiene un carécter

particular, ya que se centra en una situacion, suceso, programa o fenémeno concreto.

El disefio de la investigacion es descriptivo, no experimental, que aportara
informacion principal sobre el trabajo cooperativo como estrategia innovadora. El
estudio de casos es un método de investigacion, importante para el avance de las
ciencias humanas y sociales, requiere un proceso de informacion caracterizado por el
examen sistematico y en profundidad de casos de entidades sociales o entidades
educativas Unicas. Asimismo, compone un campo destacado para comprender en
profundidad los fenémenos educativos como los propuestos para esta investigacion
(Hernandez et al, 2006).

3.4 Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada en esta investigacién es una entrevista semiestructurada, de
acuerdo a lo que dice Pujol, (2010).
“no utiliza preguntas cerradas, pero tampoco se deja al entrevistado que
cuente lo que el desea. El entrevistador tiene muy claro que tiene unas areas

que tiene que explorar. El como lo haga queda a su iniciativa y a su libertad”
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(pag. 67), que permita recopilar informacion para dar respuesta a la pregunta

de investigacion.

Segun Flick, (2007), su estructuracion se incrementa como resultado de las preguntas
incluidas en la pauta.
“Si el proposito de la recogida de datos son las afirmaciones concretas sobre
una cuestion, una entrevista semiestructurada es la manera mas economica. Si
el propdsito central de la investigacion es el curso de un caso Unico y el
contexto de las experiencias, las narraciones del desarrollo de las experiencias
deberian considerarse como la opcion preferible” (Pag. 100).

La realizacion de la investigacion se llevo a cabo en cuatro pasos: El contacto con la
institucion educativa, la aplicacion de la entrevistas a docentes y estudiantes, la
recogida de la informacion por medio de grabaciones de audio y video, el analisis de

datos por medio del método analisis de contenido.

Para el contacto se presentd la propuesta de investigacion a la directora para que
autorizara realizar la recoleccion de datos en el establecimiento que ella dirige.

Posteriormente, se informo a los profesionales que trabajan en el establecimiento que
se seleccionaria un curso. Una vez seleccionado el nivel se solicita a los profesionales
que ejercen en el curso que firmen un consentimiento informado para realizar las
entrevistas. Asimismo, se solicita a los padres 0 madres firmar un asentimiento para
que sus hijos puedan ser entrevistados. Informados todos los actores y con las
autorizaciones respectivas se aplicaron las entrevistas tanto a profesores como

estudiantes.

Después de recogida la informacion en audio de las entrevistas realizadas a los
actores claves, seran transcritas para luego ser organizada y analizada y asi identificar
cuatro aspectos fundamentales: Descripcion de las estrategias de trabajo cooperativo,
identificacion de las actividades de trabajo cooperativo, las caracteristicas de este y el

valor que dan los docentes y estudiantes a las experiencias del trabajo cooperativo.
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3.5 Modelo de instrumento

El modelo de instrumento utilizado es una pauta con preguntas, la que fue aplicada a

los docentes y estudiantes.

En la recoleccion de la informacion se entregaron consentimientos de parte de los

profesores para ser entrevistados y asentimientos por parte de los padres para

entrevistar a sus hijos.

Para la recopilacion de datos se utiliz6 como herramienta tecnoldgica una grabadora

de audio e imagen con las que se realizaron registros de las entrevistas, para su

posterior transcripcion y analisis.

Durante la entrevista se realizaron las siguientes preguntas a los docentes: (Ver pauta

en el anexo N° 5).

1.

¢Describa las caracteristicas de las estrategias de trabajo cooperativo que
aplica con sus estudiantes dentro del aula?

¢ Qué necesidades educativas especiales presentan los estudiantes?

¢ Qué estrategias de trabajo cooperativo utiliza con mayor frecuencia para que
sus estudiantes aprendan (trabajo individual, tutorias, trabajo de grupo,
proyectos dupla)?

¢Sus estrategias de trabajo cooperativo facilitan la participacion en las
actividades de aprendizaje de sus estudiantes?

¢Qué valor le da usted a las actividades que favorecen la cooperacion entre
estudiantes?

¢Cudles son los factores que facilitarian la participaciébn de manera
cooperativa en las actividades de aprendizaje?

¢Cuales son los factores que dificultarian, la participacion de manera
cooperativa en las actividades de aprendizaje?

¢Cdémo se sientes al trabajar en un curso donde aplicas la estrategia de trabajo

cooperativo?

Durante la entrevista se realizaron las siguientes preguntas a los estudiantes: (Ver

pauta en el anexo N° 6)
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1. ¢Cudles son las actividades de trabajo cooperativo en el aula que ayudan a tu
aprendizaje?

2. ¢Qué actividades de participacion grupal te ayudan a aprender mas?

3. ¢Cuéndo participas de las actividades de aprendizaje dentro del aula te sientes
parte del grupo?

4. (Como caracterizas las actividades de participacion que facilitan tu

aprendizaje?

3.6 Validez y confiabilidad

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales:
confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. La
confiabilidad tiene que ver con la cualidad de las observaciones permite generan
interpretaciones reales de una situacion, Estas interpretaciones son sometidas a

triangulaciones de distintos actores.

Como sefiala Taylor y Bodgan, (1990) la triangulacién esta concebida como un modo
de proteger las tendencias del investigador al confrontar y someter a control reciproco
los relatos de los diferentes informantes involucrados en la investigacion. Santos
Guerra, (1990) sefiala que la triangulacion esta en todos aquellos aspectos
coincidentes y reconociendo explicar porque se producen desacuerdos sobre las base

de los métodos empleados.

Para aplicar estos criterios se seleccionaron dos tipos de actores estudiantes y
profesores que desde distintas miradas nos ayudaron a describir e interpretar las
formas de trabajo cooperativo despojado de los juicios de las investigadoras. Para
esto se elaboraron pautas de preguntas para una entrevista semiestructurada
diferenciadas por actor, las que fueron validadas por el juicio de tres expertos. Dos de
los cuales aprobaron con observaciones, y uno descarto las preguntas de la pauta.

Para facilitar esto, se grabaron las entrevistas y se transcribieron de manera textual

Tamayo y Tamayo (1998) consideran que validar es “determinar cualitativa y/o

cuantitativamente un dato” (pag. 224). Segun Rusque (2003), la validez representa la
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posibilidad de que un método de investigacion sea capaz de responder a las

interrogantes formuladas.

La confiabilidad obedece a procedimientos de observacion para describir
detalladamente lo que estd sucediendo en un contexto determinado, tomando en
cuenta para ello el tiempo, lugar y contexto objeto de investigacion. De alli que la
confiabilidad representa el grado de similitud de las respuestas observadas entre el

contexto del investigador y el investigado.

Estos procesos han sido considerados con otra connotacion en la investigacion
cualitativa, la cual trata de comprender los fenémenos de la realidad en un contexto
especifico tal y como es, en un “marco del mundo real donde el investigador no

intenta manipular el fendémeno de interés” (Patton, 1982; P4g.39).

La validez en el contexto de la investigacion cualitativa, esta referida a “la precision
con que los hallazgos obtenidos reproducen efectivamente la realidad empirica y los
constructos concebidos caracterizan realmente la experiencia humana” (Hansen,

citado en Pérez Serrano, 1998; Pag. 80).

Guba y Lincoln (1985) sefialan algunos criterios de validez. En este caso se refieren a
sus equivalentes: credibilidad y transferibilidad. Segun los autores, la credibilidad se
logra cuando el investigador, a través de observaciones y conversaciones con los
participantes del estudio, recolecta informacién que produce hallazgos que son
reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos
piensan y sienten. Para ello, tiene la tarea de captar el mundo del informante de la
mejor manera que él lo pueda conocer, creer o concebir por lo que requiere escuchar

de manera activa, reflexionar y tener una relacion de empatia con el informante.
De acuerdo con esto, el objetivo del investigador es insertarse en el mundo de las
personas lo cual exige paciencia, reflexion y evaluacién permanente para describir los

sujetos de investigacion.

La transferibilidad puede ser concebida como paralela a la validez externa o
generabilidad. Este criterio esta referido a la posibilidad de extender los resultados del
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estudio a otras poblaciones. Guba y Lincoln (1998) sefialan que se trata de analizar
qué tanto se ajustan los resultados con otro contexto.

En la investigacion cualitativa la audiencia o el lector del informe son los que
determinan si pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio. Para
ello se requiere la descripcion detallada del lugar y las caracteristicas de los sujetos
donde el fenomeno fue estudiado. En consecuencia, el grado de transferibilidad es la

accion de establecer similitud entre los contextos.

Segln Guba y Lincoln (1989), el término de confiabilidad y objetividad estan insertos
en los llamados criterios paralelos que estiman operen en forma analoga a los criterios
de rigor que han sido usados dentro del paradigma convencional durante muchos
afios. Estos criterios funcionan apropiadamente dentro del marco de referencia del
positivismo Idgico, pero son inadecuados dentro de los enfoques constructivistas.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS/HALLAZGOS

Este ultimo capitulo de la investigacion da cuenta del andlisis de la informacion

recogida, de la codificacion y categorizacion.

4.1 Andlisis de la informacion

Los datos obtenidos de las entrevistas fueron analizados de acuerdo a los
lineamientos del analisis de contenido. En este procedimiento se establecen categorias
a partir de la informaciéon recogida en las entrevistas (Flick, 2004). Especificamente,
el andlisis se llevd a cabo mediante la codificacion de la informacion recogida y

agrupacion de estos cddigos en categorias.

En esta fase analitica se realizard la reduccion de los datos es decir, su codificacion y
transformacion, con vistas a responder a la pregunta de investigacion. Implica el
contraste de los resultados producidos con la pregunta de investigacion, lo que puede
redundar en su reformulacién, ampliacion o complejizacion. El producto de esta fase

es el resultado de investigacion (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999).

Para analizar los datos obtenidos de las entrevistas se plantea realizarlo por medio del
método de Analisis de Contenido. En este procedimiento se establecen categorias o
partes de la informacién recogida y se agrupan estos codigos.

El andlisis de datos consiste en la seleccion de la informacion obtenida mediante la
lectura y categorizacion de los mismos en matrices tematicas; en la fase de
interpretacion se trata de comprender los hechos, de darles sentido mediante la
triangulacion de fuentes para reconstruir las diversas interpretaciones desde los

actores.

Asi mismo se aborda la confrontacién de los resultados expresados en argumentos
descriptivos con los referentes tedricos y conceptuales del problema y se derivan las
relaciones existentes entre los distintos elementos de estos argumentos para sustentar
el conocimiento que se produce en torno al problema y los objetivos de la

investigacion.
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Segtin Berelson (1994), el analisis de contenido es “una técnica de investigacion para
la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las

comunicaciones con el fin de interpretarlas” (Pag. 301).

Para Lopez (2008) “Esta técnica centra su biisqueda en los vocablos u otros simbolos
que configuran el contenido de las comunicaciones y se sitta dentro de la I6gica de la
comunicacion interhumana” (Pag.173). Esto es importante para conocer los supuestos
implicitos que tienen los actores sobre los impactos de la cooperacion entre pares, que

es el objetivo de este estudio.

4.2 Codificacién y categorizacion

En un primer momento, la informacion recogida en audio video de las entrevistas
realizadas a los docentes y estudiantes fue transcrita. Luego, la informacion fue
organizada en base a lo expresado por cada entrevistado. Posteriormente, se realizé
una lectura preliminar con el fin de identificar y definir conceptos significativos y

planteamientos repetitivos en torno a las experiencias de trabajo cooperativo.

En un segundo momento se realizd la codificacién, para ello se asignaron codigos
emergentes usando las propias palabras de los docentes y estudiantes. Es decir, se
analizé la informacidn de las entrevistas y se agruparon los cédigos en categorias, que
mas tarde fueron integradas. Ademas el analisis se llevd a cabo teniendo en cuenta

cada objetivo especifico.

Definicion conceptual
A continuacién se definiran los significados de las categorias utilizadas para los

analisis:

Trabajo Cooperativo: Entiende la cooperacion como una asociacion entre personas
que van en busca de ayuda mutua en tanto procuran realizar actividades conjuntas, de

manera tal que puedan aprender unos de otros.
De acuerdo a Johnson, Johnson y Holubec (2004), es una estrategia metodologica que

consiste en el trabajo que realiza un grupo de alumnos con el objeto de alcanzar metas

comunes. En la cooperacion los individuos llevan a cabo actividades conjuntas para
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lograr resultados que sean de beneficio no solo para ellos mismos sino para todos los

miembros del grupo.

Participacion: El diccionario de La Real Academia de la Lengua Espafiola (2014)
define en su uso mas general, la palabra participacion, refiere a la accion y efecto de
participar, es decir, podra implicar la toma o recepcion de parte de algo. Es la accion

de involucrarse en cualquier tipo de actividad de forma.

La participacion es un concepto nuclear en relacion con la forma en que los
profesores deben enfocar su trabajo educativo con los estudiantes en desventaja 0 méas

vulnerables a los procesos de exclusion. (Booth & Ainscow, 2002).

Proceso de ensefianza-aprendizaje: La ensefianza y el aprendizaje son dos procesos
diferentes, pues aunque sean interdependientes, la ensefianza no es la causa del

aprendizaje, ya que su funcion recae en guiarlo y favorecerlo.

En lo que respecta a la relacion que se establece entre la ensefianza y el aprendizaje
los autores Silvina, Gvirtz y Mariano, Palamidessi (1998) parafraseando a
Fenstermacher (1989) sefialan: "que esta relacion entre ensefianza aprendizaje es de
dependencia ontoldgica y no de casualidad™: es decir, que dicha relacion depende
desde el deber ser y no que solo es algo casual. “La ensefianza es una actividad que
necesita de la existencia de dos personas, una que posee conocimientos y habilidades,
y otro que no posee nada de eso, por lo que la primera quiere transmitir lo que sabe a
la segunda persona. Pero es desde esta afirmacion que surge una diferencia entre los
dos términos, ensefianza y aprendizaje, pues el primero de ellos es un intento, pues al
establecer la relacion entre las dos personas (la que sabe y la que no sabe) no siempre

es seguro que el que no sabe aprenda” (Pag. 1).

Valoracién: El diccionario de La Real Academia de la Lengua (2014) define
valoracidn a la importancia que se le concede a una cosa o persona. El término puede
utilizarse en infinidad de ambitos, pero remite en la consideracion que tiene un

elemento con respecto a una mirada subjetiva.

Por lo general, las valoraciones no dependen Unicamente de una sola persona, sino

que son procesos sociales que son dificiles de manipular. No obstante lo antedicho,
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cada individuo puede tener algin grado de valoracién propia en funcion de sus

circunstancias personales.
Respecto del concepto de valoracion, Campos (2015) plantea que: “pueden ser
descritas como creencias y valores que surgen de la experiencia de cooperacion”

(Pag. 56).

Matriz Logica General

OBJETIVO GENERAL.: Describir las caracteristicas del trabajo cooperativo que
favorecen la participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde el enfoque

de una educacién inclusiva.

OBJETIVO ESPECIFICO | DIMENSION 1 Estrategia 1 de
1 Formas de  trabajo | recoleccion de material de
Identificar  las  distintas | cooperativo. investigacion

formas de trabajo Entrevista

cooperativo. semiestructurada con pauta
OBJETIVO ESPECIFICO | DIMENSION 2 de preguntas a estudiantes
2 Caracterizacion de | y docentes.

Caracterizar el  trabajo | trabajo cooperativo para
cooperativo que favorecen la | la  participacion y
participacion en el proceso | aprendizaje.

de ensefianza y aprendizaje
desde el enfoque de una

educacion inclusiva.

OBJETIVO ESPECIFICO | DIMENSION 3
3
Describir la valoracién que | Valoracion del trabajo
dan los estudiantes y | del trabajo colaborativo

docentes al trabajo
cooperativo en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Matriz Logica Especifica

Objetivo General: 1° Estrategia de recoleccion de material de investigacion

OBJETIVO ESPECIFICO
1

DIMENSION 1
Trabajo cooperativo.

Pregunta
¢Cuales son las distintas

Identificar  las  distintas formas de trabajo
formas de trabajo cooperativo?

cooperativo.

OBJETIVO ESPECIFICO | DIMENSION 2 Pregunta

2 Caracteristicas del | ;Cuales son las
Caracterizar el  trabajo | Trabajo cooperativo que | caracteristicas del trabajo

cooperativo que favorecen la
participacion en el proceso
de ensefianza y aprendizaje
desde el enfoque de una

educacion inclusiva.

favorecen la

participacion.

cooperativo que favorecen
la participacion en el
proceso de ensefianza y
desde

enfoque de una educacion

aprendizaje el

inclusiva?

OBJETIVO ESPECIFICO
3

Describir la valoracion que
los

dan estudiantes y

docentes al trabajo
cooperativo en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

DIMENSION 3
Valoracién que docentes
y estudiantes otorgan al
trabajo cooperativo.

Pregunta

¢Qué valoracion le dan
los estudiantes y docentes
al trabajo cooperativo en
el proceso de ensefianza y

aprendizaje?

Fases del Estudio

1a Fase: Idea de

investigacion.

Revision de antecedentes

bibliogréaficos.

Estudios recientes sobre

trabajo cooperativo

Salamanca

Decretos

Autores
2% Fase: Planteamiento del | Justificar la importancia e | Elaboracion de las
problema, pregunta de | interés del trabajo | preguntas de
investigacion, supuesto, | cooperativo en la | investigacion,  surgidas
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objetivo general y

especificos.

educacion.

desde el
del

creacion de los objetivos

planteamiento
problema, para la
general y especificos que

nos entregaran las
caracteristicas vy la

valoracion de docentes y

estudiantes al trabajo
cooperativo.
32 Fase : Marco tedrico Fundamentacion de los | Lectura, analisis y
antecedentes teoricos | desarrollo teorico.
desde los autores y sus
investigaciones.
42 Fase: Marco | Eleccién del enfoque de la | Validacion del

metodoldgico.

investigacion.

Disefio de la investigacion.
Técnica e instrumento.
Validacion del instrumento

Andlisis de datos

instrumento por parte de
tres expertos.
Aplicacion de la
entrevista.

Recoleccion de datos. A
través grabacién de video
audio.

Transcripcién de datos de
las entrevistas.

Establecer categorias de

analisis.

52 Fase

conclusiones

Discusion y

Desde los resultados de la

recoleccion de datos.

Discusion grupal,
conclusiones personales y
grupales, para la

validacion del supuesto.

62 Fase : Sugerencias

Reflexion de la

investigacion.

Se

investigacion

espera que esta

sea un
aporte para los docentes
que en un futuro utilicen

esta estrategia.
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4.3 Analisis de los datos obtenidos

Los analisis se realizaron reconociendo las dimensiones que responden a los objetivos
especificos, en este sentido las caracterizamos como: formas de trabajo cooperativo,
caracteristicas del trabajo cooperativo que favorecen la participacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje desde el enfoque de una educacion inclusiva y valoracion del

trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Formas de trabajo cooperativo:

Las entrevistas, tanto de docentes como de los estudiantes, evidencian tres diferentes
formas de trabajo cooperativo, tales como: trabajo grupal, “linea” y tutorias entre

pares.

Respecto al trabajo grupal los estudiantes lo reconocen claramente como una forma
de trabajo cooperativo, para aprender, compartir ideas, divertirse y relacionarse con
los comparieros. Esto se ve representado en las siguientes citas:
“trabajar en grupo, aprendo mds, me divierto ahi, conozco mds a mis
compaiieros” (Joaquin, entrevistado 3).

‘porque uno puede dar ideas... y de entre todas esas ideas puede haber unas

respuesta para todos” (Diana, entrevistada 4).

En relacion a la linea los estudiantes también lo consideran como una instancia de
cooperacion y participacion, porque se escuchan y pueden expresarse en una instancia
de respeto. En relacion a esto podemos leer las siguientes citas:
“Estar en la linea.... Porque nos podemos... ;Como se dice?, conectarnos y
dar la palabra” (Martin, entrevistado 1).
“Yo como estrategia, uso la linea para calmarlos ya que estan dentro del
saldn, por lo tanto deben estar tranquilos y atentos, y asi poder introducirlos
en la actividad que se realizara y como deben hacerla”. (Profesora Laura,

entrevistada 1).
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Por Gltimo, nombran como otra forma de trabajo cooperativo, la tutoria entre pares,
en la cual cada uno de ellos aporta ideas y ayuda al compafiero que lo necesita. Las

citas que presentamos a continuacion reflejan esta idea:

113 )

. nos damos ideas, y... podemos llegar a hacer las tareas bien juntos.’
(Martin, entrevistado 2).
“porque podemos ayudar a los que lo necesitan” (Simon, entrevistado 6).

“trabajar de forma tutora para aquellos nifios que estan mas descendidos.’

(Profesora Laura, entrevistada 1).

Caracteristicas del trabajo cooperativo:

A partir de las respuestas obtenidas en las entrevistas podemos mencionar como
caracteristicas del trabajo cooperativo es saber escuchar, una de las formas que mejor
refleja esta situacion es la linea, instancia donde ellos pueden conectarse con la

actividad antes, durante y despues.

La linea es una estrategia que utiliza la profesora para que todos los nifios escuchen la
opinion de los otros sin interrumpirse, con el objetivo de que todos sean parte del
proceso de dialogo. Un claro ejemplo son las citas que presentamos a continuacion:
“La linea es un momento inicial o de cierre de cada clase, donde los nifios
deben estar tranquilos, en silencio, para poder escuchar las indicaciones que
le dar4d su guia.. o para dialogar en torno a un tema que surja
espontaneamente.” (Profesora Laura, entrevistada ).
“Ah, dar ideas, acoto lo que he dicho...” (Diana, entrevistada 4).

“conectarnos y dar la palabra” (Violeta, entrevistada 1).

Otra de las caracteristicas del trabajo cooperativo, recogida de las entrevistas, es la
autonomia que brinda este espacio al momento de resolver problemas cotidianos que
se presentan en el salon y al resolver los desafios para el aprendizaje planteados por la
profesora. Las siguientes citas vienen a mostrar lo planteado anteriormente:
“la autonomia de los estudiantes en el proceso de aprendizaje...con esto se
favorece la capacidad de resolver conflictos de manera grupal...generando

empatia con otros.” (Profesora Evelyn, entrevistada 2).
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“Ellos mismos deben organizarse, elegir los participantes, buscar un jefe de
grupo... se pide que expliquen el como lo hicieron, paso a paso, dando al

final una conclusion de todo lo aprendido.” (Profesora Yasna, entrevistada

3).

Por ultimo, también hacemos referencia al nivel de participacion de los estudiantes
que les otorga la estrategia de cooperacion al proceso de ensefianza y aprendizaje,
instancia que permite que todos sean incluidos en las actividades y asi poder ejecutar
de manera complementaria y efectiva las tareas planteadas. En las siguientes citas
ejemplificamos estas ideas:
“Compartir mas con mis comparieros, em... nos damos ideas, y... podemos
llegar a hacer las tareas bien juntos.” (Martin entrevistado 2).
“complementan, aprenden y aportan desde su mirada” (Profesora, Yasha
entrevistada 3).
“...ayudan de sobremanera a los alumnos a potenciar sus aprendizajes, esto
se refleja en las ganas de participar haciendo las tareas que se les piden, y en
su participacion en general, ya que con el compafiero se sienten mas seguros
vy apoyados, y realizan muy buenos trabajos.” (Profesora Yasna, entrevistada
3).

Valoracién:

Los docentes y estudiantes tienen valoraciones positivas respecto a los valores que se
desarrollan por medio del trabajo cooperativo. Los entrevistados hacen referencia a la
importancia de aprender con otros, como lo expresan las siguientes citas:

“Podemos APRENDER cuando estamos trabajando en equipo y ahi aprenden

todos y no uno.” (Simon, entrevistado 6).

Al mismo tiempo valoran la posibilidad de respetar las opiniones y caracteristicas
individuales de todos los miembros del aula, desarrollando asi un pensamiento
amplio.

“Se acepta y se valora al otro, con una amplitud de pensamiento, aceptando

la diversidad en general.” (Yasna, entrevistada 3).
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“Permite que los estudiantes aprendan a apoyar, respetar y tolerar a sus
comparieros... comprender que no todos somos iguales.” (Evelyn,

entrevistada 2).

Los entrevistados mencionan que el trabajo cooperativo les desarrolla el sentido de
pertenencia al grupo.

“Entonces me siento parte del grupo...” (Sophia, entrevistada 5).

Esta estrategia metodoldgica es valorada por los entrevistados como un facilitador de
los aprendizajes porque les permite que el aprendizaje sea divertido y simple.
“Me hago mas amigos em... aprendo mds... de forma mads divertida y simple”

(Joaquin, entrevistado 3).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion fue describir las caracteristicas del trabajo
cooperativo que favorecen la participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje

desde el enfoque de una educacién inclusiva.

La estrategia de trabajo cooperativo permite la participacion de todos los integrantes
del aula, por medio de la interaccion que va favoreciendo las habilidades sociales,
afectivas y cognitivas entre los estudiantes, sin tanta intervencion de los docentes,
transformandose estos en mediadores de la ensefianza y los estudiantes en

constructores de su propio aprendizaje.

De acuerdo al primer objetivo especifico, identificar las distintas formas de trabajo
cooperativo, segun los resultados obtenidos, las experiencias de cooperacion ocurren
principalmente en tres formas: el trabajo en grupo, la linea y la tutoria, éstas se ven
favorecidas por determinadas condiciones que ponen en juego procesos cognitivos y
relacionales, que configuran importantes oportunidades de aprendizaje, que permiten
a los estudiantes darle un sentido a su experiencia escolar y dan lugar a resultados de
aprendizaje que pueden ser sociales, metacognitivos, verbales y conceptuales
(Campos, 2015).

El segundo objetivo especifico, el cual apuntaba a caracterizar el trabajo cooperativo
que favorece la participacién en el proceso de ensefianza aprendizaje desde el
enfoque de una educacion inclusiva, da cuenta que una de las caracteristicas valiosas
es la comunicacién como herramienta mediadora de las interacciones de los
estudiantes, que les entrega la posibilidad de comprender mejor los contenidos que se

estan trabajando en el aula, pues los nifios utilizan un lenguaje mas simple.

Una de las expresiones mas recurrentes en las repuestas de estudiantes y docentes es
el lenguaje o la comunicacion que se establece a través del trabajo cooperativo,
instancia en que se permite el intercambio de opiniones, ideas, y discusiones con el
fin de construir un aprendizaje comun, en donde todas las ideas son integradas. Tal

como lo plantea Maria Paz Campos (2015), “el intercambio de opiniones favorece a
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todos en el aula y crea aprendizajes mas significativos los cuales permiten el

andamiaje.”

Otra caracteristica que se evidencia, es la interaccion con el otro que surge en los
procesos de aprendizaje donde se dan experiencias de cooperacion, estos procesos
pueden ser descritos de acuerdo a lo expresado por los estudiantes como mecanismos
mediante los cuales aprenden diversos contenidos o habilidades. Como sefiala Duran
(2009), estos mecanismos de interaccion son la base para las experiencias de

aprendizaje cooperativo.

Apoyando lo expresado anteriormente, Vygotsky (1934) argumenta que, en el
concepto de desarrollo proximo en el que se aprecia que la interaccién social entre
pares vista como cooperacion, es esencial para potenciar el desarrollo proximo, con el
andamiaje de un tutor o guia el cual facilita los aprendizajes, es decir, el aprendizaje
despierta una serie de procesos evolutivos internos capaces de operar s6lo cuando el
nifio/a esta en interaccion con las personas de su entorno y en cooperacion con algun

semejante.

Segun el tercer objetivo, describir la valoracion que dan los estudiantes y docentes al
trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza aprendizaje, aparecen valores como:
El respeto, aprender a escuchar, la responsabilidad y la aceptacién del otro, como
parte importante de las experiencias de cooperacion.

En términos de aprendizajes sociales los estudiantes reconocen que el trabajo
cooperativo los ayuda a conocerse y forjar lazos con los otros, mejorando la
autoestima y el sentido de pertenencia, los nifios tienen una comprensién profunda de
los procesos cognitivos, relacionales y emocionales que intervienen en las
experiencias de aprendizaje. De ahi que las emociones son importantes para el
proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que es necesario mantener una conducta

motivada en los estudiantes para garantizar aprendizajes de calidad.
De la misma manera, Bisquerra (2000), plantea en el marco de una educacion

emocional que se trata de "un proceso educativo, continuo y permanente, que

pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
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desarrollo cognitivo, constituyendo ambos, cognitivo y emocional, los elementos

esenciales del desarrollo de la personalidad integral” (Pag. 243).

Cabe destacar que, tanto para docentes y estudiantes es importante poder interactuar
con otros para generar relaciones socio afectiva sanas que vayan en ayuda del proceso
ensefianza aprendizaje. Es indudable el efecto que puede tener en un nifio/a la
interaccion positiva que establezca con el docente y con los comparieros mediante la

accion conjunta y los intercambios comunicativos.

En los resultados de los andlisis se evidencia que predomina una valoracion positiva
de las experiencias de participacién, destacando las emociones y valores que surgen
en relaciones de cooperacion y apoyo mutuo. Al respecto, Maturana y Verder-Zoller
(1997) manifiestan que "los seres humanos vivimos en un continuo fluir emocional

consensual en el cual aprendemos en nuestra coexistencia en comunidad” (Pag.14).

De acuerdo a los autores Ainscow, Booth y Dyson (2006) la participacion tiene que
ver con la cooperacion de unos con otros, reconoce la valoracion de la existencia de
diferentes identidades y aceptar a cada uno por lo que es. Por eso la cooperacion

forma parte del marco valdrico y de los principios que se deben poner en accion.

No obstante, Diaz y Hernandez (2002) manifiestan que los estudiantes aprenden mas,
les agrada méas la escuela, establecen mejores relaciones con los compafieros,
aumentan su autoestima y aprenden tanto valores como habilidades sociales en forma

mas efectiva cuando trabajan en grupos cooperativos.

Desde la experiencia de aula en un colegio Montessori, afirmamos que el trabajo
cooperativo es una estrategia educativa que favorece la participacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje desde el enfoque de una educacion inclusiva, nos lleva a la
conclusién que desde la investigacion realizada y el andlisis de esta, comprobamos
que es una estrategia facilitadora que deberia aplicarse en todas las aulas, pues
permite lograr una efectiva participacion, el aprendizaje significativo de los saberes,
validando uno de los principios declarados por la UNESCO (2003) que cada nifio/a
tiene caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje distintos, es

por esto, que deben ser los sistemas educativos los que estan disefiados, y los
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programas educativos puestos en marcha, teniendo en cuenta la amplia diversidad de
dichas caracteristicas y necesidades.

Estas caracteristicas no pueden desconocerse, ya que esta investigacion ha
demostrado que son los propios estudiantes y docentes quienes las reconocen y
valoran. Si el sistema escolar sigue omitiendo los aportes de esta estrategia
metodologica de trabajo cooperativo seguird limitando las practicas educativas,
cuando estas podrian ser mas enriquecedoras para los estudiantes generando mas
aprendizajes en un clima de respeto, aceptacion a la diversidad, el saber escuchar y la

participacion.

La investigacion realizada y el marco tedrico utilizado enriquecen nuestra tarea como
educadoras quienes de seguro llevaremos a la préctica algunas de estas estrategias,
favoreciendo a los estudiantes que lleguen a nuestras aulas, brindandoles los
beneficios de estas formas de trabajo:

e La linea es un momento inicial o de cierre de cada clase, donde los nifios
deben estar tranquilos, en silencio, para poder escuchar las indicaciones que
le daré su guia o para dialogar entorno a un tema que surja espontaneamente,
otorgandoles la oportunidad de expresarse valorando su opinion.

e El trabajo en grupo permite la interaccion de todos sus integrantes, para
lograr un objetivo, el cual da el espacio de escuchar los distintos puntos de
vista de cada uno de ellos y compartir ideas, llegando a una conclusién
mutua, generando la tan anhelada participacion.

e Las tutorias ayudan a la comunicacion entre pares, siendo que el lenguaje
entre ellos es mas simple, lo que permite que el estudiante que presenta mas
dificultad en alguna materia, pueda comprender mucho mejor los contenidos

0 las actividades dadas por el profesor.
Finalmente, estas tres formas que se generan, permiten la participaciéon de todos los

actores, favoreciendo el proceso de ensefianza aprendizaje desde el enfoque de una

educacion inclusiva.
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SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES

Desde el planteamiento de la problematica, nuestra meta fue poder afirmar que el
trabajo cooperativo es una estrategia de gran utilidad para las aulas, favoreciendo la
participacion de los estudiantes en las actividades en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Esperamos que esta investigacion aporte a la reflexion pedagogica de los docentes al
momento de elegir metodologias y estrategias que utilizardn en la practica de la
ensefianza, a partir de los nuevos enfoques educativos y desde los cuatro dominios del
Marco para la buena ensefianza, pero por sobre todo el dominio C “Ensefianza para el

aprendizaje de todos los estudiantes”.

Al mismo tiempo esperamos que se incorpore en la formacion docente, tanto inicial
como en servicio, estrategias para promover la aplicacion del trabajo cooperativo
entre pares como una forma de trabajo que aporta a la inclusion desde sus
caracteristicas de participacion y aprendizaje.

También, esperamos que los docentes se apropien de la idea que el trabajo
cooperativo es una estrategia metodolégica para mejorar el aprendizaje y los
resultados de que cada estudiante, en conjunto con sus compafieros prestandose
apoyos mutuos, dejando atras la competitividad e individualidad que impera en el

sistema educativo actual, no solo en Chile si no que a nivel internacional.

Aspiramos a que este estudio, se pueda seguir ampliando y profundizando ya que esta
tematica no se agota, por lo mismo proponemos continuar en una linea investigativa
gue mida el impacto en la participacion que favorece el proceso de ensefianza y
aprendizaje desde el enfoque de una educacion inclusiva, comparando dos realidades,
una en donde se utiliza esta estrategia de trabajo cooperativa y otra donde no se
aplique para demostrar el impacto que esta tiene en la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, y si esta realmente influye en lo significativo del
aprendizaje.

“cuando un nifio se siente seguro de si mismo, deja de buscar aprobacion en

cada paso que da” (Maria Montessori).
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ANEXOS
ANEXO N°1 CONSENTIMIENTO DIRECTORA

g % "
;—;&V" 4 J UNIVERSIDAD CATOLICA
\' A’\ SILVA HENRIQUEZ

Consentimiento Director/a Establecimiento

Informacidn sobre el presente estudio

Estimada Sra. Carmen Miranda

Directora del Establecimiento

Su establecimiento sera invitado a participar en la investigacion. El trabajo
cooperativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, “Una mirada desde el enfoque
de la educacion inclusiva”, la que tiene como objetivo: Describir las caracteristicas
del trabajo cooperativo que favorecen la participacion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, desde el enfoque de una educacion inclusiva.

Para alcanzar los objetivos de nuestra investigacion realizaremos:

1. Entrevistas individuales a estudiantes 3 y 4 afio basico. Los nifios a entrevistar
seran seleccionados del curso respectivo.

2. Entrevistas a tres docentes que colaboren en los procesos pedagdgicos del curso
seleccionado.

3. A cada participante se le realizar una entrevista de 30 minutos la cual seré grabada
(material audiovisual)

Su participacion en la investigacion no implica ningun tipo de beneficio econémico ni
perjuicios de ningun tipo. Los miembros de la comunidad escolar pueden rehusarse a
participar o retirarse en cualquier momento de la investigacion, o bien, a solicitar la
no utilizacion de la informacién entregada, sin mediar explicacién de causa y sin
tener perjuicios por ello.

Todos los datos seran tratados con confidencialidad, es decir, para su publicacion no
se individualizara a los alumnos o docentes que participaron. Estos datos no seran
facilitados a terceros, ni tampoco seran comercializados. EI compromiso de parte de

los investigadores es utilizar estos datos con fines exclusivamente de investigacion.
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’% ) UNIVERSIDAD CATOLICA
2 2./ SILVA HENRIQUEZ

NS

Salesiana

CONSENTIMIENTO

Por la presente carta autorizo desarrollar en el establecimiento que dirijo la
investigacion. El trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, “Una
mirada desde el enfoque de la educacidn inclusiva”, la que tiene como objetivo:
Describir las caracteristicas del trabajo cooperativo que favorecen la participacion en

el proceso de ensefianza y aprendizaje, desde el enfoque de una educacion inclusiva.

La participacion en las actividades del proyecto, dependeran del consentimiento
informado de cada uno de los participantes quienes podran retirarse en el momento
que lo deseen. Sefialo que he sido informado de los objetivos y alcances de este
proyecto y que se me ha comunicado que para el uso y publicacion de estos datos se
respetard la confidencialidad. He tenido tiempo para hacer preguntas y se me ha

contestado claramente.

Nombre, Cargo y Firma

Nombre y Firma del Investigador

Fecha

Cualquier informacion, duda o comentario pueden dirigirla a: Loreto Mufioz,
marialoretomunoz@gmail.com, profesora de la Universidad Catélica Silva
Henriquez, direccion general Jofré 462, Santiago.

Una copia de esta carta queda para la institucion
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ANEXO N° 2 CONSENTIMIENTO A DOCENTES

[ ¢ % |& UNIVERSIDAD CATOLICA
) ~ SILVA HENRIQUEZ

~

%

Asentimiento Apoderados
Informacidn sobre el presente estudio

Sr. Apoderado por el presente comunicado se informa a usted que su hijo(a) sera
invitado a participar en la investigacion, El trabajo cooperativo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, “Una mirada desde el enfoque de la educacion inclusiva”, la
que tiene como objetivo: Describir las caracteristicas del trabajo cooperativo que
favorecen la participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, desde el enfoque
de una educacion inclusiva.

Para esto realizaremos una entrevista personal a su hijo/a, la cual sera grabada.
(Material audiovisual)

La participacion de su hijo(a) en la investigacion no implica ningun tipo de beneficio
econdmico ni perjuicios de ningun tipo. Ademas pueden rehusarse a participar o
retirarse en cualquier momento de la investigacion, o bien, a solicitar la no utilizacion
de la informacién entregada, sin mediar explicacion de causa y sin tener perjuicios
por ello. .

Todos los datos serdn tratados con confidencialidad, es decir, esta informacion no
sera facilitada a terceros, ni tampoco serd comercializada. EI compromiso de parte de

los investigadores es utilizar estos datos con fines exclusivamente de investigacion.

67



g A\ ) p
V' N2/ SILVA HENRIQUEZ

Salesiana

ASENTIMIENTO

Mediante este documento autorizo a mi hijo(a) a participar de la investigacion. El
trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, “Una mirada desde el
enfoque de la educacion inclusiva”, la que tiene como objetivo: Describir las
caracteristicas del trabajo cooperativo que favorecen la participacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, desde el enfoque de una educacién inclusiva.

También autorizo el uso del material audio visual que resulte de la entrevista

realizada para fines que contribuyan exclusivamente a la investigacion realizada.

Nombre del nifio(a)

Rut del nifio(a)

Nombre completo del apoderado y firma

Rut apoderado

Fecha:

Cualquier informacién, duda o comentario pueden dirigirla a: Loreto Mufioz,
marialoretomunoz@gmail.com, profesora de la Universidad Catolica Silva
Henriquez, direccion general Jofré 462, Santiago.

Una copia de esta carta queda en posesion del apoderado.
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ANEXO N° 3 ASENTIMIENTO A PADRES Y APODERADOS

Sz,
e
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UNIVER o

2 UNIVERSIDAD CATOLICA

" SILVA HENRIQUEZ

e -
1G]

Consentimiento docente

Informacidn sobre el presente estudio

El proposito de este documento es confirmar su participacion en la investigacion. El
trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, “Una mirada desde el
enfoque de la educaciéon inclusiva”, la que tiene como objetivo: Describir las
caracteristicas del trabajo cooperativo que favorecen la participacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, desde el enfoque de una educacién inclusiva.

Esta entrevista busca conocer las significaciones que usted atribuye a las précticas de
atencion a los estudiantes, considerando que dentro de las aulas se encuentran
estudiantes con diversas necesidades, y también como el trabajo cooperativo entre los
estudiantes fomenta un mejor aprendizaje para estos.

La entrevista se realizara en la escuela en un espacio adecuado para el desarrollo de la
conversacion. Solicitamos, asimismo, su autorizacion para registrar, mediante una
grabadora digital, el audio de la conversacion

Su participacion en la investigacion no implica ningun tipo de beneficio econémico ni
perjuicios de ningun tipo. Ademas pueden rehusarse a participar o retirarse en
cualquier momento de la investigacion, o bien, a solicitar la no utilizacién de la
informacidn entregada, sin mediar explicacion de causa y sin tener perjuicios por ello.
Todos los datos estaran tratados con confidencialidad, es decir, estos datos no seran
facilitados a terceros, ni tampoco sera comercializada. EI compromiso de parte de los

investigadores es utilizar estos datos con fines exclusivamente de investigacion
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CONSENTIMIENTO

Mediante este documento acepto participar de la investigacion. El trabajo cooperativo
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, “Una mirada desde el enfoque de la
educacion inclusiva”, la que tiene como objetivo: Describir las caracteristicas del
trabajo cooperativo que favorecen la participacion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, desde el enfoque de una educacioén inclusiva.

También autorizo el uso del material audio visual que resulte de la entrevista

realizada para fines que contribuyan exclusivamente a la investigacion realizada.

Nombre completo del docente y firma

Fecha:
Cualquier informacién, duda o comentario pueden dirigirla a: Loreto Mufioz,

marialoretomunoz@gmail.com, profesora de la Universidad Catolica Silva

Henriquez, direccion general Jofré 462, Santiago.

Una copia de esta carta queda en posesion del docente.
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ANEXO N° 4 PAUTA DE VALIDACION EXPERTOS

CARTA DE SOLICITUD DE VALIDACION

Estimado Especialista: Junto con saludar nos dirigimos a usted para solicitar su
validacion al instrumento propuesto a continuacion. El instrumento necesita ser
validado con la finalidad de aplicarlo y asi responder a nuestras preguntas de
investigacion. Somos un grupo de estudiantes del Programa de Licenciatura en
Educacion que estamos realizando nuestro estudio de investigacion sobre. El trabajo
cooperativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, “Una mirada desde el enfoque

de la educacion inclusiva”, cuyos objetivos son:

OBJETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas del trabajo cooperativo que favorecen la participacion en

el proceso de ensefianza y aprendizaje desde el enfoque de una educacién inclusiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Identificar las distintas formas de trabajo cooperativo.

2.- Caracterizar el trabajo cooperativo que favorecen la participacién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, desde el enfoque de una educacién inclusiva.

3.- Describir la valoracion que otorgan estudiantes y docentes al trabajo cooperativo

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pauta de Validacién

Indicaciones: Leer la preguntas de la entrevista y responder la pauta de validacion
marcando con una X el recuadro, respondiendo a los criterios.

Aprobado (calificacion académica minima que indica que se ha superado una
prueba)

Diferir (discrepar o suspender la ejecucion de una cosa) y a su vez realizar una

observacion segun su emision de juicio.
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Preguntas estudiantes

APROBAR

DIFERIR

OBSERVACIONES

¢ Cuales son las
actividades de trabajo
cooperativo en el aula
que ayudan a tu

aprendizaje?

¢Que actividades de
participacion grupal te

ayudan a aprender mas?

¢Cuando participas de
las actividades de
aprendizaje dentro del
aula te sientes parte del

grupo?

¢ Como caracterizas las
actividades de
participacion que

facilitan tu aprendizaje?

Preguntas docentes

APROBAR

DIFERIR

OBSERVACIONES

¢ Describa las
caracteristicas de las
estrategias de trabajo
cooperativo que aplica
con sus  estudiantes

dentro del aula?

¢ Qué necesidades
educativas especiales

presentan los estudiantes

(Como se sientes al
trabajar en un aula

inclusiva?

¢Qué  estrategias  de
trabajo cooperativo

utiliza  con mayor
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frecuencia para que sus
estudiantes aprendan
(trabajo individual,
tutorias, trabajo  de

grupo, proyectos dupla)?

¢Sus  estrategias  de
trabajo cooperativo
facilitan la participacion
en las actividades de
aprendizaje  de  sus

estudiantes?

¢Qué valor le da usted a
las  actividades que
favorecen la cooperacion

entre estudiantes?

¢Cuales son los factores
que  facilitarian la
participacion de manera
cooperativa en  las
actividades de

aprendizaje?

¢ Cuéles son los factores
que dificultarian, la
participaciéon de manera
cooperativa en  las
actividades de

aprendizaje?

Datos Experto.
Nombre:
Grado:

Cargo:

Firma:
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Se agradece la revision y validacion de contenidos en cuanto al instrumento que
contribuye a mejorar el proceso formativo mediante la validez de los contenidos, el
analisis de confiabilidad y la validez de constructo, aportando a la investigacion y la
manera en como influye, el trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, “Una mirada desde el enfoque de la educacion inclusiva”.
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ANEXO N° 5 PAUTA DE ENTREVISTA A DOCENTES

ENTREVISTA DOCENTES

Nombre:

Curso:

Buenos dias, mi nombre es... Estudiante de la Universidad Catdlica Silva Henriquez,
del Programa de Licenciatura en Educacion, seria tan amable de responder a algunas

preguntas de una entrevista relacionada con el trabajo cooperativo.

Preguntas Respuestas

¢Describa las caracteristicas de las estrategias de
trabajo cooperativo que aplica con sus estudiantes
dentro del aula?

¢ Qué necesidades educativas especiales presentan

los estudiantes

¢Qué estrategias de trabajo cooperativo utiliza con
mayor frecuencia para que sus estudiantes aprendan
(trabajo individual, tutorias, trabajo de grupo,

proyectos dupla)?

¢Sus estrategias de trabajo cooperativo facilitan la
participacion en las actividades de aprendizaje de

sus estudiantes?

¢Qué valor le da usted a las actividades que

favorecen la cooperacion entre estudiantes?

¢Cuales son los factores que facilitarian la
participacion de manera cooperativa en las

actividades de aprendizaje?

¢Cudles son los factores que dificultarian, la
participacion de manera cooperativa en las

actividades de aprendizaje?

¢ Como se sientes al trabajar en un curso donde

aplicas la estrategia de trabajo cooperativo?
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Muchas gracias por tus repuestas, seran de gran ayuda para llevar a cabo nuestro
proyecto de investigacion. El trabajo cooperativo en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, “Una mirada desde el enfoque de la educacién inclusiva”.
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ANEXO N° 6 PAUTA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

ENTREVISTA ESTUDIANTES

Nombre:

Curso:

Buenos dias, mi nombre es... Estudiante de la Universidad Catélica Silva

Henriquez, del Programa de Licenciatura en Educacion, serias tan amable de

responder a una breve entrevista relacionada con el trabajo cooperativo en tu

Curso.

Preguntas

Respuestas

¢Cudles son las actividades de trabajo
cooperativo en el aula que ayudan a tu

aprendizaje?

¢Qué actividades de participacion grupal te

ayudan a aprender mas?

¢ Cuéndo participas de las actividades de
aprendizaje dentro del aula te sientes parte del

grupo?

¢ Como caracterizas las actividades de

participacion que facilitan tu aprendizaje?
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ANEXO N° 7 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS A DOCENTES

TRANSCRIPCION DE LAS RESPUESTAS DE LAS ENTREVISTAS DE LOS
TRES DOCENTES ENTREVISTADOS

Entrevista video N°1

Entrevistador: Laura, Describa las caracteristicas de las estrategias de trabajo
cooperativo que aplica con sus estudiantes dentro del aula.

Profesora 1: mm... las estrategias cooperativas que se trabajan en el aula consisten
en dar roles de apoyo para aquellos nifios que necesiten mas ayuda... en cualquier
tipo de asignatura...Ademds de alentarse mutuamente para realizar diversas
actividades.

Entrevistador: ;Qué necesidades educativas especiales presentan los estudiantes?
Profesora 1: La NEE, que hay son permanentes...sindrome de Down y Autismo...
jAh!... Ademads hay una transitoria que es Déficit atencional.

Entrevistador: Ah, gracias.

Entrevistador: ¢Qué estrategias de trabajo cooperativo utiliza con mayor frecuencia
para que sus estudiantes aprendan (trabajo individual, tutorias, trabajo de grupo,
proyectos dupla)?

Profesora 1: Las estrategias que se utilizan son de caracter grupal, asi todos son
incluidos en poder dar su opinién sobre algun tema especifico. Ademas de trabajar de
forma tutora para aquellos nifios que estan mas descendidos.

Entrevistador: ¢Sus estrategias de trabajo cooperativo facilitan la participacion en
las actividades de aprendizaje de sus estudiantes?

Profesora 1: Al trabajar de forma cooperativa, permite que todos los estudiantes
aprendan sobre el contenido, ya que entre ellos se apoyan y fortalecen sus propios
aprendizajes.

Entrevistadora: ;Qué valor le da usted a las actividades que favorecen la
cooperacion entre estudiantes?

Profesora 1: ;A qué se refiere con el valor de las actividades?

Entrevistador: Se hace referencia a la importancia del trabajo cooperativo, en el
proceso de ensefianza aprendizaje que el docente le da en esta metodologia... La

importancia que ti le das a esta metodologia...
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Profesora 1: Ah...de acuerdo. Es importante trabajar de forma cooperativa, ya que
la idea es que ellos no trabajen de forma individualizada y dejar de lado la
competencia, para asi lograr a largo plazo que cada uno de ellos pueda integrarse bien
a la sociedad. Por eso a este punto se da mucho énfasis en el aula

Entrevistador: ¢Cuéles son los factores que facilitarian la participacion de manera
cooperativa en las actividades de aprendizaje?

Profesora 1: Los factores que facilitan el trabajo cooperativo son la flexibilidad,
organizacion interna a la actividad y que la actividad no sea
improvisada...liderazgo... participacion y... las experiencias.

Entrevistador: ¢Cuéles son los factores que dificultarian, la participacion de manera
cooperativa en las actividades de aprendizaje?

Profesora 1: Ah...la inasistencia del alumnado para poder desarrollar las actividades
en el plazo...desconocimiento del contenido a tratar, clima de trabaja y miedo al
fracaso...

Entrevistador: Yay... ;Qué es para ti un buen clima de trabajo en el aula?
Profesora 1: ...que haya un ambiente propicio para poder llevar a cabo la actividad
Entrevistador: ;Te refieres a las actitudes de los nifios... Su disposicion y eso?...
¢verdad?

Profesora 1: Si, a eso (sonrie). . En este caso yo como estrategia, uso la linea para
calmarlos ya que estan dentro del salon, por lo tanto deben estar tranquilos y atentos,
y asi poder introducirlos en la actividad que se realizara y como deben hacerla.
Entrevistador: ;Qué es la linea?

Entrevistadol: la linea es un momento inicial o de cierre de cada clase, donde los
nifios deben estar tranquilos, en silencio, para poder escuchar las indicaciones que le
dara su guia... o para dialogar en torno a un tema que surja espontaneamente.
Entrevistador: ;Como se sientes al trabajar en un curso donde aplicas la estrategia
de trabajo cooperativo?

Profesora 1: mm... para mi es bastante motivador ya que con ellos (sefiala a los
nifios que juegan en el patio) se puede aprender cada vez méas sobre el tema de

inclusion....y del como poder trabajar con ellos e integrarlos a la sociedad.
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Entrevista video N° 2

Entrevistador: Ya Evelyn, primera pregunta...Describa las caracteristicas de las
estrategias de trabajo cooperativo que aplica con sus estudiantes dentro del aula.
Profesora 2: Las caracteristicas son principalmente trabajo en grupo, con posterior
puesta comun, donde los estudiantes comentan y debaten el trabajo realizado.
Entrevistador: Gracias profesora.

Entrevistador: ¢Qué necesidades educativas especiales presentan los estudiantes?
Profesora 2: las N.E.E son permanentes, en este caso son... paralisis cerebral,
ASPERGUER Y AUTISMO, ademés de T.E.L mixto y de caracter transitorio...
Déficit atencional con impulsividad...e hiperactividad...

Entrevistador: Entonces ¢ Cuantos nifios en total presentan N.E.E en su salén?
Profesora 2: 3 con diagndstico T.E.L... mmm en total 7 nifos...entre N.E.E
permanentes y transitorias

Entrevistador: ;Qué estrategias de trabajo cooperativo utiliza con mayor frecuencia
para que sus estudiantes aprendan (trabajo individual, tutorias, trabajo de grupo,
proyectos dupla)?

Profesora 2: La estrategias mas utilizadas son el trabajo en grupo y tutorias,
generalmente se forman los grupos de manera que todos los estudiantes sean
incluidos...con el apoyo de las profesoras de aula que en ocasiones trabajan con los
alumnos que requieren mas atencion...

Entrevistador: ;Sus estrategias de trabajo cooperativo facilitan la participacion en
las actividades de aprendizaje de sus estudiantes?

Profesor 2: jClaro!... ya que los trabajos al ser realizados en grupos pequefios y con
la mediana supervision de los profesores, nos aseguramos que todos los estudiantes
participen...generalmente los trabajos son con materiales concretos y didacticos, lo
que los hace mas llamativo a los alumnos para aprender...

Entrevistador: ;Qué valor le da usted a las actividades que favorecen la cooperacion
entre estudiantes?

Profesora 2: Eh...Creo que ¢l trabajo cooperativo es fundamental, ya que permite
que los estudiantes aprendan a apoyar, respetar y tolerar a sus compafieros...
comprender que no todos somos iguales.

Entrevistador: Gracias.

Entrevistador: ¢Cuales son los factores que facilitarian la participacion de manera

cooperativa en las actividades de aprendizaje?
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Profesora 2: Los factores que facilitan este trabajo...m...son el compaierismo, el
liderazgo y la autonomia de los estudiantes en el proceso de aprendizaje...con esto se
favorece la capacidad de resolver conflictos de manera grupal...generando empatia
con otros.

Entrevistador: Ya, gracias.

Entrevistador: ¢Cuéles son los factores que dificultarian, la participacion de manera
cooperativa en las actividades de aprendizaje?

Profesora 2: la insuficiente comunicacion con los miembros del grupo...en la sala,
por ejemplo hay un nifio, llamado Agustin que le gusta trabajar solo...cuesta mucho
que se integre a un grupo... jNunca trabajal... otro es la inasistencia persistente que
dificulta la finalizacion de los trabajos...

Entrevistador: ;Cdmo se sientes al trabajar en un curso donde aplicas la estrategia
de trabajo cooperativo?

Profesora 2: El trabajo es muy gratificante, ya que todos los participantes del aula,
aprendemos de otro...de sus capacidades y de sus tiempos de aprendizajes...nos

apoyamos.
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Entrevista video N° 3

Entrevistador: Yasna comencemos con la primera pregunta ¢Describa las
caracteristicas de las estrategias de trabajo cooperativo que aplica con sus estudiantes
dentro del aula?

Profesor 3: El trabajo cooperativo en el aula, se realiza en base a actividades y
trabajos en grupo, o en parejas. Ellos mismos deben organizarse, elegir los
participantes, buscar un jefe de grupo y deben presentar trabajos terminados, en los
que se pide que expliquen el como lo hicieron, paso a paso, dando al final una
conclusion de todo lo aprendido.

Entrevistador: ¢Qué necesidades educativas especiales presentan los estudiantes?
Profesor 3: En general hay mucha diversidad en nuestra aula inclusiva. Tenemos
nifios con N.E.E transitorias y permanentes. Es asi, como tenemos nifios
diagnosticados con T.D. A (Trastorno de déficit atencional) con y sin hiperactividad,
tenemos nifios con T.E.L COMPRENSIVO (Trastorno de lenguaje Comprensivo),
SINDROME DE ASPERGER, un nifio con T.E.A (Trastorno espectro Autista),
ademas tenemos un nifio que presenta un grado de parélisis cerebral, con cierto dafio
motor.

Entrevistador: ;Qué estrategias de trabajo cooperativo utiliza con mayor frecuencia
para que sus estudiantes aprendan (trabajo individual, tutorias, trabajo de grupo,
proyectos dupla)?

Profesora 3: En general se utilizan dos estrategias de trabajo colaborativo: El trabajo
en grupo y el trabajo en duplas. También se hacen trabajos individuales, pero lo que
mas tratamos de potenciar es el aprendizaje entre pares.

Entrevistador: ;Sus estrategias de trabajo cooperativo facilitan la participacion en
las actividades de aprendizaje de sus estudiantes?

Profesora 3: Si, las estrategias utilizadas ayudan de sobremanera a los alumnos a
potenciar sus aprendizajes, esto se refleja en las ganas de participar haciendo las
tareas que se les piden, y en su participacion en general, ya que con el compafiero se
sienten mas seguros y apoyados, Yy realizan muy buenos trabajos.

Entrevistador: ;Qué valor le da usted a las actividades que favorecen la cooperacion
entre estudiantes?

Profesora 3: Creo que son fundamentales estas instancias de aprendizajes entre

pares, ya que siempre van a existir diferentes tipos de nifios y nifias, algunos mas
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timidos, otros més estudiosos y entre todos pueden potenciarse y lograr trabajos
maravillosos.

Entrevistador: ¢Cuales son los factores que facilitarian la participacion de manera
cooperativa en las actividades de aprendizaje?

Profesora 3: Los factores principales que se reconocen son el ambientes fisico, ya
que contamos con diferentes espacios dentro y fuera del aula que ayudan a los
alumnos a sentirse mas comodos y en confianza. El otro factor es el clima emocional,
se logra reconocer un excelente clima afectivo, donde se puede dialogar y se busca
siempre un consenso entre las diferentes opiniones. Se acepta y se valora al otro, con
una amplitud de pensamiento, aceptando la diversidad en general.

Entrevistador: ¢Cuales son los factores que dificultarian, la participacién de manera
cooperativa en las actividades de aprendizaje?

Profesora 3: los factores que dificultan el trabajo cooperativo son la poca tolerancia
por parte de algunos estudiantes, la poca motivacion intrinseca de algunos nifios y la
falta de tiempo para realizar las actividades.

Entrevistador: ;Cdmo se sientes al trabajar en un curso donde aplicas la estrategia
de trabajo cooperativo?

Profesora 3: Es muy gratificante trabajar en un aula inclusiva, ya que todos los nifios
se complementan, aprenden y aportan desde su mirada y uno como docente se siente

feliz de proporcionar esas instancias en los estudiantes.
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ANEXO N° 8 TRANSCRIPCION ENTREVISTAS ESTUDIANTES

RESPUESTAS DE LAS ENTREVISTAS DE LOS SEIS ESTUDIANTES

Entrevista video N°1

Entrevistador: ;Cuéles son las actividades de trabajo cooperativo en el aula que
ayudan a tu aprendizaje?

Estudiante 1: Estar en la linea...

Entrevistador: ¢ Ya, por qué?

Estudiante 1: Porque nos podemo... ;Como se dice?, conectarnos y dar la palabra,
asi como...

Entrevistador: ... ;Dar la opinion?

Estudiante 1: Dar la opinion.

Entrevistador: ya, ¢ Algo mas?

Estudiante 1: (movimiento de cabeza en sefial de negacion).

Entrevistador: (mmm “risa”)

Entrevistador: ;Qué actividades de participacion grupal te ayudan aprender mas?
Estudiante 1: Que hacemos a veces juegos y podemos intercambiar las opiniones.
Entrevistador: Ya.

Entrevistador: ¢Cuéndo participas de las actividades de aprendizaje dentro del aula
te sientes parte del grupo?

Estudiante 1: Si, (Realiza movimiento de cabeza mostrando asentimiento)
Entrevistador: ;Por qué?

Entrevistado: Porqueee... (Muestra una risa nerviosa)

Entrevistador: Porque los conoces, (O no?

Estudiante 1: Porque puedo conocer mas a los compafieros... Yyy, eso.
Entrevistador: (Como caracterizas las actividades de participacion que facilitan tu
aprendizaje?

Estudiante 1: También hacer juego...

Entrevistador: Ya

Estudiante 1: Y...

Entrevistador: ¢Y eso lo hace ser entretenido?

Estudiante 1: Lo hace ser entretenido y comprender mas lo que estamo haciendo.

Entrevistador: Ya, gracias.
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Entrevista video N° 2

Entrevistador: Ya, Martin, ;Cuales son las actividades de trabajo cooperativo en el
aula que ayudan a tu aprendizaje?

Estudiante 2: El trabajo en equipo.

Entrevistador: ¢Por qué?

Estudiante 2: Porque... puedo compartir mas con mis compafieros, em... nos damos
ideas, y... podemos llegar a hacer las tareas bien juntos.

Entrevistador: ya

Entrevistador: ¢ Qué actividades de participacion grupal te ayudan a aprender mas?
Estudiante 2: eh... la linea porque... podemos debatir. ..

Entrevistador: Ya.

Estudiante 2: y... respetamos las opiniones de los demas.

Entrevistador: Ya

Entrevistador: ¢Cuando participas de las actividades de aprendizaje dentro del aula
¢ Te sientes parte grupo?

Estudiante 2: Si porque me respetan, escuchan mis ideas, y...em...es como
si...em... (Mira hacia ambos lados)...bueno eso (risas)

Entrevistador: Ya.

Entrevistador: ;Como caracterizas las actividades de participacion que facilitan tu
aprendizaje?

Estudiante 2: Salir afuera, me concentro mas.

Entrevistador: Ya ;Y te gusta eso? ¢Son entretenidas estas?

Estudiante 2: Si...

Entrevistador: Ya ;/Y.... qué? ;Como es eso que sales afuera?

Estudiante 2: Eh...salir a... asi como... a estudiar en el patio...asi al aire libre.

Entrevistador: Ya, gracias.
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Entrevista video N° 3

Entrevistador: Joaquin ¢Cuales son las actividades de trabajo cooperativo en el aula
que ayudan a tu aprendizaje?

Estudiante 3: Trabajar en grupo.

Entrevistador: Ya, ¢Por qué?

Estudiante 3: Porque asi em... aprendo mas, me divierto ahi, conozco mas a mis
comparieros.

Entrevistador: Muy bien.

Entrevistador: ¢ Qué actividades de participacion grupal te ayudan a aprender mas?
Estudiante 3: em...em...trabajos entretenidos.

Entrevistador: Ya, ;Y cOmo son esos trabajos?

Estudiante 3: Son como...trabajos en grupo que hacemos juegos, por ejemplo de
matematicas de poner donde va la vértice...

Entrevistador: Ah ya.

Estudiante 3: ...aristas y ahi... juego y al mismo tiempo apriendo (aprendo)
Entrevistador: Muy bien.

Entrevistador: ;Cuando participas de las actividades de aprendizaje dentro del aula?
¢ Te sientes parte del grupo?

Estudiante 3: Si porque trabajamos en grupo todos, cada uno dice su idea y después
por ejemplo juntamos las ideas y ahi cada uno tiene su respuesta... y la mejor, ahi ahi
la decidimos.

Entrevistador: Muy bien.

Entrevistador: Ya, y la ultima ;Como caracterizas las actividades de participacion
que facilitan tu aprendizaje?

Estudiante 3: Em... trabajar en grupo, porque asi conozco mas a mis
compafieros...(lleva ambas manos a la cabeza, en sefial de buscar una palabra)...
como se dice... ya también ... em ... Bueno igual conozco mas a mis compafieros,
trabajo con ellos, me hago mas amigos em... aprendo mas... de forma mas divertida
y simple

Entrevistador: Muy bien, gracias Joaquin.
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Entrevista video N° 4

Entrevistador: Diana ¢Cudles son las actividades de trabajo cooperativo en el aula
que ayudan a tu aprendizaje?

Estudiante 4: Eh eh, trabajo en grupo.

Entrevistador ¢Por qué?

Estudiante 4: Porque uno puede dar ideas y...y... de entre todas esas ideas puede
haber una respuesta para todos.

Entrevistador: Ya, muy bien.

Entrevistador: ¢ Qué actividades de participacion grupal te ayudan a aprender mas?
Estudiante 4: ...em ... Grupo (manos a la boca, busca una respuesta)

Entrevistador: Si, que actividades de participacion grupal... cuando trabajan en
grupo ¢Cual es la forma que maés te ayuda a aprender?

Estudiante 4: jAh! Cuando dan ideas...

Entrevistador: Ya, entre todos los del grupo... ;Si?

Estudiante 4: (Movimiento de cabeza en forma asentida)

Entrevistador: ;Cuando participas de las actividades de aprendizaje dentro del aula?
¢ Te sientes parte del grupo?

Estudiante 4: Si!

Entrevistador: ;Por qué?

Estudiante 4: Em... porque entre todos comentamos y una de las que comenta
también soy yo.

Entrevistador: Muy bien.

Entrevistador: (Como caracterizas las actividades de participacion que facilitan tu
aprendizaje?

Estudiante 4: Ah, dar ideas, acoto lo que he dicho.

Entrevistador: Ya.

Estudiante 4: ...y el debate...como es...

Entrevistador: ¢ El debate también te gusta?

Estudiante 4: Si.

Entrevistador: Muy bien, gracias Diana.

87



Entrevista video N° 5

Entrevistador: Ya Sofi ¢ Cuales son las actividades de trabajo cooperativo en el aula
que ayudan a tu aprendizaje?

Estudiante 5: A mi me gusta cuando estamos en la linea y la Vesna empieza a
explicar y eso... Y cuando nosotros damos ideas.

Entrevistador: Ya ¢Hay otra forma que te guste también?

Estudiante 5: Si, cuando trabajamos en equipo.

Entrevistador: Ya, y ;Con quién trabajas ti... generalmente?

Estudiante 5: Generalmente trabajo con la Diana, el Tomas y... el Miguel Angel,
también la Flo...también la Flo.

Entrevistador: Que son tus amigos... {No?

Entrevistador: Ya.

Entrevistador: Eh ;Qué actividades de participacion grupal te ayudan a aprender
mas?

Estudiante 5: mm... ;individual? Porque forma opinion.

Entrevistador: Grupal mi amor ;Qué actividades... grupal?

Estudiante 5: Ah grupal... (Silencio)

Entrevistador: Por ejemplo, cuando estan en la linea... cuando trabajan en grupo...
Estudiante 5: Eso, cuando trabajamos en grupo porgue cada uno da sus ideas.
Entrevistador: Esa es la forma en que tu mas entiendes. ..

Estudiante 5: Si, entiendo.

Entrevistador: Muy bien... Ya, ;Cuando participas de las actividades de aprendizaje
dentro del aula? ¢ Te sientes parte del grupo?

Estudiante 5: Si, me siento parte...

Entrevistador: ¢Por qué?

Estudiante 5: Porque a mi me preguntan también... una respuesta no sé... entonces
yo ahi puedo responder entonces me siento parte del grupo...

Entrevistador: Ya

Entrevistador: ;COmo caracterizas las actividades de participacion que facilitan tu
aprendizaje?

Estudiante 5: A mi me gusta cuando la Vesna, pregunta... nos pregunta... a cada
uno una pregunta y nosotros respondemos. ..

Entrevistador: Dan su opinion.

Estudiante 5: Si.
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Entrevistador: Ya ¢Hay otra forma que te guste también?
Estudiante 5: mmm... no no, no sé...

Entrevistador: Es la que mas te gusta...

Estudiante 5: Si, (risa)

Entrevistador: ya

Entrevistador: Gracias.
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Entrevista video N° 6

Entrevistador: Simon ¢Cudles son las actividades de trabajo cooperativo en el aula
que ayudan a tu aprendizaje?

Estudiante 6: Am...que alguien pueda trabajar en equipo... y...

Entrevistador: ¢Pero cuéles son el trabajo en equipo... que mas te ayuda?
Estudiante 6: Am... cuando... cuando hacemos como...am... entre muchos grupos
podemos... am... trabajar bien porque me ayuda mucho porque todo... hablamos lo
que a los otros le cuesta y entonces aprenden todos...

Entrevistador: Muy bien ¢Qué actividades de participacion grupal te ayudan a
aprender mas?

Estudiante 6: Am... como ahi trabajar en equipo con todos... con la mayoria de los
compafieros porque... am...porque es como casi lo mismo pero... porque podemos
ayudar a los que lo necesitan como si hay una persona que necesita, tu le puedes...dar
la razon...la razén porque y qué es...

Entrevistador: ... y que lo entienda...

Estudiante 6: Y que lo entienda.

Entrevistador: Ya gracias.

Entrevistador: ¢Cuando participas de las actividades de aprendizaje dentro del aula?
¢ Te sientes parte del grupo?

Estudiante 6: Si.

Entrevistado: ;Por qué?

Estudiante 6: Porque todos trabajamos en equipo y podemos APRENDER cuando
estamos trabajando en equipo y ahi aprenden todos y no uno.

Entrevistador: Ya.

Entrevistador: ;Como caracterizas las actividades de participacion que facilitan tu
aprendizaje?

Estudiante 6: Ah...

Entrevistador: ;Como son esas actividades? ;Son entretenidas...? Son...
Estudiante 6: Entretenidas porque... am....Porque no, en la linea hablamos vy...
am... hacemos cosas graciosas...y poh... y ahi...ahi todos rien... y se puede
aprender.

Entrevistador: Gracias.
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