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Resumen

Esta investigacion se realizd con el objetivo de determinar las caracteristicas
personales y profesionales de los docentes que presentan mayores dificultades Técnicas en
el uso de TIC, en el subsector de Ciencias Naturales de segundo ciclo basico. Se traté de un
estudio de tipo cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La
muestra no probabilistica, correspondié a 54 profesores pertenecientes a la comuna de La
Florida, a los cuales se aplicd un cuestionario de 44 preguntas estructuradas de tipo
dicotomica de seleccion multiple y Unica. Para medir el nivel Competencias se utilizé como
marco referencial “Competencias TIC en la Profesion Docente”, documento elaborado por
Enlaces como una forma de incentivar la formacion del profesorado en este &mbito. Los
sujetos fueron agrupados en Bajo Nivel y Alto Nivel, arrojando como resultado que los
profesores con mas de 20 afios de experiencia presentan un menor nivel de Competencias,
respondiendo asi a la brecha digital existente entre los profesores veteranos y las

generaciones nacidas en contextos tecnologicos.



1. Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes tedricos y/o empiricos observados

Los cambios culturales que han surgido en las Gltimas décadas, han demandado una
serie de exigencias a la sociedad, y la educacidn no esta ajena a dichas demandas. Desde el
punto de vista de la politica educacional chilena, una de las exigencias corresponde en
apoyar efectivamente los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo las escuelas quienes
tienen la obligacion de aportar las herramientas necesarias durante la preparacion para la
vida de los jovenes, quienes deben adquirir las destrezas y el conocimiento, relativo a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), necesarios para las nuevas
demandas laborales y de estudios superiores en una sociedad desarrollada que requiere de
habilidades para el manejo de informacion y sus dispositivos asociados (Hepp, 2003). Para
hacerse cargo de estas demandas, desde el afio 2000 hasta el afio 2008 el Gobierno a través
de Enlaces ha hecho una inversion en TIC de un total de $122.805.773 hacia los colegios
del pais, entregando cada afio a los establecimientos educacionales subvencionados una
serie de recursos asociados a equipos computacionales, conectividad, recursos digitales,
asistencia técnica y pedagogica, doblando el gasto anual en la Gltima década. Al mismo
tiempo se han realizado estudios sobre el acceso a internet, de los cuales se ha obtenido que
aproximadamente el 75% de la matricula escolar tiene acceso a internet y de ella el 67%

accede a una conexion de banda ancha.

Desde el 2007, el Ministerio de Educacidn, estd implementando el Plan Tecnologias
para una Educacion de Calidad (TEC), que busca incrementar el equipamiento tecnoldgico
de los establecimientos y asegurar su uso pedagégico. Esta destinado a los niveles de
Parvulos, Ensefianza Bésica y Ensefianza Media de los establecimientos educacionales
subvencionados. Tiene una inversion cercana a los 200 millones de ddlares en
infraestructura con el propdsito de cambiar la educacion del pais que se ve desafiada a

ofrecer las Competencias esenciales para los habitantes de esta sociedad (Enlaces, s.f.).

Si bien algunos docentes se encuentran motivados para implementar tecnologias en
el aula, no ocurre lo mismo en la practica, pues se autoevalian como incapacitados en el
manejo de éstas y por tanto perciben que su didactica no responde al ritmo
de aprendizaje de sus estudiantes (Cabero, 2004). Esto en gran medida demuestra que el
problema no esta en los estudiantes, puesto que ellos dominan las nuevas tecnologias, los
“aprendices del nuevo milenio” viven altamente expuestos a la tecnologia. “Antes de entrar
a la universidad, dicha generacién posee 10.000 horas de videojuego, 200.000 e-mails
mandados y recibidos, 10.000 horas de uso de celular, 20.000 horas de TV y 5.000 horas
de lectura” (Prensky, 2008). Es por ello que se les ha denominado nativos digitales.
Evidenciando esto, queda de manifiesto que existe una brecha digital entre estudiantes y

docentes, siendo los docentes quienes presentan resistencia al cambio, por diferentes
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motivos, que van desde la inseguridad que sienten al utilizar tecnologias por su falta de
dominio a ser considerados como incompetentes frente a sus estudiantes (Cabero, 2004), si
bien las tecnologias se han implementados en el aula cabe mencionar que “el problema no
son lo equipos, sino la falta de formacion en TIC de los docentes” (Instituto de Técnicas
educativas de CECE, 2008).

A pesar de no haber estudios que avalen la idea de que el uso de TIC genere mejores
aprendizajes en los estudiantes, si se puede mencionar que estas tecnologias apoyan la
formacion del perfil ciudadano del siglo XXI, “el cual siente que la vida va por otros
ritmos, otros espacios de interacciones y otro tiempo de estabilidad” (Nervi, 2009),
respondiendo a aquellas Competencias de nivel superior tales como: seleccionar y usar
informacidn, ser capaz de establecer relaciones colaborativas en el trabajo y participar en
redes, ser capaz de soportar la incertidumbre en los procesos de tomas de decisiones frente
a un espacio cambiante y ser capaces de adoptar innovacion y cambio (Nervi, 2009), y por
tanto “es importante que los profesores mas adelantados y los investigadores involucrados

estén asociados a la concepcion de nuevos medios” (Perrenoud, s.f.)

En Ciencias, es relevante el dominio de TIC ya que ofrecen nuevos entornos de
aprendizaje, independientes de las restricciones referidas al tiempo, espacio, equipamiento,
materiales e infraestructura, permitiendo simular laboratorios de Ciencias para recrear
procesos y fendmenos imposibles de reproducir en un laboratorio presencial. Asi como
también la realidad virtual consigue un efecto de inmersion en un ambiente artificial en el

que los estudiantes pueden examinar, manipular e interactuar con los objetos.

Respondiendo a la necesidad de integrarse a una nueva sociedad, es que la
educacion adquiere una responsabilidad adicional; la de adentrarse en la realidad de los
alumnos, incorporando modelos pedagdgicos que involucren el uso de tecnologias con el

fin claro de mediar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estas tecnologias no vienen a suplir la tarea del profesor, mas bien es el docente
quien discrimina y adapta estas herramientas a sus necesidades y las de sus alumnos. En

este sentido cada disciplina puede hacer un uso eficiente de las TIC.

La ensefianza de las Ciencias involucra tanto aspectos tedricos como practicos de
manera integral, al punto de considerarse incompleta una ensefianza meramente teorica. Es
por esto que las actividades experimentales son trascendentales en el logro de los objetivos
pedagdgicos. Sin embargo y a pesar de su relevancia, estas actividades se ven en algunas
ocasiones limitadas por factores de tiempo, espacio y recursos disponibles, poniendo en
riesgo de esta forma la consecucion de aprendizajes. Bajo este contexto de inseguridad e

incertidumbre el uso de tecnologias permite derribar barreras tan caracteristicas de la



disciplina cientifica, pues ofrece nuevos espacios educativos flexibles y dinamicos, que
permiten recrear fendmenos incapaces de reproducir en laboratorios o salas de clases, a la
vez que permite a los alumnos interactuar con el conocimientos, brindandoles de esta forma

gran protagonismo en la construccion de sus aprendizajes.

A la lista de recursos se suman laboratorios virtuales, simuladores de fendmenos,
realidades virtuales, entre otras herramientas orientadas a la innovacién de las practicas de

los docentes de Ciencias.

En este escenario que se hace cada vez mas complejo, son los docentes quienes
tienen la responsabilidad de la inclusion de las TIC. Por tanto, surge una problemaética: hay
una gran diversidad de docentes, considerando que el rango de edades de ellos es muy
amplio no se puede asegurar que la gran mayoria presente ciertas Competencias acorde con
las demandas de la sociedad. Si hoy en dia se estan preocupando por la implementacion de
tecnologias, ¢como se encuentran los docentes enfrentados a esta situacion?, ¢qué tan
competentes pueden ser en la implementacion de estas herramientas? Es por ello que el
Ministerio de Educacion elabora a partir del afio 2005 los estandares en TIC para la
formacion inicial docente, los cuales se complementan con las Competencias TIC en la

profesion docente, en el afio 2008.



1.2 Justificacion e importancia

Enlaces, a través de las diversas inversiones en TIC desde el afio 2000, se fue
haciendo cargo de las demandas que plantea la sociedad para los futuros ciudadanos que
estdn en formacién. Para esto ha entregado una serie de recursos asociados a equipos
computacionales, recursos digitales, asistencia tecnica, entre otras, a diferentes
establecimientos educacionales, con el fin de que los estudiantes puedan acceder a éstos,

para asi responder a las demandas que se les presentaran en un futuro préximo.

Este hecho ha generado diferentes interrogantes sobre la preparacién que poseen los
docentes en el &mbito del uso de estas tecnologias que entrega el gobierno y el domino que
poseen en relacion a éstas. Es debido a ello que el estudio se interesa en los docentes que
en la actualidad se encuentran en los establecimientos educacionales realizando trabajo en
aula y, mas especificamente, cuales son las caracteristicas que aquellos poseen, puesto que
de esta manera se podria identificar qué docentes requeriran perfeccionamiento en TIC, ya
que si el Ministerio de Educacion se esta preocupando por la implementacion, los docentes

no tendrian posibilidad de utilizarlas si no pueden manejarlas.

Sabemos que la gama de profesores que realizan docencia es variada, puesto que
existen profesores en el area de lenguaje, matematicas y Ciencias, principalmente. Es por
ello que para conocer las caracteristicas de éstos se debié acotar la gran variedad y se
determind enfocar el estudio so6lo en los docentes de Ciencias, puesto que en esta area es
importante poseer dominio de Tecnologias, ya que permiten nuevos horizontes de
aprendizaje en relacion al espacio, equipamiento, infraestructura y tiempo, permitiendo
generar situaciones de trabajo en laboratorio, lo cual permite a los estudiantes vivir de
forma préctica estas situaciones, siendo el objetivo que se espera desarrollar en los alumnos

en el subsector.



1.3 Definicion del problema
1.3.1 Pregunta general

o ¢Qué caracteristicas poseen los docentes con menor desarrollo de
Competencias Técnicas en el uso de TIC, que ensefian Ciencias Naturales en

segundo ciclo basico?
1.3.2 Preguntas especificas

o ¢Qué Competencias Técnicas presentan los docentes de Ciencias
Naturales de segundo ciclo basico, respecto a las Competencias TIC en la profesion

docente propuestas por el Ministerio de Educacion de Chile?

o ¢Cuales son las Competencias Técnicas menos desarrolladas por los
docentes de Ciencias Naturales de segundo ciclo basico, respecto a las
Competencias TIC en la profesion docente propuestas por el Ministerio de

Educacién de Chile?

o ¢Cuéles son las caracteristicas personales y profesionales de los
docentes que presentan un menor desarrollo de Competencias Técnicas en los
docentes de Ciencias Naturales de segundo ciclo bésico, respecto a las
Competencias TIC en la profesion docente propuestas por el Ministerio de

Educacién de Chile?



1.4 Limitaciones

El trabajo realizado no esta exento de limitaciones, a grandes rasgos éstas se derivan
en algunos casos de la seleccion de la muestra y en otros del tiempo asignado a cubrir el

estudio, y al concepto de TIC presente en el documento creado por Enlaces.

Estas limitaciones determinan en gran parte las posibilidades de investigacion. En
primer lugar, en lo que se refiere a la muestra y la definicidn de ésta en el trabajo puede
haber sido muy amplia, lo cual se relaciona directamente con el siguiente punto que
corresponde al tiempo propuesto para llevar a cabo el proyecto, ya que al trabajar con una
muestra de mayor magnitud es necesario dedicarle un mayor periodo para lograr
efectivamente los resultados esperados en un inicio. Debido a que el tiempo es limitado el
estudio debe acotarse a esta asignacion, lo que derivara posteriormente en la muestra real

diferente a la muestra ideal planteada en un principio.

Cabe destacar ademas el punto que se refiere al documento que fundamenta éste
estudio “Competencias TIC en la profesion docente” creado por Enlaces, el cual se refiere
al concepto de TIC enfocado casi en su totalidad a la utilizacion del computador, lo cual
enmarca el concepto a esta herramienta dejando de lado otras tecnologias como por ejemplo
camaras fotogréaficas, teléfonos celulares, radio, television, entre otros, y que debido a la
complejidad de medir Competencias sélo se logra medir algunas de ellas, debido a que

otras exigen un seguimiento periddico.

Por otro lado, ya en profundidad, se tienen las limitantes propias de la
metodologia, puesto que al realizar el proceso de sondeo de la muestra nos enfrentamos a
diversas realidades en los establecimientos educacionales, debido que en la gran mayoria de
ellos existian dificultades de tipo administrativas, ya que los directivos y jefes de UTP, en
algunas oportunidades no estaban de acuerdo que sus profesores formaran parte del estudio,
justificando que se encontraban en el proceso de finalizacién de afio, o bien si aceptan ser
parte del estudio presentan dificultades al momento de llevarlo a cabo, sin embargo esta
situacion no es compartida por los profesores, ya que existia una buena disposicion por
parte de ellos a participar del estudio, muchos de ellos realizaban las acciones mediante

ensayo Y error para demostrar lo solicitado.

También existen limitaciones que se desprenden del instrumento de recogida de
informacion, el cual como se trata de un cuestionario, en el que existen diferentes tipos de

preguntas y partes, en una de ellas especificamente la que apunta al nivel de dominio



(pregunta 43), existe un sesgo de subjetividad, puesto que no se expresa mayormente en
qué consisten cada uno de estos dominios, solo se alude a un grado alto, medio e
insatisfactorio de ellos, los docentes al momento de responder, lo hacen basados en su

criterio y percepcion.

Continuando con las limitaciones presentes en el cuestionario hay una parte que se
refiere a habilidades especificas, en la que los docentes deben observar videos de la
utilizacion de herramientas como Word, Excel y PowerPoint, posterior a esto ellos debian
demostrar que podian realizar las acciones previamente vistas, esta situacion provoca que
la aplicacion del mismo sea méas extensa, generando en los docentes una mayor exigencia y
compromiso al momento de responder, asi bien constaba gran preocupacion por parte de
ellos que los datos recopilados fueran a ser difundidos generando consecuencias negativas
en su trabajo, es por esta razon que a la hora de responder, afirmaban tener un mayor
conocimiento del que verdaderamente poseian, puesto que al momento de poner en

practicas dichos conocimientos efectivamente queda en evidencia lo contrario.

Finalmente cabe mencionar como limitacion la arbitrariedad de la definicion de
competencia abordad en este estudio la cual se detalla més adelante, puesto que no existe

ningun documento que permita realizar la categorizacion correspondiente.
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2. Hipotesis

e Los docentes que llevan mas de 20 afios en ejercicio, presentan un menor dominio
de Competencias Técnicas TIC, ya que se asume que estos profesores no se han

relacionado de la misma manera con las tecnologias que los nativos digitales.

e Los docentes que tienen hijos pertenecientes a la generacion digital presentan un
mayor dominio de Competencias Técnicas TIC, ya que a mayor cercania con las
tecnologias en el ambiente del profesor, mayor es la posibilidad de que el docente

maneje estas tecnologias.

2.1. Variables
Hipdtesis N°1
Dependiente, discreta: Nivel de competencia
Independiente, continua: Afio de ejercicio
Independiente, discreta: si tiene o no hijos
Hipdtesis N°2
Dependiente, discreta: Nivel de competencia

Independiente, discreta: Presencia de hijos pertenecientes a la generacién digital

Cabe mencionar que a partir de elementos de nuestra investigacion,

utilizaremos otras variables con el fin de explorar y comprender su comportamiento.
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3. Objetivos:
3.1 Objetivos Generales:

Determinar las caracteristicas de los docentes que presentan mayores dificultades
Técnicas en el uso de TIC, en el subsector de Ciencias Naturales de segundo ciclo

bésico.
3.2 Objetivos especificos:

o Averiguar qué Competencias Técnicas presentan los docentes de
Ciencias naturales de 2° ciclo basico, respecto a las Competencias TIC en la

profesion docente propuestas por MINEDUC.

o Identificar cuéles son las Competencias Técnicas en el uso de TIC,

menos desarrolladas por los docentes.

o Conocer las caracteristicas personales y profesionales de los docentes

que presentan un menor desarrollo en la Dimension tecnica referente al uso de TIC.
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4. Marco Teorico
La aparicion de las TIC y los cambios sociales

En el transcurso de la historia, la sociedad ha experimentado multiples
transformaciones en el ambito de las comunicaciones, comenzando por la aparicion del
lenguaje en la prehistoria, producto de la necesidad de comunicarse y expresar lo que el
pensamiento daba lugar, creando posteriormente los signos graficos, siendo utilizados para
Ilevar un registro de sus posesiones mediante pequerfias tabletas de arcillas, siendo dibujos
las primeras palabras que se escribian, posteriormente especialistas se dedicaban al arte de
la escritura mas compleja capaz de expresar ideas abstractas para luego dar sonido a los

simbolos logrando deletrear cada palabra.

Con el paso del tiempo, el hombre ha ido perfeccionando diversos instrumentos que
ha fabricado para satisfacer sus necesidades, como por ejemplo la imprenta, lo que produjo
un cambio sustancial en la sociedad obteniendo como producto la creacion de los primeros
libros, siendo una téctica para el almacenamiento y la recuperacién de informacion, a partir
de éstos, los nuevos sistemas y estructuras han superpuesto a los medios de comunicacion
anteriores, siendo uno de ellos la digitalizacion respondiendo a una mayor demanda de
informacidén y entretenimiento, llegando actualmente a las TIC, denominadas Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion.

Castells en el afio 1999, sostiene que en el Ultimo cuarto del siglo XX uno de los
grandes cambios que se produjo es la revolucion tecnologica, provocando una nueva
relacion entre economia, estado y sociedad. Es ésta Gltima, una de las relaciones que es
relevante para esta investigacion, ya que en este mundo globalizado la blsqueda de
identidad tanto personal como colectiva, se convierte en la fuente que da significado a la
sociedad, provocandose una ruptura, puesto que, como producto, se ha obtenido una
desestructuracion de las organizaciones, en la cual las personas no organizan su significado
con lo que hacen sino con lo que creen ser, mientras que las redes globalizadas han ido
dejando de lado de manera estratégica a parte de la sociedad para lograr conseguir sus
objetivos, tensionando las pautas de comunicacion incitando a una fragmentacion, por tanto
cada vez las identidades son mas especificas, logrando ser menor la posibilidad de
compartirlas, siendo las nuevas tecnologias como el computador, una propuesta de cambio
para esta problematica, desplegando una extensa dispersién de comunidades virtuales
(Castells, 2004).
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La sociedad de la Informacion y la integracion de nuevas tecnologias

En la década de los 70 algunos autores hacen mencion a la sociedad de la
informacion, uno de ellos es el socidélogo Daniel Bell, que en 1973 introdujo el término,
donde la tematica central corresponde al conocimiento tedrico, siendo ésta la estructura

central de la economia.

La fuente mas importante de cambio estructural en la sociedad —el cambio en los
modos de innovacion, en la relacion de la ciencia con la tecnologia y en la politica publica-
lo constituye el cambio en el caracter del conocimiento: “el crecimiento exponencial y la
especializacion de la ciencia, el surgimiento de una nueva tecnologia intelectual, la creacion
de una investigacion sistematica a través de inversiones para la investigacion y el
desarrollo, y como meollo de todo lo anterior, la codificacion del conocimiento tedrico”
(Bell, 1991).

Posteriormente, este término reaparece con mayor auge en los afios 90, en el
contexto de Internet y las TIC. A fines de esta década surge la nocion de sociedades del
conocimiento. Este término ha sido adoptado por UNESCO (2005) indicando que
“comprende dimensiones sociales, éticas y politicas...es mas enriquecedora y promueve
mas la autonomia que los conceptos de tecnologia y capacidad de conexion” (p. 17). De
este modo, se manifiesta el hecho que los miembros de la sociedad no s6lo deben poseer
ciertas habilidades para comentar o compartir informacion, sino que deben poseer
capacidades que permitan tomar conciencia y actuar sobre su contexto. A su vez, los
medios de creacion y transmision de los conocimientos, han permitido generar una nueva
era del conocimiento, en la cual es preciso comunicar cada vez mas y mas rapido, siendo la
“interactividad la principal caracteristica para el nuevo proceso comunicacional” (Pineda,
2009). Dicha interactividad, permite a las personas llegar a ser sujetos activos y motor del
conocimiento, en este ambito son las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC)
las que contribuyen a la circulacidn, el uso, el acceso y la creacion del conocimiento, puesto
que el uso intensivo de éstas puede afectar ciertas caracteristicas cognitivas como la
necesidad de obtener respuestas inmediatas, el habito de realizar siempre varias tareas
simultaneamente o la busqueda incesante de contenido multimedia (Pedrd, 2006). Estas
corresponden al “conjunto convergente de tecnologias, especialmente la informatica y las
telecomunicaciones, que utilizan un lenguaje digital para producir, almacenar, procesar y
comunicar gran cantidad de informacion en brevisimos lapsos de tiempo” (Castells, 1997,
citado en UNESCO, 2006a p. 10).
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Las modernizaciones tecnoldgicas han permitido no solamente desarrollar nuevas
formas de comunicacion, sino también nuevas formas de pensamiento, teniendo como
consecuencia, la adquisicion de informacion de una manera mas rapida y fluida, es por ello
que las tecnologias han sido Ilevadas actualmente a la sociedad como tal, y en especial a la
educacion, pero no cualquier tipo de tecnologia sino aquellas que permiten una
interactividad, una nueva forma de adquirir conocimiento de procesar y comunicar

informacion como son el caso de las TIC.

Tomando en cuenta lo anterior se hace necesario reflexionar acerca del contexto
Latinoamericano, en el que las sociedades del conocimiento se encuentran en construccion,
por tanto no se puede ser pasivos en esta materia, ya que para su desarrollo se han
presentado limitaciones como la pobreza, desigualdades sociales, bajos indices de
educacion, pocas oportunidades de salud, trabajo y vivienda, lo que ha provocado que ain
no se den las condiciones sociales y culturales para dicha construccién. Para no quedar
excluidos de estas sociedades del conocimiento es que surge como desafio la inclusion
social, mediante la innovacion de la sociedad que corresponde al “desarrollo de nuevos
procesos, practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo procesos tradicionales o tareas
nuevas que se hacen con la participacion de las comunidades y los beneficiarios” (La

Iniciativa de la Comunicacion, 2009 en Pineda, 2009).

Pero esto no es todo, también es necesario reducir las brechas digitales, puesto que
conlleva a la desigualdad. Frente a esto Pineda (2009), menciona que lo importante no es
solo la existencia de una inclusion digital, sino que debe existir una apropiacion tecnolégica
en el que todas las personas tengan el derecho de participar en la produccion de
conocimientos. Es por ello el papel fundamental de la educacion de las comunidades, en
obtener resultados que favorezcan el cambio, lograr el desarrollo de las personas, de sus
potencialidades.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Junto con la evolucion social, los medios tecnoldgicos también han ido adquiriendo
nuevas caracteristicas cada dia mas sofisticadas, por lo que se producen confusiones al
aplicar el término TIC para referirse a ciertas tecnologias de la informacion y la
comunicacion especificas. Por este motivo algunos autores hacen la distincion de “nuevas
tecnologias” o bien “tecnologias avanzadas”, con el proposito de diferenciarlas de aquellas

mas tradicionales como la television y la radio.

“Las “nuevas tecnologias” TIC, giran en torno a cuatro medios bésicos: la
informatica, la microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones. Y lo que es mas

importante, giran de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir
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nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada...
conviven y desarrollan su potencial cuando se unen a los avances tecnoldgicos” (Cabero,
2007a).

Si bien se reconoce como sinénimo de TIC, el computador, éstas no se reducen
solamente a su utilizacion, sino que existe una variedad de TIC que pueden ser utilizadas y

clasificadas segun su uso.

Para produccion y proyeccién, se pueden utilizar TIC como: retroproyector, monitor
0 recepcidn de television, pantallas de cristal liquido, celulares, videoproyectores y pizarras
digitales, entre otros. Mientras que para disefio y produccion: Computadores que contengan
software de disefio grafico. Algunos hardwares complementarios, como camaras scanner,

impresoras, tarjetas de audio y video (Cabero, 2007b).

Una de las mayores revoluciones corresponde a la utilizacion del sonido con fines
educativos, mediante la utilizacién del computador, por ejemplo reproductores de audio en
tiempo real, plugins de audio y video. Estos recursos pueden ser utilizados como medio de
expresion y comunicacion, como analisis critico de la informacion y para desarrollar el
habito de escucha, para esto se requiere de equipos basicos como micréfono, tarjeta de
sonido, altavoces, lector de cd/dvd, reproductores, cassette con cinta magnéticas u otros.

Con esto, cabe hacer mencion que las TIC no se reducen precisamente a un
computador, sino que corresponde como se menciona con anterioridad al conjunto
convergente de tecnologias. Sin embargo, desde la década de los ochenta se comienza a
concentrar la idea de que el computador juega un rol importante en conseguir objetivos
educativos generales, por lo que desde este momento se comienzan a impartir cursos de
alfabetizacion informatica. Es importante detenerse en este término, ya que “Para la Real
Academia de la Lengua Espafiola, el término alfabetizar viene a considerarse como
“ensefiar a leer y escribir’; mientras que para el Chanbers English Dictionary,
alfabetizacion se concibe como “the condition of being literate” es decir, la condicién de ser
culto” (Cabero, 2007a).

Independiente de la evolucion del concepto se sostiene a partir de estudios que los
computadores en las aulas no han cambiado la forma tradicional de Ilevar a cabo las clases,
y que la tendencia en las escuelas se refleja solamente en adquirir mas y mas tecnologia.
También se sustenta la idea de que los verdaderos cambios en educacion se determinarian
por la influencia de las condiciones sociales, y por algunas precisiones propias del ambito

educativo.
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Ahora bien Vaquero en el afio 2002 (en Cabero, 2007a) indica los usos mas
importantes del computador en el area educativa; dicha clasificacion incluye al computador

como:

o Tema propio de ensefianza en todos los niveles del sistema educativo,

debido a su importancia en la cultura actual.

o Herramienta para resolver problemas en la ensefianza practica de

muchas materias.

o Factor que remodela el contenido de cualquier materia de ensefianza

en mayor o menor grado.
o Medio nuevo mas para impartir ensefianza de cualquier materia.
o Medio de gestion del proceso educativo.

En el &mbito educativo, con respecto a la alfabetizacion tecnoldgica y su integracién
curricular, se consideran dos agentes principales, el profesor y el estudiante; donde el
profesor puede establecerse bien como “puente” o como “barrera” segun refrende o
cuestione tanto los significados que recibe asociados a las herramientas informaticas y que
estdn implicitas en la expresion cultura informéatica, como los contenidos y habilidades

sobre tecnologia que deban aprenderse en el &mbito educativo.

Se ha vuelto por tanto indispensable la formacion docente en el ambito tecnolégico.
Para lo cual Bautista en el afio 1994 (en Cabero, 2007a) propone; que el profesor debe
poseer un dominio técnico minimo sobre los equipos, debe relacionar los medios con usos
que pongan de manifiesto las posibilidades expresivas de los mismos, También evaluar para
valorar, cuestionar y seleccionar materiales, y por ultimo debe disponer de entornos

tecnoldgico adecuados para los alumnos.

Integracion de las TIC en educacion a fin de favorecer los procesos de ensefianza

aprendizaje

Las primeras utilizaciones de TIC en educacion se remiten a los inicios de la década
de los 80, cuando los centros educativos mas innovadores incorporan el entonces ya
conocido computador y algunos profesores tuvieron la suerte de dar sus primeros pasos
informéaticos conociendo un lenguaje de programacion llamado BASIC; posteriormente, el
lenguaje LOGO promovido por el matematico Seymour Papert marca un hito importante en
la educacion con tecnologia. EI matematico sostiene que los nifios pueden aprender a usar
computadores, y que este aprendizaje puede cambiar la manera de adquirir otros
conocimientos; la aparicién de LOGO produce por tanto que los procesadores se conviertan
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en maquinas cada vez mas deseadas por los centros educacionales vanguardistas (Mufioz,
2008).

Hoy en dia, cuando se desarrolla la sociedad del conocimiento y se necesitan
nuevos ciudadanos y trabajadores, las tecnologias de la informacion y comunicacion estan
al servicio tanto de todas las asignaturas de la educacion formal como a la educacion
informal en general. Existe un cambio en el mundo de la educacion y en consecuencia en la
formacion: se exige un rol principal por parte de los estudiantes, y al mismo tiempo el
mercado requiere de trabajadores cada vez mas autdbnomos. Se promueve el concepto de
“aprendizaje a lo largo de la vida” el cual intenta ofrecer mayores oportunidades por medio
de la conciencia y la motivacion para aprender, que requiere que las personas se hagan
cargo de su educacion aprendiendo en distintos contextos y en base a la multiplicidad de
necesidades, disponiendo de una variada gama de recursos (Marqués, 2000). Se ha
convertido por tanto la educacion en un responsable fundamental para promover las
iniciativas tecnoldgicas, y asi no quedar atras en el desarrollo de la sociedad del

conocimiento.

El sistema educativo asume los cambios, ya que debe atender a la formacién de los
nuevos trabajadores que requiere el sistema laboral, e incorpora las nuevas tecnologias a
favor del aprendizaje y de la insercion social. Sin embargo el sistema educativo debe
hacerse cargo al mismo tiempo del abuso que se puede producir por el exceso de
informacion disponible y que no representa precisamente cuanto se sabe de un determinado
tema. De esta forma el sistema educativo tiene la mision de entregar y poner a disposicion
los medios, orientando la apropiacién del conocimiento sin obviar el esfuerzo que requiere

el aprendizaje significativo.

La incorporacion de las TIC a la educacion ha sido sin duda un proceso que se ha
vivido de forma desigual en las distintas regiones del mundo debido a las diferencias
sociales, politicas y econOmicas que en ocasiones promueven y en otras limitan la
penetracion de las tecnologias en la sociedad; sin embargo dicha incorporacion crece de
forma acelerada de la mano con la globalizacién, donde Internet se ha convertido en el
lugar que resguarda gran parte del conocimiento humano y que al mismo tiempo permite su
rapida distribucion e interaccion, por lo que se supone existe una relacion entre el uso de
TIC en el aula y el comportamiento de los estudiantes fuera de ellas de tal forma que se
complementen mutuamente; por consiguiente la ausencia de dicha relacion produciria un
rompimiento en estudiantes con sus respectivos centros educativos, y por tanto con la

sociedad en general (Pedro, 2006).

Integracion de las TIC en Ciencias
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La sociedad contemporanea se caracteriza por un fuerte dinamismo en la actividad
cientifica y tecnoldgica. Las nuevas generaciones nacen por tanto inmersas en un contexto
de constantes cambios paradigmaticos (Sninder, 2004 en Ldpez et al, 2007), para lo cual
resulta fundamental la adquisicion de ciertas habilidades que permitan una plena adaptacion

a tales transformaciones.

Bajo los parametros anteriores la escuela no debe pasar por alto esta realidad, al
contrario debe integrarse a ella, pues si no responde a una educacién util para el exterior
corre el serio riesgo de descalificarse (Perrenoud, 2004). La responsabilidad atribuida
entonces a la escuela es considerablemente demandante, al punto de cifrarse en ella todas

las esperanzas de mejoria de la sociedad futura. (Caneiro, 2007).

La necesidad de incorporar nuevos modelos pedagdgicos que atiendan a los
constantes cambios en las areas de la ciencia y la tecnologia, incita a los docentes a emplear
nuevos canales de transmision de saberes, a fin de derribar obstaculos del tipo espacio-
temporales que dificultan la labor. Bajo el alero de la globalizacién, hoy mas que nunca se
desarrollan nuevas tecnologias que facilitan el intercambio de informacion, permitiendo asi
mantenerse actualizado de lo que ocurre en lugares remotos de forma casi instantanea. Es
asi como los recursos virtuales constituyen una valiosa herramienta de trabajo, puesto que
ofrecen una cantidad atingente de material del que se pueden servir los profesores para
realizar sus clases. Segun un estudio realizado por la Comisién Europea un 83 % de los
recursos utilizados por los docentes provienen de medios virtuales, especificamente Internet

(European Commission, 2006 en Lopez y Morcillo, 2007).

A pesar de lo anterior los recursos virtuales suelen ser utilizados mayoritariamente
para reforzar contenidos conceptuales (Lopez y Morcillo, 2007), pudiendo presumir que el
trabajo en aula, a través de estos medios, se basa principalmente en lograr un mayor
desarrollo tematico de ciertas disciplinas; situacion bastante alejada de los objetivos

perseguidos por la ciencia.

Desde el punto de vista de la didactica de las Ciencias naturales existe una relacion
indisociable entre teoria y practica al punto de considerarse como incompleta una
ensefianza meramente teorica (Lopez y Morcillo, 2007). Segun esta perspectiva, el trabajo
cientifico responde a dos factores: conocer la ciencia y sus repercusiones y hacer ciencia
para propoésitos personales y sociales (MINEDUC, 2008). Resulta pues trascendental

perseguir el logro de objetivos procedimentales.

En este escenario de complementariedad las actividades practicas en Ciencias
constituyen un eje central de la disciplina misma. No se trata de llevar a cabo

procedimientos para corroborar leyes y teorias, sino mas bien aprender Ciencias haciendo
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Ciencias, impulsando el desarrollo de ciertas habilidades relativas a los procesos cientificos,
entre ellas observacion de fendémenos, registro de datos, control de variables,

experimentacion, etc.

A pesar de existir un nuevo enfoque en la ensefianza de las Ciencias naturales,
basado en los procesos deductivos, el trabajo experimental se ve en ocasiones obstaculizado
por la ensefianza tradicional, especialmente limitaciones concernientes a tiempo y espacio,

poniendo en serio riesgo el logro de los objetivos educativos.

La existencia de nuevas formas de aprendizaje ofrecidas por los entornos virtuales,
contrastada con las barreras propias de la disciplina cientifica, podria ser una de las claves

para la incorporacion de TIC en la practica habitual del docente de Ciencias.

En tanto que el trabajo experimental constituye el corpus disciplinar de las Ciencias
naturales el cual, en ocasiones, se ve condicionado por factores que se alejan de la labor
docente, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se ponen al servicio
de los maestros, ofreciéndoles nuevos entornos para la ensefianza y el aprendizaje libres de
las restricciones de la ensefianza tradicional (Marqués, 2000). Es asi como las TIC
establecen un nuevo modelo de ensefianza de las Ciencias, centrado en la flexibilidad e
interactividad.

TIC aplicables a la ensefianza de las Ciencias

A pesar de que el uso de las TIC no es garantia de aprendizaje significativo,
influyen de cierta manera en la motivacion de los alumnos (Traver et al. 2005), puntapié
inicial para lograr una ensefianza efectiva. Al respecto existen herramientas de uso general,
aplicables en cualquier area y herramientas especificas referidas a su uso particular en

Ciencias naturales (Traver et al. 2005 y, Lépez y Morcillo, 2007), entre las cuales destacan:
e Herramientas de trabajo:

Incluye procesadores de texto, planillas de célculo, editores de imagenes y
presentaciones. A pesar de que su uso se generaliza a cualquier ambito, su finalidad queda
establecida por la adaptacion que el docente o el estudiante hace de ellas. En este sentido
pueden llevarse a cabo actividades que involucren: analisis de datos, elaboracion de

graficos, presentacion de imagenes a gran escala, entre otras.
e Laboratorios virtuales:

Son programas destinados a recrear, en el computador, una situacién propia del
laboratorio tradicional, pero sin sus limitaciones. Por consiguiente permiten solucionar

problemas de equipamiento, infraestructura y peligrosidad en el manejo de instrumentos.
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e Simuladores:

Estas herramientas se basan en la representacion de fenémenos naturales, cuyo
tratamiento en la realidad presenta grandes dificultades. En este sentido los simuladores
permiten manipular las variables involucradas y observar los cambios experimentados
desde diferentes perspectivas, lo que conlleva, por cierto, una mejor comprension del

fendmeno estudiado.
e Realidades virtuales:

Constituyen ambientes artificiales, asociados a imagenes en tres dimensiones. Son
simuladores méas sofisticados al otorgar un mayor realismo a la manifestacion del
fendmeno. Es asi como el usuario se “sumerge” en la situacion, a través de la examinacion,

manipulacion e interaccion con los objetos en tiempo real.
e Animaciones:

Generalmente son modelos explicativos, orientados a mostrar procesos dificiles de
observar, como por ejemplo movimiento de particulas atémicas, intercambio gaseoso

alveolar, ciclo del agua, sintesis de ADN, etc.
e Museos y zoologicos virtuales:

Permiten “visitar” estos lugares de manera ficticia, evitando los costos econémicos,

de transporte y tiempo involucrado en la planificacion ejecucién de la actividad.

La utilizacion de las herramientas anteriormente expuestas, en las clases de
Ciencias, supone una activa participacion de los estudiantes en la construccion de sus
aprendizajes, lo cual fomentaria en gran parte el desarrollo de habilidades en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, tal como lo proyecta el Ministerio de

educacion en el marco de reformas a la educacioén chilena.
Limitaciones docentes en la incorporacion de TIC

Las TIC han ingresado a las escuelas, sin embargo su incorporacion al aula
ha sido un proceso débil, ya que los docentes a pesar de otorgarle un gran valor, las utilizan
mayormente para mejorar la gestion, ademéas se sostiene que menos del 5% de ellos
modifican sus practicas de manera substantiva en presencia de dichas tecnologias; y a
pesar de la inversion en capacitaciones para la apropiacion docente en TIC, esta ha sido

muy escasa (Cancino, 2004).

Esta indiferencia hacia la utilizacion de tecnologias para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tiene variadas respuestas y excusas por parte de los actores involucrados.
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En un principio, el problema se fundamentaba en que las escuelas no estaban
preparadas estructuralmente para introducir las TIC, no existian los tiempos, espacios, ni
personal preparado para dicha inclusion, lo que explicaba los resultados distintos a los
esperados. Paralelamente otros docentes sostienen que no tiene sentido introducir de
manera irreflexiva las TIC en educacion (Paredes, 2009), argumentando que a las escuelas
solo les importa tener gran cantidad de tecnologia, como si la educacion mejorara por el
solo hecho de disponer de ella, y que una vez adquiridas, recién ahi piensan en los aspectos

en que podrian ayudar.

Ahora bien, estudios europeos de los afios cincuenta revelan que los profesores se
caracterizan por la resistencia al cambio, producto de miedos personales hacia la
innovacion (Paredes, 2004). De igual forma, otros estudios del afio 2004 indican que estas
actitudes se mantienen, y haciendo referencias precisas sobre las TIC sefialan que no son
los estudiantes los responsables de los problemas para la utilizacion de las tecnologias, ya
que ellos “dominan perfectamente las tecnologias de la comunicacién de su cibersociedad”
(Cabero, 2004), mientras que los docentes se encuentran cada vez mas inseguros por su
falta de dominio y por la rapidez con que éstos se insertan en la sociedad, debido a que la
generacion de Nativos digitales contempla a aquellos nacidos en la década del 80 y que han
crecido en un contexto de tecnologias (Pedro, 2006), es por ello que los docentes que llevan
muchos afios de ejercicio no corresponden a esta generacién. Es por esto, que se
autoevallan como incapacitados para manipular las TIC y asi evitar su utilizacion y al
mismo tiempo obviar presentarse como incompetente frente a sus estudiantes (Cabero,
2004). De este modo queda de manifiesto la primera dificultad presente en la sociedad,

disminuir la brecha digital.

Segln un estudio realizado por el Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Educacion, en el afio 2006, determinaron el perfil de actores del sistema educativo, en el
cual mediante una muestra de 862 docentes a nivel nacional, en donde un 73,9%
corresponde a mujeres, lo cual permite establecer una estimacion que existen mas
profesoras que profesores, por tanto aquellos docentes que se resisten al cambio y que
representan a los inmigrantes digitales (Prensky, 2008) podrian recurrir a sus cercanos, adn
mas a sus hijos o hijas para hacer frente a esta problematica. Actualmente Enlaces en su
pagina web, indica que el promedio nacional de este afio de alumnos por computador
corresponde a un 23,9% y aproximadamente un 75% de la matricula tiene acceso a internet.
Por tanto, si existen mas profesoras probablemente pudiese existir un vinculo afectivo
mayor con sus hijos dandose un didlogo frente a las TIC, y por ende, sus hijos al ser
nativos digitales, pudiesen ser los tutores de sus padres, y a su vez colaborar a disminuir la
brecha digital. Desde la experiencia docente de estos autores y de la interaccion con otros
profesores de ensefianza béasica, es habitual conocer casos en que aquellos con un Bajo
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Nivel de habilidades logran resolver situaciones de manejo técnico del computador a traves

del apoyo de su familia.

Educacion chilena para el siglo XXI (iniciativas que el Estado ha implementado)

El afio 1990 marca un hito histoérico de cambio a nivel nacional. Tras 17 afios de
dictadura, el pais reestructura sus politicas con miras a establecer objetivos basados en la
democracia y en la inclusion a una sociedad cada vez méas globalizada. En funcion de este
esfuerzo por mejorar las condiciones de vida de las persona, dotandolas de las herramientas
necesarias para afrontar los desafios del mundo actual, es que el Estado comienza a definir
prioridades consistentes en eliminar las brechas sociales, legado inherente del gobierno
anterior. Es asi como comienza a abordarse el problema desde el origen, introduciendo
reformas al sistema educativo que apunten a mejorar de manera sustancial la calidad y

equidad.

Gracias al crecimiento del gasto fiscal en educacion (de un 3,8 a un 7,4 %) se han
podido llevar a cabo iniciativas que evidencian el trabajo realizado hasta el momento, entre
las que se pueden mencionar la implementacién de la jornada escolar completa, la reforma
curricular de ensefianza basica y media y el aumento en la provision de recursos textuales y
tecnologicos (MINEDUC, 2004).

El gobierno es enfatico y ambicioso al querer hacerse un lugar en esta nueva
sociedad del conocimiento, planteando que el sistema educativo debe alinearse con los
requerimientos de la globalizacion respondiendo a criterios de igualdad y excelencia, para
lo cual la disponibilidad y manejo de tecnologias resulta indispensable. Es asi como el
cambio paradigmatico chileno dota de mdltiples posibilidades de desarrollo al sistema
educativo, sin embargo eso no asegura la concrecion de las mismas. En la actualidad y
producto del crecimiento vertiginoso del conocimiento, el dominio de habilidades resulta
fundamental en la adaptacion al sistema, poniéndose frente a escenarios cada vez mas

competitivos.
Contexto curricular chileno

El marco curricular chileno, vigente desde 1999 hasta la fecha, establece en su
apartado “Comprension de la Naturaleza” los Objetivos Fundamentales y Contenidos
Minimos aplicables a los niveles de segundo ciclo basico. Su fundamentacion se basa
principalmente en una ciencia circunscrita y desvinculada de otras disciplinas, afiadiendo

conocimientos inconexos entre si 'y carentes de progresividad en el tiempo.
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A partir del 2008 y con precedentes de modificacion a la Ley general de Educacion,
el Ministerio de Educacion ha elaborado una propuesta de ajuste curricular, el cual esta en
proceso de implementacion, para responder a las demandas actuales, surgidas a la luz de los
cambios experimentados por la sociedad.

En cuanto a Ciencias respecta, se propone una sistematizacion de los contenidos,
basado en la implementacion de ejes tematicos que faciliten su progresividad.
Adicionalmente se articulan de manera transversal ciencia, tecnologia y sociedad, a través
de su vinculacion en los fendmenos y procesos naturales. Se busca de esta forma que el
individuo se relacione con la tecnologia y evalte el impacto de su uso en la naturaleza y la

sociedad.

En cuanto a lo anterior, la propuesta de ajuste al curriculum establece un nuevo
objetivo transversal referido al uso de TIC, aludiendo a la masificacion que estas
herramientas han experimentado en la vida personal, laboral y social de los individuos. No
ajenos a ello, los estudiantes se encuentran inmersos en este escenario dominado por las
tecnologias, por esta razon se plantea que el sistema escolar debe promover un uso eficiente

y responsable de TIC que potencie el desarrollo personal y académico de los alumnos.
Habilidades para la globalizacion, nuevos escenarios y desafios

Producto de la expansion cultural indisociable de la evolucion humana, las barreras
del tiempo y el espacio se han derribado, no obstante a ello “las fronteras del sentido y la
inteligibilidad no se expanden” (Caneiro, 2007) esto inserta inexorablemente en una
realidad paralela pero inversamente proporcional, en que la gran cantidad de informacién
disponible no se corresponde con el conocimiento que el ser humano obtiene de esta. Frente
a este escenario y teniendo de referente la vision de futuro demandada por la mayoria de las
naciones, las exigencias hacia el desarrollo de destrezas que propicien el dominio de nuevos
saberes son cada vez mayores en cantidad y calidad. Bajo estos fundamentos, en la

educacion recae un porcentaje importante de la responsabilidad.

En su afan por caminar en el mundo global, la reforma plantea como eje estratégico
que rige su conducto en la adquisicion de Competencias para el siglo XXI. En este sentido
el dominio del inglés y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
constituyen los pies para caminar por dicho mundo pues asegura que “En el futuro seran
analfabetos quienes no puedan utilizar una segunda lengua y quienes no sean capaces de
comunicarse, escribir o realizar operaciones a través de un computador” (MINEDUC,
2004). Por consiguiente se hace cada vez méas imprescindible operar con estos
“instrumentos” a temprana edad, abogando siempre a un aprendizaje continuo durante toda

la educacion formal.
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La ejecucion de esta iniciativa ha sido lenta pero paulatina en el transcurso de los

afos. Su ejecucidn subyace en tres etapas adyacentes al proceso de reforma:

1° en 1990 y con la recuperacién de la democracia se pone énfasis al mejoramiento
de las condiciones generales de la educacion. Los contextos profesionales y materiales se
ven beneficiados con la dotacion de grandes volimenes de computadores y el nacimiento
de programas de capacitacién docente como Inglés abre puertas y Enlaces (MINEDUC,
2004)

2° en 1996 con la puesta en marcha definitiva de la reforma educativa lo que
conlleva dos medidas de apoyo:

o Extension de los programas de mejoramiento como Enlaces vy

Montegrande a todo nivel educativo.

o Intensificacion de las politicas de fortalecimiento de la profesion

docente.

3° en el afio 2003 y luego de haber obtenido resultados insatisfactorios en las
pruebas SIMCE y TIMSS, se acrecent0 el énfasis puesto en el desarrollo de Competencias
para la globalizacion; uno de los &mbitos peor evaluados en ambos casos.

Asi como en el transcurso de la reforma educativa chilena el eje habilidades para el
siglo XXI ha sufrido algunas transformaciones, es de esperar que se produzcan nuevos

cambios frente a los escenarios que se van sucediendo dia a dia.
Enfoque por competencia

Las habilidades que antes sirvieron para desenvolverse en el mundo laboral, hoy no
son suficientes, es necesario adquirir nuevas Competencias para habitar esta sociedad de la
informacidén, como se menciona anteriormente se han denominado de forma genérica
“habilidades del siglo XXI”, dentro de las cuales se encuentran las Competencias en el
manejo de la informacion y comunicacion, con el proposito de acceder a informacion de
manera efectiva y eficiente, evaluarla criticamente y hacer uso de ella de manera acertada,
con conocimiento de los temas éticos y legales involucrados, y en las Competencias TIC,
correspondientes a utilizar adecuadamente tecnologias digitales, herramientas de

comunicacion, etc. (Saint Pierre, 2009).

El término de competencia surge en un comienzo en el ambito de la formacién
laboral, en el cual se busca involucrar el sector productivo con la escuela, en esta transicion

el enfoque cambia de sentido buscando el desarrollo cognoscitivo no tan soélo intelectual,
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sino también en la vinculacion de conocimientos, habilidades y valores, dando de esta

manera una formacion mas integral a las personas (Andrade, 2008).

En la escuela, este enfoque no va al hecho de hacer surgir una idea de competencia
en ella sino en aceptar que en “todo programa orientado al desarrollo de Competencias,
éstas Ultimas tienen un poder de manejo sobre los conocimientos disciplinarios. (Tardif,
1996, citado en Perrenoud, 1997)

Se han adoptado diversas definiciones de Competencias, algunos perciben en las
Competencias una orientacion conductista, una forma de regreso al comportamentalismo
(Boutin Et Julian, 2000 en Tardif, 2003), otros afirman que son concebidas en una relacién
mas estricta con el saber, centrado en “la formacion del pensamiento, las vias de
aprendizaje del alumno y el sentido de los saberes en relacion con los contextos y las
condiciones de utilizacién”. (Legendre, 2000 citado en Tardif, 2003). Sin embargo también
se encuentran aquellos autores que definen competencia relacionando tanto la orientacion
conductista como la relacion con el saber, es decir, el saber actuar y el saber pensar, este es
el caso de Perrenoud (1997), €l considera competencia como la “capacidad de actuar de
manera eficaz en un tipo definido de situacion, se apoya en conocimientos, pero no se
reduce a ellos. Para enfrentar una situacion de la mejor manera posible, generalmente
debemos hacer uso y asociar recursos cognitivos complementarios, entre los cuales se
encuentran los conocimientos”. En esta orientacion utilizaremos el concepto de
competencia, lo que para efectos del trabajo de investigacion, adoptaremos la utilizada por
Enlaces, que corresponde al “saber actuar en un contexto de trabajo, combinado y
movilizando los recursos necesarios para el logro de un resultado excelente y que es

validado en una situacion de trabajo”. (Guy Le Boterf, 2001 citado en Enlaces, 2007)

En la educacion, todos los niveles de ensefianza han entrado en una légica de
programas de formacion basados en el desarrollo de Competencias, siendo la ensefianza
tecnologica la primera en inscribir sus programas en esta orientacion (Tardif, 2003), el
curriculum Chileno no ha estado exento de ello. EI Ministerio de Educacion cuenta con un
sistema de instrumentos curriculares y evaluativos, a través de los cuales define y promueve
el desarrollo de los aprendizajes que deben ser logrados por los estudiantes durante su
experiencia escolar, siendo éstos; el marco curricular, programas de estudios, y mapas de
progresos, mientras que para la evaluacion se realiza a través del SIMCE y PSU. En este
marco, el curriculum abarca de forma general las Competencias digitales; en relacion al
marco curricular, existen objetivos transversales de Informéatica Educativa para Ensefianza
basica y media desarrollados entre los afios 2007 y 2008; Algunos Planes y Programas de
Estudio, contienen sugerencias de sitios web que sirven de apoyo para los sectores y

subsectores de aprendizaje; respecto a los mapas de progresos, Enlaces ha elaborado las

26



bases de estos en TIC, sin embargo aun no han sido validados. Asi como el Ministerio de
Educacion en conjunto con Enlaces, ha establecido e intencionado un minimo de
habilidades para los estudiantes en el curriculum, también ha desarrollado las habilidades

en materia digital tanto en la formacidn inicial como en la profesion docente.
Enlaces

Desde sus inicios el actual Centro de Educacion y Tecnologia del Ministerio de
Educacién de Chile denominado Enlaces, ha tenido por objetivo incorporar las tecnologias
de informacién y comunicacion en el sistema escolar, con el fin de mejorar la calidad y
equidad de dicho sistema. Para esto ha dotado de equipamiento e infraestructura,
introduciendo indiscutiblemente las TIC en gran parte de las aulas chilenas, ademéas ha
desarrollado politicas de mantencién, capacitacion y acompafiamiento para la 6ptima
incorporacion de TIC en la escuela, ya que ha considerado siempre a los profesores como
el principal agente de cambio en el aula y el equipamiento como un recurso para aprender y
no como un fin; motivo por el cual ha creado recursos digitales como software educativos
disponibles a los docentes, para lograr su objetivo y compromiso con la educacion (Hepp,
2003).

Sin embargo estudios internacionales indican que los profesores utilizan las TIC
para mejorar solo su gestion docente y que ademas acomodan las tecnologias a su préactica
habitual (Cancino, 2004).

En el afio 2007 se comienza a implementar el plan Tecnologias para una educacién
de Calidad (TEC), el cual establece como principal proposito incrementar el equipamiento
tecnologico en las escuelas asegurando su uso pedagdgico. Dicho propdsito se conseguiria a
partir de tres grandes pilares: disminuir la brecha digital, triplicando la inversién historica
de Enlaces, generar nuevos recursos digitales para el aprendizaje, y ofrecer una formacion
digital docente que incluye autodiagnostico y capacitacion en distintos niveles. Este ultimo
pilar, da cuenta de la necesidad de contar con estandares TIC que orienten la formacion
inicial de docentes que luego se integraran al sistema educativo, y establecer Competencias
TIC para la profesion docente, con el propésito de que los profesores puedan mantenerse
integrados en la sociedad del conocimiento, facilitando dicha integracion también a sus
estudiantes. Ademas, apropiarse de las TIC para acompafar procesos pedagdgicos,

relacionales y de desarrollo personal y social. (Enlaces, s.f.)
Competencias TIC en la profesion docente

Como se menciond con anterioridad la sociedad del conocimiento exige ciertos
desafios en el proceso de construccion vivido en la actualidad, dentro de los que se

encuentran; disminuir la brecha digital y la inclusion social respecto a la apropiacion
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tecnologica, es por ello que la educacion tanto formal como informal toma un papel

sustancial en esta tematica.

Existe un convencimiento, socialmente reconocido, de la necesidad de utilizar las
TIC para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje, esto manifiesta el hecho que es un
desafio que la educacion debe abordar y para lo que los docentes deben estar preparados
(MINEDUC, 2008). Sin embargo, existe una brecha digital entre docentes y estudiantes,
fundamentandose principalmente en que los docentes desde las practicas tempranas se
encuentran con estudiantes que son nativos digitales, que poseen ciertas caracteristicas
como por ejemplo; superan a sus profesores en el dominio de las tecnologias y tienen
mayor acceso a datos; viven en una cultura de la interaccion (Sninder, 2004, en MINEDUC,
2008).

Es por ello que UNESCO (2008) establece la importancia de trabajar con TIC en el
contexto educativo, con el fin de hacer un uso eficaz de éstas para que los estudiantes
adquieran capacidades necesarias para la sociedad del conocimiento, combinando las
Competencias en TIC con innovaciones pedagdgicas. En el afio 2008 publica los Estandares
de competencia en TIC para docentes, el cual sirve de orientacion para los proveedores de
servicios educativos reconocidos al momento de tomar decisiones en el ambito de la
formacion docente y se encuentra enfocado a los docentes de Educacion béasica, aunque de
igual manera este enfoque es aplicado a todos los niveles educativos. Dichos estandares se
incorporan en un marco conceptual holistico, que incorpora Competencias tecnoldgicas y
pedagOgicas para la integracion de TIC, con el fin de orientar en el desarrollo de las
politicas educativas, vinculadas al desarrollo econdmico y social. Se compone de cuatro
grupos de Competencias, englobadas dentro de cuatro temas de apoyo, sugiriendo su
interpretacion de acuerdo al contexto de cada docente. Las cuatro grandes Competencias
consisten en; contenido y pedagogia, aspectos técnicos, colaboracién y trabajo en red, y
aspectos sociales, siendo los temas de apoyo; formacion y administracion del cambio,

vision y liderazgo, aprendizajes permanentes y, contexto y cultura.

A su vez, diversas instituciones ligadas a la innovacion tecnologica han elaborado
propuestas de estandares, organizando aquellas destrezas y conocimientos que docentes y
estudiantes deben ser capaces de dominar en relacion a las TIC, especialmente Estados
Unidos, Europa y Latinoamérica, los cuales concuerdan en aspectos como el manejo y uso
operativo de software y hardware, disefio de ambientes de aprendizaje, vinculacién con el
curriculum, evaluacion de recursos, mejoramiento profesional, ética y valores, todo esto en
relacion con las TIC (MINEDUC, 2008).

A continuacion se realiza una descripcién sobre los estandares para la formacion

inicial docente a nivel internacional mencionado en Enlaces (2005):
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o ISTE (International Society Technology Education): Desarrollado en
Estados Unidos, tiene como objetivo dotar al docente de referencias para la
creacion de ambientes mas interactivos de aprendizaje. Contiene un enfoque
integrador de aquellas destrezas Técnicas y pedagodgicas, organizadas en un
itinerario que incluye desde la formacion escolar y finaliza con una formacién a lo

largo de la vida.

o QTS (Standards for the award of Qualified Teacher Status):
Desarrollado en el Reino Unido, establecido como parte de un curriculum nacional
para la formacion inicial docente, centrado en la articulacion con areas curriculares
como el inglés, matematicas, Ciencias y aprendizaje propio de las TIC, organizado
en torno a tres ejes que implican conocer, ensefiar y reflexionar sobre la practica

profesional.

o European Pedagogical ICT: Desarrollado en la Comunidad Europea,
el cual busca acreditar pedagdgicamente, el nivel de los docentes y el uso de las
TIC, con miras a contribuir a una mejora en las practicas docentes, integrando una
perspectiva operativa y una pedagogica, basandose en el desarrollo y adaptacion de

propuestas contextualizadas en el aula.

o INSA: Desarrollado en Colombia, teniendo como objetivo mejorar la
formacion continua de docentes, desde la practica docente, facilitando la orientacion
para propuestas de innovacion con TIC, articula objetivos curriculares con aquellos
operativos, en torno a desempefios mas centrados en lo cognitivo y su concrecion en

actividades con estudiantes.

o Australia: Busca establecer qué tipo de destrezas y habilidades debe
poseer un docente, al ingresar al sistema educativo, considera categorias operativas
y pedagogicas, desglosadas mediante habilidades de uso y toma de decisiones en un

contexto formador.

Respecto a estos estandares, se establecen los de la formacion inicial docente en

Chile, el cual integra ambitos de cada uno de ellos como lo son el manejo y uso apropiado

de hardware y software, la organizacion de entornos de ensefianza y aprendizaje con el uso

de tecnologias, su vinculacion con el curriculum, mejoramiento profesional, ética y valores,

entre otros.

Entre los afios 2005 y 2008, Enlaces en conjunto con el Ministerio de Educacion

han establecido los estandares de TIC en la formacion inicial docente y un mapa funcional

de las Competencias TIC en la profesion docente, siendo ambos complementarios, es este
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ultimo el foco central para la realizacion de esta investigacion. Para lograr consolidar el
mapa funcional vinculado con las TIC, tuvieron la necesidad de sistematizar en un analisis
profundo las Competencias de desempefio profesional docente propuestos por la Fundacion
Chile relacionandolas a su vez con el Marco para la Buena ensefianza de MINEDUC, este
ultimo documento, elaborado en el afio 2004, no contempla la utilizacion de TIC en sus
distintos dominios, s6lo 5 afios después son consideradas en la profesion docente,
logrando establecer las Competencias que deben poseer. Resulta paradojica esta situacion,
puesto que en el afio 2004, se incita a los docente a perfeccionamientos de Inglés y en
tecnologias, pero no se consideran las tecnologias como Competencias que los docentes
deben poseer para lograr con el requerimiento de los criterios de acerca del desempefio

profesional.

Actualmente, el capital de conocimiento instalado en las distintas disciplinas se
multiplica por dos cada cinco afios (Moller y Rapoport, 2003, citado en Enlaces, 2007), por
tanto hoy en dia deben existir profesionales capaces de explicarse por qué ocurren las cosas,
siendo ésta una competencia asociada a las practicas. Pero no tan sélo eso debe adquirir un
docente en su practica y desempefio profesional, sino que debe ser capaz de facilitar a sus
estudiantes que las adquieran, para esto los docentes requieren apropiarse del saber hacer

con las TIC.

En el mapa funcional, que se mencionaba con anterioridad, integra 5 dimensiones:
Pedagdgica, Técnica, Gestion, Etica y Legal, y Desarrollo Profesional. Cada dimension
cuenta con sus respectivos indicadores y con una categorizacion del desempefio esperado,
destacado y lo que no se debe hacer en ciertas circunstancias, como por ejemplo en;

planificacién, evaluacion, ejecucién, entre otras.

La dimension pedagdgica, consiste esencialmente en el disefio de estrategias con el
uso de TIC en todas las fases del proceso ensefianza-aprendizaje, que sean pertinentes al
contexto escolar, desarrollando su uso critico y reflexivo, se articula en cinco Competencias

correspondientes a:

o Conocer las implicancias del uso de tecnologias en educacion y sus

posibilidades para apoyar su sector curricular.

o Utilizar las TIC en la planificacion del proceso ensefianza-

aprendizaje.

o Incorporar el uso de las TIC en la ejecucion del proceso de ensefianza
y aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos, las escuelas y la

comunidad.
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o Elaborar mecanismos y sistemas de comunicacién, seguimiento y
control del proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC como

herramienta.

o Evaluar los resultados obtenidos en el disefio, implementacion y uso
de tecnologia para la mejora en los aprendizajes y desarrollo de habilidades

cognitivas.

De éstas se desprenden algunos indicadores siendo en total 22, en el cual algunas se
hace necesario realizar un subindicador para comprender la totalidad de la competencia.

En relacion con la dimension Gestion alude principalmente a la utilizacion de las
TIC para gestionar de manera eficiente en la practica docente, en el rea administrativa, en
la gestion de proyectos de innovacion pedagdgica y apoyando la gestion del
establecimiento. En esta dimension se desprenden cuatro Competencias, con sus
respectivos indicadores siendo éstos 16. A continuacion se detallan las cuatro

Competencias de esta dimension.

o Utiliza las TIC para mantener una orientacién y desempefio

profesional que refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y calidad.

o Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-
docentes.
o Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del

establecimiento.
o Gestiona proyectos de innovacion pedagdgica en el uso de las TIC.

Respecto a la dimensidn ética y legal, se presentan cuatro Competencias con sus
respectivos indicadores, siendo 13 en su totalidad. Esta dimension se asocia
primordialmente a aspectos éticos y legales asociados a la informacion digital, respecto
a la privacidad, seguridad de informacién y el impacto de las TIC en la sociedad del
conocimiento, tiene como fin desarrollar un pensamiento critico y reflexivo frente a la
utilizacion tanto de las TIC como de la informacién que esto genera. Las Competencias

asociadas a esta dimension son:

o Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la
informacion digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos
(privacidad, licencias de software, propiedad intelectual, seguridad de la

informacion y de las comunicaciones).
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o Conoce aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC en la forma

de entender y promocionar la inclusion en la sociedad del conocimiento.

o Promueve el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo para

analizar la informacién obtenida en el ciberespacio.

o Trasmite los valores de la institucién a través del uso de la tecnologia

y aplica dichos valores al utilizarla.

Profundizar y comprometerse con la formacién permanente, mediante la
utilizacién de TIC como herramienta de integracién y la participacion profesional, son
unas de las caracteristicas asociadas a la dimension desarrollo profesional en el cual los
docentes deben mantener un proceso de mejora continua en su practica y consolidar un
desarrollo de alto desempefio profesional. En esta dimension se encuentran las

siguientes Competencias asociadas:

o Profundiza y actualiza sus conocimientos personales y profesionales

utilizando las TIC.

o Se Actualiza de manera informal participando voluntariamente en

Foros de discusion de temas profesionales.

o Se realiza actividades de capacitacion formal de su propia institucion,

o bien a nivel nacional e internacional utilizando las TIC.

o Participa activamente con otros profesionales en la construccion de

nuevos conocimientos y practicas utilizando las TIC.

Ahora bien, falta mencionar la dimension técnica, que por su relevancia en esta

investigacion se realizard un mayor énfasis.

o Maneja los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el

uso de computadores personales.

o Utiliza herramientas de productividad (Procesador de textos, hoja de

calculo, presentador) para generar diversos tipos de documentos.

o Conoce y utiliza el aula virtual para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje, el proceso de comunicacion y la gestién de documentos de

manera eficiente.

o Conoce vy utiliza herramientas de autoria de contenido virtual para

utilizarlas con sus alumnos.
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o Conoce y utiliza los recursos mas media en cada una de las
asignaturas integrando completamente el uso de las TIC de manera transversal al

curriculum.

o Utiliza las herramientas tecnoldgicas que maximizan el aprendizaje

de sus estudiantes para facilitar destrezas de pensamiento de orden superior.

o Domina las herramientas de comunicacion sincronica y asincronica y
la forma de lenguaje que promueve una comunicacion pertinente y significativa de

acuerdo al contexto de sus alumnos y alumnas.

Al realizar una revision acerca de la dimension técnica, se puede observar que el
término de TIC enfatiza primordialmente la utilizacion del computador y los softwares
asociados como lo son las herramientas de productividad como Excel, Word y PowerPoint

y sobre acciones que se pueden realizar a traves de él con el uso de Internet.

En este marco, las primeras cuatro Competencias mas la ultima de ellas tienen sus
respectivos indicadores, en el cual la primera competencia nombrada anteriormente
contiene seis, los cuales contemplan conceptos y componentes basicos asociados a la
informéatica como hardware, software y redes; otro componente importante que contempla
es seleccidn en la adquisicion de nuevos recursos tecnoldgicos, en este indicador el docente
mediante las caracteristicas como memoria RAM, procesador, pixeles, entre otros
dependiendo de la tecnologia debe ser capaz de escoger el mejor recurso tecnologico para
determinados fines. Abarca también la gestion de carpetas y archivos, aplicacion de
medidas y normas de seguridad, y actualizacion de conocimientos en relacion a las TIC. La
segunda competencia de esta dimension, contiene indicadores que conllevan a la utilizacion
de productores de texto, como lo son Excel, PowerPoint y Excel, especificamente el
docente para cumplir con esta competencia debe ser capaz de utilizar correctores
ortograficos, emplear tablas, procesar datos y tablas, generar funciones matematicas,
realizar hipervinculos, insertar imagenes entre otros. La tercera competencia, ya no es tan
practica como las dos anteriores, conlleva a la utilizacion de TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje especificamente mediante entornos virtuales, corresponde al disefio
de estrategias pedagdgicas, en el cual el docente debe definir recursos asociados, establecer
criterios de trabajo, dar seguimiento al proceso y desarrollar su rol como tutor virtual. La
cuarta competencia tiene relacion con promover y publicar los documentos elaborados por
los alumnos, mediante la utilizacion de TIC. Finalmente la tltima competencia corresponde
especificamente al dominio de herramientas como Videoconferencias, Foros, Chat, correo
electrénico, promover el andlisis critico con el uso de tecnologias y, a un aspecto mas
valdérico como lo es fomentar la colaboracion, igualdad de razas y etnias, de género y

respeto por las diferencias.
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Si bien las Competencias mencionadas con anterioridad, debiesen ser simultaneas,
hay una complementariedad de éstas, siendo una base fundamental la dimensién Técnica,
ya que alude al hecho que los docentes deben ser capaces de conocer, manejar y utilizar
diversas herramientas mediante el uso del computador, una vez lograda esta dimension los
docentes pueden hacer frente a las otras, como por ejemplo la dimension pedagdgica que
contempla el disefio de estrategias con TIC en todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
esto supone tener en cuenta caracteristicas del contexto escolar para enfocar las estrategias
a utilizar, para poder realizar todas las acciones que involucran esta dimensién, en este
contexto, se hace imprescindible tener un dominio sobre las Competencias Técnicas. Lo
mismo ocurre con las otras dimensiones, puesto que se debe tener un dominio técnico para
lograr desarrollar las otras Competencias. Si bien estas dimensiones son complementarias

no se pueden lograr sin las Competencias Técnicas (Nervi, 2009).

En Chile, ya se estd invirtiendo en materia de infraestructura en cuanto a las
TIC, con el fin de lograr una transformacion pedagdgica. Sin embargo, esto no puede
obtenerse sin considerar las Competencias Técnicas que deben adquirir los actores

involucrados. (Enlaces, 2007)

Para lograr los cometidos establecidos, Enlaces establece un plan de
perfeccionamiento docente en TIC, para que los cursos que se imparten respondan a las
necesidades de los nuevos desafios, los que consisten en introducir en las practicas docentes
nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje que contemplan el uso de las TIC como
instrumento cognitivo. Si bien el Ministerio de Educacion en conjunto con Enlaces
priorizan la formacion docente en TIC, cabe cuestionarse el por qué sistemas de medicion
de calidad de docentes como el caso de Docentemas o la Asignacion de Excelencia
Pedagdgica no incorpora el manejo o Competencias en TIC, mientras que Prueba Inicia,
que es una evaluacion de conocimientos para los egresados de Pedagogia Basica, ya en el

2010 lo incorporara. Esto significa que ain quedan desafios pendientes en esta tematica.

Cabe mencionar que los docentes deben ser competentes en TIC, no tan solo por
poseer habilidades en una determinada profesion, sino porque deben estar al servicio de los
conocimientos que requiere la sociedad para lograr incorporar a los estudiantes en ella. Hoy
en dia, muchas de las editoriales regalan en los textos escolares aulas virtuales de
aprendizaje, pero si no se sabe como utilizarla, es decir, si no manejan las Competencias
Técnicas, o alguna de las que se mencionan en las Competencias docentes por enlaces qué
probabilidades tendrian los docentes de utilizarlas y de formar a los estudiantes en el

contexto de las habilidades para el siglo XXI.
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5. Marco metodoldgico
5.1 Universoy muestra

El tipo de muestreo que se realizé corresponde a un muestreo no probabilistico, ya
que los sujetos de la muestra no fueron elegidos al azar. Por lo tanto, fue el investigador
quien selecciond los informantes que integraron la muestra, siguiendo de esta manera un

criterio estratégico.

La poblacion de la investigacion corresponde a 133 profesores de la comuna de La
Florida, asumiendo la existencia de un profesor por escuela. Se selecciond esta comuna
debido a que es la que posee mas establecimientos educacionales de diversas dependencias
administrativas. Los docentes que participaron de este estudio debieron estar ejerciendo
docencia en el subsector de comprension de la naturaleza en segundo ciclo de educacion

basico.

Posteriormente, se dio paso a definir la muestra de la investigacion, la cual

corresponde a 68 profesores lo que equivale a un 51 % de la poblacion total.

Finalmente al realizar el proceso de recoleccion de datos se obtuvo como resultado
que la muestra real es diferente a la que es estadisticamente ideal, debido a limitantes
propias del sondeo de ésta, por consiguiente la muestra real obtenida en este proceso es de

54 profesores de Ciencias naturales dentro de la comuna antes mencionada.
5.2 Fundamentaciény descripcion del disefio

Las diferentes interrogantes que se suscitaron en este proyecto fueron dilucidadas
por medio de una investigacion no experimental, transversal, descriptiva y eventualmente

correlacional.

No experimental, porque las respuestas que se obtuvieron de la encuesta realizada a
los docentes no se manipularon deliberadamente, ya que sélo se observaron lo que ellos

realizaron y posteriormente se analizaron estos datos.

Transversal, porque la investigacion se realizé en un s6lo momento, y la recoleccion
de los datos fue en una situacion instantanea, en una abstraccion temporal que permitié
recolectar datos de forma rapida y sencilla, a partir de estos precisamos el propdsito de la
investigacion. Para este efecto, el marco referencial de la investigacion fueron los

profesores de Ciencias Naturales de segundo ciclo basico.

Descriptiva, ya que este estudio se limitd a observar los acontecimientos, sin

intervenir en los mismos, describiéndolos como tal.
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Correlacional, debido a que este estudio relaciono y vinculé fendmenos entre si .A
partir de las variables recogidas, se enfocd en la relacién que existié entre éstas en un

contexto particular. (Fernandez et al, 2004).
5.3 Fundamentacion y descripcién de Técnicas e instrumentos

El instrumento utilizado en nuestra investigacion fue un cuestionario estructurado donde
el docente, para cada pregunta, tiene alternativas unicas, las cuales se concentran en cinco
items (Datos generales del docente, Uso de TIC, Habilidades Técnicas, habilidades
especificas y Nivel de dominio), dicho instrumento se aplicd de forma presencial a los
profesores. En el item correspondiente a habilidades especificas, los docentes respondieron
las preguntas indicando si sabian o no realizar determinada accion, enseguida observaron
las acciones presentes en el cuestionario mediante un video, que tuvo como finalidad la
comprension de la accion solicitada. Posteriormente ellos realizaron la operacion, que fue
corroborado por el encuestador para ver si posee 0 no la competencia que deseamos

evaluar.
El Cuestionario

En este tipo de muestra se utilizaron preguntas cerradas y variables de escala Likert
de cuatro opciones, las cuales fueron: muy desacuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy en
desacuerdo. A su vez, este instrumento constd de preguntas con respuestas de opcion Unica,
no precodificadas y finalmente dicotdmicas. Las cuales los docentes respondieron, y en
consecuencias a esos resultados arrojados se procedié a realizar los analisis, que

permitieron abordar la validez de la hipétesis de trabajo.

Las ventajas de esta técnica de recoleccion de datos, se observaron a partir de la
aplicacion del instrumento: Se requirié de un menor esfuerzo por parte de los encuestados
al responder el instrumento. Fue relativamente objetivo y facil de clasificar y analizar,
simplificando el analisis comparativo, lo cual nos permitio visualizar cuantitativamente los
resultados de nuestra investigacion, a su vez proporcionaron informacion sobre un mayor
namero de personas en un periodo breve. Lo que nos ayudo a averiguar las habilidades que
poseian los docentes en el ambito en que no fueron formados y ahi recayd la utilidad de
este instrumento, que fue un método preciso y lo méas delicado posible para la recoleccion

de los datos.
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Criterios de seleccién de Competencias Técnicas.

A continuacion se describen los criterios de seleccion de Competencias Técnicas,
una vez obtenidos los datos, para dar cumplimiento al objetivo correspondiente a identificar
cuales son las Competencias Técnicas en el uso de TIC, menos desarrolladas por los
docentes, es por ello, que se presenta en la tabla N° 1 los porcentajes estimados para cada

competencia e indicador.
Tabla N° 1

Criterio de aprobacion de indicadores para las Competencias Técnicas evaluadas

(%) [«B) © ©
! l5) [h) @ © L =
) s ) g€ | § |288 =8¢
2 S S S = S £8c | oo 5B
ol ) = ) 2 ) S== | 58 %a
S S < S 5 S S2Z| S5 2E
o a - a a S - T Lo
&) a Oce~o0O
23 5%
0 15%
25 5%
1.1 20%
26 5%
27 5%
100% 24 %
12 = >%
5% 0
1 0% 0 15%
29 5% 3
30 5%
1.3 20% 33 20% 20%
31 10% 0
1.4 0% 0 20%
32 10%
1.5 20% 20 10% 20%
21 10%
2.1 16,6% 34 16,6% | 16,6%
2.2 16,6% 35 16,6% | 16,6%
2.3 16,6% 36 16,6% | 16,6%
, 2.4 16,6% 37 8,3% 8.3% .
100% 16,6% 38 8,3%
2.6 16,6% 39 16,6% | 16,6%
27 16,6% 40 8,3% 8,3%
' 41 8,3%
4 100% 4.3 100% 42 100% 100% 1
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Se consider6 un 100% de cada competencia escogida, puesto que todas son
relevantes y se complementan para lograr la Dimensién Técnica, posteriormente a cada
indicador de las Competencias abordadas en este estudio se le asignd un porcentaje
equitativo respecto al 100% de la competencia; correspondiendo a la primera competencia
(Maneja los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso de computadores
personales) cada indicador de esta competencia se le asigné un 20%, la segunda
competencia (Utiliza herramientas de productividad (para generar diversos tipos de
documentos) se le asignd un valor de 16.6%, la tercera competencia en estudio que en el
documento oficial corresponde a la competencia nimero cuatro (Conoce y utiliza
herramientas de autoria de contenido virtual para utilizarlas con sus alumnos) cada
indicador corresponde a un 100%, mientras que para Ultima competencia en estudio
(Domina las herramientas de comunicacién sincrénica y asincronica y la forma de lenguaje
que promueve una comunicacién pertinente y significativa de acuerdo al contexto de sus
alumnos y alumnas) se le asigno un 12.5% a cada indicador. Posteriormente cada uno de los
porcentajes mencionados anteriormente fueron distribuidos por cada una de las preguntas
que correspondian a cada indicador (ver tabla N° 20, porcentaje por cada pregunta). Una
vez realizada la distribucién de porcentaje por indicador, fue necesario establecer el criterio
para seleccionar aquellos indicadores por Competencias de aquellos docentes que poseen
un Bajo Nivel de dominio respecto a las Competencias Técnicas, es por ello que se
establece que; todo profesor que apruebe mas de la mitad de los indicadores, tendra la

competencia.

De este modo se lograra identificar el nivel de competencia de todos los docentes
que contestaron el cuestionario. En primera instancia se calculard el porcentaje de
aprobacion por pregunta, estableciendo los docentes que aprobaron cada indicador, con esta
informacion se obtuvo cuéantos docentes cumplirian cada competencia segun los criterios

establecidos en la Tabla N° 24.

De los doce indicadores, cada docente deberia aprobar un minimo de seis, para
alcanzar un Alto Nivel, por tanto se asume que aquellos profesores que obtuvieron una cifra

inferior corresponderd a la clasificacion de Bajo Nivel.

A continuacién se presenta una simulacion de como categorizaremos a los docentes

con un Bajo Nivel de Competencias.
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Tabla N° 2

Simulacién de aprobacion de Indicadores

g [<B) . Q@ o QL % -
o g s o} £ g 2e 2
o c 3 c S c S cQ
@ o Q 8 > o c S 2
= 5 | 8| § | E| 5 | Btz
) a = a o o 5= <
@) o
11 23 5%
' 25 5%
20% 15%
26 5%
27 5%
12 24 5%
' 28 5%
20% 15%
1 29 5%
30 5%
100% 1.3 20% 33 20% 20%
1.4 20% 31 10% 20%
32 10%
1.5 20% 20 10% 20%
21 10%
2.1 16,6% 34 16,6% 16,6%
2.2 16,6% 35 16,6% 16,6%
2.3 16,6% 36 16,6% 16,6%
2 100% Y 16,6% 37 8,3% 8,3%
' 16,6% 38 8,3%
2.6 16,6% 39 16,6% 16,6%
97 16,6% 40 8,3% 8,3%
' 41 8,3%
4 100% 4.3 100% 42 100% 100%

*Los indicadores de color verde corresponden a los aprobados, por consecuencia, los de color rojo seran los no aprobados.
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54 Modelo de instrumento a emplear

-

ucsh

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILUVA HENRIQUEZ

Cuestionario sobre Competenciasen TIC

Estimado Profesor(a):

El siguiente cuestionario forma parte de una tesis de pregrado referida a “Competencias en
TIC”, la cual tiene por objetivo conocer el nivel de manejo técnico en TIC de los profesores
de Ciencias naturales de 2° ciclo bésico.

El aporte que usted puede hacer con tan sélo responder la totalidad de este cuestionario es
muy importante para el desarrollo de este estudio.

Recuerde que la informacién recopilada es de uso confidencial y sera usada
exclusivamente con fines investigativos.

Agradecemos de antemano su tiempo y generosa colaboracion.

Parte |. Datos generales del docente:

Edad: Geénero: F M
Titulo profesional:

Universidad donde recibi6 su titulo:

Afo de egreso:

Dependencia del establecimiento donde usted trabaja:
Municipal: Particular subvencionado: Particular:

Marque con una “X” la opcién que mejor responda a su actual situacion:

1. ¢En cuantos colegios usted trabaja actualmente?

a) 1 colegio b) 2 colegios ¢) 3 0 mas colegios

2. ¢Enqué niveles esta realizando clases este afio? (puede marcar méas de una opcion)

a) 5° béasico b) 6° basico c) 7° bésico d) 8° basico e) Otro_

3. ¢Cuantos afios lleva ejerciendo la docencia?

a) Entre 1y 10 afios b) Entre 11 y 20 afios c) Entre 21 y 30 afios d) Entre 31y 40 afios
e)Otro

4. ¢Cuantos afios lleva ejerciendo la docencia especificamente en Ciencias?

a) Entre 1y 10 afios b) Entre 11 y 20 afios c) Entre 21 y 30 afios d) Entre 31y 40 afios
e)Otro

5. ¢ Tiene al menos un hijo o hija de entre 10 y 25 afios?

a) Si b) NO

\

40



/ Parte I1. Uso de TIC

6. ¢Qué version de Office maneja?

En las preguntas 6 a 11, marque Si o No, ennegreciendo el circulo correspondiente:

7. ¢Harealizado cursos de capacitacién cuyo tema principal fue el uso de TIC
en educacion?
Cual(es) :

8. ¢Posee computador personal?

9. (Posee acceso a Internet en su domicilio?
10. ¢Posee un computador en la sala de clases conectado a proyector?
11. ¢Tiene acceso a un computador en el colegio?

12. En la malla curricular de su carrera ¢Se incluyeron cursos destinados al
aprendizaje del uso de las TIC?

00000 Oc¢
00000 O¢z

Marque una opcion para cada pregunta, ennegreciendo el circulo. | MA
DA

Las categorias de respuesta son: II\E/IEI)D

13. En su establecimiento educacional se fomenta que los docentes hagan uso de
las TIC.

14. En su establecimiento educacional existe disponibilidad de recursos, tales
como DVD, proyector, computadores, para que los docentes los incorporen en
sus clases.

15. En la actualidad, la informatica es una herramienta relevante en la
ensefianza de las Ciencias.

16. Con la ayuda de la informéatica su ensefianza es mas efectiva.

17. Con la ayuda de la informatica los alumnos aprenden mejor en la clase de
Ciencias.

18. En los planes de estudio vigentes se promueve la utilizacion de TIC.

19. ¢Por qué cree usted que los profesores no utilizan las TIC? Ordene los

siguientes factores, desde el mas importante al menos importante, del 1 al 4
respectivamente.

a) Miedo a dafiar los equipos

b) Falta de conocimientos técnicos

¢) Falta de recursos en el establecimiento

d) Falta de tiempo

e) Otro factor:

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

MA DA ED MD

OO0 0O
OO0 0O

OO0 0O

OO0 0O
OO0 0O

OO0 0O
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/ Parte I11. Habilidades técnicas: \

En las preguntas 20 y 21, marque Si o No, ennegreciendo el circulo correspondiente:

Si No

20. ¢Aplica medidas de seguridad y prevencién de riesgos en el uso de equipos @ @
tecnologicos? Por ejemplo, apoyar los pies al estar en el computador

21. ¢Aplica medidas de seguridad en pro de la salud o seguridad de otras personas en @ @

el uso de equipos informaticos?

22. ;Qué acciones realiza habitualmente para proteger su salud en el uso de un computador?

Ordene las siguientes conductas, desde la mas habitual a la menos comun, del 1 al 4
respectivamente

a) Ajustar la altura de la silla

b)  Acomodar el angulo de presentacién del monitor

c) Regular la luminosidad de la pantalla

d) Utilizar dispositivo de descanso de las manos para el teclado y/o mouse
e) Otro:

Desde la pregunta 23 a la 32, marque con una “X” la opcidn que considere correcta:

23. Si un técnico le sefala que su equipo tiene fallas en algunos componentes fisicos, esto quiere
decir que los problemas corresponden a:

a) Electricidad

b) Tipos de software

¢) Unidades de hardware
d) Lo desconozco

24. Siunvirus ataca su equipo y este comienza a fallar en las tareas que realiza Windows, esto
quiere decir gue lo que esta siendo afectado corresponde a:

a) Capacidad del disco duro
b) Software

¢) Memoria RAM

d) Lo desconozco

25. Lasiguiente definicion: “Sistema de comunicacion entre computadoras que permite la transmision
de datos de una maquina a la otra, con lo que se lleva adelante entre ellas un intercambio de todo
tipo de informacion y de recursos”, corresponde a:

a) Redes

b) Sitio Web

c) Software

d) Lo desconozco

26. ¢Qué quiere decir que una impresora esté en red?

a) Que esta preparada para imprimir en ese momento

b) Que puede recibir trabajos desde varios computadores distantes
c) Que se pueden imprimir paginas obtenidas de Internet

d) Lo desconozco
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27. ¢Cual de los siguientes componentes corresponde a Hardware?

a) Disco Duro

b) Sistema Operativo

¢) Procesadores de Textos
d) Lo desconozco

Las preguntas 28 y 29 se refieren a la siguiente informacién técnica de tres computadores diferentes:

1 2 3
Sistema operativo Windows Vista Windows Vista Windows XP
Intel Pentium Dual-Core de 2.0 Intel Pentium Dual-Core
Procesador GHz Intel Xeon de 3.0 GHz Mobile de 2.0 GHz
Memoria RAM 2048 MB 2048 MB 2048 MB
Disco Duro 500 GB 250 GB 250 GB

28. Si quisiera adquirir un computador que le permitiese hacer muchas cosas simultaneas en
forma rapida, ¢Cual de los tres computadores seria la mejor opcion?

a) 1
b) 2
c) 3
d) Desconozco la mejor opcion par a realizar la accion

29. ¢Qué criterio consideré para responder a la pregunta anterior?

a) Capacidad del disco duro
b) Velocidad del procesador
¢) Cantidad de memoria RAM
d) Ninguno

30. ¢Qué se consigue con una camara fotografica de 9,1 megapixeles, respecto a otra de 7,1
megapixeles?

a) Mayor zoom

b) Mejor calidad de imagen

¢) Mayor capacidad de almacenamiento
d) Lo desconozco

31. ¢Cual de los siguientes iconos se utiliza para configurar la impresora?

S b)&c)&d)@

32. ¢Cual de estos Iconos se utiliza al querer retirar un pendrive?

N b) % o &9 »
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Parte 1V. Habilidades especificas:

En esta parte del cuestionario usted encontrara un conjunto de preguntas referidas a su
conocimiento en el uso de herramientas como Word, Excel, PowerPoint.

Margue una opcion para cada pregunta, ennegreciendo el circulo.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42,

¢Utiliza el Sistema Operativo Windows u otro, para administrar carpetas, archivos y
aplicaciones?

¢Utiliza el corrector de ortografia en un procesador de texto como Word?

¢ Inserta imagenes en un procesador de texto como Word?

¢Procesa datos y convertirlos en un grafico, en una Planilla de calculo como Excel?

¢Aplica funciones matematicas (estadistica) preestablecida en una Planilla de

calculo como Excel? Por ejemplo, utilizar la funcién “promedio”.

¢Crea féormulas en una Planilla de calculo como Excel?

Cuando elabora presentaciones ¢ Inserta imagenes, anima objetos o crea
hipervinculos?

¢Inserta graficos realizados en una aplicacién como Excel, en otros programas como
Word o PowerPoint?

¢Inserta tablas de datos en un Documento (Word) o en una Presentacion
(PowerPoint)?

¢Como profesor publica en el establecimiento los documentos elaborados por sus
alumnos con el uso de las TIC?

O O OO O O O O0OO«
O O OO O O O 0 OOzs

/
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Parte V. Nivel de dominio:
43. Sefiale con una X cual es su nivel de dominio en el empleo de las herramientas que a continuacion le
presentamos.

Nivel de dominio

No desarrollado
(Grado insatisfactorio de
dominio)

Desarrollado Medianamente desarrollado

Herramienta (Alto grado de dominio) (Grado parcial de dominio)

Procesador de textos
(Ej. Word)
Planilla de calculo
(Ej. Excel)

Editor de
presentaciones
(Ej. PowerPoint)
Videoconferencia
(Ej. Skype)

Foro

(Ej. Educarchile)
Chat

(Ej. MSN)

Otro:

44. Sefale con una X cuantas horas de uso semanal da usted a las herramientas que a continuacion
le presentamos

Numero de horas de uso a la semana

Herramienta No utiliza Entre 1y 4 horas Entre 5y 8 horas Mas de 8 horas

Procesador de textos
(Ej. Word)

Planilla de célculo
(Ej. Excel)

Editor de
presentaciones

(Ej. PowerPoint)

Videoconferencia
(Ej. Skype)

Foro

(Ej. Educarchile)
Chat

(Ej. MSN)

Otro:

Jorge Sanchez Puroja, Director Centro de Equipamiento y Servicios de Apoyo Tecnoldgico Universidad de Chile; Andrés Santibafiez Gémez
Especialista en Microsoft Office; David Santibafiez Gomez, Profesor de Ciencias Naturales y Biologia, Licenciado en Ciencias Biologicas.

Instrumento validado por: Ada Mufioz Vera, Coordinadora Unidad de Desarrollo y Perfeccionamiento Docente Universidad de Chile;

/

*El instrumento presenta modificaciones debido al formato de entrega de este documento.
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5,5  Validez y confiabilidad

El instrumento de recoleccion de informacidn fue entregado para su validacion a las

siguientes personas:

o Sra. Ada Mufioz Vera: Coordinadora de la unidad de
perfeccionamiento docente de la Universidad de Chile, experta en capacitacion

informética de profesores en ejercicio.*

o Sr. Andrés Santibafiez Goémez: Gerente de la Empresa de
Capacitacion Informatica "PC medios", con acreditacion
"Microsoft Office Specialist”, experto en capacitacion en informatica y manejo de

software*

o Sr. Jorge Sanchez Puroja: Director del Centro de Equipamiento y
Servicios de Apoyo Tecnoldgico Universidad de Chile, experto en capacitacion en

informatica y manejo de hardware.*

o Sr. Hugo Nervi Haltenhoff: Ex Jefe del Area de Competencias y
Desarrollo Curricular de Enlaces (Actualmente se desempefia como decano de la
facultad de educacion de la Universidad de las Américas), experto nacional en

Competencias en TIC*

Posteriormente se realizd la medicion de fiabilidad, segin las respuestas (No

dicotomicas).
Para las preguntas no dicotomicas se obtuvo lo siguiente:

Tabla N° 3

Alfa de
Cronbach

Alfa de basada en Né de
Cronbach los elementos
elementos
tipificados

0,740 0,790 39

Estas fueron medidas mediante el Alfa de Cronbach, lo cual para los elementos
tipificados, es decir 39, corresponde a 0.790 lo cual indica que el instrumento es fiable, es

decir conlleva a conclusiones estables y consistentes.

*Expertos que respondieron a validacion entro del plazo requerido para aplicacion del instrumento.
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6. Recogida de informacion

El primer paso en la investigacion fue realizar un analisis de las “Competencias
TIC en la profesion docente”, un documento creado por Enlaces, como antes se explico,
establece Competencias en las dimensiones: pedagogica, técnica, gestion, ética — legal y
desarrollo profesional. Este analisis se realizd a cada una de las dimensiones con sus
respectivas Competencias, explorando su factibilidad en relacion al fin del estudio, para
esto se considerd la posibilidad de medirlo a través de un estudio transversal, ya que la
recoleccion de datos debia ser en un momento Gnico y con un instrumento que arrojara
datos de inmediato. De este modo, apoyados en las referencias bibliogréaficas (Enlaces,
2008) se identifico que la dimension técnica, es el pilar fundamental para lograr el
desarrollo integral de todas las dimensiones previamente mencionadas. Debido a esto, de
las siete Competencias presentes dentro de esta dimension abordamos dos en su totalidad y
otras dos en un grado parcial.

Posteriormente al seguir con el proceso de analisis, ya en la dimension técnica se
advierte que no todas las Competencias e indicadores presentes eran factibles de medir,
puesto que era necesario realizar un seguimiento al docente para verificar si posee 0 no la
competencia, como por ejemplo si evalta el impacto del trabajo online en los procesos de
aprendizaje, conoce y analiza las distintas herramientas de autoria de contenido y evalla la
mas apropiada a su contexto escolar; lo cual se contrapone con el tipo de investigacion que
se quiere realizar, puesto que el estudio como se menciona anteriormente es de tipo

transversal.

El siguiente paso fue examinar detenidamente las Competencias seleccionadas para
identificar a qué conocimiento procedimental se enfocaba. A partir de este desglose se
propusieron ideas que sirvieron como base para la construccion de cada pregunta. En
funcion de ello, se crearon las relacionadas con habilidades Técnicas, que apuntan
principalmente a las generalidades respecto al dominio de los conceptos del computador, al
igual que el paso anterior, las habilidades especificas referidas al conocimiento en el uso de
herramientas como Word, Excel y PowerPoint. Posteriormente, se continta con el nivel de
dominio y su uso semanal cuantificado en horas, en el empleo de las herramientas como
Procesador de textos, Planilla de calculo, Foro, Editor de presentaciones, Videoconferencia
y Chat. Una vez completa esta parte se especificaron los datos generales que se querian
saber del docente como su edad, titulo profesional, afio de egreso, si tiene hijos entre 10 y
25 afos de edad, entre otros. Se escogio este rango de edad, puesto que como se menciona
con anterioridad, corresponde a sujetos que pasan gran tiempo utilizando diversas
tecnologias (Prensky, 2008) y corresponde “a aquellas generaciones que nacieron a partir

de los afios 80 y que crecieron...en un contexto donde las tecnologias digitales forman
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parte inextricable de su vida cotidiana” (Pedrd, 2006). Es por esto que cuentan con el
dominio de las herramientas Tecnoldgicas para transmitir conocimientos a su entorno. Los
datos generales conformaron la primera parte del cuestionario, ya que en torno a las
respuestas que den los docentes se establecieron las posteriores correlaciones, para asi
llegar a la finalidad del estudio. En consiguiente se realizd esta seleccion, procediendo a
crear el instrumento de recogida de informacion, el cual consiste como se menciond

anteriormente a un cuestionario gue posee cuarenta y cuatro preguntas.

Una vez finalizada la creacién del cuestionario, se dio paso a la busqueda de los
establecimientos educacionales en la comuna de La Florida. Para ello se utilizaron las bases
de datos disponibles en el sitio web del Ministerio de Educacidn, desde donde se obtuvo la
informacién necesaria de cada establecimiento, que posteriormente se utiliz6 para

determinar la poblacion y la muestra del estudio.

Obtenida esta informacion, el estudio se enfocd en los colegios con el objetivo de
acudir al centro educativo formalizando la intencién de aplicar una encuesta con el respaldo
de la Universidad, y programar visitas posteriores a los docentes de Ciencias Naturales de

Segundo ciclo basico, para aplicar el instrumento de recogida de informacion.

La metodologia de aplicacion del instrumento para cada uno de los docentes debio
realizarse en presencia de al menos un integrante del proyecto, puesto que éste fue guiado
al momento de la observacién de videos referidos a habilidades especificas. Una vez vistos

los videos debieron realizar la accion y el integrante del proyecto debid corroborar el hecho.

Una vez que los docentes respondieron el cuestionario se les entregd en forma de
agradecimiento un CD con diferentes recursos educativos enfocado al area de las Ciencias,
el cual se ofrecié desde que se realizaron las visitas a los colegios como una forma de

garantizar la buena disposicion por parte de los docentes para contestar el cuestionario.
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7. Andlisis de datos

Los datos de la investigacion seran presentados y ordenados de la siguiente
manera; en primera instancia las caracteristicas personales y profesionales de los docentes
que ejercen Ciencias en segundo ciclo basico. Luego se presentaran las Competencias
Técnicas evidenciadas por los docentes. Finalmente se realizard una revision por
competencia segun criterios de logro establecidos previamente para lograr categorizar

aquellos docentes con dificultades en las Competencias Técnicas.

Posterior al analisis descriptivo se hace una revisién en torno al nivel de
Competencias Técnicas alcanzado por los docentes, a fin de detectar y caracterizar a

aquellos que poseen dificultades en este &mbito.
7.1 Andlisis descriptivo de resultados

Los datos de la investigacion se presentan y ordenan de igual manera que en el
cuestionario aplicado; esto es en primera instancia, las caracteristicas personales y
profesionales de los docentes que ejercen Ciencias en segundo ciclo basico, luego
habilidades Técnicas especificas evidenciadas por éstos y posteriormente los niveles de

dominio que poseen en el uso de herramientas especificas.
7.1.1 Caracteristicas personales y profesionales
El grafico N°1 muestra la distribucion de edades de los docentes encuestados.
GréaficoN° 1

Distribucion de edades de los docentes
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El nimero de encuestados corresponde a 54 docentes de Ciencias Naturales, siendo
la gran mayoria de ellos mujeres (41 docentes) y en un menor porcentaje hombres (13
docentes). En cuanto a la distribucion de edades, ésta fue bastante heterogénea y fluctud
entre los 21 y 70 afios, por lo cual se demuestra que no existe una inclinacion de la muestra

hacia un sector.
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En la Tabla N°1 se presentan las frecuencias de colegios segin dependencia

administrativa.
Tabla N° 1

Dependencia administrativa de establecimientos donde los docentes encuestados

ejercen docencia

Categorias de Frecuencia | Porcentaje
respuesta (N=54) (N=54)
Particular )
Subvencionado 38 70%
Municipal 16 30%

Como se puede observar existe ausencia de establecimientos particulares pagados,
esto por la resistencia a participar de este estudio. En cuanto a los resultados obtenidos, la
gran mayoria de los docentes (70%) pertenece a colegios con un nimero de ingresos
superior al de establecimientos municipales, lo cual podria eventualmente significar un

mayor gasto en recursos de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De la totalidad de los docentes que participaron en esta investigacion, 48 de ellos
trabaja s6lo en un colegio, mientras que un sector minoritario, en comparacion a la muestra
total (6 docentes), trabaja en 2 0 mas establecimientos. Estos datos pueden tener, a modo de
limitacidn, alguna incidencia en la obtencion objetiva de informacion, puesto que tanto la
disponibilidad de recursos, como el fomento en la utilizacion de éstos, pueden variar entre

un establecimiento y otro.

S6lo un 7% de los docentes encuestados tenian Titulo de Profesor basico con
mencion en Ciencias, el resto variaba entre docentes sin mencién (72%), otra mencion,

profesores de Quimica, Biologia y otro titulo académico.

La Tabla N° 2 muestra las frecuencias correspondientes a la cantidad de niveles en

que los docentes actualmente ejercen docencia en Ciencias.
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Tabla N° 2

Cantidad de niveles en que los docentes ejercen docencia en Ciencias

Categorias de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
(N=54) (N=54)
1 nivel 13 24%
2 niveles 11 20%
3 niveles 11 20%
4 niveles 19 35%

Si bien los docentes encuestados realizan docencia en segundo ciclo bésico, los
datos dieron cuenta que muchos de ellos no sélo ensefian en los mismos niveles, lo cual
para la posterior correlacion de variables pudiese tener alguna incidencia en la utilizacion
del TIC.

La tabla N° 3 muestra las frecuencias de respuesta en relacién a la cantidad de afios
en que los docentes encuestados ejercen docencia, asociando de forma paralela los afios de

ejercicio especificamente en Ciencias.
Tabla N° 3

Rango de afios de ejercicio docente y de ensefianza especifica de las Ciencias

Anos de docencia Anos de docencia en Ciencias
. Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Categorias de respuestas

(N=54) (N=54) (N=54) (N=54)
Entre 1y 10 afios 26 48.1% 38 70.3%
Entre 11 y 20 afos 13 24% 11 20.3%
Entre 21 y 30 afios 10 18.5% 4 7.4%
Entre 31y 40 afios 5 9.2% 1 1.8%

Los resultados evidencian que cerca de la mitad de los encuestados (48,1%) se ubica
dentro de los docentes que ha comenzado a ejercer sus practicas recientemente, lo cual
podria significar la falta de experiencia, pero también la ventaja de tener una relacion mas
estrecha con las tecnologias. En cuanto a la ensefianza especifica de las Ciencias, se puede
observar que los resultados se inclinan por el rango menor de afios (entre 1 y 10). Tal
situacion vislumbra a profesores que han recibido una formacion inicial especifica de la
disciplina, pero también un porcentaje de ellos que ha ejercido docencia en otras areas y

que ha debido ampliar su espectro disciplinar.

En la Tabla N° 4 se registran las frecuencias respecto a la tenencia de hijos entre 10

y 25 afos.
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Tabla N° 4

¢ Tiene al menos un/a hijo/a entre 10 y 25 afios de edad?

Categorias
de Frecuencia | Porcentaje
respuesta | (N=54) (N=54)
Si 32 59%
No 22 41%

Esta pregunta estd orientada a la presencia de nativos digitales dentro del ndcleo
familiar. Como se puede observar en la tabla N° 4 las diferencias no son significativas entre
una opcion y otra. Sin embargo el 59% de los docentes encuestados podria recibir algin
tipo de instruccion en el manejo de TIC por parte de sus hijos, lo cual mostraria
eventualmente diferencias en la utilizacion de estas herramientas respecto a quienes no

tienen hijos en el rango de edad preestablecido.
7.1.2 Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

En este &mbito la recoleccion de datos esta orientada a conocer la disponibilidad de
recursos que poseen los profesores tanto a nivel laboral como profesional, asi como sus

percepciones sobre la utilizacion de TIC en sus préacticas.

La tabla N° 5 presenta las frecuencias de respuesta en relacion a la version de Office

que utilizan los profesores.
Tabla N°5

Versién Office utilizada por los profesores

Frecuencia | Porcentaje
Categorias de respuesta| (N=54) (N=54)
98 1 1.8%
2000 1 1.8%
2003 15 27.7%
2007 18 33.3%
No sabe-no responde 19 35.1%

Como se puede observar existe un porcentaje considerable de docentes que asegura
utilizar versiones actuales de Microsoft Office (27,7% y 33,3% respectivamente),
dilucidando de esta forma la actualizacién en el uso de herramientas de trabajo. Sin
embargo, es preocupante el porcentaje de docentes que responde erradamente (35.1%), lo
cual causa confusiones respecto a saber si es que utilizan estas herramientas sin saber su

nombre o definitivamente no las utilizan.
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La tabla N° 6 muestra los resultados obtenidos en relacion a la instruccion recibida

por los docentes en el uso de TIC.
Tabla N° 6

Instruccion en TIC recibida por los profesores

Formacion Inicial Formacion continua
Categorias de Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
respuesta (N=54) (N=54) (N=54) (N=54)
Si 19 35.2% 23 42.6%
No 35 64.8% 31 57.4%

Los resultados reflejan que en ambos casos, mas de la mitad de los docentes, ha
recibido una formacién inicial o continua carente de cursos destinados al uso de TIC en
educacion. Tal situacién da luces de posibles desventajas frente a profesores formados en
TIC, y por tanto la necesidad de establecer prioridades en el tipo de docentes con mayores

privaciones en este ambito.

El gréfico N° 2 muestra los resultados obtenidos en torno al acceso que tienen los

docentes a las TIC tanto en su hogar, como en el establecimiento.
Gréfico N° 2

Acceso de los docentes a las TIC
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El detalle de los datos muestra que el tener acceso a un computador o a internet

tanto en el hogar como en el colegio, son situaciones cada vez mas habituales (en 3 de los 4
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casos los porcentajes superan el 80%), exceptuando la existencia de herramientas
informéticas en la sala de clases. Este escenario evidencia que los docentes tienen
disponibilidad de recursos informaticos, sin embargo esto no asegura la utilizacion de los

mismos en las practicas pedagogicas habituales.
La tabla N° 7 expresa las opiniones de los docentes respecto a la afirmacion:
“En su establecimiento educacional se fomenta que los docentes hagan uso de las TIC”

Tabla N° 7

Fomento del uso de TIC en los establecimientos educacionales

Categorias de Frecuencia | Porcentaje
respuesta (N=54) (N=54)
Muy de acuerdo 23 42,5%
De acuerdo 22 40,7%
En desacuerdo 5 9,2%
Muy en desacuerdo 4 7,4%

A partir de la informacion se puede establecer que al interior de los centros
educativos existe una evidente preocupacion por el uso de TIC en la practica educativa.
Con un porcentaje equivalente al 42,5% y 40,7% respectivamente, los profesores aprueban
que en los establecimientos se esta fomentado el uso de estas herramientas, a diferencia de
un pequefio porcentaje de docentes que manifiesta disconformidad en que se esté
motivando a los docentes en este &mbito (9% en desacuerdo y 7% muy en desacuerdo).

En la tabla N° 8 se presentan las frecuencias de respuesta respecto a la afirmacion:

“En su establecimiento educacional existe disponibilidad de recursos, tales como DVD,

proyector, computadores, etc. para que los docentes los incorporen en sus clases™
Tabla N° 8

Percepcion de los docentes respecto a la disponibilidad de recursos digitales en los

centros educativos

Categorias de Frecuencia | Porcentaje
respuesta (N=54) (N=54)
Muy de acuerdo 27 50%
De acuerdo 14 25,9%
En desacuerdo 7 12,9%
Muy en desacuerdo 6 11,1%

Respecto a la afirmacion la tabla N° 8, evidencia que hay un gran porcentaje de

establecimientos (50 % y 25,9% respectivamente) que cuenta con los recursos tecnolégicos
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necesarios para ser incorporados a la practica docente. Aun asi, cerca de un tercio de los
encuestados manifiesta disconformidad respecto a la disponibilidad de recursos con que

cuentan (12,9% en desacuerdo y 11,1% muy en desacuerdo).

Esto demuestra que los establecimientos se estan abasteciendo de diferentes
recursos tecnoldgicos, de tal manera complementar las practicas docentes en pro de la

calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la tabla N° 9 se presentan las frecuencias para las categorias de respuesta en

relacion a la afirmacion:

“En la actualidad, la informatica es una herramienta relevante en la ensefianza de las

Ciencias™

Tabla N°9

Percepcion de los profesores sobre la relevancia de las TIC en la enseflanza de las Ciencias

Categorias de respuesta Frecuencia Porcentaje
(N=54) (N=54)
Muy de acuerdo 44 81%
De acuerdo 7 13%
En desacuerdo 1 2%
Muy en desacuerdo 2 4%

Se puede observar en los resultados que la relevancia de las TIC, en la ensefianza de
las Ciencias, es compartida por la gran mayoria de los profesores (81,4%). A pesar de ello
hay un segmento minoritario de docentes (4% y 2% respectivamente) que posee una vision

pesimista respecto a la utilidad de estas herramientas.

Estos datos reflejan la existencia de un sector del profesorado carente de innovacion
en sus practicas pedagogicas y desinteresado por integrarse en la realidad de los alumnos,
de tal forma detectar los potenciales beneficios que las nuevas tecnologias pueden otorgar a

la préctica habitual del profesor.

La tabla N° 10 muestra las frecuencias para las categorias referentes a la

afirmacion:
“Con la ayuda de la informatica su ensefianza es mas efectiva”™
Tabla N° 10

Percepcion de los profesores sobre la efectividad de la informatica en la ensefianza de las

Ciencias

Categorias de Frecuencia | Porcentaje

55



respuesta (N=54) (N=54)
Muy de acuerdo 40 74%
De acuerdo 12 22,2%
En desacuerdo 1 1,8%
Muy en desacuerdo 1 1,8%

Al igual que en el item anterior, existe un alto porcentaje (74% y 22,2%
respectivamente) que concibe el uso de las TIC en directa relacién con el logro de los
objetivos pedagdgicos. Sin embargo, nuevamente aparece un sector de profesores (1,8 % en
ambos casos) escépticos de la contribucion que las TIC pueden ofrecer a la labor docente.

Muy por el contrario de lo que se estima, los datos obtenidos siembran la disyuntiva
de si los docentes prefieren la ensefianza tradicional por sobre la innovacion o bien han
evaluado la potencialidad de las TIC en sus practicas y, definitivamente, éstas no influyen

de manera sustancial en la efectividad de la ensefianza impartida.

En la tabla N° 11 se presentan las respuestas dadas por profesores en relacion a la

afirmacion:
“Con la ayuda de la informatica los alumnos aprenden mejor en la clase de Ciencias”
Tabla N° 11

Percepcion de los profesores sobre la efectividad de la informaética en la mejora de los

aprendizajes en Ciencias

Categorias de Frecuencia | Porcentaje
respuesta (N=54) (N=54)
Muy de acuerdo 32 59,2%
De acuerdo 18 33,3%
En desacuerdo 2 3,7%
Muy en desacuerdo 2 3,7%

Esta pregunta esta intimamente relacionada a la anterior, pues se estructuran desde
la perspectiva del profesor y del alumno respectivamente. Las respuestas atribuidas a este
item manifiestan una leve baja respecto al item anterior, pues se produce una desviacion de
valoraciones hacia categorias intermedias (33% de acuerdo). Por otra parte, las categorias
en desacuerdo y muy en desacuerdo superan el resultado de la tabla N° 10 (de 1,8% a 3,7%

en ambos casos).

El andlisis de los resultados muestra que los profesores, a pesar de otorgar un gran
valor a las TIC en la calidad de los aprendizajes, éstas no estan por sobre otras herramientas

aplicables en Ciencias. Sin embargo, no es posible establecer si las herramientas mas
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efectivas responden a la innovacion o forman parte de metodologias tradicionales

demasiado arraigadas a la didactica del profesor.
La tabla N° 12 presenta las frecuencias de respuestas referidas a la afirmacion:
“En los planes de estudio vigentes se promueve la utilizacion de TIC”
Tabla N° 12

Promocion del uso de TIC en el actual marco curricular chileno

Categorias de Frecuencia | Porcentaje
respuesta (N=54) (N=54)
Muy de acuerdo 18 33,3%
De acuerdo 25 46,2%
En desacuerdo 8 14,8%
Muy en desacuerdo 3 5,5%

Como se puede observar existe una disparidad de opiniones respecto a si el actual
marco curricular chileno contempla entre sus objetivos el uso de tecnologias. EI mayor
porcentaje de profesores (46,2%) esta de acuerdo en que existe una promocion de practicas
mediadas por TIC, mientras que mas del 20% piensa que estas aplicaciones no se expresan

en los planes de estudio.

Lo que puede tender a creerse, a través de los resultados alcanzados, es que el uso
de tecnologias en educacion depende de si éstas forman parte de las politicas educativas
nacionales. Sin embargo, también las percepciones de los docentes pueden deberse a la falta
de conocimiento respecto a lo propuesto por el marco curricular. De todas formas el uso de
TIC sobrepasa las directrices educativas y se transforman en herramientas transversales, tal

y como propone el ajuste curricular.

En la tabla N° 13 se grafican las frecuencias para las categorias de respuesta en

relacion a la cuestion:
““¢ Por qué cree usted que los profesores no utilizan las TIC?”
Tabla N° 13

Percepcion de los profesores sobre las barreras en el uso de TIC

) Frecuencia | Porcentaje
Categorias de respuesta
(N=54) (N=54)
Miedo a dafiar los equipos 5 9%
Falta de conocimientos técnicos 29 54%
Falta de recursos 12 22%
Falta de tiempo 8 15%
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El detalle de las respuestas muestra que el orden de preponderancia responde
principalmente (53,7% de las opiniones) a la falta de conocimientos técnicos en el manejo
de tecnologias, dejando bastante atrds a factores instrumentales (22,2%) temporales
(14,8%) y mas aun resistencias del profesorado (4,2 %).

Lo que puede extraerse de tales alcances es que existe una predisposicion de los
profesores a utilizar TIC en sus practicas habituales de ensefianza, aun cuando los recursos
son escasos Y el tiempo es limitado. Sin embargo se ven limitados por destrezas de indole
técnico, lo cual impide su apropiacién y por ende aplicacion a la practica pedagdgica
habitual.

7.1.3 Seguridad enelusode TIC

Como ha quedado establecido con anterioridad, las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (a pesar de no haber evidencia empirica que avale su uso en educacion),
se ponen al servicio de las Ciencias permitiendo superar limitaciones propias de la
disciplina, lo cual favoreceria eventualmente el logro de objetivos. A pesar de ello su uso
irresponsable e irracional, mas que beneficios, puede generar graves problemas a la salud.
Por esta razon es necesario aplicar medidas de prevencion frente a posibles trastornos a

largo plazo.

La tabla N° 14 muestra la tendencia de los docentes a aplicar medidas de seguridad
tanto para si mismos, como para el cuidado de sus alumnos en el uso de TIC. Seguidamente
el grafico N° 3 evidencia las practicas mas comunes de seguridad en el uso de estas

herramientas.
Tabla N° 14

Aplicacion de medidas de seguridad en el uso de TIC

Medidas de seguridad para si mismo | Medidas de seguridad para otros

Categorias de Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
respuestas (N=54) (N=54) (N=54) (N=54)
Si 39 72.2% 41 75.9%
No 15 27.8% 13 24.1%

Los resultados arrojados por las respuestas de los docentes muestran que la gran
mayoria tiene una actitud responsable frente al uso de TIC, no mostrando diferencias
sustanciales si es que lo hacen para si mismos o bien respecto al cuidado de sus alumnos.
Sin embargo, es preocupante que en ambos casos exista un porcentaje no menor que hace

uso inadecuado de estas herramientas sin medir las consecuencias a largo plazo.
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Gréfico N° 3

Préacticas de seguridad realizadas por los docentes

® Ajugtar altura de la silla

B Acomodar el angulo de
presentacion del monitor

= Regular la luminosidad de
la pantalla

B Utilizar dispositivos de
descanso

El grafico N°3, evidencia que las practicas de seguridad mas recurrentes son ajustar
la altura de la silla (30%), acomodar el angulo del monitor (31%) y regular la luminosidad
de la pantalla (26%), dejando muy atras el uso de dispositivos de descanso (13%). Esto
refleja que la utilizacion de elementos de seguridad especificos como pad mouse
ergonomico o teclado con reposa manos distan de ser practicas habituales en los docentes,

lo cual podria generar posibles lesiones fisicas.
7.1.4 Niveles de Dominio de Programas especificos

El grafico N° 4 presenta los resultados en relacion al dominio que los profesores

manifiestan tener en el uso de herramientas de trabajo.
Gréfico N° 4
Nivel de dominio de los profesores en el uso de Word, Excel y PowerPoint
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Respecto a los datos anteriores, cabe destacar que la herramienta mas utilizada por

los docentes es el Procesador de textos, mientras que el dominio que presenta mayores
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dificultades es el uso de la Planilla de calculo. Esta situacion se deberia eventualmente al
manejo que los docentes hacen de Word para planificar sus clases; hacer guias de trabajo,
informes, etc. No deja de ser preocupante la falta de conocimientos de los docentes respecto
al uso de Excel, conjeturando posibles respuestas respecto a la complejidad que sugiere esta

herramienta, provocando resistencia respecto a su uso.

El grafico N° 5 muestra los resultados respecto al dominio que los profesores

manifiestan tener en el uso de herramientas de comunicacién y transmision de informacion.
Gréafico N° 5

Nivel de dominio de los profesores en el uso de herramientas de comunicacion y

transmisién de informacioén
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Como se puede observar la herramienta con menor dominio en su utilizacion
corresponde a Videoconferencia, superando el 60% de respuestas negativas, mientras que el
Chat representa el mayor grado de dominio por parte de los profesores. A pesar que existe
evidencia en torno al uso de nuevos canales de transmision de informacion, no es

asegurable que los docentes los utilicen como parte de sus practicas habituales.
7.1.5 Numero de horas de uso a la semana de programas especificos

El gréfico N° 6 presenta los resultados en relacion a la cantidad de horas de

dedicacion semanal al uso de herramientas de trabajo.
Grafico N° 6

Numero de horas de uso semanal de Word, Excel y PowerPoint
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Del gréafico N° 6 se puede extraer que existe un nimero considerable de docentes
correspondientes al 61% que utiliza esta herramienta de Office entre una y cuatro horas, lo
cual arroja un parametro de tiempo en que los profesores aprovechan en su mayoria dicha
herramienta para desarrollar su trabajo, ya sea en el aspecto profesional como en el
personal, lo importante es que los docentes si utilizan el procesador de texto, lo que les da
seguridad a la hora de trabajar en él, puesto que conocen las posibilidades que éste les
entrega, si bien existe un menor nimero de docentes que le dedica mas tiempo a este
recurso como es el caso del 24% que lo hace entre cinco y ocho horas, y una menor cifra

correspondiente al 11% esta mas de ocho horas usandolo.

Lo claro es que el nimero de sujetos que no utiliza esta herramienta es
evidentemente menor, con un 4%, advirtiendo que la gran mayoria de los docentes se estan
incorporando a la utilizacion de nuevas tecnologias y herramientas que facilitan su que

hacer.

En relacién al nimero de horas en que los profesores utilizan la herramienta Excel
se puede desprender que un 59%, utilizan entre 1 y 4 horas la Planilla de calculo que
corresponden a 32 docentes de la totalidad de la investigacion, por otro lado con un 39%
que corresponde a 21 docentes declaran no utilizar esta herramienta, ya sea por razones
tanto profesionales como personales. Y el ultimo 2% de los docentes declaran que utilizan
esta herramienta entre 5y 8 horas, lo cual es un bajo porcentaje en relacién al resto.

Por otro lado, el mayor numero de profesores le dedica gran tiempo al uso del editor
de presentaciones, correspondiente al 59% entre una y cuatro horas cifra que refleja que los
docentes si ocupan este recurso como un apoyo y complemento en su trabajo. Sin embargo,
las cifras correspondientes a la no utilizacion de esta herramienta Office, es de interés
puesto que es un numero importante a considerar equivalente 22% deja entre ver que

existen docentes que por diferentes motivos no aprovechan las posibilidades que tiene a
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disposicion esta herramienta, privando de ella y los posibles beneficios que traeria su

incorporacion a su que hacer pedagdgico.
Gréafico N° 7

Numero de horas de uso semanal de Videoconferencia, Foro y Chat
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Segun los datos arrojados en el grafico N° 7 es evidente que una mayoria
equivalente al 80% de los sujetos no utiliza Videoconferencia. S6lo un grupo minoritario
del 16% lo utiliza entre una y cuatro horas, cifras menores correspondientes al 2% lo hacen
entre cinco y ocho horas junto con mas de ocho horas. Al extrapolar esta informacién se
advierte que esta herramienta no esta inserta entre los recursos que utilizan los docentes

habitualmente.

Respecto a la cantidad de horas que los docentes utilizan los Foros observamos que
un 50% de los profesores que realizaron el cuestionario se encasillaron en la no utilizacién
de esta herramienta, por otro lado un 48% declaran utilizar esta herramienta entre 1 y 4
horas semanales, y un 2% que corresponde a un docente que declara utilizar entre 5y 8
horas, lo que es bastante ya que generalmente esta herramienta se utiliza bastante poco
como arrojo el primer dato (50%).

Respecto a los datos declarados en relacion a la cantidad de horas de uso semanal de
Chat por los docentes existe un 46% de ellos que utilizan entre 1 y 4 horas semanales, otro
39% declara que no utilizan esta herramienta de comunicacion, por otro lado existe un 11%
de los docentes que lo usan entre 5y 8 horas, quedando un 4% que le dan mas uso a esta
herramienta que s6lo son dos profesores.

7.2 Andlisis Correlacional
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A continuacién se detalla el analisis respecto a las respuestas de los docentes segln

Niveles de Competencias.

Grafico N° 8

Aprobacién de los docentes segun competencias
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A partir del grafico N° 8 cabe destacar que se logré identificar los indicadores

aprobados de cada docente objeto de estudio, a partir de ello se puede establecer la

aprobacion o no de cada competencia abarcada en el transcurso de este estudio las cuales

corresponden a.

Competencia 1: Maneja los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el

uso de computadores personales.

Competencia 2: Utiliza herramientas de productividad (procesador de texto, hoja de
calculo, presentador) para generar diversos tipos de documentos

Competencia 4: Conoce Y utiliza herramientas de autoria de contenido virtual para

utilizarlas con sus alumnos.
De los docentes encuestados se obtuvo los siguientes niveles de Competencias:

GréaficoN° 9
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H Alto Nivel
HBajo Nivel

A partir de esto, se establece que cada grupo de docentes categorizados por el Nivel
de Competencia obtenido corresponde a un 100%, instaurando las correlaciones que se

presentan a continuacion.
7.2.1 Caracteristicas personales y profesionales

En el grafico N° 10 se relaciona con los rangos de edad v/s los niveles de

competencia.
Gréfico N° 10

Rango de edad v/s Nivel de Competencias Técnicas
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Se puede observar que en las primeras dos categorias predomina el Alto Nivel de
Competencias correspondiente a las edades entre 21 y 40 afios. Por otro lado, se ve que en
los rangos entre 41 y 70 afios las Competencias bajan de nivel. Méas aln, el Gtimo rango
perteneciente a los docentes con méas edad poseen Bajo Nivel de Competencias en relacion
a la Dimension Técnica en TIC.

Gréfico N° 11

Género de los docentes v/s Nivel de Competencias Técnicas
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En relacion al grafico N° 11 que tiene que ver con la distribucion de género de los

sujetos de la investigacion, se obtiene que al ser mas profesoras que profesores las que

respondieron el cuestionario, obtienen un mayor porcentaje tanto en el Nivel Alto como en

el Nivel Bajo. Sin embargo, la mayoria de las mujeres se agrupa en un Bajo Nivel, pero a

pesar de los datos presentados, son los varones quienes obtuvieron un Nivel Alto con un

92% de la totalidad de estas Competencias que se buscan en los docentes, dejando un

ultimo porcentaje para aquellos docentes de género masculino quienes obtuvieron un 8%

de Bajo Nivel. Por consiguiente, se puede inferir que las mujeres tienen un nivel mas bajo

en el dominio de las Competencias Técnicas TIC, que sus colegas varones que evidencian

claramente un mayor grado de dominio o conocimientos sobre estas herramientas.
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A partir del grafico N° 12 se puede observar que

Grafico N° 12

Titulo Profesional v/s Nivel de Competencias Técnicas
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perteneciente a los profesores de Educacion General Basica sin mencion, poseen un Alto
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Nivel de Competencias Técnicas correspondiente a un 78% y un 59% con Bajo Nivel de
Competencias Técnicas en TIC, a diferencia de las categorias siguientes, correspondientes a
los que si poseen mencion en Comprension de la Naturaleza, profesores de Biologia y
Ciencias Naturales, profesores de Educacion Basica con otro tipo de mencién, profesores
de Quimica especializados en Educacion Media y otros.

Gréfico N° 13

Dependencia de establecimientos en que trabajan los docentes v/s Nivel de
Competencias Técnicas
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Respecto al grafico N° 13, se desprende que los colegios con dependencia particular
subvencionada obtuvieron una equivalencia entre el Nivel Alto y el Nivel Bajo de
Competencias Técnicas, al igual que los colegios Municipales los cuales obtuvieron una

minima diferencia en aquellos docentes de Bajo Nivel.
Grafico N° 14

N° de Colegios en que trabajan los docentes v/s Nivel de Competencia
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El grafico N° 14 tiene relacion con la cantidad de colegios en los cuales trabaja el
docente y el nivel de Competencia que éste posee, a partir de ello se puede observar que el
mayor porcentaje de logro se evidencia en profesores que trabajan en un solo colegio, lo
cual da a entender que este tipo de docentes tiene mayor disponibilidad para apropiarse de
las TIC, lo cual facilitaria su uso en sus préacticas. Esto queda reflejado en el minimo

porcentaje de profesores que presentan Niveles Altos que trabajan en mas de un colegio.

Tabla N° 15
Afos de ejercicio Alto Nivel Bajo Nivel
Entre 1y 10 60% 24%
Entre 11y 20 22% 29%
Entre 21y 30 14% 29%
Entre 31y 40 5% 18%
Otro 0% 0%
Tabla N° 16
Afios de. doc_encia Alto Nivel Bajo Nivel
en Ciencias
Entre 1y 10 76% 59%
Entre 11y 20 14% 35%
Entre 21y 30 11% 0%
Entre 31y 40 0% 6%
Otro 0% 0%

En las Tablas N° 15 y 16 se puede observar que los mayores niveles de Competencia
se presentan en profesores con menos afos de experiencia, vale decir en docentes que se
han formado en un contexto mediado por las tecnologias, por lo cual se deduce su
intrinseca relacion con éstas. Al mismo tiempo se infiere que los docentes con mayores
dificultades Técnicas en el uso de TIC, responden al patron de inmigrantes digitales, es

decir, individuos mayores de treinta afios, ajenos al contexto tecnolégico.
Grafico N° 15

Docentes con o sin hijos v/s Nivel de Competencia
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A partir del gréafico, se puede observar que en los docentes con Alto Nivel de
Competencias Técnicas se identifica que existe una diferencia de 1%, siendo aquellos que
tienen hijos un 35%, mientras que en los profesores de Bajo Nivel, existe una diferencia de

un 17%, siendo mas significativa que la anterior.
7.23UsodeTIC
Version de Office que maneja v/s nivel de competencia

La relacion entre la version de Office que maneja el docente y el nivel de
Competencia que posee, refleja el 35% de la muestra total desconoce qué version de Office
utiliza. Dicho segmento se reparte equitativamente entre Alto y Bajo Nivel de
Competencias Técnicas en TIC. Frente a este escenario es posible deducir que la version de
Office utilizada, no guarda relacién con el Nivel de Competencias Técnicas en TIC

alcanzado.

Percepcidn de los profesores frente a la utilidad de las TIC en educacion v/s Nivel de

Competencias

A continuacion se expondra el analisis de los resultados obtenidos de las preguntas
correspondientes al uso de TIC con escala Likert, donde los resultados arrojan que no existe
una diferencia significativa entre el nivel de Competencia y el nivel de aprobacion, puesto
que casi en su totalidad los resultados apuntan a que los docentes estan de acuerdo con el
fomento de la utilizacion de TIC, disponibilidad de recursos en los colegios, relevancia de
la informatica en la ensefianza de las Ciencias, ensefianza méas efectiva con el uso de la
informética y que los planes de estudio promueven el uso de estas tecnologias.

Independiente si el nivel de competencia obtenido es Alto o Bajo.

A partir de dicha informacion se infiere que al momento de capacitar a los docentes

no hay que perder tiempo en explicarles la importancia que las TIC poseen en sus practicas
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pedagdgicas, sino que enfocarse en la ensefianza de las habilidades Técnicas para mejorar

su dominio en la utilizacion de estas tecnologias.
Gréfico N° 16

Utilizacion de TIC v/s nivel de competencia
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Se puede evidenciar que la mayor distribucidn de porcentajes atribuye la resistencia
del uso de estas herramientas a la falta de conocimientos técnicos, independiente del Nivel
de dominio alcanzado. Esto se contrapone con la cobertura de recursos que manifiestan
tener tanto en el hogar como en el colegio, asi como en la percepcion respecto al uso y
fomento del uso de las TIC (Grafico N°2; tabla N°7 a N°12).

7.2.4 Medidas de seguridad

Los docentes con un Alto Nivel de Competencias Técnicas sefialan utilizar medidas
de seguridad, correspondiente a un 73% de ellos, llama la atencion que muchos de los
profesores de Bajo Nivel (71%) no utilizan medidas de seguridad. Sin embargo, sefialan
utilizar gran parte de su tiempo en los programas especificos como Word y PowerPoint.

7.2.5 Numero de horas utilizadas y dominio desarrollado en docentes
respecto a los Programas especificos

Tabla N° 17 Tabla N° 18
Word Alto Bajo Nivel Word Alto Bajo
Nivel Nivel Nivel
Entre 1y 4 horas 59% 65% Desarrollado 81% 41%
Entre 5y 8 horas 24% 24% Medianamente
Mas de 8 horas 16% 0% desarrollado 19% 47%
No Utiliza 0% 12% No desarrollado 0% 12%
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En las Tablas presentadas, se muestra la relacion entre el porcentaje del dominio que
los profesores del estudio dicen tener acerca de Word, con su respectivo Nivel de
Competencias Técnicas establecidas previamente. Del cual se puede indicar que el 81% de
los profesores de Alto Nivel de Competencias Técnicas dice tener un dominio desarrollado
en Word, mientras que los docentes de Bajo Nivel haciendo referencia al Procesador de
textos, sefialan en su mayoria tener un dominio medianamente desarrollado y en un

porcentaje minimo reconocen no tener dominio alguno sobre Word.

Respecto a la informacidn indicada por los docentes en relacion al uso y dominio de
Word, se puede interpretar que un mayor uso de esta herramienta no repercute
necesariamente en el dominio que creen poseer los docentes, puesto que sélo un 16% de los
docentes con un Alto Nivel de Competencias Técnicas sefiala utilizar dicha herramienta
mas de ocho horas semanales, mientras que un 81% de ellos sefiala tener un alto dominio.
En cambio, si existe relacion directa entre los docentes de Bajo Nivel que indican no
utilizar el Procesador de textos, ya que alcanzan el mismo porcentaje que aquellos que
indican no dominar la herramienta. Cabe mencionar también, con relacion a los docentes de
Bajo Nivel, que ningun porcentaje de ellos indica utilizar el procesador de texto mas de

ocho horas a la semana, y la mayoria reconoce no tener un dominio desarrollado.

Tabla N° 19 Tabla N° 20
Alto Bajo Alto Bajo
Excel Nivel Nivel Excel Nivel | Nivel
Entre 1y 4 horas 70% 29% Desarrollado 24% 6%
Entre 5y 8 horas 5% 0% Medianamente
Mas de 8 horas 0% 0% desarrollado 57% 47%
No utiliza 24% 71% No desarrollado 19% 47%

En el uso que brindan los docentes a Excel, es importante mencionar que un 71% de
los docentes que tienen un Bajo Nivel de Competencias Técnicas indican no utilizar esta
herramienta y al mismo tiempo un 94% dice no tener un dominio desarrollado. A su vez, se
puede sefialar que del mismo modo como ocurre con la herramienta Word, no existe una
relacion significativa entre el uso semanal y el nivel de dominio respecto a la Planilla de

calculo.

Tabla N° 21 Tabla N° 22

Alto Bajo

PowerPoint Nivel Nivel

Entre 1y 4 horas| 59% 59%

Entre 5y 8 horas | 24% 0%
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. Alto Bajo
PowerPoint Nivel Nivel
Desarrollado 59% 18%
Medianamente
41% 53%
Mas de 8 horas 3% 0% desarrollado 0 0
No utiliza 14% 41% No desarrollado 0% 29%

En cuanto al uso de PowerPoint, un 86% de los docentes que poseen un Alto Nivel
de Competencias Teécnicas, reconocen utilizar PowerPoint, mientras que un 41% de
aquellos que presentan Bajo Nivel de Competencias manifiesta no utilizarlo. A su vez, en
relacion al uso y nivel de dominio de aquellos que presentan un Alto Nivel, no se
identifican grandes diferencias, puestos que todos ellos, poseen algin grado de dominio
sobre el editor de presentaciones. Por otro lado 41% de los profesores de Bajo Nivel
indican no utilizar esta herramienta, mientras que el 29% reconoce no tener dominio sobre
la misma, por tanto se puede decir que existe un porcentaje de profesores de Bajo Nivel que

a pesar de tener algun dominio en PowerPoint no lo utiliza.

Tabla N° 23
Videoconferencia Foro Chat
Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Entre 1y 4 horas 22% 6% 54% 35% 49% 41%
Entre 5y 8 horas 0% 6% 0% 6% 16% 0%
Mas de 8 horas 3% 0% 0% 0% 5% 0%
No utiliza 76% 88% 46% 59% 30% 59%
Tabla N° 24
Videoconferencia Foro Chat
Alto Bajo Alto Bajo Alto Bajo
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Desarrollado 22% 6% 38% 18% 59% 29%
Medianamente 22% | 12% | 30% | 35% | 27% | 24%
desarrollado
No desarrollado 58% 82% 32% 47% 14% 47%

En el uso de Videoconferencia (Tabla N° 23 y Tabla N° 24), se puede observar que
un alto porcentaje no lo utiliza, independiente del Nivel de Competencia que poseen, lo
cual tienen relacién directa en el dominio alcanzado. Sin embargo, el 44% de los profesores
que tienen un Alto Nivel de Competencia indica tener algin nivel de dominio sobre la

herramienta, no asi los de Bajo Nivel.

En general, la mayoria de los docentes encuestados participan en Foros solamente
entre una y cuatro horas. Existiendo relacion en los docentes que poseen un Bajo Nivel de
Competencia respecto al uso y al dominio de Foro. Cabe destacar que es mayor el

porcentaje que indica poseer algin dominio en relacion a la utilizacion.
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De las dos herramientas mencionadas anteriormente, es el Foro el que mas utilizan
los docentes con Alto Nivel de Competencias, mientras que el Chat, es la preferencia de uso

para aquellos de Bajo Nivel.

Es importante destacar que las herramientas de comunicacién sincrénica se han
transformado en el Gltimo tiempo en un puente de transmision de informacion, lo cual
facilita en gran medida las limitaciones de tiempo y espacio propias de la labor docente, por

lo cual es imprescindible poseer algun dominio al respecto y del mismo modo utilizarlas.

Para finalizar, de acuerdo a las hipotesis en estudio, se establecieron correlaciones
con una probabilidad de 95% mediante Xi?, de lo cual se obtuvo un 3,69 respecto a un 3,84
que se debiese lograr para establecer la relacion entre los docentes de Alto Nivel de
Competencia y la tenencia de hijos pertenecientes a la generacion digital. Mientras que para
la segunda hipétesis sobre los afios de ejercicio y el Nivel de Competencias se establecio
una correlacion de 4,59.

7.3 Discusion final

En la presente tesis se investigd sobre las caracteristicas personales y profesionales
de los docentes de Ciencias que presentan menor nivel de desarrollo de Competencias
Técnicas en el uso de TIC, planteando hipotesis respecto a la influencia de la edad del
porfesor en el dominio que tiene de éstas herramientas y la tenencia de hijos “nativos

digitales” referente al mismo aspecto.

Puesto que la muestra representa sélo un pequefio porcentaje de la poblacién y no
fue alcanzada en su totalidad, no es posible realizar un analisis decisivo, con posteriores
conclusiones categoricas que permitan generalizar el fenémeno. Del mismo modo la
informacién recopilada no muestra resultados reveladores respecto a las relaciones que

forman parte de las hipétesis, impidiendo asi la demostracién de las mismas.

En cuanto al marco de referencia proporcionado por “Las Competencias TIC en la
profesion docente”, algunos indicadores de competencia exigen un seguimiento mayor y
periddico para su evaluacion, por esta razén no fue posible realizar un estudio exhaustivo e

incluyente respecto a los criterios propuestos por Enlaces en tal documento.

A pesar de que la mayor parte de las variables no arrojaron correlaciones

significativas, de acuerdo a los datos obtenidos de éste estudio es posible decir que:
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e Primero, la tenencia o no de hijos pertenecientes a la “Net Generation” no responde a
que los docentes presenten un mayor nivel de dominio técnico en TIC. Es posible

corroborar esto con la distribucion proporcional de resultados entre ambas categorias.

e Segundo, existe correlacion entre la edad del profesor y el nivel de dominio de
Competencias Técnicas en el uso de TIC que presenta. Tal situacion pone de manifiesto
la brecha digital existente entre generaciones, sin posibilidad de vislumbrar si esta
responde a la cobertura alcanzada a través de los afios o bien la resistencia del
porfesorado mas experimentado hacia el uso de estas herramientas.

A pesar de no poder establecer, a través de este estudio, una caracterizacion unica
respecto a los docentes con menor nivel de desarrollo de Competencias Técnicas en TIC,
los resultados nos muestran una parte de la realidad que es importante revisar. En base a los
resultados generales del estudio se puede observar que profesores con caracteristicas

disimiles presentan resultados bastante similares.

De los resultados se puede extraer que el 69% de los profesores (independiente la
edad y la tenencia de hijos “nativos digitales”) presenta un nivel alto de Competencias
Técnicas en TIC, sin embargo esto se ve contrarestado con la baja covertura de recursos

que manifiestan poseer en los colegios.

Bajo esta perspectiva se vislumbra que las Competencias Técnicas existen, pero no
se manifiestan, surgiendo asi la problematica de en quién recae la responsabilidad Gltima,
de la cual depende el uso de TIC en la ensefianza de las Ciencias; en los profesores que
deben actualizarse en el uso de nuevas tecnologias al servicio de la ensefianza o en los
establecimientos que deben fomentar su uso con el correspondiente abastecimiento de

recursos que esto requiere.

Es importante ademas enfatizar la reduccion que se hace del concepto “TIC”. La
misma entidad Enlaces, a través de su propuesta de Competencias docentes, atribuye el
término al uso y manejo de computadores. La idea de transicién que sugiere este nuevo
modelo de ensefianza se ve superado por la rutinariedad del uso de una herramienta Unica,
suerte de analogia con las préacticas tradicionalistas expositivas. Son inumerables las “TIC”
al servicio de la educacion, depende ahora del docente seleccionar, evaluar y utilizar las que

mas se adecuen a sus practicas, todo se basa en la innovacion de modelos de ensefianza.

8. Conclusiones
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Bajo los parametros establecidos, resulta imprescindible fijar la atencion en el sector
que presenta mayores debilidades en el manejo de TIC, de tal forma que las medidas de
accion respondan a la disminucion de la brecha tecnoldgica entre quienes avanzan y
quienes se quedan en el camino. En este sentido toda nivelacion debe hacer una seria
discriminacion para destinar la mayor cantidad de recursos materiales y humanos en
atender las necesidades méas inmediatas y de las que depende en gran medida la mejora de

las précticas pedagdgicas.

La Red Enlaces, desde la reforma educacional de 1990, se ha preocupado por instruir
a los docentes en el manejo de tecnologias en sus practicas habituales, creando a la fecha un
marco de Competencias destinadas a la formacion inicial y permanente del profesorado. A
pesar de ello aln no se ha realizado una caracterizacion en relacion a quienes tienen
mayores dificultades en la ensefianza mediada por tecnologias, ni menos aln en que area se

encuentran estos obstaculos.

No obstante en la ensefianza de las Ciencias el uso de tecnologias ofrece una amplia
gama de alternativas que permiten afrontar obstaculos propios de la disciplina y que ponen
en serio riesgo el logro de los objetivos. Por esta razon los docentes deben estar
actualizados sobre los recursos disponibles, lo cual no significa que sean utilizados
inconscientemente, sino que se evalle criticamente su viabilidad y posterior puesta en
practica. Se trata de que no sean los docentes los que se adapten a los instrumentos, mas

bien sean los instrumentos los que se adapten a las necesidades del profesor y los alumnos.

A través de este estudio se ha podido establecer que los docentes de Ciencias, de
segundo ciclo béasico en la comuna de la Florida con menor nivel de Competencias

Técnicas en el uso de TIC, responden a las siguientes caracteristicas:

e Poseen mas de 20 afios de experiencia en el ejercicio de la docencia, es decir son
profesores entre 41 y 70 afios de edad formados en ensefianzas regidas por
paradigmas tradicionales, carentes ademas de algun tipo de instruccion respecto al
uso de tecnologias en sus practicas (razén inherente a la evolucion y cobertura de
estas herramientas a través de los afios). Es importante por tanto fijar la atencion en
este sector de la poblacion docente. Profesionales desprovistos de Competencias

necesarias para desenvolverse en la educacion del siglo XXI.

e ;Por qué los profesores no utilizan estos medios? Los resultados del estudio arrojan
que los docentes con Bajo Nivel de Competencias que el motivo es la falta de
conocimiento, esta situacion corrobora lo que plantea Cabero en el afio 2004 que los
docentes se encuentran cada vez mas inseguros por su falta de dominio y por la

rapidez con que éstos se insertan en la sociedad.
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e En relacion a la opinion de los docentes frente al fomento de utilizacion de TIC
desde el Colegio, se puede observar que la gran mayoria de los docentes indica estar
muy de acuerdo o de acuerdo, sin embargo éstos presentan un Nivel Bajo de
Competencias, por tanto si esa es su percepcion, ;Como podrian utilizarlas en las
aulas para dar cumplimiento a sus alumnos respecto a las habilidades del Siglo
XXI1?

Respecto a las hipdtesis en estudio, con una probabilidad de un 95% no existe
correlacion entre el nivel de competencia de los docentes y si tienen o no hijos. Sin
embargo, esto no puede ser categdrico, debido a la muestra utilizada en esta investigacion
que es muy pequefia, de lo contrario probablemente se podria llegar a aprobar la hipotesis
que los docentes que tienen hijos pertenecientes a la generacion digital presentan un mayor
dominio de Competencias Técnicas, ya que a mayor cercania con las TIC en el ambiente

del profesor, mayor es la posibilidad de que el docente maneja estas tecnologias.

Finalmente en esta investigacion, fue posible establecer una relacion entre el nivel
de competencia y afios de ejercicio de los docentes objeto de estudio, con una probabilidad
de un 95% se cumple que los docentes que llevan mas de 20 afios en ejercicio, presentan
un menor dominio de Competencias Técnicas TIC, ya que se asume que éstos profesores no
se han relacionado de la misma manera con las tecnologias que los nativos digitales. Con

una correlacion de 4,59 respecto a un 3,84 para establecer la correlacion.
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Anexo 1

Competencias TIC en la Profesion Docente (Dimensidn Técnica)
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DIMENSION TECNICA

2.1. MANEJA LOS CONCEPTOS ¥ FUNCIONES BASICAS ASOCIADAS A LAS TIC Y EL USO DE COMPUTADORES
PERSONALES.

2Bl

258

i 3.
2.1.4.

2u16.

Identifica conceptos y componentes bdsicos asociados a la tecnologia informatica
en dmbitos como hardware, software y redes.

Maneja la informacién necesaria para la seleccién y adquisicidon de recursos tecno-
l6gicos como computador (Memoria Ram, Disco Duro, Procesador, etc.) impresora
cdmara digital, efc.

Utiliza el Sistema Operativo para gestionar carpetas, archivos y aplicaciones.

Gestiona el uso de recursos en una red local (impresoras, carpetas y archivos, configu-
racion).

Aplica medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos
tecnoldgicos vy la salud de las personas.

Actualiza permanentemente sus conocimientos respecto del desarrollo de las tecno-
logias informdéticas y sus nuevas aplicaciones.

2.2. UTILIZA HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD (PROCESADOR DE TEXTOS, HOJA DE CALCULO,
PRESENTADOR) PARA GENERAR DIVERSOS TIPOS DE DOCUMENTOS.

2 il

0.2,

P23

22.4.
225,
2226

2Pl

N

Utiliza el procesador de textos para la creacion de documentos de dptima calidac
dejandolos listos para su distribucion.

2.2.1.1. Utiliza correctores ortograficos y produce documentos protegidos (sélo lectu-
ra) y de trabajo (versiones).

Emplea recursos del procesador de textos como tablas, cuadros e imagenes denfro
de un documento.

Utlliza la planilla de cdiculo para procesar datos e informar resultados de manera nu-
mérica y grafica.

Genera y aplica funciones. matemdticas y ldgicas utilizando férmulas bdsicas.
Utiliza el software de presentacion para comunicar informacién de manera efectiva.

Emplea en las presentaciones diversos recursos tecnologicos como imdagenes, anima-
ciones, hipervinculos y otros que permitan alcanzar un mayor impacto en el mensaie
que se quiere comunicar.

Intfegra en documentos de distinfo formato recursos generados en las diferentes api-
caciones (tablas, graficos, textos, etc.).
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2.3. CONOCE Y UTILIZA EL AULA VIRTUAL PARA FORTALECER EL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE,
EL PROCESO DE COMUNICACION ¥ LA GESTION DE DOCUMENTOS DE MANERA EFICIENTE.

2.3.1. Disefa la estrategia pedagégica de trabajo en el aula.

2.3.1.1. Apoya los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del uso de entornos
virtuales.
2.3.1.1.1. Conoce plataformas de formacién online Y SU UsO en el contexto .
escolar.

2.3.1.1.2. Conoce metodologias para apoyar la interaccion y el frabajo co-‘/
laborativo en red.

23.1.1.3. Define las actividades online que complementan o apoyan los
procesos de ensenanza y aprendizajes presenciales.

2.3.1.1.4. Evalia elimpacto del frabajo online en los procesos de aprendizaje.
23.2. Define los recursos asociados al trabajo académico.
2.3.3. Establece los criterios de trabajo, comunicacién y evaluacion al utilizar el aula virtual.

2.3.4. Da seguimiento al proceso de aprendizaje de los alumnos utilizando las herramientas
tecnolégicas correspondientes.

2.3.5. Conoce y desarrolla su rol de tutor virtual en el este espacio.
2.3.5.1. Maneja un conjunto de habilidades para la animacién y moderacion de en-

fornos virtuales de aprendizaje.

2.4. CONOCE Y UTILIZA HERRAMIENTAS DE AUTORIA DE CONTENIDO VIRTUAL PARA UTILIZARLAS CON suUs
ALUMNOS

24.1. Conoce y analiza las distintas herramientas de autoria de contenido y evalia la mas
apropiada a su contexto escolar.

2.42. Promueve la elaboracién de documentos de manera colaborativa en los alumnos vy
les ensena a utilizar la herramienta tecnolégica correspondiente y su procedimiento.

2.43. Publica en el establecimiento los documentos elaborades por sus alumnos con el uso
delasTIC.

2.5. CONOCE Y UTILIZA LOS RECURSOS MASS MEDIA EN CADA UNA DE sU$ ASIGNATURAS INTEGRANDO
COMPLETAMENTE EL USO DE LAS TIC DE MANERA TRANSVERSAL AL CURRICULUM.

2.6. UTILIZA LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE MAXIMIZAN EL APRENDIZAJE DE SUS ESTUDIANTES
PARA FACILITAR DESTREZAS DE PENSAMIENTO DE ORDEN SUPERIOR,
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2.7. DOMINA LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION SINCRONICA Y ASINCRONICA ¥ LA FORMA DE
LENGUAJE QUE PROMUEVE UNA COMUNICACION PERTINENTE ¥ SIGNIFICATIVA DE ACUERDO AL
CONTEXTO DE $US ALUMNOS Y FAMILIAS.

2.7.1. Videoconferencia.

2.7.2. FOros.

273 ~Chatl:

2.7.4. Correo Electrénico.

2.7.5. Utiliza un lenguaje que refleja los valores del proyecto educativo.

2.7.6. Promueve el andlisis critico a través de las discusiones y comunicaciones con el uso de
las herramientas.

2.7.7. Fomenta la colaboracion, igualdad de razas y etnias, de género, respeto por las dife-
rencias.

2.7.7.1. Promueve la Interculturalidad a través de la reflexion critica en el uso de
las TIC.
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