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RESUMEN

El desarrollo de la motivacion en deportistas de alto rendimiento es un tema
que hace diferencias en cuanto a la forma de entrenar, competir y de obtener
resultados por parte de los individuos. Es necesario entonces recurrir a la raiz de
la motivacion de estos, la cual proviene desde sus entrenadores o profesores de
educacion fisica. Es crucial, diferenciar el tipo de motivacién que los profesores
y entrenadores poseen, para entender desde donde se origina 0 se gesta cada
una de las sesiones o ciclos de entrenamientos que desarrollan los deportistas.
Esta investigacion se ejecuta en el contexto que entrega el club deportivo Stadio
italiano, en sus ramas de deportes acuaticos, la cual esta conformada por
profesores y entrenadores, quienes se sometieron al cuestionario MbM gestién
por motivacion, que arroja resultados que sitlan a las personas en algun
escalafon de las jerarquias de las necesidades, estableciendo si los cuestionados
consideran la necesidad presentada en las preguntas como; fundamental,

habitual o irrelevante.

El trabajo de investigacion llevado a cabo se realiza con la intencion de
alcanzar el objetivo de evaluar la motivacion extrinseca e intrinseca de los
profesores y entrenadores de los deportes acuaticos del club deportivo Stadio

italiano del afio 2017, con respecto a sus labores dentro del recinto.

La forma de alcanzar el objetivo general propuesto para la investigacion, fue
escogido en base a el cuestionario MbM gestién por motivacion, el cual arroja
resultados con respecto a la teoria de Jerarquia de las necesidades de Maslow,
pero en base a la teoria de motivacion-higiene de Herzberg el grupo realiza un
analisis de las respuestas obtenidas y discrimina si el tipo de motivacion por
pregunta realizada es del tipo extrinseca o intrinseca, consiguiendo de esta

manera llevar a cabo la teoria.

En resumen, las conclusiones de la investigacion corroboran la predominancia
del factor intrinseco con un 66,7% en relacion con la motivacion extrinseca con
un 16,7%, por parte de la muestra encuestada, el factor etario muestra diversidad
en las respuestas, tras ser contrastadas bajo el orden etario, pero no difiere de lo
postulado en la teoria de motivacion e higiene, demostrando que la teoria posee

total valides en la actualidad.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se pretende conocer la motivacion de profesores
y entrenadores del club deportivo Stadio italiano situado en la comuna de Las
Condes, ciudad de Santiago de Chile, considerando que la motivacibn como
objeto de estudio, busca explicar el comportamiento de ser humano y resulta

interesante el profundizar la esencia de la misma.

La motivacion es un aspecto que influye en el comportamiento del ser humano,
cada accién que realiza una persona es determinada por factores, los que pueden
ser psicolégicos, fisiolégicos, ambientales y cognitivos. Cabe considerar ademas
que, dentro de la motivacion, un factor fundamental es el incentivo, el cual resulta

ser considerado un factor externo en la motivacion (metas, objetivos, logros).

El presente trabajo de investigacion desarrolla la teoria de motivacion- higiene,
estableciendo que la realidad en la cual los profesores y entrenadores del club
deportivo Stadio italiano se ven enlazados al conceptos de motivacion, en donde,
la teoria bifactorial de Frederick Herzberg responde al que hacer y desarrollo de
los profesores y entrenadores, segun los factores intrinsecos, aludiendo a las
satisfacer la necesidad de logro, reconocimiento, responsabilidad, desarrollo
profesional y personal, los cuales aluden al primer factor de la teoria, por
contraparte el factor extrinseco sobre los sujetos, que estan ligados a los
aspectos externos, como el recurso, la infraestructura, salario, relaciones

interpersonales, seguridad.

En el primer capitulo se presenta la justificacion y planteamiento del problema,
donde se establece por qué se decide comenzar a realizar esta investigacion, y
cudles son los objetivos principales que se pretenden lograr. Ademas, se describe

la presentacion del recinto deportivo donde se realizara la investigacion.

El capitulo dos esta destinado al marco tedrico, el cual se inicia con la
motivacion, tema central de la investigacion, describiendo qué es la motivacion,
por qué sucede, qué factores influyen como los intrinseco y extrinseco, a su vez,

las teorias de motivacion generadas por diferentes autores a lo largo de la
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historia, como, teoria de jerarquias de las necesidades, teoria de los tres factores,

teoria ERC, teoria de la X e Y, y finalmente, teoria de motivacién - higiene.

Por otra parte, el marco tedrico desarrolla temas relevantes en la investigacion,
como es el alto rendimiento en nuestro pais y qué relacion tiene con la motivacion,
especificamente de parte de los profesores y entrenadores; para concluir con el
altimo tema, el cual define qué es la natacion, especificamente el origen de
deporte, sus modalidades, como, waterpolo y nado sincronizado y a su vez la

importancia de la motivacion en los deportes acuaticos.

En el tercer capitulo, se presenta el marco metodolégico de la investigacion.
La cual se inicia con la fundamentacion metodologia de la investigacion y que
tipo de investigaciébn se aplic6. Luego se explica el disefio general de la
investigacion, en sus distintas fases. Posteriormente, se describe el instrumento

gue se utilizé para realizar el proceso de evaluacion del clima.

En el capitulo cuatro se describe la presentacion de los datos obtenidos. Estos,
fueron analizados utilizando el programa computacional SPSS del cual se obtiene
la informacion necesaria para su posterior analisis, incluyendo tablas de
tabulacion (método para presentar datos estadisticos en forma de tabla o cuadro),
sus respectivos gréaficos. Después de cada grafico se realiza un analisis de los
resultados obtenidos en cada dimension. Para asi finalizar con el andlisis de las
cuatro dimensiones, donde se realiza una tabla de tabulacién grafico, el cual

responde las preguntas de investigacion.
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En el quinto capitulo, se desarrollan conclusiones generales de la
investigacion, los alcances obtenidos de la misma y las limitaciones que se

encontraron durante la realizacion de la presente investigacion.

En el capitulo sexto, aparece el material de bibliografia, que sirvié de apoyo y

aporté conocimiento tedrico y cientifico para la realizacion de esta investigacion.

Finalmente, en el séptimo capitulo se adjuntan los anexos, donde destaca el
cuestionario utilizada en el proceso de evaluacién de la motivacion aplicado a los
profesores y entrenadores del club Stadio italiano para hacer valer nuestro trabajo

de investigacion.
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CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA
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1.1 Justificacion de la investigacion

En el contexto mundial, dentro de la historia del alto rendimiento en los
deportes, se puede evidenciar paises que se destacan en variadas competiciones

como es, Rusia, Estados Unidos, China, Japon, Espafia, Alemania.

En el sitio web https:/AMww.mecd.gob.es/prensa-mecd/actualidad/2017/01/20170128-
car.html del ministerio de educacion, cultura y deporte de Espafa publicd que los
centros deportivos de alto rendimiento de Espafia se consolidan como referente
mundial, en la preparacion deportiva de alto rendimiento, en donde se acogen a
deportistas y cuerpo técnico internacionales (Chile, Argentina, Noruega, Polonia
y Portugal), cuyos buscan nuevas tecnologias y utilizando sus instalaciones
(Balbin,2017). En Espafia existen cuatro centros de alto rendimiento ubicados en
la ciudad de Madrid, Barcelona, Granada y LeoOn, estos centros de alto
rendimiento acogen cada afio a miles de deportistas internacionales, en donde
cada uno elige las instalaciones para completar sus preparaciones de cara a

pruebas importantes, nacionales e internacionales.

En México existe un entrenador destacado de nacionalidad China, su nombre
es Qian Wanhui, su nombre es Qian Wanhui, persona a cargo de todos los éxitos
de este pais en competiciones a nivel mundial, sefalando que China ha
participado en los juegos olimpicos desde la edicién de Helsinki en 1952, y luego
hizo una desaparicion, logrando volver en el afio 1984 para los juegos olimpicos
de Los Angeles, Estados unidos. A lo largo de la trayectoria el pais occidental ha
logrado obtener 593 medallas en total, 236 medallas de oro, 186 medallas de

plata y 171 medallas de bronce.

Qian Wanhui hace referencia que China tiene un modelo de trabajo el cual los
ha ayudado a lograr todos los éxitos deportivos ya mencionados a nivel mundial,
este consiste en una piramide de cuatro niveles, comenzando en bases populares
y finalmente en atletas de elite. En el primer y segundo nivel de la piramide
podemos encontrar escuelas deportivas nacionales, donde los deportistas
pueden comenzar asistir desde los siete afios de vida, en las cuales se pueden
encontrar instalaciones de primer nivel para que el deportista se adapte al deporte

gue selecciono practicar, luego encontramos el tercer nivel de la pirAmide, en
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donde se realiza la seleccidn de talentos en cada uno de los deportes, realizando
examenes cientificos para demostrar cuantitativamente su potencial en un
deporte especifico, en el Ultimo nivel de la pirAmide que utilizan como modelo en
el deporte, se encuentra el deportista de elite, el cual representa a su pais en las

competencias mundiales (Trujano, 2012).

Qian Wanhui hace referencia a una frase personal, la cual dice “El dinero es
importante en el desarrollo del deporte de alto rendimiento, por eso tenemos la
inversion de muchos organismos que alivianan la presion al gobierno” (Trujano,
2012, p.1).

En Chile, a lo largo de la historia, son pocos los deportistas que han logrado
destacar en competencias de nivel internacional, como Manuel Plaza, el cual
obtuvo medalla de plata en los Juegos Olimpicos de Amsterdam de 1928,
Marlene Ahrens se destaco6 por acumular tres medallas de plata en Melbourne en
el lanzamiento de la jabalina, afio 1956, otro personaje destacado en el deporte
nacional fue Marcelo “Chino” Rios el cual alcanzo el numero 1 del ATP en el afio
1998. En la actualidad, podemos encontrar un deportista bastante reconocido a
nivel mundial, Tomas Gonzéalez, con nueve medallas en copas del mundo, y
notables participaciones en Juegos Olimpicos el cual lucho y solicito ayuda para
costear implementacion, siendo uno de los deportistas que han luchado para que
el deporte esto resulta ser preocupante y en concreto las respuestas a este

problema son escasas.

Tomas Gonzalez en 2010, dejo en la palestra tal situacion en Chile para que
el deporte tomara conciencia sobre la importancia en su infraestructura y apoyo
del gobierno, tal situacion tomo6 peso posterior a los logros obtenidos por el
Gimnasta, mencionada Azafa le otorga la credibilidad y confianza necesaria para

presidir la actual Federacién de Gimnasia Chilena.

Aproximandonos a la actualidad, en los pasados Juegos Odesur Santiago
2014, hubo una inversion total de 50 millones de ddlares, destinados
principalmente en nuevas infraestructuras para el desarrollo de la competencia,
tales como, velédromo de Pefalolén para el ciclismo, Polideportivo Pedro de
Valdivia para la Gimnasia, Piscina Olimpica Nacional, Pista Atlética, Canchas de
Voleibol Playa; por mencionar algunos. Al finalizar mencionados Juegos, la gran

mayoria de los centros construidos se paralizaron y tuvieron que ser derivados a
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las empresas privadas o franquicias para conseguir el propésito de continuidad

deportiva luego de la motivacion colectiva que se produjo.

Mediante estos antecedentes el grupo de investigacion hayo un factor comun,
que esta latente dentro de la practica deportiva de alto rendimiento, que es la
motivacion, es por esto, que es necesario convocar la Teorias de Motivacion que
tiene mayor sustento tedrico, tales como la jerarquia de las necesidades de “A.
Maslow” en 1943, la cual, es la teoria considerada la madre o la base de las otras
teorias que se han sido abordadas por distintos te6ricos como por ejemplo, la
Teoria de los Tres factores de “MacClellan” en 1961, Teoria de la X y Teoria de
la Y de “McGregor” en 1960 y finalmente la Teoria de Motivacion e Higiene de
“Frederick Herzberg” en 1959, teoria que tendra la directa relacion con el deporte

de alto rendimiento seleccionado en esta investigacion.

La presente investigacion surge a partir de las observaciones realizadas en
torno a la practica del profesor de educacion fisica, por el grupo de investigacion,
respecto a sus experiencias en el ambito deportivo, especificamente en el alto
rendimiento en Chile, debido a que surge la necesidad de evidenciar si el poseer
recursos materiales, de tiempo y salariales contribuye a la motivacion. Existe una
teoria postulada por Frederick Herzberg en 1959, la cual se conoce como “Teoria
de motivacion e higiene”, esta teoria deriva de la teoria de motivacion de Maslow
en 1991, la cual habla de las “jerarquias de las necesidades”. Frederick define
esta teoria como bifactorial, la cual sefiala que existen factores de higiene y
motivacion, el primer factor hace referencia a todo lo externo o extrinseco del
profesor o entrenador, como en el ambito del salario, beneficios sociales,
condiciones fisicas y ambientales, entre otros, este factor no permite elevar la
satisfaccion, pero si disminuir cuando una de estas se pierde, el autor lo
considera como un factor preventivo donde él lo ejemplifica con un medicamento
(Aspirina; prevencion de enfermedades cardiovasculares, pero este
medicamento no mejora la salud). El segundo factor, hace referencia a todo lo
intrinseco, lo cual tiene relacién al contenido del cargo, tareas asignadas y las
posibilidades de utilizar sus capacidades en el &mbito profesional, este factor esta
bajo el control del entrenador o profesor, donde se involucra el crecimiento del
individuo, reconocimiento profesional y necesidades de autorrealizacion, este

factor a diferencia del primero provoca satisfaccién y a su vez evita esta misma.
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En el contexto deportivo del alto rendimiento del estadio italiano, ubicado en la
comuna de las Condes de la region Metropolitana, resulta necesario evaluar la
realidad observada para definir que factor o factores influyen en el quehacer de
los profesores y entrenadores deportivos de las actividades proporcionadas por
esta institucion. La intencion es investigar en un lugar donde se cuenta con todas
las comodidades extrinsecas, tales como; infraestructura, materiales, deportistas
con buena disposicion, recursos humanos de acompafiamiento, convenios con
clinicas especializadas, de esta manera identificar una preponderancia de un
factor sobre el desempefio profesional en relacion al profesor o entrenador de los
deportes acuaticos, en funcion a la didactica, al desempefio, a los resultados, a
la entrega de conocimiento con el objetivo de evidencia si el contexto es
determinante en la educacién fisica y alto rendimiento. La relevancia de esta
investigacion para la educacion es destacar la importancia de poseer los recursos
materiales, financieros y tecnoldgicos, para el quehacer laboral de los profesores
de educacion fisica. La investigacién pretende evaluar si en el contexto del alto
rendimiento “la teoria de la motivacion e higiene” se cumple en su totalidad o
presenta variaciones, tras la aplicacion del cuestionario MbM Gestion por

motivacion tercera edicion elaborado por Marshall Sashkin, Ph.D en 1996.
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1.2 Objetivos y preguntas de investigacion

1.2.1 Preguntas de investigacion.

e (Cudl es la importancia de la motivacion extrinseca del profesor o
entrenador en los deportes acuaticos en el alto rendimiento en el club

deportivo Stadio Italiano del afio 20177

e ¢ Cual es la importancia de la motivacion intrinseca del profesor o
entrenador en los deportes acuaticos en el alto rendimiento en el club

deportivo Stadio Italiano del afio 20177

1.2.2 Objetivo general.

e Evaluar la motivacion extrinseca e intrinseca de los profesores y
entrenadores de los deportes acuaticos del club deportivo Stadio italiano

del afio 2017, con respecto a sus labores dentro del recinto.

1.2.3 Objetivos especificos.

e Desarrollar la teoria de motivacion e higiene postulada por Frederick
Herzberg, con el fin de obtener la predominancia factorial de la teoria, en

estos profesionales.

e Identificar los factores de motivacion extrinseca e intrinseca de los
profesores y entrenadores de deportes acuaticos del club deportivo Stadio
italiano mediante el cuestionario de cuestionario MbM Gestion por

motivacion.
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1.3 Presentacion de la institucion deportiva

En la presente investigacion resulta necesario identificar el contexto en el cual
se llevara a cabo la recogida de datos, de manera que se evidencie el prestigio

que ha construido la institucion que se presentara a continuacion:

El club Stadio italiano es una corporacion con derecho privado sin fines de
lucros, fue fundada en 1941 por inmigrantes italianos, especificamente Dante

Lepori.

La vision de la institucion es “Ser la prolongacion del hogar de las familias

italianas, sus descendientes, simpatizantes y amigos”.

La mision es “Generar sentido de pertenencia que motive la permanencia de
nuestros socios, en un ambiente acogedor, seguro, entretenido y sustentable;

donde existe el respeto por las personas, el Medio Ambiente y la Corporacion”.

El Club Stadio italiano cuenta con actividades y recintos para sus socios,
contando con una amplia variedad de actividades e instalaciones para las familias
con el fin que disfruten de manera segura y tranquila. Existen actividades para
nifios en el jardin infantil y hasta actividades especiales para el adulto mayor.
Consta con casino, amplias éareas verdes, juegos infantiles, 2 piscinas
temperadas, 13 canchas de tenis, gimnasio, cancha de fatbol, salas de eventos
totalmente equipadas para toda ocasion. En el club Stadio italiano existe un
organigrama oficial y se presenta mediante una tabla que permite ver las

relaciones y cargos dentro de la institucion:
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Primer tesorero
Luis Leurini Abaroa

Primer vicepresidente

Patricio Delpiano
Prett Segunda tesorero

Presidente Nelson Larroni
Vittorino Illino Opazo Mufoz

Segundo Secretario

vicepresidente Giuseppe Tropeano
Paola Della Schiava Errigo

llustracion 1del club deportivo stadio italiano
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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En el presente marco teorico se realiza un desglose de la informacion que se
inicia desde el tema principal, el cual es la motivacién, es por esto, que es
necesario investigar la epistemologia, de esta manera dando a conocer el origen
de la motivacidn, posteriormente se investiga las psicologias que abarcan la
motivacion, como psicologia del instinto, aprendizaje, personalidad y los
procesos cognitivos. A su vez se presenta la definicibn de motivacion segun
diferentes autores, luego de esto se torna necesario hablar respecto a los
procesos de la motivacion, desprendiéndose la motivacion primaria, secundaria,

extrinseca e intrinseca.

La motivacion y satisfaccion laboral se presentara con el fin de dar cabida a el
quehacer de un ser humano dentro del mundo laboral, luego de esto se
presentaran las teorias de motivacion, jerarquia de las necesidades, teoria de los
tres factores, teoria ERC, teoria X, teoria Y, y la teoria de motivacion e higiene,
la cual es el mayor sustento en conjunto con la teoria de las jerarquias de las

necesidad de la presente investigacion.

La segunda parte del marco tedrico, se presentara el concepto de alto
rendimiento, definicion del concepto, el rol del profesor y entrenador en el alto
rendimiento, se contextualizara el alto rendimiento en Chile, para desarrollar el
plan estratégico, el apoyo especial a los deportistas destacados y los recintos
deportivos que tiene el pais.

La parte final del marco tedrico hace referencia a los deportes acuaticos
natacion, nado sincronizado, y waterpolo, abarcando el origen de la natacién,

historia, reglamentos del deporte, deportistas destacados.
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2.1 Motivacion

Las personas a lo largo de la historia han realizado diferentes acciones que
pueden ser consideradas como buenas o malas, las cuales fueron realizadas por
algun motivo o para lograr algo en su vida que necesitan y eso es llamado
motivacion. Es dificil definir este término, es por esto, que surgen las diferentes
interrogantes, tales como; ¢Qué es la motivacion?, ¢ Cémo surge la motivacion
en las personas? y ¢La motivacion es mediante un estimulo interno o externo?
Es por esto, que se realiza una revision completa desde la definicion segun
autores, la epistemologia, siguiendo con los tipos de motivacion y teorias de la
misma que surgen a partir de diferentes corrientes psicoldgicas.

2.1.1 Epistemologia de la motivacién

El término motivacion tiene un origen del latin “motus” que significa el
movimiento del hombre donde realiza una conducta el cual debe tener un inicio,
direccion, intensidad y persistencia dirigida hacia un objetivo o meta (Good &
Brophy, 1990). Segun lo mencionado anteriormente se hace referencia que las
acciones o conductas son previamente planeadas con una intensidad y
persistencia en especifico, con el fin de lograr un objetivo que cubra una
necesidad, estos aparecen cuando una persona tiene un desequilibrio entre los
factores biolégicos y psicolégicos produciendo inquietud en la persona y se
realiza una accioén, para luego sentir satisfacciéon que puede ser por un tiempo

prolongado o por un solo momento.

Este término se ha desarrollado desde el comienzo de la humanidad, separado
en dos etapas, la primera etapa precientifica, la cual abarca desde el comienzo
del hombre hasta el siglo Xll y la segunda es denominada cientifica, la cual abarca
desde la teoria de Darwin hasta los afios 30 y 40 con mayor énfasis. En relacién
con la etapa precientifica siempre se ha tratado de buscar respuesta sobre el
comportamiento de las personas, donde el fildsofo Socrates el cual nacio en
Atenas en 470 A.C responde al comportamiento mediante el dualismo humano
haciendo referencia que el cuerpo y el alma no se pueden separar, y que el
hombre siempre esta en busqueda de su felicidad. Aristoteles era partidario del
pensamiento de Soécrates, donde sefiala que el comportamiento humano es

determinado segun su sentimiento de afecto.
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Luego en la etapa cientifica mediante la teoria de Darwin se tratdé de buscar
respuesta sobre el comportamiento humano, llegando al racionamiento que una
especie es capaz de adaptarse a cualquier ambiente para sobrevivir cambiando
su comportamiento por una necesidad tan importante como la vida. Segun K.B.
Madsen en 1974 por la influencia de Darwin los psicélogos McDougall, E.I
Thorndike y S. Freud buscan dar respuesta al comportamiento por las siguientes
corrientes las cuales son; la psicologia del instinto, psicologia del aprendizaje,
psicologia de la personalidad y psicologia de los procesos cognitivos.

2.1.2 Psicologia del instinto

El psicologo McDougall en 1908, inspirado por la teoria de Darwin explica el
proceso de motivacion mediante esta psicologia, donde sefiala que toda especie
tiene procesos vitales los cuales son regulados por los sistemas del cuerpo que
componen a la especie y es por esto que se realizan conductas innatas que
pueden ser modificables con el fin de buscar la sobrevivencia de la especie, esto
es conocido como instinto, los cuales no son aprendidos, sino que ya estan
prefigurados en los genes de la especie, siendo determinado por factores internos
(persona) y externo (entorno o situacion), y dependiendo como sea percibido el

factor externo serd su comportamiento.

2.1.3 Psicologia del aprendizaje

El psicélogo Thorndike en 1974, inspirado por la teoria de Darwin explica el
proceso de motivacion mediante esta psicologia, donde sefiala que el hombre
busca la sobrevivencia, es por esto por lo que debe sufrir cambios relevantes en
su vida que ayudaran para adquirir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes
gue seran significativas para él y por lo que debe aprender acciones que ayuden
a cumplir esta necesidad y se determina por el contacto con situaciones

ambientales de riesgo o distintas al comun del hombre o la especie.
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2.1.4 Psicologia de la personalidad

El psicologo Freud en 1905, para explicar el proceso de motivacion lo relaciona
con el concepto llamado incentivo, en el cual se define como un factor externo
que alivia una necesidad reestableciendo el equilibrio psicoldgico o biolégico de
la persona con el fin de buscar un efecto de agrado o por el contrario de
desagrado, esto determina el comportamiento de la persona en una situacion o

contexto en particular.

2.1.5 Psicologia de los procesos cognoscitivos

El psic6logo Wundt en 1879, inspirado por la teoria de Darwin explica el
proceso de motivacion mediante esta psicologia, donde sefala que el humano
tiene la habilidad de asimilar, procesar y organizar mediante los sistemas del
cuerpo humano como el sistema articular, sistema circulatorio, sistema
endocrino, sistema esquelético, sistema inmunitario, sistema linfatico, sistema
muscular y sistema nervioso que necesidad son mas importante en una situacion
en particular, la cual genera las variables motivacionales donde E. Duffy en 1930
por primera vez las distingue como la dual indole energética y direccional con

frecuencia unidas en una sola, sefialando tres categorias:

e Variables energéticas: Su funcion consiste en activar la conducta.

e Variables direccionales: Regulan y orientan la actividad.

e Variables mixtas (o vectoriales): Que incluyen simultdineamente las
dos anteriores y crean un doble efecto de intensidad y direccion sobre la
conducta.

26



2.1.6 Definicion de motivacion

Chiavenato (2009) afirma: “La manera de incitar un comportamiento, imbuirle
energia, mantenerlo y dirigirlo, asi como el tipo de reaccion subjetiva que se
presenta cuando todo ello ocurre” (p.236).

El filbsofo Aristételes en 384 a 322 A.C define la motivacion “Proceso guiado
por dos polos: agrado y desagrado. Nuestra mente nos guia hacia el agrado y
rechaza o nos separa del desagrado. El fin dltimo de cualquier motivacion es la
felicidad y ésta se consigue con la busqueda del auto perfeccionamiento” (Guerri,
2014, p.8).

José Luis Pinillos psicologo espafiol en el afio 1977 define la motivacién “El
sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona hacia un determinado
medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el impulso
necesario para que ponga en obra de esa accion, o bien para que deje de
hacerlo” (Fernandez, 2017, p.164).

Lopez (2005) afirma: “Una caracteristica que contribuye el agrado de
compromiso de la persona: es un proceso que ocasiona, activa, orienta, dinamiza
y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacion de un objetivo
esperado” (p.26).

Robbins (2003) afirma: “Es el resultado de la influencia reciproca del empleado
y la organizacion en el cual se desempefia” (p.153).

La definicibn mas acertada en relacion con el tipo de investigacion que se
llevara acabo es la del psicélogo espafiol José Luis Pinillos en el afio 1977, ya
que, las personas se motivan porque surge una nueva necesidad u objetivo,

debido a esto se realiza una accion que pretenden satisfacer una necesidad.

2.1.7 Proceso de motivacion

John Willian Atkinson psicélogo especialista en motivacion y uno de los
creadores de la teoria de logro, hace referencia que la motivacion se genera por
medio de los factores principales, el primero es la necesidad, sentir que nos falta
algo por tener o hacer, por otra parte el incentivo (factor externo) del individuo,
se podria considerar una meta u objetivo de la persona, es por eso que realiza
una accion llamado impulso, estos son los tres elementos que componen el

proceso de motivacion y generan un comportamiento o conducta en particular.
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Atkinson realiza una férmula donde se encuentran los dos factores principales

para obtener la motivacion: Motivacion = f (Necesidad x Incentivo)

A su vez para Chiavenato considera los tres elementos mencionados
anteriormente como el proceso de motivacion clasico, las cuales son las
necesidades, los impulsos y los incentivos, son el punto de partida para el
desarrollo de las teorias de motivacion. Como se sefiala en el siguiente esquema,
el primer paso para disefiar un modelo de proceso motivacion consiste en ordenar

una secuencia de las variables implicadas. (Chiavenato, 2009)

Modelo simple del proceso de motivacién. (elaboracién propia)

‘ " PERSONA

&

llustracion 2 Modelo simple del proceso de motivacion



Segun lo planteado anteriormente y en esquema el proceso de motivacion se

explica de la siguiente manera:

e Las necesidades generan molestia, carencia o incomodidad en el
sujeto el cual pretendera disminuir o eliminar esta carencia.

e La persona selecciona una accion con una determinada direccion o
intensidad, el cual se denomina impulso con el fin de complacer. A su vez,
surge de un comportamiento o conducta determinada con el objetivo de
conseguir la meta establecida, la cual se conoce como incentivo, esto
producira satisfaccion en la persona generando el equilibrio adecuado en

el ambito psicoldgico y biolégico.

2.1.8 Motivacion primaria

En la etapa cientifica mediante el desarrollo del término de motivaciones el
autor K.B Madsen en 1969 a 1980, hace mencién que existen de las motivaciones
primarias las cuales estan presentes desde su nacimiento o maduracién de un
sujeto, se conocen como innatas y se relacionan con la motivacién. Son los
medios que sirven para aliviar la necesidad y buscan orientar las acciones que
realizara el individuo, por ejemplo, las necesidades biologicas para vivir como
hambre, sed, suefio y reposo las cuales deben estar equilibradas. Segun Cannon
en 1932, existe la homeostasis, el cual ayuda que no exista un desorden biolégico
en los sistemas del cuerpo humano. En la necesidad de hambre, la cual se define
como el deseo de querer ingerir un alimento, existe una hormona relacionada a
esta necesidad como colecistoquinina, producida en el intestino delgado que
controla el apetito enviando sefiales al hipotalamo lateral que se encuentra en la
regién nuclear del cerebro que forma parte del diencéfalo, y se sitla por debajo
del tAlamo.
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llustracion 3 Estudio del hipotadlamo lateral (Topperman Brobeck 1943)

Existe un estudio con ratas de Brobeck, Tepperman y Long en el afio 1943,
donde producen una lesion bilateral de los nlcleos ventromediales del hipotalamo
en una de las ratas, en la cual aumentan la ingesta de alimento y el peso corporal
en un 50 a 100% en relacién con la rana control, y su vez a la tercera rata se
producen lesiones electroliticas del hipotalamo lateral provocando la pérdida de
apetito, lo cual demuestra que es una necesidad solicita y regulada por el

organismo de manera innata.

Al igual que el hambre la necesidad de sed es regulada por el hipotalamo la
cual se define como voluntad consciente de ingerir liquido, es primordial para
nuestro cuerpo el consumo de liquido, ya que, el 60% del peso corporal de una
persona adulta estd compuesto por agua. Por lo cual la organizacién mundial de
la salud recomienda el consumo diario de 2 litros de agua para que no exista un
dafio celular, ya que, necesitan el 40% de los liquidos las células intercelulares y
20% las células extracelulares y cuando estas células no contiene el liquido
adecuado se produce una deshidratacion, por lo cual se generara la necesidad
de conseguir liquido. Y finalmente en la necesidad de suefio y reposo en el ser
humano es regulado por estructuras nerviosas centrales como el nivel inferior del
tallo cerebral, el tAlamo, el hipotdlamo anterior y la corteza orbital, el cual pide el
sujeto descansar para no padecer una fatiga muscular, problemas de memoria,
percepcion y alucinaciones, es por esto, que se recomienda luego de trabajar
cinco dias se debe descansar dos dias como se realiza en la mayoria de los

trabajos e instituciones educativas.
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2.1.9 Motivacion Secundaria

En la etapa cientifica mediante el desarrollo del término de motivaciones el
autor K.B Madsen en 1969 a 1980, hace mencion que existen las motivaciones
secundarias que se conocen a su vez como sociales o aprendidas, ya que, se
adquieren mediante la socializacion con el otro y su contexto, siendo necesario
para el desarrollo integral del sujeto. Segun lo sefialado por Maslow en 1943 en
la afiliacion que se define como pertenecer a un grupo o entidad, es la necesidad
de crear lazos de amistad, trabajo o familiares toda persona necesita contacto

con el otro y a su vez ser reconocido por su labor profesional o personal.

2.1.10 Motivacidn extrinseca

La motivacidén extrinseca es aquella que considera una cantidad de factores
como; recompensas monetarias, incentivos, bonos, complementos por mérito,
gue son considerados directos, por otra parte, existen los tiempos de descanso,
programas de proteccion y formaciones, considerados indirectos que recibe la
persona a cambio del trabajo realizado. (Martin Natalia, Martin Victor & Trevilla
Celina, 2009). La motivacion extrinseca como parte de la mirada holistica al ser
humano, parece ser bajamente valorada, pero irrenunciable debido a que las
situaciones del dia a dia, conllevan a las personas a constantes tomas de

decisiones en disposicién de las recompensas.

“La palabra «libertad» significa ausencia de restriccion o coaccion, pero de
manera mas amplia significa ausencia de cualquier determinacién previa: Con
excepcion de los actos de voluntad, todas las cosas que llegan a ser tienen
causas”. (Ardila, 1994, p.53).

Al desprenderse de la cita realizada al texto de revision de Ardila en disposicion
de las publicaciones relacionadas al conductismo, de Skinner, es posible
evidenciar una tendencia a justificar la conducta o el quehacer humano, mas alla
de factores internos, sino que mas bien referentes al entorno y su gran gama de
posibilidades influyentes, es en este sentido cuando la teoria de la motivacion
extrinseca toma fuerza, debido a que no resulta un disparate pensar que todo lo

gue se realiza por el ser humano presenta justificaciones en el ambiente.
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Se entiende entonces que todo lo que es (hecho o resultado), tiene alguna raiz
externa, si no es proveniente de la voluntad, pero también sefialan teéricos como
Naranjo (2009) que las recompensas externas (eventos positivos 0 negativos)
permiten a las personas mayor o menor motivacion. Se concluye o se entiende
de la dltima cita, que el estimulo aplicado como recompensa genera mayores 0
menores niveles de motivacion sobre las personas, hablando claramente de que
existen diferencias en los niveles de motivacion segun el estimulo que sea

aplicado sobre el sujeto.

2.1.11 Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca es considerada una fuente poderosa que permite la
resolucién rapida de problemas, el ejercer buenas practicas, el desarrollo de
habilidades profesionales, entre otros, pero que debe ser trabajada o producida
en los sujetos en un nivel que les permita experimentar la autoconfianza, a través
del ser conscientes de su autonomia, sintiendo que son ellos quienes toman las
decisiones de sus propios comportamientos, para que este tipo de motivacion se

sostenga en el tiempo. (Martin, et al, 2009)

“La perspectiva humanista enfatiza en la capacidad de la persona para lograr
su crecimiento, sus caracteristicas positivas y la libertad para elegir su destino.
Dentro de esta perspectiva se ubica la Teoria de las necesidades”. (Naranjo,
2009, p.157).

La cita antes mencionada, derivada del texto de educacién de Maria Luisa
Naranjo, hace referencia a diferencia de la vinculacion o relacién entre motivacion
extrinseca y conductismo, a un nuevo tipo de vinculacion pertinente a la
motivacion intrinseca con la perspectiva humanista, ya que son necesarias de
llevar a cabo a través de procesos conscientes, tal y como antes mencionaba

Natalia Martinez.

En una bajada orientada a lo que compete nuestra area del deporte y la
actividad fisica, se sefiala una relacion positiva entre la motivacion intrinseca y la
intension de realizar algun deporte o0 mantener una vida activa sostenible en el

futuro, esta motivacion intrinseca de la cual hablamos se sostiene sobre tres

32



necesidades; competencia, autonomia y relaciéon con los demas, cuando estas
tres necesidades se encuentran solventadas, la motivacion intrinseca se eleva y
produce en la persona satisfaccion por la practica del deporte y placer de la propia
actividad.(Almagro Bartolomé, Sadenz Pedro, Gonzélez David & Moreno Juan,
2011)

El desarrollar una vida activa a lo largo de la vida de forma sostenida se vincula
directamente con alcanzar una motivacion extrinseca tal, que se base en
competencia, autonomia y relaciones interpersonales, viviendo el deporte o la
vida activa como satisfactorios y no orientar o derivar dicha satisfaccion al

resultado de realizar deporte o llevar una vida activa.

2.1.12 Motivaciones intrinsecas y extrinsecas en el deporte,
orientadas al entrenador o profesores de educacion fisica.

Si bien ya se ven luces de acuerdo con las teorias y sus formas de influir por
sobre las personas, es necesario aportar con mas evidencias y argumentos que
permitan conclusiones mas acabadas haciendo referencia a la forma de influir
que posee un tipo de motivacion por sobre cada ser humano, mas

especificamente en este pasaje, sobre el deporte.

Existe una relacion positiva comprobada en cuanto a la motivacion intrinseca
y el deporte, debido a que es directamente proporcional que quienes se
encuentren motivados intrinsecamente posean mayor probabilidad de continuar
con una vida activa a pesar del cierre de cualquier ciclo que implique la no

obligacion de hacer o mantenerse vinculado al deporte. (Almagro, et al, 2011)

La teoria de la autodeterminacion segun Moreno Juan, Cervello Eduardo &
Gonzalez David (2007) presenta una escala de jerarquia de motivaciones donde
podemos posicionar de mas a menos en el siguiente orden; motivacion intrinseca,

motivacion extrinseca y no motivacion.

Estudios realizados en alumnos de educacion fisica han comprobado que

existen altos niveles de motivacion intrinseca cuando el estudiante asocia su
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motivacion a la tarea, mientras que aquellos estudiantes que relacionan su
motivacion al ego registran motivacion intrinseca en menor nivel, pasando a tener
motivacion extrinseca o no motivacion. (Moreno, et al, 2007). Este ultimo pasaje
orienta a profesores o entrenadores, los cuales se encargan muchas veces de
producir las motivaciones del deportista, a conducirlos, en disposicion de la tarea
mas que en el propio ego personal. También se observa claramente que Moreno,
et al (2007). Conjunto a su investigacion orientada a los niveles de motivacion,
situando la mas alta motivacién, a aquella que se centra en la tarea, jerarquiza a
la motivacion intrinseca en el mas alto escalafon, para posicionar bajo esta
misma, en actividades que tributan el ego personal a la motivacion extrinseca y
finalmente a la no motivacion, corroborando a citas previas como las deMoreno
Juan, Cervello Eduardo & Gonzalez David (2007) quienes jerarquizaron en similar
orden desde motivacion intrinseca, hasta la no motivacion, pasando por un

periodo intermedio de motivacion extrinseca.

Asi como se presenta la motivacion intrinseca, resulta tener un respaldo sélido,
segun distintos autores, pero a su vez la motivacién extrinseca llama a
discusiones de distintos indoles tal y como lo plantea en su texto Martin, et al
(2009) “Influencia de la motivacion intrinseca y extrinseca sobre la transmision
de conocimiento. El caso de una organizacion sin fines de lucro” donde se
presentan autores que manifiestan relaciones positivas entre la entrega de
conocimiento y motivacion extrinseca, versus la motivacion extrinseca y el efecto
negativo de sus recompensas en la intensién del individuo a compartir el

conocimiento.

Entre los resultados que presenta el texto antes nombrado, se destaca lo

siguiente:

‘hay una relacion positiva entre la motivacion extrinseca y la transmision de
conocimiento ya que, para transmitir conocimiento, los empleados necesitan
sentir que la organizacion les proporciona algo concreto y valioso, que les permita
mejorar su calidad de vida, no simplemente pertenencia y reconocimiento”.
(Martin, et al, 2009 p.193)

Finalmente, a modo de asociacion con el trabajo que se pretende realizar
dentro de este documento, cabe presentar un resultado de una tesis presentada

en una revista portorriquefia, por Camps Vanessa, Pérez José & Martinez Miguel
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(2010) donde se concluye la capacidad de liderar comparando hombres y
mujeres en tres dimensiones; donde dos de ellas competen a esta investigacion,
la motivacién intrinseca y extrinseca. El primer resultado importante de esta
investigaciéon que fue relevante es que no hubo mayor significancia en los
resultados en ninguna de las dimensiones de motivacion ni en la variable género,
por lo cual estos no se consideraron relevantes a la hora de ver el potencial para
liderar. En tanto los resultados arrojaron, que hombres como mujeres el potencial
para liderar se desprende a través de la motivacion intrinseca en mayor

promedio.

Entonces claramente el factor género no posee relevancias o implicancias por
sobre los liderazgos que pudieran efectuar profesores de educacion fisica, como
preparadores fisicos, pero si existen diferencias en el tipo de motivacion guia,
que llevaria a todo tipo de lider tras su objetivo, desde la forma en la cual se
aborda el trabajo, la mirada que cada uno de los lideres sostiene respecto de los

objetivos y las formas de abordar a su vez quienes deben liderar.

2.1.13 Motivacion y satisfaccién laboral

El hombre para realizar cualquier tipo de actividad o accion necesita
motivacion, aunque dependiendo de la importancia seré su intensidad y direccion.
Esto se puede ver reflejado en el ambito laboral o también llamado trabajo, el cual
se define como toda actividad o accién intelectual o fisica que conduzca un
resultado deseado proporcionando satisfaccion generado por alguna necesidad

en particular.

El trabajo se puede considerar motivador cuando la persona de manera
constante va proponiendo metas u objetivos y siente que en su lugar de trabajo
es posible dar respuesta a una necesidad de la organizacion o personal de
manera explicita o implicita. En el momento que el objetivo planteado se logra, el
sujeto sentira satisfaccion y no tratara de evitar la sensacion de placer, por el

contrario, buscara que se repita en otra ocasion.
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El termino satisfaccion laboral se utiliza en el ambito del trabajo donde el sujeto
busca placer individual, la cual se considera una variable dependiente de cémo
se realiza (actividad o accion) y los resultados obtenidos. Segun lo sefialado

anteriormente existen tres grupos de satisfaccion laboral de un individuo:

e Satisfaccion interna: Esta satisfaccion esta relacionada con actitudes
internas del sujeto y como el enfrenta distintas situaciones.

e Satisfaccion concomitante: Esta satisfaccion esta relacionada con los
factores ambientales (luz, ventilacién, humedad) y materiales (escritorio, silla,
comedor) de los sujetos que componen la empresa.

e Satisfaccion externa: Esta satisfaccion esta relacionado con la
remuneracion y bonos las cuales ayudan a satisfacer necesidades del sujeto.

2.1.14 Clima organizacional

Por lo sefialado anteriormente es importante que se genere un buen ambiente
en la empresa el cual se conoce como clima organizacional. Rodriguez (2004)
afirma: “En él se pone la atencién a variables y factores del entorno en que la

organizacion se encuentra inmersa” (p.146).

Esta estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados e indica
de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional. Por consiguiente, es favorable cuando proporciona la satisfaccion
de las necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y

desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades.

Litwin y Stinger en 1978 plantea que existen nueve factores determinantes en
el clima organizacional dentro de una empresa, estos factores se dividen de la

siguiente manera (Gan., & Berbel, 2007).

e Estructura: Tiene directa relacion con la jerarquia de los empleados que
se encuentra en la organizacion, a su vez existen reglas, protocolos y
procedimiento que deben cumplir cada uno de los trabajadores de la
organizaciéon. Burocracia y control dentro de una empresa o por el contrario

una empresa libre e informal.
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eResponsabilidad: Dentro de una organizacion cada sujeto tiene un rol y
responsabilidad que debe cumplir y la organizacion debe entregar autonomia
al momento de tomar decisiones en el trabajo, sin la necesidad de una
supervision constante.

eRecompensa: Dentro una organizacion debe existir un incentivo al
momento de realizar de buena manera su funcion, es por esto por lo que la
organizacion debe reconocer los aspectos positivos de los empleados
entregando premios y no nombrar a cada instante los aspectos negativos
entregando un castigo.

e Desafio: Dentro de una organizacion los sujetos deben proponer desafios
con el fin de lograr un objetivo personal u organizacional, es por esto que la
organizaciéon debe entregar las herramientas e instancias para que el
empleado se desenvuelva y cumpla su desafio.

e Relaciones: Dentro de una organizacion debe existir un ambiente grato y
de confianza entre los miembros, se debe generar instancias de comunicacion
y fomentando las relaciones sociales entre ellos.

e Estandares: Dentro de una organizacion existen niveles o pautas que se
deben cumplir como procedimientos, normas de produccion y rendimiento, y
esto va variando dependiendo del énfasis que le entrega la empresa que
puede ser alto, bajo o nulo.

e Conflictos: Dentro de la organizacion debe existir instancias de dialogo,
donde se respeten la diversidad de opiniones que se pueden generar, y
siempre buscando la soluciones a los posibles problemas que puedan surgir.

e Identidad: Dentro de una organizacién existen sellos que la diferencia de
otras como valores, culturas y creencias, por lo que cada miembro se debe
sentir parte de la organizacion.

e Cooperacion: Dentro de la organizacién debe existir ayuda e compromiso

con él otro, un apoyo mutuo entre todos los miembros.
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2.1.15 Clima organizacional y motivacion Laboral

Es importante considerar al momento de fijar o proponer metas que las
personas no trabajan de manera individual en una empresa que los resultados
de una persona influyen en el trabajo de los otros, es por esto que se menciona
qgue en las empresas debe existir un grupo humano solido donde cada uno tiene
clara su funcién y rol en la empresa con el fin de lograr objetivos comunes que
ayudaran a eliminar o reducir una necesidad, y para esto se de generar una
motivacion laboral donde se buscan metas u objetivos de manera constante,
teniendo en consideracion que existe una variedad de factores que influyen en la
basqueda y cumplimiento de los objetivos. Existen dos categorias de condiciones

y factores que se agrupan de la siguiente manera:

eEstado y condiciones individuales: Los factores a considerar son las
necesidades individuales, la formacion profesional del sujeto, las condiciones
de vida y aspiraciones de la vida.

e Estado y condiciones de la organizacién empresarial junto con la sociedad:
Los factores a considerar es el desempefio del sujeto en su trabajo,
aspiraciones dentro de su trabajo y como la sociedad ayuda a satisfacer sus

necesidades secundarias.

Segun lo sefialado anteriormente se han generados una diversidad de teorias
motivacionales que buscan encontrar la respuesta sobre la satisfaccion laboral,

y que factores influyen en la motivacion de un sujeto en el @ambito del trabajo.

2.1.16 Teorias de motivacion

Segun lo sefialado por diferentes autores sobre las motivaciones primarias,
secundarias, extrinseca e intrinseca y la satisfaccion laboral se generando
diferentes teorias en el siglo XX, tales como, teoria de las jerarquias de necesidad
(Abraham Maslow, 1943), teoria de las necesidades de logro, poder y afiliacion
(David McClelland, 1961), teoria X teoria Y (Douglas McGregor, 1960), teoria de
ERC (Cleyton Alderfer, 1969), Teoria de motivacion e higiene (Frederick
Herzberg 1959).
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2.1.17 Teoria de las jerarquias de las necesidades

La teoria de las jerarquias de las necesidades de Abraham Maslow, este
tedrico es un psicélogo estadounidense nacido en 1908, la teoria esta
representada por una pirdmide con 5 niveles que el ser humano debe ir
satisfaciendo para ir avanzando y buscar satisfacer el ultimo sector de la
piramide, el primer nivel que da aparicion en la base de la piramide, son las
necesidades fisioldgicas, en ese nivel el ser humano debe ser capaz de satisfacer
necesidades como alimentacion, descanso, sexo, etc. En el segundo nivel
podemos encontrar la necesidad de seguridad, esta hace referencia a saciar
necesidades como, empleo, vivienda, proteccién personal. En el tercer nivel se
ubica la necesidad social, en donde el ser humano debe saciar necesidad como,
afecto, tener amistades, intimidad sexual. En el cuarto nivel de la pirdmide
encontramos la necesidad de autoestima, este nivel es dificil de conseguir, ya
gue, en este nivel el ser humano debe ser capaz de satisfacer necesidades como
el reconocimiento dentro del empleo y de su familia, respeto hacia la persona
propia y tener éxito en su quehacer cotidiano, ya en el ultimo nivel de la piramide
y del escalafon encontramos la necesidad de autorrealizacién, este nivel pocos
seres humanos son capaces de alcanzar la cima de la piramide, ya que, se debe
satisfacer las necesidades de un desarrollo potencial del area profesional o

vocacional, es decir, un desarrollo a nivel personal y espiritual.
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A continuacion, se presenta la pirdmide de Maslow que detalla lo presentado

anteriormente como un esquema.

Necesidad de Autorrealizacién

Necesidad de Autoestima

to, confianza

Necesidades sociales

| Necesidad de seguridad

Necesidades fisioldgicas o basicas

llustracion 4 Piramide de Maslow Jerarquia de las necesidades

Por otra parte, podemos encontrar teorias de motivaciéon en el ser humano,
gue se basan o se desprenden de lo presentado por el psicélogo Abraham
Maslow (1943).

2.1.18 Teoria los tres factores

Una de las mas utilizas y citadas por los investigadores en esta area es la
teoria de las necesidades o de los tres factores de David McClelland (1961), esta
teoria propone tres factores donde los seres humanos pueden sentirse
involucrado en cada una de ellas, respecto a la motivacion, segun sus objetivos

a largo y corto plazo, estos tres factores son el logro, el poder y la afiliacién.

El factor del logro segin McClelland (1961) dice que son seres humanos que
los motiva realizar trabajos de manera individual y apostar por objetivos
complejos, ya que, el logro de cumplir con objetivos faciles no es un mérito que
ellos desean, ademas de siempre querer buscar la retroalimentacion de otros de

manera positiva y constante.
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Respeto al segun factor de la teoria, el poder es uno de los factores que los
seres humanos del siglo XXI son el que mas desean o necesitan satisfacer, ya
que, el deseo de poder controlar y tener influencias dentro de los espacios
laborales, a su vez, desean conseguir prestigio sin medir consecuencias a largo
plazo, en ese momento es donde se puede considerar que los seres humanos se

tornan competitivo entre ellos.

El dltimo factor que plantea en su teoria el psicologo David McClelland es la
necesidad de filiacion, este factor en el ser humano es instintivo, ya que, esta en
constante busqueda de sentirse parte de un grupo, tener amistades, y ser
aceptado en la sociedad entera, es por esto que el factor se considera tan propio

del ser humano.

2.1.19 Teoria ERC

En relacién con la teoria ERC planteada por Clayton Paul Alderfer (1969), esta
teoria se desprende netamente de la teoria central de la motivacion postulada
por Abraham Maslow, y su piramide de las jerarquias de las necesidades
humanas. La teoria de Alderfer convierte los 5 niveles postulados, en solo tres,
el primer nivel es existencia, la cual segun el postulado de Maslow acogeria dos
niveles de la piramide, el nivel fisiolégico y el nivel de seguridad, Alderfer hace
hincapié que este nivel es de supervivencia fisica, para luego dar paso al segundo
nivel que postula Alderfer y su teoria ERC, niveles de relacion, abarca
igualmente dos niveles de la piramide de Maslow (1943), en este nivel se
mantiene basicamente el mismo postulado que ya habia realizado Maslow, el
ualtimo nivel postulado por Alderfer es el crecimiento, el cual solo acoge el nivel
de autorrealizacion en la pirdmide de Maslow, las diferencias que se presenta
entre una teoria y otra es, que Alderfer hace hincapié en que no es necesario que
sea estructurado ya que el ser humano se va adaptando constantemente a
cambios, es por esto, que no es necesario satisfacer el primer nivel para avanzar
al segundo nivel, como postula Maslow en su piramide de las necesidades
humanas, ademéas es necesario recalcar que alderfer postula que si un ser
humano no es capaz de satisfacer una necesidad del nivel alto de la piramide, se

activara una necesidad del nivel inferior de esta piramide.
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2.1.20 TeoriadelaXeY

Respecto a la teoria de McGregor (1960), la cual se divide en dos teorias, X —
Y, la primera de ellas hace referencia al ser humano como uno que es perezoso
gue no le gusta asumir con responsabilidades y a su vez se ve influenciado por
el logro de objetivos basicos no teniendo asi autonomia laboral, lo cual el autor
destaca es que este tipo de trabajador vela mas por la seguridad y estabilidad
laboral. por otra parte, McGregor plantea una teoria Y que es la opuesta a la ya
presentado. Esta teoria se realiza en funcion de los seres humanos proactivos
dentro de su estadia laboral, los cuales les gusta asumir con altos riesgos y roles
importantes dentro de la entidad a la cual pertenecen formulando objetivos

dificiles de conseguir.

2.1.21 Teoria de motivacion - higiene

Segun Herzberg y su teoria bifactorial donde introduce el concepto de
motivacion — higiene (1959), esta teoria es una de las mas producidas, utilizadas
y citadas en relacion a la motivacion estrictamente laboral, ya que, aborda dos
factores o dos tematicas que responderan a la motivacion de un sujeto o ser
humano dentro de su espacio laboral, en donde se destaca explicitamente que
“los factores relacionados con la satisfaccion no eran los mismos que los que
corresponden a la insatisfaccion” (Herzberg F, Mauser B, Bloch B 1959), es decir,
se propuso que la satisfaccion de las necesidad y la insatisfaccion de las
necesidades iban de la mano, sino que, eran variables totalmente independientes

una de la otra.

Por otra parte, Frederick Herzberg plantea que el primer factor es la motivacion
del sujeto, el cual esta altamente ligado a la motivacion y son los Unicos que
pueden lograr satisfacer la necesidad de logro, reconocimiento, responsabilidad,
desarrollo profesional y personal. Este factor no tiene inferencia si es que no se
ve presentado, ya que, tiene como fin motivar, es decir, si no esta presente es

considerado neutro dentro de la motivacion del sujeto.
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Por otra parte, encontramos el segundo factor de la teoria de Herzberg, el
factor de higiene, este tiene directa relacion a la insatisfaccion, ya que, si no se
ve presentado es al factor atribuible de la baja o nula motivacién del sujeto, en
donde tiene directa relacién con el ambito o contexto laboral de cada sujeto.

Segun esta teoria se puede presentar una situacion en donde el sujeto puede
estar motivado pero insatisfecho a la vez, ya que, como se mencioné

anteriormente los factores son independientes uno del otro.

En relacién a lo presentado anteriormente se concluye que la mayoria de las
teorias de motivacién presentadas dentro del siglo XX por diferentes autores
como, Alderfer, McClelland, McGregor, Herzberg, la cual tiene directa relacion
con la pirdmide jerarquica de las necesidades, presentada por Maslow A, en
donde la ultima teoria presentada por Frederick I. Herzberg, a la cual se hara
referencia en el total desarrollo de la presente tesis, se puede vincular su
bifactorialidad a la misma pirdmide de las necesidad, ya que, el factor motivante
para el sujete tiene un caracter de motivacion intrinseca que pretende satisfacer
las necesidades de caracter personal, en donde segun Maslow, tiene una
denominacion mas alta dentro de su piramide, y que el factor de insatisfaccion se
puede atribuir a una motivacién extrinseca en donde nos denota el entorno o
contexto en donde el sujete se puede desenvolver, 0 netamente en variables que

no puede controlar este mismo.

Teniendo en consideracién ademas que la presente investigacion tiene como
eje la motivacion en los profesores o entrenadores del deporte de natacion en el
Stadio italiano, se basara netamente con la teoria de Frederick I. Herzberg, es
decir, la motivacion — higiene estara referida constantemente al contexto del
Stadio italiano y el que hacer de los profesionales en cuanto a la natacién,

waterpolo y nado sincronizado.
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A continuacion, se presenta un recuadro en donde se representa los dos
factores de la teoria enlazando a lo que compete la tesis respecto a la motivacion

de los profesores y/o entrenadores del Stadio italiano en el deporte de natacion,
waterpolo, nado sincronizado.

Factores higiénicos

Motivadores
Relaciones sociales Reconocimiento
Crecimésnios
Condiciones de trabajo prafesional Responsabilidad
Preocupaciones personales Metas y objetivos
Politicas institucionales Autonomia

Autorrealizacion

Insatisfaccidn

Grifico 1
Teoria de los factores de Herzberg, Mausner y Soyderman

Fuente: elaborackin propla a partir de Frederick Herzberg, Bernard Mausner y Barbara Bloch Snyderman {1959).

llustracion 5 Teoria de los factores de Herzberg, Mausner y Snyderman
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2.2 Alto rendimiento

2.2.1 Alto rendimiento y Motivacion

Definido, cuando una persona se somete a una accidén sistematica de
entrenamiento. Se refiere a la existencia de un plan en el que se definan los
objetivos parciales a desarrollar, tanto como los contenidos y métodos de

entrenamiento cuya realizacién deba evaluarse mediante controles del mismo.

Tanto en Chile como en el resto de los paises del mundo, existen instancias
para el desarrollo de una préactica deportiva de alto Nivel, segun la Teoria
Bifactorial de Herzberg es importante considerar los elementos técnicos, de
implementacion y de espacio. El apoyo del entrenador se torna indispensable en
la carrera deportiva de la(s) persona(s), ya que, al ser un individuo capacitado e
idéneo en el tema, es quien, de manera considerable, determina, evalla y juzga
todo el proceder de su deportista, asi como también, conoce y prevé aconteceres

de caracter administrativo.

A partir de lo anterior, se desprende una interrogante ¢ Qué falta para que Chile

pueda luchar por los primeros lugares en resultados deportivos?

2.2.2 Definicion de Alto Rendimiento

El autor Juan Pérez Porto (2015) define que, se llama Rendimiento a la utilidad,
el beneficio, la compensacion, la eficacia o el producto que otorga algo o alguien,

y menciona que el adjetivo alto, se asocia a la altura o nivel elevado.

El autor Ernesto Uranga (2014) define que, Alto Rendimiento, es utilizado para

referir el desempefio individual o colectivo en un marco deportivo.

Alto Rendimiento va dirigido a todos aquellos que buscan directa o
indirectamente la mejora del entrenamiento y el rendimiento deportivo. Prevenir

lesiones y volver a la forma adecuada tras una lesion.
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2.2.3 Profesor y Entrenador como rol motivador

El Profesor, mirado desde el punto de vista del entrenamiento deportivo, juega
pieza clave en la formacion del deportista, esto se atribuye a su formacion
profesional en cuanto a la forma de aplicacién de sus conocimientos teoricos y
practicos que contribuyen de manera positiva, y en particular, abordar el deporte
desde la Educacion fisica. “Su desarrollo como disciplina académica en los afios
70, junto a una demanda continuada para incrementar el conocimiento base de
la misma, han servido para mejorar la base de la ensefianza” (Douge y Hastie,
1993).

El entrenador por su parte es el experto en ejecucion y estrategia de la técnica
deportiva. En entrenamiento, se han identificado las estrategias mas efectivas
que deberian ser utilizadas por el entrenador en el proceso de instruccién de

manera fundamental en la motivacién de sus deportistas:

Proporcionar de manera Incidir en el ambiente para
frecuente “feedback” e

incorporar numerosas

consequir un orden

considerable.
sugerencias y actividades.

Estimular con
numerosas

preguntas y
aclaraciones.

Proporcionar altos niveles
de correccion y re
instruccion. Estimular con
numerosas preguntas y

Comprometerse,
ante todo, con la

instruccion.

llustracion 6 "Procesos de instruccion desde el entrenador” (Rushall, 1977.,
Smith., Smoll y Curtis 1979., Franks., Johnson y Sinclair 1988, Xesco Espar 2014

El entrenador se convierte en eficaz en su rol de motivador cuando conoce y
sabe reaccionar ante las caracteristicas y necesidades de sus deportistas. Uno
de los factores para determinar la conducta de liderazgo de un entrenador es el

liderazgo, que se define como
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“el proceso conductual de influencia entre individuos y grupos en el logro de

sus objetivos” (Barrow 1977).

Esta definicion no se aleja de lo anteriormente plasmado, puesto que, “si nos
situamos en un contexto de aprendizaje a base de resultados deportivos, nos
encontraremos con una intervencion directa con personas en ejercicio fisico,
utilizando técnicas motivacionales, estableciendo relaciones interpersonales y

con provision de feedback” (Weinberg y Gould, 1996).

Es probable que la formacion del profesor pueda abarcar la psicologia con
mayor profundidad y amplitud que el entrenador deportivo en Chile, dado que, en
la comparacién de mallas curriculares, en los 2 primeros afios (ciclo basico de la
formacion), hay una diferencia significativa entre la teoria cientifica y la teoria
psicolégica que un licenciado en educacion debe conocer y tener estrategias de

manejo de grupo en cuanto a esa materia.

2.2.4 Alto rendimiento en Chile

En Chile se evidencian grandes referentes del deporte Elite, siempre aludiendo
a un prominente esfuerzo no asi de gran dotacion innata en sus deportistas. Se
establece que el Alto Rendimiento no varia su definicién en un pais que, en otro

si la manera en la que se desarrolla como proyecto pais, cambia segun Nacion.

El Instituto Nacional del Deporte (IND), proporciona al Alto Rendimiento una
serie de Proyectos tipo Fondos concursables, donde las federaciones deportivas
de nivel Elite pueden acceder. El objetivo es posicionar a Chile en un ranking

Panamericano o Sudamericano con proyeccién Mundial u Olimpico.
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2.2.5 Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) en Chile:

El componente se desarrolla mediante apoyo en recursos econémicos a las
federaciones deportivas nacionales, para financiar proyectos de planificacion
estratégica que cumplan con las orientaciones técnicas definidas por el
Departamento de Alto Rendimiento.

El modelo de intervencion favorece procesos técnicos metodoldgicos de las
organizaciones de alto rendimiento, promoviendo el desarrollo de sus disciplinas
deportivas a nivel nacional e internacional. Lo que va de la mano con la
motivacion que se pueda generar en el encargado (profesor o técnico), debido a
gue podria cubrir necesidades de material para el uso de sus deportistas y a la
vez en su propio ambito laboral como motivacion extrinseca. Si a raiz de lo
anterior, los resultados resultan positivos, podria establecerse su motivacion

intrinseca.

2.2.6 Apoyo Especial a Deportistas destacados en Chile:

El componente se desarrolla mediante apoyo econdmico para la preparacion
y participacion de los deportistas de alto rendimiento por medio de fondos
publicos. Se llevan a cabo proyectos presentados al Instituto Nacional del
Deporte (IND), donde se detallan los procesos de entrenamiento de los atletas.
Como principal requisito, se debe establecer el objetivo a alcanzar, de tal manera
gue la institucion pueda velar por la preparacion integral del deportista y de su
cuerpo técnico. A su vez, la evaluacion y seleccion de deportistas se realiza a
través del andlisis técnico metodolégico realizado entre la unidad técnica
metodoldgica del Departamento de Alto Rendimiento, COCH (Comité Olimpico

Chileno) y ADO (Asociacion de deportistas Olimpicos).

A través de lo anterior, los técnicos de alto rendimiento en Chile pueden
postular a esta organizacion del Estado de Chile, donde, plasmando sus objetivos
y detalle de recursos, podran ser acreedores de los fondos que proporciona el

Estado, velando por los intereses de sus representantes deportivo.
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2.2.7 Apoyo Especial al Recurso Humano Técnico:

El Instituto Nacional del Deporte Chileno, proporciona un apoyo al trabajo que
ejerce el cuerpo técnico, esto se valora de gran importancia dado que el
profesional a cargo de los deportistas es quien debe presentar tanto las
competencias, como la preparacion y experiencia para formar parte de un equipo

de Alto Rendimiento.

El servicio contempla la contratacion a honorario del equipo
técnico/administrativo a nivel central de metoddlogos (uno por Region,
encargados de supervisar y controlar a los deportistas que se encuentren en los
centros de entrenamientos regionales y del seguimiento de aquellos deportistas

de alto rendimiento que entrenan fuera de Santiago).

El modelo de intervencién busca fortalecer la labor del RR.HH (Recursos
humanos), favoreciendo el seguimiento técnico, metodolégico y biomédico del

deportista.

2.2.8 Recintos Deportivos Proporcionados por Instituto
Nacional del Deporte Chileno

El Instituto Nacional del Deporte (IND), mediante su pagina web, presenta un
programa de Rendimiento Deportivo, existiendo el reciento (CER) centro de
entrenamiento regional, cuyo tiene como objetivo el desarrollo técnico-

metodoldgico y cientifico de los procesos de Alto Rendimiento Regional.

Por otra parte, Chile posee un recinto deportivo para la Elite del deporte en el
centro del Pais (Santiago de Chile). El Centro de Alto Rendimiento (CAR) es un
complejo deportivo diseiiado para asistir en forma integral a deportistas de elite,
con modernas técnicas de apoyo al entrenamiento, que consideran variables
fisicas, técnico-cientificas, deportivas, sicoldgicas y sociales. Para ello cuenta con
un Gimnasio Polideportivo de 7.500 mts2 y una Residencia Deportiva, edificio de
7 pisos con 45 habitaciones destinadas a recibir a aquellos deportistas

pertenecientes al Programa de Selecciones Nacionales.
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En los paises desarrollados, el deporte de Alto Rendimiento tiene un sitial
preponderante dentro de las politicas de Estado. En Chile no se esta ausente de
esta condicion. Por ello, en 1995, bajo el Gobierno del presidente Eduardo Frei
Ruiz Tagle, se inaugurd la primera etapa del CAR, el Gimnasio Polideportivo.
Este recinto pone a disposicion de un selecto grupo de deportistas tanto su
infraestructura como servicios de medicina especializada, sicologia, kinesiologia,
fisiologia, nutricion y educacion. Los usuarios de este recinto son actualmente

deportistas y entrenadores de las distintas Federaciones Deportivas Nacionales.
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2.3 Deportes acuéticos

2.3.1 Origen e Inicios de la Natacion

La natacidon como accién motriz, mas que como deporte, data desde las
civilizaciones existentes en nuestro planeta, como consecuencia de la adaptacion
humana de los primeros hominidos que se transformaron en bipedos y que

posteriormente dominarian la superficie terrestre.

Dentro de estas civilizaciones, una de las mas antiguas y que le dio una
notable importancia incluso dentro de la educacién publica, fueron los egipcios,
ademas de sefialar sus beneficios terapéuticos, todo esto sefialado en jeroglificos

que datan desde mucho antes del afio 2500 Antes de Cristo (A.C).

Ya unos afios mas adelante la natacion tomo una connotacion muy distinta,
estaba considerada dentro de los entrenamientos militares, en civilizaciones
como la antigua Grecia y Roma, a tal punto, que no saber nada era casi como
ser analfabeto o inculto, ademas de que proporcionaba una cierto nivel e
importancia dentro de la sociedad, las tacticas militares no terminaron con estas
civilizaciones, ya que afilos mas adelante durante la segunda guerra mundial se
desarrollaron importantes tacticas de guerra que involucraban militares

nadadores.

Ya como celebraciones de la natacién, indicios dicen que fue Japon el primer
pais en realizar pruebas anuales competitivas, todo esto bajo el mando del

emperador Sugiu en el afio 38 A.C.

Los Fenicios, por ejemplo, al ser navegantes y grandes comerciantes,
formaban equipos de nadadores para sus expediciones, estos con diferentes
fines, uno de ellos era la prevencion ante posibles naufragios, en el cual los
nadadores debian rescatar tanto a personas, como la mayor cantidad de
mercancia posible, ademas de cumplir funciones como despejas las vias de
navegacion o accesos portuarios, en el caso de que algo obstaculizara el camino

de la embarcacion. (Hernandez A, 2017).
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2.3.2 Historia de la Natacion

La natacion en la era moderna, como deporte competitivo, se institucionalizo
en Gran Bretafa en el siglo XVIIl. La primera Organizacion, dentro de este pais,
Fue fundada en Londres en el afio 1869, se llamé National Swimming Society,
que luego en 1869 se convirtidé en la Metropolitan Swimming Clubs Association,

y finalmente la Amateur Swimming Association (ASA).

Ya en las competencias, el primer Campeon nacional, de Gran Bretafia, fue
Tom Morris, el cual gano la carrera de una milla en el Tamesis, en el afio 1869,
posterior a esto la natacion tomo fuerza en paises europeos, incluyendo a nueva
Zelanda y también Australia; por su parte Estados Unidos comenzé las

celebraciones competitivas de natacion en el afio 1870.

A pesar de que la natacion tenia una gran importancia dentro de civilizaciones
como la antigua Grecia, Roma, Egipto, jamas formo parte de los juegos olimpicos
antiguos, y no fue hasta el afio 1896, en los juegos olimpicos modernos de Atenas
que se incluyd como deporte de competicién, y desde entonces hasta la

actualidad se incluye en la programacién de las olimpiadas.

En Londres, el afio 1908 se crea la Federacion Internacional de Natacion
(FINA), constituida por 8 naciones, las cuales eran Alemania, Bélgica, Finlandia,
Hungria, Francia, Dinamarca, Reino Unido y Suecia. Su funcion era
principalmente regular y estandarizar las reglas de las competiciones, y asi
mismo, organizar nuevos campeonatos de natacion. Las modalidades que
contempla la FINA son la natacion, Saltos, Nado Sincronizado, Water Polo y
Natacidbn en aguas abiertas. Actualmente desde el afio 2009, la FINA es

comandada por Julio Cesar Maglione.

Las mujeres no estaban incluidas en las competencias de natacion, por lo cual
esto sufri6 cambios en el afio 1912 para los juegos olimpicos, y la primera
competencia de natacion Sincronizada fue en Los Angeles, afio 1984.
(Hernandez A, 2017).
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2.3.3 Nado Sincronizado

El nado sincronizado es uno de los deportes o disciplinas considerados
olimpicos, el cual consta de la realizacion de figuras y formas artisticas en el
medio acuatico. Para realizar esto, los participantes (en la mayoria de los casos
son solo mujeres) deben poseer habilidades tanto de natacién, gimnasia y danza,
el nado sincronizado es entendido por muchos como el ballet acuatico, ya que no
solo consta con moverse de forma sincronizada, sino que también hacer
movimientos artisticos de gran complejidad. Bambibre, C. (2010) Nado
Sincronizado. Recuperado de https://www.definicionabc.com/deporte/nado-

sincronizado.php.

2.3.4 WaterPolo

El waterpolo es una disciplina deportiva que se juega en el agua, en la que los
equipos competidores deben introducir una pelota flotante en la porteria situada
en el extremo del area de juego del contrincante. Los equipos se componen de
once jugadores, siete de los cuales pueden jugar en el medio acuético
simultaneamente. Polo viene del indio pulu, que significa pelota. Respecto del
origen del waterpolo, existen teorias que aseguran que su hacimiento surgio para
entretener al publico, y a los mismos nadadores en los largos entrenamientos,

durante las extensas competencias de natacion.

2.3.5 Reglamento en Natacion

La piscina olimpica tiene un largo de 50 metros, ademas de contar con 8 pistas
de 2,5 metros de ancho cada una, la piscina tiene 21 metros de ancho, ya queda
de lado hacia exterior de la pista 1 y 8, quedan 0,5 metros mas para evitar
molestias de oleaje producido por los nadadores. La temperatura del agua no

debe ser menor a los 24° ni mayor a 27°.
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En una competencia hay Numerosos Jueces, con distintas funciones cada uno
como, por ejemplo: juez arbitro, que tiene el control sobre toda la carrera y
determina la descalificacion de los nadadores; juez de salida, que dictamina la
validez de la salida y también la descalificacion; juez de vuelta, avisa a los
competidores del numero de vueltas que les quedan o la descalificacion; juez de
nadadores, y juez de llegada, que confirma la posicion de cada nadador en su

final.

El orden o disposicion de los nadadores en los carriles es por ranking, este
ranking es segun el tiempo de calificacion, los mas veloces en las pistas del
centro de la piscina, y mientras peor es el tiempo de clasificacion, el nadador se
sitla mas hacia la orilla, esto es debido a que los nadadores producen olas que
se dirigen hacia exterior, pistas de las orillas, esto molesta un poco a la hora de
nadar, por ende se privilegia a los mejores en el centro, para que no sufran esta

dificultad. Las categorias se distinguen 5, con sus correspondientes modalidades:

Natacion:

eLibre: 50, 100, 200, 400, 800 y 1.500 metros individual; 4 x 100 y 4x200
metros relevos.

e Espalda: 50, 100, 200 metros individual.

eBraza: 50, 100, 200 metros individual.

e Mariposa: 50, 100, 200 metros individual.

e Estilos: 200 y 400 metros individual y 4x100 metros relevos.

Saltos:

e Trampolin: 1y 3 metros individual, 3 metros sincronizado.

e Plataforma: 10 metros individual y 10 metros sincronizado.

Waterpolo:

e Por eliminatorias hasta llegar a las finales.
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Natacion sincronizada:

¢ SOlo — DUo — Equipo - Rutina libre combinada.

Aguas abiertas:

e5, 10 y 25 Km, ésta ultima disciplina olimpica desde los JJ.0O. de Pekin
2008. (Hernandez A, 2017). http:/AMww.i-natacion.com/articulos/historia/historial.html.

2.3.6 Deportistas Destacados en Natacion

En la natacién al igual que en los otros deportes, han existido a lo largo de su
historia, deportistas destacados, con mdultiples logros y victorias, que por lo

demas han dejado algun legado para este deporte.

Uno de ellos y el mas actual es Michael Fred Phelps, es un nadador
estadounidense como 14 medallas de oro olimpicas, mas de las que cualquier
deportista haya conseguido a nivel olimpico, Phelps hasta el 2 de agosto de 2009,

batié 37 récords mundiales en natacion.

lan James Thorpe, nadador australiano y actualmente retirado, apodado el
torpedo. lan logro 5 medallas olimpicas de oro a lo largo de su carrera, superando
cualquier otro logro de deportistas de su misma nacionalidad. En el afio 2001 se
convirtié en el Unico nadador que gana seis medallas de oro en un solo mundial
de natacion. Thorpe y Phelps han sido los unicos nadadores nombrados “nadador

del afio” por la revista Swimming World Magazine.

Otro nadador y de los mas importantes a nivel historico es Alexander Popov,
de nacionalidad rusa, es destacado también por su envergadura, mide 2 metros
y pesa aproximado 90kg. Se retird en el afio 2004, habiendo obtenido 4 medallas
olimpicas de oro, 5 de plata, 13 medallas en campeonatos mundiales y 26
medallas  en campeonatos  europeos. (De  Sampedro, 2012).
http://natacionequipo.blogspot.cl/
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Puesto Pais Oro Plata Bronce Total
1 EE.UU 252 193 136 581
2 CHINA 130 95 71 296
3 RUSIA 93 61 55 209
4 AUSTRALIA 82 81 68 231

ALEMANIA
5 ORIENTAL 51 44 27 122
6 HUNGRIA 33 29 30 92
7 ALEMANIA 32 55 61 148
8 ITALIA 31 32 52 115
9 FRANCIA 25 23 24 72
10 REINO UNIDO 25 21 39 85
11 CANADA 22 45 49 116
12 PAISES BAJOS 18 34 28 80
UNION
13 SOVIETICA 16 26 25 67
14 SUECIA 14 16 14 44
15 BRASIL 13 11 13 37

Tabla 1 Medallas del campeonato mundial de natacién

Como apreciamos en la tabla numero uno, el pais que cuenta con mas
medallas histéricamente son los Estados Unidos de América (USA), ya que han
tenido una mayor participacidon durante mundiales y juegos olimpicos, sin
mencionar ademas que han tenido extraordinarios deportistas, como Michael
Phelps, por ejemplo, que solo el de forma individual ha sumado 19 medallas, de
las cuales 15 son de oro, nUmero que para ser un solo deportista, y de un solo
deporte, es un gran namero. Le sigue en esta disciplina la Republica popular
china, pero muy por debajo con solo 296 medallas, por lo cual USA, es una
potencia y puntero indiscutido en el medallero olimpico. (Carambula Patricia,
2012)

Con respecto a las condiciones de la piscina en los ultimos afios, los avances
tecnoldgicos y cientificos han ayudado en demasia al aumento del rendimiento
de los deportistas, tomando como ejemplo los ultimos Juegos Olimpicos de Rio
el 2016, donde se rompieron 19 récords gracias a los arreglos de la piscina.

Los arreglos o estado de la piscina de los cuales se hablan son por ejemplo la
profundidad, las piscinas olimpicas por orden de la FINA deben tener 3 metros
de profundidad, esto para que favorezca a la flotabilidad de los nadadores, sin

mencionar que el agua no es agua comun y corriente, sino que tiene alto
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contenido de ozono y oxigeno, ademas de contar con 10 carriles, de los cuales
se usaran los 8 centrales, dejando 2 en cada orilla para evitar el oleaje que
producen los nadadores, el agua debe estar entre 25° y 28°, ya que esti
comprobado que a esta temperatura los masculos del nadador pueden llegar a

su maximo rendimiento.

En la actualidad estan prohibidos los trajes de alta tecnologia, esto seria
considerado doping. (2016) Rio 2016: porque las piscinas olimpicas son mucho
mas rapidas que las otras piscinas, Revista BBC mundo. Recuperado de

http://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-37059039.

2.3.7 La motivacion en el entrenador

Las conductas de los entrenadores constituyen un elemento clave que
determina la experiencia psicolégica de los deportistas en su practica deportiva
(Mageau y Vallerand, 2003). Muchas de las conductas de los entrenadores
pueden llegar a tener una influencia positiva o negativa sobre la motivacion y el
bienestar, sin embargo, otras que no son tan frecuentes de igual forma pueden
afectar y ser negativas, produciendo una baja de autoestima, aumento de la
ansiedad, depresion y sindromes como el estar quemado o “Burnout”, abandono
y alteraciones en la alimentacion (Amorose, 2007; Gould, 1993; Scanlan, Stein,
y Ravizza,1991; Sundgot-Borgen y Torstveit, 2004). Estas consecuencias
negativas, se pueden a presentar en los deportistas cuando experimentan y
reciben demasiada presion por parte de los entrenadores y adultos significativos,
principalemente los padres y el resto de los educadores (Fraser-Thomas y Coté,
2009; Udry, Gould, Bridges, y Tuffey, 1997).

Asi mismo, aportar animos y refuerzo se asocia con un aumento en los niveles
de diversién y autoestima en los deportistas, mientras que, si hay castigos bajan

los niveles de competencia, esfuerzo y persistencia.

Con respecto a los entrenadores, una de las teorias que se ha encargado de
analizarlos es la de la autodeterminacién, la cual propone que las personas

suelen tener multiples motivos para realizar una actividad, determinando la
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calidad global de la motivacion (Ryan y Connell, 1989). Estos motivos pueden ser
diferenciados en funcion de su grado de internalizacion; el mayor nivel de
internalizacion se asocia con los motivos intrinsecos de la persona, los cuales
reflejan el compromiso en la actividad, por el disfrute personal, porque es

interesante y divertida de realizar (Deci y Ryan, 1985)

Los motivos Extrinsecos de la persona reflejan un compromiso con la actividad
por los resultados que se han obtenido, o que se pretenden obtener (Deciy Ryan,
1985).

La Teoria de autodeterminacion propone que en un entorno que satisface las
necesidades individuales innatas de autonomia, competencia y afiliacion, llevara
a una motivacion alta y autodeterminacion hacia la actividad fisica y el deporte,
con consecuencias cognitivas, emocionales y conductuales positivas. Diversos
estudios en el Deporte han aportado evidencia de que las conductas de los

entrenadores influyen sobre el rendimiento, motivacién y bienestar del deportista.

En el contexto deportivo, los estudios realizados han apoyado que la
percepcion de un clima de apoyo a la autonomia creado por el entrenador se
relaciona con una mayor percepcion de autonomia por los deportistas (Reinboth,
Duda y Ntoumanis, 2004; Standage, Duda y Ntoumanis, 2003). En el estudio
realizado por Reinboth, Duda y Ntoumanis (2004) la percepcion de un clima de
apoyo a la autonomia se relaciond con la percepcién de autonomia de los
deportistas, que a su vez lo hizo con mayor motivacion intrinseca y vitalidad

subjetiva.

La percepcibn de competencia se ha relacionado positivamente con la
regulacién del estrés, la autoestima, el bienestar, la condicion fisica y la
recuperacion de enfermedades crénicas y agudas (Bandura, 1997; Bisschop,

Knegsmann, Beekman y Deeg, 2004; Kuijer y Ridder, 2003).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion

El objetivo de estudio de la investigacion es evaluar la motivaciéon de los
profesores y entrenadores de deportes acuaticos del club deportivo Stadio
Italiano, con respecto a sus labores dentro del recinto. Es por esto que el
paradigma de la investigacion sera el enfoque cuantitativo, Canales (2006) afirma

que:

“‘No solo contiene técnicas de analisis de datos o de produccion de
informacion, sino también una perspectiva epistemologica respecto de la
realidad, de la forma de conocerla y de los productos que podemos obtener de a
informacion social” (p.32)

Segun Hernandez Sampieri en 2006 la investigacion cuantitativa presente las

siguientes caracteristicas:

e Plantea un problema de estudio delimitado y concreto.

e Una vez establecido el problema se realiza una revision literaria sobre el
tema de investigacion.

eEn base a esa revision se elabora el marco tedrico y a partir del marco se
derivan las hipotesis.

e La recoleccién de datos se fundamenta en la medicion, que se lleva a cabo
al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad
cientifica.

e Los datos se presentan mediante nimeros y se deben analizar a través de
métodos estadisticos.

ePretende explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando

regularidades y relaciones causales entre elementos.
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3.2 Disefio de investigacion

Para la presente investigacion, se seleccion6 un disefio Unico, que abordara

de manera directa los objetivos generales y especificos.

Para abarcar los objetivos, se utilizara un procedimiento de acercamiento
cuantitativo, que corresponde al tipo no experimental, el que permite mostrar las
experiencias de las personas, observando un fendémeno, y describiendo de
acuerdo a su realidad, el nivel de pertenencia de acuerdo a una variable, para

posteriormente ser analizado.

Dentro del disefio no experimental, existen dos clasificaciones, en una se
encuentra la investigacion transaccional y por otro lado la longitudinal, por lo cual
se utilizara solo la transaccional, donde se recolectan datos aplicando el
instrumento de medicién en un solo momento y tiempo determinado (como tomar

una fotografia).

De acuerdo con el disefio no experimental - Transeccional, planteado por
Hernandez Sampieri en 2006, existe otra sub clasificacion de tres puntos;
exploratorios, descriptivos y correlacional-causales. Donde la mas adecuada y
coherente para responder los objetivos, es la descriptiva, ya que se centra
netamente en observar, obtener datos mediante un instrumento y luego analizar
los resultados obtenidos, sin realizar intervenciones que puedan alterar la

realidad.

3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hernadndez Sampieri en 2006, en el enfoque cuantitativo existen
cuestionarios con preguntas cerradas que son faciles de codificar y preparar para
su andlisis. El instrumento que se utilizara es el cuestionario gestion por
motivacion (MBM) elaborado por Marshall Sashkin,Ph.D cual consta con 20

afirmaciones, segun los requisitos de Hernandez (2006) afirma:
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“Conjuntos de items que se presentan en forma de afirmaciones o juicios para
medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”. (p.341).

El instrumento tiene una confiabilidad de 0,77 y es utilizado de manera

frecuente para estas investigaciones.

3.4 Muestra y poblacién

Sampieri (2006) afirma: “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones con relacion a la investigacion realizado”
(p.239).

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre la cual se
recolectan los datos y se tienen que delimitar de antemano y debe ser

representativo en la poblacion.

Kirsh (1972) afirma: “La muestra debe ser una maqueta de la poblacion origen
de la investigacion. En términos generales, una muestra es representativa si la
distribucion de frecuencias de las variables es anéloga en la poblacién y en la
muestra”.

La muestra que se utilizara es no probabilistica, ya que se caracteriza por la
presencia de un juicio personal, los cuales seran seleccionados por conveniencia
de la investigacion, como horario de trabajo, disposicidn del recinto, disposicion
de profesores y entrenadores, y se toma la decision de encuestar a la totalidad
de los profesores y entrenadores, de manera de tener una vision fidedigna de

total de la poblacion.

En consecuencia, el universo de 12 profesores y 6 entrenadores que forman
parte del Stadio Italiano en deportes acuaticos formo parte de esta, con una

totalidad de 18 sujetos.

62



Deporte Numero de participantes

Waterpolo 2
Nado sincronizado 4
Natacion 12

Tabla 2 Muestra: Profesores y entrenadores de deportes acuaticos en el club
Stadio Italiano



CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE
DATOS
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4.1 Presentacion de datos

Objetivo general

e Evaluar la motivacidbn extrinseca e intrinseca de los profesores y
entrenadores de los deportes acuéticos del club deportivo Stadio Italiano
del afio 2017, con respecto a sus labores dentro del recinto.

Con respecto al andlisis de datos a presentar, se evalué a la totalidad del
universo con una cantidad de 18 sujetos, los cuales se dividen en 12 profesores
y 6 entrenadores. Se aplico el cuestionario gestion por motivacion con el objetivo
de evaluar la motivacién extrinseca e intrinseca, respecto a su labor dentro del

recinto.

Objetivos especificos

e Desarrollar la teoria de motivacion e higiene postulada por Frederick
Herzberg, con el fin de obtener la predominancia factorial de la teoria, en

estos profesionales.

La teoria de motivacién e higiene se desarroll6 mediante la aplicacion del
cuestionario gestién por motivacion, al igual que las otras teorias de motivacion
ya mencionadas, cuya estd basada en la teoria de las jerarquias de las

necesidades por Maslow.

e |dentificar los factores de motivacion extrinseca e intrinseca de los
profesores y entrenadores de deportes acuaticos del club deportivo Stadio

Italiano mediante el cuestionario gestion por motivacion.

El cuestionario gestion por motivacion se divide en cuatro dimensiones o
necesidades, cuyas estan basadas en la teoria de las jerarquias de las

necesidades. Las cuales se dividen en motivaciones extrinseca (necesidades de
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proteccion y seguridad, necesidades sociales y de pertenencia) y motivacion

intrinseca (necesidades de autoestima y necesidades de autorrealizacion).

Preguntas de investigacion

e ¢Cual es la importancia de la motivacion extrinseca del profesor o
entrenador en los deportes acuaticos en el alto rendimiento en el club

deportivo Stadio Italiano del afio 2017??

Segun el cuestionario de gestién por motivacién existen tres indicadores de
valoracion respecto a los resultados, la cual “no relevante” es la mas frecuente

en la motivacion extrinseca.

e ¢Cual es la importancia de la motivacidén intrinseca del profesor o
entrenador en los deportes acuaticos en el alto rendimiento en el club

deportivo Stadio Italiano del afio 20177

Segun el cuestionario de gestion por motivacién existen tres indicadores de
valoracion respecto a los resultados, la cual “relevante” es la mas frecuente en la

motivacion extrinseca.

Los datos fueron tratados, apoyandose en software disefiados con tal
propésito (SPSS). Una parte de definiciones de las variables, que a su vez
explican los datos, y la otra parte, la matriz de datos. El andlisis de datos se
realizar4 con el programa SPSS. El programa SPSS es un programa facil de
utilizar, pues lo Unico que hay que hacer es solicitar los analisis requeridos

seleccionando las opciones apropiadas.

Una vez ingresados los datos, se realiz6 su respectivo andlisis. Para analizar
los datos se solicitan para todos los items informes de la matriz, a través de la
estadistica descriptiva. Los tipos o métodos de andlisis cuantitativos o

estadisticos son variados, pero los que se utilizaran en esta investigacion se
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presentaran a continuacion. Los métodos que se utilizé son distribuidos por

secuencias y media aritmética.

4.2 Analisis de los datos

Los resultados obtenidos se dividen en tres indicadores; la primera es muy
importante, la cual es una necesidad muy importante para la persona, la segunda
es respuesta obtenida habitualmente la cual es obtenida por varios grupos como,
y por ultimo la categoria no importante, la cual es una necesidad que no es
importante para la persona. A continuacion, se explicara con sus respectivos

valores:
Categori Necesidad Necesidad Necesidad Necesidad
a es de es sociales y es de es de
protecciony de autoestima | autorrealizaci
seguridad pertenencia on
Muy 22 a 25 21a?25 21 a 25 23a 25
importante puntos puntos puntos. puntos.
Respuest 15a?21 14 a 20 15a20 17 a 22
a obtenida puntos puntos puntos puntos
habitualmen
te
No me 14 puntos 13 puntos 14 puntos 16 puntos o
importante 0 Menos. 0 Menos. 0 Menos. menos.

Tabla 3 Tabla de puntuacién segin resultados

Las necesidades de proteccion y seguridad, y las necesidades sociales y de

pertenencia estan encasilladas en el factor extrinseco.
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Las necesidades de autoestima y las necesidades de autorrealizacion estan

encasilladas en el factor intrinseco.

En la categoria indiferente se sitan los sujetos que obtienen el mismo puntaje
en los factores extrinseco e intrinseco, segun la suma de los puntajes en cada
necesidad. Para discriminar si el sujeto se sitia en el factor intrinseco o

extrinseco la diferencia debe ser al menos 1% en la comparacion de resultado.

En el presente estudio se consideran las siguientes dimensiones:

e Necesidades de proteccion y seguridad.
e Necesidades sociales y de pertenencia.
e Necesidades de autoestima.

e Necesidades de autorrealizacion.

A continuacién, se presentaran los resultados obtenidos en el club deportivo
Stadio Italiano, con un pequefo analisis de cada item. Al finalizar la presentacion
de cada dimension se presentara una pequefia conclusién de la informacion
obtenida. Los datos obtenidos se presentar mediante graficos de barra y una
tabla de frecuencia los que entregan informacion de cada uno de los items que
conforman cada dimension, para obtener una visibn mas completa de los
resultados obtenidos después de cada item, se realiza un pequefio analisis de
cada uno; para posteriormente hacer un andlisis general de los datos

recolectados.
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Tabla 4 analisis de datos

Rango etario segln genero

Genero
Femenino Masculino Total

Rango de edades 18 a 27 afios Recuento 2 3 5
3232:0 de Rango de 40,0% 60,0% | 100,0%

% dentro de Genero 25,0% 30,0% 27.8%

% del total 11,1% 16,7% 27.8%

28 a 37 afios Recuento 4 4 8
Zﬁjgzztsm de Rango de 50,0% 50,0% | 100,0%

% dentro de Genero 50,0% 40,0% 44 4%

% del total 22,2% 222% 44 4%

38 a 47 aflos Recuento 1 0 1
%o dentio de Rango de 100,0% 0.0% | 100,0%

% dentro de Genero 12,5% 0,0% 5,6%

% del total 5,6% 0,0% 5,6%

Mayores de 47 afios Recuento 1 3 4
2‘3232? de Rango de 25,0% 75,0% | 100,0%

% dentro de Genero 12,5% 30,0% 22,2%

% del total 56% 16,7% 22,2%

Total Recuento 8 10 18
:‘;gﬁg:" de Rango de 44,4% 556% | 100,0%

% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 44.4% 55,6% 100,0%

Tabla 4 Recuperada de programa SPSS, segun la aplicacion del cuestionario

gestion por motivacion

En base a la tabla de tabulacion cruzada por género, cabe mencionar que el

género predominante, dentro de los evaluados por el cuestionario MbM “Gestion

por motivacion”, es el género masculino, con un porcentaje representativo de

55,6%, con respecto al 100% de la muestra.

La mayor concentracion, siendo el 44,4% de la muestra total, se da en el rango

etario de 28 a 37 afios, el cual es el que aporta la mayor informacion para el

analisis de datos.
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Rango etario por género

Genero

Femenino
Masculino

Recuento

18 a 27 afos 28 a 37 afos 38 a 47 afos  Mayores de 47 afos

Rango de edades

llustracion 7 Grafico rango etario por género

Se observa en el grafico que el rango de edad con mayor cantidad de la
muestra es de 28 a 37 afios con una cantidad de 8 sujetos, los cuales consta de

4 de género femenino y 4 de género masculino.
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Tabla 5 analisis de datos

Necesidad de proteccién y seguridad segun rango de

edades
Clasificacion de necesidades
de proteccion y seguridad
Respuesta
obtenida Categoria
habitualment Muy
e Importante Total
Rango de edades 18 a 27 afos Recuento 3 2 5
% dentro de Rango de
edades 60,0% 40,0% 100,0%
% dentro de Clasificacion
de necesidades de 231% 40,0% 27,8%
protecciony seguridad
% del total 16,7% 11,1% 27,8%
28 a 37 afos Recuento 5 3 8
% dentro de Rango de
adades 62,5% 37,5% 100,0%
% dentro de Clasificacion
de necesidades de 38,5% 60,0% 44.4%
protecciony seguridad
% del total 27,8% 16,7% 44 4%
38 a 47 anos Recuento 1 0 1
% dentro de Rango de
edades 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de Clasificacion
de necesidades de 7.7% 0,0% 56%
proteccién y seguridad
% del total 56% 0,0% 56%
Mayores de 47 afios  Recuento 4 0 4
% dentro de Rango de
odades 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de Clasificacion
de necesidades de 30,8% 0,0% 22,2%
proteccién y seguridad
% del total 22,2% 0,0% 22,2%
Total Recuento 13 5 18
% dentro de Rango de
edades 72,2% 27,8% 100,0%
% dentro de Clasificacion
de necesidades de 100,0% 100,0% 100,0%
proteccion y seguridad
% del total 72,2% 27,8% 100,0%

Tabla 5 Recuperado del programa SPSS, segun la aplicacién del cuestionario
gestion por motivacion.

Se observa que mas el 72,2% de la muestra total, se sitla en respuesta
obtenida habitualmente, mostrando que, para la realidad evaluada, no resulta de
mayor importancia la dimension de necesidades de proteccion y seguridad segun
rango de edades.
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Se observa también que, en el rango etario de mayores de 47 afios, la
diferencia entre las respuestas obtenidas es del 100%, lo que significa que la
totalidad de los sujetos se inclinaron en una sola categoria, la cual es respuesta
obtenida habitualmente.

Necesidades de proteccion y seguridad segun rango de edades

Rango de edades

Il 18 a 27 afios
Il 28 a 37 afios
38 a 47 afios
Bl Mayores de 47 afios

5=

Recuento

61 0
Respuesta obtenida habitualmente Categoria Muy Importante

Clasificacion de necesidades de proteccion y seguridad

llustracion 8 Grafico Necesidades de protecciéon y seguridad segun rango de
edades

Se observa en el grafico que totalidad de rango de edad de mayores de 47
aflos se encuentra en la categoria de respuestas obtenida habitualmente. Por
otra parte, se puede observar que 13 sujetos de la muestra total, se sitian en
respuesta obtenida habitualmente, mostrando que, para la realidad evaluada, no
resulta de mayor importancia la dimensién de necesidades de proteccion y
seguridad segun rango de edades.
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Tabla 6 analisis de datos

Necesidades sociales y de pertenencia segln rango de

edades
Clasificaciones de
necesidades sociales y de
pertenencia
Respuesta
obtenida Categoria
habitualment Muy
e Importante Total
Rango de edades 18 a 27 afios Recuento 4 1 5

% dentro de Rango de

edades 80,0% 20,0% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades socialesy 26,7% 33.3% 27.8%

de pertenencia

% del total 222% 5,6% 27.8%
28 a 37 afios Recuento 7 1 8

% dentro de Rango de

adades 87,5% 12,5% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades socialesy 46,7% 33,3% 44,4%

de pertenencia

% del total 38,9% 5,6% 44.4%
38 a 47 afos Recuento 1 0 1

% dentro de Rango de

edades 100,0% 0,0% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades socialesy 6,7% 0.0% 56%

de pertenencia

% del total 5,6% 0,0% 56%
Mayores de 47 afios  Recuento 3 1 4

% dentro de Rango de

edades 75,0% 25,0% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades socialesy 20,0% 33.3% 22,2%

de pertenencia

% del total 16,7% 5,6% 22,2%

Total Recuento 15 3 18

% dentro de Rango de

edades 83,3% 16,7% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades socialesy 100,0% 100,0% 100,0%

de pertenencia

% del total 83,3% 16,7% 100,0%

Tabla 6 Recuperado del programa SPSS, segun el cuestionario gestion por
motivacion.

Con respecto a la tabla de tabulacion cruzada se puede observar que el rango
etario que incide sobre el cuestionario con mayor porcentaje es el rango de 28 a
37 afos, donde la totalidad de este rango es de 44,4% en comparacion a la

muestra total. Dentro de este 44,4% el 38,9% se inclina en la respuesta obtenida
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habitualmente versus el 5,6% que se inclina a la respuesta muy importante, se
sefala esta diferencia debido a que en este rango se encuentra la mayor

concentracion de respuestas otorgadas.

Se puede inferir que las personas que respondieron en el cuestionario MbM
Gestidn por motivaciéon la opcidon “estoy parcialmente de acuerdo” de manera

frecuente se sitlan en la categoria de respuesta habitualmente obtenida

Ademas, cabe inferir que de acuerdo al contexto en el cual se desarrolla el
cuestionario MbM Gestidbn por motivacion entrega posibilidades altas de
socializacion, debido a que el Stadio Italiano se desarrolla como una entidad
social con mision y vision alejadas del rendimiento, sino que mas bien pretenden
ser un hogar y generar sentido de pertenencia en quienes la integran, entonces
podriamos establecer que el resultado de las respuestas, son el reflejo de la

vision y mision de la institucion.

74



Necesidades sociales y de pertenencia segun rango de edades

Rango de edades

18 a 27 afos

Il 28 a 37 afios
38 a 47 afos
Mayores de 47 afos

Recuento

Respuesta obtenida habitualmente Categoria Muy Importante

Clasificaciones de necesidades sociales y de
pertenencia

llustracion 9 Grafico Necesidades sociales y de pertenencia segun rango de
edades

Se observa en el grafico que la minoria de la muestra se sitia dentro de la
categoria muy importante, respecto a las necesidades sociales y de pertenecia.
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Tabla 7 analisis de datos

Necesidad de autoestima segun rango de edades

Clasificaciones de necesidades de autoestima
Respuesta
obtenida Categoria
Categoria No habitualment Muy
Importante e Importante Total
Rango de edades 18 a 27 afios Recuento 0 5 0 5

% dentro de Rango de

edades 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades de 0,0% 38,5% 0,0% 27 8%

autoestima

% del total 0,0% 27,8% 0,0% 27,8%
28 a 37 afos Recuento 1 7 0 8

% dentro de Rango de

edades 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de 100,0% 53,3% 00% | 44.4%

necesidades de ' ' ' '

autoestima

% del total 5,6% 38,9% 0,0% 44 4%
38 a 47 afios Recuento 0 0 1 1

% dentro de Rango de

edades 0,0% 0.0% 100,0% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades de 0,0% 0,0% 25,0% 5,6%

autoestima

% del total 0,0% 0,0% 5.6% 5,6%
Mayores de 47 afios  Recuento 0 1 3 4

% dentro de Rango de

edades 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades de 0,0% 7,7% 75,0% 222%

autoestima

% del total 0,0% 5,6% 16,7% 22,2%

Total Recuento 1 13 4 18

% dentro de Rango de o

edades 5,6% 72,2% 222% | 100,0%

% dentro de

Clasificaciones de

necesidades de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

autoestima

% del total 5,6% 72,2% 22,2% 100,0%

Tabla 7 Recuperado por el programa SPSS, segun la aplicacion del cuestionario
gestién por motivacién.

Con respecto a la tabla presentada se puede observar que 38 afios a mas la
respuesta mas reiterada es que la categoria de autoestima resulta “muy
importante”, por lo que se infiere que estos segmentos etarios requieren de mayor

valoracion a sus personas.

En cuanto a los rangos de 37 afios 0 menos se puede sefialar que si bien la
respuesta que mas se repite es la “respuesta obtenida habitualmente”, pero con

una inclinacion no frecuente a considerar la categoria no importante.
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Necesidades de autoestima segun rango de edades

Rango de edades

15 a 27 afos
[ 28 a 37 afios
[]38 a 47 afios

. Ml Mayores de 47 afios

Recuento

S—8) - o€
mportante Respuesta obtenida Categoria Muy Importante
habitualmente

o—§
Categoria No

Clasificaciones de necesidades de autoestima

llustracion 10 Gréafico Necesidades de autoestima segln rango de edades

En el grafico se puede observar que la mayoria de los sujetos que se
encuentran en rango etario de mayores de 47 afios, se sitlan en la categoria muy

importante, con respecto a las necesidades de autoestima.
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Tabla 8 analisis de datos

Necesidad de autorrealizacién segun rango de edades

Clasificaciones de
necesidades de
autorrealizacidn
Respuesta
obtenida Categoria
habitualment Muy
e Importante Total
Rango de edades 18 a 27 afios Recuento 3 2 5
% dentro de Rango de
edades 60,0% 40,0% 100,0%
% dentro de
Clasificaciones de -
necesidades de 231% 40,0% 27,8%
autorrealizacion
% del total 16,7% 11,1% 27.8%
28 a 37 afios Recuento 7 1 8
% dentro de Rango de
edades 87.5% 12,5% 100,0%
% dentro de
Clasificaciones de
necesidades de 53,8% 20,0% 44,4%
autorrealizacion
% del total 38,9% 5,6% 44,4%
38 a 47 afios Recuento 1 0 1
% dentro de Rango de
edades 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de
Clasificaciones de
necesidades de 7.7% 0.,0% 5.6%
autorrealizacion
% del total 5,6% 0,0% 5,6%
Mayores de 47 afios  Recuento 2 2 4
% dentro de Rango de
edades 50,0% 50,0% 100,0%
% dentro de
Clasificaciones de
necesidades de 15.4% 40,0% 22.2%
autorrealizacion
% del total 11,1% 11,1% 22,2%
Total Recuento 13 5 18
% dentro de Rango de
edades 722% 27,8% 100,0%
% dentro de
Clasificaciones de
necesidades de 100,0% 100,0% 100,0%
autorrealizacion
% del total 72,2% 27,8% 100,0%

Tabla 8 Recuperado por el programa SPSS, segun la aplicacion del cuestionario
gestion por motivacioén

La tabulacion cruzada de autorrealizacion muestra una distribucion similar
para 3 de las 4 categorias, por ende se puede observar una clara diferencia en
la categoria de 28 a 37 afos, donde se presenta una inclinacion a la respuesta
obtenida habitualmente por sobre la opcion “muy importante” de un 87,5% versus
un 12,5% en la cual se puede inferir en base a la definicion de autorrealizacion y
las preguntas presentadas en el cuestionario MbM Gestion por motivacion que
los sujetos pertenecientes a esta categoria se encuentran en busqueda de la

estabilidad profesional.
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Necesidades de autorrealizacién segun rango de

Recuento

d
Categoria Muy Importante

Respuesta obtenida habitualmente

Clasificaciones de necesidades de autorrealizacion

edades

Rango de edades
18 a 27 afios
[l 28 a 37 afios
38 a 47 afos
M mayores de 47 afios

llustracion 11 Grafico Necesidades de autorrealizacion segun rango de edades

Se observa que la mayoria de los sujetos encuestados se sitlan en la

categoria de respuesta obtenida habitualmente con una cantidad de 13 sujetos,

respecto a las necesidades de autorrealizacion.
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Tabla 9 analisis de datos

Factor extrinseco y factor intrinseco segun rango de edades

Factor relevante
Factor Factor
extrinseco Indiferente intrinseco Total
Rango de edades 18227 afios Recuento 1 1 3 5

% dentro de Rango de

edades 20,0% 20,0% 60,0% 100,0%

% dentro de Factor -

relevante 33,3% 333% 25,0% 27.8%

% del total 56% 56% 16,7% 27.8%
28 3 37 afios Recuento 1 2 5 8

% dentro de Rango de

edades 12,5% 25,0% 62,5% 100,0%

% dentro de Factor

relevante 333% 66,7% 41.7% 44 4%

% del total 56% 11,1% 27.8% 44 4%
38 a 47 anos Recuento 0 0 1 1

% dentro de Rango de

edades 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

% dentro de Factor

relevante 0,0% 0,0% 8,3% 56%

% del total 0,0% 0,0% 5,6% 5.6%
Mayores de 47 afios  Recuento 1 0 3 4

% dentro de Rango de

edades 250% 0,0% 75,0% 100,0%

% dentro de Factor

relevante 333% 0,0% 25,0% 222%

% del total 5,6% 0,0% 16,7% 222%

Total Recuento 3 3 12 18

% dentro de Rango de -

edades 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

% dentro de Factor

relevants 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%

Tabla 9 Recuperado por el programa SPSS, segun la aplicacion del cuestionario
gestién por motivacién

Segun la tabla de tabulacion el factor mas relevante es la motivacion intrinseca
con un 66,7% en relacién con la motivacion extrinseca con un 16,7%. Esto posee
un sustento tedrico segun el autor Almagro el cual sefiala lo siguiente; existe una
relacion positiva comprobada en cuanto a la motivacién intrinseca y el deporte,
debido a que es directamente proporcional que quienes se encuentren motivados
intrinsecamente posean mayor probabilidad de continuar con una vida activa a
pesar del cierre de cualquier ciclo que implique la no obligacién de hacer o
mantenerse vinculado al deporte, siendo una caracteristica importante de la

muestra donde se realiz6 la investigacion, en el cual el 100% son ex deportistas.
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Factores extrinseco e intrinseco segun rango de edades

Rango de edades

18 a 27 ahos
28 a 37 afos
33 a 47 ahos
IMayores de 47 afos

Recuento

Factor relevante

llustracion 12 Gréafico Factores extrinseco e intrinseco segln rango de edades

Se observa en el grafico que dentro de la muestra total, 12 sujetos que estan

dentro de los rangos etarios ya plasmados, se inclinan al factor de motivacién
intrinseco
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

Las conclusiones de este estudio se iran derivando del objetivo general,
objetivo especifico y preguntas de la investigacion, planteada con un breve

andlisis de cada aspecto.

Comenzando por el marco tedrico, se identificaron enfoques, que sirvieron de
base conceptual para sintetizar una vision acabada del concepto de motivacion y
a su vez de la teoria de motivacion e higiene de Frederick I. Herzberg, la cual se
origina de la teoria de las jerarquias de las necesidades de Abraham Maslow.
Estos aspectos entregan el sustento conceptual presente en cada dimension,

utilizada para la evaluacion y analisis de datos.

En cuanto al objetivo general de esta investigacion que se planteé al inicio, la
cual es evaluar la motivacion extrinseca e intrinseca en los profesores y
entrenadores de deportes acuéticos del club deportivo Stadio italiano del afio
2017, con respecto a sus labores dentro del recinto. Se puede concluir, de

manera general que:

En primer lugar, se utilizaron las dimensiones que integran la teoria de
motivacion e higiene, y a su vez la teoria de la jerarquia de las necesidades, que
corresponden a las areas evaluadas mediante la aplicacion del cuestionario
mencionado anteriormente, donde se obtuvo la motivacién intrinseca y extrinseca
gue poseen los profesores y entrenadores de deportes acuaticos en el Stadio

italiano, el cual se observa en la tabla de tabulacién niamero seis.

En segundo lugar, los resultados obtenidos a través del cuestionario arrojan
que el 66,7% de la muestra se situa en el factor intrinseco, segun la tabla de
tabulacion numero seis. Entonces, se puede afirmar que la motivacion mas
importante para los profesores y entrenadores de deportes acuaticos del Stadio
italiano, es la motivacién intrinseca, la cual se compone por las dimensiones de
autoestima y autorrealizacion, caracterizadas por factores de desarrollo
profesional como metas, cumplimiento de metas, aprobacién de proyectos y
desarrollo personal mediante el cumplimento de objetivos de algunos de los

factores mencionados anteriormente.
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En tercer lugar, las variables que determinaron los resultados obtenidos a
través del cuestionario son del rango etario, especificamente mayores de 47
afos, los cuales se situaron en el ambito de necesidades de proteccion y
seguridad en la categoria de respuesta obtenida habitualmente, por ende, se
puede interpretar que estos sujetos ya tienen satisfecha las necesidades de
higiene. En el rango etario de 18 a 37 afios, la mayor parte de los sujetos, los
cuales se situaron en el ambito de necesidades de proteccion y seguridad en la
categoria de respuesta obtenida habitualmente, por ende, estos estan abiertos a
aprender y a aceptar desafios. Por ello, la necesidad mas importante estaria
situada en la necesidad de autoestima la cual se refiere a la necesidad de sentirse
una persona valiosa y respetarse a si mismo, y autorrealizacién se refiere al
deseo del individuo de desarrollar todo su potencial, de “ser todo lo que uno

puede llegar hacer”, perteneciendo al factor intrinseco.

En relacién con el contexto se puede concluir que el lugar donde se llevd a
cabo la investigacion y la recoleccién de datos ya cuenta con una infraestructura
de primera categoria, ademas de tener variados espacios. Por lo cual, satisface
y mantiene cubierta la necesidad de higiene segun la teoria del mismo nombre,

es por esto que los resultados hacen mencion al factor intrinseco.

La teoria de motivacién e higiene, al ser bifactorial, se compone de dos
dimensiones, una de ellas la higiene, correspondiente al factor extrinseco, el cual
solo puede producir satisfaccion, o por el contrario no satisfaccién. La otra
dimensién es la motivacion, la cual corresponde al factor intrinseco, esta puede
producir satisfaccién e insatisfacciéon, es por esto, que la teoria se cumple a
cabalidad donde hace mencién que el factor intrinseco es el predominante en
relacion al factor extrinseco dadas las condiciones, contexto y recursos que
posee esta institucion, ya tiene cubiertas las necesidades de higiene de los

profesores y entrenadores del club deportivo Stadio Italiano.

En cuarto lugar, respondiendo a los objetivos especificos, los cuales son:
desarrollar la teoria de motivacion e higiene, e identificar los factores de
motivacion en los profesores y entrenadores del club deportivos Stadio Italiano,
lo que arroja que, segun los datos obtenidos de la muestra a través del
instrumento de medicién gestidon por motivacion, se determina que el factor

intrinseco predomina por sobre el factor extrinseco, respecto al andlisis de datos
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de los profesores y entrenadores del Stadio Italiano. Segun la tabla de tabulacién
namero seis se observar que la muestra total de 18 sujetos, 12 de ellos, se sitian
dentro del factor intrinseco, como el mas influyente; 3 se sitian en el factor
extrinseco, y los 3 restantes de la muestra total se declaran indiferentes, los que

se pueden interpretar como ambos factores tienen la misma importancia.

En respuesta de la primera pregunta de investigacion, la cual detalla: ¢ Cual es
el impacto de la motivacion extrinseca en los deportes acuéticos de alto
rendimiento?, es posible mencionar que la muestra aplicada a los profesores del
Stadio Italiano, segun la muestra, arroja que el 16,7%se inclinan en la motivacion
extrinseca, lo que segun la teoria, atribuye a los factores externos del contexto
donde se desempefia laboralmente el sujeto en su quehacer como docentes 0
entrenadores de natacion, caracterizada como: remuneracién por su trabajo,
material disponible para hacer uso, espacio fisico adecuado y comodo, entre

otros.

En respuesta de la segunda pregunta de investigacién que alude a: ¢ Cuél es
la importancia de la motivacion intrinseca en los deportes acuaticos en la alta
competicion?, donde se infiere que, segun el 66,7% de la muestra total aplicada
a los profesores del Stadio Italiano, demuestra que hay una mayor cantidad de
profesores que se inclinan por la motivacion intrinseca, lo que segun la teoria
atafie a la autoestima y autorrealizacion como factor preponderante, involucrando

el crecimiento del individuo.

Basandose en el cuestionario aplicado a la muestra del Stadio Italiano, se
puede concluir de manera detallada, segin cada necesidad que:

En primer lugar, se encuentra la dimension de necesidad de proteccion y
seguridad, vinculado al rango etario de la muestra, a través del andlisis de este,
se concluye que los sujetos mayores a cuarenta y siete afios se sitian en la
categoria de respuestas obtenidas habitualmente, esto quiere decir, que para
estos sujetos no es de vital importancia satisfacer esta necesidad, concordando
con la teoria de motivacion — higiene, esta dimension no produce insatisfaccion,
esto se pueden ver reflejadas en el cuestionario que se utiliz6 como instrumento

para la recoleccion de datos, donde las afirmaciones estan enfocadas a la
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seguridad del empleo, a la seguridad de salario, salud y jubilacion. Por
contraparte, se evidencia en el rango de 18 a 27 afios, y de 28 a 37 afos, se
encontraron dentro de la muestra sujetos que se situaron dentro de la categoria

muy importante.

En segundo lugar, se encuentra la dimension de necesidades sociales y de
pertenencia vinculado al rango etario de la muestra, a través del analisis de este,
se concluye que los sujetos del rango etario de 28 a 37 afios se sitla en la
categoria de respuesta obtenidas habitualmente, esto quiere decir, que para
estos sujetos no es de vital importancia satisfacer esta necesidad, concordando
con la teoria de motivacion — higiene, esta dimension no produce insatisfaccion,
esto se pueden ver reflejadas en el cuestionario que se utilizé6 como instrumento
para la recoleccion de datos, donde las afirmaciones estan enfocadas a

desarrollar las relaciones interpersonales en un grupo de trabajo.

En tercer lugar, se encuentra la dimensién de necesidades de autoestima,
vinculado al rango etario de la muestra, a través de este analisis, se concluye que
los sujetos de los rangos etarios de 38 a 47 aflos y mayores a 47 afos presentan
una variacion significativa a la dimension que compete a la autoestima. Donde,
la mayoria se sitla en la categoria muy importante. Por otra parte, se considera
como una variacion infima, la inclinacion de solo un sujeto, del rango etario 28 a

37 afos, que considera que la categoria, no es importante.

En Cuarto lugar, se encuentra la dimension de autorrealizacion, vinculado al
rango etario de la muestra, a través del analisis, se concluye, que tres de los
cuatro rangos etarios, muestran variaciones que no son de mayor importancia,
ya que, se presenta de manera homogénea, en contraparte el rango etario de 28
a 37 afnos refleja una variacién abrupta, siete de los ocho sujetos pertenecientes

al rango, se sitlan sobre la respuesta obtenida habitualmente.

Luego del andlisis de los cuatros gréaficos y las tablas de tabulacion cabe
destacar como detalle no menos importante que en el grafico y tabla de
tabulacion de necesidades sociales y de pertenencia solo tres sujetos se
establecen en la categoria muy importante, por contraparte, esto no fue reflejado

en los otros tres graficos y tablas de tabulacion donde cinco personas se sitan
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en la categoria muy importante. A su vez, el grafico y tabla de tabulacién a
destacar es el de necesidades de autoestima es el unico gréfico, en el cual un

sujeto de estudio se inclina en la categoria no importante.

Entonces es necesario no demonizar ninguna de las teorias, como la de
motivacion — higiene y la jerarquia de las necesidades, debido a que tanto la
motivacion extrinseca, como intrinseca resultan generar aportes e incluso
pueden ser combinables, esto quiere decir que cuando se confrontan postulados
como el de Martin, et al (2009) que hablaba de la relacién positiva entre el
traspaso de conocimiento, mediante la motivacion extrinseca y teorias como la
jerarquia presentada por Moreno Juan, Cervello Eduardo & Gonzalez David
(2007) que dispone a la Motivacion intrinseca por sobre la extrinseca y la no
motivacion. No es necesario desprenderse de una cita para casarse con la otra,
sino mas bien se debe realizar un trabajo cognitivo, que una todas y cada una de
las piezas, para adquirir el mayor conocimiento posible respecto de las
motivaciones y estructurar un mapa conceptual personal, que sea ordenado de
tal manera, en la cual todos y cada uno de los postulados, citas y teorias
presentadas tributen a una idea holistica de la motivacibn en forma bien

estructurada.
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5.2 Limitaciones

A continuacion, se presentaran las limitaciones que se encontraron en la

realizacion de la presente investigacion:

La primera limitacion, corresponde al proceso de la aplicacion del cuestionario.
Se encontré una buena respuesta y disposicion por parte de los profesores y
entrenadores, aunque hubo dificultad en cuanto a la disponibilidad de tiempo que
presentaban los profesores, dificultando asi la aplicacién del cuestionario, esto
se ve reflejado en la extension de la aplicacién de cuestionarios con respecto a
lo planificado en la Carta Gantt.

La segunda limitacién, fue el tiempo total para realizar la investigacion, debido
a que este no permite mayor ambicién en cuanto a la cantidad de sujetos a
evaluar, ademas de restringir el disefio de la investigacion, pasando de una

correlacional o comparativa a una investigacion del tipo descriptiva.

Como tercera limitacion, se alude al tiempo de los integrantes del equipo de
investigacion, debido a que el grupo posee, horarios diversos por la préactica
profesional, entrenamientos de alto rendimiento, horarios de trabajo y catedras

pendientes.

La cuarta limitacién, apunta al instrumento y su enfoque, debido a que el
instrumento utilizado posee una connotacién que apunta a trabajadores del area
de ventas y administrativas, lo cual dificulta para adquirir respuestas

contextualizadas a la realidad de la investigacion.
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5.3 Alcances

Finalizada nuestra investigacion, se desprenden numerosos antecedentes
que, en eventual caso, podrian contribuir con ampliar el contenido tedrico de la
misma, asi como también, direccionar nuevos problemas de investigacion. A

continuacion, se detallan como:

Llevar el problema de investigacion a un contexto escolar resultaria ser
interesante debido a la situacion en el que se encuentra el pais, con respecto a
los resultados expuestos por el ministerio de educacién sobre las pruebas
estandarizadas. El intervenir sobre profesores, situando la muestra estrictamente
en pedagogia, podria arrojar resultados relevantes sobre los factores que motivan

a los profesores.

Aumentar el numero de la muestra en proximas investigaciones, contribuiria
en adquirir nuevas técnicas de cuantificacion estadisticas, tales como;

significancia, dispersion, media aritmética, relevancia, moda, media y mediana.

Comprobar si la profesion resulta relevante, mostrando diferencias entre las
respuestas de los profesores y/o entrenadores. Este cruce que contrapondria
metodologias y estrategias resultaria nutritivo en una investigacion del tipo

comparativa, permitiendo obtener nuevos resultados.

Realizar una comparacion de contextos con distintos recursos economicos,
permitiria realizar una investigacion del tipo comparativa, que contribuiria a poder
evidenciar o revelar diferencias y similitudes en las bases motivacionales, que

poseen los profesores y entrenadores de las distintas instituciones.
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El Cocstionsrio MbM
Gesridn por motivacide
Tercemn ofickn

Elaborado por Marsball Sedkin, PLD.
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El Cupsticnario MbM
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mesdcksds de conducta, la rrompensa v caslips, o “mequerEmenio del tabaje”, la Gjacion de
pijelives, | eolaciin en ol trabae. v la lists contimda, Sin ombargs, los deeclives siguen
prepunimds <, 0us hay que oo pan melva? [Cono pucdo consger que mis omploados
hagan kb que quecro que bagan, que bagan o goe o prose?  Dospess de lodo, comcgar—
motivasios o asnin mio, pom e Gl o s di Fpﬂ'ﬂ- pk Chures islas wo
cxilan, quix kodo sca cucstion de peranalided, Bderango v... sucric.

S cmbargn, punds sucodor que b mayor paris dcl peobloma s oculic s s spmcnios
cxpucsios ariba y que rexida on b ido qoc limen al purss dircciives & qoc se b jo cons sk
en camhinr o los crpleados. Texdos bemios prossdo alguna. ver que @ padicramos cambher a0l
persoms inculcdndolos ceo que llamemes molivecsin, su condecly e ajoianiy mis @ oucsinos
desos. Fern cale namamsmis o3 noercn pones oo = ciolo gue los direclives deban
carniriar 2l crmplesdos meulcndolss & alpura manc o apucsls calidsd qec lhmamess
medivacEin pars quc mndan Egin s doeoos ¥ eoalicen s el Es meorsie pomjue b
medivacen e o algo gus usa porsona pucda raspasar 3 ola, Tampoon bay que deducir & dlo
tuc s ievla de on problems imcssluble, sno que dcbemos coninenos oo b cocsbion. reak us
pucken hacer b direcheos poea capalalior ly molivecsin oom gus mom b porsonas? Faa

Sc ha infenlado: hacor Freniic 2 ol cucsliin o nomeroas conioncs 3 ke lgo de los afos. La
respucsly. guc = oblicne deponde, on parie, de b persor 3 quics s lomeuls la pregunta. Un
pextloge de porsoml s hables de b secesiced de e oo s delow sistemas & walosscion
dzl irshajo virculsdos drochimenic ol rocompemas, Un capero on pestion del rendemicnin
nos comenbird |y neccslsd de el Irsbajo sea sgnilestren. Lin coprradisia on desareello
opnicscional roxposdend proba qtpiqurlmh?duu-l:hniml:ﬁ.irr
redisciar 2l irshaje, ponends ceperial stencisn al ;o ¥ a la implicxien de
prope de e ssogosbonsdos. For @lim, i :FL:I o camhsr en b

clfeme. ; Ol de cllow liese modn? (Cuwil de cslos phmlzamenks oo corecin?

Todas ks plalcamicnios quc scabamos de mencionar licnen alge de corie, Nopuss s pecde
curmiderar olalmenic meomods g, sin ceheyo, snpun o o seScemiomonic omodo: camn
pargus ko podenos consideras ™ respucsia, Como se paads sprocoe, oo cunle una cepucsia
screalla i ena =Tic de rospucslas gue, on conjunln, pacden sywlar ol mandos ¥ decclives

ncht un phnloam clechive de la molivacsin. El punto de partids on of individen. Es
] ! 1 ﬁ“’mdwﬂddﬁlﬁmppﬂb’md-hr
dmﬂ.l‘hlltlll‘lluﬂdrlluv. wm. 51 ¥ g 2 las
b buscar la & aphc cale © icnln

La earia di la enobvacion de Masks

El Cumiiionavie WEA mide by molivacioncs micmas, bl come las porcibs el individeo, Paric
el modclo doarolladky haos mom de 50 s por ol puciloge Abrahen Mamlow, que obscred
qthﬂ-ﬂmm&h‘lﬂ..nﬂmﬁ:‘mh-p’cmlqhmx.h‘&
comer ¥ pospinar. Un nito loa cmndn Bme hambne; o o necoomio gue = I mottee parm
cumer. Cuands o mifio s heor sdulin, sparccen oins moivaciones, alpmas de b cules =
aprenden 3 bnves S by intersecien con bos ot baslw detects cirep caleporon basicas de
motivacsin iy ol i b visle spoypads por s mvestipeses. Comprendende: cotas
caleporim, bow desclivos pueden sprovechar la medivacsin que fxnen ks bnbajadores al scudic
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 su bugar & Enbajo. B Cordienenc WA ool docfiado para ayudarde 2 miender sus propias
mutivacmnes, oo o conlealn de las cnoo calicporin de molivacsan. De cxls mances csfard mcjor
Es deci, .*Iql:b—,l-'ul.rp.l:kpq;—hr_lrpnn igpaar b i e
o | D il les drectives pucden lkegar 2 smber g desean bos crmplesdios iy

qug h-hl“FﬂPﬂ_ s ks cpleados squelln quc dcszan como contrapartida a su
climom on el irabaje, s drockvm pecden haoer wo de la medlivecsin dc los crmploasdos para

curscguir la realicacion del trabuago.

Neevnidades fEupligices. Ly calzpornia mes bises &0 molivacion = conim on b apervivencia.
Enlre culas necomdsdon culin |y comida, of agua, <l sirc ¥ un g pan cobgarsc. Todos
naccmos am ocebn seocidedon, que melivan, o omayer @ mese medals, necst
cumpodamenio 1 kb oo de la vida Sis cmboegn, on oecsin scicdsd, b oo paic de las
persorms licren ben cubserias csfas neccxidades eologicas. Incless cuando simos o oo de
un vagabusds quc ha mecrio congelsdo o b calle por [l de oobijo, o pomamos o las
causm por b quc cile vagabunds no pudo un lugar en que puarccerse sins on qué ke
irdups 3 rechasar o oohip: que s olfcor siompe 2 aqeclins que oo licsm doods slopess o
imviema. Desde lucgn, o sllamoic improbahble que um p quc choy dc lrabajo i
mmmnw—rﬁ“m“m&m‘:.:—t—ﬁ

ks mds pask licren que slopess o refgios © inchse dormir on
mnﬂmnmm-ﬂmm-upﬂlﬁtmlﬂlph
mmhﬂfllﬁ-mmmmd:hmbhruﬂﬁmpm'uu
priclicammilc Syuee quc s porsns que comploe ol ceclionano kndel sindochas ws
um:-hhhh)_rmﬂ?wmh_nupndnprhﬂn,d:hﬁurmﬁ:
culas nevesd sides hursanas hiscs,

\mﬁmFmﬂhmnﬂhddf— 1 WA lim: las

Jadew de y scpuridsd. Eslas necosidedes licrden o un placn mi bege o b
mmthmﬂufﬂqmmhm_&mﬁ:hw
cronimics, dc un aivel de vida conlostable 5 dc una sorsacsn de scguridud. Ex la moryoe paric
de lom paiscs cocslentales, | safislaccain de calas nocossdades = consger 3 et ded dmeom
g by empeess papn diecclarsenie o los ceplesdns 3 cambio de su tnhago. En o poies,
umn Japon, muchss craproen proponconn. vivemds § misicncia smibing o s cmploados.
Sin ombagn, o ambos coscs, b mislhooson de ls aocsidsdes eclacionsdn on oilas

medivacmnes & obisme a v del empleo v lag 12 3 oo oy Con las
ml.ﬂ_h_-nt-lhpm-mg:pudym
pucke rodendar en la walish de las icudew de or ™o ok salvo g un

n'qﬂ.:-h-ﬁﬂ:l:n-—n.l-_rﬁﬁnhm--ﬂpﬂt*:d-:ﬂumm-
mesdivader imporimis pars sindcor s seccaidades d¢ profocciin 5 scpursdsd. Por supucsio,
cuko no gquicre decir que o suclde: mo mrve poey motnar o edimemio, simn gee, cusnde coure
cuko, sucle sor ponuc ol d@ncro s pucds ulhor para salisfoor mucha noocsalsdes Sstinlas, B
dmens o, cormn dice o i & lcrmas ks Cieorpe Will, “ungible”. Es decs, pucde

La peolccciin y b scguridud son copocmlmcnic mmporianics paras squcllos mdviduos quc, por
ura w ol s, cewiemns & clbs on ol pasedo Adn cusmde hayan cambesdo las
circurslaness, o8 poaible que oilos mdvidees comcreon su proocepackin por cubee s
nezcmdades de profoccion i scpunidad, pucsio que bos problomes dernados de s suscncis B0
wicmpes son alpe quc pericncce al poado ljano. En los Genos wfioe, mochas conpresas: han
dm—_ﬁhd:mhrddﬂﬂhﬁpm*w:
ha prncralizade. Incless cnpresas o que nunca sc habi prdee e exle meolive,
n]mhrﬁu—pumdnjﬁnﬁld:wtmh_*m

Desde lwgo, sacllas porsoras gque coeren @l peliges mmincaks de porder sy pucsio
de eabag comadenacn b profeccion § b scguridud una proocepacion mmcd by bhsica. Mo s
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pacde, F:rlnhlq Fﬂ:ﬂl-ﬂ:mtmﬂmp’mml—:ﬁ:m&

| % oiras rck las con <l Lay = lan widados de
pt::_:p scparalsd sicmpre scrd m:hqu'_pnd,p-['.lhn.-.lh:l
crploados. Aun s, no o probable que srve oomoe fecnlic de molivecsin snporianic o goacral
para ba mayvor paric de los conplosden.

Necraiasdhe: secioles ¢ o perdnencio. Lo scpendds cscals VA msde las secesidedes socialos,
el srnirmeenin § noccsxdad die pericnencia, de micraccsin con otrs o relsesres dersders, En
F-nnhq:m:-mEﬂpnﬂu-q:dhﬁny:l:qi:duhﬂm“

rebesin infcorprmonal possiva. Sin crmbargo, oo sk ox posible kasiy cierio punis. For ums
paric, ¥ cicrio guc heor Blls sor on mandn o Srocires poos doluds ¥ socialmenis incplo para
e melesares siquicra on aprender los rombres de pals 5 apodos de les cmplesdo ¥ oo mosknar
nmpgin docciive lome liempe e oibsblocer e relacion inkerpersseal focric con cads un de
wm empleades, Una Boma de salisfcer oo seocaded v mar b metivecsin social de momera
prodhecizia o decfiar Evbajos que doban s cabesdos por propos o cguipos. Bilo pocn um
wilmrwin on |y cml by mojor manea de gue dispoen s ompleados. para ssbsibcor
nevcssdades de pericneria & un grups o abajar on unssn de otros on b reabescion del eabags.
La voofam de o praclica o que haer imocoano o Bpo de contscio social {rosvenscion
improducin ¥ kbl srmibecs] que v o detnmenio ded rendenicnlo bboral.

Un planicamicnic dc poslion oo cquipe o ol dc b brmas o que loe diesclivos pucden
spreccher by moiwvacion mhoomads con e seooidesde socnlss § de pormenoa Bl =
p::i:l*.-'n'l-'h'n:rn.i?--ﬂp.pu_nn'!m:llh_u:_ir de mmncra
mi ampls, oo un smicrma [emal de dologacin oo ol oqupe. Exision muchs formas de
incorprar b inloscckon social productive al Irbaje de mancr que reulic bercfizion. on ugar
e perpudicial pora el desarmol ke de b larcas, Lioo de e rolos i inlercsamies que plmican ks
svancres banolpnons o b oonsorvacion dol b on oquipe o b ver gue s wen de roncra
el mvacincs Bl come  grovgeane 3 ol dcdrconnsding. Esias v ofms moovacioncs
puxden spponer que ks omplosdos oildn fiscencnic scpaeados, dificullandn, de csfa maner, b
cxmlencia misma del cquipn.

Nrorawashni o mniorsdtione. Slochas porsonas, quicd b mayornia, scosicslon molivadas por b
bimguedy de wo valr como mdyviduos, noooilin sonbrss mporianics. Lo occceidsd e
sulocslima o ol conee de slencian de Ly loneesa. calegonia de medlivacion horons delectsdy por
Malerw ¥ on cvaluda por o Cavativario WEAL Es svidenic que los dirccireos debren clogiar a
ls cmpleados por su boen Esbayo o poe b comscoecsin de logros cspeciales. Tambsicn o psble
tsctiar kos irshajos dc moncra g o omplesdos Enpan b oporiusmlsd de senlie que sus logos
won. resulindo e su csfoeren, La repeticin islcrmnsh ke de um o dow opersciones sencilbs oo
puxads olfeccor o b porssra b scmoaciin dc emalicacion de uma larca significabiva gqoc gencm
sukscslima. Lo dircclives pucden bmbein dectiar o isbaje de mancr qoc o sbajador Enga
un conivol peal sobre s scividad bbonl Fao sscpur que o emplesdo pucdy establocer um
sukscwlima a braves del kabape, Tambim e pucde oopamicar o rabaje de manera que sc porciba
como algs complcn o m"m-murhlthﬁnpﬁhhtm&:m
preshecio eoal oo eosulisde concrio aymbs Bmbicn al lrebajador s wcndar su

Suonde, sin cmbargo, que cxisien. mochos akbajos dc pogucis csals v o Srecireos. pusden

g o il comcoder mucha imporiancia o urs lares o Exboge menor. En ol cass,
o peohlema = pucde meolver aplicandn b propucsls, capocsia aolcresmenic, de locmar
cuipss. La m-t_t'lq-:hm:k mn oguipn &= sloniaficon con s
logros del equps pricicemenic como si dles mimmos bubseran ecalicsdo o obape de manems
indivadenl. El uss de un oguipn gqec licec ona responssbilidsd delemminesdy ool mbajo e
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pouible aprvechs lanin las neccsidudes socnbes y & poiomencia come b eccslades de
mbd_&pdmﬂlu-_r_&mhpmhm&lﬁ:
mb:l.-.:mrq:r-hﬁr-'d :rq:l-:lb:i:l'— imdices dc produccian
o n o bl [ h T piblioms, cr. la smaprescon del
hhm:l-:l.:n-l_:l:i.lhﬁ.

Aroridasdes der oworrrafocking Ly allima cxcaly &0 Cordfossrie WEA = conim on lo que
Maslirw comaleraba <l mrvel seperior de motrvaciin homna: | bissuods dol sulsdeserolls ¢
ol calfscrm por ser “lodo ko gec une puodkes legar o =™, Maslow llama a cilo sulorecaliccion.
L2 rmayuris dc ks perans descan sutorssalicarss onomayor © menor medsly. Lo que varia de
ura porsona a o on b mporiancs que oleyan a oty moivackn. La punliuscion gue obionga
mn oila cecaly e pucde sorvir de msdicacn de la infcrwidud dc s propila melivecsin con
nupocio & oils aspecio. Esle k& pormiting lambicn kener on cucnla v colomder mopor las
nm:-hhﬁ:-nmhmn&htm.hr_]upt:khl:qtﬂlpcﬁnﬂqmm
I impligue un oo, o decw, desom lemey b Emacim dc gque oo solamenie cslin

s dotreos schmbkes simo gue osbin slqumicrsdo lunbitn oucas doitrcos Y
umsmicnios. Lo dircclives pocden ey o cuenla colas soccsidades ¥ aprovechar ol
mummfmdhﬂh*l-m?ilpl-&-yu;_umqm
cuirbeyan al deserolle. & ks cnploados sc los punde comeoder b opurimided de sprender
mucvas desteeias 2 avis de una formacien femal Los diesclivos pecden ssignar nocvas becas
& I eroplcsdos jpars spudarkes & Sarse nocvos chjctivoe, Evlas son s3o algenes de las mochas
o gue lices un dinocirve clicicnis dc crcar oporimidedos paes o crocimionie: ¥ deareodlo
¥, pr lo lank, pestione poe molvacion.

Teowia da los Taciores motivadores & higitnicos do Herzborngy

Ml proporcmn ums base s6lids pan b comprension de o moliveesin on ol ser Bumano.
Cire puicaloge, Frederich Hersberg, conies sy axdlisis on o dscio de (emas de koo gue
pucheran sabisfacer las mobvacioncs miusdas on la paric suporior de by cecabe b sulocstiea v b
aknrzalicacien. En =l gque s b convertidn e el sroulo min reproducsdo de Rarvand
Buvnes  Brvirwr, Hersborg argomenls gee s peolcocsdn v b scgorsdsd s [acioess
mestivaddores corenicy de cfoctividsd debrige o que, scgin Herrhery., no son, onorealicesd, (scioees
metivadores. Son noccuidules gqoc coniran nucsitn slcremin solarmenis comndn clin b mentc
imafisfechas. LUra vei salisfechos, son pocas ko porsorss que sc calucsian por oonssgue un
murpie pradn de peolcoosn § scpuridad. (il oo poarcica pocn mds gue uma eopolicion o

amplocen de los poslubdo de Maskow, poo by um difizeaos: Hersbog a se sloaciin o

las Formas de que disponen los mondos par apmovechar las motracionss de onden sppenies.

Herdrerg explica o low mamdos la snpodascs & propomionar o o cnploasdos un suckdn
rarmitle, un cioie pradn de scpundsd o & emplee ¥ condicimo de mbaje =y
comdas. Sin b, caplica Bmbicn que clocgar 1| mayor prade de comidenciin a csios
aspocios ne combnbeye 3 oo b molivecsan o o renbmicsin, Por ol coneanio, Herebery
dduhh__ﬁ:q:ﬁ?_h_i-pmﬂ'hqum

Cogrpiogtl A THIN, THE, THE by M hall s, Fie O
Erafilida la kil ™

e a3 muia

102



CLE 5 TR AREDY W (il i 0

Los decctivin deben ducfoe o trabap de que ks cmplesdos pucdan scnlir quc clin
slcaniasdo b connecncusa de amen ofpeisar, b ool implica b cosiocia de o Ebago
'l:l:rqi:h ion deor, -hﬁpp:up&m?mjﬂqthﬂ-pﬂ
nwlﬂtﬂuhpmlﬂpﬂnﬂg“rmmhmc-b:ﬂ.:

del mismn. Esle ¥ olees laclores se robsosonon con ke que Hordbery denoening
ﬂmﬁgﬂmmphﬂﬂhﬂnmm-dﬂ?d:h:mm
significads ¢ micrts para o ceplesdo. Esio no signilics que == scocsarss sdaplar <l abajo a
Iz micrescs del trabajsdor i quc kodoes los ko lmgan que sor cslmdanics. Lo gque
preiende Hersberg o que los tabapes som decfisdos de manema que ol iebajador medio o =
wicnly aberrido ¥ que pucdy ulilicar v habilidades para bacer <l imbage. Hersherg sciala,
malmemie, demh&hhwﬂdn‘lﬂ:lum“’lth:
debr uilior de mancra chusliva. Ex soooar que ko Huen ¥ JI:-
crploados que som comscicoles de oo logros de Sslos, med P ol promme
formal en forma & socomprmm, guc pacds sor coonimica, o coonemica. © sambalice Por
gemplo, = poads comeeder e bonfrssen copeead 2 un ocoploude qus chiboer un sslormm
pan eeducir cosie, El eroonocmmicnin pucde = lambicn de maleraleia no monchana, como b
curcrsion de una plua cspocil de sparcamicnln o mna nyveiscen par comer. Por OliEno, el
renecimionie pucds ser simbselico, como b peblicscion deena lotogealis o uns arisuke m gue
sparczca e crmplesdn o el bedolin mitemalive & la crmpres.

Toddos cxlon Eciores & discie del abopo son coberenies con b oo, 8 e medivacsin de
Maslow. Eske dics, en comecia, g o mando debx avenipuar os deseos del emplesde v
cnconiear ura forma de sinioorio. Hersherg sdeniaficn muckas alicrmatives csporilfon, kodas
cllas confrasdas on ol mba. La dilerncia coiee Salow 3 Horsberg ol oo s aprocmcion
rexpecio & apuclle guc moliva 2 s cnplesdos.  Hordbeny: srgemenla que = doben silndocr b
neooexdsdon de ooden infirior, 3 e qec denomena Befores bagicnicos, pormn Selas e deben
dewviar la slcreain de b iksdicy dieervel suprmwor, pucsio que son cubas, b poocsidsdes de
sulscslma § sslorrakocse, b dnicas gque pucden melivar a b personas o rendir mis §oa
losgr um rreryor niEmeen de obpcirees,

Hersberg proporcors a bes deoctivis um mayor oncniscson qec basks mepecio s la mancra
de molivar o ks ceplesdos. Esples como incorperar b motivacsin al rabajo, 2 Eavis de b
curscs ucsn de logeos, |a responsshibdad, <] eabog: sgeiGeatzve v ol reconocimionie, Esta o b
moon de la smplia sccpissin alomsads, o s ogam ol ple de
mrgwrcommis del freboo, un Emmo § oom preciza adesds por Horsborp.  El
cnnguecimicniy del ko mucsin 2 o d@rccreos oamo hacor o wo mon cficar O b

L i b qua funciona®

L peabmenic dtil de b oria de Maslew o que ellcp b momen de persar &c las personas
m-hqmth*— s caficgorin de iealas poe Masks s susicalan lanks on b
cxprrencia dona come e b mveslipesin, El plhinkcmmicsin dc Horhey ik csios
curcrpios - las calcgorin de necesidades - § mucsios 2 ks manados b manera deoliliearkss en el
miome bbeoml Lo smveslipesssss mucskan chreamenie que | plolcamionis  del
cnngucc imicr ol inbage: de Henthoarg lleva lanio o mna mcpora del rendenicolo como s e
inceomemibo & b sl cin o ol bape. MNoose b demosbrude que b ideas de Maslow
Hersdborg som complolamemic coewclas o gue propoemimon uma repoab 2 b progenis:
Mmlow para sveriguar ks & de los ploados § oils pucde ayudarlcs 2 cocarmmar b
ap b ddl pl i de Hershorg a ina mcjor sanlfccsin &c b nocovidades & los
omplesdos. Asi, ulibsand alpunos sspocios de cada plmicamemie, ks mandes pucdon akcansar
ura mayer clicacia en la gesban por motivecain
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Los momdos pucden mcjorar o nendanecnio bhorl & muchas manems sando b molivacion
con b que oy emplesdes scude al kabago., Lis cemplos cxpecilicos que hemin olfccidn smn
cjemplos ¥ oo formas preccptivas. La poslion e motnacin lieee bes chives, Maslow nos
pheee b prancea: la comprnsion & las calogorias de mclivacknss (o noccaslade) bassdas on
o Canrafiwmanio WAL

Ll.:‘;-ﬁthﬁtm-k:lhmdthhnlr-:r:-ﬁkll:hlh

(59 desdis, La feoria de Maskew sirvs ambién de b pasa oo proe oo
:q:l:l:l]'l:lhll:ﬂn:hll.q:l.ﬂ' Pary averiguar los descos de ks emplesdos, = requeces que os
mundes puscn cicrim habilidsdcs. De csla mansa, podein oblone informacin & los propes
erplesdos respecis 3 s prsicin donitm dd madek de Maskw v sus sevesidsdes inbviduales
cupecilicas. Lira indicaciin, para dlo, o b cosdecta 80l anploads; los mandos pucden sprender
p-:r.l-:l.u:h::-pl* r—thdflﬁmmrh“ﬂ_ﬂh__
run clbos. Ciea poshilsdad coquecl Jo wiilice las proy el cucsimrario oo guia para
hﬂ.mh:qt-hmt_mp:-hhrnﬁmhﬂnhm&bm
asemir guc cuisish e geen difieoncia b sus propiss melivacioncs ¥ s de s cmploados.
D hecha, orm & b conclusiones que s davan comlanlomenic & las invcslgaciones 8 que
las mokvaciones & los emplesdes wo diferen comsiderablemerie de las de los mosdos. Fees o
cicri cx quc los mandos sucken pomsar que las Ja s el e, o decir, icraden a
persar gque o que s iniores 2 ks ceplesdos ox b salishecion & necosdades de rangn
inferioe, capermlmenic b rofiridas a b profcccion ¥ b scgersdsd. S ombargo, come: scialk
Hn:h-n".lu—pﬂhn-'lnhhrrqﬂnhmhr_ﬁl:—hnﬂnh
por las ns da il ¥ msboreeabisacion, peric a las porem & ordom
mﬁﬂu_:wmm:nﬁpﬂ_lﬁ'hﬁ.m“-h
8 descubee desern y eevesidsdes sxpezilices 2 la por que s mucsin inieess por ol md@ividuo, Se
requers ura ospooial dostrem, g Brmular progenlas onbarosas @ mesloes
indchudarremis enlnenclide pucds provocar =l recham del mdivedes 3 quien = haeen las
prpunin. 5o eoguices mempes un oo prsdn de codado ol coppanes & ko que smic oim
persorm reapocio s los doneis, all Eabajo © 2 @ memas. Sm onbago, uma convorociBn smccra
pucds ol mey productiva y pucde oysder ol diecclive 2 doomiree be doom del
Irabapdor. D csfa manca, podsl pesicrissmenic scuparse & monber emes pars salislacer
las nevesidsdes mdvadeles de low orplesdos.

Ezio ros Ueva o la lercer clave: o discio del fesbago de manees que o inbap misne pund
oo o ks individuos by posthilxdsd de satislarr by moyoe paric de s neccssdsdon. Esio o
expecmlmenie imporimis por b que respeoia o las necesidules de sulccslies ¥ miloreealicacion,
pem oo & doben: igreear b noccsdades de peolocoion ¥ scpuridud - los bolores higgnioo de
Heraberg -, Agui homos menciomade uma senc & faclors copeciices, H rabaje ddbe scx o
sufsmicmemilc complicsde come para g roullc inkroenic, Las oo dchen Ioner en
pricapie ¥ un fiml de mamcra qec pecdin = Nraliodas ¥ preduccan, as, la scnessin de
halber conscpumdo un ohpciren, Lo sclrvidules que loerman porie dell esbag = dcben organisar
e marcra que Enpliguen b participacein do otros ¥ poader, S ola mancr, rcalisar o tnbajo en
CrjEmpes.

Sungue o muy defici] cambiar a las porsmas, o perfcdencnle posibls - 3 muche mas Gl -
uishir su molivacain para canbiar e conducts eospocio al b 3 mcjoee sy endenicnin

laboral Primers, cnisndac o s misme; lusm, 2 ks demds; v, Enalmenic, aplique ke apeemadido
F‘IF-P“HE_.
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