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INTRODUCCION

Es de poco conocimiento la problematica a la que se enfrentan actualmente las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) en Chile, es decir, el escaso conocimiento
que tienen este tipo de organizaciones frente a como funcionar en temas contables,
financieros, administrativos y tributarios, dado que, es mas comudn encontrar
informacion respecto de como funcionan organizaciones con fines de lucro; muy por
el contrario, las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL), como lo son las ONG se
encuentran con escasa informacion respecto de estos temas y por lo mismo, existe muy

poca orientacion para estas organizaciones.

Las Organizaciones No Gubernamentales u ONGs son tipicamente organizaciones
civiles sin fines de lucro que operan en el ambito privado. Estas organizaciones deben
tener una meta o mision especifica que dicte sus estructuras y operaciones internas.
Generalmente dependen de diferentes fuentes de financiamiento, las cuales pueden ser

locales, regionales o internacionales?.

Este seminario tendra por finalidad crear modelos de pruebas estructurados y definidos
seglin cada tema mencionado antes, es decir, contable, financiero, administrativo y
tributario, de tal forma que se aborden las probleméticas mencionadas con anterioridad

a las que estan enfrentadas actualmente este tipo de organizaciones.

Esta investigacion se llevara a cabo mediante exploracion web en sitios de instituciones
confiables y serias donde podremos encontrar informacion de suma importancia para
el desarrollo de los modelos de prueba, tales como leyes, circulares, resoluciones,
articulos, videos, reglamentos, entre otros documentos referentes a como deberian
funcionar de forma correcta y Optima este tipo de organizaciones. Ademas, contaremos
con el apoyo de profesores profesionales y expertos en materias legales, tributarias y
contables respectivamente. Por otra parte, trabajaremos en conjunto con la ONG
MAPS, quienes nos dieron a conocer esta problematica a la que no solo ellos se

enfrentan, si no también, otras ONG, por lo tanto, los manuales de prueba propuestos

! Informacion extraida desde la pagina web BizLatin
Hub;https://www.bizlatinhub.com/es/como-formar-ong-chile/
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en este proyecto van dirigidos principalmente a ayudar y aportar en mejorar el
funcionamiento de esta ONG, es decir, MAPS.

Debemos considerar que, durante el desarrollo de este seminario, nos enfrentaremos a
dificultades, tales como, escasa informacion sobre el tema en cuestion, dado que, previa
investigacion del tema se nos ha dificultado la obtencion de informacion
respectivamente. Sin embargo, contamos con fuentes confiables de informacién que

seran de gran ayuda a lo largo de este estudio.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES EMPIRICOS

MAPS8 es una ONG sin fines de lucro fundada el 7 de julio de 2015, comprometida con
lamovilidad, el medio ambiente y el pedaleo. A través de nuestros proyectos ejecutados
en conjunto con comunidades locales, potencian la construccion de ciudades mas

conscientes de su entorno?.

Su mision es ser una organizacion dedicada a fomentar, junto a la ciudadania, el vivir

en un medio ambiente mas sustentable, amigable y pedaleable®.

Su visidn es impulsar la construccion de ciudades mas sustentables y respetuosas con

el medio ambiente®.

MAPS8 cuenta con un equipo de trabajo de alrededor de 30 profesionales de diversas
areas: Administracion, Medio Ambiente, Movilidad, Ingenieria, Arquitectura, Cultura,
Cultura, Ciencias Sociales, entre otras y cuenta con 13 socios. Cuenta con 2 donadores
actualmente quienes son Unimarc y Parque Arauco, ademas de aportes andnimos

realizados a su cuenta bancaria®.

Cuenta con diversas plataformas en las cuales dan a conocer y publican constantemente
actualizaciones respecto de sus proyectos y actividades realizadas. A continuacion, se

mencionan estas plataformas:

= Pagina Web: http://www.map8.cl

=> Instragram: https://www.instagram.com/map8_ong/

=> Facebook: https://www.facebook.com/map8ong

=> Twitter: https://twitter.com/Map8ong

2 Informacion extraida desde la pagina web de la ONG MAPS; https://map8.cl/

% Informacion extraida desde la pagina web de la ONG MAPS; Mision;https://map8.cl/
4 Informacion extraida desde la pagina web de la ONG MAPS; Vision;https://map8.cl/
5> M. Viacava, comunicacion personal, 15 de Septiembre de 2021


http://www.map8.cl/
https://www.instagram.com/map8_ong/
https://www.facebook.com/map8ong
https://twitter.com/Map8ong
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Dentro de sus procesos encontramos que la ONG funciona principalmente por

autogestion, recursos publicos y donaciones. Actualmente estan a espera de los

resultados del MIDESO y ser potenciales donatarios de la Ley 19.885°. A lo largo

de su trayectoria han realizado distintas actividades y proyectos, las mas

importantes se mencionan y explican a continuacion’:

Mapocho Cicloparque (Ciclovia del rio Mapocho): Proyecto de
activacion ciudadana de la ciclovia del rio Mapocho.

Biciforestacion (Forestacion): Proyecto de forestacion con arboles
nativos realizado con voluntarios en bicicleta en las comunas Renca e
Independencia.

Escuela de Movilidad (Educacion): Escuela de formacion en movilidad,
desplazamiento seguro y mecanica de bicicletas.

Activa tu Calle (Apertura de Calles): Proyecto de apertura de calles los
dias domingos para que los nifios puedan volver a jugar en la calle,
aprender a andar en bicicleta generando un espacio comunitario de
encuentro vecinal.

Ciclosendas de Emergencia (Ciclovias COVID-19): Proyecto de sendas
de emergencia sociosanitarias desarrolladas junto al Colectivo Muévete
y otras organizaciones sociales y académicas.

Bicilogistik (Logistica COVID-19): Red logistica en bicicleta para la
distribucion de alimentos y medicinas a personas vulnerables por la
pandemia del COVID-19.

Alimentos Solidarios 1+1 (Alimentos COVID-19): Camparia solidaria
1+1 que abastece de insumos y alimentos a 100 ollas comunes de la

regién metropolitana que llegan a 12 mil colaciones diarias.

6 M. Viacava, comunicacion personal, 28 de Septiembre de 2021
" Informacion extraida desde la pagina web de la ONG MAPS; https://map8.cl/

10
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1.2 PROBLEMATICA DE ESTUDIO Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

Nuestra sociedad se caracteriza por estar rodeada de organizaciones con fines de lucro,
sobre todo ahora, en tiempos de pandemia, las personas se han tenido que reinventar y
buscar opciones para subsistir, una de las opciones méas comunes en los tiempos de hoy
es emprender y de ello nacen nuevas empresas, microempresas, pymes, entre otras, sin
embargo, también debemos considerar que existe un gran nimero de organizaciones
sin fines de lucro que cumplen un papel muy importante en nuestra sociedad abordando
temas de contingencia en distintos ambitos que no son abordados por las politicas

publicas del gobierno.

Pese al importante papel que cumplen con la sociedad estas organizaciones sin fines de
lucro, se encuentran con falencias importantes en los dmbitos de “funcionamiento”
debido a la falta de informacion, orientacion, guiay recursos para el desarrollo éptimo
de este tipo de organizaciones®. Por el contrario, las organizaciones con fines de lucro
cuentan con multiples guias, documentos, revistas, charlas informativas y orientacion
respecto de temas contables, tributarios y de documentos necesarios a emitir

dependiendo de cada trdmite u operacion que necesite realizar la entidad.

Dicho esto, nos vamos a enfocar en la problematica que tienen las organizaciones sin
fines de lucro, centrandonos en la que nos encontramos trabajando actualmente MAPS,
quienes nos relataron sobre las deficiencias que tienen respecto del funcionamiento
contable, operacidn tributaria y emision de certificados de donaciones, lo que les ha
provocado pérdidas de ingresos asimismo falta de conocimiento al momento de
declarar sus impuestos, ademas, han perdido donaciones por la ausencia de
conocimiento respecto de como emitir los certificados correspondientes, lo que es
considerable, comprendiendo que esta es una organizacion que funciona en base a
donaciones siendo el motor del desarrollo de sus proyectos, motivo por el cual se
estanca el crecimiento pese a que tienen muy buenas ideas y que podrian ser un aporte

muy importante para la sociedad®.

8 La Tercera (12 de Enero de 2018) Sl alerta que mas del 90% de las entidades sin fines de
lucro no tienen registros contables;https://www.latercera.com/noticia/sii-alerta-mas-del-90-
las-entidades-sin-fines-lucro-no-registros-contables/

V. Goldberg — M. Viacava — P. Corral, comunicacion personal , 03 de Septiembre de 2021

11
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Es necesario mencionar que en 2018, el diario La Tercera realizd una noticia respecto
de este tema asegurando que méas del 90% de las entidades sin fines de lucro no tiene
registros contables dado que el Servicio de Impuestos Internos realiz6 una especial
fiscalizacion a este tipo de organizaciones en la Operacion Renta del afio 2018
encontrandose con que existen gran cantidad de estas organizaciones que no han
realizado inicio de actividades pese a estar en funcionamiento, por otra parte tampoco
cumplen con declarar sus ingresos como corresponde, ademas graves brechas de
incumplimiento tributario ligado a la falta de registros contables concluyendo que

existe un gran problema; la falta de informacion®®.

Pese a que las organizaciones sin fines de lucro estan exentas del pago de impuestos
dado que su objetivo no es el lucro econémico, esto es, las utilidades que puedan
generar se destinan a su objeto social y no constituyen renta para los efectos tributarios,
esto no evita que las utilidades obtenidas por actividades comerciales o de arriendo,
por ejemplo, si deban tributar'!. En consecuencia, de la falta de asesoria, lo mencionado

anteriormente se convierte en un error comun.

10 |a Tercera (12 de Enero de 2018) Sl alerta que mas del 90% de las entidades sin fines de
lucro no tienen registros contables;https://www.latercera.com/noticia/sii-alerta-mas-del-90-

las-entidades-sin-fines-lucro-no-registros-contables/

111 a Tercera (12 de Enero de 2018) SlI alerta que mas del 90% de las entidades sin fines de
lucro no tienen registros contables;https://www.latercera.com/noticia/sii-alerta-mas-del-90-

las-entidades-sin-fines-lucro-no-registros-contables/

12
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con la problematica investigada, hemos observado una serie de
complicaciones que traduciremos en objetivos para nuestra investigacion, de tal forma

de buscar respuesta, ayudar a resolver y apoyar a esta ONG.

OBJETIVO GENERAL

Creacion de una estructura de proceso administrativo y contable, basicamente crear un
flujo de procesos tentativo, y descripcion. (Pasos y descripcion correspondiente). Es
importante destacar que este flujo de procesos no es el definitivo dado que por motivo
del tiempo en el cual estamos construyendo el seminario no ha sido aplicado aun, por

tanto, esta en proceso de construccion y no puede ser tomado como manual final.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Modelo de prueba de operacion administrativo: Operaciones bésicas de

funcionamiento.

2. Modelo de prueba de operacion contable:
= Tributario, para apoyo a las declaraciones anuales.

- Decisiones, para el apoyo en la toma de decisiones globales.

3. Modelo de prueba de funcionamiento de emision de certificados: Pasos y
explicaciones para la obtencidn de los certificados necesarios para la operacion

del negocio.

En los objetivos especificos mencionados anteriormente también destacamos que la
idea de crear estos modelos no es una idea definitiva, sino mas bien, son modelos de
prueba ya que aun no se ha podido aplicar ni utilizar en la ONG y por tanto no se puede

considerar como definitivo o final.

13
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1.4 AMBITO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La meta propuesta en este proyecto de investigacion es crear un modelo de
procedimientos contables y administrativos de una ONG, ademas de un modelo de
emision de certificados de donaciones, esta propuesta nace del conocimiento de los
problemas que causa la falta de informacién respecto de coémo desarrollar
eficientemente el funcionamiento tanto contable como tributario en organizaciones sin
fines de lucro y tiene como finalidad solucionar esta problemética dando como
herramienta base para facilitar los procesos de las ONG en Chile. Hay que destacar que
este manual, al ser un manual de prueba, no esta aprobado, es necesario aplicarlo en la
ONG MAPS con la que estamos trabajando en este proyecto y aplicar dos o tres pruebas
en otras ONG de Chile para hacer una retroalimentacién y de esta forma realizar las
modificaciones necesarias para que dé un resultado optimo cumpliendo el objetivo

propuesto inicialmente.

Los recursos a utilizar para el desarrollo de este manual son principalmente reuniones
con el equipo de la ONG MAPS8 para comprender de mejor manera la problematica en
cuestion y el objeto a investigar; ademas realizaremos investigaciones mediante sitios
web, libros con tematicas relacionadas, revistas, talleres tributarios y contables
respectivamente, tesis y finalmente corroboramos mediante reuniones la informacion

obtenida con profesores especialistas en la materia tributaria contable.

Es de suma importancia considerar que a pesar del crecimiento®? que han tenido en los
ultimos afios este tipo de organizaciones sin fines de lucro no es posible encontrar en
gran magnitud de informacion respecto de los regimenes tributarios a los cuales estan
afectos, ademas considerar, que desde el afio pasado hasta ahora han habido cambios
en las normativas tributarias, partiendo por la nueva reforma tributaria 2020, lo que
puede dificultar el desarrollo de este modelo de procedimientos contables y tributarios,
respectivamente nos encontramos con la misma situacién correspondiente a la idea del

modelo de emisidn de certificados de donaciones.

12 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Registro
Civil;https://www.registrocivil.cl/principal/nuestras-oficinas/portal-registro-nacional-de-
personas-juridicas-sin-fines-de-lucro
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Dicho esto, debemos considerar también que por causa de lo anteriormente expuesto
existe la posibilidad de que nos falte tiempo para abarcar en su totalidad los temas a

tratar que conllevan el funcionamiento de las ONGs.
A continuacion, se visualizan 2 graficos que representan la variacion de las ONG a

nivel de la Region Metropolitana, para efectos de poder visualizar el crecimiento que

hay en un periodo de 5 afios.
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A continuacion, se visualizan 2 graficos que representan la variacion de las ONG a
nivel nacional, para efectos de poder visualizar el crecimiento que ha habido en un

periodo de 5 afos.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

ONG EN EL MUNDO

“Para 1904, habia mas de 1000 ONGs establecidas en el mundo que luchaban
internacionalmente por multiples causas; desde la liberacion de mujeres y esclavos

hasta el desarme”*2.

En 1945, luego de la Segunda Guerra Mundial las Naciones Unidas crea una definicion
al término “ONG” con la finalidad de que ciertos grupos interesados internacionales y
no estatales en el cumplimiento del control y equilibrio mediante un sistema apropiado
pudieran asistir a las reuniones de gobierno donde se estipulaba lo anteriormente
mencionado Yy asi estos grupos pudieran asegurarse del cumplimiento de dicho control

y equilibrio®,

Seguin Naciones Unidas®®, 1a definicion de ONG es: “Organizacion Voluntaria de
ciudadanos sin &nimo de lucro, nacional o internacional” (Vallejo de la Pava, Adriana,
2001, 66). Sin embargo, esta definicion resulta ser demasiado global, impidiendo tener
una idea concreta de lo que se debe entender por ONG. De otro lado se encuentra que
las definiciones mas comunes son desarrolladas a partir de aquellos elementos que no
se asocian con estas organizaciones, aduciendo que “Organizaciones No
Gubernamentales son todas aquellas que no dependen del gobierno” (Baiges, Siscu.

2002, 17).

13 Informacion extraida de la pagina web Cooperating Volunteers, ;Qué son las ONGS? Y
Historia;https://www.cooperatingvolunteers.com/sin-categorizar/que-son-las-ongs-y-historia/
14 Informacion extraida de la pagina web Cooperating Volunteers, ;Qué son las ONGS? Y
Historia;https://www.cooperatingvolunteers.com/sin-categorizar/que-son-las-ongs-y-historia/
15 Pinzén M.(2005) El Papel de las ONG y sus alcances en la responsabilidad social
empresarial. Revista Opera. Universidad Externado de Colombia, Bogota Colombia.
Volumen 5, Pagina 75-76.
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Las dos anteriores definiciones no permiten obtener mayores avances para la
comprensién respecto a lo que debe entenderse por ONG. En este sentido es necesario
definir a las ONG no desde lo que no son, como comunmente se aborda el tema, sino
desde una definicion positiva, analizando los objetivos que estas organizaciones
poseen, los cuales independientemente de su area de acciéon (derechos humanos,
preservacion del medio ambiente, prestacion de servicios publicos, entre otras) las

agrupan e identifican como un conjunto®.

ONG EN CHILE

El desarrollo de las ONG en Chile cuenta con antecedentes desde principios de siglo,
pero su expresion mas clara se manifiesta frente a la instauracion del régimen militar
de 1973. Esta situacion permite identificar tres periodos histdricos en torno a este
hecho. De esta manera, podemos encontrar una generacion previa a 1973, una posterior

a esa fecha y otra que resulta posterior a 1990%.

En Chile existe una larga data de organizaciones filantropicas, las que tuvieron una
importante presencia a partir de principios de siglo en la creacion de instituciones de
caridad, promovidas por familias adineradas y con vocacion social. De la misma
manera, se fueron gestando entidades vinculadas a redes internacionales (la Cruz Roja,
la Asociacion de Scouts, el Ejército de Salvacion, etc.), asi como aquellas promovidas
desde la Iglesia Catolica. Estas instituciones alcanzaron un menor desarrollo numérico
que el universo que se origind con posterioridad, y en su momento alcanzaron a

alrededor de cuarenta entidades?®.

16 Pinzén M.(2005) El Papel de las ONG vy sus alcances en la responsabilidad social

empresarial. Revista Opera. Universidad Externado de Colombia, Bogota Colombia.
Volumen 5, P4gina 76.

17 Bernardita Cancino y Dario Vergara (1996). La asociacion de los privados ONG y
organismos privados de desarrollo. Ediciones Sur.

18 Bernardita Cancino y Dario Vergara (1996). La asociacion de los privados ONG y
organismos privados de desarrollo. Ediciones Sur.
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Es posible explicar lo anterior en el contexto del sistema politico, social y econémico
expresado en el llamado "Estado de compromiso”!®, el cual no promovia o hacia
innecesaria una mayor presencia y protagonismo de este tipo de organismos. Sin
embargo, su existencia es significativa en la medida en que contaron con opciones
legales mas favorables que las que posteriormente se pudieron alcanzar bajo el régimen
militar. Préacticamente la totalidad de éstas se constituyeron en corporaciones o
fundaciones, con beneficios tributarios y arancelarios; disponian de fuentes de
financiamiento estables, con cobertura nacional y, en muchos casos, mantenian

relaciones fluidas con el aparato publico®.

Sus actividades se enmarcan, principalmente, en el apoyo a sectores mas
desfavorecidos econémicamente, tales como nifios, ancianos, enfermos, buscando
resolver sus problemas urgentes. Sus equipos de trabajo estaban constituidos por
plantas de funcionarios reducidas y con un importante contingente de voluntariado,

especialmente de mujeres y jovenes, con vocacion de servicio publico?L.

19 Bernardita Cancino y Dario Vergara (1996). La asociacion de los privados ONG y
organismos privados de desarrollo. Ediciones Sur.
20 Bernardita Cancino y Dario Vergara (1996). La asociacion de los privados ONG y
organismos privados de desarrollo. Ediciones Sur.
21 Bernardita Cancino y Dario Vergara (1996). La asociacion de los privados ONG y
organismos privados de desarrollo. Ediciones Sur.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es el conjunto de métodos que se aplican para conocer un asunto o
problema en profundidad y generar nuevos conocimientos en el &rea en la que se esta

aplicando®.

Se trata de una herramienta vital para el avance cientifico, porque permite comprobar
0 descartar hipotesis con parametros fiables, de manera sostenida en el tiempo, y con
objetivos claros. De esta manera se garantiza que las contribuciones al campo del

conocimiento investigado puedan ser comprobadas y replicadas®.

Existen varios tipos de investigacion que se clasifican dependiendo de su objetivo, la
profundidad del estudio realizado, los datos que se analizan, el tiempo que requiere el
estudio del fendmeno, entre otros factores®.

Para realizar la investigacion acerca de como crear un modelo de proceso contable y
administrativo de una ONG en Chile, ademas de un modelo de emision de certificados
de donaciones realizaremos una investigacion de tipo exploratorio y de tipo aplicada
tecnologica, las cuales se definen a continuacién para dar un mejor entendimiento

respecto del tema tratado®:

= Investigacion Exploratoria: Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera
aproximacion a un asunto desconocido o sobre el que no se ha investigado lo
suficiente. Esto permitird decidir si efectivamente se pueden realizar
investigaciones posteriores y con mayor profundidad.

Como este método parte del estudio de fendmenos poco estudiados, no se apoya

22 Informacion extraida desde la pagina web
Significados;https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/
23 Informacion extraida desde la pagina web
Significados;https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/
24 Informacion extraida desde la pagina web
Significados;https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/
25 Informacion extraida desde la pagina web
Significados;https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/
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tanto en la teoria, sino en la recoleccion de datos que permitan detectar patrones
para dar explicacion a dichos fenémenos. Por ejemplo, las encuestas para medir

la percepcion sobre algun personaje pablico?.

En este proyecto en curso, este tipo de investigacién fue aplicada mediante
reuniones con el equipo de la ONG MAPS, reuniones con profesores expertos
en materias tributarias y reglamentarias del Servicio de Impuestos Internos.
Ademas de indagar en sitios web en los que pudimos obtener informacion de
suma importancia extraida de tesis relacionadas al tema tratado, revistas,
articulos, talleres tributarios, sitios del gobierno como fueron el Servicio de

Impuestos Internos y Servicio de Registro Civil.

Investigacion Aplicada Tecnoldgica: Sirve para generar conocimientos que se
puedan poner en practica en el sector productivo, con el fin de impulsar un

impacto positivo en la vida cotidiana?’.,

En este proyecto, la investigacion aplicada tecnoldgica, serd mas bien el reflejo
de la conclusion, dado que, de esta investigacion saldra una herramienta a
utilizar con el objetivo de entregar un manual tanto contable como
administrativo para Organizaciones No Gubernamentales, pero, en un inicio, el
objetivo es que este manual sea probado por la ONG MAPS. Cabe destacar que
este manual es una prueba, no es definitivo, dado que por el poco tiempo con el
que contamos para el desarrollo de este seminario, no alcanzamos a probarlo y

asegurar su efectividad.

26 Informacion extraida desde la pagina web Significados;
https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/
27 Informacion extraida desde la pagina web Significados;
https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/
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3.2 FUENTES DE INFORMACION

Por fuente de informacion se entiende cualquier instrumento o, en un sentido mas

amplio, recurso, que nos pueda servir para satisfacer una necesidad informativa?,

El objetivo de las fuentes de informacién sera facilitar la localizacion e identificacion

de documentos?®.

Las principales fuentes de informacion pueden ser primarias y/o secundarias.

3.2.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

En primer lugar, vamos a definir lo que es la informacion primaria para contextualizar
correctamente la tematica tratada. Son documentos primarios: libros, revistas
cientificas y de entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de
instituciones publicas, informes técnicos y de investigacidn de instituciones publicas o
privadas, patentes, normas técnicas. Las fuentes primarias contienen informacion

nueva y original, resultado de un trabajo intelectual®.

Expuesto lo anteriormente mencionado, continuaremos con definir cuéles son las
fuentes de informacion primaria correspondientes a utilizar en el desarrollo de nuestra

investigacion:

\

Diario La Tercera.

- Informacién de MAPS.

- Ley de Donaciones Sociales BCN: Explicacién de la Ley de Donaciones con
Fines Sociales.

= Servicio de Impuestos Internos.

\

Talleres de Certificados Ley de Donaciones.

- Talleres de Leyes de Donaciones y sus Beneficios Tributarios.

28 Informacion extraida desde la pagina web Competencias Informacionales Nivel Medio;
https://www.uv.es/cibisoc/tutoriales/trabajo_social/22_las_fuentes_de_informacin.html

29 Informacion extraida desde la pagina web Competencias Informacionales Nivel Medio;
https://www.uv.es/cibisoc/tutoriales/trabajo_social/22_las_fuentes_de_informacin.html

30 Informacion extraida desde la pagina web Biblioteca Universidad de
Alcal;http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/tipos
_de_fuentes_de_informacin.html
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- Taller de Obligaciones Tributarias y Contables de Organizaciones Sin Fines de
Lucro.

= Servicio de Registro Civil.

= Revista Opera: El Papel de las ONG y sus alcances en la responsabilidad social
empresarial.

- Real Academia Espafiola.

3.2.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

A continuacion, se define lo que es la informacion secundaria para contextualizar
correctamente la temética tratada. Las fuentes secundarias contienen informacion
organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a

documentos primarios originales®.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones®.

Expuesto lo anteriormente mencionado, continuaremos con definir cuales son las
fuentes de informacion secundaria correspondientes a utilizar en el desarrollo de

nuestra investigacion:

- Tesis Disefio de una Organizacion No Gubernamental que se ocupe de las
mascotas en situacion de abandono.
= Tesis Doctoral: Las ONG como via al desarrollo y a la transformacion social:

Un estilo de intervencion y participacion.

\

Tesis Tributacidén Organizaciones Sin Fines de Lucro Parte 1.

\

Tesis tributacion de las Fundaciones y Corporaciones.

=> Guia bésica sobre Incentivos Tributarios a las donaciones en Beneficios de

Instituciones sin fines de lucro.

31 Informacion extraida desde la pagina web Biblioteca Universidad de
Alcala;http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/tipos
_de_fuentes_de_informacin.html

32 Informacion extraida desde la pagina web Biblioteca Universidad de
Alcal;http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/tipos
_de_fuentes_de_informacin.html
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- Las ONG: Un Sistema de indicadores para su evaluacion y gestion.

= Articulo: ElI Ambientalismo Chileno: La Emergencia y La Insercion
Internacional.

- Estudio Comparativo del Sector Sin Fines de Lucro.

- Estudio Social: La Asociacion de los Privados: ONG y organismos privados de

desarrollo.
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3.3 UNIVERSO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL

Comenzamos a desarrollar este tema aclarando que existen autores que sefialan el
término universo como poblacién; en cambio otros determinan al universo como todo
elemento de una determinada area para investigaciones fisicas, dicho de otro modo,
para aquellas investigaciones abioticas y elementos inanimados. Por ejemplo: agua,
arena luz, fuego etc., mientras otros designan netamente la poblacién a investigaciones
sociales y naturales dirigidas a estudios con seres vivos tales como: personas, animales,

plantas etcétera®.

Carrasco (2009) sefiala que universo es el conjunto de elementos —personas, objetos,
sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico

de la realidad, que es materia de investigacion3,

En tal sentido definimos al universo como un conjunto de personas, cosas o fenédmenos
sujetos a investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas. Ante la
posibilidad de investigar el conjunto en su totalidad, se seleccionara un subconjunto al

cual se denomina muestra®.

Por otra parte, el disefio muestral puede entenderse como el conjunto de estrategias y
procedimientos encaminados a seleccionar una muestra de una poblacion objetivo de
estudio, que cumple con una serie de caracteristicas estadisticamente deseables que
sirven para asegurar niveles establecidos de precision y mantener en lo posible, la

inclusion de errores y sesgos baja®.

33 Informacion extraida desde la pagina web Blogger;https://tesis-investigacion-
cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-el-universo.html

34 Carrasco, S. (2009). Metodologia de investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas para
disefar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Ed. San Marcos, p. 236.

35 Informacion extraida desde la pagina web Blogger;https://tesis-investigacion-
cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-el-universo.html

36 Dane.(2008). Metodologia Disefio Muestral Encuesta de Consumo Cultural -ECC-
(Conjunto de datos). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Direccion de
Regulacidn, Planeacion, Estandarizacién y Normalizacion -DIRPEN-
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Finalmente, el disefio de muestra es la metodologia que se encarga de decirle al
investigador la manera como va a realizar mediciones en campo. Es el instrumento con
el que se cuenta para llegar a los individuos que son de interés de una forma objetiva y
ademas permite asegurar que con los datos recolectados se pueda hacer inferencia

estadistica®’.

3.3.1 UNIVERSO: ONG EN CHILE

Universo es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse
determinada caracteristica susceptible a ser estudiada. No siempre es posible estudiarlo

en su totalidad 2.

Puede ser finito o infinito, y en el caso de ser finito, puede ser muy grande y no poderse
estudiar en su totalidad. Por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para

llevar a cabo el estudio® .

En estadistica es el nombre especifico que recibe particularmente la investigacion
social la operacion dentro de la delimitacion del campo de investigacion que tienen por
objeto la determinacion del conjunto de unidades de observaciones del conjunto de
unidades de observacion que van a ser investigadas. Para muchos investigadores €l
término universo y poblacién son sinénimos. En general, el universo es la totalidad de
elementos o caracteristicas que conforman el ambito de un estudio o investigacion.

Expuesto lo anteriormente mencionado, continuaremos con definir estadisticamente el

universo de nuestro estudio, es decir, la cantidad de ONGs en Chile.

37 Dane.(2008). Metodologia Disefio Muestral Encuesta de Consumo Cultural -ECC-
(Conjunto de datos). Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Direccion de
Regulacidn, Planeacidn, Estandarizacion y Normalizacién -DIRPEN-

38 Calderon, T. (2014). Universo, Poblacion y Muestra (2). Slide Share;
https://es.slideshare.net/TomsCaldern/universo-poblacin-y-muestra

39 Calderon, T. (2014). Universo, Poblacion y Muestra (2). Slide Share;
https://es.slideshare.net/TomsCaldern/universo-poblacin-y-muestra

40 Informacion extraida desde la pagina web
cgonzales.cl;https://www.cgonzalez.cl/conceptos-universo-poblacion-y-muestra/
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Actualmente en Chile existen 310.971 Organizaciones Sin Fines de Lucro de las cuales
1.695 corresponden a Organizaciones No Gubernamentales, es decir, casi un 1% del
total, segun el registro de inscripciones del Registro Civil actualizado hasta el 30 de
septiembre de 2021

A continuacién, se muestra un grafico para poder visualizar de mejor forma los datos

mencionados anteriormente:

ONG en OSFL

ONG
1Y%

OSFL
99%

41 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Registro
Civil;https://www.registrocivil.cl/principal/nuestras-oficinas/portal-registro-nacional-de-
personas-juridicas-sin-fines-de-lucro
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Ademas, se muestra un grafico que permite visualizar la cantidad de Organizaciones

Sin Fines de Lucro a nivel nacional por regiones.
* N°® OSFL por Region en
Chile 'ﬁé\/
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Finalmente se muestra un grafico a continuacion que permite visualizar de mejor forma

la cantidad de ONG que existen por region a nivel nacional en Chile:
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3.3.2 POBLACION: ONG EN LA REGION METROPOLITANA

Para partir, definiremos el concepto de Poblacién, entendiéndose como: Grupo del cual

se desea algo (obtener informacion).

Parte del universo en la cual vamos a basar nuestro estudio, segun las caracteristicas de

nuestra investigacion®® .

Conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones 4.

En estadistica el concepto de poblacion va mas alla de lo que cominmente se conoce
como tal. En términos estadisticos, poblacion es un conjunto finito o infinito de
personas, animales 0 cosas que presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales se
quiere efectuar un estudio determinado. En otras palabras, la poblacion se define como
la totalidad de los valores posibles (mediciones o conteos) de una caracteristica
particular de un grupo especificado de personas, animales o cosas que se desean
estudiar en un momento determinado. «Una poblacion es un conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar
conclusiones». Levin & Rubin (1996). «Una poblacion es un conjunto de elementos

que presentan una caracteristica comun». Cadenas (1974)*.

El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el proceso de
investigacion estadistica y en nuestro caso social, y este tamafio viene dado por el
namero de elementos que constituyen la poblacion, segun el nimero de elementos la
poblacion puede ser finita o infinita. Cuando el numero de elementos que integran la
poblacion es muy grande, se puede considerar a ésta como una poblacion infinita, por

ejemplo; el conjunto de todos los niimeros positivos?®.

42 Calderén, T. (2014). Universo, Poblacion y Muestra (3). Slide Share;
https://es.slideshare.net/TomsCaldern/universo-poblacin-y-muestra

43 Calderon, T. (2014). Universo, Poblacion y Muestra (3). Slide Share;
https://es.slideshare.net/TomsCaldern/universo-poblacin-y-muestra

44 Calderén, T. (2014). Universo, Poblacién y Muestra (3). Slide Share;
https://es.slideshare.net/TomsCaldern/universo-poblacin-y-muestra

45 Informacion extraida desde la pagina web
cgonzales.cl;https://www.cgonzalez.cl/conceptos-universo-poblacion-y-muestra/
46 Informacion extraida desde la pagina web
cgonzales.cl;https://www.cgonzalez.cl/conceptos-universo-poblacion-y-muestra/
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Una poblacion finita es aquella que esta formada por un limitado nimero de elementos,
por ejemplo; el numero de habitantes de una comarca. Cuando la poblacion es muy
grande, es obvio que la observacion y/o medicion de todos los elementos se multiplica
la complejidad, en cuanto al trabajo, tiempo y costos necesarios para hacerlo. Para

solucionar este inconveniente se utiliza una muestra estadistica®’.

Actualmente, en la Regién Metropolitana existen 606 Organizaciones No
Gubernamentales segln el registro de inscripcion del Servicio de Registro Civil de
Chile®®,

A continuacion, se presenta un grafico que permite visualizar la cantidad de ONG que

existen en la Region Metropolitana:

4Tcgonzales.cl;https://www.cgonzalez.cl/conceptos-universo-poblacion-y-muestra/
Informacidn extraida desde la pagina web

48 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Registro
Civil;https://www.registrocivil.cl/principal/nuestras-oficinas/portal-registro-nacional-de-
personas-juridicas-sin-fines-de-lucro
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* ONG por Comuna en la Regidn
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3.3.3 MUESTRA: ONG MAPS

La muestra se define como un subconjunto cualquiera de la poblacion. Para que la
muestra nos sirva para extraer conclusiones sobre la poblacidn debe ser representativa,
lo que se consigue seleccionando sus elementos al azar, lo que da lugar a una muestra
aleatoria. Es una parte o porcién extraida de un conjunto por métodos que permiten
considerarla como representativa del mismo. Entonces, una muestra no s mas que una
parte de la poblacién que sirve para representarla. La muestra debe obtenerse de la
poblacion que se desea estudiar; una muestra debe ser definida sobre la base de la
poblacion determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra sélo

podran referirse a la poblacion en referencia®.

Las ONG dentro de las OSFL han sido de suma importancia a lo largo del tiempo y
actualmente lo siguen siendo, ya que han cumplido funciones que los gobiernos a nivel
mundial en cada pais no han podido abarcar en sus politicas publicas, por tanto, es
necesario crear un manual que ayude a este tipo de organizaciones como guia en lo
referente a como comenzar y cémo funcionar durante el tiempo. Hay que destacar que,
para desarrollar este manual, nos vimos enfrentadas a la dificultad de encontrar
informacion con respecto a las OSFL y todo lo que corresponde a su entorno. A
diferencia de la basqueda de informacién para empresas con fines de lucro, es mucho

mas sencillo encontrar informacion.

MAPS, es una ONG sin fines de lucro que nacio el 7 de julio del 2015 en Santiago de
Chile, que esta comprometida con la movilidad, el medio ambiente y el pedaleo.
Cuentan con un equipo de profesionales en diversas &reas y cuentan con 13 socios que
conforman esta ONG. Sus principales donantes son Unimarc y Parque Arauco y
algunos donadores anénimos. Les otorgaremos herramientas, las cuales tienen como
objetivos facilitar llevar su contabilidad y administracién durante el tiempo, de esta

forma ayudaremos a resolver su problema principal®.

49 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Registro
Civil;https://www.registrocivil.cl/principal/nuestras-oficinas/portal-registro-nacional-de-
personas-juridicas-sin-fines-de-lucro

%0 Informacion extraida desde la pagina web de la ONG MAPS;https://map8.cl/
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Para llevar a cabo este seminario, realizaremos 2 tipos de investigaciones:

- Investigacion Explorativa: Iniciamos con investigacion mediante una reunién

virtual con esta organizacion en especial, la cual tuvimos acceso mediante la
universidad. En esa reunién nos comunicamos directamente con el equipo que
la conforma, nos explicaron quiénes eran, qué hacen, sus proyectos, sus
debilidades y fortalezas y principalmente el problema que nos motivo a realizar

este seminario.

Con la informacidn recopilada por parte de MAPS8, iniciamos una investigacion
mas detallada por cuenta propia, ddndonos cuenta de todas las falencias que
existen en el sistema respecto a la informacion con relacién al proceso que lleva
a cabo una ONG.

Recopilamos informacién mediante sitios web como el servicio de impuestos
internos, MAPS, diccionarios, entre otras fuentes. Utilizamos libros sobre las
ONG, talleres virtuales sobre el proceso contable, tributario y la propia emision
de certificados, revistas relacionadas con los temas a tratar, guias, diarios, tesis

y reuniones con profesores especializados en el area.

Investigacion Aplicada Tecnoldgica: La meta propuesta en este proyecto de
investigacion es crear un modelo de prueba de procedimientos contables y
administrativos de una ONG, ademas de un modelo de prueba de emisién de
certificados de donaciones, pero cabe destacar que esta propuesta no es oficial
debido a que aun no se ha aplicado en ninguna ONG y por tanto no hay

resultados que acrediten que este proyecto funcione.

Para ello, al final del proyecto buscamos que la ONG en cuestion aplique este
modelo de prueba en sus procesos funcionales y nos informen los resultados de
esta aplicacion, ademas de buscar que otras ONG puedan aplicarlo. Para
finalmente reunir los comentarios y concluir si realmente cumplimos el

propdsito esperado de este seminario.
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3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuando se lleva a cabo un trabajo de investigacion, es necesario considerar los
métodos, las técnicas e instrumentos como aquellos elementos que a el hecho empirico

de la investigacion; es decir, la fase basica de la experiencia investigativa®®.

El método representa el camino a seguir en la investigacion, las técnicas constituyen la
manera cOmo transitar por esa via, mientras que el instrumento incorpora el recurso o

medio que ayuda a realizar esta senda®.

Las técnicas de recoleccién de datos son los procedimientos y actividades que le dan
acceso al investigador a obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su

objetivo de investigacion®,

Ademas, la técnica sefiala cbmo hacer, para lograr un fin 0 hechos propuestos; tiene un
caracter practico y operativo. Mientras que un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso que usa el investigador para aproximarse a los fenémenos y sacar de

ellos la informacion para su investigacion>,

Todo investigador debe tener en cuenta que la seleccion y elaboracion de técnicas e
instrumentos es esencial en la etapa de recoleccion de la informacion en el proceso
investigativo; pues constituye el camino para encontrar la informacion requerida que

dara respuesta al problema planteado®.

Las técnicas basicas para la recoleccion de informacion, se puede definir como; el
medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener
la informacion necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion®®.

51 Informacién extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
52 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
53 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
>4 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
%5 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
% Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

36



Universidad
Catdlica
I .

e m Silva
-— Henl"lquez

Sin embargo, la recoleccion de datos puede ser todo un desafio, pues no es facil saber

cuadl es la informacion fundamental. Ademés, saber almacenarlos y usarlos

correctamente también es un gran reto®’.

Este proceso busca reunir y medir informacién de diferentes fuentes para obtener una

visualizacion completa y precisa acerca de un tema, zona o situacion de interés. Tal

como lo mencionamos, evalla resultados para una mejor toma de decisiones®,

Este método permite analizar datos cuantitativos o cualitativos de forma sencilla, para

comprender el contexto en que se desarrolla el objeto de estudio®.

A continuacion, se definen las técnicas de recoleccién de informacion siendo estas las

siguientes:

TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

QOO

OBSERVACION ENTREVISTA RECOPILACION ENCUESTA
DOCUMENTAL Y
BIBLIOGRAFICA

https://online-tesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-

investigacion/

57 Informacién extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
%8 Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
% Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
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OBSERVACION

La observacion consiste en la indagacion sistematica, dirigida a estudiar los aspectos
mas significativos de los objetos, hechos, situaciones sociales o personas en el contexto
donde se desarrollan normalmente; permitiendo la comprension de la verdadera
realidad del fendmeno. La observacion se fundamenta en buscar el realismo y la

interpretacion del medio y que se debe planear cuidadosamente®,

Si lo que se desea es conocer el comportamiento del objeto de estudio de forma directa,
hacer observacién es una de las mejores metodologias, pues es una forma discreta y

sencilla de inspeccionar los datos sin depender de un intermediario®?.

Si bien esta técnica es uno de los instrumentos de recoleccién mas utilizados, su
superficialidad puede dejar de lado algunos datos importantes para obtener el panorama
completo del estudio. Registrar la informacion de forma ordenada. Esto sera de gran
ayuda al realizar la evaluacion de los resultados, pues se tendran datos claros que

permitiran tomar mejores decisiones®?.

Este método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere de evaluar el comportamiento

del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir®,

En resumen, la observacion capta el fendmeno de forma sistematica y a través de la
vista. Cabe mencionar que esta técnica la utilizamos levemente, ya que no somos
expertos en el tema tratado, por tanto, lo que podemos visualizar en esta investigacion

no siempre lo podemos entender o interpretar de la manera correcta.

En esta investigacion la observacion se aplicé de forma intencionada proponiendo
metas y objetivos que nos propusimos en relacion con los hechos planteados, es decir,
la problematica de las Organizaciones No Gubernamentales. Por otra parte, aplicamos
la observacién ilustrada ya que cualquier observacion como tal se considerd estando
dentro de un cuerpo de conocimiento desde lo tedrico, es decir, ain no podemos aplicar

lo préctico y esta investigacion por el momento se ha limitado a los datos tedricos

60 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

61 Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos

62 Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos

83 Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
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obtenidos. Ademas, ha sido una investigacion de observacion selectiva dado que
nuestro enfoque esté principalmente en la ONG MAPS, dentro de la totalidad de ONG
que consideramos viendo desde un punto de vista mas amplio: ONG en Chile y luego
reducir el tema a ONG en la Region Metropolitana llegando asi al caso particular de la
ONG MAPS. Finalmente usamos la observacion interpretativa de tal forma que hemos
ido describiendo y explicando detalladamente todo aquello que observamos
relacionado al tema tratado haciendo una relacion entre los datos obtenidos y otros

conocimientos previos.

Cabe mencionar que esta investigacion ha sido realizada de forma estructurada, es
decir, paso a paso, proponiendo objetivos a corto plazo y cumpliendo con ellos a
tiempo, de tal forma que hemos logrado lo esperado al final de este informe hasta el
momento. Hemos sido participantes activos de la investigacion trabajando en conjunto

entre 4 integrantes y un profesor guia de forma virtual.

Hay que destacar que esta investigacion ha tenido como ventaja que los hechos se han
estudiado en el momento que ocurren sin necesidad de intermediarios y la informacion
no depende del deseo de los sujetos de proporcionar informacién o no hacerlo, por

tanto, la informacién es independiente de quien la suministre, es decir, es accesible.

En cuanto a las desventajas no contamos con los medios para aplicar esta investigacion
a muestras grandes, dado que nuestro objetivo se considera ain de prueba, ademas no
contamos con recursos econdmicos para obtener informacion de observadores

calificados y especializados particularmente en el tema tratado en esta investigacion.
RECOPILACION DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICA

La técnica de recoleccion de informacion consiste en “detectar, obtener y consultar
bibliografia y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones
recogidas moderadamente de cualquier realidad, de modo que puedan ser Utiles para

los propésitos del estudio”®,

64 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
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Esta modalidad de recoleccion de informacién parte de las fuentes secundarias de
datos; es decir, aquella obtenida indirectamente a través de documentos que son

testimonios de hechos pasados o histdricos®®.

Existe una gran variedad de fuentes documentales, entre las que se destacan:
hemerografica, bibliografica, escrita, audio grafica, videogréfica, iconografica,
cartografica y de objetos (vestidos, instrumentos de trabajo, obras de arte o artesania,

construcciones, entre otras®.

Basicamente, la recopilacion de datos es el enfoque sistematico de recuperar, analizar,
criticar e interpretar los datos obtenidos de diversas fuentes con el fin de obtener un

panorama completo y preciso.

En el caso de esta investigacion, la recopilacion de datos fue una de las herramientas
mas utilizadas mediante la busqueda de fuentes confiables via internet y bibliotecas
virtuales, sobre informacién relacionada a las ONG, del mundo y, especificamente en

Chile; encontrando un gran nimero de documentos.

En este sentido lo que hicimos fue buscar informacion referente a las ONG en Internet
y fuimos guardando todos los documentos que consideramos necesarios e importantes
para realizar esta investigacion, encontramos informacién muy relevante relacionada
al tema en cuestion, ademas nos encontramos con libros, revistas, blogs y articulos con
informacion muy completa y precisa sobre las ONG. En gran parte nuestra
investigacion se ha podido realizar en base a estas fuentes, una de las fuentes que méas
destacamos con informacion relevante es la que obtuvimos del Servicio de Registro
Civil, mediante el cual pudimos saber con precision datos estadisticos que han sido de

suma importancia para comprender mas profundamente el tema tratado.

Por otra parte, es importante resaltar las ventajas que tiene utilizar esta herramienta,
dentro de ellas contamos con que es una herramienta de bajo costo considerando la
gran magnitud de informacion que otorgan. Ademas, consideramos una buena
herramienta dado que es accesible sin problemas, es decir, la hemos podido utilizar sin
problemas, sin privarnos de usar la informacion otorgada por los objetos investigados,

accediendo libremente a los datos obtenidos. En este tipo de material pudimos recurrir

8 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
8¢ Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/
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a la dimension historica, sobre todo porque estamos tratando un tema de indole social
y de esta forma hemos podido comprender cdmo ha evolucionado el objeto de estudio

a través del tiempo.

Finalmente, referente a las desventajas que tiene utilizar este tipo de herramienta,
podemos decir que debemos tener maximo cuidado al utilizar esta informacion, citando
correctamente segun las normas correspondientes para evitar violacion a los derechos
de autor, ademas de dar crédito a las ideas ajenas utilizadas y facilitar la busqueda de
las fuentes utilizadas a los lectores del documento. Ademas, la naturaleza en si de la
informacion documental requiere que ésta se tome como datos secundarios siendo asi
un complemento de los datos primarios. Por Ultimo, puede ser interpretada
incorrectamente siendo leida de forma opuesta a lo que como autores queremos

transmitir y comunicar a través de esta investigacion.
ENTREVISTA

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion donde el investigador
interroga a los investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir
informacidn, de manera sistematica y ordenada de una poblacién o muestra, sobre las

variables consideradas en una investigacion®’.

La encuesta permite obtener informacion de un grupo socialmente significativo de
personas relacionadas con el problema de estudio; que posteriormente mediante un
analisis cuantitativo o cualitativo, generar las conclusiones que correspondan a los
datos recogidos. En la encuesta el nivel de interaccion del encuestador con la persona
que posee la informacion es minimo, pues dicha informacion es obtenida por preguntas

realizadas con instrumentos como el cuestionario®.

Este método consiste en recopilar la informacién aclarando una pregunta. A través de
la comunicacion interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre

un tema o problema en especifico®.

67 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

68 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

% Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
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La entrevista puede realizarse de forma presencial o por teléfono y requiere de un
encuestador y un informante. Para lograr llevar a cabo una entrevista de forma eficaz,
hay que tener en cuenta la informacion que se desea obtener del sujeto investigado,

para poder orientar la conversacion a los temas que se desea tratar’.

Es importante tener amplio conocimiento del temay preparar previamente la entrevista,

escuchando con atencion y generando un ambiente de cordialidad’.

En resumen, la entrevista es un dialogo entre entrevistador-entrevistado sobre un tema

previamente determinado.

En esta investigacion, después de la recopilacion de datos, la entrevista fue una de las
herramientas mas utilizadas mediante la realizacién de reuniones semanales con la
ONG MAPS, via cuestionarios mail o bien, reuniones "presenciales" via plataforma

web.

En estas entrevistas se nos otorgd informacion bastante relevante para abordar la

problematica y ademas lograr los objetivos propuestos inicialmente en la investigacion.

En gran parte las entrevistas fueron entrevistas no estructuradas, es decir, la ONG
MAP8 no se enfrentd a un listado preestablecido de preguntas, sino mas bien las
entrevistas se fueron desenvolviendo de forma abierta, con mayor flexibilidad y
otorgando mayor libertad a los participantes de esta entrevista, ya que, en ocasiones en
una pregunta se abordaban multiples respuestas y temas simultaneamente, cabe
mencionar que este tipo de entrevista se dio en reuniones “presenciales” via plataforma
web. Ademas, tuvimos entrevistas semiestructuradas en las cuales la ONG MAPS se
enfrent6 a un guion de preguntas abiertas que se le formularon sin obligarlos a que
respondiera en el orden entregado las preguntas realizadas dando lugar a la libre

expresion de su parte, este tipo de reuniones fueron realizadas via cuestionarios mail.

Dentro de las ventajas de utilizar la entrevista como una herramienta para obtener
informacion podemos destacar la percepcion de expresiones del equipo de ONG MAP8
por su comportamiento en el momento de la reunion que nos ayudan a interpretar de
mejor forma lo conversado en estas reuniones. Otra ventaja es que pudimos intervenir

las veces que fueron necesarias para aclarar o reforzar ideas y/o preguntas. Por otro

70 Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
Y Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
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lado, una de las ventajas méas destacadas es la fluidez de la conversacion en si y se
aprovecha de mejor forma el tiempo.

Como Unica desventaja destacamos lo condicionada que fueron estas entrevistas a la

disponibilidad de los participantes, principalmente de la ONG MAPS.

Cabe destacar que utilizar la entrevista como herramienta para obtener informacion

tiene més ventajas que desventajas.
ENCUESTA

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion donde el investigador
interroga a los investigados los datos que desea obtener. Se trata de conseguir
informacion, de manera sistematica y ordenada de una poblacion o muestra, sobre las

variables consideradas en una investigacion’2.

La encuesta permite obtener informacion de un grupo socialmente significativo de
personas relacionadas con el problema de estudio; que posteriormente mediante un
analisis cuantitativo o cualitativo, generar las conclusiones que correspondan a los
datos recogidos. En la encuesta el nivel de interaccion del encuestador con la persona
que posee la informacion es minimo, pues dicha informacion es obtenida por preguntas

realizadas con instrumentos como el cuestionario’®.

Consiste en obtener datos directamente de los sujetos de estudio a fin de conseguir
opiniones o sugerencias de ellos mismos. Para lograr los resultados deseados con esta
metodologia es importante tener claros los objetivos de la investigacion’.

2 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

3 Informacion extraida desde la pagina web Online-Tesis;https://online-tesis.com/tecnicas-
de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-trabajo-de-investigacion/

4 Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
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Este es uno de los tipos de recoleccion de datos mas econdémico y flexible, ya que se
puede aplicar a través de diferentes canales, como el correo electrénico, las redes
sociales, el teléfono o cara a cara, obteniendo asi informacidn honesta que puede ayudar

a contar con resultados mas precisos’®.

Basicamente la encuesta es informacidn que se extrae de una muestra acerca de un tema
en particular a través de una serie de preguntas que se realiza a un grupo de personas
para obtener datos o para detectar la opinidn publica sobre un asunto puntual. Este tipo
de herramienta no fue necesario utilizarla por el tipo de investigacion que estamos

realizando y los objetivos planteados.

7S Informacion extraida desde la pagina web
Hubspoot;https://blog.hubspot.es/marketing/recoleccion-de-datos
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Existen diferentes instrumentos para recopilar informacion que se utilizan segun el
propdsito. El disefio adecuado de estos instrumentos es esencial para llegar a

conclusiones fiables y validas’®.

La recoleccion de datos es un paso importante en el proceso de investigacién. El
instrumento que se elija para recolectar los datos dependera de los tipos de datos que

se piense recolectar (cualitativos o cuantitativos) y de como se piense recolectarlos’’.

En esta investigacion puntualmente utilizamos los siguientes instrumentos para

recopilar informacion:

=> Observacion.
=> Entrevista.

= Recopilacion Documental y Bibliografica.
OBSERVACION

Considerando que la observacién puede abarcar desde casos individuales hasta grupos
y comunidades enteras’®, es importante destacar que nuestra investigacion fue enfocada
en abarcar la observacion individual y grupal, dado que, nuestro principal enfoque se
encuentra en la ONG MAPS, sin embargo, para poder desarrollar esta investigacion
correctamente partimos por observar el tema desde un punto de vista general, es decir,
ONG a nivel nacional y luego mas especificamente en la Region Metropolitana,
Ilegando finalmente a la ONG MAPS.

Los observadores pueden recolectar datos a través de notas de campo, grabaciones de
video o de audio, que pueden analizarse mediante herramientas de anélisis cualitativo.
Si se codifican las observaciones para obtener datos numéricos exactos, pueden
analizarse mediante un enfoque cuantitativo’. Dicho esto, en el desarrollo de esta

investigacion nos hemos encontrado con material bastante extenso, sin embargo, es

76 Informacion extraida desde la pagina web
QuestionPro;https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-recopilar-informacion/
7 Informacion extraida desde la pagina web
QuestionPro;https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-recopilar-informacion/
8 Informacion extraida desde la pagina web
QuestionPro;https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-recopilar-informacion/
® Informacion extraida desde la pagina web
QuestionPro;https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-recopilar-informacion/
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material bastante Gtil e importante para desarrollar el objetivo propuesto, es por esta
razén que hemos tenido que observar muy detenida y detalladamente para poder utilizar
de forma Optima y correcta los datos obtenidos. Un ejemplo claro de lo mencionado
anteriormente es la planilla Excel obtenida del Servicio de Registro Civil que tiene una
amplia cantidad de datos que tuvimos que observar y analizar de forma cualitativa,
destacando los datos mas relevantes que dejamos reflejados en graficos en puntos

anteriores.

Como mencionamos anteriormente, en esta investigacion utilizamos la técnica de

observacion de diversas formas:

- De Forma Intencionada: Dado que como equipo nos planteamos un objetivo
principal que es solucionar la problematica que tienen las Organizaciones No
Gubernamentales y mas especificamente la ONG MAP8 y de esta forma se
refleja claramente la intencién que tiene observar y analizar la informacion
obtenida.

- De Forma llustrada: Todo lo que se tratard en este seminario, esta basado en
conocimientos adquiridos previamente, es decir, hubo una investigacion previa
del tema tratado antes de comenzar la investigacién en si. Cabe sefialar que este
seminario es un modelo de prueba o tentativo por lo tanto esta parte del

conocimiento es reducida para el desarrollo del objetivo principal.

- De Forma Selectiva: Este seminario tratara en un comienzo sobre las ONG
desde una mirada macro, para luego ir desglosando el tema a nivel nacional, y
terminar finalmente especificamente enfocados en la ONG MAPS.

- De Forma Interpretativa: Todo el conocimiento ya adquirido y el que se ha
observado a lo largo de la investigacion se han relacionado con el tema tratado
en este seminario para que finalmente el lector pueda comprender de forma

clara, sin complicaciones en su entendimiento.

Esta investigacion fue realizada por un equipo de 5 personas compuesto por 4
estudiantes y el profesor guia, reuniéndonos de forma virtual de forma constante donde
se fue planteando como iba a desarrollarse este seminario. En la que las partes
involucradas consideramos realizar este seminario de forma detallada, es decir, paso a
paso con el fin de establecer mini objetivos semanales, los cuales tenian que cumplirse
y donde se realizaban a su vez retroalimentaciones de tal forma que esté informe este

logrado al término del plazo establecido de forma dptima y exitosa.
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Debemos mencionar que esta investigacion llevada a cabo contaba con algunas
ventajas, como el facil acceso a la informacion, es decir, que los datos entregados no
dependen de terceros, por el contrario, puede ser entregada sin la necesidad de que esta

sea solicitada, pudiendo acceder a ella sin obstaculos.

Ademas, sefialamos, que esta investigacion es un modelo de prueba, debido a que no
se garantiza el resultado de esta, por lo cual aqui encontramos una desventaja, ya que
no contamos con los medios necesarios para llevar a la practica este seminario a mas
ONG, con el fin de recabar posibles resultados de la aplicacion de este, limitandonos a

la ONG MAPS8 que son quienes estan confiando en este proyecto.
ENTREVISTA

Las entrevistas son una herramienta principalmente para la recoleccion de datos
cualitativos y son populares como instrumentos para recopilar informacion debido a su
flexibilidad®.

Las interacciones que Sse generan en una entrevista pueden presentarse de forma

estructurada o semiestructurada para generar ideas y conceptos®..

Durante el desarrollo de este proyecto consideramos una serie de investigaciones, las
cuales fueron recolectadas con el fin de analizar y comprender de mejor forma el tema

a tratar. Debemos destacar que el recurso mas utilizado fue la entrevista.

Por medio de estas entrevistas, cabe destacar que fueron muy importantes para el
desarrollo de este estudio e incluso establecimos los objetivos a desarrollar en este
seminario debido a la primera reunion con el equipo de MAP8. donde se sefiald la
principal problematica que los preocupaba y limitaba en el desarrollo de sus actividades
como ONG.

Estas reuniones que se realizaron con el equipo de MAP8, fueron realizadas a través
de plataformas virtuales, como Zoom y correo electrénico. En el caso de las reuniones
por Zoom, no hubo una pauta establecida para relacionarnos con el equipo de la ONG,

ya que mas bien han sido preguntas espontaneas de acuerdo con el tema que se estaba

80 Informacion extraida desde la pagina web
QuestionPro;https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-recopilar-informacion/
81 Informacion extraida desde la pagina web
QuestionPro;https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-recopilar-informacion/
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tratando, en el caso de los correos electréonicos, normalmente se realizaba una serie de
preguntas que nacian a veces de las mismas reuniones y a su vez de la propia

investigacion complementaria que se realizaba.

Podemos decir que las entrevistas realizadas tuvieron la caracteristica de ser
exhaustivas dado que, en ellas se abarcaron todos los temas posibles a tratar enfocadas
en el desarrollo de este proyecto, en estas entrevistas tomamos en cuenta todos los casos
y elementos posibles referentes al objeto de estudio con la finalidad de completar y
profundizar lo mejor posible la investigacién, asi también ayudando a la mejor
comprension del lector. También en estas entrevistas pudimos desarrollar el tacto, es
decir, en las conversaciones que se fueron desarrollando en estas entrevistas pudimos
percibir la intencién del equipo de MAP8 de querer solucionar la problematica en
cuestion, y la disposicion que nos han entregado a lo largo de este proyecto. Ademas,
fueron entrevistas precisas y exactas ya que a pesar de que de un tema se podian abordar
otros tantos, se siguio el enfoque principal que era desarrollar y comprender

correctamente la problematica de este tipo de organizaciones.
RECOPILACION DOCUMENTAL Y BIBLIOGRAFICA

La recoleccion de datos es un paso importante en el proceso de investigacion. El
instrumento que se elija para recolectar los datos dependera de los tipos de datos que

se piense recolectar (cualitativos o cuantitativos) y de como se piense recolectarlos®.

Ahora bien, otra herramienta que fue muy influyente en este estudio fue la busqueda
exhaustiva de sitios web confiables, como paginas de instituciones gubernamentales,
referente a las ONG, también bibliotecas virtuales. Las cuales nos entregaron

informacion necesaria para el desarrollo de este gran proyecto.

Lo que hicimos principalmente fue recopilar informacion sobre las ONG a nivel
mundial y luego nacional para terminar enfocandonos en MAP8 ubicada en la Region
Metropolitana. En esa investigacion recopilamos una serie de links y documentos que
fueron previamente seleccionados y luego guardados en una carpeta compartida donde
todo el equipo de este seminario tiene acceso. Dentro de esos documentos se pueden

82 Informacion extraida desde la pagina web
QuestionPro;https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-recopilar-informacion/
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encontrar tesis, revistas, blogs, articulos, videos de YouTube que fueron transcritos que

nos ayudaron a comprender de mejor forma el tema a tratar.

Una de las fuentes mas importantes que se obtuvo fue un enlace del Registro Civil, en
el cual se detalla la totalidad de ONG a nivel nacional, por region y por comuna a la
fecha. Esta fuente es la columna vertebral de este seminario, ya que con estos datos se
pudo dimensionar cual es la poblacion a la cual queriamos Ilegar sin olvidar que nuestro

principal objetivo es ayudar a la ONG MAPS.

Hay que tener en cuenta que este enlace es una herramienta gratuita considerando la
importancia y magnitud de la informacion que entrega y en general las fuentes
anteriormente nombradas también fueron gratuitas considerandolo como una ventaja
al momento de realizar este estudio. También hay que sefialar que esta informacion es
de facil acceso ya que no depende de alguna solicitud o de un tramite engorroso que

resulte en algan problema en el transcurso de este.

Para concluir, la principal desventaja encontrada al momento de utilizar esta
informacion hay que citar de forma correcta y con el formato adecuado, porque en el
caso de que la cita esté incorrecta no solo nos podrian acusar de apropiarnos de esa
idea, sino que, este informe perderia validez debido a que seria considerado un plagio.
Otra desventaja importante es al momento de seleccionar la informaciéon ya que,
podemos encontrarnos con fuentes confiables como no confiables, por eso hay que
considerar un riesgo al momento de indagar por internet. Hay que tener presente que
se debe tener cuidado al momento de redactar la informacion, ya que, si la redactamos
de forma erronea, el lector puede comprender de otra manera generando un mal

entendimiento de la informacidn entregada y de la finalidad real de este proyecto.
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3.6 CRITERIOS DE CLASIFICACION DE DATOS

La Clasificacion de Datos implica categorizar o estructurar datos en orden de
importancia o relevancia. Generalmente la clasificacion se realiza segun la criticidad
de los documentos o segun su sensibilidad (confidencial, restringido, uso general y

publico). Clasificar la informacion es el primer paso para después poder protegerla®.

La Clasificacion de Datos es la piedra angular en la gestion de la informacion que

permite minimizar el riesgo de fuga de datos®.

El proceso de clasificacion de datos no es un proceso sencillo ya que requiere atencion
a los detalles y un control adecuado. Existen distintos métodos de clasificacion de datos
disponibles, asi como diferentes criterios en la disposicion de los datos de un
repositorio. En su mayoria, estos métodos son utilizados para ordenar datos no
estructurados, los mismos que componen la mayor parte de la informacion en una
organizacion. Las grandes cantidades de datos no estructurados significa grandes retos

para quien quiere clasificars,

Antes de comenzar, es importante plantear cuél fue el proposito que impulsé el
desarrollo de este proyecto y es crear un manual (de prueba o tentativo) de
procedimientos contables y administrativos para las ONG, especificamente para
aplicarlo y probarlo en la ONG MAPS, con la que hemos estado trabajando a lo largo
de este proceso. Dicho esto, el propdésito particular de clasificar la informacién
encontrada y utilizada se basa en la importancia de esta, ayuda a optimizar la estrategia
utilizada y el uso de las herramientas mencionadas antes (observacion, entrevista y
recopilacion de datos). Debemos considerar que el no clasificar la informacion expone
nuestro trabajo a ciertos riesgos tales como obtener informacion de fuentes de dudosa
procedencia que podrian afectar en la confiabilidad del informe en si.

8 Informacion extraida desde la pagina web Kriptos;https://www.kriptos.io/es-post/que-es-
la-clasificacion-de-datos
84 Informacion extraida desde la pagina web Kriptos;https://www.kriptos.io/es-post/que-es-
la-clasificacion-de-datos
8 Informacion extraida desde la pagina web Kriptos;https://www.kriptos.io/es-post/que-es-
la-clasificacion-de-datos
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Una vez clasificada la informacion obtenida se us6 como mecanismo agruparla en
carpetas a las cuales solo teniamos acceso como participantes de la investigacion, de
esta forma aplicamos seguridad a los datos relevantes que fuimos encontrando a lo

largo de la investigacion.

La politica de seguridad aplicada a la informacion recopilada fue almacenarla en
carpetas con acceso restringido publicamente y podian acceder Unicamente quienes se

les compartio la carpeta.

Nuestro criterio para la clasificacion de la informacion obtenida de donde acaparamos
informacion de primera fuente, o sea directo de los involucrados del estudio,
complementando con informacion legal (organismos gubernamentales), por tanto,
nuestro criterio fue de cercania de la informacion del objeto en estudio. Cuando
hablamos de informacion de primera fuente, hacemos referencia a la ONG MAP8
quienes son la piedra angular de esta investigacion, y quienes nos han proporcionado
informacion valiosa para comprender la problematica que enfrenten, no solo ellos, sino
también otras ONG. Cuando nos referimos a la informacién legal de organismos
gubernamentales, esto quiere decir que hemos obtenido informacién de importancia
relevante de organismos como el Servicio de Impuestos Internos y Servicio de Registro
Civil de los cuales hemos obtenido informacion como leyes de donaciones, material

sobre impuestos y datos estadisticos.

A continuacion ahondaremos mejor las fuentes de informacion clasificadas
mencionadas en el parrafo anterior: las entrevistas, ya que son consideradas la primera
fuente de informacion con respecto a la ONG MAPS, dado que mediante estas nos
hemos comunicado con ellos y hemos ido obteniendo la informacion necesaria para ir
desarrollando este estudio que ha sido enfocado en la probleméatica planteada por el
equipo de esta ONG, y con el tiempo hemos ido profundizando conocimientos

referentes al tema tratado.

Por otra parte, la informacion de organismos gubernamentales, leyes y decretos; es
informacion seria y responsable que nos ayuda a complementar informacion ya
obtenida de otras fuentes, y desarrollar confiablemente de forma segura y eficiente el

objetivo propuesto al inicio de este proyecto.
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Ademas, hemos obtenido informacion de otras tesis y libros relacionados al tema
tratado, cuando fuera necesario, con la finalidad de reflejar otras problematicas que
tienen las ONG que estdn entrelazadas con la problematica tratada en esta
investigacion, nos ayudan también a sentir mayor seguridad respecto de los datos que
hemos recopilado referentes al tema, dado que en este tipo de archivos también han
sido puntos abordados, y por ultimo darle mejor coherencia a la temética expuesta.

Finalmente utilizamos informacion extraida de diarios y revistas ,con informacién muy
general como datos o estadisticas generales que nos han ayudado a darle una vista en
general a la temética abordada, ademas de aterrizar de mejor forma la problemaética que
descubrimos con la ONG MAP8 y entregan credibilidad respecto a sus publicaciones
dado que pueden realizar investigaciones mucho mas exhaustivas y minuciosas porque
cuentan con mejores recursos para poder llevar a cabo un articulo de este tipo, como

tienden a ser fuentes confiables a nivel pais, pueden entregar datos mucho mas certeros.
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CAPITULO IV: ANALISIS EN FUNCION DE
LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1 ANALISIS EN FUNCION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: MODELO DE
PRUEBA DE OPERACION ADMINISTRATIVO: OPERACIONES BASICAS DE
FUNCIONAMIENTO.

Para comenzar con el desarrollo de este modelo, es necesario definir qué es un modelo
administrativo, los modelos administrativos son plantillas o patrones que las empresas
van copiando, generalizando y adaptandose a sus propias necesidades, ya que los
mismos no suelen ser estrictos. Estos modelos vienen representados por medio de
procesos, técnicas y sistemas administrativos. EI modelo administrativo que predomine
en la direccion de una empresa afectara positiva o negativamente el éxito de toda esa
organizacion. Igualmente, el modelo que prevalezca dentro de un pais influira en la

productividad y en el desarrollo econdmico de esa nacion®®.

Con el empleo de estos modelos se favorece mucho a las empresas, porque se obtiene
de esta herramienta una descripcion parcial sobre coémo se manejan las funciones dentro
y fuera de las mismas, permitiendo asi buscar la satisfaccion de gerentes, empleados y
otros entes de alcanzar objetivos en comun. EI modelo utilizado variara segun como
sean las condiciones humanas y laborales que envuelva cada trabajo. La tendencia a
largo plazo serd ir hacia modelos mas solidarios, porque satisfacen mejor las

necesidades de los empleados de mas alto nivel®’.

Algunas caracteristicas basicas de estos modelos son®®:
= Genera cambios en las estructuras organizacionales.
= Su uso es flexible.
-> Relacionados con la jerarquia humana de necesidades.

-> Son cambiantes.

8 Informacion extraida desde la pagina web Lifeder;https://www.lifeder.com/modelos-
administrativos/
87 Informacion extraida desde la pagina web Lifeder;https://www.lifeder.com/modelos-
administrativos/
8 Informacion extraida desde la pagina web Lifeder;https://www.lifeder.com/modelos-
administrativos/
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- Todos pueden ser aplicables.

Lo que se busca lograr con este modelo de prueba es que las Organizaciones Sin Fines
de Lucro (OSFL), especificamente las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
puedan tener una base, o mejor dicho una guia que les permita facilitar su
funcionamiento, proporcionando a través de esta investigacion informacién esencial,
que comprende desde los pasos necesarios para la correcta creacion de una ONG, y

como debe ser el funcionamiento correcto, para que puedan mantenerse vigente.

En Chile existen mas de 235.000 organizaciones sin animo de lucro, vigentes y
legalmente registradas. Aunque hay muchas iniciativas que se han quedado en el

camino, por falta de orientacion legal o una estructura clara y coherente®°,

Las ONGs deben contar con objetivos y metas bien claras. Para sostenerse, dependen
de varias fuentes de financiacidn, que pueden provenir de fuentes locales o regionales,
nacionales o desde el extranjero. Pueden percibir donaciones de terceros y aspirar a

recibir inversiones gubernamentales®.

En Chile, la ONG es categorizada como una fundacion sin fines de lucro y regulada
por leyes y decretos que les permiten exenciones en algunos impuestos, incluyendo la

Ley del Impuesto Sobre La Renta®:.

Para que una ONG funcione y se mantenga vigente, debe reunir estos requisitos®:
= Tener un objetivo global transparente e inequivoco.
= Ser permanente y no para una accién temporal.
= Que sea sin fines de lucro.

= Que sus objetivos sean expuestos claramente por quienes fundaron la ONG.

8 Informacion extraida desde la pagina web
FirmaVirtual;https://firmavirtual.legal/fundaciones-sin-fines-de-lucro-en-chile/
% Informacion extraida desde la pagina web
FirmaVirtual;https://firmavirtual.legal/fundaciones-sin-fines-de-lucro-en-chile/
1 Informacion extraida desde la pagina web
FirmaVirtual;https://firmavirtual.legal/fundaciones-sin-fines-de-lucro-en-chile/
92 Informacién extraida desde la pagina web
FirmaVirtual;https://firmavirtual.legal/fundaciones-sin-fines-de-lucro-en-chile/
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Debemos tener claro que las Organizaciones No Gubernamentales u ONGs son
tipicamente organizaciones civiles sin fines de lucro que operan en el &mbito privado.
Estas organizaciones deben tener una meta o mision especifica que dicte sus estructuras
y operaciones internas. Las ONGs generalmente dependen de diferentes fuentes de

financiamiento, las cuales pueden ser locales, regionales o internacionales®.

Las ONGs en Chile son reconocidas como fundaciones. Las leyes locales definen estas
organizaciones como un grupo de activos determinados asignados especificamente a
un interés u objetivo general inequivoco. Este objetivo requiere que las ONG en Chile
sean permanentes, sin fines de lucro y claramente establecidas por sus fundadores. Es
importante tener en cuenta que las fundaciones son entidades legales en si mismas y se
diferencian de las entidades relevantes que juegan un papel en su establecimiento®. En
especifico, la Ley N° 20.500 publicada en el Diario Oficial con fecha 16 de febrero de
2011 es la ley que regula este tipo de organizaciones.

ASPECTOS CLAVES DE UNA ONG EN CHILE

JUNTA DIRECTIVA

Una ONG en Chile debe tener una Junta Directiva. La Junta Directiva debe tener al
menos 3 miembros a cargo de gestionar la administracion de la organizacién. Se debe
tener en cuenta que los directores de una ONG en Chile no reciben un salario. Sin
embargo, los directores tienen derecho a exigir el reembolso de los gastos en los que

hayan incurrido al ejecutar su cargo®.

ESTATUTOS DE LA ONG

Los estatutos de una ONG son un documento legal que describe las intenciones del
fundador. Contiene el nombre legal de la organizacion, nombramientos de directores,
plazos, informacion de contacto, entre otros. Adicionalmente, debe contener las

siguientes clausulas®:

% Informacion extraida desde la pagina web BizLatin
Hub;https://www.bizlatinhub.com/es/como-formar-ong-chile/
9 Informacion extraida desde la pagina web BizLatin
Hub;https://www.bizlatinhub.com/es/como-formar-ong-chile/
% Informacion extraida desde la pagina web BizLatin
Hub;https://www.bizlatinhub.com/es/como-formar-ong-chile/
% Informacion extraida desde la pagina web BizLatin
Hub;https://www.bizlatinhub.com/es/como-formar-ong-chile/
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- Periodo de tiempo por el cual se crea la ONG en Chile.

- Objetivos, misidn o propdsito de la organizacion.

- Declaraciones de fondos y una explicacion de como (y por quién) se

proporcionaron.

PASOS PARA CREAR UNA ONG EN CHILE

Para crear de forma legal una Organizacion No Gubernamental (ONG) es necesario

tener claros los objetivos reales de la organizacion, ademas para poder cumplir con

todas las disposiciones legales correspondientes, es necesario seguir el paso a paso que

se presenta a continuacion:

- PASO 1: OBTENER UN CERTIFICADO DE SIMILITUD EN EL

REGISTRO CIVIL

En este proceso se verifica la disponibilidad del nombre propuesto para la
creacion de la ONG, y que el mismo no se encuentre en uso®’.

PASO 2: REDACTAR Y FIRMAR LOS ESTATUTOS DE LA ONG

Los estatutos son el equivalente a un acta de asamblea, en este documento se
identifica el nombre legal de la ONG, sus objetivos, sus miembros o su
fundador, se designa a la junta directiva —la cual se recomienda que dirija a la
ONG por al menos 3 afios-, plazos, domicilio, informacién de contacto,
representantes legales, entre otros. Ademas, debe realizarse una declaracion de
origen de fondos, y estipularse el tiempo minimo para la duracion de la
organizacion, periodo que posteriormente puede ser renovado®.

PASO 3: REGISTRAR LA ONG EN EL AYUNTAMIENTO LOCAL
CORRESPONDIENTE

Debe registrarse en la Municipalidad del domicilio de la ONG, y esperar 30
dias para ver si la Municipalidad tiene alguna observacion sobre la creacion de

esta®,

97 Informacion extraida desde la pagina web Carreras Derechos
Humanos;https://carrerasderechoshumanos.com/cuestiones/como-crear-una-ong-en-chile/
% Informacion extraida desde la pagina web Carreras Derechos
Humanos;https://carrerasderechoshumanos.com/cuestiones/como-crear-una-ong-en-chile/
% Informacion extraida desde la pagina web Carreras Derechos
Humanos;https://carrerasderechoshumanos.com/cuestiones/como-crear-una-ong-en-chile/
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= PASO 4: REGISTRAR LA ONG EN EL REGISTRO NACIONAL LEGAL

SIN FINES DE LUCRO

El representante legal debe dirigirse con la aprobacion de la Municipalidad al
Registro Civil para realizar la inscripcion de la persona juridica sin fines de
lucro®.

PASO 5: SOLICITAR Y OBTENER UN NUMERO DE IDENTIFICACION
FISCAL (RUT)

Todas las organizaciones sin fines de lucro en Chile deben solicitar un nimero
de identificacion fiscal. También debe presentar la declaracion jurada de
“iniciacion de actividades” en nombre de la ONG ante las autoridades
locales®.

PASO 6: RECIBIR DONACIONES

Para recibir donaciones, se debe ingresar al Banco de Proyectos de La Ley de
Donaciones Sociales, Culturales, entre otras atinentes, y presentar el

proyecto'®,

Por lo general, la etapa de creacion de los estatutos se puede ejecutar en 1-4 semanas.

El resto del proceso de registro de la fundacién en el ayuntamiento podria demorar

entre 3y 8 semanas'®,

100 Informacion extraida desde la pagina web Carreras Derechos
Humanos;https://carrerasderechoshumanos.com/cuestiones/como-crear-una-ong-en-chile/
101 Informacion extraida desde la pagina web BizLatin
Hub;https://www.bizlatinhub.com/es/como-formar-ong-chile/

102 Informacion extraida desde la pagina web Carreras Derechos
Humanos;https://carrerasderechoshumanos.com/cuestiones/como-crear-una-ong-en-chile/
103 Informacion extraida desde la pagina web BizLatin
Hub;https://www.bizlatinhub.com/es/como-formar-ong-chile/
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TIPOS DE ONG
Las ONG pueden clasificarse en base a dos criterios distintos®:
1. ONG SEGUN SU NIVEL DE ORIENTACION?®

De acuerdo con sus cometidos, puede hablarse de:

- ONG CARITATIVAS: Dedicadas al desarrollo de actividades de beneficencia,
en especial para los sectores pobres o desprovistos, contando con poca
participacion de parte de los beneficiados.

- ONG DE ORIENTACION AL SERVICIO: Centran sus esfuerzos en la
atencion indiscriminada en sectores como la salud, la educacion, la
planificacion familiar, entre otros. Usualmente implican donaciones, servicios
itinerantes, etc.

- ONG DE ORIENTACION PARTICIPATIVA: Ofrecen proyectos de
autoayuda que involucran a la poblacion beneficiaria, a quienes se brinda una
guiatura especializada para conducir sus esfuerzos hacia el éxito y el
aprendizaje participativo.

- ONG DE ORIENTACION AL EMPODERAMIENTO: Brindan asistencia
educativa y psicoldgica a diversos sectores desfavorecidos u oprimidos de la
sociedad para otorgarles las herramientas existenciales, emocionales o

psicoldgicas para la superacion o el emprendimiento.

2. ONG SEGUN SU AMBITO DE OPERACION16

De acuerdo con su capacidad de accion, puede hablarse de:

- ONG BASADAS EN LA COMUNIDAD: Usualmente producto de las propias
iniciativas y demandas de la poblacion, actian en pequefios &mbitos y persiguen

el mejoramiento de sectores reducidos de la sociedad.

104 Informacion extraida desde la pagina web Concepto;https://concepto.de/ong/
105 Informacion extraida desde la pagina web Concepto;https://concepto.de/ong/
106 Informacion extraida desde la pagina web Concepto;https://concepto.de/ong/
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-> ONG A NIVEL CIUDAD: Usualmente operan como camaras de comercio o
de industria u organizaciones de intercambio cultural, de fraternidad étnica o
religiosa, etc.

-> ONG NACIONALES: Organizaciones de accion a lo largo y ancho del pais,
con presencia importante dentro de las instituciones de la nacion.

-> ONG INTERNACIONALES: ONG con presencia en diversos paises o incluso
regiones continentales, con coordinacion internacional, reuniones a gran escala,

etc.

ESTRUCTURA DE UNA ONG

En toda organizacion es necesaria la implementacion de un sistema jerarquico, es decir
una estructura organizacional que proporcione un orden a la direccion y administracion,
a través de un organigrama en el cual se especifican las responsabilidades y funciones

de las distintas areas dentro de la organizacion.

DIRECTORIO

Es de suma importancia que quienes conformen el directorio sean personas
comprometidas con la causa que potencia la organizacion, dado que el directorio es
quien tiene como mision generar valor a la organizacion, y lo comdn en una
organizacioén con fines de lucro es generar valor desde el prestigio, desde el punto de
vista de negocio, etc; pero en el caso de las organizaciones sin fines de lucro, esto
resulta un poco mas complejo, dado que al no generar lucro, son otras las formas en las
que se busca generar valor a la entidad, dicho esto, es muy importante contar con un

buen directorio dado que son la base de la organizacion.

DIRECTOR EJECUTIVO

El director ejecutivo, como autoridad maxima tiene varias responsabilidades tomando
las decisiones de alto nivel sobre politica y estrategia organizacional. Como lider, su
mision es asesorar a la junta de directores, motivar al equipo de trabajo y transformar

las unidades dentro de la organizacion.
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AREA DE SERVICIOS

Es la que lleva a cabo la razdn de ser de la institucion. Es el corazén de la empresa
social, porque en la buena entrega de los servicios se juega el buen o mal cumplimiento
de la mision. Esta area tendrd por propdsito ofrecer al beneficiario un nimero de
servicios que permitan cumplir la mision general de la empresa social. Desde el punto
de vista del organigrama el area de Servicios tendrd una serie de subdivisiones de

acuerdo con la cantidad de servicios que la empresa social entregue'?’.

AREA DE CONVOCATORIA O DE CAPTACION DE RECURSOS
Tiene la misma importancia que el area de servicios. En definitiva, la atencion a los
beneficiarios es tan importante como la convocatoria a la sociedad. En el area de

Convocatoria 0 Captacion de Recursos debera haber una subarea de'%:

-> Marketing (aquella que acerca nuestra obra a la sociedad)

= Voluntariado (aquella que invita a voluntarios a llenar los cargos que

necesitamos)

- Captacion de Recursos Econdmicos (que tendra como responsabilidad allegar
los fondos que necesitamos para llevar a cabo nuestros proyectos)

AREA DE ADMINISTRACION

Es el grupo de gente responsable de poner a disposicion los recursos humanos y
materiales que hagan posible el cumplimiento de la mision. En particular se tratara de
articular y de abastecer a sus colegas del area de servicios y de captacion de recursos,
para que cumplan su cometido. Esta area de administracion existira siempre en todo
emprendimiento y estara presente por lo tanto en las empresas sociales. En instituciones

grandes podemos encontrar las siguientes subareas'®:

107 Informacion extraida desde la pagina web Simén de
Cirene;https://simondecirene.cl/blog/una-estructura-para-una-organizacion-sin-fines-de-
lucro/

108 Informacion extraida desde la pagina web Simoén de
Cirene;https://simondecirene.cl/blog/una-estructura-para-una-organizacion-sin-fines-de-
lucro/

109 |nformacion extraida desde la pagina web Simén de
Cirene;https://simondecirene.cl/blog/una-estructura-para-una-organizacion-sin-fines-de-lucro/
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Contable (que bien puede tercerizarse)
Legal (que bien puede tercerizarse)

>
>

-> Abastecimiento
-> Computacion y Base de Datos
>

Caja, tesoreria Recursos Humanos

Para ir concluyendo, cabe destacar que, este modelo administrativo es de suma
importancia en el funcionamiento y ordenamiento de las actividades que desarrolle la
ONG, dado que como se menciond anteriormente, tienen funciones que pese a ser
basicas son muy importantes y la base de la realizacion de cualquier actividad dentro

de la organizacion.

Es importante mencionar que este modelo administrativo es un modelo de prueba, y
podria ser una buena base para una administracién optima y eficiente dentro de una
organizacién sin fines de lucro, méas especificamente una organizacion no

gubernamental.
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4.2 ANALISIS EN FUNCION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: MODELO DE
PRUEBA DE OPERACION CONTABLE: TRIBUTARIO, PARA APOYO A LAS
DECLARACIONES ANUALES Y DECISIONES PARA EL APOYO EN LA TOMA
DE DECISIONES GLOBALES.

MODELO DE PRUEBA DE OPERACION CONTABLE

Para comenzar, es necesario, explicar lo que es un modelo contable, es la estructura
basica que concentra los alcances generales de los criterios de valuacion de activos y
pasivos y medicion del patrimonio y los resultados dan una idea fiel sobre el desarrollo

econdmico de una empresa, su evolucion y realidad patrimonial.

Este seminario tiene por finalidad crear un “Modelo de Prueba” para el Area Contable-
Tributario y propiamente como tal las decisiones que se contraen. Cabe sefialar que
este modelo esta destinado a la ONG MAPS la cual puede acceder como receptora de
donaciones que se benefician con la franquicia tributaria de la Ley N°19.885 publicada
en el Diario Oficial con fecha 06 de agosto de 2003 asi como también con aquellos
beneficios de la Ley N°16.282 publicada en el Diario Oficial con fecha 28 de julio de
1965, y con los del articulo 46 del D.L. N°3.063 del afio 1975 también puede ser
utilizado por otras OSFL que utilicen o se acojan a las leyes anteriormente nombradas.
Cabe sefialar que el Modelo de Prueba de Operacion Contable va dirigido
principalmente a la ONG MAPS, pero mas alla de eso, el area que debe poner en
practica este modelo es el Area Contable o Financiera, ya que ellos son los
profesionales apropiados y cuentan con conocimientos mas técnicos de los temas que
se trataran mas adelante pero también busca que MAP8 tenga conocimientos basicos

del tema en el que su ONG se ha desenvuelto durante estos 5 afios.

Antes de continuar, comenzaremos por el principio para el SllI define como
contribuyente OSFL, organizaciones que no tienen como objetivo el lucro econdémico;
esto es que, a diferencia de las empresas, las utilidades que generan no son repartidas

entre sus socios, sino que se destinan a su objeto social*!°.,

110 Informacién extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos Internos;
https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.
pdf

62



Universidad
Catdlica

I .
mems m Silva

-— He“riq uez

En consecuencia, los ingresos que obtienen y que solo estén constituidos por cuotas
sociales que aportan sus asociados, para el financiamiento de las actividades sociales
que realiza, no constituyen renta para los efectos tributarios, como, asimismo, todo otro

ingreso que una ley determinada tipifique como no constitutivo de renta tributable!?.

Dentro de este grupo de contribuyentes se pueden considerar*?:
= Fundaciones.

- Corporaciones.

- Asociaciones gremiales.

=> Sindicatos.

= Juntas de vecinos y organizaciones comunitarias.

- Cooperativas.

= Otras instituciones cuyo objeto no es el lucro econémico.

Muchas personas al igual que duefios de OSFL, pensamos que, al no realizar
actividades con fines de lucro, ellos por consecuencia no deberian pagar impuestos por

sus actividades. Plantedndose la siguiente pregunta ¢ Una OSFL paga impuestos?

Muchos de nosotros diriamos que no, pero estamos errados ya que las OSFL pagan
impuestos a medida que ocurra o se configure el hecho gravado. ;Qué es un Hecho
Gravado? para eso se sefiala el DL 825 donde se define en el articulo 2° N.° 1 como
toda convencién independiente de la designacion que le den las partes, que sirva para
transferir a titulo oneroso el dominio de bienes corporales muebles, bienes corporales
inmuebles construidos, de una cuota de dominio sobre dichos bienes o de derechos
reales constituidos sobre ellos, como, asimismo, todo acto o contrato que conduzca al
mismo fin o que la presente ley equipare a venta. Los terrenos no se encontraran afectos

al impuesto establecido en esta ley®3,

111 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos Internos;
https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.
pdf

112 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos Internos;
https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.
pdf

113 Informacién extraida desde la pagina web del BCN; Decreto Ley 825;
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=6369
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Cabe sefialar que los hechos gravados deben cumplir una serie de requisitos copulativos

que hay que tener en cuenta!:

Convencion que Transfiera Dominio.

Que verse sobre Bienes Corporales Muebles o Inmuebles.
Convencion a Titulo Oneroso.

Bienes ubicados en Chile

Calidad de Vendedor = “Habitualidad”

o &~ WD

Al comprender este hecho podemos concluir en general que cualquier OSFL que genere
un hecho gravado sin importar lo minimo que sea, la ley sefiala que deben pagar
impuestos. Con esta pequefa introduccion podemos comenzar a contarles como es el

proceso contable de una ONG para luego aplicarla como manual en la “MAPS".

Como sefialamos anteriormente y si lo aplicamos a las ONG, cualquiera sea la actividad
que desarrollen, ellos como sabemos se sustentan en su mayoria por donaciones, pero
hay algunas instituciones que realizan actividades que constituyen un hecho gravado,
pero si ellos no tienen conocimiento de ello finalmente terminaran con multas, pagos
excesivos de impuestos, por consecuencia no llevaran de manera correcta sus registros

contables®,

Hay que tomar un ejemplo claro como el Hogar de Cristo que se conoce como una
institucion sin fines de lucro y se sustentan por las donaciones, ellos si generan hechos
gravados de IVA, ya que venden productos que, si nos vamos al marco legal, nos
sefialan que son bienes muebles afectos a IVA, por lo que ellos deberian cancelar

impuestos*te,

114 Informacion extraida de PPT IVA de 23 de marzo a 09 de abril. Sepllveda, P. (2020).
PPT IVA (Diapositiva 17)

115 Informacion extraida desde la pagina web La Tercera; Sl Alerta que mas del 90% de las
entidades sin fines de lucro no tienen registros contables;
https://www.latercera.com/noticia/sii-alerta-mas-del-90-las-entidades-sin-fines-lucro-no-
registros-contables/

116 Informacion extraida desde la pagina web Hogar de Cristo: Tienda Virtual;
https://tienda.hcstore.org/
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Con todo lo ya mencionado antes de comenzar con el tema de fondo, hay que aclarar 2
conceptos que de aqui en adelante hablaremos de 2 conceptos que seran recurrentes y
que, si no tenemos claro lo que significan, se dificulta el entendimiento. Uno de ellos
es Donante por el cual nos referimos a las personas naturales o juridicas que realizan
la donacién en dinero a las OSFL mas especifico las ONG. El otro concepto es
Donatario por el cual nos referimos a las OSFL vy si lo Ilevamos a este seminario a las
ONG, las cuales reciben el monto de la donacion que finalmente es utilizada en los

proyectos que tienen las ONG.

Para el entendimiento general la ley chilena al momento de referirse en el area de
impuestos o cumplimiento de obligaciones hace referencia al concepto general o global
que es OSFL y que se puede apreciar en la informacion recolectada de distintas
instituciones tanto gubernamentales como privadas, pero eso no significa que no
aplique en las ONG en Chile, hay que recordar que el concepto de ONG es parte de
OSFL. Ya que mas adelante puede salir informacion referida a OSFL, pero también es
aplicable a las ONG.

Ahora comencemos a tratar los temas que nos competen que es el tema contable —
tributario de una ONG, pero lo dividiremos en 2 partes para poder comprender de mejor

forma:

AREA CONTABLE

Este seminario aborda en forma general una vision de las obligaciones contables de las
ONG, por lo cual realizamos una investigacion exhaustiva con el fin de plantear
correctamente el tema, también realizamos charlas con profesores entendidos y
especialistas en la materia los que nos ayudaron a guiar de forma correcta el tema a
tratar. A continuacion, se desarrolla lo que corresponde hacer luego de la creacién de
las ONG.
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Las ONG deben cumplir algunas obligaciones que estan estipuladas en el Codigo

Tributario, Ley de la Renta y la Ley del IVA. El Servicio de Impuestos Internos sefiala

algunas obligaciones que deben llevar las OSFL!!" y que seran explicadas cada una de

ellas en forma general:

v
v

Inscribirse en el Rol Unico Tributario (Articulo 66 del Codigo Tributario);
Efectuar la Declaracién Jurada de Iniciacién de Actividades (Articulo 68° del
Cadigo Tributario);

Llevar Libros de Contabilidad (Articulo 68° de la Ley de la Renta);

Presentar Declaraciones Anuales de Impuesto (articulos 65° y 69° de la Ley de
la Renta);

Efectuar Pagos Provisionales Mensuales, en los casos que corresponda (articulo
84° letra a) de la Ley de la Renta).

Practicar las Retenciones de Impuesto, en los casos que corresponda (articulos
73°y 74° de la Ley de la Renta).

A continuacion, explicaremos punto a punto para que el lector al que va destinado este

seminario pueda comprender de manera sencilla lo que debe hacer una ONG desde un

comienzo es:

1.

Inscribirse en el Rol Unico Tributario e Iniciacion de Actividades: Segun lo
sefialado anteriormente. En caso de que la OSFL, tenga o no personalidad
juridica, cause o pueda causar impuestos, debera inscribirse en el Rol Unico
Tributario (“Rut”), y si va a realizar una actividad econémica, debe ademas
realizar las gestiones de Iniciacion de Actividades. Ambos tramites pueden
realizarse por internet a través del sitio web del Sll, o presencialmente en la
unidad del SII correspondiente al domicilio de la OSFL entregando el
Formulario N° 4415 completado, junto con los demas requisitos y antecedentes

solicitados al respecto®,

117 Informacion extraida desde el SlI; Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL);
https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.

pdf

118 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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Los codigos que pueden usar las OSFL y en particular las ONG son!®:

SERVICIOS DE INSTITUTOS DE ESTUDIOS, FUNDACIONES,
CORPORACIONES DE DESARROLLO (EDUCACION, SALUD)
_ ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.P

A continuacién, se encuentra un pequefio extracto del Formulario 4415, el cual puede

ser encontrado en el SI112°;

s Servicio de INSCRIPCION AL ROL UNICO TRIBUTARIO Y/O F4415
I I Impuesto. DECLARACION JURADA DE INICIO DE ACTIVIDADES
(Llenar a maquina o con letra imprenta)

TIPOS DE SOLICITUD MARGUE CON LA ") Dia |MES| ARO
SOLICITUD DE RUT ——®| FECHADE INICIO DE ACTIVIDADES |
_/_. mmm

Internos

INICIO DE ACTIVIDADES NUMERO DE DUPLICADOS RUT
SOLICITUD DUPLICADOS RUT Retra ena Unidad| | Envio por comes at domicao |
TRIBUTACION SIMPLIFICADA 14 TER | | RENTA PRESUNTA | | RENTA ATRIBUIDA (Art 14A) | | SEMI INTEGRADA (At 14B) | ‘
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
RAZON SOCIAL O APELLIDO PATERNO I APELLIDG MATERNO T NOMBRES
NOMBRE FANTASIA (SOLO PERSONA JURIDICA)
SOLO PARA PERSONA JURIDICA SOLO PARA PERSONA NATURAL EXTRANJERA CON RESIDENCIA
T T

N* ESCRITURA | DECRETO FECHA NOTARIA/ MINISTERIO TIPO DE VISA e PAIS DE ORIGEN =

[ | |

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE COMERCIO
N* DE INSCRIPCION | FECHA

SOLO PARA SOCIEDADES U ORGANIZACIONES OBLIGADAS A PUBLICAR SU CONSTITUCION EN DIARIO OFICIAL

FECHA DE PUBLICACION DIARIO OFICIAL I N* DE PAGINA | CODIGO VERIFICACION ELECTRONICA (ove) DIARIO OFICIAL
DOMICILIO O CASA MATRIZ
CALLE | NUMERO OF/DEPTOLOCAL | BLOCK | POBLACION / VILLA
ROL AVALUO PROPIEDAD | COMUNA | CIUDAD i REGION [ TELEFONOFUO |  TELEFONO MOVIL

I 1

SOLO PARA CONTRIBUYENTES AFECTOS A IMPUESTOS DE

ROL AVALUO PROPIEDAD RUT PROPIETARIO EN QUE CALIDAD SE OCUPA EL DOMICILIO Monto amendo mes (mies.§)
pen o soco Samaosoce | | Eormmmahgosoce |
DOMICILIO POSTAL [:l ROL AVALUO PROPIEDAD CALLE O CASILLA I NUMERO OF /DEPTOILOCAL | BLOCK POBLACION, VILLA O CORREO POSTAL
DOMICILIO URBANG
PARA NOTIFICACIONES
COMUNA CIUDAD
DIRECCION E-MAIL
DESCRIPCION
CODIGO(S) DE
e [s] [s] I's]

2. Llevar Contabilidad y Libros de Contabilidad: Deberan llevar una contabilidad
para acreditar sus rentas, junto con los libros de contabilidad pertinentes.
Sugerencia: Dada la complejidad de la materia y para acreditar efectivamente
los movimientos de la OSFL frente al Sll, es recomendable tener un contador?,

119 Informacion extraida desde SIl; Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL);
https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.
pdf

120 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos; F4415 Nueva Version;
https://www.sii.cl/formularios/imagen/4415.PDF

121 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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Presentar Declaracién Jurada N° 1945: Que se refiere a ingresos, desembolsos
y otros antecedentes de la OSFL. Debe ser presentada cuando en el afio reciba

ingresos de cualquier origen que en total superen las UF 12.000%2,

Para facilitar la busqueda a nuestro publico objetivo y para que este manual sea
util, podran ver en el siguiente enlace un Instructivo para la Confeccién de la
Declaracion Jurada N° 1945 actualizado por el Servicio de Impuestos
Internos'Z, Enlace a usar

https://www.sii.cl//declaraciones juradas/suplemento/2021/instruccionesDJ19

45.pdf

Presentar Declaraciones Anuales de Impuesto: Correspondiente al Formulario
N° 22 sobre Declaracion de Renta, por las rentas obtenidas en el afio. Debe ser
presentado durante el mes de abril de cada afio, junto con el cual se pagaré el

Impuesto a la Renta!?,

122 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

123 Informacion extraida del Servicio de Impuestos Internos; Ayudas por Tramites;
https://www.sii.cl/ayudas/ayudas_por_servicios/2120-formularios_y_plazos 2021-2171.html
124 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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A continuacién, se encuentra un pequefio extracto del Formulario 22 del Afio Tributario

2020, el cual puede ser encontrado en el SII'%:

(X N
Serviciode ANO TRIBUTARIO 2020
Internos Impuestos Anuales a la Renta
[ VALIDA PARA PAGAR EN BANCOS E INSTITUCIONES RECAUDADORAS |
DE
- TIPOS DE RENTAS Y REBAJAS CON OBLIGACIKN DE RESTIUGION. | 530 RENTAS Y REBAJAS
1 |Retiros o remesas afectos al IGC o IA, segin arts. 14 letras A) 0 B)LIR 1024 102! 104 +
E 2 |Dividendos afectos al IGC o 1A, segtn arts.14 letras A) o B) LIR 1026 1027] 105 +
3 |Gastos rechazados y otras partidas referidos en el art. 21. inc. 3° LIR 106 +
4 |Rentas presuntas propias yio de terceros, atrbuidas segin art 14 letra C) N° 2y ant 34 LIR 603 108 +
5 Rentas atribuidas propias y/o de terceros, provenientes de empresas que +
o an su renta efectiva con completa, segun art 14 letra A) LIR 1028} 1029}
3 Otras rentas propias y/o de tevmros prcwemenla de em S
6 |que determinan su renta efecti contabilidad 954 965 +
s atribuidas segun art. 14|euaC)N LIR
Rentas atribuidas propias ylo de terceros, provenientes de empresas
g 7 |sujetas alart. 14 ter letra A) L 958 959 i
Rentas percibidas de los ans 42 N° 2 (honorarios) y 48 (rem. directores
E 8 SA) uBf' segin Recuadro 1o +
£ 2 Rentas de aglales mobiliarios (art. 20 N° 2 lJR) mayov valor_en
=] 9 |rescate de cuo! mutuos y naf_enaum émm 605 155 +
gg (art. 17N“BLIR)yreumsde D (arts. 42 ter y quater LIR)
o 2 10 |Rentas exentas del IGC, segun art. 54 N° 3 LIR 1105 806 152 +
8 E 11 |Otras rentas de fuente chilena afectas al IGC o IA (segin instrucciones) 1031, 11032} +
E Q 12 |Otras rentas de fuente extranjera afectas al IGC o |A (segin instrucciones) 1108 1104) +
2 y otras rentas| Sueldos, pensiones y olras rentas
E 13|similares de fuente nacional 1098 simitares de fuente Y » *
hcremenb por IDPC, segin arts. 54| Incremento por impuestos 08 O reteniios
g 1IN1ye2L 159 Jen el extency segin s, 41 Ay 41 & LR 748 749 L
Impuesto Territorial pagado en el Donaciones, Ley N* o
g 15 |afio 2019, seganart. 55 letra a) LIR | 18 Tosay DL 4 e 1973 %z o4
s 16 [Pérdida en de capitales y de capital segun lineas 2. 9. 10y 11 (arts. 54 N° 1 y 62 LIR) 169
5 17 |SUB TOTAL (Si declara |A trasladar a linea 64 o 65) 158 =
<|18lc al 0 socio. sequn arnt. 55 letra b) UR m -
43 IMPUESTOS BASE IMPONIELE £l +
4g|IDPC 02 empresas acogidas 3l regimen de renta atbulda, s2gun art. 12 letra A) LIR y 20 +
&in Wincuiacion con afectosaIGC o A
= L?‘_P%u&?:. }LIRS acogidas al régimen semilintegrado, segin ool I 1 -
51/IDPC sobre rentas efectivas determinadas sin contabilidad completa | 1037] 1028 1034 +
52|IDPC contribuyentes acogidos al régimen del art. 14 ter letra A) LIR | 963 964 965 +
53 E)aﬁ‘o wolw ntariD a titulo de IDPC. segin art. 14 letra A) N® 5 y letra +
;Dﬂerenua de créditos por IDPC olargados en farma indebida o en +
exceso, segin art. 14 letra F) N° 2 LI
55 |Impuesto Especifico a la Actividad Minera, segin art. 84 bis LIR +
55 |IDPC sobre rentas presuntas, segln art. 34 LIR +
Impuesto Unico de 10% = acion de bienes raices, an
5,arl. 17N*Bletrab) LIR F?l‘:rart ﬁeyN“ 21.078 == +
58 |Impuesto de 40% empresas del Estado. segin art. 2° D.L. N° 2.388 de 1878 77 T4 e +
Impuesto Unico de 40% sobre gastos rechazados y ofras partidas de
wacuerdclalan_Qllnc 1* LIR y al art. 32" transitoric N® 21210 "3 oz 114 +
Impuesto Unico de 40% sd:lre reuros ] dlvlder\dos rentas atribuidas,|
60 ﬁ)rlncumphmen de comy seg n arts. 14 letra D) | 1045 1045 1047] +
1 letra c). 14 ter letra A) N"’G Ielrab)[21 inc. 37 LIR
8 51|14 en cardcter de dnico (activos segln art. 58 N° 3 LIR| 908 +
62 Unico de 10%, segiin art. 82 del art. 1° Ley N* 20.712 as51 +
.‘E 63 Unico por exceso de tto, segln art 41 FLIR 753 +
ﬁ &4 |14 segln ex-DL. N° B00 de 1974 133 +
< 65 1A s=gin arts. 58 N* 1y 2 y 80inc. 1° LIR 32 +
IDPC sobre diferencia positiva de renta liquida imponible reclificacion|
= 02 cepi proms Wbiton. Segin ot 30 rancacna Ley K 21910 r[1133 +
Impuesto Unico y Sustitutivo de 20% sobre diferencia de capital 1434 +
propio tributario. segin art. 32° io Ley N° 21.210
Diferencia de |4 por crédito indebido
g & | por IDPC en caso de empresas a1 Tasadadicmal de 10% Ide lﬂs sobre| 313 914 .
] acogidas al régimen del art. 14 letra TR en linea 3. segun
B). segiin art. 74 N° 4 ir\c. 4 LR
Retencion de nplesho obre gastos Reweﬂcam de |A en cardcter de tnico|
67 [rechazad partdac ftass 45%). 923 {zivos ) yio| 924 925 +
|segun art. 7‘?N“4n|:: 11° LI %}.segmart?-iN lmIZ"LIR
RE(Enl:m de I.ﬂ schve mﬂesas d |RE\EIW| de A sDbre remas atrl:wdas
8 [5n |das a\ amen del R mA] 1048 14 EE?A}. seguﬂ e ?49‘15?-? inc.| 1049 1050 +
segun art. TH " 4 inc. 2° LIR LIR
Retencion del 1A sobre rent& atribuidas e radito
69 P ST T2 3 e gz 1ot il Tcal por tpstiusidn o por | 405 1053 +
|4}, seqin art. 74 N° 4 inc. §° LIR.

125 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos; F22 Copia;
https://www.sii.cl/formularios/imagen/f22_2020.pdf
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En el mismo formulario, se encuentra el recuadro N°8 respecto a Créditos Imputables

al Impuesto de Primera Categoria y Otras Rebajas Especiales!?:

RECUADRO N° 8: CREDITOS IMPUTABLES AL IMPUESTO DE PRIMERA

CATEGORIA Y OTRAS REBAJAS ESPECIALES

CREDITOS CUYOS REMANTES MO DAN DERECHO A IMPUTAGION EN LOS EJERGIGIOS

SIGUIENTES NI A DEVOLUGION

Crédito por donaciones al FNR, seglin art. 4° Ley
N*20.444 898
Crédito por donaciones para fines culturales 373
Credito por IDPC por retiros y dividendos afectos a
los |IGC o |Apercibidos por empresas acogidas al
régimen del art. 14 letra A)LIR, de empresas 1092
acogidas a dicho régimen
Crédito por IDPC por retiros y dividendos afectos a
los IGC o IA percibidos por empresas acogidas al 1093
régimen del art. 14 letra A) LIR, de empresas
acogidas al régimen del art.14 'letra B) de dicha ley,
=in obligacion de restitucion
Crédite por IDPC eguivalente al 65% por retiros y
dividendos afectos a los IGC o |A percibidos por
empresas acogidas al régimen del art. 14 lstra 1094
A‘g LIR, de empresas acogidas al regimen del art.

letra B) de dicha ley
Crédito por contribuciones de bienes raices 365
Crédito por donaciones para fines educacionales 382
Crédito por donaciones para fines deportivos 761
Crédito por donaciones para fines sociales 773
Crédito per bienes fisicos del activo inmovilizado 66
del ejercicio
Crédito por rentas de zonas francas 392
Otras rebajas especiales 984

CREDITOS CUY0S REMANENTES DAN S0LO DERECHO A IMPUTACIGN EN LOS

EJERGICIOS SIGUIENTES

Remanente de crédito por bienes fisicos del

activo inmovilizado proveniente de inversiones 839
AT. 1998 - 2002
Crédito por donaciones a universidades e 184
institutos profesionales
Crédito por IDPC por retiros o dividendos
percibidos e ingreso diferido de empresas 1022
acogidas al regimen del ari. 14 ter letra A) LIR
Crédito por inversionas Ley Arica 390
Crédito por inversiones Ley Austral 742
Crédito por |mpuestos extranjeros, segln arts. 41
Aletra Ay 41C L] 841
Crédito por impuestos extranjeros, segln arts_41
i By Esies fytran 9 387
Crédito por inversién privada en acfividades de

241 655

investigacion y desarrollo Ley N* 20.

CREDITO CUYO REMANENTE DA DERECHO A DEVOLUCION

Crédito IEAM del sjercicio 828

Crédito IEAM utilizado en el ejercicio 830

Remanente crédite IEAM a devolver a través de 829
35

linea 73, codigo

126 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos; F22 Copia;

https://www.sii.cl/formularios/imagen/f22_2020.pdf
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En el mismo formulario, se encuentra el recuadro N°11 respecto a las Donaciones*?’:

RECUADRO N° 11: DONACIONES (NS 7
Donaciones Afectas.al LGA
Gastos por donaciones para fines culiurales 986
Gastos por donaciones para fines educacionales | 957
E Gastos pordonaciones para fines deportivos 9g8
3 Gastos por donaciones para fines sociales 792
:q: Gastos por donaciones a universidades e 989

institutos profesionales

Gastos por otras donacionas sequn, art. N° 10, 772
Ley N7 19 885

(Gastos rechazados por donaciones para 99Q
fines culturales

Gastos rechazados por donaciones para fines 991

§ educacionales
| Gastos rechazados pordonaciones para 1001
§ fines deportivos
e | Gastos rechazados por donaciones para fines 794
'Ei sociales
3 (Gastos rechazados por donaciones a 993
universidades e institutos profesionales
Gastos rechazados por otras donaciones, 811

seqgun articulo10 Ley N° 19.885
Donaciones No Afectas al LGA

Gastos por donaciones al FNR, segln arts. 4° 994
YO Ley N® 20.444

5 Gastos por donaciones, segun art. 7° Ley 873
S|N°16.282
E Gastos por donaciones, segdn Ley N* 21.015  |1122]
Gastos por donaciones, segan art. 37 D.L. 1120
N® 1.939 de 1977
(Gastos rechazados por donaciones al FNR, 876
ﬁ segln aris. 4° y 9° Ley N° 20 444
ﬂ Gastons rech?zados por donaciones, segun 1002
& |art. 7° Ley N° 16282
- Gastos rechazados por donaciones, segun 1124
'Ei Ley N 21.015
3 Gastos rechazados por donaciones, segln 1121

art. 37 D.L. N° 1.939 de 1977

5. Presentar Declaraciones Mensuales de Impuesto: Correspondiente al
Formulario N° 29 sobre Declaracién Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos,
principalmente por la venta de bienes o prestacion de servicios gravados con
IVA, solo en el caso de que la OSFL realice efectivamente dichas actividades.
Debe ser presentado hasta el dia 20° del mes siguiente al periodo tributario que

se debe declarar, junto con el cual se pagara el impuesto correspondiente!?®,

127 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos; F22 Copia;
https://www.sii.cl/formularios/imagen/f22_2020.pdf

128 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

71



Universidad
Catdlica

X

s Silva,
wss mm Henriquez

A continuacion, se encuentra un pequefio extracto del Formulario 29, el cual puede ser

encontrado en el SI11%°:

Declaracién Mensual y Pago Simultaneo de Impuestos Formulario 29
DEBE USAR CALCO

Servicio de

SI I Impuestos PER':::] TR'FU“:."‘: : ROL UNICO TRIBUTARIO FOLIO
e - o [ [[ [T []-[][w
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO D.L. 82574 Cantidad de documentos Monto Neto
1 Exportaciones sas) 20
2| |8 [Ventas yio Servicios prestados Exentos. o No Gravados del gio 586 w2
B gg \entas con retencidn sobre &l mamen de comerciaizacion (confribuyeniss retenidos )| 734 T2
n 2 Ventas yio Senvicios prestados exenios o No Gravados que no son dei giro_[714 715
[ 5 | 8|5 |[[Foctire oo compra rmckdas con et ksl corntuyeries mmnioe)  Facura de i smata | 515 sa7
6|8 Facturas de compras recibidas con retencién parcial (Total neto) T2
: g Cantidad de documentos Deébitos
T|e Facturas emitidas por ventas y servicios del gino 503 502
T :E Facturas emitidas por la venta de bienes inmuebles afectas a VA 763 o4
0 I E Facturas y Notas de Débios por venlas y sendcios que no son del giro (activo fijo y oiros) | 716 Lali
g [10] o | [Boketss _ 110 1
g 1] _E g (Egrggrg:.ar;'ﬂ:;u:s Ele:'nr%?‘ Je Pago generados en ransacdones pagadas a ey 758
>| 12 | g | S [ Motas de Dévito emitidas asociadas al gino y Motas de Débito recibidas de 512 513
8 | | > [ & [tercerns por retencion parcial de cambio de sueto
Ele] | 8] s gt miin i e i iy e e O ong s :
|14 Notas de Crédito emitidas por Vales de maquinas autorizadas por el Senicio  [708] TS —
o] Notas de Crédito emitidas por ventas y sercios que no son del gin (sctiva fijo y otros) [733) T =
16 | Facturas de Compra recibidas con retencion parcial (conirbuyentes retenidos) — [516) 517
7 | Liguedacion y Liquidacién Factura 500/ 5
18 | Adiciones al Débito Fiscal del mes 154
18 | Restitucion Adicional por proporcitin de operaciones exentas y'o no gravadas por concepto Art 27 bis. inc 2 (Ley 19.738/01 518
20 | Reintegro del Impuesto de Timbres y Estampillas, Art 3° Ley N* 20259 e [VA determinado en &l Amendamiento esporadico de BBRR sr:L-a::ir?‘S’ |
21| Adiciones al Débito por [EPD Ley 20.765 | M3 [738] [ Base [738] Variable[740] <
22 | TOTAL DEBITOS ¢ |53

6. Efectuar Pagos Provisionales Mensuales en los casos que corresponda: Al estar
afectas a IDPC, deben efectuar Pagos Provisionales Mensuales (“PPM”) a
cuenta del Impuesto a la Renta que les corresponderé pagar, segun las reglas

establecidas en la Ley sobre Impuesto a la Renta (“LIR”)*®,

7. Practicar retenciones de impuesto: En los casos que corresponda segun la LIR,
como, por ejemplo, en el caso de que paguen sueldos u honorarios por

servicios®!,

Ahora como ven, estos son los pasos en las obligaciones contables de una ONG, pero
hay que profundizar en un tema que quizas para los lectores les resulte dudoso que son
los Impuestos. Ya que como se pueden imaginar ustedes diran las ONG no deben pagar
impuestos por que no persiguen fines lucrativos, pero imaginense si su ONG vende
algun articulo como por ejemplo almuerzos y que ese dinero sera destinado para los
proyectos. En este caso la ONG realiza un Hecho Gravado (que en el principio se
explica en qué consiste) para lo cual estd afecta a impuestos y que como nos indica

129 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos; F29 Copia;
https://www.sii.cl/formularios/imagen/F29.pdf

130 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

131 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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nuestra ley esté afecto a impuestos, aunque ese dinero no sea para beneficio propio,
sino que para los proyectos que tiene la ONG, la ley no tiene discrepancia con eso.

Como ven en el caso anterior y otros mas pueden estar pasando en muchas ONG y eso
se puede deber a la falta de conocimiento en el area, falta de educacion por parte de las
entidades reguladoras y por mas que la ONG tenga algun contador que pueda ayudarla
en esta area, quizas muchas de ellas al momento de ver los resultados de impuestos no
deben entender de donde vienen muchos de ellos. Para dar solucion a estos casos,
vamos a ver fragmentos de las Leyes de la Renta y del VA para aclarar estos temas

que deben nacer.

Primero abordaremos lo que es la Ley de la Renta y que nos sefiala lo siguiente:

Que las OSFL vy en especifico las ONG pueden estar afectas a impuestos en igual
medida que empresas o entidades que persigan el lucro, ya que pueden encontrarse en
el mismo marco legal. Para ello definiremos el concepto de renta, esta definicion se

encuentra contenida en el art. 2 del LIR:

Por renta se entienden los ingresos que constituyan utilidades o beneficios rendidos por
una cosa o actividad y todos los beneficios, utilidades e incrementos de patrimonio que

se perciban o devenguen, cualquiera que sea su naturaleza, origen o denominacion®3?,

HECHO GRAVADO DE LA LEY DE LA RENTA:
El hecho gravado de la Ley de la Renta es la renta que el contribuyente percibe o

devenga.

En tal sentido, las personas juridicas regidas por el Titulo XXXIII del Libro | del
Cddigo Civil, estan afectas a impuesto en la medida que obtengan rentas clasificadas
en la Primera Categoria de la Ley de la Renta, atendiendo a la fuente generadora de sus
ingresos, los cuales pueden provenir, entre otros, de actividades rentisticas, de

inversiones mobiliarias, del comercio, de la industria, de servicios o de cualquier otra

132 Informacion extraida desde Inacap; Guia de Aprendizaje Impuesto a la Renta;
http://www.inacap.cl/web/material-apoyo-cedem/alumno/Contabilidad/Legislacion-
Tributaria/LESP06_U2_GA.pdf

133 Informacion extraida Colombo, C. (2020). PPT Renta Primera Categoria UCSH
(Diapositiva 19)

73



Universidad
Catdlica

I .
mems m Silva

-— He“riq uez

actividad que se encuentre comprendida en los nimeros 1 al 5 del articulo 20 de la Ley

de la Renta®®*,

Asi por ejemplo, si una entidad en conformidad a sus estatutos no persigue fines de
lucro, y al margen de su actividad social, percibe o devenga utilidades obtenidas, por
ejemplo, de una explotacion comercial, aun cuando destine esas rentas a los fines para
los cuales fue creada, debe tributar con los impuestos normales de la Ley de la Renta,
esto es, con el impuesto de Primera Categoria y efectuar pagos provisionales mensuales
a cuenta de dicho tributo, conforme a las normas del articulo 84 de la ley del ramo,
incluyendo las demas obligaciones administrativas que establecen las normas de la Ley

de la Renta y el Codigo Tributario'®,

Para efectos tributarios, las OSFL deben o pueden acogerse respecto de la contabilidad

a los siguientes sistemas!®:

A. Contabilidad completa: La regla general es que todo contribuyente debe llevar
contabilidad completa, lo que implica llevar libros de contabilidad,
confeccionar balances, aplicacion de correccion monetaria, efectuar

depreciaciones, realizacion de inventarios, entre otras obligaciones afines®®’.

B. Contabilidad simplificada: Este sistema libera de la mayoria de las obligaciones
del sistema de contabilidad completa, debiendo llevar principalmente un
control de ingresos y egresos. Podran llevar este sistema solo Fundaciones y
Corporaciones que’®:

v Unicamente perciban aportes o donaciones cuyo destino esté
exclusivamente orientado a ejecutar el objeto o fin para el cual fueron

constituidas; y

134 Informacion extraida del Servicio de Impuestos Internos; Ley de la Renta;
https://www:.sii.cl/pagina/jurisprudencia/adminis/2001/renta/jal36.htm

135 Informacion extraida del Servicio de Impuestos Internos; Ley de la Renta;
https://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/adminis/2001/renta/jal36.htm

136 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

137 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

138 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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v" No desarrollen actividades gravadas con el Impuesto de Primera
Categoria (“IDPC”).

Siguiendo con la LIR o Ley de la Renta, nos corresponde entender como es el régimen

tributario al cual estan sujetos las ONG:

Las OSFL deben pagar el Impuesto de Primera Categoria (“IDPC”) por las rentas
gravadas gque obtengan. A grandes rasgos, para calcular el impuesto a pagar la formula

es la siguiente'®:

(Ingresos o rentas — costos — gastos + - ajustes = Renta Liquida Imponible) x Tasa =

Impuesto a pagar'*°

De esta manera, a los ingresos afectos a impuestos que reciba una OSFL se le deben
restar los costos y los gastos que haya incurrido, para luego realizar ciertos ajustes que
ordena la ley, lo cual nos daré la Renta Liquida Imponible, la cual se debera multiplicar

por la tasa del IDPC, lo cual nos daré el impuesto a pagar*.

INGRESOS QUE NO CONSTITUYEN RENTA (INR)2:

Los ingresos no constitutivos de renta no se encuadran en el concepto de renta, por esta
razon jamas deben declararse en ningun impuesto, a diferencia de las rentas exentas,
que estan comprendidas en el hecho gravado de la ley, pero la legislacion tributaria,
por algun motivo, el desafecto del tributo.

La propia ley mediante su art. 17 auto restringe el vasto alcance de la definicion de
renta y enumera taxativamente aquellos ingresos o beneficios a los que desea privar del
caracter de hecho gravado, para lo cual los califica como ingresos no constitutivos de

renta. Al perder por expresa disposicion de la ley su calidad de hecho gravado, los

139 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

140 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

141 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

142 Informacion extraida desde Inacap; Guia de Aprendizaje Impuesto a la Renta;
http://www.inacap.cl/web/material-apoyo-cedem/alumno/Contabilidad/Legislacion-
Tributaria/LESP06_U2_GA.pdf
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ingresos no constitutivos de renta comprendidos en el art. 17 NO DEBEN verse
afectados directa ni indirectamente por ninguno de los tributos de dicha ley. Por expresa
disposicion legal, no estdn comprendidos en el concepto de renta que constituye el
hecho gravado de la ley, por lo tanto, ellos no deben declararse, ni comprenderse en

calidad de renta exenta para la progresién de los impuestos.

En términos simples, todos aquellos ingresos que no se encuentren enumerados en el
art. 17 de la LIR deberan pagar impuesto. Por lo tanto, los ingresos son no constitutivos
de renta en la medida que cumplan ciertos requisitos y condiciones, y no pagaran

ninguna clase de impuestos contenidos en la LIR.

EL ARTICULO 17 N°9 DE LA LIR SENALA QUE:
La adquisicion de bienes de acuerdo con los parrafos 2°y 4° del Titulo V del Libro Il

del Codigo Civil, o por prescripcion, sucesion por causa de muerte o donacion.

RENTA EXENTAM4:

Las rentas exentas no pierden su condicion de rentas, sino que el legislador ha querido
eximirlas del pago de uno 0 més tributos. Es asi como la exencion solo dira relacion
con el tributo al cual ella est4 especificamente referida y tal franquicia no podré ser

aplicada a ningun otro tributo ni por extension ni analogia.

INRY RENTAS EXENTAS QUE COMUNMENTE OBTIENEN LAS OSFL®
Dada la naturaleza de las actividades de las OSFL, estas habitualmente recibiran una o

varias de las siguientes rentas:

A. Aportes iniciales: Se refieren al patrimonio con el que fue constituida la OSFL.
B. Cuotas erogadas por los asociados: Son aquellos pagos periddicos, fijos o
variables, que los asociados realizan a la OSFL con el fin de afrontar gastos o

fines sociales.

143 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos Sil; DL824;
https://www.sii.cl/normativa_legislacion/dI824.pdf

144 Informacion extraida desde Inacap; Guia de Aprendizaje Impuesto a la Renta;
http://www.inacap.cl/web/material-apoyo-cedem/alumno/Contabilidad/Legislacion-
Tributaria/LESP06_U2_GA.pdf

145 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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C. Donaciones y/o herencias: No pagan impuesto a la renta, pero si pueden estar
afectos al Impuesto a las Herencias, Asignaciones y Donaciones (distinto del
Impuesto a la Renta).

D. Dividendos y retiros desde empresas chilenas: Para el caso en que una OSFL
es duefia o tiene participacién en una o mas sociedades chilenas.

E. Intereses o rentas provenientes de capitales mobiliarios: Como bonos, pagarés,
cuotas de ahorro, depositos a plazo, entre otros instrumentos y emitidos por
determinadas instituciones sefialadas en la LIR.

F. Instituciones exentas por leyes especiales y OSFLs que determine el Presidente
de la Republica: Las cuales tendran por objeto principal y efectivo proporcionar
ayuda, incluso no totalmente gratuita, de modo directo a personas de escasos

recursos que no alcanzan a satisfacer sus necesidades basicas.
IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQO6

Las OSFL también pueden encontrarse afectas al Impuesto al Valor Agregado (“IVA”)
como cualquier otro contribuyente, en caso de que realicen ventas 0 presten servicios,

gravados con este impuesto, independiente del fin que tenga la OSFL.
Ahora hablaremos de la Ley del IVA 'y que nos sefiala lo siguiente:

En lo relacionado al Impuesto al Valor Agregado (IVA), las instituciones que no
persiguen fines de lucro son contribuyentes del IVA por las operaciones que efectlen
y los servicios que presten, gravados con ese tributo, resultando irrelevante para los
efectos de su aplicacion la naturaleza juridica de tales instituciones, o el &nimo o fines
con que se constituyan, el cual no es condicion para efectos tributarios'*’.

La regla general es que al bien o servicio hay que aplicarle la tasa del impuesto. Sin

embargo, hay que distinguir entre®:

148 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

147 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos; Organizaciones Sin Fines de
Lucro (OSFL);
https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.
pdf

148 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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A. En caso de que la OSFL sea consumidor final: Se le recargara el IVA al valor
de la venta o servicio de la OSFL y esta no tendra ninguna obligacion tributaria
al respecto.

B. En caso de que la OSFL sea vendedora o prestadora de servicios: También se
le recarga el IVA al valor de la venta o servicio, pero la OSFL tendré la
obligacion de emitir boleta o factura, y tendra la obligacion de pagar el IVA al

Fisco al declarar sus impuestos mensuales.

Si la OSFL compra bienes o contrata servicios para sus propias ventas 0 Servicios,
cumpliendo ciertos requisitos, podra utilizar el VA recargado de estas compras o
servicios como un crédito fiscal, con el cual podra rebajar el IVA que debe pagar (el

cual constituye su débito fiscal).

EXENCIONES**

Existen ciertas operaciones y sujetos cuyas operaciones se encuentran exentas del IVA.
Para las OSFL, destacan las importaciones que constituyan donaciones y S0ocorros
calificados como tales a juicio exclusivo del Servicio Nacional de Aduanas, destinadas
a Corporaciones y Fundaciones. Corresponderd al donatario acompafar los

antecedentes que justifiquen la exencion.

PATENTE MUNICIPAL™
1. Concepto de Patente Comercial La Patente Comercial, o también llamada
Patente Municipal, es el permiso necesario para emprender cualquier actividad

comercial que necesita un local fijo.

2. Obtencion de la Patente Comercial Las OSFL tienen la obligacién de obtener
patente si van a emprender cualquier actividad comercial que necesita un local
fijo. Esta es otorgada por el Departamento de Patentes de la Municipalidad
respectiva en que es solicitada, correspondiente al domicilio establecido en la

declaracion de Inicio de Actividades ante el SlI. Sin perjuicio de que la

149 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf

150 Informacion extraida desde ProBono; Tributacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro; https://probono.cl/wp-content/uploads/2021/08/Tributacion-de-las-Organizaciones-
Sin-Fines-de-Lucro.pdf
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tramitacion es similar en todos los casos, esta variara dependiendo de la
Municipalidad, por lo que es necesario consultar en cada municipalidad por los
pasos a sequir.

Exencion del pago de la Patente Comercial Sin perjuicio de que las OSFL tienen
la obligacion de obtener la patente, algunas de ellas pueden también solicitar la
exencion del pago de la contribucion de esta. Pueden obtener esta exencion las
OSFL que realicen acciones de beneficencia, de culto religioso, culturales, de
ayuda mutua de sus asociados, artisticas o deportivas no profesionales y de
promocion de intereses comunitarios. Sin embargo, aun cumpliendo con el
requisito anterior, no podran obtener esta exencion si ejercen alguna actividad
gravada con impuestos, tales como de produccion o intermediacion de bienes,
prestacidn de servicios, u otras actividades similares, de forma no gratuita. No
obstante, si invierten la totalidad de los beneficios que obtengan en sus fines

propios, podran solicitar esta exencion.

AREA TRIBUTARIA

En esta seccion hablaremos desde otra perspectiva ya que abordaremos el area

tributaria desde la mirada de las Empresas y/o Personas Naturales o Donantes que

realizan una donacién a las ONG o Donatarios. Veremos en qué consisten, a qué leyes

se acogen los Donatarios para recibir esas donaciones y que pasa por parte del Donante,

ya que al momento de realizar la donacion ellos reciben un beneficio por ello,

hablaremos de cuanto es ese beneficio y como es.

A continuacion, hablaremos de 3 de los 7 tipos de leyes de donaciones que podrian

acogerse los Donatarios, y por qué 2, es debido a que nuestra ONG MAPS, actualmente

estd acogida a las Leyes de Donaciones por Catastrofe y Calamidad Publica (Ley

16.282) y Donaciones para Fines Sociales y Publicos (Ley 19.885).
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A. LEY DE RENTAS MUNICIPALES ARTICULO 46 DEL D.L 3.063 DE 1975,
YA QUE CUMPLEN CON LA SIGUIENTE PARTE QUE SE ENCUENTRA
EN LA LETRA B)™h:

Asimismo, gozaran de este beneficio las instituciones sin fines de lucro cuyo objeto sea
la creacion, investigacion o difusion de las artes y las ciencias o realicen programas de

accion social en beneficio exclusivo de los sectores de mayor necesidad.

Para mayor claridad, MAPS, dentro de sus actividades se encuentra la realizacion de
ollas comunes, si esta actividad beneficia a sectores de bajos recursos, MAP8 como
ONG pueden ir a la municipalidad a presentar dicha actividad, por lo cual pueden
postular a este beneficio que otorga la ley. Hay que tener en consideracion que la ONG
MAPS8 no esta acogida a esta ley, pero, es de suma importancia mencionarla para asi
hacerla parte de su conocimiento y de esta forma aportar con otra idea mediante la cual

podrian seguir en crecimiento con sus actividades.

B. LEYES DE DONACIONES POR CATASTROFE Y CALAMIDAD
PUBLICA (LEY 16.282)152

El articulo 1 de la Ley de Donaciones por Catastrofe y Calamidad Publica nos sefiala

las disposiciones permanentes para casos de sismos o catastrofes!®:

En el caso de producirse en el pais sismos o catastrofes que provoquen dafos de
consideracion en las personas o en los bienes, el Presidente de la RepUblica dictara un
decreto supremo fundado, sefialando las comunas que hayan sido afectadas. En caso de
que los sismos o catastrofes se hayan producido en un pais extranjero, el Presidente de
la Republica podra, por decreto supremo fundado, disponer la recoleccién de aportes y
envio de ayudas al exterior, como un acto humanitario de solidaridad internacional.
Sélo a contar de la fecha del decreto sefialado podrdn hacerse efectivas las

disposiciones de este titulo, en cuanto fueren compatibles.

151 Informacion extraida desde Servicio de Impuestos Internos;
https://www:.sii.cl/pagina/jurisprudencia/dl3063.htm

152 Informacion extraida desde YouTube del canal Fundacion ProBono;
https://www.youtube.com/watch?v=kgAZY -wbwSg&t=3s

153 Informacién extraida desde el Biblioteca del Congreso Nacional; Ley 16.282;
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=214428
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Permite donaciones con ocasion de catastrofe o calamidad publica al estado, a personas
naturales o juridicas de derecho publico o a fundaciones y corporaciones de derecho

privado sefialadas en el Art. 7 de la Ley 16.282.

El Decreto Supremo N° 104 de 2020, del Ministerio del Interior, decreta el estado de
excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad publica, a raiz del COVID-19.
Cabe sefialar que este estado de excepcion se termin6 el 30 de septiembre del 2021,
por lo cual esta ley ya no aplica en el ambito del COVID-19, y continGia con las

disposiciones establecidas desde un principio.

A raiz de lo anterior, el SII crea el Certificado N° 66 denominado “Certificado de
Donaciones y gastos asociados al brote mundial del Virus COVID-19”, de acuerdo con

el formato, requisitos y condiciones de la Resolucion N° 49 del 2020, del SII.

Donacion y Franquicia: Puede ser en dinero o bienes y la totalidad de lo donado es

gasto, no les aplica LGA.

Acreditacion: Certificado debe ser emitido por el Fisco, érganos publicos y servicios
incluidos en la Ley de Presupuesto; como también por todas las personas, instituciones

0 entidades sefialadas en el Art 7 de la Ley 16.282. Se emite en triplicado.

v No requiere timbraje ni sello del SlI.

v’ El certificado debe emitirse dentro del mes siguiente al de recibida la donacién.

v Se debe emitir Declaracion Jurada 1832.

v Cuanto tiempo puedo realizar la donacién, hasta la que dure el decreto supremo
104 del 2020.

C. LEYES DE DONACIONES CON FINES SOCIALES Y PUBLICOS (LEY N°
19.885)1%5

Permite donaciones a OSFL que provean servicios gratuitos a personas de escasos
recursos, con discapacidad o a establecimientos educacionales que presten servicios de
prevencion y rehabilitacion de adicciones a sus alumnos o familias. Donaciones al

Fondo Mixto de Apoyo Social.

154 Informacidn extraida desde Pauta.cl; Gobierno no renueva estado de excepcién y
da término al toque de queda; https://www.pauta.cl/nacional/gobierno-no-renueva-
estado-de-excepcion-y-da-termino-al-toque-de-queda

155 Informacion extraida desde YouTube del canal Fundacion ProBono;
https://www.youtube.com/watch?v=kgAZY -wbwSg&t=3s
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REQUISITOS Y CONDICIONES: OSFL deben estar incorporadas al registro que
Ileva el Ministerio de Desarrollo Social y registrar sus proyectos aprobados en el Banco
de Proyecto. Las OSFL deben tener al menos un afio interrumpido desarrollando su

objeto social.

DONANTE: Contribuyentes de IDPC que declaran rentas efectivas seguin contabilidad

completa y contribuyentes afectos a IGC e IUSC.

DONACION: Puede consistir solamente en dinero.

Para aterrizar aquellos contribuyentes de Impuesto Global Complementario e Impuesto
de Segunda Categoria, en la préactica ¢Cual es la diferencia en el perfil del donante?
¢Como cuando se yo que estoy hablando con un posible donante que es contribuyente
de Impuesto Global Complementario o Unico Segunda Categoria? ¢Cémo lo puedo

Identificar?

En el caso del Contribuyente Unico de Impuesto Unico de Segunda Categoria, la forma
normal en la cual llegan a esta persona es a traves de una visita a su lugar de trabajo ya
sea por una fundacion y te realizan una pregunta, te mandan un certificado al correo de
manera mensual. Al final del afio tU dices cuanto done en el afio en base a todos los
certificados y en abril del préximo afo, td tienes que hacer una reliquidacion de
impuestos que fue pagado mes a mes con la retencién de los de tu empleador para poder
aprovechar el beneficio y el contribuyente de Impuesto Global Complementario es la

misma situacion.

FRANQUICIA: Contribuyentes de IDPC pueden utilizar como crédito un 50% de la
donacién y la cantidad no utilizada puede deducirse como gasto (depende destino
donacion).

LIMITE DONACIONES: Contribuyentes de IDPC solo pueden donar hasta el LGA
(5% RLI). En situacion de pérdida tributaria el LGA sera de 0,48% del CPT o el 0,16%

de su Capital Efectivo.

Contribuyentes de IGC e IUSC puede donar hasta el monto menor entre el 20% de la

renta imponible anual 0 320 UTM.
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LIMITE BENEFICIOS: Crédito total no podra exceder de 14.000 UTM al afio.

Aplicacion de la Franquicia Tributaria:

a) Donaciones a OSFL o al Fondo Mixto de Apoyo Social:

b)

v

Monto donacién no excede a 1.000 UTM, el 50% es crédito y el resto
es gasto.

Monto donacion excede a 1.000 UTM, pero un 33% del exceso es
destinado al Fondo Mixto, crédito serd del 50% por la parte que exceda.
Monto donacién excede a 1.000 UTM, pero no se cumple regla del 33%
sobre la parte que excede, entonces el crédito sera de un 35% por la

parte que exceda.

Donaciones Adicionales a las referidas en la letra a):

v

Monto donacidn adicional no excede a 1.000 UTM, el 50% es crédito
y el resto es gasto.

Monto donacion adicional excede a 1.000 UTM, pero un 25% del
exceso es destinado al Fondo Mixto, crédito sera del 50% por la parte
que exceda.

Monto donacién adicional excede a 1.000 UTM, pero no se cumple
regla del 25% sobre la parte que excede, entonces el credito sera de un

35% por la parte que exceda.

ACREDITACION: Acreditacion por Certificado N° 25 elaborado por el SlI.

Donaciones al Fondo Mixto Certificado N° 28. Cuadruplicado, copia donante,

donatario SIl y copia Ministerio de Planificacion (Hoy Ministerio del Desarrollo

Social).

Requiere procedimiento de timbraje de documentos ante el SII mediante Formulario

N° 3230.

OSFL debe llevar libro de donaciones, indicando monto, nombre del donante, N° de

certificado y destino de la donacién. Requiere presentar Declaracion Jurada Anual N°

1828 del SllI, sobre destino de las donaciones.
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4.3 ANALISIS EN FUNCION DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: MODELO DE
PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DE EMISION DE CERTIFICADOS: PASOS Y
EXPLICACIONES PARA LA OBTENCION DE LOS CERTIFICADOS
NECESARIOS PARA LA OPERACION DE LA ORGANIZACION.

Para partir, este manual de prueba de funcionamiento de emision de certificados: Pasos
y explicaciones para la obtencion de los certificados necesarios para la operacion del
negocio, es de suma importancia saber algunos aspectos basicos para su correcta

comprension.

Partiremos definiendo lo que es un certificado de donacion; es un documento que se
utiliza para justificar las donaciones que se hacen por personas fisicas o0 empresas que

puedan beneficiarse de deducciones fiscales a entidades sin animo de lucro.*®

Por otra parte, es de suma importancia también tener claridad de lo que es una donacién,
segun el Servicio de Impuestos Internos, desde el punto de vista tributario, es el
desembolso financiero que efectua libre y gratuitamente los contribuyentes, con el fin
de ayudar a instituciones establecidas por ley y que tributariamente constituyen un
gasto aceptado o un crédito contra el Impuesto de Primera Categoria o Global
Complementario®’. Una donacion es un acto por el cual una persona, que puede ser
natural o juridica, transfiere gratuita e irrevocablemente una parte de sus bienes a otra
persona que acepta. Esto significa que la persona natural o juridica que esta donando,
no espera nada a cambio y a su vez, que la persona que esta donando, no tiene el
derecho o no deberia solicitar esta donacién de vuelta, para que efectivamente sea una
donacion. Pueden donar las personas naturales o juridicas, asi como también chilenos
y extranjeros. En otras palabras, toda persona que pague impuestos es sujeto de
donacion y puede donar®8,

1561nformacion extraida desde la pagina web del StockCrowd FAN;
https://blog.stockcrowd.com/como-hacer-un-modelo-de-certificado-de-donacion
157 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_d.htm

158 Informacion extraida desde la pagina web Simon de
Cirene;https://simondecirene.cl/blog/leyes-de-donaciones-con-peras-y-manzanas/
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Ademas, es muy importante también saber que es un donante y es la persona o entidad
que transfiere en forma gratuita e irrevocablemente una parte de sus bienes®™.
Basicamente el donante es quien dona dinero segun la Ley 19.885 Articulo 12, En este
seminario enfocado en ayudar a la ONG MAP8 podemos decir que, actualmente, el

donante es Unimarc.

Y, por ultimo, es también muy importante conocer con claridad el concepto de
donatario, que es la persona que recibe o acepta bienes transferidos en forma gratuita e
irrevocablemente por otra persona o entidad®®®. En otras palabras, mas sencillas, el
donatario es quien recibe la donacion realizada por el donante. En el caso de este

proyecto enfocado principalmente en ayudar a la ONG MAPS, el donatario es MAPS.

LEY 19.885

Dicho esto, las leyes de donacion surgen como mecanismo que fomenta la inversion
privada en proyectos de diversas areas que responden a necesidades de la sociedad. La
idea de las leyes de donacion es fomentarlas, promoverlas e incentivarlas. Una
organizacion de cualquier naturaleza puede acogerse a una determinada ley de
donacion si es que cumple algunos requisitos®l. Es necesario enfatizar en que existen
una cantidad enorme de leyes de donacién actualmente, y cada una de estas leyes tiene
Sus propios requisitos y caracteristicas, las cuales estan estipuladas en los distintos tipos
de leyes, por ejemplo, existen leyes de donacion de deportivas, culturales, sociales,
municipales, por catastrofe covid-19, entre un millon de otros ejemplos. La
particularidad que tiene adscribirse a estas leyes es que permite entregar beneficios

tributarios a los donantes, es decir, a quienes donan.

En el caso de MAPS, por la actividad que desarrolla, se adscribieron a la ley de
donaciones sociales 19.885 aprobados por el MIDESO (Ministerio de Desarrollo Social

y Familia).

159 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/donaciones.htm
160 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/donaciones.htm
161 Informacion extraida desde la pagina web Simon de
Cirene;https://simondecirene.cl/blog/leyes-de-donaciones-con-peras-y-manzanas/
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El Ministerio gestiona la Ley N° 19.885 que “norma el buen uso de las donaciones de
personas juridicas que dan origen a beneficios tributarios y los extiende a otros fines

sociales y publicos” (Ley de Donaciones Sociales)*®?.

Esta Ley otorga beneficios tributarios a las empresas o personas naturales que donan
dinero para financiar proyectos dirigidos a personas en situacion de pobreza y/o de

discapacidad, asi como de prevencion y rehabilitacion de alcohol y/o drogas!®.

La Ley regula las donaciones que reciben las iniciativas del Banco de Proyectos,
presentadas por instituciones pertenecientes al Registro de Donatarios. Ademas, regula
la operacion del Fondo Mixto de Apoyo Social que asigna recursos via concurso

publico a proyectos ejecutados o por ejecutar®®4,

En la pagina del Ministerio de Desarrollo Social se encuentra el documento tipo del
Certificado de Donacion de la Ley N° 19.885. Este documento se debe imprimir en
formato autocopiativo y pre-rellenado (en caso de que haya mas de 1 proyecto acogido
a la Ley no se recomienda pre-rellenar). Se deben timbrar los certificados en el Sli
Ilevando la resolucion aprobatoria otorgada por el Ministerio de Desarrollo Social que
se obtuvo en el momento de ingresar al Registro de Donatarios. Al rellenarlos con la
informacion especifica para cada donante, debes cuidar que toda la informacion que se

escriba quede legible en las 4 copias del Certificado®®.

Para ser beneficiario de esta ley, es necesario realizar el proceso de registro de
organizaciones en el registro de donatarios, el cual se hace mediante una postulacion a
través de la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social, siguiendo los pasos que se

indican en breve.

162 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ley-de-donaciones-sociales/
163 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ley-de-donaciones-sociales/
164 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ley-de-donaciones-sociales/
165 Informacion extraida desde la pagina web Simon de
Cirene;https://simondecirene.cl/blog/leyes-de-donaciones-con-peras-y-manzanas/
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El registro de donatarios es un directorio de instituciones que han sido aprobadas por
el Consejo de la Ley de Donaciones Sociales, cuya mision es trabajar a favor de
personas en situacion de vulnerabilidad y/o pobreza. So6lo las instituciones
pertenecientes a este registro pueden presentar iniciativas al Banco de Proyectos para
obtener donaciones acogidas a la ley de donaciones sociales. Ademas, todas las
instituciones del registro pueden participar en el concurso publico del Fondo Mixto®®®.

CATEGORIAS
Las categorias de actividades que se consideran en este registro de instituciones

donatarias son las siguientes®’:
- Adulto mayor.
Alcohol y drogas.
Calidad de vida e integracion.
Discapacidad.
Educacion.
Emprendimiento
Infancia

Salud

A A A 2

Entre otros.

REQUISITOS
Los antecedentes de las instituciones postulantes seran analizados por el Ministerio de

Desarrollo Social y su incorporacion al registro dependera de la aprobacion del consejo.

166 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Instituciones-Donatarias-8.2.2016.pdf

187Informacién extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Instituciones-Donatarias-8.2.2016.pdf
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Los requisitos para postular al registro de donatarios se nombran a continuacion®:

1. Corporaciones y Fundaciones sin fines de lucro.

2. Que en sus estatutos y/o memoria anual estipulan que prestan servicio a favor
de personas de escasos recursos y/o personas con discapacidad.. También
pueden formar parte del Registro los establecimientos educacionales que
deseen presentar proyectos de prevencion o rehabilitacion de adicciones de
alcohol y/o drogas.

3. Tener un afo de antigliedad desde que se da la 3 fecha de otorgamiento de la

personalidad juridica.

168 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Instituciones-Donatarias-8.2.2016.pdf
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PASOS A SEGUIR

PASO 1:
Lo primero es ingresar a la pagina web del Ministerio de Desarrollo y realizar la accion

de la imagen que se presenta a continuacion?®®:

INGRESA A NUESTRA PAGINA
SWWW.DONACIONESOCIALES.CL

Y PRESIONA REGISTRARSE COMO DONATARIO

2015
Banco de Proyectos Investigacion y diserio de politicas ~ Cuentas Publicas
4 Fondo Mixto 2015 mdwfa( y P
Fondo Mixto de Apoyo Soclal . % Consultas Cludadanas
Concursos en E[(‘(U(I()H
Consejo de Donaciones Sociales Convenios Norma Ministerial de

Participacion

Beneficlos Tributarios

Rincon
del Ejecutor

S0bre ¢ 0 Prin
. mp, ot A
Humangs ) Diyep

Fondo Mixto
de Apoyo Social

Y% Fondo Chile de
Todas y Todos

Seminario Derechos Humanosy ~ #deenerode 2016

l—mprSAS A fines del 2015, el Departamento de Desarrollo

Registrarse
como Donatario

empresa de cara
Empresas y Derechos

a conocer los elementos generales de los Principios

169 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Instituciones-Donatarias-8.2.2016.pdf
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PASO 2:

A continuacién, se debe completar el formulario de postulacion de manera online desde

la pagina que se presenta a continuacion’:

Ministerio de

-
) « Desarrollo

2 Soclal

Formulario de solicitud de incorporacion
al registro de instituciones potenciales -donatarias y anexo

Ley N° 19,885 (06/08.2003) sobre sistema de donaciones con fines sociales para las
instituciones dedicadas a proveer servicios a personas de escasos
recursos o discapacitadas; D. No 266 (09/05/2005) Ministerio de Planificacion
sobre reglamento del fondo mixto de apoyo social y de donaciones con fines
sociales sujetas a beneficios tributarios.

Todos los datos que componen este formulario, deben ser correctos, es responsabilidad de
la Fundacién o Corporacién que completa el documento, asegurarse de la veracidad
de los mismos y su actualizacién ante eventuales cambios.

170 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Instituciones-Donatarias-8.2.2016.pdf
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PASO 3:

En un plazo de 30 dias después de haber enviado el formulario online llenado en el
paso 2, se debe entregar en la oficina de partes del ministerio de desarrollo social, sea
a su oficina central o alguna de las oficinas regionales, los siguientes documentos’t:

1. Copia autorizada de los estatutos y sus modificaciones, si las 1 hubiere.

2. Copia autorizada de las memorias, balances o estados financieros contables
correspondientes al dltimo afio calendario, incluyendo néminas de los
beneficiarios, identificacion de sus acciones y evaluaciones de proyectos
realizados.

3. Certificado de vigencia emitido no antes de sesenta dias a la fecha de
presentacion de la solicitud de la postulacion, en la que conste la némina de su

actual directorio. Esto se consigue en el registro civil de tu region.

PASO 4:

Completar el certificado de donacion N° 25. Luego de recibida toda la documentacion
de postulacion, sera revisada en la siguiente sesion del Consejo de Donaciones
Sociales. A la institucion le llegara una carta por correo certificado comunicando si fue

aceptada o rechazada'’.

Una vez aprobado el proyecto en el Banco de Proyectos, el Ministerio de Desarrollo
Social les hara llegar una carta que indica que el proyecto fue aprobado por el Consejo

y esta sujeto a recibir donaciones con beneficio tributario®”>.

Una vez conseguido donantes para el Proyecto se debe avisar al Ministerio de
Desarrollo Social, y descargar el Certificado de Donacién en la pagina del Servicio de
Impuestos Internos o solicitar al Ministerio el envio del formato del Certificado de

Donacidn N°25174,

171 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Instituciones-Donatarias-8.2.2016.pdf

172 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Instituciones-Donatarias-8.2.2016.pdf

178 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Como-conseguir-certificado-8.2.2016.pdf

174 Informacion extraida desde la pagina web del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia;http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/wp-
content/uploads/2016/02/Como-conseguir-certificado-8.2.2016.pdf

91



Universidad
Catdlica
I

e m Silva
-— He“rlquez

CERTIFICADO N° 25

INSTRUCCIONES PARA CONFECCIONAR EL CERTIFICADO MODELO N° 25

Este certificado deberd ser emitido por las Instituciones a que se refiere el articulo 2°

de la Ley N° 19.885, del afio 2003, a los contribuyentes donantes mencionados en el

articulo 1° y 1° Bis de la citada ley, certificando la institucion donataria, el donante y

el monto efectivamente percibido por concepto de donacion; todo ello de acuerdo con

lo dispuesto en el N° 5 del articulo 1° de la mencionada ley.'"

El presente certificado debera ser emitido en cada oportunidad en que la institucion

donataria reciba una donacion para fines sociales.'’®

El certificado se confeccionara de acuerdo con las siguientes instrucciones’”:

1.

FOLIO N°: Debe indicarse el niamero del certificado en forma impresa y
correlativa.

CIUDAD y FECHA DE EMISION CERTIFICADO: Debe indicarse la ciudad
y la fecha en que se emitio el certificado.

ANTECEDENTES DEL DONATARIO: En esta Seccion se debe identificar al
donatario, es decir, a quién recibid la donacién, indicando, en forma preimpresa
los siguientes antecedentes: N° Registro otorgado por MIDEPLAN, Nombre 0
Razon Social, N° de RUT, Domicilio, y Nombre y N° de RUT del
Representante Legal.

Al sefialar los periodos en que acredita haber realizado actividades de las
sefialadas en la ley 19.885/2003, se debe consignar el mes y afio respectivo.

Al sefalar el o los territorios donde realiza su labor la institucion donataria, se
debera indicar la Comuna y Region en la cual realiza su labor la institucién

donataria.

175 Informacion extraida desde la pagina web;https://mistalentos.cl/wp-
content/uploads/2019/12/Certificado-de-Donaciones-N%C2%B0-25.pdf
1761nformacion extraida desde la pagina web;https:/mistalentos.cl/wp-
content/uploads/2019/12/Certificado-de-Donaciones-N%C2%B0-25.pdf
T Informacion extraida desde la pagina web https://mistalentos.cl/wp-
content/uploads/2019/12/Certificado-de-Donaciones-N%C2%B0-25.pdf
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= Al indicar si la institucion donataria presta Unicamente los servicios sefialados

en los nimeros 1y 2 del art. 2° Ley N° 19.885, se deberd marcar con una X en
el cuadro opcion SI o NO, segun corresponda.

Al indicar si su labor esta condicionada o dirigida a beneficiar a candidatos a
cargo de eleccidn popular, se debera marcar con una X en el cuadro opcion Sl

o NO, segun corresponda.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO FINANCIADO: En esta Seccion se
debe identificar el proyecto que serd financiado a través de la donacion,
indicando el Folio otorgado por el MIDEPLAN, el nombre del proyecto y
ubicacion donde se desarrollara este proyecto, sefialando la Comuna y Region.
ANTECEDENTES DEL DONANTE: Se debera completar los datos
correspondientes a la seccion A si el donante es una persona juridica o a la

seccidn B, si el donante es persona natural.

DONANTE PERSONAS JURIDICAS: Se debe identificar al donante, es decir,
a quién realizé la donacion, consignando los siguientes antecedentes: Nombre
0 Razon Social, RUT, giro o actividad econémica, domicilio; y nombre y N°
de RUT del representante legal. -

Al indicar si el donante participa en la institucion donataria se debera marcar
con una X en el cuadro opcion Sl o NO, segun corresponda.

Al indicar si los socios, directores, accionistas (que posean 10% o mas capital
social) del donante participan en el directorio de la institucion donataria se
deber& marcar con una X en el cuadro opcién Sl o NO, segln corresponda. Al
seleccionar la opcion S, se debera completar el detalle de los socios, directores
0 accionistas que posean el 10% o mas del capital social, sefialando su Nombre

0 Razon Social, N° de RUT y % Participacion.

DONANTE PERSONA NATURAL: Se debe identificar el donante,

consignando su nombre y N° de RUT.
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Al indicar si el donante participa en el directorio de la institucion donataria se

deberd marcar con una X en el cuadro la opcién SI o NO, segun corresponda.

Al indicar si el donante ha sido candidato a cargos de eleccién popular se debera
marcar con una X en el cuadro correspondiente a la opcion SI o NO, segun lo
informado por el donante. Al seleccionar la opcion S, se deberan completar los
datos solicitados respecto al donante que ha sido candidato a cargos de eleccion
popular consignando los siguientes antecedentes conforme a la informacién
proporcionada por éste: Territorio donde presentd su candidatura, indicando la
Comuna y Region; Fecha de inscripcion en el registro electoral (dd mm aaaa);

y Fecha de realizada la eleccion (dd mm aaaa).

6. ANTECEDENTES DEL PROYECTO FINANCIADO (Art. 1° N° 10, Ley N°

19.885): En esta Seccion se debe identificar el proyecto que sera financiado a traves de

la donacion, indicando el Folio otorgado por el MIDEPLAN y el Nombre del proyecto.

= Al indicar si la donacidn es destinada a proyectos o programas destinados a

7.

prevencion y/o rehabilitacion de adicciones al alcohol o drogas se debera
marcar con una X en el cuadro correspondiente a la opcién SI o NO, segun lo
manifestado por el donante. Al seleccionar la opcion Si, ademés se debera
individualizar el certificado emitido por consejo nacional para el control de

estupefacientes sefialando el nimero y fecha del certificado.

ANTECEDENTES DE LA DONACION: En esta Seccion se debe indicar el

destino de la donacidn segun lo manifestado por el donante. Considerando que si el

destino de la donacidn es una Institucion del Art. N° 2 de la Ley N° 19.885, se debe

informar el nimero de instituciones destinatarias. Por el contrario, si el destino de la

donacién es el Fondo, se deberd marcar con una X en el recuadro correspondiente a

dicha opcion. Ademas, en este Ultimo caso, se debe informar el porcentaje de la

donacion efectuada al Fondo, expresando este porcentaje con un maximo de dos

decimales.

= Alindicar el monto de la donacion a la institucion en U.T.M se debera consignar

la cantidad que resulte de dividir el monto de la donacion destinado a la
institucion en pesos por el valor de la UTM del mes en que se efectie la

donacidn, consignado el resultado con un maximo de dos decimales.

- Si desea especificar el area a la cual desea que se dirija la donacién, debera

marcar con una X en el cuadro correspondiente a la opcién SI o NO, segun lo
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8.

informado por el donante. Al seleccionar la opcion Si, ademas se debera marcar
con una X en el recuadro POBREZA o DISCAPACIDAD, e indicar el nombre
de la Region seleccionada.

Si la donacién recibida es de caracter irrevocable, debera marcar con una X en
el cuadro correspondiente a la opcion SI o NO

Si la opcion determinada es Sl, debera completar la siguiente informacion

relacionada con la donacién de caracter irrevocable, segun la escritura publica:

Monto Cuota Anual Donacion Irrevocable expresada en Unidades de Fomento
(U.F)

Monto Total Donacidn Irrevocable expresada en Unidades de Fomento (U.F.),
valor que resulta de multiplicar el monto de la cuota fija anual en UF por el
numero total de periodos pactados

Afio de Inicio Donacion Irrevocable: Corresponde al ejercicio comercial donde
se cancela la primera cuota N° de Cuotas pactadas, que corresponde al nimero

de periodos determinados para enterar la donacion.

TIPO DE IMPUESTO AL CUAL IMPUTA LA DONACION

Para los certificados emitidos a partir de enero del afio 2013, se debera indicar si el

donante realizd la donacion en caracter de contribuyente de Primera Categoria,

Impuesto Unico de Segunda Categoria o Global Complementario, marcando con una

X la opcidn correspondiente.

El certificado debe emitirse en un original y 3 copias, sefialando el destino de cada uno

de los ejemplares en forma impresa. El destino de cada ejemplar seréa el siguiente:

->

->

-

Original: Contribuyente donante

Primera Copia: Donatario para su archivo correspondiente.

Segunda Copia: SlI. Este ejemplar debe ser mantenido en poder del donatario
y a entera disposicion del Servicio de Impuestos Internos, cuando este

organismo lo requiera, pudiendo retirar dicho documento.

Tercera Copia: Donante. Para ser entregado a MIDEPLAN al momento de
enterar el monto de la donacion correspondiente al “Fondo Mixto de Apoyo

Social”.
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e Los certificados, antes de ser extendidos, deben ser debidamente timbrados por
la Direccion Regional del SlI que corresponda al domicilio del donatario.

A continuacion, se muestra un ejemplar de lo que es el certificado de donacidon N°25:

ANEXON"1

rovows[ |
CERTIFICADO N° 25

ACREDITA DONACIONES EFECTUADAS PARA FINES SOCIALES,
SEGUN ARTICULOS 1°Y 1° BIS LEY N° 19.885
ClUDAD........ccccoee, FECHA DE EMISION CERTIFICADO. ...
ANTECEDENTES DEL DONATARIO:

W* REGISTRO MIDEPLAN
NOMBRE O RAZON SOCIAL
RUT

DOMICILIO :
MOMBRE REPRESENTANTE LEGAL & oo e
RUT et

PERIODOS QUE ACREDITA HABER REALIZADO ACTVIDADES DE LAS SERALADAS EN LA LEY 19.885/2003:

INDICAR S| PRESTA UNICAMENTE LOS SERVICIOS SEFIALADOS EN st 1 nold
NUMEROS 1 ¥ 2 DEL ART. 2° LEY 19.885.

INDICAR 51 SU LABOR ESTA CONDICIONADA O DIRIGIDA A BENEFICIAR siC ] wo [
A CANDIDATOS A CARGO DE ELECCION POPULAR.

ANTECEDENTES DEL PROYECTO FINANCIADC:

FOLIO :
NOMBRE SRS
UBICACION DONDE SE DESARROLLARA EL PROYECTO -
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ANTECEDENTES DEL DONANTE:

A, DONANTE PERSONA JURIDICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL e
BT e
GIRO O ACTVIDAD ECONGMICA e
DOMICILID e
HOMBRE REPRESENTANTE LEGAL © .o
RUT

INDICAR 51 EL DONANTE PARTICIPA EN LA INSTITUCION DONATARIA si[] no 1
DEL DONANTE PARTICIPAN EN EL DIRECTORIO DE LA INSTTUCION DONATARIA 3l D no [

DETALLE DE LOS SOCIOS, DIRECTORES O ACCIONISTAS QUE POSEAN EL 10% O MAS DEL CAPTAL SOCIAL

NOMBRE O RAZON SOCIAL RUT % PARTICIPACION

B. DONANTE PERSONA NATURAL

NOMBRE
RUT

INDICAR: SI EL DONANTE PARTICIPA EN EL DIRECTORIO DE LA INSTITUCION DONATARIA S1 [ ] no [

DONANTE HA SIDO CANDIDATO A CARGOS DE ELECCION POPULAR =[] mwo [
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO FINANCIADC:

DONACION DESTINADA A PROYECTOS O PROGRAMAS DESTINADOS A PREVENCION /0 REHABILITACION DE
ADICCIONES AL ALCOHOL O DROGAS:

CERTIFICADO EMITIDC POR CONSEJO NACIONAL PARA EL CONTROL DE ESTUPEFACIENTES
W CERTIFICADO: ........iiiiiiiieiieeeee.. FECHA CERTIFICADO: e

ANTECEDENTES DE LA DONACION:

DESTING DE LA DONACION - INSTITUCION DEL ART. N°2 DE LA LEY 19.885 (] Fonoo [

MONTO TOTAL DE LA DONACION 5 I:I PORCENTAJE DE LA DONACION

EFECTUADAAL FONDO

MONTO DE LA DONACION A LA INSTITUCION 3 I:I %
MONTO DE LA DONACION A LA INSTITUCION EN U.TM. I:I

MONTO DE LA DONACION AL FONDO MIXTO 5 I:I

EN EL CASO QUE UN PORCENTAJE DE LA DONACION ES EFECTUADA AL FONDO MIKTO.

£DESEA ESPECIFICAR EL AREA A LA CUAL DESEA QUE SE DRUA LA DONACION?

sl [ no ]
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SILA RESPUESTA ES 51, DEBERA ESPECIFICAR POR TEMA Y REGION.

TEMA: POBREZA L) REGION

piscapAcDAD (]

El donatario certifica que a la fecha de emision de este documento, ha recibido del donante el monto sefialado
anteriormente, en cumplimiento de lo dispuesto en el N° S del articulo 17 de la Ley N° 19.885, del ario 2003, sobre Ley
de Donaciones con Fines Sociales.

Nombre, firma y timbre del donatario o del Representante Legal o
de la persona autorizada para ello.

Original: Donante

1ra Copia; Donatario
2da Copia: Sl
JraCopia: MIDEPLAN
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CERTIFICADO N° 66

Con fecha 30 de abril de 2020, el SII emitio la Resolucién Ex. N° 49, que crea el

certificado N° 66 denominado “Certificacion de donaciones y gastos asociados al brote

mundial del virus COVID 19178,

Este certificado debera ser emitido por los donatarios a los donantes en virtud de las
donaciones que les realicen de acuerdo con lo dispuesto en la Circular N° 32, de fecha
29 de abril de 20207,

Tanto la Resolucion N° 49, como sus anexos con el modelo de certificado y las

instrucciones, puede ser revisado accediendo aca®.

El presente certificado debera ser emitido por el Fisco, los 6rganos y servicios publicos
incluidos en la Ley de Presupuestos de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ley N°
1.939 de 1977 y el articulo 4° de la Ley N° 19.896, asi como por las personas,
instituciones o entidades sefialados en el articulo 7° de la Ley N° 16.282, cuyo texto
fue refundido y sistematizado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 104 de 1977, cada

vez que reciba una donacion®sl,

1. FOLIO N°: Debe indicarse el numero de certificado en forma impresa y
correlativa.

2. CIUDAD Y FECHA DE EMISION CERTIFICADO: Debe indicarse ciudad y
fecha en que se emitio el certificado.

3. ANTECEDENTES DEL DONATARIO: En esta seccion se debe identificar al
donatario, es decir, quién recibié la donacion, indicando en forma preimpresa
los siguientes antecedentes: Nombre o Razdén Social del érganos o servicios
publico de que se trate, N° de RUT, Domicilio, Nombre y N° de RUT del

Representante Legal.

178 Informacion extraida desde la pagina web Carey;https://www.carey.cl/servicio-de-
impuestos-internos-crea-el-certificado-n-66-para-donaciones-asociadas-al-covid-19/

179 Informacion extraida desde la pagina web Carey;https://www.carey.cl/servicio-de-
impuestos-internos-crea-el-certificado-n-66-para-donaciones-asociadas-al-covid-19/

180 Informacion extraida desde la pagina web Carey;https://www.carey.cl/servicio-de-
impuestos-internos-crea-el-certificado-n-66-para-donaciones-asociadas-al-covid-19/

181 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/normativa_legislacion/resoluciones/2020/reso49_anexo?2.pdf
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4. ANTECEDENTES DEL DONANTE o ENTIDAD QUE CANALIZA LA
DONACION: Se debe identificar al donante, es decir, quién realizo la donacion,
0 en su caso, a la persona o entidad que canaliza la donacion, indicando en
ambos casos el Nombre o Razon Social, N° de RUT, Giro o Actividad
Econdmica, Domicilio, Nombre y N° de RUT del Representante Legal.

5. ANTECEDENTES DE LA DONACION: En esta seccion debera consignar la

cantidad donada, en nimeros y palabras y, la fecha en que se efectua.

Si la donacion es en especie, deberd incluir el valor total de los bienes donados. Asi
como el detalle de los bienes donados. Por Gltimo, se debe indicar la fecha en que se

efectla la donacién'®.

El certificado debe emitirse en un original y 2 copias, sefialando el destino de cada uno

de los ejemplares en forma impresa. El destino de cada ejemplar sera el siguiente8:

= Original: Contribuyente Donante o Entidad que canaliza la donacion.
-> Primera Copia: Donatario, para su archivo correspondiente.

- Segunda Copia: Servicio de Impuestos Internos, mantenida en poder del

donatario y a entera disposicién de este Servicio.

182 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/normativa_legislacion/resoluciones/2020/reso49_anexo2.pdf
183 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/normativa_legislacion/resoluciones/2020/reso49_anexo?2.pdf
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A continuacion, se muestra un ejemplar de lo que es el certificado de donacion N°66:

ANEXO N® 1

FOLIO N

SOBRE DOMACIONES ASOCIADAS AL BROTE MUNDIAL DEL VIRUS DEROMINADD CORONAVIRUS.2 O COVID 19

CERTIFICADD N* 66

CuoAD. FECHA DE EMESION CERTIFICADO

AWTECEDENTES DEL DONATARIO:

FEOLBRE O RAZON SOCIAL

AT

GOMCILIG

HOLBRE REFRESENTANTE LEGAL
et

AMTECEDENTES DEL DONANTE o ENTIBAD QUE CAMALITA LA BONACISN;
MOMBRE O RATOH SOCIML

Ly

GIRD O ACTIVIDAD ECOMOICA

BOMCILIG

FOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
RuUT

ANTECEDENTES DE L DONACION;
MONTO DE LA DONACIGH (o nimess yhstras) L1

51 18 0P in &8 80 S EDeCE, MOUY B 108081 d8 Vel de k08 Dants & SN
[Denalle de ion bienes donason on eapetie

Fecha en que se sleciia la donacin

FECHA EM GUE SE EFECTUA LA DOMACIDN

El donalang cerifica que a la fecha de emisiin de ¢sle documento, ha recbido del donanle ef manfo sefalado anterbrmente, en vifud de lo dspuesto én o Decrefo Ley N*
1.93% de 1577, &l anicwo 4° ge i Ley N° 19 896 y & aticulo 7° de i Ley N 16,202, cuyo lexto fue refundids ¥ sistemalizade por o Decrelo con Fuerss de Ley N 104 de 1977,
&t paticular Que IS Denes son destinados a kb satisfacadn de necesdades bAsicas a ralz del brole mundial de COVID-13

Nombre, fioma y Smbse del donatano o del Representanis Legal o de la
persona suloriada pare oo,

Original; Donante
1 Copla: Donatario

2da Copin Senvicio de Impussion Inbbrmos

Para ir concluyendo, podemos decir que, en cuanto a lo referente a emision de
certificados de donaciones, principalmente debemos saber a qué ley se puede adscribir
la organizacién, los requisitos y tramites que se deben realizar para poder ser parte de
ciertas leyes, ademas considerar que para poder ser parte de estas leyes es necesario
realizar los tramites respectivos de postulacion, de lo contrario, se pierden donaciones
ya que se pierde el beneficio tributario a los que estan afectos los contribuyentes que
son donantes de este tipo de instituciones sin fines de lucro. Cabe destacar que, si este
tipo de instituciones no se encuentra dentro de ninguna ley de donacion, no pueden
emitir certificados formales y sus donantes pierden los beneficios tributarios por estas
donaciones, y por lo tanto, estas donaciones se convierten en gastos rechazados para
ellos, lo que implica que exista menos motivacién de donar. Por lo tanto, en ese caso,

solo se deberian emitir certificados de donacion que acrediten estas donaciones.
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Ademas, es importante resaltar que en el caso de la ONG MAP8, con quien hemos
trabajado durante el desarrollo de este proyecto, estan adscritos a la ley 19.885 de
donaciones sociales y por tanto, pueden emitir certificado de donacién N° 25, también
por brote del virus SARS COV 2, mas comunmente conocido como COVID 19, y
realizar actividades tales como ollas comunes, en ayuda de situaciones que se dieron
por la pandemia, pueden ser emisores del certificado N°66 creado exclusivamente por
pandemia. Pero, en el caso de otra institucion sin fines de lucro no gubernamental, lo
primero que se debe hacer es distinguir qué actividad desarrolla, para luego poder
deducir a qué ley de donacion podria estar adscrita, y luego de eso comenzar a realizar
los trdmites para ser potenciales donantes de los distintos tipos de leyes de donaciones
existentes actualmente en Chile y por consiguiente, realizar los tramites necesarios para

ser parte de ellas y poder emitir los certificados correspondientes a estas leyes.

Es de suma importancia destacar que por el término del estado de excepcién el 30 de
septiembre del presente afio, la ONG ya no puede regirse por esta ley, dado que fue una
extension de forma excepcional a la ley 16.282 referente a Sismos y Catastrofes, por
tema COVID 19 expuesta en la Resolucion Ex SII N° 49, sobre donaciones asociadas
al brote mundial del virus denominado CORONAVIRUS-2 o0 COVID-19.

Este manual de prueba de emision de certificados de donaciones tiene por finalidad
principalmente ser un aporte para las organizaciones no gubernamentales como MAP8
y a la vez ser una base para cualquier otra organizacion no gubernamental,

independientemente de la actividad que desarrolla.

Es importante mencionar que, si bien los manuales mencionados anteriormente, son
modelos propuestos de prueba, deben funcionar en conjunto para asi ofrecer un 6ptimo
y mas eficiente rendimiento de las funciones que desarrollan en la ONG MAP8 y por
sobre todo poder tener un mejor manejo de ello que optimice de forma holistica e
integrativa, tanto los recursos con los que se cuenten, como los tiempos de trabajo que
se tengan. Si bien, los manuales desarrollados abarcan temas distintos, si lo analizamos
mejor, son distintos puntos de vista que si se trabajan de forma correcta y en conjunto,
en apoyo uno de otro, se podria lograr un rendimiento muy eficiente de las actividades
de la ONG.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 ANALISIS CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En este ultimo capitulo se realizara un analisis respecto del cumplimiento de los
objetivos especificos propuestos para el desarrollo de este seminario y finalmente se
analizara el cumplimiento del objetivo general, del cual se desprenden los objetivos
especificos que se pudieron alcanzar y cumplir con éxito. Cabe destacar que los
objetivos especificos propuestos son 3, referentes a modelos de pruebas que abordan
distintos aspectos del funcionamiento de la organizacion con la finalidad de
implementarlos y poder probarlos en la ONG MAP8 con la finalidad de que el
desarrollo de sus actividades sea llevado a cabo con mayor eficacia mediante un
funcionamiento 6ptimo, aprovechando al maximo los recursos econémicos, humanos

y el tiempo que se incurra en todo lo mencionado anteriormente.

5.1.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1: MODELO DE PRUEBA DE OPERACION
ADMINISTRATIVO: OPERACIONES BASICAS DE FUNCIONAMIENTO.

En este objetivo se consideraron puntos que abarcaron desde cero la formacién en
términos administrativos de una ONG, es decir, la finalidad de este modelo de prueba
fue proponer como formar una ONG, por qué hacerlo, los pasos a seguir y luego de
describir estos pasos donde ya deberia estar formada la organizacion, se continué con
proponer una estructura organizacional de funcionamiento administrativo que espera
entregar mayor eficacia y un funcionamiento 6ptimo de una ONG. También se propuso
una estructura organizacional especificamente para la ONG MAPS8 con sus respectivas
areas de funcionamiento acorde a las actividades que desarrolla esta organizacion
incorporando a todo su equipo de trabajo de la mejor manera posible con la finalidad

de desarrollar sus actividades con mayor eficacia y de forma 6ptima.

A continuacién, se presenta un flujo resumen realizado en base a la informacién
obtenida tras lo investigado con respecto a los pasos basicos para la creacion de una

Organizacion No Gubernamental (ONG).
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. Como se crea una ONG?

6 PASOS PARA FORMAR UNA ONG EN CHILE

4

2.REDACTAR Y FIRMAR LOS
ESTATUTOS DE LA ONG.

En este documento se identifica el nombre legal de
la ONG, sus objetivos, sus miembros o su fundador.
Ademds debe realizarse una declaracién de origen

de fondos, y estipularse el tiempo minimo para la
duracién de la organizacisn.

o—

4. REGISTRAR LA FUNDACION EN EL
REGISTRO NACIONAL LEGAL SIN
FINES DE LUCRO.

El representante legal debe dirigirse con la
aprobacién de la Municipalidad al Registro Civil
para realizar la inscripcion de la persona juridica
sin fines de lucro.

6. RECIBIR DONACIONES

Para recibir donaciones, se debe ingresar al Banco
de Proyectos de La Ley de Donaciones Sociales,
Culturales, entre ofras atinentes, y presentar el
proyecto.
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Por otra parte, a continuacion, se presenta un flujo que resume una propuesta de una
estructura organizacional de una organizacion sin fines de lucro (OSFL), en este caso
una organizacion no gubernamental (ONG), teniendo por finalidad otorgar mayor
productividad en el desarrollo de los procesos de este tipo de organizaciones. Esta
estructura considera los departamentos minimos que deberia tener la organizacion. Se
propone una organizacion jerarquizada para dar mayor orden y que esté especificada
la labor de cada uno de los integrantes que forman parte del equipo de trabajo de la
ONG.

Estructura Organizacional de una ONG

‘ Directorio

Director

| i
. Ejecutivo

Servicios Administracion Captacion
de Recursos
® Servicio 1 e Contabilidad e \oluntariado
® Servicio 2 ® RR.HH o Marketing
® Servicio 3 ® Finanzas e Captacion de
* Legal Recursos $
® Abastecimiento

Base de datos

https://simondecirene.cl/blog/una-estructura-para-una-organizacion-sin-fines-de-lucro/
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Finalmente, en este modelo de prueba se incorpora una propuesta de estructura
organizacional especificamente para la ONG MAPS, en el que se considerd a todo su
equipo de trabajo respectivamente, las actividades que desarrollan especificamente

ellos y se hizo en base al tamafio de la organizacion.

Propuesta de Estructura

Organizacional de la ONG MAPS

Captacion de

Director Recursos
Ejecutivo .
e Voluntariado
ﬁ p e Marketing
b e (Captacion de
Recursos $

Servicios y

Proyectos map .‘
fo

e Disefio comercial
Comunicaciones

e Movilidad e Emisidon de
e Socio cultural MOVILIDAD - AMBIENTE - PEDALED certificados
o Arte ‘N
e Medio ambiente y
m.OIV|||(:'ia(.j Administracion
e Bicilogistik N
o Activa tu calle ¢ Contabilidad
o Alimentos solidarios 1+1 ¢ R.R'HH
e Biciforestacion * Hnanzas
e Escuela de Movilidad * Legal - |
e Ciclosendas de * Responsabilidad social
e |ogistica

emergencia

e Mapocho cicloparque * Produccion
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Para concluir con lo respectivo a este modelo, podemos decir que pese a la dificultad
que se presentd de obtener informacion durante el desarrollo de la investigacion, dado
que, la informacion fue escasa, ademas de ordenarla o mejor posible para mayor
entendimiento de los lectores de este proyecto, fue dificil elegir la informacion correcta
y desarrollarla; pero pese a los puntos mencionados anteriormente, se destaca el gran
aporte de los profesores Patricia Sepulveda y Christian Colombo quienes contribuyeron
con su tiempo y sus conocimientos especializados en el tema al cumplimiento exitoso

de la creacién de este modelo de prueba.

108



Universidad
Catdlica

I .
mems m Silva

-— He“riq uez

5.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2: MODELO DE PRUEBA DE OPERACION
CONTABLE: TRIBUTARIO, PARA APOYO A LAS DECLARACIONES
ANUALES Y DECISIONES PARA EL APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES
GLOBALES.

En este objetivo se consideraron temas que abordaran de forma holistica e integral lo
respectivo a temas contables y tributarios especificamente en este tipo de
Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) como lo son las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), detallando leyes, decretos y normativas actualizadas que
rigen a estas organizaciones. Se abordd todo aquello relacionado al area contable en
estas organizaciones detallando cada aspecto y dando a conocer los formularios que se
deben completar; ademas se abordd la Ley de la Renta enfocada en una ONG, también
de definieron los Ingresos que No constituyen Renta (INR) los que son muy importante
dar a conocer en este tipo de organizaciones, dado la actividad que desempefian; por
otra parte, se detallaron las exenciones, es decir, actividades libres de impuestos. Por
ultimo, se abordo la Ley de Renta Municipales, ley a la que podria adherirse la ONG
MAPS8 y Ley 19.885, ley de la que ya es parte la ONG MAPS.

A continuacidn, se podra apreciar una serie de flujos que resumen y explican en simples
pasos que debe realizar MAP8 en el &ambito contable y tributario y que a su vez puede

ser usado por otras ONG en Chile.

Cabe destacar que, los flujos que se muestran a continuacion son modelos de prueba
creados con la finalidad de ser aplicados en algin momento en una ONG, pero,
actualmente no tienen aprobacion. Se espera poder hacer entre 2 'y 3 pruebas aplicadas
y luego realizar las modificaciones necesarias para hablar de un modelo definitivo. Sin
embargo, también cabe destacar que todos los puntos abordados en estos modelos
fueron desarrollados en base a informacion extraida de instituciones confiables, seguras
y actualizadas a las normativas vigentes. Por otra parte, es importante mencionar que,
este modelo en particular es de suma importancia que sea 6ptimo y eficaz, dado que,

contribuye de forma potente a la toma de decisiones en las organizaciones.

En primer lugar, se presenta un flujo que sefiala los requisitos basicos necesarios que

debe considerar una ONG al momento de crearse desde el punto de vista legal.
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PASO 1: INSCRIPCION EN EL SII

En este paso la ONG debe realizar un tramite en el
Servicio de Impuestos Internos, en el cual deben
solicitar el Rol Unico Tributario y la Iniciacién de
Actividades. jRecuerda que este tramite se puede hacer
en la pagina del SILcl!

PASO 2: LLEVAR LA CONTABILIDAD

& mantener un control de su
Libro Diario, para llevar
recomienda llevar un Librc
prefieren ONG que lleven sus cuentas y pro de forma

ordenada.

PASO 3: COMPLETAR LA DJ 1343

Las ONG que en un afio reciban Ingresos, Desembolsos y
Otros y que este supere las 12.000 UF debe declararlo en
una Declaracidn Jurada N°1945. Este certificado se
puede encontrar en el SILcl.
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PASO 4: DEGLARAR IMPUESTOS

La ONG debe declarar sus impuestos (en el caso que
tuviese que hacerlo) en el Formulario 22 que se
encuentra en la pag del l. jRecuerda que debe
ano!
mensuales la ONG debe

PASO 5: PPM Y RETENCION DE IMPUESTOS

Si la ONG esta afecta IDPC debe efectuar los Pagos
Previsionales Mensuales (PPM) seglin corresponda, y
también deben considerar la retencion segin
correspondan en el caso de que se realicen pagos de
sueldos u honorarios.

RECUERDA:

dudas con sspecto al  PPM

to a la Retencion de Imptos puedes consultar a

letas-de
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A continuacion, se puede apreciar un flujo que explica el paso a paso del Gravamen de
IVA, en otras palabras, como nace el Hecho Gravado de IVA, lo que ocurre cuando
existe la obligacion de pagar impuesto y lo que ocurre cuando NO nace el Hecho

Gravado de IVA, por lo tanto, NO existe la obligacion de pagar impuesto.

Paso a Paso del Gravamen de IVA

:Se
1 [
iSe

) cumple?
cumple?
. Hecho SI
MO Gravado
No existe la Si existe la
Obligacion de Pagar Obligacion de Pagar
Impuestos Impuestos

Luego se presenta un flujo que explica con mayor detalle lo expuesto en el flujo
anterior, es decir, las causas y consecuencias de que nazca el Hecho Gravado de IVA
y por el contrario, las causas y consecuencias de que NO nazca el Hecho Gravado de
IVA.

Cabe destacar que toda la informacion aplicada en estos flujos de prueba fue extraida
de la Ley del IVA Decreto Ley 825, el que fue actualizado por Gltima vez en septiembre
de 2020.
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HECHO GRAVADO

IVA

NO HAY IVA

Si no desarrolla actividades del
Articulo 4 y Articulo 5 de la Ley
del IVA Decreto Ley 825

Si desarrolla actividades del
Articulo 4 y Articulo 5 dela Ley
del IVA Decreto Ley 825
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Porlo que se debe Pagar Por o que no se debe Pagar
Impuesto (IVA) Impuesto (IVA)
v ]
S5 Si\/
Este se debe declara todos los Entonces no se debe declarar
meses en el Formulario 29 el Formulario 29 (F-29)
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Por Gltimo, se muestra un flujo resumen respecto del Impuesto a la Renta, que explica
el origen de los ingresos y lo que prosigue luego de que nace el Hecho Gravado de
Renta.

JESTO A LA

Origen del Ingreso

' 0 R

e . i

e . 5

' '
: Afectasal | Afectas af |
. |
: | , .
' IMPUESTO DE 1RA v\ I/MPUESTO UN/QO 2D0A
' CATEGORIA : CATEGORIA '
] l = [ ]
[ ! |
: 2 Como, por ejemplo: |
| omo, por ejemplo: '

|} | '
; : X
: | ‘
' Actividades industriales, 0 Sueldos y/o Pensiones '
! comerciales y otras | |
! l
' ' |
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\l/
Retiros, repartos, remesas y/o
distribuciones a los duenos; otros

|
v/
Crédito de Ira Cat. Pagado
por la empresa

\'/
Honorarios Trabajadores
Independientes

.'
] )
,' l
) |
: \
V%

Contribuyentes con domicilio o
residencia en Chile

v
Impuesto Global
Complementario

0

Contribuyentes sin domicilio ni

impuesto Adicional residencia en Chile

.--._--—------—-----

Informacion extraida de https://www.sii.cl/servicios_online/renta/2021/guia_practica.pdf

En conclusion, este modelo fue uno de los mas extensos y dificil de hacer, dado que,
como mencionamos antes, recopilar informacion referente a ONG es bastante dificil
por lo escasa que es, ademas fue complejo decidir la informacion que se iba a
considerar en este modelo, también fue complejo darle un orden que permitiera facilitar
la comprension al lector de este seminario, ya que, el contenido expuesto en este
manual es bastante pesado. Sin embargo, pese a lo mencionado anteriormente, se
destaca el gran aporte de los profesores Patricia Sepulveda y Christian Colombo
quienes contribuyeron con su tiempo y sus conocimientos especializados en el tema al

cumplimiento exitoso de la creacion de este modelo de prueba.
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5.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3: MODELO DE PRUEBA DE
FUNCIONAMIENTO DE EMISION DE CERTIFICADOS: PASOS Y
EXPLICACIONES PARA LA OBTENCION DE LOS CERTIFICADOS
NECESARIOS PARA LA OPERACION DE LA ORGANIZACION.

En este objetivo se cred un modelo que aborda la informacion necesaria para emitir
certificados de donaciones, partiendo por explicar a detalle la Ley 19.885 sobre
Donaciones Sociales, las categorias que entran en ella, los requisitos para poder
adherirse a esta ley y los pasos que se deben seguir para poder realizar el tramite de
postulacion a ser parte de esta ley. Ademas, se definio y detall6 el Certificado N° 25y
Certificado N°66 que son los certificados que puede emitir la ONG MAPS8 de acuerdo
con las actividades que desarrollan en su organizacion. Cabe destacar que, todo lo
mencionado anteriormente se realizé con el mayor detalle posible con la finalidad de
facilitar el entendimiento al lector de este seminario y considerando que quienes lo lean

no seran necesariamente expertos en la materia abordada respectivamente.

A continuacion, se muestra un flujo que resume la informacion considerada en el
desarrollo de este objetivo, partiendo por la relacion entre donante y donatario a través
de la donacidn, la que es sumamente importante para la correcta comprension de este

modelo, es decir, estos conceptos son la base del modelo.

Luego, se muestran los pasos basicos y generales que se deben seguir para que una
ONG postule a una ley de donacién (considerando que existen multiples leyes de
donacion de acuerdo con la actividad que desempefian las distintas organizaciones sin

fines de lucro) a través del Ministerio de Desarrollo Social y Cultural (MIDESO).

Por ultimo, se muestran los pasos a seguir para emitir el Certificado de Donacién N°66
creado exclusivamente por la pandemia de COVID-19. Sin embargo, es de suma
importancia destacar que este certificado ya no se puede emitir, dado que, el Estado de
Excepcidn finalizé el 30 de septiembre de 2021 y este certificado fue parte de una
extension de la Ley 16.282 de Catastrofes o Calamidad Pdblica, mas especificamente
esto hace referencia a Resolucion EX. SII N°49, la que especifica su uso por el Estado
de Excepcion por motivos COVID-19, pero, dado por terminado este Estado, queda

derogado este certificado.
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Donante Donacion Donatario
La donacién entre vivos

Persona o entidad que es un acto por el cual
transfiere en forma gratuita e —) una persona transfiere

irrevocablemente una parte en forma gratuita e
de sus bienes. irrevocablemente una

parte de sus bienes a

otra persona, que la

acepta.

Persona que recibe o
acepta bienes transferidos
en forma gratuita e
irrevocablemente por otra
persona o entidad.

Revisar a que ley de donacion puedo optar.
Postular en MIDESO

Esperar aprobacion de MIDESO

Emitir certificados de donacion

Certificado N°66

Realizar alguna actividad en ayuda por la
pandemia

Emitir certificado N°66
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En conclusién, este modelo fue uno de los més acotados y sencillos de hacer, dado que,
a diferencia de los modelos anteriores, en este modelo resulté mas fécil la obtencién de
la informacion necesaria para el desarrollo de ello, lo que se considera complejo es dar
un orden correcto a la informacion recopilada facilitando la comprension del contenido
al lector considerando que no necesariamente sera un lector experto o entendido en la
materia. Sin embargo, pese a lo mencionado anteriormente, se destaca el gran aporte
de los profesores Patricia Sepulveda y Christian Colombo quienes contribuyeron con
su tiempo y sus conocimientos especializados en el tema al cumplimiento exitoso de la

creacion de este modelo de prueba.
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5.2 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de este seminario es: Creacion de una estructura de proceso
administrativo y contable, basicamente crear un flujo de procesos tentativo, y
descripcién. (Pasos y descripcion correspondiente). Es importante destacar que este
flujo de procesos no es el definitivo dado que por motivos de tiempo en el cual estamos
construyendo el seminario no ha sido aplicado adn, por tanto, estd en proceso de

construccion y no puede ser tomado como manual final.

En conclusién, el objetivo general fue cumplido pese a las dificultades mencionadas en
los objetivos anteriores como, la dificultad de recopilar informacion referente a ONG
por lo escasa que es ademas fue complejo decidir la informacion que se iba a considerar
en cada modelo, también fue complejo darle un orden correcto a cada modelo que
permitiera facilitar la comprension al lector de este seminario, ya que, el contenido

expuesto era bastante extenso.

Sin embargo, pese a lo mencionado anteriormente, se destaca y se agradece
enormemente el gran aporte de los profesores Patricia Sepulveda y Christian Colombo
quienes contribuyeron con su tiempo y sus conocimientos especializados en el tema al
cumplimiento exitoso de la creacion de cada modelo propuesto en cada objetivo
especifico, los que en conjunto dan por cumplido el objetivo general expuesto

anteriormente.
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ANEXOS

A continuacion, se definirdn algunos conceptos basicos que son de importancia para la

correcta comprension del desarrollo de este seminario.

Afecto: Que se aplica o grava con impuesto*,

Balance: Estado financiero de una empresa que permite conocer la situacion general
de los negocios en un momento determinado y que coinciden también con una fecha
determinada. Este término es conocido, ademas, como balance de situacion, balance de
posicion financiera y balance de activo y pasivo'®.

Base imponible: Corresponde a la cuantificacidn del hecho gravado, sobre la cual debe

aplicarse de forma directa la tasa del tributo, con la finalidad de determinar el monto
de la obligacion tributaria®®®,
Bien: Cosa corporal o incorporal que, prestando una utilidad al hombre, es susceptible
de apreciacion pecuniaria'®’.

Bienes corporales muebles: Cosas corporales que pueden transportarse de un lugar a

otro, ya sea moviéndose a si mismas o por fuerza externa®,

Bienes _incorporales: Constituyen derechos y son percibidos mental o

intelectualmente. Se clasifican en derechos reales, como aquellos que se tienen sobre
una cosa sin que esté relacionada con una determinada persona y pueden ser ejercidos
contra todos, tales como el dominio, herencia, usufructo, prenda e hipoteca; y, derechos
personales, como aquellos que sélo pueden reclamarse de ciertas personas que, por un
hecho suyo o por disposicién de la ley, han contraido las obligaciones correlativas, tales
como prestamista contra su deudor (por el dinero prestado); el hijo contra el padre (por
los alimentos), derechos de los socios de una sociedad, acciones de una Sociedad
Andnima (S.A.)*,
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Bienes corporales inmuebles: Son las cosas corporales que no pueden transportarse

de un lugar a otro, como las tierras y las minas, y las que adhieren permanentemente a
ellas como los edificios y las casas. También se les denomina inmuebles, fincas, predios
o fundos*®.

Boletas de compra y venta: Es el comprobante tributario que acredita la venta de un

producto o servicio a un consumidor final®®L,

Capital: En términos econdmicos, se relaciona con un elemento productor de ingresos
que no estd destinado a agotarse ni consumirse, sino que, por el contrario, debe
mantenerse intacto como parte generadora de nuevas riquezas. En la Ley de la Renta
adquiere importancia, pues distingue entre rentas provenientes del capital y las que
tienen origen en el trabajo%.

Capital efectivo: Corresponde a la totalidad del activo, en el que no estan incluidos los

valores que no representen inversiones efectivas, tales como valores intangibles,
nominales, transitorios y de orden!®,

Capital propio inicial: Corresponde a la diferencia existente entre el activo y el pasivo

exigible a la fecha en que se inicia el ejercicio comercial, debiendo rebajarse
previamente los valores intangibles, nominales, transitorios y de orden, mas otros
determinados por el SII y que no representen inversiones efectivas'®.

Contabilidad completa: Es aquella que comprende los libros Caja, Diario, Mayor e

Inventarios y Balances, independiente de los libros auxiliares que exija la ley, tales

como Libro de Ventas Diarias, de Remuneraciones, de Impuestos Retenidos, etc!®.
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Contabilidad _computacional: Corresponde a la sustitucion de los libros de

contabilidad por hojas sueltas, en que las anotaciones son llevadas en forma
computacional. El grupo de libros Caja, Diario, Mayor e Inventarios y Balances deben
ser llevados simultaneamente a través del mismo sistema computacional. El resto de
los libros auxiliares pueden ser llevados por el sistema que el contribuyente estime
conveniente!®®.

Contabilidad fidedigna: Es aquella que se ajusta a las normas legales y reglamentarias

vigentes y registra fiel, cronoldégicamente y por su verdadero monto las operaciones,
ingreso y desembolsos, inversiones y existencias de bienes relativos a las actividades
del contribuyente que dan derecho a las rentas efectivas que la ley obliga a acreditar.

Contabilidad simplificada: Es un tipo de contabilidad que podrd autorizar la

Direccién Regional del SIl y que puede consistir en llevar un libro de entradas y gastos
timbrado, o bien una planilla de entradas y gastos, sin que estén relacionados con los
libros auxiliares que exijan otras leyes o el director regional®’.

Contribuyentes: Son las personas naturales o juridicas, o los administradores o

tenedores de bienes ajenos afectados por impuestos'®e,

Corporacién: 1. f. Organizacion compuesta por personas que, como miembros de ella,
la gobiernan. 2. f. Empresa, normalmente de grandes dimensiones, en especial si agrupa
a otras menores. Corporacion de derecho publico, o corporacion publica®®.

Crédito Fiscal: Es el impuesto soportado, entre otros documentos, en las facturas de

proveedores, facturas de compras, notas de déebito y de crédito recibidas que acrediten
las adquisiciones o la utilizacion de servicios efectuados en el periodo tributario
respectivo®®,

Débito Fiscal: Es el Impuesto al Valor Agregado (IVA) recargado en las boletas,

facturas, liquidaciones, notas de débito y notas de crédito emitidas por el concepto de

ventas y servicios efectuados en el periodo tributario respectivo?®:.
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Declaracion de Inicio de Actividades: La declaracién o aviso de Inicio de Actividades

es la formalizacion ante el SlI de la intencidn de emprender cualquier tipo de actividad
que cause o pueda causar impuestos?%,

Declaracién de IVA: Las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) deben

ser presentadas mes a mes en el Formulario 29 de Declaracién Mensual y Pago
Simultéaneo. En él se declaran y pagan los impuestos mensuales, tales como el Débito
Fiscal (Ventas), Crédito Fiscal (Compras), Ventas Exentas y de Exportaciones y otros
impuestos de Retenciones de segunda categoria (honorarios), el Impuesto Unico a los
Trabajadores, los Pagos Provisionales Mensuales (PPM) obligatorios, la Cotizacién
Adicional y los créditos y remanentes de empresas constructoras. Dentro de las
Declaraciones de IVVA existen: Declaracion de 1VVA con pago, Declaracion de IVA sin
movimiento, Declaracion de IVA sin pago y con movimiento?®,

Declaraciéon Jurada: Manifestacion que presentan las personas naturales y juridicas

bajo juramento ante el SIl para cumplir con el tramite legal de dar a conocer
informacion de carécter tributaria propia o de terceros, relacionada con los
movimientos que tuvieron en el afio comercial anterior?%,

Declaracién Jurada Simple: Son Declaraciones Juradas que se hacen ante el Sl y

que no son notariales?®.

Declaracion de Renta: Esta declaracion se realiza en abril de cada afio a través de la

presentacion del Formulario 22 de Renta, en que deben ser declaradas las rentas o
ingresos correspondientes al afio anterior?%,

Donacion: Desde el punto de vista tributario, es el desembolso financiero que efectia
libre y gratuitamente los contribuyentes, con el fin de ayudar a instituciones
establecidas por ley y que tributariamente constituyen un gasto aceptado o un crédito

contra el Impuesto de Primera Categoria o Global Complementario®®’.

202 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
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Exencion: Franquicia o beneficio tributario, establecido por ley, en virtud del cual se
libera del pago de impuestos o gravamenes, ya sea que se beneficie a una determinada
actividad o contribuyente. La liberalizacion puede ser de tipo total o parcial. En el
primer caso, exime por completo del tributo respectivo; en el segundo, sélo de la parte
que alcanza la liberalizacion®®,

Facturas: Son documentos tributarios que los comerciantes envian usualmente a otro
comerciante, con el detalle de la mercaderia vendida, su precio unitario, el total del
valor cancelable de la venta y, si correspondiera, la indicacion del plazo y forma de
pago del precio®®.

Factura Electronica: Es un documento tributario generado electronicamente, que

reemplaza al documento fisico, el cual tiene idéntico valor legal y su emisién debe ser
autorizada previamente por el SI12%°,

Fiscalizador: Funcionario del SII encargado de verificar el cumplimiento de las leyes
tributarias, como asimismo la veracidad de lo informado en las Declaraciones Juradas
por el contribuyente mediante procesos y procedimientos definidos en el Cddigo
Tributario?**.

Franquicia tributaria: Exencion del pago de impuestos a un agente econémico o

actividad, o bien rebaja de las cargas o bases imponibles tributarias??.
Fundacién:3. f. Persona juridica dedicada a la beneficencia, ciencia, ensefianza o
piedad, que continGia y cumple la voluntad de quien la erige®'®.

Giro comercial: Este término, desde el punto de vista de las empresas, corresponde a

la actividad econémica desarrollada?*.

Gravar: Imponer el pago de un tributo o gravamen a una persona, empresa, actividad
o transaccion?®,

Impuestos: Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y

208 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
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empresas que no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de financiar los
gastos propios de la administracion del Estado y la provision de bienes y servicios de
caracter publico?.

Impuesto_Adicional a la Renta: Es un impuesto anual que afecta a las personas

naturales y juridicas que no tienen domicilio ni residencia en Chile, aplicado sobre el
total de las rentas percibidas o devengadas, de acuerdo con los conceptos y tasas
definidas en la Ley sobre el Impuesto a la Renta?'’.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Este impuesto consiste en el recargo del 19% al

monto del precio final determinado por el vendedor de un bien o servicio. El impuesto
actla en cadena, trasladandose desde el vendedor al comprador, quien descuenta el
impuesto pagado y acreditado en las facturas de sus compras (Crédito Fiscal) y agrega
el impuesto recolectado en las ventas (Débito Fiscal). EI consumidor del bien o servicio
es quien soporta por ultimo el impuesto que se ha arrastrado en la cadena desde el
productor hasta el consumidor final?8,

Impuesto de Primera Categoria: Tributo que se aplica a las actividades del capital

clasificadas en el articulo 20 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, tales como
actividades industriales, comerciales, agricolas, prestaciones de servicios, extractivas,
entre otras?®®,

Impuesto Directo: Son impuestos que se aplican directamente al titular de la renta o

riquezas que los paga, de manera que se puede reconocer quién lo pagd y su monto.
Dentro de los impuestos directos estan aquellos contemplados en la Ley de la Renta,

como los impuestos a las utilidades de las empresas o los impuestos personales?%.

Impuesto Global Complementario: Es un impuesto anual que afecta a las personas

216 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/ayudas/aprenda_sobre/3074-i-3089.html
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naturales que obtengan rentas o ingresos de distinta naturaleza, tales como honorarios,
intereses por depdsitos y ahorros, dividendos por la tenencia de acciones, retiros de
utilidades de empresas, ingresos por arriendos, rentas presuntas originadas por la
actividad de transporte y de la mineria, entre otras. Este impuesto se determina en abril
de cada afio por las rentas generadas de enero a diciembre del afio anterior, aplicando
los porcentajes de impuestos definidos en la tabla de tramos de renta, de acuerdo con
el nivel de renta que le corresponda al contribuyente segin el mecanismo determinado
en la ley??!,

Impuestos_Indirectos: Impuesto que se aplica por el uso de la riqueza sobre las

personas y, por lo tanto, indirectamente. Los impuestos son indirectos sobre las ventas,
la propiedad, el alcohol, las importaciones, la gasolina®?.

Impuesto Unico de sequnda categoria: Es un impuesto Gnico de retencion progresivo

que grava mensualmente las rentas cuya fuente generadora es el trabajo, siempre que
la prestacion de servicios se realice bajo un vinculo de dependencia con un empleador
0 patrén. Dentro de éstas, se encuentran aquellas rentas percibidas, tales como sueldos,
premios, gratificaciones, participaciones u otras pagadas por servicios personales,
montepios o pensiones, y las cantidades percibidas por concepto de gastos de
representacion. Este impuesto se determina aplicando la tabla con los porcentajes de
impuesto efectivo, dependiendo del tramo en que se encuentre el contribuyente de
acuerdo con su renta??,

Ingreso no constitutivo de renta (ingreso no renta): Se trata de un hecho no gravado

y el monto de ese ingreso no se encuentra afecto a ningun impuesto de la Ley de la
Renta, ni forma parte de ninguna base imponible de la misma ley, como tampoco se le
considera para efectos de la progresion del Impuesto Global??,

Ley: Normas obligatorias de caracter general, aprobada por el Poder Legislativo y
sancionadas por el Poder Ejecutivo, quien ordena su promulgacion y publicacion en el
Diario Oficial®®,

Libro Auxiliar: Es un libro complementario a los principales libros de contabilidad.

221 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
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Su funcioén es registrar todas las operaciones que le son propias y centralizarlas en el
Libro Diario mediante un solo asiento contable. Existen, entre otros, los siguientes
libros auxiliares: Caja, Remuneraciones, Retenciones, Clientes, Compra y Ventas,
etc226

Liquidaciones de impuesto: Documento emitido en un proceso de fiscalizacion

tributaria, segun lo establece la Ley, y por lo general con posterioridad a una citacion.
En la liquidacion del impuesto se consigna la diferencia determinada, mas los reajustes,
intereses y las multas correspondientes. Este documento debe ser notificado al
contribuyente??’,

Normas contables: Conjunto de principios, normas y convenciones establecidas bajo

las cuales deben prepararse los estados contables. En términos tributarios, se sefiala que
“los contribuyentes deberdn ajustar sus sistemas y la confeccion de inventarios a las
normas contables para que reflejen claramente el movimiento y resultado de sus

negocios”?%,

Normas _tributarias: Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las

actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, Decretos Leyes,

Decretos Supremos, entre otros de caracter tributario®?°.

Operacidon Renta: Recibe esta denominacion el proceso masivo de fiscalizacion en

cada afio tributario en que se realizan los eventos relacionados con la presentacion de
Declaraciones Juradas, Declaraciones de Renta, devoluciones, rectificatorias y

observaciones®.

Operacién IVA: Corresponde al proceso masivo de fiscalizacion que se realiza en

cada periodo tributario en que se realizan los eventos relacionados con la presentacion
de Declaraciones Juradas, Declaraciones de IVA, rectificaciones y observaciones?!.
ONG: Sigla de organizacién no gubernamental.

1. f. Organizacion de iniciativa social, independiente de la Administracion pablica, que

226 Informacion extraida desde la pagina web del Servicio de Impuestos
Internos;https://www.sii.cl/diccionario_tributario/dicc_l.htm
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se dedica a actividades humanitarias, sin fines lucrativos®?2.

Persona Juridica: Es un ente ficticio, capaz de ejercer derechos y de contraer

obligaciones, ademas de contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y
extrajudicialmente?33,

Persona Natural: Es todo individuo de la especie humana, cualquiera sea su edad,

sexo, estirpe o condicion?3,
Razdn social: Atributo legal que figura en la escritura o documento de constitucion

que permite identificar a una persona juridica y demostrar su constitucion legal?3.

Recaudacion: Cobranza o recepcién de fondos o bienes por parte de un agente

econdmico o alguna institucion fiscal?®.

Recaudacion fiscal: Recepciéon de fondos que percibe el fisco principalmente por

concepto de impuestos?’.

Regalias: Son ciertos beneficios de orden material que recibe el trabajador de parte de
su empleador o patron, y que son apreciables en dinero para efectos previsionales y

tributarios®®,

Régimen tributario: Conjunto de leyes, reglas y normas que regulan la tributacion de

las actividades econdmicas?®.

Renta: Ingresos que constituyan utilidades o beneficios que rinda una cosa o actividad

y todos los beneficios, utilidades e incrementos de patrimonio que se perciban o

232 Informacion extraida desde la pagina web de la Real Academia Espariola
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devenguen, cualquiera sea su origen, naturaleza o denominacion?¥,

Renta bruta: Son los ingresos que percibe un contribuyente-empresa, descontado el

costo directo de los bienes y servicios que se requieran para su obtencion?*,

Renta devengada: Corresponde a aquella renta sobre la cual se tiene un titulo o

derecho, independientemente de su actual exigibilidad y de que constituya un crédito

para su titular?*?,

Renta exenta: Renta que no esta afecta al pago de impuestos. La ley establece un nivel
de renta bajo el cual las personas no tienen obligaciones tributarias, o determina que

algunas rentas especificas no sean gravadas®*3.

Renta_imponible: Renta sobre la cual se calcula el monto que debe pagarse por

concepto de impuestos y/o leyes sociales, como prevision y salud,

Renta_minima presunta: Cantidad que no es susceptible de deduccién alguna por

parte del contribuyente?,

Renta liguida: Aquella que se determina deduciendo de la renta bruta todos los gastos

necesarios para producirla®®.

Renta liguida_imponible: Es la renta liquida a la que se le efecttan agregados o

disminuciones ordenadas por la ley, cuyo resultado es la base para la aplicacion de los

impuestos correspondientes®*’.

Renta percibida: Aquella renta que se ha ingresado materialmente al patrimonio de
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una persona?*,

Renta presunta: Renta para fines tributarios que se determina cuando las personas no

pueden o estan eximidas de demostrar los ingresos generados por un activo 0 negocio
mediante contabilidad. Generalmente, la renta presunta de un activo 0 negocio se

determina como un porcentaje de su valor?.

Rentas de fuente chilena: Corresponde a los beneficios o rentas que obtiene el

contribuyente por los bienes situados en el pais o por las actividades desarrolladas en

él, cualquiera sea el domicilio o residencia del contribuyente?®.

Rentas _de fuente extranjera: Aquellas que provienen de bienes situados o de

actividades desarrolladas en el exterior. Para que las rentas de fuente extranjera tributen

en Chile, es necesario que el contribuyente esté domiciliado o resida en el pais®*.

Rentas de sequnda categoria: Corresponden a todas aquellas rentas cuyo elemento

preponderante en su generacion esta constituido por el trabajo humano; vale decir, por

la prestacion de servicios personales®?.

Representante: Persona natural que actda por cuenta de un contribuyente, sea éste

persona natural o juridica, estando facultada para ello legal o por acuerdo entre las

partes®3,

Rol Unico Tributario: Es un registro numérico a nivel nacional en el que se identifica

a todos los contribuyentes del pais, personas naturales y juridicas u otros®>,

Servicio de Impuestos Internos (SI1): Institucion pablica chilena dependiente del
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Ministerio de Hacienda, encargada, especialmente, de la aplicacion y fiscalizacion

administrativa de las disposiciones tributarias®®.

Sujeto _del impuesto: Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto

determinado?®®.

Unidad Tributaria Mensual (UTM): Unidad definida en Chile que corresponde a un

monto de dinero expresado en pesos y determinado por ley, el cual se actualiza en
forma permanente por el indice de Precios al Consumidor (IPC) y se utiliza como

medida tributaria®’.
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