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INTRODUCCION

En los Gltimos afios muchos emprendedores han buscado diferentes formas de innovar
en sus negocios, poder darles valor, cubrir las necesidades de sus clientes y adaptarse

a los nuevos cambios que hemos tenido gracias a la tecnologia.

Los constantes avances nos han entregado herramientas eficientes que podemos utilizar
dia a dia, las cuales han ayudado a los emprendedores a optimizar sus procesos,

gestionar sus costos y mejorar sus rentabilidades.

Dentro de estos emprendedores, existe un grupo muy particular llamado Start-up;
emprendimientos, generalmente enfocados en tecnologia, que se caracterizan por tener
procesos bajo costo y eficientes, pertenecer a industrias muy grandes y, por ende,

generar ventas abultadas y rentabilidades asombrosas.

Entonces nos preguntamos ¢Cémo esto es posible? ;Como una empresa puede
aumentar sus ganancias sin la necesidad aumentar sus costos?, Que las hace tan
eficientes?, es por eso que dentro de esta investigacion buscaremos dar respuesta a la
mayor cantidad de preguntas de este tipo, mediante un andlisis financiero llamado
Método dupont.

Este tipo a modelo de negocio es propio de las empresas escalables, que utilizan las
herramientas digitales, a través de redes sociales, paginas WEB, plataformas digitales
y aplicaciones para hacer crecer sus negocios aumentando sus ventas sin necesidad de
aumentar sus costos en Marketing, costos logisticos y costos administrativos, llegando

incluso a tener que ahorrar costos en sus trabajadores y ambitos legales.

Comparemos dos empresas de una misma industria, que utilizan modelos de negocios
diferentes o convencionales, con una empresa de tipo escalable, para lograr, mediante
esa comparacion, entender el funcionamiento de esta organizacion y , de ser asi, de

todas las del mismo tipo.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES EMPIRICOS

Nuestra investigacion es poder llegar a entender el comportamiento financiero de una
empresa escalable, estudiaremos como son ellas, sus conceptos claves y aplicacion en
la vida real. Entendemos que son los nuevos emprendimientos (start-ups) que tiene
ciertas particularidades, pero queremos ir mas all4 y verlos desde nuestra vereda
contable.

Nuestra investigacion se basard en empresas que se relacionan con nuestro tema de
escalabilidad en las microempresas las cuales serd una nacional, internacional y una
app escalable, principalmente para comenzar a hablar de la escalabilidad de estas

empresas debemos conocer su inicio, funcionamiento y modelo de negocio.

1.1.1 Empresa Nacional: Sun Dreams S.A
Esta sociedad fue conformada por los empresarios Claudio y Humberto Fischer en

unidn con el Fondo de Inversiones Citigroup y comenzo a operar en el afio 2008, cuenta
con Casinos en lquique, Temuco, Valdivia, Puerto Varas, Coyhaique y Punta Arenas,
ademas participa en la industria de entretencion en Perd, Panama y Colombia. Esta
empresa estd enfocada en entregarle a sus clientes descanso y diversion mediante su
amplia oferta de casinos, restaurantes, hoteles, bares, centro de convenciones,

discotecas y Spa’.

En el afio 2016 se consolido como los principales actores en la industria de casinos de

juegos locales.

Su modelo de negocio situa al cliente como centro de atencion de todas las decisiones,
utilizan indicadores de gestion e incentivos variables para incrementar la satisfaccion
y la cantidad de clientes en sus hoteles y casinos, esto se aplica en sus distintos centros

de entretencion. La oferta integral de Sun Dreams conquista a clientes con diferentes

1ICR CHILE. (2019). DREAMS S.A. 2021, de ICR Sitio web:
https://www.icrchile.cl/index.php/corporaciones/dream-s-a



https://www.icrchile.cl/index.php/corporaciones/dream-s-a

gustos e interés lo que les permite generar mas atractivos y diversos canales de

integracion?.

El modelo busca renovar y sorprender constantemente con infraestructura de clase
mundial, un servicio de excelencia, tecnologia y con anfitriones capacitados para que
exista una excelente atencion a todos los clientes. También se utilizan la informacion
de todos los clientes para contar con los cambios de habitos y preferencias en sus

compras lo que ayuda a seguir innovandose la empresa.

El modelo se apoya en sistemas de gestién y control lo que involucra a todas las
unidades existentes de negocios lo que genera medidas e incentivos para alinear la
organizacion con la estrategia y poder garantizar que las operaciones de las areas de
negocio mantengan indicadores de calidad en servicios y rentabilidad.

1.1.2 Empresa Internacional: Hoteles Hilton
Su fundador el sefior Conrad Hilton trabajo en su juventud con su padre en la

construccidn de un hotel y un almacén en Socorro, Nuevo México, pero luego de un
tiempo se mud6 a Texas. donde tuvo el compromiso de operar el mejor hotel, se inici6
en la industria hotelera con la compra de Moble Hotel en el afio 1919. Asi fue
adquiriendo durante ese afio una cantidad de propiedades hoteleras a un bajo precio.
Su primer gran hotel en Texas fue el Dallas Hilton al inicio de la cadena Hilton en el
afo 1925.

Durante la depresion en los afios 30, la compafiia entr6 en quiebra y Hilton tuvo que
vender algunos de sus hoteles, pero con el tiempo y su recuperacion econémica, los

volvio a adquirir.

2SUN DREAMS. (2019). MEMORIA ANUAL. 2021, de SUN DREAMS Sitio web:
https://www.mundodreams.com/inversionistas/files/Memoria%20Anual%20Sun%20Dreams%202019
%20final-fusionado.pdf



https://www.mundodreams.com/inversionistas/files/Memoria%20Anual%20Sun%20Dreams%202019%20final-fusionado.pdf
https://www.mundodreams.com/inversionistas/files/Memoria%20Anual%20Sun%20Dreams%202019%20final-fusionado.pdf

El sefior Conrad queria que cada hotel dentro de la cadena debia ser diferente y tener
su propio estilo. Ademéas de sus aportes en la industria hotelera estadounidense y
mundial, cre6 la Conrad N. Hilton Foundation en 1944. Esta fundacion se preocupa

sobre los problemas en el mundo vy la sociedad que lo habita.®

En el afio 1946 se cred la Hilton Hotels Corporation, y con el tiempo después la Hilton
International Company. La compafiia amplio sus servicios, ofreciendo ademas de
estadia, rentar autos y el uso de tarjetas de crédito. Hilton fue la primera cadena hotelera

internacional.*

Actualmente esta cadena de hoteles cuenta con méas de 2000 hoteles a nivel mundial,

con diferentes nombres estos son;

« Hilton Brand

o Conrad Hotels

o Doubletree

o Embassy Suites Hotels

o Hampton Hotels

e Hilton Garden Inn

e Homewood Suites by Hilton

e Hilton Grand Vacations Company

El modelo de negocio de la cadena de Hoteles Hilton se basa en un sistema integrado

de soluciones innovadores y tecnologia moderna para promover el negocio y mantener

3 Mega rico, 2021, Historia de los hoteles Hilton, https://megaricos.com/2020/11/09/historia-de-los-
hoteles-hilton/

“Hilton, 2021, Home, https://www.hilton.com/es/corporate/executive-hios/

( . )
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los costos lo mas bajo posible, sin dejar de lado la calidad del servicio entregado a los

clientes.

La idea de este modelo es atraer clientes que sean leales, se incentiva a los clientes a
volver a los hoteles a través de un programa llamado Hilton Honors que una vez los
clientes inscritos los miembros podran recibir recompensas, que permite tener mayores
oportunidades de ingreso adicionales en el futuro, Ademas en este programa permite
actualizar las preferencias personales de los clientes y estas pasan a estar disponibles
en todos los hoteles que deseen hospedarse, esto permite que el cliente obtenga una

mayor satisfaccion en su estancia.

Hilton Reservations & Customer Care es una oficina de reserva de toda la cadena de
hoteles abarca todos los continentes e idiomas importantes del mundo. El equipo de
HRCC es reconocido de forma consistente como una organizacién centrada en el
servicio al cliente y las ventas importantes. También entrega servicios de reserva por
internet con sitios WEB modernos para poder hacer mas facil su reserva, ademas cuenta

con aplicaciones para celulares que permiten realizar reservas.

Son duefios de la mayor parte de sus edificios, pero también trabajan en colaboracion
con otras entidades para administrar sus propiedades, como Thor Equities LLC, P.H.
Hotel Company, USAA Real Estate Company y Kite Realty.

1.1.3 App Escalable; Compafiia Airbnb
AIRBNB fue idea de dos disefiadores Brian Chesky y Joe Gebbia, compartian

domicilio en San Francisco, una mafiana de octubre de 2007 el alquiler del apartamento
donde estaban viviendo los disefiadores (Brian Chesky y Joe Gebbia) tuvo un
incremento del 25%, y simplemente no podian pagarlo. Ante tal problematica, y gracias
al espacio extra que tenian en su apartamento y el aglomeramiento que sufria San
Francisco por una convencion de disefio, se les ocurrié comprar tres camas inflables y

crear una pequeria plataforma para que algunos asistentes tuvieran una alternativa mas
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econdmica que un hotel durante los dias de la convencion. Le comentaron su idea al
sefior Nathan Blecharczyk el cual se asoci6 con los disefiadores y juntos crearon una
pagina web llamada AIRBNB donde ofrecieron servicios de alojamiento (hospedaje) a

través de un anuncio.

Decidieron llamarla Airbed & Breakfast, sus primeros tres clientes (dos hombres y una
mujer), pagaron 80$ dolares por quedarse en los colchones inflables y desayunar.
Durante el poco tiempo que durd la convencion, consiguieron 1000 dolares que fue

mas que suficiente para pagar su renta, y en adicion hicieron amigos valiosos.

Este nuevo modelo de servicios de hospedaje llegd a Latinoamérica alrededor del afio
2012, inicialmente en Sao Paulo, Brasil. Donde su expansion crecié de tal manera que
lleg6 a Chile. Su modelo de agregadores en su negocio y su estrategia permiten que
anfitriones (duefio del domicilio) que tengan espacio extra puedan anunciarlos y
ofrecerlos en todas partes del mundo para viajeros en busca de aventuras, para poder

tanto obtener ganancias como aprender de nuevas culturas®.

En la actualidad, una de sus principales ventajas es que permite que anfitriones
y viajeros puedan crear una cuenta gratuita en una plataforma digitales, en la cual se
hace una verificacion de perfiles personales y anuncios, otorgandoles servicios de
confianza para que los anfitriones y los viajeros puedan comunicarse en un entorno
mas seguro. El cobro que la plataforma realiza es tanto como para los anfitriones como
para los viajeros. El de los anfitriones es un 10% del precio que ellos ofrecen al publico,

y el de los viajeros es del 3%.

5> Entorno Turistico, 2021, ;Qué es Airbnb y cémo funciona?, https://www.entornoturistico.com/que-
es-airbnb-y-como-funciona/
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El modelo de negocio de AIRBNB consiste en un modelo denominado agregadores
como lo hacen otras empresas como UBER que su modelo de negocio es muy parecido
a AIRBNB. Uber, el costo que emplea en los diferentes paises son al instalar sus
oficinas y la contratacion del personal que trabajaran en las sucursales para atender a
los usuarios de la aplicacion, ademéas del costo de mantenimiento de la plataforma
online que su funcion es generar una demanda de pasajeros para que los conductores
de la aplicacién puedan generar ganancia y de esta forma UBER cobra la comisién
respectiva por el uso de la APP, este mismo modelo de negocio lo usa también Pedidos
Ya, esta plataforma online cubre la necesidad de sus clientes ofreciéndole un servicio
de Delivery y generando una demanda de trabajo para sus repartidores cobrando una
comision por la entrega de los productos.® AIRBNB funciona con la ayuda de una
plataforma online que conecta todos los componentes del modelo utilizado, los activos
de AIRBNB son sus clientes y los anfitriones (hoteles). El modelo de AIRBNB consiste

en que la tarifa se le cobra a los huéspedes o viajeros y a los anfitriones.

Los ingresos de AIRBNB provienen de dos fuentes principales que son las comisiones
a los anfitriones que cada vez que alguien elige una propiedad AIRBNB se lleva el 10%
del importe del pago por concepto de comision y a los huéspedes se les cobra el 3%
por la transaccion del pago por su estancia. Al usar este método de reversas de
habitaciones para hospedarse la empresa AIRBNB mantiene sus costos fijos ya que
solo costea el mantenimiento de la plataforma. El anfitrion es quien costea el

mantenimiento y administracion del lugar donde se hospedan los huéspedes.

Se estd volviendo tendencia este tipo de negocios creando asi una economia
colaborativa, esta dindAmica se puede definir como un sistema socioeconémico basado
en la logica de compartir recursos humanos y materiales, e incluiria la creacion,
produccidn, distribucion, intercambio y consumo de bienes y servicios por diferentes

personas y organizaciones. Esta tendencia se da también por el cambio socioldgicos y

6 Maria Ramirez, Septiembre 2020, https://marketingdecommerce.cl/pedidos-ya/
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tecnoldgicos que tienden a compartir bienes en vez de poseerlos, los cambios
estructurales en la sociedad ayudaron a que empresas como AIRBNB pudiera crecer,
al ayudar en aumentar en turismo en ciertas zonas donde los duefios de los bienes raices

pudieran rentar temporalmente sus habitaciones a viajeros a través de la aplicacion.

La tecnologia a ayudado que las empresas puedan crecer mas rapidamente con sus
diversas herramientas que puede ofrecer, por este motivo en los tltimos afios nos hemos
encontrados con negocios emergentes que gracias a las plataformas online pueden
satisfacer una necesidad, tanto como para quien solicita el servicio ( cliente ) como para
quien prestara el servicio ( trabajador ), como las empresas que hemos mencionado
anteriormente (AIRBN; UBER; PEDIDOS YA), que cubre las necesidades para
quienes necesitan hospedarse, trasladarse o Delivery, y también de los que prestan
aquel servicio en caso de los anfitriones, choferes y repartidores que ven una

posibilidad de empleo.®

7 XVIIl Congreso AECIT, Noviembre 2014,

https://www.researchgate.net/publication/270394571 Airbnb como nuevo modelo de negocio d
isruptivo_en la_empresa turistica un analisis de su potencial competitivo a partir de las opini
ones_de_los_usuarios

8 Carlos Gil, 2021, https://astuciaempresariaI.cfom,ig'!-m\)delo—de—negocio—de-ub
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https://www.researchgate.net/publication/270394571_Airbnb_como_nuevo_modelo_de_negocio_disruptivo_en_la_empresa_turistica_un_analisis_de_su_potencial_competitivo_a_partir_de_las_opiniones_de_los_usuarios
https://astuciaempresarial.com/el-modelo-de-negocio-de-ub

1.2 PROBLEMATICA DE ESTUDIO Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

Durante los afios hemos visto como el concepto de negocio, empresa, emprendimiento
ha tomado relevancia y se ha modificado, particularmente con la rapidez con la que

algunos negocios crecen y la expansion exponencial de sus modelos de negocio.

En ese contexto, como grupo nos preguntamos, seré posible que empresas exitosas, de
igual industria, pero que hayan crecido y/o evolucionado con modelos de negocio
diferente, tengan comportamientos financieros contables diferentes? ;Qué tan
diferentes son? ;Podremos predecir el comportamiento de una empresa moderna
escalable? qué podemos esperar de ella? Basicamente, podemos entender y encontrar

un patron en el funcionamiento financiero/contable de una empresa escalable?

Aqui es donde comienza nuestra investigacion, tomando como referencia la
emblematica Aplicacion web de arriendo de habitaciones AIRBNB y la compararemos
con empresas del rubro Turismo hotelero, nacional hotel Sun Dreams e internacional

el hotel Hilton, para conocer y entender su comportamiento financiero contable.

Utilizaremos como mecanismo de investigacion el Sistema de analisis financiero
Dupont. Segin Guillermo Westreicher, “el analisis Dupont es una importante
herramienta para identificar si la empresa esta usando eficientemente sus recursos. Esta
metodologia requiere los datos de las ventas, el beneficio neto, los activos y el nivel de

endeudamiento”®.

® Westreicher, G. (2020). Analisis Dupont. , de Economipedia Sitio web:
https://economipedia.com/definiciones/analisis-dupont.html
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Buscamos como equipo poder comprender, analizar y comparar 3 empresas en el rubro

hotelero una nacional que seria hotel Sun Dreams, una internacional hotel Hilton y una
app escalable Airbnb, junto con la ayuda de la informacion financiera contable y el

sistema de analisis financiero Dupont.

1.3.1 Objetivo general

Mediante un andlisis financiero comparativo y el uso del método Dupont, buscaremos
construir una opinion del funcionamiento de una empresa escalable, logrando asi una
vision completa, amplia y concreta del comportamiento financiero contable de la

misma , comparandola con empresas tradicionales.

1.3.2 Objetivos Especificos

Como equipo de trabajo buscamos lograr comprender el funcionamiento financiero
contable en el hotel nacional Sun Dreams, hotel internacional Hilton y una aplicacion

web dedicada al rubro de la hoteleria Airbnb con la ayuda del sistema Dupont.

1.3.2.1 Obj. Especifico 1
Realizar andlisis Financiero y usar Método Dupont a Airbnb y emitir un comentario u

opinidn y/o analisis que busque comprender su funcionamiento y estructura.

1.3.2.2 Obj. Especifico 2

Realizar anélisis Financiero y usar Método Dupont a Hilton y emitir un comentario u
opinion y/o andlisis que busque comprender su funcionamiento y estructura.

1.3.2.3 Obj. Especifico 3

Realizar andlisis Financiero y usar Método Dupont a Sun Dreams y emitir un
comentario u opinién y/o analisis que busque comprender su funcionamiento y

estructura.
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1.4 AMBITO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El ambito es el entorno en el cual se desenvuelve el objeto en estudio, el cual influye
de manera determinante en como se deben llevar a cabo los proyectos®®, en nuestro
estudio nos dedicaremos a una investigacion explicativa sobre su desarrollo financiero
contable en si de 3 grandes empresas hoteleras los cuales seran uno internacional el

hotel Hilton, uno nacional el hotel Sun Dreams y una app escalable llamada Airbnb.

Vamos a analizar los estados financieros, balances tributarios en un periodo de los dos
ultimos afios (2018 y 2019), comprender su funcionamiento y comparar en la
actualidad el funcionamiento de las empresas hoteleras internacionales, nacionales y
las aplicaciones que en la actualidad han surgido creando un gran impacto en el mundo

de la industria del turismo hotelero.

1.4.1 Ambito Disciplinario y Empirico

En este estudio nos enfocaremos en buscar informacion fidedigna y confiable sobre los
estados financieros y balances reales de las tres empresas de la industria del turismo

hotelero a estudiar; con esta informacion realizaremos un analisis Dupont con el

objetivo de comprender el comportamiento financiero contable.

1.4.2 Ambito Geografico

Nos enfocaremos en la industria hotelera que hay internacionalmente, nacionalmente

y a través de aplicaciones que han generado un cambio de paradigma en el

10 El equipo de profesores del centro de documentacién, Evolucion de los conceptos de empresa 'y
empresario. Funciones y objetivos de la empresa. Clases de empresa. La empresa como sistema en
interrelacién con su entorno. Los subsistemas de la empresa, introduccion,
https://www.serina.es/empresas/cede_muestra/202/TEMA%20MUESTRA..pdf
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funcionamiento. Para esto tomaremos una empresa de cada lugar, una nacional, una

internacional y una de tipo APP.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Evolucion del concepto Empresa

El concepto de empresa comienza a regir su historia en la edad media con el feudalismo
sistema de organizacion politico, social y econémico, que vincula obligaciones entre
vasallos y sefiores, posteriormente comenzd la etapa del mercantilismo en los siglos
XVIy XVII, luego del descubrimiento de las minas de oro y de plata, siendo estos los
intercambios de metales preciosos en el comercios de compraventa, de esta manera
comienzan a surgir los primeros préstamos de ayuda al crecimiento del negocio

internacional.

Con el inicio a la etapa industrial se produjo un cambio radical en las empresas, de
modo que estas comienzan a crecer pasando de la mano de obra del hombre, es decir,
las tareas manuales a maquinas para la fabricacion industrial y transporte de
mercaderias, viéndose en la obligacién de obtener mas capital para adaptarse y
reestructurar las industrias de la época. Hacerse de tecnologia en aquellos tiempos y
contratar mas mano de obra que pudiera operar, hace que se origine el negocio de los
créditos, puesto que los bancos comenzaron a involucrarse en gran medida en la
economia, pues las empresas necesitan mas dinero e ingresos para hacer funcionar sus
fabricas, con esto se da el comienzo a la etapa de las ventas de acciones para poder
financiar los diversos proyectos de las empresas, luego de la etapa de la
industrializacion de las empresas, empezaron los negocios financieros en todo el
mundo con el fin de seguir teniendo capital, como las ventas de acciones, bonos, fondos

mutuos, depdsitos a plazo.
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Ademas, cabe mencionar que en la etapa del desarrollo econémico mundial se vieron
los primeros monopolios financieros que dominaban ciertos rubros en distintas partes
del planeta, para posteriormente llegar a nuestra era digital, donde la mayor parte de
los negocios que tienen una mayor escalabilidad y un crecimiento rapido son los
negocios digitales, como redes sociales, aplicaciones de diversos tipos y servicios
digitales. También las empresas comienzan a constituirse con la intencion de perdurar
en el tiempo, definiendo objetivos mas claros para maximizar los beneficios
econdmicos y obtener mayores ventas con el minimo costo posible sin tener que pasar

a llevar los beneficios de sus trabajadores.

¢ Qué es una empresa?

La empresa es fundamental en el sistema econémico actual, puesto que, es considerado

el 6rgano primordial de la economia de mercado.

Una empresa es una unidad formada por una organizacion de personas, bienes y
recursos con la finalidad de obtener un beneficio econdmico a través de la produccién
0 prestacion de un servicio o actividad en particular, de cierta manera las empresas
ayudan al desarrollo econémico en un pais como lo es el aporte de empleos siendo la

base para producir riquezas.

“Una empresa es un conjunto de factores de produccion combinados bajo la direccion,
responsabilidad y control del empresario, cuya funcion es producir con un objetivo

determinado.

Los factores productivos son tres: tierra (Recursos Naturales, Primeras Materias,
Materiales), trabajo (mano de obra, personal, empleados, trabajadores) y capital

(recursos financieros, maquinaria, medios de produccién). La combinacion de dichos
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factores es la mezcla de una manera determinada que no es espontanea, puesto que

surge de una decision.” 1

La empresa es aquella que satisface nuestras necesidades, puesto que, el alcance que a
nivel global alcanza es de suma importancia en la sociedad actual, de modo, que esta
influye en un alto grado en nuestro sistema econémico y social, por lo que, es la
impulsora de considerables e innumerables innovaciones las que ayudan a aumentar

los beneficios econdmicos de las organizaciones.

Toda empresa para garantizar su éxito debe buscar un objeto social que supla una

necesidad.

Clasificacion de las empresas

En las empresas existen diferentes formas de clasificacion, por lo que esto dependera

Ve

del factor o criterio que se requiera analizar, asi  tenemos:

1. Conforme al tamafio pueden ser:
-Muy grandes (megaempresas).
-Grandes.

-Medianas.
-Pequerias.
-Muy pequefias (microempresas).

2. Conforme al sector econdmico:

11 Andnimo. (2021). 1.1 Concepto, origen y evolucion de la empresa: Las Teorias de la Empresa. De
Cursos Clavijero Sitio web:
https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/151 iee/modulol/contenido/temal.l.html
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-Primarias: agricolas, pesqueras, mineras.

-Secundarias: industriales, construccion.
-Terciarias: Servicios.
3. Conforme al sistema técnico que emplean:
-Monoproducto.
-Multiproducto.
-Produccion en serie.
-Produccion por pedido.
4. Conforme a su localizacion:
-Monoplanta.

-Multiplanta.

5. Conforme a su ambito de competencia:
-Monomercado.
-Multimercado.

6. Conforme a su area geografica
-Nacionales.
-Multinacionales.

7. Conforme a su titularidad juridica:
-Publicas.

-Privadas.
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-Empresario Individual.

-Sociedades Mercantiles.

-En nombre colectivo.

-En comandita simple.

-En comandita por acciones.
-Sociedad an6nima.

-Sociedad de responsabilidad limitada.

-Cooperativas.

Microempresas

En la actualidad, el desarrollo de las microempresas se ha transformado en un tema de
alto interés, debido al gran impacto que tiene, puesto que son generadores de empleo.
Ademas, cabe destacar que su diversificacion productiva puede ampliar su horizonte al

mercado.

La diversificacion productiva percibe un proceso donde pasa a otro nivel la empresa,
donde es primordial en el proceso de desarrollo econémico, respecto al crecimiento
positivo a largo plazo, de modo que traerd consigo nuevos empleos y una disminucién

en la desigualdad, esto se ve principalmente en los paises menos desarrollados (PMD).
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En Chile, segun la Ley 20.416 se clasifican las empresas segun el monto anual de sus

ingresos.
Tipo de Ingresos anuales por ventas y servicios y otras
empresa actividades del giro en el tltimo afio calendario

Microempresa Menos de 2.400 UF

Pequefa Mas de 2.400 UF y menos de 25.000 UF
empresa

Mediana Mas de 25.000 UF y menos de 100.000 UF
empresa

El Servicio de Impuestos Internos (SIl) asume esta postura y define la microempresa
como “toda entidad que ejerce una actividad econdémica de forma regular ya sea
artesanal u otra, a titulo individual o familiar o como sociedad, y cuyas ventas anuales
son inferiores a 2.400 UF”. 1?

12 Martinez, J. (2021). ;Qué es una microempresa?, Nubox Sitio web:
https://blog.nubox.com/empresas/microempresa-en-chile
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En términos generales, una microempresa es un negocio de menor tamafio en relacion
con las Pymes, con un volumen de ventas limitado y una planta de personal muy

reducida (de 1 a 5 trabajadores).

Una microempresa no posee una estructura rigida, es méas bien flexible, una de las
caracteristicas principales es que el duefio de la microempresa es el encargado de

realizar las diferentes tareas financieras y operativas, es decir, es el administrador.

Para que una microempresa pueda escalar su crecimiento, se debe entender el concepto

en si, y determinar si la organizacion tiene escalabilidad.

“Las pequefas empresas tienen costoS operativos bajos en comparacién con las
empresas mas grandes. Escalar un negocio significa permitir y respaldar el crecimiento

de tu empresa y tener la capacidad de crecer sin verse obstaculizado”*?.

Para escalar se debe tener en consideracion que los objetivos deben ser a largo plazo.
Y si se desea crecer, se necesita implementar un modelo flexible, la identificacion de
las barreras de crecimiento, su respectiva evaluaciéon, planificacion y optimizacién de

procesos.

Una microempresa sera escalable, en la medida en que la forma en la que ingresa dinero
debe permitirles multiplicar sus ingresos monetarios, sin la necesidad de incrementar

los costos.

Es evidente que una microempresa escalable si tiene un potencial de crecimiento. En
algunos casos no tienen la necesidad de reinvertir en infraestructura al momento de

internacionalizarse.

Startups

13 M, Sandra. (2020). ;Como las pymes pueden escalar su crecimiento? De DataScope Sitio web:
https://mydatascope.com/blog/es/como-las-pymes-pueden-escalar-su-crecimiento/
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La escalabilidad es uno de los principales atributos de las startups. Es decir, su
capacidad de crecer y generar ingresos de una forma mucho maés rapida que su

estructura de costes.

Segun Steve Blank, “Una start-up es una organizacion temporal disefiada para buscar
un modelo de negocio que sea repetible y escalable. Una empresa es una organizacion
permanente disefiada para ejecutar un modelo de negocio que sea repetible y

escalable”

El éxito clave que tienen los startups se basa netamente en su velocidad para crecer con
un negocio escalable, la tecnologia es, sin duda, uno de los drivers para conseguir
ambas cosas. Para que una startup pueda escalar y crecer rapido, su propuesta de valor
debe apoyarse en la tecnologia o, directamente, ofrecer al mercado un producto o un

servicio tecnoldgico.

Las caracteristicas distintivas de unas startups es que son escalables, repetitivas, de
crecimiento rapido, innovadoras, que se apoyan en las tecnologias, de incertidumbre y
experimentacion.

El ecosistema startup es un gran exponente en el progreso hacia la innovacion de las
propuestas comerciales y empresariales, asi como lo es la reinvencion y apuesta por la

innovacion de los sectores industriales tradicionales.

Startups méas prometedoras en Chile

La 20 startups méas prometedoras de Chile son:

1. Burnto Give

2. Colegium

14 Velasco, J. (2020). ¢Qué es una startup? De Los Habitantes de Kewlona Sitio web:
https://www.kewlona.es/2020/11/que-es-una-startup/
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12. Algramo
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14. Poliglota
15. Recorrido
16. Uplanner
17. Chipax

18. Odd Industries
19. Citysense
20. Carab Tech

Silicon Valley

Silicon Valley, la cuna mundial de la tecnologia, esta situada en el Valle de Santa Clara
en California, Estados Unidos. Las comunidades que se encuentran ubicadas alli son
mas conocidas como la base del corazén de la tecnologia informaética, puesto que en
este lugar se encuentran muchas de las mayores corporaciones de tecnologia en el
mundo, ademas se han originado y han nacido marcas tecnoldgicas imprescindibles
para el ser humano en la actualidad. Su nombre viene precisamente del crecimiento de

la industria tecnoldgica de la zona.
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Silicon Valley esté relacionado a esas empresas tecnoldgicas, de innovacion y de miles
de startups y de emprendedores e inversores en busca de su empresa unicornio, es decir,
una empresa o startups que lograra generar un valor de 1.000 millones de ddlares
durante su primer afio de lanzamiento al mercado, que generaray revolucionara nuestra

forma de vida.

Una de las razones mas importantes de este lugar para la tecnologia es que pone a
prueba todo. Es un espacio retador lleno de nuevos horizontes y sin limites, y segtn el
libro “La fiebre de Silicon Valley”, escrito por Everett M Rogers, la cultura tecnologica

que se respira es la clave.

“El apoyo financiero, la creatividad, innovacion, cultura, inteligenciay pasion del lugar
hacen que cada empresa que se mueva alrededor sea clave en el éxito de la industria

tecnolégica. Las empresas, por su parte, tratan de fomentar esta cultura”?®.

Silicon Valley aloja muchas de las mayores corporaciones de tecnologia del mundo y
miles de pequefias empresas en formacion (start-ups). Originalmente la denominacion
se relacionaba con el gran nimero de innovadores y fabricantes de chips de silicio
fabricados alli, pero definitivamente acabd haciendo referencia a todos los negocios de
alta tecnologia establecidos en la zona; en la actualidad es utilizado como un meténimo

para el sector de alta tecnologia de los Estados Unidos.

En la actualidad, Silicon Valley es un gran motor de ideas y recursos humanos de las
empresas. Ademas, gracias a la cercania con las universidades, se promueve la filosofia

del trabajo, la investigacion cientifica, para que las ‘startups’ que llegan al valle

15 Semana. (2021). ;Qué es Silicon Valley y por qué es importante en la industria de la tecnologia?, de
Semana Sitio web: https://www.semana.com/tecnologia/articulo/que-es-el-silicon-valley-y-por-que-es-
importante-en-la-industria-de-la-tecnologia/202117/
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transformen sus ideas en oportunidades de negocios y plataformas de alta
productividad como las ya conocidas.

Analisis de Sistema Dupont

El analisis Dupont méas conocido como el Modelo del sistema Dupont, fue creado por
F. Donaldson Brown, un ingeniero técnico eléctrico que se integro en el departamento

de tesoreria de una gran compafiia quimica, en el afio 1914,

“El sistema Dupont es una técnica que se puede utilizar para analizar la rentabilidad de
una compariia que utiliza las herramientas tradicionales de gestion del desempefio,

tanto econdémico como operativo”®

En esta investigacion como equipo analizaremos las tres empresas mencionadas
anteriormente en el capitulo 1, por lo cual nos enfocaremos en un analisis comparativo
entre estas, emitiendo una opinién antes esto, para lo cual utilizaremos el método
Dupont, el cual radica en un ratio financiero, puesto que combina los principales
indicadores financieros tal como es mencionado, con el propdsito de decretar el nivel
de eficiencia de la empresa, es de suma importancia aludir a que es un sistema de los
méas importantes para el andlisis del desempefio econdémico y laboral de una

organizacion.

16 Granel, M. (2021). Sistema Dupont para el analisis de la rentabilidad. De Rankia Sitio web:
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3926169-sistema-dupont-para-analisis-rentabilidad
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Este sistema se caracteriza por informar de acuerdo con una férmula sencilla, el indice
de rentabilidad de una empresa, lo cual es obviamente necesario para cualquier
compafiia, empresario e inversionista, ya que, esto le permite realizar un analisis para
la toma de decisiones y saber qué porcentaje hay de utilidad realmente; esta basado en
criterios de informacion contable, lo que quiere decir que dicha informacién debe ser

fidedigna para que el resultado sea de la misma magnitud.

El sistema Dupont combina el Estado de Resultados y El balance General de una
empresa o entidad en dos medidas de rentabilidad: EI Rendimiento sobre los activos
(ROA) y el Rendimiento sobre el patrimonio (ROE).

La ventaja principal de este sistema es que permite a la empresa dividir su rendimiento
sobre el capital en diferentes componentes, de manera que los propietarios pueden
analizar el rendimiento total de la empresa desde diversas dimensiones. De este modo,
comparando con la media o con otras empresas del sector, se puede encontrar donde la

empresa tiene problemas.

“El sistema DuPont retne primero el margen de utilidad neta, el cual mide la
rentabilidad de las ventas de la empresa, con la rotacion de activos totales, la cual indica
la eficiencia con la que la empresa ha utilizado sus activos para generar ventas. En la
férmula DuPont el producto de estas dos razones da como resultado el rendimiento
sobre los activos (ROA)”Y

ROA = Margen de Utilidad Neta x Rotacion de Activos Totales

" Tinajero, A. (2008). "ANALISIS FINANCIERO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL APLICANDO INDICES FINANCIEROS y EL SISTEMA DUPONT
PERIODO 2000 - 2006". De Tesis Sitio web:
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/3071/1/TFLACSO-2008AITC.pdf
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Elementos del Sistema Dupont

El sistema Dupont retne los elementos que son los responsables del crecimiento
econdmico de una empresa para determinar el nivel de eficiencia que la empresa esta
usando para sus activos, su capital de trabajo y los apalancamientos financieros,

mediante una formula-diagrama como la siguiente:*®

Beneficio Neto

Margen Neto R
Total ventas

Rentabilidad
economica, ROA

Total ventas

Rotacion 5
activos *

Total activos

Rentabilidad
Financiera, ROE

Total activos

Apalancamiento
Financiero -

I x I

Patrimonio
Neto

18 Castro, R.. (2020). Importancia del método dupont., de linkedin Sitio web:
https://es.linkedin.com/pulse/importancia-del-sistema-dupont-rita-liliana-castro-becerra
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Utilidad neta Ventas
£
Ventas Activo total

Sistema Dupont = * Apalancamiento

Como se puede observar en la formula anterior, el primer factor (Utilidad neta/Ventas)
corresponde a la primera variable, el margen neto de utilidad; el segundo, a la rotacion

de los activos totales; y el tercer factor corresponde al apalancamiento financiero.

La principal utilidad del analisis Dupont es que permite tomar decisiones con el fin de
elevar o aumentar la rentabilidad financiera. Para lograr ese objetivo, es crucial
identificar las areas donde la empresa necesita mejorar sus operaciones. Ademas de
reflejar la evolucion de la empresa en el tiempo, considerando la serie de datos
histéricos. Asi como el permitir simular la repercusion de ciertas acciones a través de

diversos escenarios?®.

El modelo DuPont resulta bastante conveniente para realizar un benchmarking
(evaluacién comparativa) entre empresas que sean pertenecientes al mismo sector o
rubro, puesto que permite deducir la estrategia que esta siendo utilizada por cada una
de las empresas para competir y de esta manera, poder definir posibles planes de accion
para diferenciarse y de esta misma forma poder obtener una provechosa ventaja
competitiva. Aunque no se debe perder de vista que los indicadores financieros son
herramientas, y que lo realmente importante es saber utilizarlos de modo, que se puedan

tomar buenas decisiones.

19 Granel, M. (2021). Sistema Dupont para el anlisis de la rentabilidad, de Blog Rankia Sitio web:
https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3926169-sistema-dupont-para-analisis-rentabilidad

( 2 )
L 31 )


https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3926169-sistema-dupont-para-analisis-rentabilidad

CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipos de Investigacion?

Los tipos de investigacion pueden agruparse segun el objetivo que persiguen, el nivel
de profundizacion, la forma de hacer inferencia estadistica, la forma de manipular
variables, el tipo de datos o el periodo de tiempo de estudio; en nuestro caso

utilizaremos:

La investigacidn exploratoria: Busca un acercarse a sucesos aln no estudiado. Aunque
sus descubrimientos no pueden aplicarse de forma general, son el punto de partida del
resto.

La investigacion descriptiva: ayuda a realizar un analisis de la realidad por medio de

una serie de parametros.

La investigacion Correlacional: Busca encontrar correlaciones entre variables para
observar cdmo reacciona una de ellas ante cambios en la otra. Se basa en datos

descriptivos para su analisis.

La investigacion Explicativa: Suele partir de la exploratoria, y sirve para profundizar
en un problema. Busca relaciones causales entre variables para saber cdmo, cuando,
dénde y por qué una puede influir en otra u otras. Un paso previo a este suele ser la

correlacion y la regresion.

Serén utilizadas las antes mencionadas ya que necesitamos saber cuéles son las ventajas
y desventajas tanto como las relaciones que pueden existir entre los diferentes tipos de
hoteles, y necesitamos saber profundizar en el analisis financiero contable de las

empresas.

20 Rus Arias E. (2020). Tipos de investigacion https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-
investigacion.html
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3.1.1 Estudio Exploratorio

Los estudios exploratorios se basan en descubrir, ya que, son investigaciones que no
han sido hechas en el mismo contexto, es un estudio que genera seguir con otra
investigacion en pie a las fuentes que han creado precisamente que no tenga un fin
aquella investigacion. Debe ser hecha en un ambiente donde el investigador tenga
serenidad, receptividad y paciencia ya que la metodologia es amplia, dispersa e implica

mayor riesgo?L.

Para nuestro proyecto no es necesario que realicemos un estudio exploratorio, ya que,

se tiene la base de los hoteles a estudiar.

3.1.2 Estudio Descriptivo

Los estudios descriptivos se basan en las caracteristicas de la investigacion con el
propdsito de dar una fiel representacion, el objetivo de su metodologia es la
interrogante que produce la investigacion. Tal estudio contempla una serie de variables
donde se miden individualmente, para tener una precisa descripcion de los aspectos,
componentes y dimension donde se debe proporcionar informacion sistematica y

comparable con otras fuentes.

Necesitamos como equipo de trabajo describir a los diferentes tipos de empresas como
es su funcionamiento, cuéles son sus mayores ventajas y desventajas en el &mbito

financiero contable. Para poder realizar un analisis comparativo.

3.1.3 Estudio Cualitativo

Los estudios cualitativos se basan en la observacion y el significado de su entorno ya

sea de un hecho, un tema o de grupo de personas, examina las fuentes de las ciencias

21 Tevni Grajales G. (2000). Tipos de investigacion . https://cmapspublic2.ihmc.us/.
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sociales, adquiere el conocimiento a través de la visién de los dibujos, discursos,
estadistica, gréficos, palabras, textos y es donde rescata la vinculacion de las cualidades

y su significado para tal estudio a tratar.?

Necesitamos saber como se comportan las empresas tanto nacional como internacional
y la app escalable en el mercado financiero contable, necesitamos observar y

comprender su funcionamiento de raiz.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

Para cada investigacion o estudio se debe basar en el origen de cada informacion que
se recopila, con el fin de que toda la informacion sea fidedigna, confiable a la necesidad
de informacion de cada uno y con esto también se pueda tener un buen resultado en el
analisis. Existen niveles de fuentes donde se clasifican y se estructuran diferentes

fuentes de informacion.

Como equipo buscamos poder entregar un andlisis confiable y limpio, y para eso
necesitamos informacion de revistas, informes, tesis que tengan que ver con el tema o
parecidos, diarios, paginas web confiables, necesitaremos fuentes de informacion tanto

primarias como secundarias.
3.2.1 Fuentes de informacién primarias
Las fuentes de informacion primarias corresponden a aquellas fuentes que no han

tenido alguna alteracion en el contenido de la investigacion o de alguna otra eminente

accion. Estas fuentes tienen el propdsito de dar a conocer el efecto del conocimiento y

22 Gerrero Bejarano M. (2016). La investigacion cualitativa. Ecuador: Revista de la Universidad
Internacional del Ecuador.
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creacion siguiendo la l6gica y el disefio de lo que apunta cada investigacion. Algunos

ejemplos de las fuentes primarias que utilizamos en nuestra investigacion son?3:

e Libros

o Publicaciones cientificas
o llustraciones

e Tesis

e Encuestas

o Diarios

En nuestro analisis ocuparemos algunas Fuentes de informacion primaria como, por
ejemplo: libros acerca de la escalabilidad en los negocios, tesis referentes al tema y

diarios que entregan informacion real.

3.2.2 Fuentes de informacién secundarias

Las fuentes de informacion secundarias se basan en la informacion de las fuentes
primarias, estas fuentes analizan y vuelven a organizar la informacion que las primarias
entregan con el proposito de propagar el material de la anterior fuente de investigacion
de igual forma que una base de datos. Algunas de las fuentes secundarias que

utilizamos en la investigacion?*:

° BIOgS
« Bibliografias nacionales e internacionales

o Diccionarios

2 Romanos de Tiratel, S. (1996). Guia de fuentes de informacion especializadas. 2000, de Centro de
Estudios y Desarrollo Profesional en Bibliotecologia y Documentacion Sitio web:
http://biblio.colmex.mx/curso_investigacion_documental/Gu%C3%ADa%20de%20fuentes.pdf

24 Romanos de Tiratel, S. (1996). Guia de fuentes de informacién especializadas. 2000, de Centro de
Estudios y Desarrollo Profesional en Bibliotecglogia y Documentacion Sitio web:

Hbibti i igaci pcuBtents
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Para poder realizar nuestro analisis debemos igual utilizar Fuentes de informacion
secundarias, como por ejemplo blogs, en la actualidad hay muchos economistas que
tiene manejo sobre el tema de la escalabilidad y como esta puede llevarse a cabo y

dicha informacidn la entregan a través de sus blogs en la pagina web.

3.3 UNIVERSO DE ESTUDIO Y DISENO MUESTRAL
3.3.1 Universo

Carrasco (2009) sefiala que el universo es el conjunto de elementos, personas, objetos,
sistemas, sucesos, entre otras, finitos e infinitos, a los pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico

de la realidad, que es materia de investigacion.?®

El Universo es definido como un conjunto de personas, cosas o fendmenos sujetos a
investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas.
En términos generales, el universo es la totalidad de elementos o caracteristicas que

conforman el &mbito de un estudio o investigacion.

El estudio de investigacion considera como el universo a la totalidad de empresas

correspondientes a la industria del turismo hotelero en el planeta.

3.3.1.1 Poblacion

25 Moreno, E. (2013). ;QUE ES EL UNIVERSO EN UNA INVESTIGACION?. , de Blogger Sitio
web: https://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-el-universo.html
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Es “el conjunto total finito o infinito de elementos o unidades de observacion que se
consideran en un estudio, o sea que es el universo de la investigacién sobre el cual se

pretende generalizar los resultados”. Risquez, Fuenmayor y Pereira (1999)”.2

En términos estadisticos, poblacion es un conjunto finito o infinito de personas,
animales 0 cosas que presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales se quiere
efectuar un estudio determinado. En otras palabras, la poblacion se define como la
totalidad de los valores posibles (mediciones o conteos) de una caracteristica particular
de un grupo especificado de personas, animales 0 cosas que se desean estudiar en un
momento determinado. «Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones». Levin &
Rubin (1996). «Una poblacién es un conjunto de elementos que presentan una
caracteristica comun». Cadenas (1974).

En este mismo orden de ideas, Hurtado (2000) define poblacion como “un conjunto de
elementos, seres o eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de

caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna informacion”.

“Quiere decir, que una poblacion no necesariamente es representativa del universo,
simplemente es un subconjunto de él, delimitado por criterios especificos. En tal
sentido, algunos autores suelen clasificar las poblaciones en dos categorias: finita e
infinita (Martinez, 1984; Ramirez, 1995)”.%

% Digitalizacion. (2004). CAPITULO II1.PDF. De virtual urbe Sitio web:
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0063522/cap03.pdf

2 Digitalizacion. (2004). CAPITULO I11.PDF. De virtual urbe Sitio web:
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0063522/cap03.pdf
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Es infinita cuando no es posible especificar o registrar cuantos y quiénes la
conforman; mientras se define como finita, la poblacion cuyos integrantes son

conocidos y pueden ser identificados y listados por el investigador en su totalidad.

La poblacion a la cual esta referida el presente estudio lo constituyen las empresas
correspondientes a la industria del turismo hotelero, que cuentan con Estados
Financieros en IFRS y se catalogan como exitosas (relativamente grandes), para poder

hacer andlisis a sus niimeros.

3.3.1.2 Muestra

Es la parte o subconjunto de la poblacién, también conocida como poblacién
muestral. Grupo en el que se realiza el estudio. Subconjunto de elementos que

pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas que llamamos poblacion.

Sabino (1995) planted que la muestra esta conformada con solo una parte del conjunto
total de la poblacidn, la cual es poseedora de sus propias caracteristicas. Por ende, una
poblacién sera homogénea en la medida que sus integrantes se parezcan entre si,
respecto a sus caracteristicas. Dicho de otro modo, siguiendo la base de este criterio,
la muestra constituye una porcion de la poblacién sobre la que se realiza el estudio,
de forma que dicha muestra debe representar a la poblacién en estudio. Dicha
representatividad de la muestra debe consistir en que los hallazgos puedan ser
generalizados a todos los integrantes de la poblacion.?®

Para conformar una muestra es necesario seleccionar cuéles unidades de estudio seran
observadas. Ahora bien, para seleccionar la muestra deben delimitarse las
caracteristicas de la poblacion, por lo que se debe establecer claramente las

caracteristicas de la poblacién. Con esto delimitamos cuales seran nuestros pardmetros

28 Digitalizacion. (2004). CAPITULO II1.PDF. De virtual urbe Sitio web:
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0063522/cap03.pdf
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muestrales. Se busca que la muestra sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacién
(deben ser representativas).

Se ha considerado como muestra de esta investigacion las tres empresas de la industria
del turismo hotelero, una Local Chilena (Sun Dreams), una Internacional (Hilton) y
una App Escalable (Airbnb); ellas representan los 3 aspectos de la industria hotelera,
una empresa multinacional, una local y una APP escalable, las tres son competencia en

la industria.

3.2.2 Disefio Muestral

El disefio muestral es el conjunto de estrategias y procedimientos para seleccionar la
muestra de una poblacion que tiene como objetivo la investigacidn, que cumple con las
caracteristicas estadisticamente necesarias para asegurar los niveles determinados de

precision y mantener los errores.?

El disefio muestral es la metodologia que se encarga de guiar al investigador a la
manera de como se realiza las mediciones en el campo a investigar. Es el instrumento
con el que se cuenta para llegar a los individuos que son de interés de una forma
objetiva y ademas asegura que con los datos seleccionados se pueda hacer inferencia

estadistica.

En nuestra investigacion nos basaremos mediante la informacion de las 3 empresas
escogidas (Hilton, Sun Dreams y Airbnb), donde observaremos y analizaremos los

estados financieros, sus similitudes, diferencias.

3.2.2.1 Fase 1 — Estudio Exploratorio

El estudio exploratorio de un tema consiste en una investigacion preliminar sobre un

tema estudiado que tenemos muy poco conocimiento o ningun conocimiento de él, que

29 Otzen, T., Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a Estudio. 2017, de Int.
J. Morphol., Sitio web: https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

[ 39 )

. )


https://scielo.conicyt.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf

no nos permite realizar una hipdtesis exacta del objeto de estudio, la investigacion
exploratoria €S una técnica muy flexible, comparada con otros tipos de estudio,
implica que el investigador esté dispuesto a correr riesgos, ser paciente y receptivo.*
Debemos mencionar que esta investigacion nos permitira dar hipdtesis que impulsen el
desarrollo de nuestro seminario en mas profundidad para poder entregar una conclusion

con argumentos reales y fundamentados. 3

En nuestro objeto de estudio que son las microempresas escalables, ya tenemos claro
que son las empresas con pueden incrementar exponencialmente sus ventas sin la
necesidad de aumentar en proporcidn sus costos con las ventas, esto quiere decir que
sus costos se mantienen mientras sus ventas siguen creciendo. Las empresas que
pueden conseguir este tipo de comportamiento en su organizacion son las empresas que
usan la tecnologia a su favor, ya que la escalabilidad se en las empresas que prestan
servicios a través de plataformas digitales para satisfacer las necesidades de sus
clientes, en nuestro pais podemos dar ejemplo de aplicaciones de uso casi cotidiano
que tienen estas cualidades, como aplicaciones de delivery de comida u otros tipos de
encargos, aplicaciones de transporte de pasajeros, para reservar hoteles,

estacionamientos de vehiculos, plataformas streamer y redes sociales.
3.2.2.2 Fase 2 -Investigacion Descriptiva
La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la

poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar

del “por qué” del sujeto de investigacion.

30 Andnimo, sin afio, https://tiposdeinvestigacion.org/exploratoria/

31 Andnimo, sin afio, https://tiposdeinvestigacion.org/exploratoria/

32 E| referente, 2020, https://elreferente.es/america/ecosistema/top-20-startups-chile-2020/
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En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demogréfico,
sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenémeno. Es decir,

“describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.*?

Al describir las microempresas escalables como anteriormente ya mencionamos son
empresas que sus servicios son de forma digitales a través de plataformas que permiten
a los usuarios satisfacer sus necesidades, segun el servicio que necesiten hoy en dia hay
aplicaciones que cubren todo tipo de necesidades, ya sean necesidades alimenticias, de
trasladarse de un lugar a otro, de tener un lugar donde pasar la noche, necesidades de
salud como aplicaciones que ayudan a ejercitarse, necesidad de entretenimiento y de
capacitaciones segun el objeto de estudio del individuo.

Las empresas escalables tienden a ser empresas innovadoras, ya sea por su estructura
organizacional y la forma en como prestan sus servicios con esto tienden a estar por
encima de la competencia logrando ser reconocidas en el corto plazo. Sus costos son
muy reducidos en comparacion con los otros tipos de empresas que no son escalables
ya que no necesitan invertir en infraestructura, solo cuando se posicionan en otros
paises deben invertir en oficinas pero a diferencia de una empresa que es fabricante que
debe estar constantemente reinvirtiendo ya sea en materias primas, trabajadores y
incrementando su infraestructura, las empresas escalables no lo necesitan ya que
funcionan en el mundo digitales y cualquier persona con un dispositivo con internet

puede hacer uso de ellas y convertirse en un nuevo cliente.®

3.2.2.3 Fase 3 -Investigacion Cualitativa

33 QuestionPro Software de Encuestas, 2021, https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-
descriptiva/

34 Carlas Herandez, 2021, https://economipedia.com/definiciones/startup.html
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Esta fase cualitativa se basa en describir las etapas en que se desarrollara dicha
investigacion y la conceptualizacion de cada una. Es el método cientifico donde se
observa para poder extraer datos mediante entrevistas, discursos entre otras.

Las etapas de la fase cualitativa son;*®

Formulacion: en esta etapa es donde inicia la investigacion, ¢Qué se investigard y por

qué?

Disefio: en esta etapa es donde se prepara la técnica que guiara a la realidad del objetivo
de la investigacion y como conoceremos de ella, mejor dicho, es como se realizara y

en qué modo tiempo y lugar.

Ejecucion: en esta etapa se ven reflejadas las estrategias que llevaran a cabo la
investigacion, mediante que técnicas que puede ser mediante dialogo como entrevistas
0 la meditacion del conocimiento de tal estudio.

Cierre: en esta etapa es donde se muestran los resultados de lo investigado de manera
sistematica y progresiva, asimismo se presentan las primeras conclusiones de lo que se

ha recolectado de informacion.

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1 Descripcion de las técnicas

Observacion: Esta técnica la utilizamos levemente, puesto que, no somos expertos en

el tema, por tanto, lo que podemos ver no siempre lo podemos entender o interpretar

35 Quintana. A. (2006). Metodologia de Investigacién Cientifica Cualitativa. 2020, de Lima: UNMSM
Sitio web: http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/267/3634305-Metodologia-de-Investigacion-
Cualitativa-A-Quintana.pdf
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de la manera correcta. Ahora bien, nosotros somos nativos digitales, por tanto, desde
el punto de vista de un cliente, nosotros conocemos el funcionamiento de una app

(Airbnb) y como ella se comporta cotidianamente.

Recopilacion de informacion, documentos y bibliografia: La busqueda fue via internet,
Debemos entender que este tema a abordar es muy reciente y nuevo, por tanto, no
tenemos acceso a mucha informacion de primera fuente; si muchos reportajes y

entrevistas a economistas, quienes dan su opinién o teorias sobre el tema.

Entrevistas: Debido al tipo de empresas que estamos investigando, no tuvimos la
oportunidad de poder entrevistar a gerentes o encargados de sus areas financieras

contables.

Encuestas: No fue necesario utilizarla por el tipo de investigacién que estamos

realizando y los objetivos planteados.

3.4.2 Técnica de recopilacién de datos a utilizar

Nosotros utilizaremos la recoleccién de datos a través de la técnica de la observacion,
aplicaremos esta técnica en el andlisis financiero a las empresas que son objeto de
estudio en este seminario, a través del método Dupont que, ya antes explicado,

observaremos como se comportd en los afios 2018 y 2019.%

3.4.2.1 Estructura de los EE. FF

36 Rankia, 2021, https://www.rankia.cl/blog/analisis-ipsa/3926169-sistema-dupont-para-analisis-
rentabilidad
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Los Estados Financieros son datos histéricos que ocurrieron en un periodo o afio de
una entidad, clasificados en activos, pasivos, patrimonio, ingreso o gasto. Estas
clasificaciones se les asignan a las cuentas contables que utiliza la organizacion para

los registros de los movimientos contables y comerciales que realizo la entidad.

Los Estados Financieros se preparan bajo IFRS o NIIF (Normas internacionales de la
informacién financiera) para garantizar la transparencia, la fidelidad, y Ila

comparabilidad de los datos.

La estructura de los Estados Financieros se desglosa en 5 diferentes informes: Estado
de situacion financiera, Estado de resultado, Estado de cambio en el patrimonio, Flujo

de efectivo y las notas explicativas.

Estado de situacion financiera: Nos muestra en un periodo determinado una
foto del estado actual de los activos (Recursos), pasivos (Obligaciones) y
patrimonio (Capital) de la entidad.

e Estado de resultado: Muestra el rendimiento de la empresa en un periodo
determinado, detallando sus ingresos y sus gastos.

e Estado de cambio en el patrimonio: Muestra como cambio el patrimonio de una
entidad de un afio a otro.

e Flujo de efectivo: Permite identificar los movimientos reales en la caja en un
periodo especifico, este Estado Financiero tiene mucha importancia, ya que, el
estado de resultado nos puede mostrar ganancia porque se realiza en base
devengada, el estado de flujo de efectivo me mostrara la liquidez real de la
empresa para solventar sus obligaciones.

e Notas Explicativas: Son notas que explican los movimientos incurridos en el

periodo, que explican los estados financieros mencionados anteriormente.
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Para el andlisis a las empresas en investigacion de nuestro seminario, utilizaremos el
estado de situacion financiera (o balance general) y el estado de resultado. Con estos
estados financiero podemos realizar un andlisis financiero a través del método Dupont,
este método consiste en integrar o combinar los principales indicadores financieros con
el fin de determinar la eficiencia que la empresa esté utilizando sus activos y su capital
de trabajo. El sistema Dupont permite a través de la rentabilidad de la empresa
identificar sus puntos

fuertes y débiles. También mide el rendimiento sobre los activos totales, el rendimiento

sobre capital invertido y el rendimiento contable.?’

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como equipo nos enfocaremos en buscar informacion veridica a través de paginas web
confiables, libros que tengan informacion pertinente a nuestro tema, buscaremos la
informacidn financiera a través del sistema Dupont, tendremos que observar el tema de
las empresas escalables poder entender su funcionamiento y como esto ha logrado

poder surgir.

Sabemos que en la actualidad las tecnologias junto con los servicios estan creando
nuevas facilidades y oportunidades en el mundo, las cuales buscaremos entender como
estas se llevan a cabo en el mundo contable, junto con el tradicional funcionamiento de

los hoteles tanto nacionales como internacionales y las aplicaciones.

37 Claudio Tapia, agosto 2019, https://www.claseejecutiva.uc.cl/blog/articulos/que-dicen-y-para-que-
sirven-los-estados-financieros/
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3.6 CRITERIOS DE CLASIFICACION DE DATOS

La implementacion de la gestion de la informacion en general, y la clasificacion de
datos en particular, varia segun el tipo de organizacion e incluso puede ser diferente
segun cada organizacion. La clasificacion de datos implica categorizar y/o estructurar
los datos abordados en orden de importancia. Generalmente la clasificacion de datos

se realiza segun la relevancia de los datos.

El proceso de clasificacion de datos no es un proceso sencillo ya que se debe estar muy
atento a la importancia de los detalles que hay en ellos y tener un control adecuado de

los datos con los que se esta trabajando.

Figura 1. Principios de clasificacion de datos e informacién-

Proporcionalidad

Papeles y
responsabilidad
es claras

Principios de
el clasificacién .,
valores sociales de datos e ciclo de vida

informacién

1. Apertura, transparencia y valores sociales: al comenzar a clasificar los datos
debe hacerse con mucha precaucion y de acuerdo con la sensibilidad, el valor y
la importancia de los datos.




2. Enfoque basado en el contenido y tecnolégicamente neutral: La informacion
debe clasificarse en funcion de su contenido y los riesgos asociados con el
compromiso del contenido, independientemente de su formato, medios u

origen.

3. Enfoque de gestion de riesgos: se debe dar proteccion a la informacion de los
datos de acuerdo con el nivel de sensibilidad, el valor que tiene y la importancia

de la informacion.

4. Proporcionalidad: La informacidn se clasificara a un nivel apropiado que debe

ser lo més bajo posible, pero tan alto como sea necesario.

5. Papelesy responsabilidades claras.: la politica y los procesos de recoleccion de
datos deben asignarse para brindar una seguridad a la organizacién y confirmar

la fidelidad para entregar una informacion con el compromiso que es segura. 3

6. Enfoque del ciclo de vida: Como parte de un sistema de gestion de la
informacion, el sistema de clasificacion debe tener en cuenta la informacién
durante todo su ciclo de vida: desde la creacion o recepcion, almacenamiento,
recuperacion, modificaciones, transferencia, copia y transmisién hasta la
destruccion. Ademas, la politica de gestion de informacion/procesamiento de
datos de una organizacion no debe estar escrita en piedra, sino evaluarse
regularmente para garantizar que se corresponde con las necesidades y

expectativas de la organizacion.,

3 Luis Almagro, https://www.0as.org/es/sms/cicte/docs/ESP-Clasificacion-de-Datos.pdf

39 Kriptos, 2021, https://www.Kkriptos.io/es-post/que-es-la-clasificacion-de-datos
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Al relacionar esta breve explicacion tedrica sobre los criterios de la clasificacion de
datos con las empresas que son objeto de investigacion, los datos ya se encuentran
clasificados en los balances y en el estado de resultado de las entidades mencionadas,
nos enfocaremos en los activos totales, el beneficio neto, el total de las ventas y en el
patrimonio neto. Estos datos los utilizaremos para desarrollar los célculos de los indices
financieros (Apalancamiento - Rotacidn de activos — Margen neto), y posteriormente

poder realizar nuestro analisis por el método Dupont.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

A continuacién, mostraremos los balances y estados de resultados de las empresas
Hilton (Internacional), Sun Dreams (Nacional) y Airbnb (App), asimismo
desarrollaremos el método Dupont y el analisis correspondiente.

OBJETIVOS:

4.1.- Andlisis empresa AIRBNB

4.1.1 Balance AIRBNB (en millones de USD) periodo 2018 y 2019

Periodo terminado: 2019 2018
Total activos corrientes 6.561 5.875
Efectivo y inversiones a corto plazo 3.074 3.329
Tesorerfa - -
Efectivo y equivalentes 2.014 2.141
Inversiones a corto plazo 1.061 1.188
Deudores comerciales y otras cuentas corrientes a cobrar 3.275 2.386
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3.145 2.305
Existencias - -
Pagos por adelantado 212 159
Otros activos corrientes 0 -
Total activos 8.310 6.613
Propiedad, planta y equipo — Neto 687 309
Propiedad, planta y equipo — Bruto 866 453
Amortizacion acumulada -179 -144
Fondo de comercio 652 290
Inmovilizado intangible — Neto 103 29
Inversiones a largo plazo 13 -
Otros activos no corrientes - -
Activos fiscales diferidos 294 111
Otros activos - -
Total pasivo corriente 5.234 3.736
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 3.297 2.376
A pagar / acumulado - -
Gastos acumulados 663 438
Instrumentos financieros derivados - -
Deudas con entidades de crédito y obligaciones u otros valores negociables - -
Otros pasivos corrientes 1.273 922
Total pasivo 5.886 3.899
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Saldos con entidades de crédito y otros pasivos financieros

Deudas con entidades de crédito y otros pasivos financieros no corrientes

Arrendamiento financiero

Pasivos por impuesto diferido

Intereses minoritarios

Otros pasivos no corrientes 653 163
Patrimonio neto 2.424 2.714
Total de acciones preferentes 3.232 3.232
Fondo de comercio - -
Capital 0 0
Prima de emision 618 259
Reservas (pérdidas) acumuladas -1.421 -769
Acciones propias en cartera - -
ESOP Acciones a empleados - -
Ganancia (Pérdida) acumuladas - -
Diferencias de conversion -4 -8
Total pasivo y patrimonio neto 8.310 6.613
Acciones comunes en circulacion 596 596

*En millones de USD (excepto para los elementos por accion).
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4.1.2 Estado de Resultados AIRBNB (en millones de USD) periodo 2018 y 2019

Periodo terminado: 2019 2018
Ingresos totales 4.805 3.652
Ingresos 4.805 3.652
Otros ingresos de explotacion - -
Consumos Yy otros gastos externos 2.011 1.473
Beneficio bruto 2.794 2.179
Total gastos de explotacion 5.317 3.633
Gastos de personal 2.315 1.581
Investigacion y desarrollo 977 579
Amortizaciones - -
Gastos financieros (ingresos) - Neto de Operaciones - -
Gastos extraordinarios (ingresos) 14 -
Otros gastos de explotacion - -
Resultado de explotacion -511 19
Ingresos financieros 108 37
Enajenacion de instrumentos financieros - -
Otros — Neto -8 -9
Resultado ordinario antes de impuestos -412 47
Impuesto sobre beneficios 263 64
Resultado del ejercicio procedente de las operaciones continuadas -674 -17
Resultado atribuido a intereses minoritarios - -
Activos en controladas - -
Ajuste US PCGA (GAAP) - -
Resultado procedente de las operaciones continuadas -674 -17
Resultado operaciones interrumpidas - -
Resultado atribuido al grupo -674 -17
Total ajustes al ingreso - -
Resultado procedente de las operaciones continuadas (neto de 674 17
minoritarios)

Ajuste del resultado - -
Resultado del ejercicio -674 -17
Resultado promedio ponderado por accién 596 596
Beneficio por accion del periodo -1 -0
Dividendo por accién - -
UPA - Utilidades por accion -1 -0

*En millones de USD (excepto para los elementos por accién).
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Para analizar las cifras del balance y estado de resultado segin IFRS en los periodos
2018 y 2019, utilizaremos un analisis estructural, el cual serd el método de analisis
vertical para la empresa de esta manera realizaremos una evaluacion a las cifras de la
empresa en los periodos anteriormente expuestos, con lo cual determinaremos si la
organizacion que tiene la empresa AIRBNB se encuentra bien o mal gestionada, qué
recursos se pueden optimizar y cudl es su estado de liquidez, de apalancamiento y de

rotacion. Para lo cual analizaremos por separado nuestro activo, pasivo y patrimonio.

4.1.3 Andlisis vertical de los activos en USD

Periodo terminado: 2019 Analisis vertical % 2018| Analisis vertical %
Total activos corrientes

Efectivo y inversiones a corto plazo 3.074 20%| 3329 27%
Efectivo y equivalentes 2014 13% 2141 17%|
Inversiones a corto plazo 1.061 % 1188 9|
Deudores comerciales v otras cuentas corrientes a cobr{  3.273 2% 2386 19%|
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 3.145 209% 2305 18%|
Pagos por adelantado 212 19| 159 1%
Otros activos corrientes 0,12 0,001%|-

Total actvos

Propiedad, planta y equipo — Neto 687 5% 309 2%
Propiedad, planta y equipo - Bruto 866 6%| 453 4%
Amortizacion acumulada -179 19| -144 1%
Fondo de comercio 652 4% 290 2%
Inmovilizado mtangible — Neto 103 19| 29 0.2%
Inversiones a largo plazo 13 0,1%)-

Activos fiscales diferidos 294 2% 111 0.9%
Totales 15.217 100% 12,556 100%

Al realizar el andlisis vertical a los activos de la empresa AIRBNB podemos apreciar
que en el afio 2018 el efectivo y equivalente, junto con las inversiones a corto plazo

tenian un porcentaje mas significativo que el afio 2019, con una diferencia de entre
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ambos afos. Se puede apreciar un incremento en las cuentas por cobrar en el afio

2019 en comparacion con el afio 2018, con una diferencia de 7,8% entre ambos afios.

En el afio 2019 la empresa AIRBNB decidi¢ invertir en nuevas propiedades, planta 'y
equipos, en comparacion del afio 2018 teniendo una diferencia porcentual de 2.5%.

Activos

16.000 15.217

14.000
12.556

12.000

10.000
m 2019
8.000
2018

6.000
4.000

2.000

Los activos del afio 2019 fueron mayores que en el afio 2018 lo cual nos hace creer
que en un futuro la empresa puede tener mayor capacidad de rentabilidad y solvencia

en las deudas.

Podemos observar que la empresa maneja sobre el 40% de activos en dinero, la
segunda cuenta mas importante es deuda de terceros (clientes), ambas cuentas son el
70% del total de activos. Es practicamente casi todo el activo dinero fresco en banco
0 bien deuda que pagaran en algiin momento los clientes. La mayor parte de los
activos es dinero en efectivo y deudas por cobrar ya que la empresa al ser una APP no

posee otros tipos de activos por el modelo de negocio que maneja, ya que el
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funcionamiento de la empresa se basa en cobrar un porcentaje de comisién a los

huéspedes y a los anfitriones.

4.1.4 Andlisis vertical de los pasivos en USD

Total pasivo corriente 2019( Analisis vertical 2018 Analisis vertical
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 3297 56%|  2.376 61%
Gastos acumulados 663 11%] 438 11%]
Otros pastvos corrientes 1.273 22% 922 24%
Total pasivo

Otros pasivos no corrientes 053 11% 163 4%
Totales 5.886 100% 3.899 100%

En el analisis vertical de los pasivos podemos interpretar que aunque en el afio 2019
hubo mayores deudas por pagar que en el afio 2018, pero el porcentaje de las deudas

por pagar es mayor en el afio 2018 en un 5%.

En los gastos acumulados del 2019 se puede ver que hay un aumento porcentual casi

diminuto, en un 0,1% en comparacion al afio 2018.

En otros pasivos corrientes que aunque el valor del afio 2019 es mayor en
comparacion al afio 2018, el porcentaje tiene una diferencia de 2% la cual es menor al
afio 2019.
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Los pasivos del afio 2019 son mayores que los del afio 2018, puesto que en los pasivos
no corrientes del afio 2019 hubo un alto incremento en comparacion con el afio 2018,
y Sus cuentas por pagar también tuvieron un incremento en comparacion con el afio
2018.

En 2018, AIRBNB tuvo que cancelar millones de reservas en Japdn para cumplir con
una nueva ley que regula los alojamientos temporales de corto plazo. La normativa es
parte de una reaccion contra las nuevas empresas basadas en la economia colaborativa

que han revolucionado distintas industrias.

En el afio 2019 el coronavirus provoco que AIRBNB tuviera que reducir drasticamente
sus costes, lo que llevo al despido de 1.900 personas el 25% de sus empleados y

eliminar gastos de marketing.




4.1.5 Analisis vertical de patrimonio en USD

Patrimonio neto 2019| Analisis vertical % 2018| Analists vertical %
Total de acciones preferentes 3.232 107%|  3.232 98%
Capital 0,03 0,001% 0,03 0,001%
Prima de emision 618 20% 259 8%
Reservas (pérdidas) acumuladas| -1.421 -47% -769 -23%
Diferencias de conversion -4 -0,15% -8 -0,24%
Acciones comunes en circulaciol 596 20% 596 18%
Totales 3.020 100% 3.310 100%

En el afio 2019 Chile vivio6 un estallido social en el mes de octubre provocando altos

impactos en la industria del turismo hotelero. Al observar las cifras del balance de la

empresa Airbnb podemos contemplar que las cuentas de activo han tenido un leve

aumento del afio 2018 al 2019, igualmente de sus pasivos, en sus deudas por pagar y

en los gastos acumulados ha habido un aumento leve, en el balance se demuestran

que en el afio 2018 tenian mayor probabilidad de solvencia a sus deudas.

—
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Al hacer una comparacién del patrimonio neto entre los afios 2018 y 2019 podemos
apreciar que en el afio 2018 habia un patrimonio de 3310 y en el afio 2019 de 3019lo
que nos indica que aunque los activos del afio 2019 fueron mayores en el 2018 los
pasivos y gastos en el afio 2019 fueron mucho mayor que en el afio 2018, aparte las
reservas pérdidas acumuladas en el afio 2019 fueron casi del doble que en el afio 2018

en un 23% mas que el afio 2018.
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4.1.6 Analisis vertical del estado de resultados en USD

Periodo temado: Aualiss vertical %] 2018] Analisis vertical %
Tngresos fotales

Ineresos % 365) 2%
Consumos y ofros gastos extemmos H%| 1473 11%|
Beneficio bruto 6% 2179 16%
Total gastos de explotacion 0% 3633 2%
Gastos de personal 3% 1381 1%
Ivestieacion v desarrollo 6 319 4
(sastos exiraordinarios (Ineresos) 01%-

Resultado de explofacidn -3%| 19 0.1%
Ieresos fnancieros I 03%
Otros - Neto .05% 9 0.1%
Resultado ordinario antes de impuestos 2% 41 0.3%
Impugsto sobre beneficios 6 0.5%
Resultado del ejercicto o )
Resultado promedio ponderado por accion IE |
Beneficio por acci del periodo Q00403 000
UPA - Utlidades por accidn Q0 43 000
Totaeg 0% 1343 100%

El estado de resultados muestra como en el ailo 2019 ha habido un leve incremento en

los ingresos en comparacion al afio 2018, pero en el afio 2019 podemos examinar que

existen mas gastos personales, en la investigacion y desarrollo del proyecto, y un

aumento considerable en los gastos extraordinarios dando negativo en el resultado de

explotacion.
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4.1.7 Andlisis horizontal del balance en USD

Activos corrientes 2019 2018|Variacion Monetaria| Variacion %
Efectivo y equivalente y inversiones a corfo plazo 5087.82|  5470,19 -382.37 -1,0
Deudores comerciales y otras cuentas corrientes a cobrar | 3274.93] 238577 889.16 373
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 314546 230501 840.45 36.5
Activos no corriente

Propiedad, planta y equipo — Neto 686.87) 30941 37746 1220
Inmovilizado intangible — Neto 102,91 28,76 74,15 257.8
Inversiones a largo plazo 13,03|- 13,03 0.0
|Act'1vos fiscales diferidos 293.78] 110,53 183,25 1658
Pasivo corriente

Acreedores comerciales y ofras cuentas por pagar 3296.87) 237564 921.23 388
Gastos acumulados 663.43] 438,04 225,39 515
Otros pasivos corrientes 127346 922,33 351,13 38,1
Pasivo no corriente

Ofros pasivos 1o corrientes 652.54| 162,88 489,66 3006
Patrimonio nefo

Total de acciones preferentes 32315 32315 0 0,0
Capital 0.03 0,03 0 0,0
Prima de emision 617.69] 25947 35822 138.1
Reservas (pérdidas) acumuladas -142099]  -768.89 -652,1 84,8
Diferencias de conversion -4.41 -791 3.5 -442
Acciones comunes en circulacion 506.12| 596,12 0 0,0

En el analisis horizontal podemos percatarnos que la cuenta de efectivo y equivalentes

decrecio en un -7,0% lo que nos quiere decir que hubo una disminucion en el efectivo

que entro en el afio 2019, ademas en sus propiedades, planta y equipos en el afio 2019

tuvieron un alto incremento el cual es un 122,0% en comparacion con el afio 2018.

Sus pasivos en el afio 2019 aumentaron considerablemente en los gastos acumulados

un 51,5% y en otros pasivos no corrientes un 300,6% en comparacion con el afio 2018

lo que nos dice que la empresa tuvo mayores gastos en el afio 20109.

—
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En el patrimonio del afio 2019 nos podemos percatar que hubo un incremento
considerable en las reservas (pérdidas) acumuladas de un 84,8% en comparacion con
el afio 2018.

4.1.8 Andlisis horizontal del estado de resultados en USD

Periodo terminado: 2019 2018| Varianciéon monetaria| Variacion %
Ingresos totales

Ingresos 4.805 3.652 1.153 32%
Consumos y otros gastos externos 2.011 1.473 538 37%
Beneficio bruto 2.794 2.179 615 28%
Total eastos de explotacion 5.317 3.633 1.684 46%
Gastos de personal 2315 1.581 734 46%
Investigacion v desarrollo 977 579 398 69%
Gastos extraordinarios (ingresos) 14 0 14 100%
Resultado de explotacion -511 19 -492 -2589%
Ingresos financieros 108 37 71 192%
Otros — Neto -8 -9 1 -11%
Resultado ordinario antes de impuestos -412 47 -365 -T717%
Impuesto sobre beneficios 263 64 199 311%
Resultado del ejercicio -674 -17 -657 3865%
Resultado promedio ponderado por accion 596 596 0 0%
Beneficio por accién del periodo -1 -0.3 -0.7 233%
UPA - Utilidades por accion -1 -0.3 -0.7 233%

En el andlisis horizontal de los EERR nos indica que en los ingresos hay una variacion
del 32% entre el afio 2018al afio 2019 lo que nos quiere decir que sus ingresos
aumentaron el afio 2019, en los gasto de explotacion nos percatamos que hubo un
aumento del 46% lo que nos quiere decir que en el afio 2019 se realizaron mas gastos
que en el afio 2018, en el resultado de la explotacién hemos notado que en el afio 2019
nos da un valor negativo lo que nos dice que ese afio hubo una gran pérdida ya que

aunque sus ganancias aumentaron en comparacion al afio 2018, también aumentaron
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sus gastos, pero en el afio 2018 sus ingresos eran mayores que sus gastos generando

una pequefia ganancia.

4.1.9 Analisis de ratios financieros AIRBNB afio 2018 y 2019

Resultado | Resultado
Indicador Férmula afio 2018 afio 2019
Liquidez:
Liquidez Corriente Activo Circulante / Pasivo Circulante
1,57 1,25
Gestion
Rotacion de cartera Ventas / Cuentas por cobrar
0,78 0,75
Rentabilidad:
Rendimiento Sobre Inversion |Utilidad / activo Total
0,55 0,58
Endeudamiento:
Apalancamiento Total Activo Total / Patrimonio
2,44 3,43

La empresa AIRBNB sus clientes en promedio pagar sus deudas en 0.7 dias al afio.

Es una empresa eficiente, en promedio, por cada délar que se invierte en activos, genera

medio dolar de ingreso.

El modelo de negocios que implementa AIRBNB es un modelo de agregadores,

funciona con la ayuda de una plataforma online que conecta los componentes del

modelo. Sus mayores activos son los individuos y anfitriones a los cuales se les cobra

una tarifa.

El ratio de liquidez del afio 2019 de la empresa AIRBNB es de 1,25 esto nos indica que

por 1 délar de deuda que tiene la empresa tiene 1,25 para pagar dichas deudas, lo que

indica que la empresa cuenta con buena situacion financiera en el afio 2018.
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El ratio de apalancamiento en el afio 2019 es de 3,4 lo que quiere decir que la empresa
AIRBNB en unidades monetarias de activos que se han conseguido por cada unidad

monetaria de patrimonio es de un 3,4.

Podemos apreciar que el apalancamiento del afio 2018 es un poco mayor en
comparacion con el afio 2019, teniendo una diferencia de 1,0% lo que nos dice que sus
activos tenian mayor participacion sobre sus unidades monetarias en el 2018 ante las

unidades monetarias del patrimonio.
La empresa AIRBNB sus clientes en promedio pagar sus deudas en 0.7 dias al afio.

Es una empresa eficiente, en promedio, por cada délar que se invierte en activos, genera

0,6 dolar de ingreso.
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4.1.10 Método Dupont Empresa AIRBNB

4.1.10.1 Analisis Dupont 2018 AIRBNB

ROA

-0,002549489

ROE
-0,006211798

Apalancamiento financiero

2,436487497

ANO 2018

Margen neto
-0,004640486

Beneficio neto
-16,86

Total ventas
3633,24

Rotacion de activos
0,549401263

Total ventas
3633,24

Total activos
6613,09

Total activo
6613,09

Patrimonio neto
2714,19

En el andlisis Dupont realizado al afio 2018 a la empresa AIRBNB se puede observar

que la empresa obtuvo una rentabilidad negativa siendo de -0.01% que es una

rentabilidad levemente baja producto de la utilidad sobre las ventas, provocando que la

empresa pueda verse afectada para un futuro cuando las deudas no puedan ser

solventadas por sus activos.

El ROA o rendimiento del activo total es de -0.25% su interpretacion es que con

respecto a los activos totales, las ventas correspondieron a -0.25%, es decir, que su
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eficiencia en la rentabilidad de los activos es baja, es decir cada délar invertido en

activos totales genero -0.25% de utilidad neta creando pérdidas.

4.1.10.2 Analisis Dupont 2019 AIRBNB

ROA
-0,0811468

ANO 2019

— |Margen neto
-0,140334

Beneficio neto
-674,34

ROE
-0,278214

Total ventas
4805,24

Rotacion de activos
0,57824

Total ventas
4805,24

Total activos
8310,12

Total activo

Apalancamiento financiero
3,4285219

8310,12

Patrimonio neto
2423,82

En el analisis Dupont realizado en el afio 2019 a la empresa AIRBNB se puede observar

que obtuvo una rentabilidad del -27.8% que es una rentabilidad baja, producto del

beneficio neto negativo junto con el margen neto, esto significa que la empresa obtuvo

una ganancia negativa, una rentabilidad por lo que las consecuencias de las deudas

causan un prejuicio a la empresa afectando al rendimiento financiero en el periodo

2019.

El rendimiento del activo total es de -8.11% su interpretacion es que con respecto a los

activos totales, las ventas correspondieron a -8.11%, es decir, que su eficiencia en la

rentabilidad de los activos esta muy por debajo a lo esperado, esto quiere decir que por

cada dolar invertido en activos totales genero -8.11% de utilidad neta creando pérdidas.
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En el afio 2019 se presenta una rentabilidad negativa, lo cual nos indica que la empresa
no se esta financiando de la manera correcta, ademas si bien sus activos e ingresos
aumentaron levemente, de esta misma forma aumentaron sus pasivos, sus gastos
personales, de investigacion y desarrollo, por lo que la empresa tiene un alto grado de

endeudamiento lo que en un futuro puede traer consecuencias.

Analizando globalmente la empresa AIRBNB considerando los periodos 2018 y 2019,
se refleja que en el afio 2018 se obtienen resultados positivos, aunque no éptimos, que
sus activos son mayores a sus pasivos, al igual que sus ingresos, pero su rentabilidad
no es positiva, por lo que la empresa tiene una leve capacidad de financiar sus deudas

y generar ingresos.
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4.2.- Andlisis empresa Hilton

4.2.1 Balance Hilton (en millones de USD) periodo 2018 y 2019

Periodos 2019 2018
Total activos corrientes 2.093 1.983
Efectivo y inversiones a corto plazo 538 403
Tesoreria - -
Efectivo y equivalentes 538 403
Inversiones a corto plazo - -
Deudores comerciales y otras cuentas corrientes a cobrar 1.261 1.170
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.261 1.150
Existencias - -
Pagos por adelantado 130 160
Otros activos corrientes 164 250
Total activos 14.957 13.995
Propiedad, planta y equipo - Neto 1.247 367
Propiedad, planta y equipo - Bruto 1.756 848
Amortizacion acumulada -509 -481
Fondo de comercio 5.159 5.160
Inmovilizado intangible - Neto 6.078 6.156
Inversiones a largo plazo - -
Otros activos no corrientes - -
Activos fiscales diferidos 380 329
Otros activos - -
Total pasivo corriente 2.871 2.615
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 303 283
A pagar / acumulado - -2
Gastos acumulados 687 532
Instrumentos financieros derivados - -
Deudas con entidades de crédito y obligaciones u otros valores 37 16
negociables

Otros pasivos corrientes 1.844 1.786
Total pasivo 15.439 13.444
Saldos con entidades de crédito y otros pasivos financieros 7.956 7.266
Deuqas con entidades de crédito y otros pasivos financieros no 7748 7266
corrientes

Arrendamiento financiero 208 -
Pasivos por impuesto diferido 795 898
Intereses minoritarios 10 7
Otros pasivos no corrientes 3.807 2.658
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Patrimonio neto -482 551
Total de acciones preferentes - -
Fondo de comercio - -
Capital 3 3
Prima de emision 10.489 10.372
Reservas (pérdidas) acumuladas -5.965 -6.417
Acciones propias en cartera -4.169 -2.625
ESOP Acciones a empleados - -
Ganancia (Pérdida) acumuladas - -
Diferencias de conversion -840 -782
Total pasivo y patrimonio neto 14.957 13.995
Acciones comunes en circulacion 279 295

*En millones de USD (excepto para los elementos por accién).
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4.2.2 Estado de Resultados Hilton (en millones de USD) periodo 2018 y 2019

Periodos 2019 2018
Ingresos totales 9.452 8.906
Ingresos 9.452 8.906
Otros ingresos de explotacion - -
Consumos Yy otros gastos externos 5.763 5.323
Beneficio bruto 3.689 3.583
Total gastos de explotacion 7.795 7.474
Gastos de personal 1.695 1.775
Investigacidn y desarrollo - -
Amortizaciones 346 325
Gastos financieros (ingresos) - Neto de
Operaciones ) )
Gastos extraordinarios (ingresos) -81 -
Otros gastos de explotacion 72 51
Resultado de explotacion 1.657 1.432
Ingresos financieros -416 -382
Enajenacion de instrumentos financieros - -
Otros - Neto 3 28
Resultado ordinario antes de impuestos 1.244 1.078
Impuesto sobre beneficios 358 296

Resultado del ejercicio procedente de las
operaciones continuadas

Resultado atribuido a intereses minoritarios -5 -5
Activos en controladas - -
Ajuste US PCGA (GAAP) - -
Resultado procedente de las operaciones

. 881 777
continuadas
Resultado operaciones interrumpidas - -13
Resultado atribuido al grupo 881 764
Total ajustes al ingreso - -
Resultado procedente de las operaciones

. L 881 77
continuadas (neto de minoritarios)
Ajuste del resultado - -
Resultado del ejercicio 881 764
Resultado promedio ponderado por accién 290 305
Beneficio por accion del periodo 3 3
Dividendo por accion 1 1
UPA - Utilidades por accion 3 3

*En millones de USD (excepto para los elementos por accidn).
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Analizando e interpretando las cifras del balance y estado de resultado segun IFRS en
los periodos 2018 y 2019, utilizaremos un andlisis estructural, el cual sera el método
de analisis vertical para la empresa de esta manera realizaremos una evaluacion a las
cifras de la empresa en los periodos anteriormente expuestos, con lo cual
determinaremos si la organizacién que tiene la empresa Hilton se encuentra bien o mal
gestionada, qué recursos se pueden optimizar y cual es su estado de liquidez, de
apalancamiento y de rotacién. Para lo cual analizaremos por separado nuestro activo,

pasivo y patrimonio.

4.2.3 Andlisis vertical a los activos en USD

Periodo terminado: 2019  |Analisis vertical % 2018  |Analisis vertical %
Total activos corrientes

Efectivo y equivalentes 538 3,6% 403 2,9%
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.261 8,4% 1.150 8,2%
Pagos por adelantado 130 0,9% 160 1,1%
Otros activos corrientes 164 1,1% 250 1,8%
Total activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo - Neto 1.247 8,3% 367 2,6%
Fondo de comercio 5.159 34,5% 5.160 36,9%
Inmovilizado intangible - Neto 6.078 40,6% 6.156 44,1%
Activos fiscales diferidos 380 2,5% 329 2,4%
Totales 14.957 100,0% 13.975 100,0%

Al realizar el respectivo andlisis vertical a los activos de la empresa Hilton podemos
observar que la empresa maneja un 3,6% de activos en dinero en el afio 2019, lo cual
relativamente bueno para la empresa, puesto que las cifras del disponible deben ser lo
mas reducidas posibles, de modo gue, no tiene ningln beneficio la empresa por tener
dinero en efectivo inmovilizado en caja 0 banco sin generar ningun tipo de rentabilidad

alguna.

En efecto, las cuentas mas abultadas en el andlisis vertical pertenecen a activos no

corrientes o no circulantes.
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Para el 2018, El activo no corriente o no circulante representa el 84% superando al
activo corriente o circulante que representa solo el 14% del activo.

Para el 2019, El activo no corriente o no circulante representa el 84% superando al
activo corriente o circulante que representa solo el 14% del activo.

Podemos ver que en ambos periodos su resultado en porcentaje respecto al activo
corriente y no corriente es igual, de modo que, podemos deducir que en si la empresa
mantiene sus porcentajes solo que en algunas cuentas las incrementa y en otras las

disminuye la cuenta.

Como lo es la cuenta propiedad planta y equipo, tuvo un incremento en la cuenta en el
afio 2019 en comparacion con el afio 2018, con una diferencia de un 5,7% entre ambos

anos.

En cambio, en la cuenta fondo de comercio muestra una disminucion en el afio 2019

en comparacion con el 2018, con una diferencia de 2,4% entre ambos periodos.

Activos
16000

14.957

14.000 13.975

12000 I:‘ 2019

""" ] 2018

uuuuu

En general, los activos en el 2019 son mayores que el 2018, esto se debe a un aumento

en las cuentas de activo en efectivo y equivalentes, en los deudores comerciales a corto
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plazo en mayor medida a la cuenta de propiedad planta y equipo, por lo que la empresa

Hilton decidid invertir mas dinero en su cuenta de propiedad planta y equipo.

4.2.4 Analisis vertical de los pasivos en USD

Periodo terminado: 2019 Analisis vertical % 2018 Andlisis vertical %
Total pasivo corriente

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 303 2,0% 283 2,1%
A pagar / acumulado - 0,0% -2 -0,01%
Gastos acumulados 687 4,4% 532 4,0%
Deudas con entldad.es de crédito y obligaciones u 37 0.2% 16 0.1%
otros valores negociables

Otros pasivos corrientes 1.844 11,9% 1.786 13,3%
Total pasivo no corriente

Saldo_s con entidades de crédito y otros pasivos 7 956 51.5% 7 966 54.0%
financieros

Pasivos por impuesto diferido 795 5,1% 898 6,7%
Intereses minoritarios 10 0,1% 7 0,1%
Otros pasivos no corrientes 3.807 24, 7% 2.658 19,8%
Totales 15.439 100,0%| 13.444 100,0%

Para el 2018, El pasivo corriente que representa el 19,45% del pasivo supera al activo

corriente que representa el 14% del activo.

Para el 2019, El pasivo corriente que representa el 18,6% del pasivo supera al activo

corriente que representa el 14% del activo.

En ambos afios los pasivos corrientes sobrepasa a los activos corrientes, en efecto, la

empresa no cuenta con la solvencia adecuada y necesaria para enfrentar una deuda a

corto plazo.

En el 2018, el 54% pertenece acreedores y deudas por pagar (deudas con terceros),

siendo deudas por cancelar a un largo plazo.

—

71

—t




Pasivos
18000
15000 15439
14000
12000 [] 2019
10000 |:| M18
2000
G000

13.444

4000
2000

Podemos ver que los pasivos en la empresa Hilton aumentaron del periodo 2018 al
2019, lo cual nos indica que la empresa en mayor medida recurrio a fuentes de
financiacion ajena para financiar sus activos, inversiones y para cubrir gastos

determinados.
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4.2.5 Andlisis vertical de patrimonio en USD

Periodo terminado: 2019 |Analisis vertical % 2018 |Analisis vertical %
Patrimonio neto

Capital 3 -1,5% 3 0,4%
Prima de emision 10.489 -5166,7% 10.372 1226,3%
Reservas (pérdidas) acumuladas -5.965 2938,3% -6.417 -758,7%
Acciones propias en cartera -4.169 2053,6% -2.625 -310,3%
Diferencias de conversion -840 413,8% -782 -92,5%
Acciones comunes en circulacion 279 -137,4% 295 34,9%
Totales -203 100,0% 846 100,0%

Podemos estimar que las primas de emision en el afio 2019 fueron muy incrementadas

dando un 3.940,4% mas que el afio 2018, es decir, que en el afio 2019 el accionista

pago 3.940,4 % mas por las acciones que adquirié mediante su aporte.
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-400
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Al hacer una comparacion del patrimonio neto entre los afios 2018 y 2019 podemos ver

que en el afio 2018 habia un patrimonio de 845,82 y en el afio 2019 de -203,01 lo que

nos indica que aunque los activos, pasivos y gastos del afio 2019 fueran mayores en el

2018 de todas formas el patrimonio neto fue negativo.

4.2.6 Analisis vertical del estado de resultados en USD

Periodo terminado: 2019 | Andlisis vertical| 2018 | Analisis vertical
Ingresos totales
Ingresos 9.452 29% 8.906 28,1%
Consumos Y otros gastos externos 5.763 18% 5.323 16,8%
Beneficio bruto 3.689 11% 3.583 11,3%
Total gastos de explotacion 7.795 24% 7.474 23,5%
Gastos de personal 1.695 5% 1.775 5,6%
Amortizaciones 346 1% 325 1,0%
Gastos extraordinarios (ingresos) -81 0% 51 0,2%
Otros gastos de explotacion 72 0% 1.432 4,5%
Resultado de explotacion 1.657 5% -382 -1,2%
Ingresos financieros -416 -1% 28 0,1%
Otros - Neto 3 0% 1.078 3,4%
Resultado ordinario antes de impuestos | 1.244 4% 296 0,9%
Impuesto sobre beneficios 358 1% 782 2,5%
Resultado del ejercicio 881 3% 764 2,4%
Resultado promedio ponderado por accion 290 1% 305 1,0%
Beneficio por accion del periodo 3 0% 3 0,0%
Dividendo por accion 1 0% 1 0,0%
UPA - Utilidades por accion 3 0% 3 0,0%
32.755 100%  31.746 100,0%

Respecto al analisis vertical de los estados de resultados de la empresa muestra como

en el afio 2019 ha habido un leve incremento en los ingresos en comparacion al afo

2018, esta variacion positiva se debe a que hubo una mayor hospitalidad de huéspedes

en sus hoteles.
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Asimismo, en el afio 2019 de acuerdo con el consumo y otros gatos externos, con los

gastos personales y con los otros gastos de explotacion aumento en comparacion al afio

2018, esto se debe a que hubo un incremento en los productos servicios de hospedaje.

4.2.7 Analisis horizontal del balance en USD

Activos corrientes 2019 2018 |Variacion Monetaria |Variacion %
Efectivo y equivalentes 538 403 135 33,5%
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.261 1.150 111 9,7%
Pagos por adelantado 130 160 -30 -18,8%
Otros activos corrientes 164 250 -86 -34,4%
Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo - Neto 1.247 367 880 239,8%
Fondo de comercio 5.159 5.160 -1 0,0%
Inmovilizado intangible - Neto 6.078 6.156 -78 -1,3%
Activos fiscales diferidos 380 329 51 15,5%
Pasivo corriente

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 303 283 20 7,1%
A pagar / acumulado - -2 2| -100,0%
Gastos acumulados 687 532 155 29,1%
Deudas con entidades de crédito y obligaciones u otros 37 16

valores negociables 21 131,3%
Otros pasivos corrientes 1.844 1.786 58 3,2%
Pasivo no corriente

Saldos con entidades de crédito y otros pasivos

financieros 7.956 7.266 690 9,5%
Pasivos por impuesto diferido 795 898 -103 -11,5%
Intereses minoritarios 10 7 3 42,9%
Otros pasivos no corrientes 3.807 2.658 1.149 43,2%
Patrimonio neto

Capital 3 3 - 0,0%
Prima de emision 10.489 | 10.372 117 1,1%
Reservas (pérdidas) acumuladas -5.965 -6.417 452 -7,0%
Acciones propias en cartera -4.169 -2.625 -1.544 58,8%
Diferencias de conversion -840 -782 -58 7,4%
Acciones comunes en circulacion 279 295 -16 -5,4%
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En el andlisis horizontal podemos percatarnos que la cuenta efectivo y equivalente al
efectivo crecié en un 33,5% lo que nos indica un aumento, ya sea, en las cuentas
bancarias como en caja, también podemos darnos cuenta de que los pagos adelantados
(‘anticipo a proveedores ) tuvo una disminucién de un 18,8 % esto quiere decir que los
proveedores ya facturaron aquellos pagos o que en el afio 2019 hubieron menos
anticipos a proveedores, ademas podemos apreciar que en la propiedad planta y equipo
tuvo un aumento significativo esto quiere decir que la empresa debid haber invertido

en algunos bienes raices ya que estamos hablando de una empresa hotelera.

En los pasivos la cuenta que tiene un incremento mas significativo es la cuenta deudas
con entidades de créditos y obligaciones u otros valores negociables que tuvo un
aumento en un 131,3%, esto podria relacionarse con el aumento en la propiedad, planta

y equipo, la empresa debid endeudarse para poder adquirir ciertos bienes.

Al realizar un andlisis al Patrimonio podemos identificar la cuenta acciones propias en

cartera que obtuvo un gran aumento en un 58,8%.
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4.2.8 Analisis horizontal del estado de resultados en USD

Periodo terminado: 2019 2018 Variacion Monetaria | Variacion %
Ingresos totales

Ingresos 9.452 8.906 546 6%
Consumos y otros gastos externos 5.763 5.323 440 8%
Beneficio bruto 3.689 3.5683 106 3%
Total gastos de explotacion 7.795 7.474 321 4%
Gastos de personal 1.695 1.775 -80 -5%
Amortizaciones 346 325 21 6%
Gastos extraordinarios (ingresos) -81 51 -132 -259%
Otros gastos de explotacién 72 1.432 -1.360 -95%
Resultado de explotacion 1.657 -382 2.039 -534%
Ingresos financieros -416 28 -444 -1586%
Otros - Neto 3 1.078 -1.075 -100%
Resultado ordinario antes de impuestos 1.244 296 948 320%
Impuesto sobre beneficios 358 782 -424 -54%
Resultado del ejercicio 881 764 117 15%
Resultado promedio ponderado por accion 290 305 -15 -5%
Beneficio por accion del periodo 3,04 2,55 0,49 19%
Dividendo por accién 0,6 0,6 0 0%
UPA - Utilidades por accién 3 s 0,45 18%

En el analisis horizontal de los EEFF de la empresa Hilton en los periodos 2018 y 2019

nos indican que los ingresos tienen una variacion de un 6% entre un afio al otro, lo cual

expone que sus ingresos aumentaron el afio 2019, respecto a los gastos de explotacion

nos percatamos que hubo un aumento de un 4% lo cual podemos afirmar que en el afio

2019 se realizaron més gastos que en el afio 2018, en relacion a el resultado de

explotacion notamos que en el afio 2019 nos da un valor negativo de un -534% lo cual

pertenece a una gran pérdida, puesto que, aungque Sus ganancias aumentaron en

comparacion al afio 2018, también aumentaron sus gastos.
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4.2.9 Analisis de ratios financieros Hilton afio 2018 y 2019

Resultado afio Resultado afio

Indicador Formula 2018 2019

Liquidez:
Liquidez Corriente Activo Circulante / Pasivo Circulante

0,76 0,73
Gestion
Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por cobrar

25,40 -31,03

Rentabilidad:
Rendimiento Sobre Inversion Utilidad / Activo Total

7,74 7,50
Endeudamiento:
Apalancamiento Total Activo Total / Patrimonio

0,64 0,63

Al analizar e interpretar el ratio de liquidez en la empresa Hilton en el afio 2018
observamos que no cuenta con la solvencia adecuada para enfrentar una deuda a corto
plazo. No obstante, si la empresa desea aumentar su liquidez ésta debera aumentar sus
activos corrientes, por ende, su importe debe ser en torno a un 50% superior al de la
cuenta de pasivos corrientes, de esta forma la empresa contara con una liquidez

adecuada.

Los valores que se interpretan en la formula de ratio de apalancamiento pertenecen al
activo y pasivo total, por ende, tienen integrado tanto los corrientes como los no

corrientes.
La empresa Hilton sus clientes en promedio pagan sus deudas en 7,50 dias al afio.

Al interpretar el valor del ratio de rotacién de ingresos podemos determinar que la
inversion fue mayor a la venta, esto quiere decir que tenemos un bajo volumen de

ventas por la cantidad de inversion realizada.
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Al observar las cifras del balance de la empresa Hilton podemos contemplar que las
cuentas de pasivo en la empresa se encuentran bastante abultadas, si bien al comparar
los activos del afio 2018 y 2019 se ve un incremento en el afio 2019, tanto en los activos
corrientes como en los activos totales, también a su vez aumentaron los pasivos , esto
quiere decir, que la proporcion de las deudas que tiene la empresa en al afio 2019 no
podréan ser recubiertas por los activos ,de modo, que sus pasivos son mayor que sus

activos.

Una de las causas que trajo el endeudamiento en el afio 2019 son la inversién en la
propiedad, planta y equipo de la empresa, esto se ve reflejado en el balance general de

ésta, de modo, que tuvo un aumento bastante considerable en comparacion al afio 2018.

En cuanto al EERR podemos ver que en el afio 2019 aumentaron sus ingresos y gastos

de explotacion en comparacion al afio 2018.

Al analizar e interpretar el ratio de liquidez en la empresa Hilton en el afio 2019
podemos ver que no cuenta con la solvencia adecuada para enfrentar una deuda a corto

plazo.

Los valores que se interpretan en la formula de ratio de apalancamiento pertenecen al
activo y pasivo total, por ende, tienen integrado tanto los corrientes como los no

corrientes.
La empresa Hilton sus clientes en promedio pagan sus deudas en 7,5 dias al afio.

Al interpretar el valor del ratio de rotacién de ingresos podemos determinar que la
inversion fue mayor a la venta, esto quiere decir que tenemos un bajo volumen de

ventas por la cantidad de inversion realizada.
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4.2.10 Método Dupont Empresa Hilton

4.2.10.1 Andlisis Dupont 2018 Hilton

ANO 2018

ROA
e 0,054590925

ROE
1,386569873[

— |Apalancamiento financiero
25,39927405

—

Margen neto
0,085784864

Beneficio neto
764

Total ventas
8906

Rotacion de activos

Total ventas
8906

0,636370132

Total activos
13995

Total activo
13995

Patrimonio neto

551

En el andlisis Dupont realizado al afio 2018 a la empresa Hilton podemos observar que

la empresa obtuvo una rentabilidad positiva siendo de 138,7% producto del

apalancamiento, por lo que la empresa se financia entre deudas y aportes de capital.

Utilidad neta 764
Activo total Bruto 13.995

ROA= 764 /13.995=0,0545909253*100= 5,5%
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El ROA o rendimiento del activo total es de 5,5% su interpretacion es que, con respecto

a los activos totales, las ventas correspondieron a 5,5%, es decir, que cada dolar

invertido en activos totales genero 5,5% de utilidad neta.

4.1.10.2 Anélisis Dupont 2019 Hilton

ROA

0,058902186

ROE

-1,82780083

Apalancamiento financiero
-31,03112033

ANO 2019

]

Margen neto

0,093207787

Beneficio neto
881

Total ventas
9452

Rotacion de activos

0,631944909

Total ventas
9452

Total activos

14957

Total activo
14957

Patrimonio neto
-482

En el anélisis Dupont realizado anteriormente podemos ver que la empresa Hilton en

el afio 2019 obtuvo una rentabilidad del -182.8% que es una rentabilidad demasiado

baja, producto de un apalancamiento financiero negativo, esto significa que las

inversiones realizadas con la deuda fueron inferiores al costo de la deuda, por este
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motivo las consecuencias de las deudas causan un perjuicio a la empresa afectando al

rendimiento financiero en el periodo 2019.
Utilidad neta 881

Activo total Bruto 14.957

ROA= 881/14.957=0,0603548674 *100= 6,0%

ElI ROA o rendimiento del activo total es de 6,0% su interpretacion es que, con respecto
a los activos totales, las ventas correspondieron a 6,0%, es decir, que cada dolar
invertido en activos totales genero 6,0% de utilidad neta.

Analizando globalmente la empresa Hilton considerando los periodos 2018 y 2019, se
refleja que en el afio 2018 se obtienen resultados positivos, de modo, que sus activos
son mayores a sus pasivos, al igual que sus ingresos, también su rentabilidad lo es, por
lo que la empresa tiene la capacidad de financiar sus deudas y generar ingresos. En
cambio, en el afio 2019 se presenta un apalancamiento y rentabilidad negativa, lo cual
nos indica que la empresa no se esté financiando de la manera correcta, ademés cabe
mencionar que, si bien sus activos e ingresos aumentaron, de esta misma forma

aumentaron sus pasivos, por lo que la empresa tiene un alto grado de endeudamiento.
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4.3.- Andlisis empresa Dreams

4.3.1.- Balance Sun Dreams (en miles de pesos chilenos) periodo 2018 y 2019

Periodos 2019 2018

Total activos 523.646 509.777
Total actives corrientes 109.127 105.305
Efectivo y equivalente al efectivo 22.492 29.758
Otros activos no financieros, corrientes 3.055 3.369
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,

. 8.334
corrientes 7.138
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 22.492 14.713
Inventario 3.055 2.772
Activos por impuestos corrientes 8.334 6.123
Activos corrientes o grupos de activos para su 41367
disposicion clasificados como mantenidos para la venta ] 41.431
Total actives no corrientes 414.518 404.473
Ofros activos financieros 2.890 2.426
Deudores comerciales y ofras cuentas por cobrar, no

. 2.210
corrientes 1.789
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no 138
corrientes
Inversiones contabilizadas utilizando el metodo de la 739
participacion
Activos intangibles distintos a plusvalia 51.995 57.996
Plusvalia 18.238 18.238
Propiedad, planta y equipo 309.123 297.089
Activos por impuestos, no corrientes 6.803 7.093
Activos por impuestos diferidos 22.189 19.841
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Total pasivos 261.336 265.011
Total pasivo corriente 57.123 61.291
Otros pasivos Financieros, corrientes 13.345 23.530
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 30.560 20.858
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 735 993
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 5.595 5.781
Provisiones por contingencias 503 2.296
Pasivos por impuestos corrientes 578 1.082
Otros pasivos no financieros, corrientes 4.660 4.763
Pasivos corrientes o grupos de activos para su disposicion 1,148
clasificados como mantenidos para la venta ' 1.988
Total pasivo no corriente 204.213 203.720
Otros pasivos financieros, no corrientes 162.668 174.271
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, 13.862
no corrientes ) 548
Otros pasivos no financieros, no corrientes 510 708
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 121 77
Pasivos por impuestos diferidos 27.051 28.116
Patrimonio neto 245.306 244.766
Capital emitido 221.697 221.697
Perdidas acumuladas 13.916 17.227
Otras Reservas 9.660 5.808
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 245272

244732
Participaciones no controladoras 34 34
Total pasivo y patrimonio neto 506.642 509.777

*Expresado en miles de pesos chilenos.
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4.3.2 Estado de resultados Dreams Sun (en miles de pesos chilenos) periodo 2018
y 2019

Afios 2019 2018
Ingresos de actividades ordinarias
Ingresos de actividades ordinarias 234.834 215.941
costo de ventas -139.571 -120.351
(Perdida) Ganancia bruta 95.263 95.591
Otros ingresos, por funcion 169 73
Gastos de administracion -60.727 -56.004
Otros gastos. por funcion -4.067 -1.937
Ingresos financieros 871 2.609
Castos financieros -7.781 -6.717
Diferencias de cambio 1.719 795
Resultado por unidades de reajuste -4.208 -2.731
Ganancias (perdida) antes del impuesto 21.240 31.679
Gasto por impuesto a las ganancias -9.493 -9.423
Gananf:ias (perdi.da) procedente de 11.747 99255
operaciones continuas
Gr.ananc}a procedente de operaciones 382 .9.911
discontinunadas
Ganancia (perdida) del ejercicio 12.128 12.345
Ganancia atribuible a: - -
Propietarios de la controladora 12.128 12.356
Participaciones no controladoras -1 -12
(Perdida) Ganancia 12.127 12.345

*Expresado en miles de pesos chilenos.
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Analizando las cifras del balance y estado de resultado segun IFRS en los periodos
2018 y 2019, utilizaremos un analisis estructural, el cual serd el método de analisis
vertical para la empresa de esta manera realizaremos una evaluacion a las cifras de la
empresa en los periodos anteriormente expuestos, con lo cual determinaremos si la
organizacion que tiene la empresa Sun Dreams S.A se encuentra bien o mal gestionada,
qué recursos se pueden optimizar y cudl es su estado de liquidez, de apalancamiento y

de rotacion. Para lo cual analizaremos por separado nuestro activo, pasivo y

patrimonio.

4.3.3 Analisis vertical de los activos en miles de pesos chilenos

Periodo terminado: 2019 Analisis vertical 2018 Analisis vertical
Activos corrientes

Efectivo v equivalente al efectivo 22.492 4% 29.758 6%
Otros activos no financieros, corrientes 3.055 1% 3.369 1%
Deudores comerciales v otras cuentas por cobrar, corrientes 8.334 2% 7.138 1%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 22.492 4% 14.713 3%
Inventario 3.055 1% 2.772 1%
Activos por impuestos corrientes 8.334 2% 6.123 1%
Actllvos corrientes o gmpc.;s de activos para su disposicion 11.367 3% 41.431 8%
clasificados como mantenidos para la venta

Activos no corrientes

Otrog activos financieros 2.890 1% 2.426 0%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes 2.210 0% 1.789 0%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas. no corrientes 338 0% - 0%
Inversiones contabilizadas utilizando el metodo de la participacion 732 0% - 0%
Activos intangibles distintos a plusvalia 51.995 10% 57.996 11%
Plusvalia 18.238 3% 18.238 4%
Propiedad. planta y equipo 309.123 59% 297.089 58%)
Activos por impuestos. no corrientes 6.803 1% 7.093 1%
Activos por impuestos diferidos 22.189 4% 19.841 4%
Totales 523.646 1,00 509.777 1,00

Al realizar el andlisis vertical a la empresa Sun Dreams S.A podemos observar que el

mayor porcentaje del total de activos se encuentra en su propiedad, planta y equipo

que es un 59% en el afio 2019 y un 58% en el afio 2018, esto quiere decir que el

mayor de sus activos son sus bienes raices ya que esta empresa cuenta con hoteles,

casinos y spa, podemos darnos cuenta que su efectivo y equivalente al efectivo no
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superan el 7% ninguno de sus dos afios estos se dara como resultado a que tenga una

poca liquidez.

Activos

525.000 523.646

520.000

515.000
2019

509.777 2018
510.000

505.000

500.000

En el grafico se muestra un leve aumento de los activos esto se debe al pequefio
aumento de algunas cuentas con mayores montos como la propiedad, planta y equipo
que tuvo un aumento de un 1% que corresponde a 12.033 miles de pesos.
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4.3.4 Andlisis vertical de los pasivos en miles de pesos chilenos

Periodo terminado: 2019] Anilisis vertical 2018 Andlisis vertical
Pasivos corrientes

Otros pasivos Financieros. cotrientes 13.345 5% 23.530 9%
Cuentas por pagar comerciales v otras cuentas por pagar 30.560 12% 20.858 8%
Cuentas por pagar a entidades relacionadas. corrientes 735 0% 993 0%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 5.595 2% 5.781 2%
Provisiones por contingencias 503 0% 2.206 1%
Pasivos por impuestos corrientes 578 0% 1.082 0%
Otros pasivos no financieros. corrientes 4. 660 2% 4.763 2%
Pas1.\-os corrientes o grupo.s de activos para su disposicion L1as 1 988 1%
clasificados como mantenidos para la venta

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros. no corrientes 162.668 62% 74.271 66%
Cuetlltas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no 13 862 50, 548 0%
corrientes

Otros pasivos no financieros. no corrientes 510 0% 708 0%
Cuentas por pagar a entidades relacionadas. no corrientes 121 0% 77 0%
Pasivos por impuestos diferidos 27.051 10% 28.116 11%
Totales 261.336 1,00 265.011 1,00

En los pasivos podemos apreciar el aumento en las cuentas por pagar comerciales y

otras cuentas por pagar esto quiere decir que la empresa aumento en una pequefia parte

sus deudas con terceros y podemos observar que la cuenta otros pasivos financieros,

no corriente compone mas del 60% del total pasivos.
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El gréfico interpreta como existio un leve aumento en miles de pesos chilenos en los

pasivos en el afio 2019, esto corresponde a la obligaciones y deudas.

4.3.5 Analisis vertical de patrimonio en miles de pesos chilenos

Periodo terminado: 2019 Analisis vertical 2018 Analisis vertical
Patrimonio neto
Capital emitido 221.697 45% 221.697 45%
Perdidas acumuladas 13.916 3% 17.227 4%
Otras Reservas 9.660 2% 5.808 1%
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 245272 50% 244.732 50%
Participaciones no controladoras 34 0% 34 0%
490.578 100% 489 497 100%

El patrimonio no tuvo cambios significativos, las pérdidas acumuladas que tuvieron

una disminucion de un 1% y otras reservas que aumentaron en un 1%.

89

—

—t




Patrimonio

490.800
450.578
490.600
450.400
450,200
430.000
w2019
485800
2018
489600 489.497
485.400
485200
485.000
488.800
4.3.6 Andlisis vertical del estado de resultados en miles de pesos chilenos
Afios 2019 Analisis vertical 2018| Analisis vertical
Ingresos de actividades ordinarias
Ingresos de actividades ordinarias 234.834 133% 215.941 109%
costo de ventas -139.571 -79% -120.351 -61%
(Perdida) Ganancia bruta 95.263 54% 95.591 48%
Otros ingresos, por funcion 169 0% 73 0%
Gastos de administracion -60.727 -34% -56.004 -28%
Otros gastos, por funcion -4.067 -2% -1.937 -1%
Ingresos financieros 871 0% 2.609 1%
Castos financieros -7.781 -4% -6.717 -3%
Diferencias de cambio 1.719 1% 795 0%
Resultado por unidades de reajuste -4.208 -2% -2.731 -1%
Ganancias (perdida) antes del impuesto 21.240 12% 31.679 16%
Gasto por impuesto a las ganancias -9.493 -5% -9.423 -5%
Ganancias (perdida) procedente de operaciones continuas 11.747 1% 22.255 11%
Ganancia procedente de operaciones discontinuadas 382 0% -9.911 -5%
Ganancia (perdida) del ejercicio 12.128 1% 12.345 6%
Ganancia atribuible a: -
Propietarios de la controladora 12.128 7% 12.356 6%
Participaciones no controladoras -1 0% -12 0%
(Perdida) Ganancia 12127 7% 12.345 6%
176.761 100% 198.903 100%




4.3.7 Anélisis horizontal del balance en miles de pesos

Activos corrientes 2019 2018 |Variacién Monetaria [Variacion %

Efectivo y equivalente al efectivo 22.492 29.758 -7266 -24,4%
Otros activos no financieros, corrientes 3.055 3.369 -314 -9,3%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 8.334 7.138 1196 16,8%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 22.492 14,713 7778 52,9%
Inventario 3.055 2.772 282 10,2%
Activos por impuestos corrientes 8.334 6.123 2211 36,1%
Activos corrientes 0 grupos de activos para su disposicion clasificados como 41.367

mantenidos para la venta 41.431 -64 -0,2%
Activos no corrientes

Otros activos financieros 2.890 2.426 464 19,1%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes 2.210 1.789 421 23,5%
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 338 338 -

Inversiones contabilizadas utilizando el metodo de la participacion 732 732 -
Activos intangibles distintos a plusvalia 51.995 57.996 -6001 -10,3%
Plusvalia 18.238 18.238 0 0,0%
Propiedad, planta y equipo 309.123 297.089 12033 4,1%
Activos por impuestos, no corrientes 6.803 7.093 -290 -4,1%
Activos por impuestos diferidos 22.189 19.841 2348 11,8%
Pasivo corriente

Otros pasivos Financieros, corrientes 13.345 23.530 -10185 -43,3%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 30.560 20.858 9702 46,5%
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 735 993 -258 -26,0%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 5.595 5.781 -186 -3,2%
Provisiones por contingencias 503 2.296 -1793 -78,1%
Pasivos por impuestos corrientes 578 1.082 -505 -46,6%
Otros pasivos no financieros, corrientes 4.660 4.763 -103 -2,2%
Pasivos corrientes 0 grupos de activos para su disposicion clasificados como 1148

mantenidos para la venta 1.988 -840 -42,3%
Pasivo no corriente

Otros pasivos financieros, no corrientes 162.668 174.271 -11602 -6,7%
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no corrientes 13.862 548 13314 2429,6%
Otros pasivos no financieros, no corrientes 510 708 -199 -28,0%
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 121 77 44 56,5%
Pasivos por impuestos diferidos 27.051 28.116 -1064 -3,8%
Patrimonio neto

Capital emitido 221.697 221.697 0 0,0%
Perdidas acumuladas 13.916 17.227 -3311 -19,2%
Otras Reservas 9.660 5.808 3851 66,3%
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 245.272 244.732 540 0,2%
Participaciones no controladoras 34 34 0 0,0%
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Al observar los activos podemos darnos cuenta de que los cambios mas significativos
estan en las cuentas efectivo y equivalente al efectivo con una variacion de un 24,4%
que representa una disminucion en su efectivo, ademas observamos una disminucion

en los activos por impuestos corrientes y en las cuentas por cobrar de la entidad.

En los pasivos el cambio mas significativo y grande que podemos observar es en la
cuenta por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, no corriente en un gran
aumento de un 2429,6%, esto nos indica que la empresa tuvo que endeudarse al largo

plazo para poder seguir funcionando.

Al analizar los estados financieros de ambos periodos 2018 y 2019, vemos que no
existe una gran diferencia en sus cuentas de activos, pasivos y patrimonio, es decir, en
ambos periodos los totales de los activos son mayores a sus pasivos, esto nos quiere
decir que su patrimonio neto es positivo. La empresa Sun Dreams S.A en ambos

periodos tiene situacion financiera positiva.

4.3.8 Analisis horizontal del estado de resultados en miles de pesos chilenos
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Afios 2019 2018 | Variacion Monetaria | Variacion %
Ingresos de actividades ordinarias - - -
Tngresos de actividades ordinarias 134834 215941 18892 8.7%
costo de ventas -139571 -120.351 -1922 16,0%
(Perdida) Ganancia bruta 95263 95501 328 -0.3%
Otros ingresos, por funcion 169 73 9 132.1%
Gastos de administracion -60.727 -36.004 A723 84%
Otros gastos, por funcion -4.067 -1937 -2129 109,9%
Ingresos financieros 871 2609 -1738 -66.6%
Castos financieros 7781 6.717 -1064 15.8%
Diferencias de cambio 1.719 795 925 1163%
Resultado por unidades de regjuste -4.208 1731 -1477 541%
Ganancias (perdida) antes del impuesto 21.240 31.679 -10439 -33.0%
Gasto por impuesto a las panancias 9493 -0423 -0 0.7%
Ganancias (perdida) procedente de operaciones continuas 11.747 11255 -10509 -412%
Ganencia procedente de operaciones discontinuadas 382 -9911 10292 -103,8%
Ganancia (perdida) del ejercicio 12.128 12.345 -116 -1.8%
Ganancia atribuible a: - -
Propietarios de Ia controladora 12128 12356 22 -1.8%
Participaciones no controladoras -1 -12 11 -91.5%
(Perdida) Ganancia 12127 12.345 17 -1.8%
4.3.9 Andlisis de ratios financieros Dreams afio 2018 y 2019
Resultado afio | Resultado afio
Indicador Formula 2018 2019

Liquidez:
Liquidez Corriente Activo Circulante / Pasivo Circulante

1,72 1,91
Gestion
Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por cobrar

30,25 28,18

Rentabilidad:
Rendimiento Sobre Inversion Utilidad / Activo Total

2,05 2,15
Endeudamiento:
Apalancamiento Total Activo Total / Patrimonio

0,43 0,44

—
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Activo, pasivo y capital integran un balance general, esto representa que la situacion
financiera de la empresa esta en equilibrio entre sus deberes y sus obligaciones, esto

construye las finanzas de dicha empresa.

El ratio de liquidez del afio 2018 es de 1,72 esto me indica que por 1 peso de deuda que
tiene la empresa tiene 1,72 para pagar tales deudas, lo que indica que la empresa cuenta
con buena situacion financiera, pero esto es mayor en el afio 2019 ya que es un 1,91 lo

que sigue siendo excelente para la empresa.

La empresa Sun Dreams S.A sus clientes en promedio pagan sus deudas en 30,25 dias
al afio pero en el afio 2019 un 28,18 dias que no es un cambio muy brusco en la rotacion

de la cartera.

La empresa esta generando 0,43 pesos por cada peso invertido en este afio 2018 y en

ano 2019 un 0,44 pesos.
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4.3.10 Método dupont empresa Sun Dreams

4.3.10.1 Analisis Dupont 2018 Sun Dreams

ROE

0,050434

ROA

0.024215506

Apalancamiento financiero
2082714536

Margen neto

0.05

7166009

Rotacion de activos

0.423599739

Total de activos

509.777

Patrimonio

244.766

4.3.10.2 Analisis Dupont 2019 Sun Dreams

ROE
0,0494372

ROA

0,0231592535 m

Apalancamiento

financiero -

2,134663673

Margen neto
0,051641815

Rotacion de activos

—

0,448459352
Total de activos
523.646
Patrumonio
245.306

Beneficio neto

12.345
Total ventas
215.941
Total ventas
215.941
Total de activos
509.777

Beneficio neto
12.127

Total ventas
234.834

Total ventas
234.834

Total de activos
523.646
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En el andlisis Dupont realizado al afio 2018 la empresa obtuvo una rentabilidad de 5,0%
y en el 2019 obtuvo una rentabilidad de 4,9% podemos observar que la empresa obtuvo
una baja en la rentabilidad en de un afio a otro, pero que no es mayormente significativa

lo que nos indica que la empresa sigue manteniendo la capacidad de generar valor a
sus accionistas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Nuestro objetivo como equipo era abordar el tema de las empresas escalable,
realizando una comparacion entre tres empresas dedicadas al rubro de los hoteles, a
través de anélisis verticales y horizontales a sus cuentas de activo, pasivo, patrimonio.
Ademas, mediremos su rentabilidad a través del sistema DuPont. De esta forma poder
construir una opinion de ellas, intentando entenderlas en su comportamiento

financiero contable.

Después de varios analisis cruzados y comparaciones , lo primero que debemos
sefialar es que este es solo un puntapié inicial a analisis de este tipo de empresas,
durante el desarrollo de este seminario nos dimos cuenta que su funcionamiento es
muy distinto a las convencionales, pero solo revisamos 2 afios y una sola empresa de
este tipo; seria interesante poder replicar este seminario en otras industrias y ver como
también ahi ellas se comportan; creemos que con eso podriamos tener una vision

mucho mas clara de las empresas escalables.

Ahora bien, si encontramos situaciones importantes de conversar, por ejemplo, que
Airbnb se concentra en “acumular dinero”, asi lo llamamos, ya que el 80% de sus
Activos son dinero y clientes, en cambio las empresas “convencionales” se
concentran mas en Sus AF o bien en Intangibles o fondos de comercio; eso nos dice
que , si bien las 3 se comportan diferente entre si, la empresa escalable es , por asi

decirlo , un saco acumulador de dinero.

Por otra parte, Los pasivos de Airbnb son , en un 60% proveedores, 0 sea, trabajan
con el dinero de sus proveedores y les van pagando; mientras que las convencionales
,eNn su mayoria son pasivos de tipo financiero (créditos con bancos); eso es inteligente

ya que es mejor deuda la del proveedor, que no tiene costo financiero.

Por tultimo, lo mas “raro” que vimos, fue que AirBnB ha tenido pérdidas , en dos afios

de estudio, cifras significativas, pero lo mas especial es que su operacion (core
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bussines) da pérdidas, que son apoyadas por una muy buena eficiencia del uso de sus
activos y por su muy buen apalancamiento. Mientras que las convencionales siempre

ganan dinero por la operacion de sus negocios , comportandose muy similares.

Para concluir, podemos desprender de nuestros analisis y observaciones que este tipo
de empresas (a lo menos Airbnb en los afios 2018 y 2019) se enfocan en acumular
mucho dinero en efectivo, teniendo cuentas muy abultadas , ain cuando obtengan
pérdidas por sus operaciones, son empresas eficientes en el uso de sus activos y , a

nuestra opinion, eso las hace muy atractivas y futuristas.

No podemos opinar si son buenas o malas, solo por el hecho de perder dinero, por lo
mismo sentimos que su real foco es ser una “maquina” acumuladora de dinero que ,
de manera muy eficiente, utiliza sus activos. Creemos que de esa forma las ayuda a
crecer tan rdpidamente, enfocandose en efectivo y no en AF; logrando crecimientos

mucho mas rapidos que las empresas “conencionales”.

Sin duda este andlisis es muy acotado y tenemos presente que para poder entender a
cabalidad el comportamiento de una empresa escalable, si pudimos conocer areas de
ellas y cifras que nos pueden ayudar a tener un nocion de ellas como empresas; mas
aun, entendiendo que son las empresas del futuro, las que nacen desde la tecnologia

para solucionar problemas del mundo.
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