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Introduccidn

A continuacion, se presenta el informe que da cuenta de un trabajo investigativo de
caracter cualitativo, para optar al titulo profesional de Licenciado en Trabajo Social.
La investigacidn trata acerca del Trabajo Social en contextos de crisis sociopolitica:
Estallido social y sus implicancias en el quehacer profesional del Trabajo Social. En
él se pretende, comprender cuales son los significados que le otorgan los/as
trabajadores y trabajadoras sociales en ejercicio, dentro de la Region Metropolitana al
denominado estallido social ocurrido en Chile durante octubre del 2019 y las
implicancias que este tiene en la intervencion social. Se parte desde los supuestos,
que el estallido social y las manifestaciones de la sociedad civil a lo largo del
territorio, visibilizé las profundas problematicas que existen en el pais, que afectan
directamente a las personas y sectores mas vulnerables y, que esta revuelta social
tiene implicancias significativas para el quehacer profesional, desde una interpelacion
positiva a los contenidos éticos y politicos del Trabajo Social. A partir de esta
experiencia, los/as trabajadores/as sociales tendrian un mayor compromiso con la
Justicia Social y el desarrollo pleno de los Derechos Humanos de las personas,
observando también una vision mas critica respecto a los procesos de intervencién
social, a las politicas publicas, posicionando el estallido social y sus manifestaciones

desde la ciudadania un Trabajo Social de caracter comunitario y participativo.

Para analizar esta problematica es necesario sefialar que, el estallido social en Chile
es el resultado de una crisis multidimensional, que han convergido los siguientes
factores: persistencia de la desigualdad estructural provocada por el modelo de
desarrollo, crisis de legitimidad politica, endeudamiento de los hogares y propagacion
de conflictos socioeconémicos. De alli su importancia para el equipo investigador
que, motivados por este acontecimiento, se interes6 en explorar la incidencia que
tienen los contextos socio histéricos dentro del quehacer profesional, y como las
transformaciones de los contextos sociales y politicos influyen en las concepciones de
los/as Trabajadores/as Sociales, sobre los escenarios, sujetos y finalidades de la

intervencion social.

El documento del seminario de grado, se estructura principalmente de cinco capitulos,
el primero corresponde a la formulacion del problema, que contempla antecedentes
del fenémeno estudiado, pregunta de investigacion, justificacién del problema,
objetivos generales y especificos, y también los supuestos de la investigacion. En
segunda instancia, se da paso al marco de referencia, en que se abordan antecedentes
de contexto, empiricos y tedricos de la investigacion, dando cuenta de la complejidad
del fendmeno en estudio. En un tercer momento, se detalla el marco metodoldgico, en

donde se sefiala el paradigma de investigacion interpretativa fenomenoldgica, sus



técnicas de recoleccion de informacion y los criterios de los informantes claves para
la investigacion. En un cuarto punto se presentan los resultados de la investigacion a
partir de la identificacion de ciertas categorias que fueron levantados desde las
entrevistas realizadas a Trabajadores/as Sociales en ejercicio y que posteriormente
fueron analizadas en base a los contenidos del marco de referencia, este marco se
considerdé como multi referencial y abierto ya que se incluyeron nuevos elementos a

partir de los resultados observados.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones de acuerdo a la pregunta y objetivos
planteados en la investigacion por parte del grupo investigador y también se

mencionan las sugerencias al Trabajo Social que se proponen.

Capitulo I. Formulacién del problema de investigacion

1.1 Antecedentes del problema

Como es de conocimiento publico en Chile durante octubre del 2019 se produjeron
importantes manifestaciones sociales que dan cuenta del malestar social de la
poblacién ante un sistema y modelo de desarrollo que presenta importantes falencias,
especialmente en el ambito de la proteccién social. EI modelo que se instal6 en Chile
durante el gobierno de facto y que se mantiene en democracia con muy pocas

modificaciones se constituye en el icono del descontento social.

Durante los ultimos treinta afios en Chile, se ha configurado un modelo de desarrollo
econdémico y social, a partir de una hegemonia neoliberal, la cual ha transformado
significativamente la interaccién de los principales actores de la sociedad impactando

ademas en la reconfiguracion de identidades.

Estas reformas —que méas alla de un cambio al modelo de desarrollo
econdmico apuntaban a una transformacién profunda del orden socio-politico
y de las orientaciones culturales— se implementaron fundamentalmente entre
los afios 1975-1985 y estuvieron marcadas por el sello de la privatizacion de lo
publico, la centralidad del mercado, la competencia y la libertad de eleccion, el
debilitamiento del poder de organizacion y negociacion de la clase trabajadora,
y la mercantilizacion y precarizacion de los derechos sociales ( Stecher, A. 'y
Sisto, V., 2019)

Estas nuevas configuraciones son instauradas de manera abrupta en la sociedad
chilena, con una privatizacion de casi todo el sector publico, ademas de la

perpetuacién de la constitucion politica vigente y un régimen del terror basado en el



miedo, la opresion y la censura. Como indica Carballeda (2013), el modelo neoliberal
se entromete de manera violenta y descarnada en diferentes elementos constitutivos de
lo social, generando rompimientos, separaciones Yy reestructuraciones en la
constitucion de los lazos sociales que, desde alli, muestran nuevas formas de
interpelacion hacia la intervencion social. (pp. 2). Es decir, se aplica un cambio en el
tejido social que se reconfigura dando paso a nuevos escenarios de conflictos entre los
principales actores sociales (Estado, sociedad civil, sector privado). Es bajo este
contexto socioecondmico y politico, que el Trabajo Social ha desarrollado su campo
de accion interventivo e investigativo, configurando sus practicas basadas en las
necesidades que surgen en los procesos adaptativos de sujetos y colectivos al sistema

social.

El Trabajo Social como profesion responde a una construccidon histérica, la disciplina
durante su trayectoria ha ido construyendo un quehacer relacionado con los
fendmenos sociales de un territorio, trabajando con la marginacién y exclusion de
ciertos grupos de la sociedad. EI Trabajo Social como disciplina participa de la
construccién permanente de procesos vinculados a un contexto societario, por esta
razén se interesa en la comprensién amplia del dinamismo social entre los actores, de
modo que el desarrollo de la perspectiva profesional y disciplinar ha evolucionado
tanto con cambios nacionales y globales, que han incidido en los sentidos que se le
atribuye a la intervencion social en todos sus ambitos. Los fenémenos socio historicos
influyen fuertemente en los marcos politicos y normativos que orientan las relaciones
y finalidades de la disciplina afectando ademas la relacion que se tiene con sujetos y
actores en el sistema social. (Contreras y Rodriguez, 2019). En este sentido, en el
denominado estallido social ocurrido en Chile durante Octubre de 2019, se pone de
manifiesto la interaccion de los niveles micro y macro sociales para comprender las
dinamicas sociales en el pais y se plantea una abierta critica al sistema neoliberal

instalado en Chile.

El inicio de las manifestaciones del denominado estallido social, se sitGa a partir del
alza en el valor del pasaje de metro, expresandose a través de evasiones masivas
protagonizadas por estudiantes, quienes descontentos con esta medida, son los que
promueven la manifestacion del malestar colectivo. Las movilizaciones se prolongan
por varios meses, y permiten visualizar otras problematicas sociales, en el ambito de
la salud, educacidn, sistema de pensiones, vivienda, etc. Que afectan directamente a la
poblacion mas vulnerable y también a la clase media, sector donde el Estado no ha
tenido la capacidad de dar respuestas oportunas a las demandas y necesidades de la
poblacién en distintos ambitos de la proteccion social, la integracion, la participacion

y la confianza en los lideres politicos y gobernantes.



Durante el estallido se presenta una enorme desaprobacién y reproche a las acciones
de las distintas instituciones del Estado, poniendo al gobierno en crisis al momento de
tomar cualquier tipo de decisidon. No se trata solo de demandas sociales insatisfechas
(salarios, pensiones, salud, transporte, etc.), sino de la incapacidad del sistema
politico para advertir y procesar esas demandas de manera adecuada y oportuna.
(Folchi, M. 2019). La situacion que se vive es de una tension inminente debido a la
relacion que se establece con las autoridades politicas y de orden y seguridad con la

sociedad civil.

1.2 Planteamiento del problema

Trabajo Social como disciplina tiene un caracter socio histérico y sociopolitico
importante de reconocer en el quehacer del colectivo profesional. Desde su aparicion
como profesion, en la década de los afios 20 del siglo XX, el Trabajo Social ha ido
manifestando un gran dinamismo en su horizonte interventivo estrechamente
relacionado con el contexto en que tiene lugar su desenvolvimiento (Palma y Torres,
2013 pp.7). De alli la importancia de entender las transformaciones de este contexto y
los modos en que la profesion se va apropiando de ellas en los modos de concebir y

actuar la intervencion social.

El descontento multifactorial desencadena una serie de repertorios de accion que
marcan precedentes en la experiencia de la ciudadania y que apuntan hacia la
exigencia de una vida digna, con justicia social e igualdad. Este fenomeno ofrece la
oportunidad de reconocer que el malestar es generalizado, ya que, a lo largo de los
territorios, se visualizan diferentes tipos de movilizaciones y/o intervenciones desde

la sociedad civil.

Este hecho hace tensionar la relacion de la ciudadania con las instituciones del Estado
e instituciones privadas, en que la pasividad de la sociedad civil da un vuelco entorno
a la participacion social, de los jovenes principalmente, reflejando una ruptura del
paradigma que se constituye desde principios de los 80°, la 16gica del joven apatico e
individualista, donde ya cansados de los abusos los ha llevado a tomar acciones sobre

su futuro. (Frias y Garcés, 2019).

Las acciones que se realizan desde Octubre abren el debate sobre las situaciones de
vulneracién de derecho y abuso por parte del Estado, en que la respuesta inmediata
por parte del gobierno de turno son medidas militarizadas, decretando estado de
emergencia en primera instancia en Santiago, y posteriormente a la mayor parte del
territorio nacional y desplegando una gran cantidad de contingente policial-militar.

Lo anterior ha dado como resultado 10.365 personas detenidas sumando ademas



denuncias por violencia sexual, torturas y otros tratos crueles, nifios, nifias y jovenes

detenidos y un centenar de mutilados/as. (INDH, 2020).

La presion social y politica ejercida por la ciudadania instalé la necesidad de construir
un nuevo Estado que garantice la igualdad de Derechos para todas las personas que
habitan el territorio nacional, poniendo fin a casi medio siglo de abusos y
desigualdades. De alli, que uno de los hechos mas significativos, desde el estallido
social fue el acuerdo para la realizacion de un plebiscito nacional que abre la
posibilidad de una nueva carta magna en que se considere la participacion de la

ciudadania.

Es importante sefialar que este malestar social se viene manifestando desde finales de
los 90°. Desde una mirada histérica de los movimientos sociales en Chile post
dictadura, es posible identificar que los principales actores han sido los estudiantes,
desde el mochilazo del afio 2001, la revolucidn pinguina del 2006, manifestaciones y
tomas de liceos en el 2011 vy, en la actualidad con la evasion masiva del metro y el
transporte publico y también con las multitudinarias movilizaciones posteriores. Sus
acciones han logrado visualizar el malestar social, abrir debates y discursos sobre el
derecho a la educacion, a la salud y a otros derechos fundamentales y permiten el
surgimiento de distintos actores, que agudizan las discusiones y tensionan las
demandas que se exigen. Se debe reconocer el protagonismo de los jovenes, por

ejemplo, en la revuelta social de octubre.

Mediciones realizadas en el periodo octubre-noviembre 2019, arrojaron que las
y los jovenes son los principales protagonistas y manifestantes del descontento
social, constituyendo la principal cara visible de este. La mayoria de las y los
jovenes ha participado de alguna movilizacion o marcha ciudadana o
cacerolazo, y mas de la mitad ha expresado su opinion en redes sociales.
Validan las evasiones masivas (79%), desaprueban el estado de emergencia
(65%) y se sienten alejados de los actores que encarnan la autoridad y el orden
publico, desaprobando el actuar de Carabineros (69%), la Armada (67%), el
Ejército (70%), los parlamentarios (méas del 80%) y la conduccion del gobierno
por parte de Sebastian Pifiera (90%). (Cadem, 2019b).

Los jévenes componen un tercio de la poblacion total del pais y se han convertido en
protagonistas de las distintas manifestaciones ocurridas hasta hoy, siendo los que han
representado en mayor medida el descontento tanto en ambito laboral, como en lo
personal, situacién que se ve reflejada en los profesionales tanto del area de la Salud,
Derecho, Psicologia, Trabajo Social, etc. En este sentido los/as jovenes profesionales

son quienes se hacen presentes en las multitudinarias manifestaciones, siendo este un



factor determinante para plantear una reflexion en torno a como el colectivo

profesional joven, se ha visto interpelado por el estallido social.

El Trabajo Social es una disciplina que considera la dimension ética-politica como
elemento constitutivo de la practica profesional, que tiene como horizonte normativo
la promocidn de la justicia social en la reflexion y el quehacer de la disciplina, como
indica Cory Duarte, académica de la Universidad de Atacama, la profesion del
Trabajo Social es una apuesta ética y politica que apunta hacia la transformacién
social ya que la profesion ha tenido desde sus origenes una fuerte impronta politica.
(Duarte, 2012). Lo anterior requiere lecturas criticas del contexto y las practicas

naturalizadas de la profesion.

Desde esta perspectiva se torna relevante considerar factores politicos para
comprender los lineamientos actuales que rigen la accion del Trabajo Social, siendo
la praxis social un ejercicio de disputas tedricas y éticas que tensionan el ejercicio.
Los cambios del mundo social y las dindmicas epistemoldgicas de las ciencias
sociales han contri-buido a la construccion y deconstruccion de los sen-tidos y

significados de la intervencion profesional. (Duarte, 2012)

El Trabajo Social desde sus origenes ha estado vinculado a la comunidad, donde es
posible identificar procesos de construccién politica y social de un territorio, para
afrontar colectivamente las problematicas sociales que surgen desde la interaccion
social y la presencia de necesidades comunes. En una relectura de los hechos
ocurridos en el ultimo semestre, es posible reconocer una transicion en los vinculos
que se construyen socialmente, en que se apela a la solidaridad y se van
resignificando, especialmente por los jovenes, las distintas practicas en el ambito

social, econémico y laboral.

Estos anhelos se han transformado en pilares fundamentales para el cambio, el cual se

pretende construir como base de una sociedad mas justa y equitativa.

Tras el estallido social, constatamos la expresidn de un malestar colectivo, que
pareciera cambiar la disposicion para afrontar los abusos de poder en el
trabajo. Antes se solia aguantar con tal de preservar el empleo. Hoy, pareciera
que la disposicion a aguantar o validar situaciones que impliquen abusos o
menoscabo como trabajador, ha cambiado, probablemente a la luz de estas

nuevas demandas de igualdad y horizontalidad. (Frias y Garcés, 2019)

Lo anterior sera un elemento transversal en la investigacion, ya que, se pretende
vincular el estallido social como un fendmeno que representa lo que muchos

denominan “un despertar social’’. Las movilizaciones y los contenidos que se

10



instalan, interpelan a las instituciones y a los/as profesionales que las componen, es
por ello que se considera relevante reflexionar en torno a las transformaciones que

genera en los fundamentos y practicas de jovenes profesionales del Trabajo Social.

1.3 Justificacién del problema

La importancia de la realizacion de la presente investigacion radica en entender que el
Trabajo Social y su quehacer profesional estan construidos e influenciados
directamente por el contexto social en el que se desarrolla. En la historia de la
profesion se ha transitado por fundamentos religiosos, humanistas, asistencialistas,
entre otros, configurando escenarios de intervencion diversos. En este sentido, la
intervencion social convoca en la actualidad el desarrollo de diferentes reflexiones y
estudios alrededor de sus significados, su configuracion socio histérica y el lugar en
los debates contemporaneos de las ciencias sociales. Con respecto a lo anterior, el
estudio de los fendmenos sociales y su transformacion es de suma importancia para
ver como impactan en el quehacer de los/as profesionales Trabajadoras vy

Trabajadores Sociales. (Aranciaga, Oliva, Perrone, 2010. cita a Parra, 2005):

Trabajo Social en cuanto profesion y practica profesional institucionalizada,
constituye una totalidad historica y socialmente determinada, al mismo tiempo
que inscripta en una totalidad mas amplia que la contiene; por lo tanto,
hallamos que el camino para aproximarnos a una caracterizaciéon de la
profesion es a través del abordaje de algunas maltiples determinaciones que la
constituyen. Con ello también queremos sefialar que no estamos agotando la
complejidad de la profesion y si, tan solo, seleccionando, algunos de los
aspectos que a nuestro entender son fundamentales y esenciales para el
conocimiento del Trabajo Social en cuanto fendmeno historico y social, no
como un producto acabado, sino en su desarrollo, procesualidad y

movimiento. (pp.15)

La presente investigacion busca remirar la profesion, apuntando a visualizar cdmo
ésta interactda con los fendmenos sociales, en este caso referido al estallido social de
octubre de 2019, el cual se percibe como una oportunidad reflexiva en que se
transforman paradigmas en la construccion de “normalidad”. A partir del estallido
social surge una tension politica, y se abre el debate sobre las principales
problematicas sociales que aquejan a la clase mas desprotegida del pais. Son
problematicas estructurales que se han ido gestando en conjunto con un malestar
social que estalla en octubre del 2019. Es aqui donde se comienza a visualizar una
polarizacion politica de aprobacion o rechazo de las nuevas interpretaciones de

protesta, movilizaciones y movimientos sociales. La convocatoria ha sido amplia, por
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lo que muchos y muchas ciudadanos/as se han ido constituyendo como parte de la
discusion, lo que afecta notoriamente la percepcion politica de actores sociales

presentes en la revuelta.

A partir de estas premisas se visualiza, que el Trabajo Social como profesion y
colectivo profesional no esta ajeno a estas manifestaciones sociales; la opinion del
profesional tiene relevancia a la hora de realizar la intervencion social, ya que, como
se nombra en el capitulo anterior, el ejercicio tiene necesariamente una connotacién
politica de la cual es imposible despegar, tal como sefiala Sousa Santos (2006) en
donde indica que no podemos aislarnos totalmente de las consecuencias y de la
naturaleza de nuestro saber, porque estd contextualizado culturalmente; todo el saber
es local, todos los sistemas de saber son locales, incluso la ciencia, identificando que
la intervencion social estd necesariamente vinculada con el contexto sociopolitico en

la cual aplica una légica de reciprocidad mutua del contexto y la disciplina.

Si bien la investigacion no apunta a dar una respuesta generalizable a todos los
territorios, pretende develar como los/as profesionales estudiados significan los
hechos sociales que ocurren de manera espontanea, los cuales pueden influir

fuertemente en el ejercicio mismo de la disciplina.

Desde que comienza la revuelta social el 18 de Octubre del 2019 se evidencian
diferentes eventos y repertorios de accion que no pasan desapercibidos, afectando la
“normalidad” de lo cotidiano; las experiencias de distintos gremios comienzan a
visualizar las extensas manifestaciones que se dan a lo largo del pais en que ademas se
incorporan conceptos que surgen desde las manifestaciones como, por ejemplo; hasta

que la dignidad se haga costumbre, primera linea, Chile despertd, entre otros.

La comunidad del Trabajo Social no queda ajena a lo que acontece en los territorios,
donde los profesionales se involucran directamente con las demandas que surgen
desde una ciudadania descontenta, en que las condiciones de opresion y desigualdad
son las razones por las cuales se genera una insatisfaccion en la sociedad. Lo anterior
es coherente con los principios sustentados por la profesion los que segun la FITS
(Federacion Internacional de Trabajadores/as Sociales) consideran que la accién
profesional debe basarse en la dignidad inherente de la humanidad, la promocion de
los Derechos Humanos y Justicia Social y la participacion social. Ademas de la
declaracion de los principios, la Federacion define a la profesion en una relacién

estrecha con el contexto y con una vision critica de los sistemas opresivos.

El trabajo social es una profesion practica y una disciplina académica que
reconoce que los factores historicos, socioecondmicos, culturales, espaciales,

politicos y personales interconectados sirven como oportunidades y / o
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barreras para el bienestar y el desarrollo humano. (...) El desarrollo de la
conciencia critica a través de la reflexion sobre las fuentes estructurales de
opresion y / o privilegio, sobre la base de criterios tales como raza, clase,
idioma, religion, género, discapacidad, cultura y orientacion sexual, y el
desarrollo de estrategias de accion para abordar las necesidades estructurales
y personales. (FITS, 2020)

A partir del analisis anterior, se establece la relaciéon desde el quehacer profesional

con los acontecimientos historicos y politicos de un territorio determinado, lo que va

incidiendo también en los sentidos de la intervencion social que se desarrolla y los

modelos interventivos que se ofrecen desde los distintos campos de accion. Es por

esta razon que la investigacion pretende abrir el debate en torno a cémo la disciplina

va interpretando los acontecimientos sociales ocurridos desde octubre del 2019 y

proyectando la incidencia que estos sucesos tienen en los modos en que los

profesionales jovenes construyen el contexto y los sentidos ultimos de la profesion.

1.4 Pregunta de investigacion

A partir de lo expuesto, es importante realizar la pregunta que guiara la investigacion,

en este sentido ésta seria ¢Cuales son las formas de apropiacion del contexto tras el

estallido social ocurrido en Chile durante octubre del 2019 por parte de trabajadores y

trabajadoras sociales en ejercicio, de la Region Metropolitana y su incidencia en los

modos de concebir la intervencién social desde sus distintos &ambitos de accion?

1.5 Objetivos de la Investigacion

A partir de la pregunta sefialada en el acapite anterior, es posible plantear los

siguientes objetivos:

Objetivo General

Comprender el significado que le otorgan los/las trabajadores y trabajadoras
sociales en ejercicio, de la Region Metropolitana al denominado estallido
social ocurrido en Chile durante octubre del 2019 y las implicancias que este

tiene en la intervencién social.

Objetivos especificos

Analizar los significados generales que le otorgan las/os trabajadoras y
trabajadores sociales en ejercicio al denominado estallido social ocurrido en
octubre del 2019
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e Identificar en el discurso de los/as trabajadores/as sociales la importancia
atribuida a las demandas sociales manifestadas en el denominado estallido
social

e Reconocer la valoracion ético-politica que hacen los/as trabajadores y
trabajadoras sociales en ejercicio de la region Metropolitana respecto de las
formas que asumen las movilizaciones sociales de octubre de 2019

e Visualizar a través del discurso de las/os Trabajadores y Trabajadoras sociales
en ejercicio la incidencia atribuida al fendmeno del estallido social en las

concepciones y practicas de intervencion profesional.

1.6 Supuestos de investigacion

e Los acontecimientos ocurridos en octubre del 2019, con el estallido social en
Chile configuran un nuevo escenario para la accion profesional, que interpela
positivamente los contenidos ético-politicos de la intervencion de los/as
trabajadores y trabajadoras sociales en ejercicio, comprometiéndose
férreamente con la Justicia Social, la promocion de los Derechos Humanos y
la emancipacién social

e Los/as trabajadores y trabajadoras sociales tienen una posicién mas critica de
las posibilidades de la intervencion social en el contexto del actual modelo de
desarrollo a partir de las demandas sociales y el malestar social develadas en
las movilizaciones del denominado estallido social y valoran otras
modalidades de intervencion de caracter comunitario, participativo y

colectivo.

Capitulo I1. Marco de Referencia

2.1 Antecedentes del contexto

En este punto se dan a conocer algunos antecedentes historicos contextuales, como el
modelo de desarrollo neoliberal en Chile, y las implicancias de éste en el &mbito
econdémico y social. Estos elementos permiten situar el problema de investigacion y

nos aportaran algunos elementos para el anélisis e interpretacion de los datos.
2.1.1 Modelo neoliberal en Chile e implicancias en el ambito econdmico y
social.

Analizar la implementacion del modelo neoliberal en Chile y sus politicas de libre
mercado, es importante para visualizar las implicancias de este en el ambito

econdmico y social del pais. Puesto que, “esta perspectiva (econdémica) sostiene que
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el libre mercado es el mejor espacio para la asignacion e intercambio de los recursos
econdmicos’’ (Memoria Chilena, 2020), racionalidad que también se utiliza para la
asignacién de recursos para las politicas publicas en el ambito de la educacién, la
salud, el trabajo y la seguridad social, minimizando el actuar del Estado sobre estos

espacios, en su rol de garante en la provision y acceso a estos servicios.

Para comenzar a realizar una revision historica respecto a la implementacion de
medidas neoliberales en Chile, hay que tener en cuenta a Garreton (2012) que

plantea:

Ademas de haber sido América Latina uno de los grandes escenarios de la
experimentacion de la doctrina neoliberal, fue testigo de la primera experiencia
neoliberal en el mundo hecha en forma sistematica. Esto sucedio en Chile
durante la dictadura de Pinochet, algunos afios antes de la implementacion del

programa de Margaret Thatcher en Inglaterra. (pp.71)

Las transformaciones econdmicas y sociales impulsadas por politicas neoliberales en
Chile fueron implementadas por el gobierno de facto durante el periodo del régimen

militar, sin el contrapeso de otros actores sociales y politicos.

Existe consenso en que la implementacion de las politicas neoliberales, se
comienzan a concretar luego de los primeros afios de la instauracion de la
dictadura civico militar, encabezada por el General Augusto Pinochet y la Junta
de Gobierno. Como es ya conocido, el nuevo gobernante toma el poder por la
fuerza, luego de un violento golpe de Estado en contra de la administracion
socialista dirigida por el doctor Salvador Allende Gossens. (Gutiérrez 2019,
pp.265)

De acuerdo a lo sefialado por el autor, la toma del poder mediante el golpe de Estado
el 11 de septiembre de 1973, propicio un escenario de transformaciones econémicas,

politicas y sociales a través de la fuerza y el miedo.

Se inicid entonces un proceso de privatizaciones y recortes del presupuesto
social aunado con la imposicién del toque de queda, la ley marcial y la
supresion de todas las libertades civiles; allanamientos en poblaciones
periféricas, redadas y arrestos masivos; campos de concentracion, torturas,

ejecuciones, desapariciones. (Bravo 2012, pp. 90)

Respecto a los procesos de privatizaciones, éstos abarcaron ambitos importantes

dentro de la sociedad como lo es la salud y el sistema previsional, Bravo (2012)

plantea sobre este proceso que
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Entre las siete modernizaciones hubo reformas fundamentales que concluyeron
en la completa privatizacion del sistema de seguridad social en Chile: la del
sistema previsional, que pasé a manos privadas la administracion de los ahorros
individuales para la jubilacion con las llamadas Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP); y de la salud, con el advenimiento de un sistema privado

Ilamado Institucion de Salud Previsional (Isapres). (pp.95)

Las transformaciones al rol del Estado durante el periodo de implementacion del
modelo, es un eje importante de abordar, pues se pasa de un rol protector, que se
buscaba promover desde el Gobierno de Salvador Allende pre-dictadura militar,
buscando la mejoria de la calidad de vida de sectores populares y la clase trabajadora
a un Estado subsidiario, minimizando su actuar en las dimensiones sociales de la

vida. Bravo (2012) destaca sobre este periodo que

Durante el gobierno de la Unidad Popular el Estado crecid, y
significativamente, no s6lo por el aumento de su patrimonio —expropiaciones—
sino por la voluntad politica de penetrar en todas las areas para reestructurar el

proceso econdmico en favor de la clase trabajadora y sus demandas historicas.
(pp. 91).

El modelo de desarrollo instalado durante el gobierno de facto se mantuvo con leves
modificaciones durante los gobiernos de la concertacion, observandose importantes
transformaciones en la economia y en la vida social de la poblacion, la que debe
asumir el costo de muchas de las cuestiones en el &mbito de la seguridad y proteccion
social que eran responsabilidad del Estado. Las nuevas tareas asumidas por la
poblacién han traido una serie de problematicas que los han afectado directamente,

tanto en la calidad de vida como en el goce de sus Derechos Humanos.

2.1.2 Estallido social y probleméticas sociales

Durante el mes de octubre del 2019, se ha visualizado una explosion de reclamos,
sentimientos de rabia, injusticias, desigualdades sociales, angustia y un sinfin de
emociones que generan los maltiples problemas sociales que existen en el pais y que
aguejan a la poblacion chilena, explotando en una manifestacion de caracter
colectiva, que viene en respuesta a una crisis social, econémica y politica en Chile,

que se ha agudizado durante el Gltimo tiempo.

Este fenomeno de agitacion social comienza por una acumulacion de malestar y rabia
de parte de la ciudadania, hacia diversas politicas sociales y econémicas, que afectan
de forma negativa a la mayoria de la sociedad. Tal fue el caso en octubre de 2019 en

que los estudiantes secundarios dieron paso a una serie de movilizaciones en contra
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del alza del transporte puablico, que tambien sumé al resto de la ciudadania,
visualizando otros malestares sociales que se han ido profundizando con el pasar de

los afios.

Es necesario para tener un contexto general sobre el estallido social, profundizar en
los problemas sociales existentes actualmente en Chile, y que se configuran como
ejes del malestar social, que tuvo su maxima expresion aquel 18 de octubre de 2019.
Es por ello que en los proximos parrafos se abordaran algunos problemas en los
ambitos de salud, educacion, sistema de pensiones de Chile, vivienda y la actual crisis

de representatividad politica.

2.1.2.1 Problemas asociados a los Derechos Sociales, Econémicos y
Culturales

La poblacion chilena a partir de la privatizacion de los sistemas de proteccion social

enfrenta diversos problemas de acceso y calidad de los servicios.
Respecto al sistema de salud, se puede decir que

El sistema de salud chileno esta compuesto por un sistema mixto de atencion
integrado por el seguro publico, que se denomina FONASA, que es el Fondo
Nacional de Salud, y uno privado denominado ISAPRE, Instituciones de Salud

Previsional. (Superintendencia de salud, 2020).

Es importante mencionar que en relacion a la prevision social que tiene la poblacion,
segun los datos entregados por la CASEN 2017, en sus resultados en el ambito de la
salud, el 78% de la poblacion esta afiliada a FONASA, mientras que el 14,4% esta
afiliado a ISAPRES. El 2,8% se encuentra afiliado a las Fuerzas Armadas y de Orden,
y el 4,8% restante no estd afiliado en ningun sistema de salud o no respondio la
encuesta. Es decir, la mayoria de la poblacion chilena se atiende en el sistema publico
de salud y también como se mostrard mas adelante, son quienes deben enfrentarse dia
a dia con los problemas existentes en este sistema. Hay que tener presente que la salud
publica de Chile presenta precariedad en el funcionamiento, por un lado, estan las
dificultades de acceso reflejadas en las largas las listas de esperas que existen en la red
publica para acceder a la atencién secundaria como en la terciaria y por otro los
problemas de calidad en la atencion, los malos tratos derivados muchas veces de la

falta de recursos materiales y humanos que aquejan al sistema.

Al término de julio de 2017, 1.407.237 personas en Chile se encontraban en la
lista de espera no GES por Consulta de Nueva Especialidad (CNE) y 246.843
personas estaban en la lista de espera no GES por Intervencidon Quirdrgica

(1Q). En la lista por consultas, el promedio de espera era de 412 dias, con una

17



mediana de 280 dias y, en la lista de espera por intervencién quirdrgica, el
promedio de espera era de 479 dias, con una mediana de 391 (Ministerio de
Salud, 2017. en Bedregal et al 2013, pp. 3)

Esto refleja que existen problemas de atencion de la red de salud, en donde la espera
por largos periodos de tiempo por atencion medica, configura una vulneracion de
Derechos al acceso a la salud que debiese garantizar el Estado. Ademas, los datos
anteriormente sefialados, ponen en evidencia que existe otra problematica asociada a
las listas de espera, como lo es la falta de personal médico y especialistas en la red
hospitalaria de salud publica y la falta de insumos médicos para dar una atencion

oportuna a gran parte de la poblacion.

En relacion a la educacion en Chile, al igual que en el d&mbito de la salud, la
privatizacion y el debilitamiento del sistema publico es uno de sus rasgos
fundamentales. Existen en la actualidad diversas problematicas en este &mbito que
tiene a la poblacion demandando el acceso a una educacién publica, gratuita y de
calidad. EI Movimiento estudiantil que surgio con gran fuerza en el afio 2006, fue un
importante actor para visualizar las problematicas existentes en la educacion publica
de Chile.

El movimiento que se extendié en el tiempo, que acumulé fuerzas y la
concentracion de la mirada nacional e internacional fue el movimiento
estudiantil, que en masivas convocatorias exigieron “educacion gratuita, de
calidad y sin fines de lucro”. Demandas que tocaban el alma del sistema de
organizacion social y que lograron obtener altos indices de apoyo en la
ciudadania. (Bravo, 2012, pp.86)

El movimiento estudiantil que surge en el afio 2006 cumpli6é un rol importante, aquel
estallido social consiguié que las voces de los estudiantes impactaran en la discusion
y disefio de las politicas publicas en educacion, logrando la revision de las bases
institucionales del sistema educacional. (Infografia. U. de Chile. A una década de la
Revolucidn Pinguino, 2016). Se logré ademas incorporar en el sistema de educacion
superior, la gratuidad para aquellos estudiantes que pertenecen a los grupos mas

vulnerables de la poblacion chilena y que ingresan a instituciones acreditadas.

El 2019, los estudiantes secundarios y de educacion superior, han cumplido un rol
importante dentro de este nuevo proceso de demandas sociales iniciando las
movilizaciones en contra del alza del pasaje del transporte publico y convocando a
nuevas manifestaciones a las que se fueron sumando distintos grupos sociales y

organizaciones.
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Ademas, es importante abordar el actual sistema de pensiones, un area que se
configura como una de las principales demandas que se visibilizd por parte de la
poblacién en las movilizaciones de octubre. Segun lo que menciona Andrade (2019)
al respecto, se podria afirmar que uno de los hilos principales que vertebran los
acontecimientos de octubre en Chile nace del descontento con el actual sistema de

pensiones (pp. 217).

El sistema que actualmente rige en Chile, es producto de las reformas que existieron
en esta materia durante los afios 80’°, en que se privatizo el sistema de pensiones,
pasando de un sistema de reparto a uno de capitalizacion individual. El sistema
también contempla la administracion de los fondos por agentes privados sin

participacion de los duefios del capital, en este caso los trabajadores.

En el sistema de capitalizacion individual, cada afiliado posee una cuenta
individual donde se depositan sus cotizaciones previsionales, las cuales se
capitalizan y obtienen rentabilidad en los Multifondos, resultado de las
inversiones que las AFP realizan con los recursos ahorrados. Al término de la
vida activa, este capital es devuelto al afiliado o a sus beneficiarios
sobrevivientes en la forma de alguna modalidad de pension que se definira al

momento de pensionarse” (Subsecretaria de Prevision Social, 2020)

Los montos entregados por las AFP a la hora de jubilar, van a depender de cuanto se
ha ahorrado durante el periodo de vida laboral activo y de la rentabilidad lograda por
las inversiones realizadas por ésta en el mercado financiero. En este sentido, se han
visualizado mdaltiples problemas que le afectan a la poblacion respecto a los montos
percibidos en las pensiones, ya que, la vida laboral activa depende de los afios que
trabajo el sujeto y no toma en cuenta las lagunas previsionales que tienen éstos por
periodos de desempleo o trabajo informal sin cotizaciones previsionales. En el caso
de las mujeres, su vida productiva se ve interrumpida por el embarazo y la crianza de
los hijos/as/es y diversos factores que acortan su vida productiva por el hecho de ser
mujeres, produciéndose en muchos casos, periodos de lagunas previsionales y bajos

niveles de capitalizacion individual.
Desde una perspectiva de género se puede sefialar al respecto que

El sistema reproduce las desigualdades entre hombres y mujeres, en tanto los
montos son definidos a partir de tres elementos principales: afos de
cotizacion, montos salariales y tipo de empleo, todos aspectos que perjudican
significativamente los montos de pension de la poblacién de mujeres (PNUD,
2017; Madariaga y Pérez-Morgado, 2009. Citado en Andrade, 2019. pp. 221).
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Ademas, cabe decir que la gran critica y problemaética de este sistema, son las bajas
pensiones a las que accede la poblacion, montos que la mayoria de las veces no
superan el monto del ingreso minimo del pais, otras limitaciones se atribuyen a la
ineficiencia de los administradores quienes no asumen mayores responsabilidades en
las pérdidas, dejando en manos de los trabajadores las cargas de las inestabilidades

del mercado.

Por otra parte, sobre la situacion de vivienda en Chile, se puede decir que existe un
déficit habitacional para la poblacidon, ya sea, en el acceso a viviendas propias o en el
arriendo. Las problematicas en relacion a este déficit, se visualiza en el aumento de
campamentos y asentamientos precarios. Segin el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo en el Catastro Nacional de Campamentos que se realiz6 durante el afio
2018-2019 existen 802 campamentos a nivel nacional, con un total de 47.050
hogares. Si se realiza una comparacion con los datos del mismo instrumento del
2011, en donde habia 657 campamentos, con 27.378 familias, se puede evidenciar
que durante el ultimo existe un aumento en las cifras existentes de campamentos.
También se menciona en el Catastro que la razon principal que tienen las personas
para habitar en un campamento es el alto costo para arrendar y acceder a una

vivienda.

La Fundacién Vivienda (2019) sefiala que una de las causas del déficit habitacional
existente en Chile es el aumento de familias en situacion de allegamiento. Al respecto

muestra los siguientes datos

De las 300.158 familias que viven en situacion de allegamiento, mas de un 65%
pertenece a los 3 primeros quintiles de ingreso (lo que podriamos considerar
como estratos bajos y medios), y se localizan en practicamente todas las
ciudades de Chile, con una mayor concentracion en las cabeceras del pais,
como es el caso de Santiago, donde seguin estimaciones nuestras (con apoyo de
datos del Censo 2017 y CASEN 2017) viven cerca de 105.628 familias en

situacion de allegamiento. (pp. 8)

Desde el punto de vista del derecho a una vivienda digna, no solo el déficit es un
problema que se visualiza, sino que ademas existe un descontento con la calidad de
las respuestas que entrega el sistema publico. El endeudamiento y la mala calidad del

entorno urbano, ha precarizado la vida en los barrios mas vulnerables.

2.1.2.2 Lo politico

Otra problematica importante es abordar en relacién con el estallido social, es la crisis

de representatividad, que consiste en la falta de credibilidad y pérdida de legitimidad
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de las instituciones y los representantes politicos ante la sociedad civil que cuestiona
sus intereses y aporte al desarrollo del pais y al mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion. En este mismo sentido Mira (2011) plantea que

Evidente es que los movimientos sociales y la ciudadania en general, no se
sienten representadas ni por los partidos politicos, ni por las instituciones. Por el
contrario, existe un cuestionamiento del orden institucional, sumado a la casi
nula creencia en la entrega de soluciones (...) En el trasfondo hay un rechazo
hacia la clase politica y un sentimiento de cansancio frente a promesas

incumplidas. Hay un desprecio a la politica. (pp 185-197)

Esta situacion de no sentirse representado por la clase politica, ha generado una gran
desafecciéon por parte de la ciudadania en los procesos electorales, en especial la
poblacion de jovenes. Este hecho se puede visualizar en las Gltimas elecciones
presidenciales del afio 2017, en que el grupo etario que menos voto, son los jovenes y

adultos desde los 18 hasta los 39 afios de edad.

Figura N°1: Estadistica de participacion por rango de edad y sexo Segunda Votacion Presidencial.

Lotragio
- LT

Rango Eded B ro sufrags

Votantes por rangd etario

Fuente: Servicio Electoral de Chile, 2017.

Esta desafeccion hacia la politica, también se puede mirar desde una perspectiva
socioeconémica. En donde, segln datos entregados por el Servel (2017) se observa
que las comunas con menos participacion en las elecciones del 2017, son comunas
con altos indices de vulnerabilidad social. Dentro de éstas se encuentra, La Pintana,
con un 62,7% de su poblacién que no sufragd, Cerro Navia con un 54,9%, Lo espejo
con 55,9%, se les une Estacion Central con un 54.03% e Independencia con un
54.8%. Por el contrario, las comunas con mayores indices de sufragio son, Vitacura

con un 73.00% de la poblacién voto, Las Condes con un 66.07%, a estas comunas se
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suman La Reina con un 63.69% de sufragios y Nufioa con un 63.59%, comunas que

presentan los mayores ingresos. (Servel, 2017)

2.1.2.3 Desigualdad social

Siguiendo con las problematicas que configuran el malestar social en Chile, es
importante hablar sobre la desigualdad social que existe en el pais. Esta problematica,
es algo que viene ocurriendo a lo largo de la historia, con politicas publicas
ineficientes para eliminar las brechas de desigualdad social que existen. Para abordar
este tema, en primer lugar, hay que tener alguna idea de lo que se plantea como

desigualdad.

Las desigualdades sociales se definen como diferencias en dimensiones de la
vida social que implican ventajas para unos y desventajas para otros, que se
representan como condiciones estructurantes de la propia vida, y que se
perciben como injustas en sus origenes o moralmente ofensivas en sus

consecuencias, o ambas. (Desiguales. PNUD, 2018)

A continuacion, se abordaran algunas de las dimensiones antes sefialadas:

a) Desigualdad por ingresos

La desigualdad por ingresos segun el informe del PNUD (2017), se puede diferenciar
en cuatro grupos los cuales son pobres, vulnerables, clase media y clase alta. La
pobreza se puede describir desde el ingreso econdmico de las personas, condicion
que se da cuando se estd por debajo de la linea de la pobreza, mientras que las
personas pertenecientes a la categoria de vulnerables, se encuentran sobre la linea de
la pobreza, pero no tienen una situacion econdémica que se considere segura. Esto en
funcion de la capacidad de las familias para enfrentar riesgos en distintos &mbitos de
la vida que afectan sus posibilidades de bienestar, seguridad econémica y desarrollo.
Las familias que son categorizadas en la clase media son aquellas que tienen ingresos
que son considerados estables y que, en caso de alguna dificultad, no serian tantas las
posibilidades de que lleguen a un nivel de pobreza. Por ultimo, se encuentra la clase
alta, la cual tiene ingresos muy elevados en comparacion a los otros grupos
mencionados y en donde las personas pertenecientes a este grupo se encuentran entre

los dos tltimos deciles de ingresos.

En 2017 existen 412.839 personas en situacion de pobreza extrema por
ingresos, lo que equivale al 2,3% de la poblacion. Asimismo, hay 1.115.445
personas en situacion de pobreza no extrema por ingresos, equivalente al 6,3%
de la poblacién, lo que significa una incidencia total de la pobreza por

ingresos del 8,6%. (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2018).
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Segln PNUD (2018) en el afio 2015 la mitad de los trabajadores asalariados obtuvo
un salario por debajo del ingreso requerido para que un hogar de tamafio promedio no
sea pobre ($449.301 valor a junio de 2020), y la razon por la cual la tasa de pobreza
no es mas alta es porque en la mayoria de los hogares hay méas de un perceptor de

ingresos.

Al afio 2020, respecto al salario minimo Durén y Kremerman (2020) nos sefialan que

Quienes ganan el salario minimo no son un grupo minoritario. Al considerar
el total de trabajadores dependientes que se desempefian en el sector privado
(incluye servicio doméstico y asalariados de empresas externas en el sector
publico), se puede concluir que en Chile se registran 890.573 personas que
ganan el salario minimo o menos, entre los cuales 387.353 ni siquiera

recibirian la gratificacion legal. (pp.4)

Este escenario salarial, en donde se visualiza una gran cantidad de personas
percibiendo salarios minimos, se contrasta con los datos del Servicio de Impuestos
Internos, en que se muestran que el 1% mas rico de los perceptores de ingresos
concentra cerca del 30% del total de los ingresos generados en el pais. (PNUD, 2018,

Desiguales, pp. 77)

b) Desigualdad de género

La desigualdad de género se basa en las diferencias que existen entre hombres y
mujeres en diferentes ambitos, entendiendo que el género es una construccion social,
que implica entre otros elementos, la asignacion de roles para cada sexo. Cabe sefialar
que, histérica y culturalmente, la division sexual del trabajo, reduce el rol de las
mujeres al ambito reproductivo y los hombres ligados al sector productivo.
(Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, 2020)

Figura N°2: encuesta Suplementaria de Ingresos
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Fuente: Instituto Nacional De Estadisticas (2018). pp. 5.

La brecha salarial, es un ejemplo de este tipo de desigualdad, de acuerdo a cifras del
INE se muestra que la brecha existente durante el 2014-2018 esta en torno al 31,7%

es decir, las mujeres ganan en promedio un tercio menos que los hombres.

Otra brecha de género se da al momento de jubilar, puesto que los montos recibidos
por las personas dependen del tipo de empleo que tuvo el trabajador, las
remuneraciones percibidas y los afios de cotizacion. Cabe decir que, si bien hombres
y mujeres en el pais tienen un acceso igualitario a la educacion, hay diferencias
importantes en los oficios y profesiones que los convocan, en las oportunidades de
acceso a ellos y en las remuneraciones que reciben por igual ocupacion. Estas
diferencias de remuneracién y prestigio en el mercado laboral refuerzan la
desigualdad de género (PNUD, 2018).

c¢) Desigualdades socio-espaciales y territoriales

Durante el ultimo siglo el desarrollo de la ciudad ha mostrado una figura “exitosa” en
que se visualizan construcciones de autopistas urbanas tarificadas, tuneles,
megaproyectos, centros comerciales, nuevos edificios inteligentes, establecimientos
para servicios y produccion industrial, y gran cantidad de viviendas sociales.(Alvarez,
2013) Sin embargo es posible identificar una segregacion socio-espacial en torno a la
nula capacidad de interconexion que tienen las urbes ubicadas en la periferia de la
Region Metropolitana, por ejemplo con el tiempo y la calidad del transporte diario, lo
que afecta significativamente en la calidad de vida que presentan los habitantes de
aquellas zonas. Esto da por evidencia que en las poblaciones se identifica una
vivencia social emplazada, en periferias pobres, donde ademdas presentan una
condicion de aislamiento fisico y una localizacion fragmentada con altos niveles de
inseguridad y desproteccién en relacion al desarrollo de la ciudad méas centralizada.
(Alvarez, 2013). El hacinamiento, la nula planificacion territorial, la falta de
infraestructura son factores que inciden en los procesos de desarrollo de los

individuos enfocado a la falta de oportunidad y el acceso a servicios basicos.

En sintesis, la desigualdad social en Chile se puede evidenciar en diferentes &mbitos
de la vida, como se ha sefialado previamente, en el acceso a la salud, educacion,
salarios, vivienda, etc., que se traducen en la existencia de diferencias de acceso entre
personas de bajo estrato socioecondémico y de alto estrato socioeconémico. Es por
ello, que al alero de los problemas sociales existentes en Chile y que se mostraron en
los parrafos anteriores, es que surgen los movimientos sociales, protagonizados por

colectivos de personas, organizaciones sociales y ciudadanos comunes, los que
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visibilizan y se manifiestan a través de diversos repertorios, sus demandas, sus

criticas al sistema apelado, entre otros elementos.

Se puede decir también, que los movimientos sociales se configuran como un actor
importante dentro de la sociedad, tienen una voz critica frente al sistema social y
econdémico que se encuentra tras sus demandas. En este sentido, han surgido diversos
movimientos sociales a lo largo de los Gltimos afios, el movimiento estudiantil, quien
desde su origen en el 2006 busca entre sus diversas demandas, una educacién publica,
de calidad y gratuita. Otro ejemplo es el movimiento NO+AFP, que surge para
denunciar los problemas del actual sistema de pensiones que existe en Chile y
promover cambios que garanticen una pension digna. EI movimiento feminista
también se ha convertido en un claro ejemplo de la fuerza que van adquiriendo estos
movimientos y su capacidad de enfrentarse a un sistema que genera, reproduce
problemas y desigualdades sociales. Respecto a este Ultimo movimiento cabe
mencionar que ha cumplido un rol importante, haciendo visible multiples demandas
sociales en contra de un sistema patriarcal, machista y heteronormado. Y, asi una
suma de movimientos sociales que a través de sus manifestaciones han visualizado el

malestar general de la poblacion con el sistema neoliberal de Chile.

En definitiva, es indudable que los movimientos sociales juegan un rol importante
para dar respuesta a las problematicas existentes en la actualidad Mario Garcés

(2020) indica al respecto

Los movimientos sociales fueron ganando en visibilidad, presencia, contenidos
propios y muchos de ellos fueron novedosos y propositivos. Asi llegamos a 2019,
en que la calle, con la melodia de las barras bravas del futbol, comenzo a gritar:
“Desperto, Chile despertd”. Es decir, la acumulacion de malestar social, animado
sino vanguardista por jévenes estudiantes secundarios, que llamaron a evadir el

pago del boleto del Metro, como una chispa, “encendio la pradera”. (pp.5)

La encendida de la pradera como dice el autor, configurd el escenario denominado
“estallido social’’, en que la poblacion en general demostrd su malestar, su rabia y
angustia frente a un sistema neoliberal y extractivista, que en Chile ha generado
desigualdades sociales, exclusion social, pobreza. Se ha instalado la necesidad de una
transformacion importante en materia legislativa y politica que garanticen el respeto,
realizacion de los Derechos Humanos y la Justicia Social. EI denominado modelo
chileno, definitivamente se encuentra cuestionado. Su dicotomia es evidente, mientras
este modelo ofrece los mejores indicadores macroecondémicos de Ameérica Latina, al
mismo tiempo, crea mas pobreza y desigualdad. (Mira, 2011, pp. 3). En sintesis, en
Chile con el estallido social se ha configurado una fuerte conciencia social y critica a

las implicancias del modelo neoliberal en nuestro pais. Y tal como lo sefiala Gonzalez
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Esta es la gran injusticia que despertd a la sociedad. Chile es un pais que ha
crecido econdémicamente, pero ese crecimiento se ha concentrado en las
manos de unos pocos. Solo el 1% de la poblacion en Chile acumula el 26,5%
de la riqueza generada en todo el pais, mientras que, en contraste, el 50% de
los hogares de menores ingresos concentra solo el 2,1% de la riqueza neta del
pais. En cuanto a salarios, el 75% de los trabajadores del pais percibe ingresos

por trabajo inferiores a los 500 mil pesos mensuales. (2019, pp. 3)

2.1.3 Recomendaciones internacionales. OCDE Y PNUD.

El Ministerio de Salud (2012) menciona, en base a las recomendaciones del PNUD en
su informe de Desarrollo Humano de 2012, que Chile tiene grandes desafios para
cumplir con las expectativas que tienen los ciudadanos sobre su calidad de vida por lo
que es fundamental tener una vision subjetiva de la realidad de las personas. En este
sentido, tener en cuenta dicha situacion es importante para visualizar de mejor manera
las problematicas que viven las personas y su interaccion con las instituciones del
Estado. Diversos temas se han abordado en los informes realizados por el PNUD en

sus Informes Mundiales de Desarrollo Humano (IDH), en mas de dos décadas:

En estos veinte afios de los IDH chilenos se han desarrollado investigaciones
en once temas: desigualdades territoriales, seguridad humana, sociabilidad y
aspiraciones, cultura e identidad, el poder, nuevas tecnologias, ruralidad, las
practicas o la manera de hacer las cosas, género, bienestar subjetivo y
politizacion; un duodécimo tema hoy en preparacion es el territorio. (PNUD.
2017. pp.13)

La realizacién de estos informes plantea la necesidad de una vision de sociedad
centrada en las personas, la importancia de estudiar la vida cotidiana y las
percepciones que tienen las personas sobre su calidad de vida, la democracia y las
posibilidades de inclusion social de distintos grupos sociales vulnerables y
vulnerabilizados por el sistema. En dichos informes se realizan recomendaciones al
Estado chileno y a la sociedad en su conjunto. El informe del 2010 destaco la alta
valoracion de la sociedad chilena a la igualdad de género, el incremento durante las
dos Gltimas décadas de la incorporacion de la mujer al mercado laboral y su creciente
presencia en las esferas del poder. (PNUD, 2017) Sin embargo, el Ministerio de Salud
desde el 2012, en base al informe de Desarrollo Humano (2012) plantea que en Chile
hay aspectos en que no se han mostrado grandes avances, como las materias de

seguridad y la participacion dentro de ella.

La percepcion de la sociedad es mas bien negativa, y en el largo plazo ha

venido empeorando. La ciudadania evalta con una nota promedio de 4,1 a las
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oportunidades que el pais entrega a las personas, y en ciertos &mbitos, como
seguridad humana y participacion, Chile obtiene nota roja. (Ministerio de
Salud, 2012)

Otro tema que no ha mostrado grandes avances en estos Ultimos afios en Chile, es la
desigualdad social que existe, dentro de todos los aspectos que la componen, puesto
que en el afio 1996 en el primer informe se apreciaba que ya existia una gran
desigualdad en la sociedad, y que habia variantes que podrian afectar estos indices de

desigualdad.

Por otra parte, hay que mencionar que, segun las mediciones que realizd la
Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) se pueden
evidenciar que aun no se han abordado transformaciones en temas de género, como la
participacion en el trabajo, en los sueldos y el desempleo juvenil, estos estandares se

ven mas elevados que los de la mayoria de los paises de la OCDE.

Figura N°3: Estudios Econdmicos de la OCDE: Chile.
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Fuente: OCDE, base de datos de desigualdad.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2018). pp. 2

La recomendacion de la OCDE con respecto a la inclusion y la calidad de trabajo son,
mejorar los subsidios al empleo y apoyo de seguros en base a la salud y al desempleo.
Ademas, mejorar los sistemas de cuidado infantil, en donde puedan existir sistemas a

costos que sean accesibles para toda la comunidad y con un horario amplio que pueda
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favorecer a todos. Mejorar la calidad de todos los niveles de educacion, y que esto

pueda ir de la mano de aprendizajes en centros de trabajo educativos.

Por otra parte, la OCDE realiza recomendaciones en torno a mejoras para la calidad

de los empleos de las personas.

Focalizar mejor los programas de capacitacion proporcionados por las
empresas para dirigirlos a los trabajadores mas vulnerables. Evaluar
continuamente las politicas activas del mercado de trabajo y la
capacitacion proporcionada por las empresas y las administraciones
publicas para orientar el financiamiento a aquellos que consigan
mejores resultados. (OCDE: CHILE 2018. pp. 3)

En relacion a estas Gltimas recomendaciones, se puede ver que en Chile esta al debe
en el &mbito laboral, puesto que no existen organismos ni mecanismos suficientes por
parte del Estado para proteger a los trabajadores de sus empleadores, en relacion a las
remuneraciones, capacitaciones, entre otras. Si bien, se han creado subsidios que
permiten ir en ayuda de los trabajadores mas vulnerables, no se han creado
organismos para una mayor fiscalizacion a los empleadores sobre la calidad de los

empleos.

Figura N°4: Estudios economicos de la OCDE: CHILE.

Grifico 1. Los ingresos han aumentado y el bienestar es elevado en muchas dimensiones
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Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2018) pp. 6

En materias de educacion se puede visualizar que, segin la OCDE aln existen
estandares muy bajos con respecto a otros paises, a pesar de que hoy se cuenta con

uno de los mejores desempefios en temas de lectura, ciencias y matematicas, en
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Latinoamérica y Caribe. No obstante, Chile es uno de los paises de la OCDE que
tiene un gran déficit en comprension lectora y competencias numéricas. Segun el
informe Estrategia de Competencias, Chile esta ubicado en un porcentaje menor al
que se espera posicionado en uno de los niveles mas bajos respecto de las
competencias que tienen los jovenes menores de 15 afios en matematica, lectura y
ciencias, mientras que en los adultos se muestra una baja comprension lectora y en

competencias numéricas. (OCDE, 2019, pp. 2).

Chile fue uno de los paises participantes en ElI Programa para la Evaluacién
Internacional de Alumnos (PISA) 2015, donde el contexto socioecondémico de los
estudiantes tuvo mas influencia en su desempefio. El nivel socioecondmico explico el
17% de desempefio de los estudiantes chilenos en PISA, lo que fue superior al
promedio de la OCDE de 13%. Al mismo tiempo, la equidad en el desempefio en

ciencias ha incrementado significativamente en Chile desde PISA 2006.

Para abordar la probleméatica socioeconémica en el &mbito educacional, la OCDE
(2018), sefiala que es primordial entregar oportunidades para que los chilenos de
todos los origenes socioecondémicos y culturales puedan destacarse, independiente de
la escuela o jardin infantil, aunque estén matriculados. Esto podria fortalecer la
educacion de calidad y su caracter inclusivo para todos los estudiantes desde la mas
temprana edad (OCDE. 2018)

Respecto a la salud, el informe menciona que, en Chile se presenta un déficit de
personal médico, con esto se habla de médicos de todas las especialidades,
enfermeras e insumos como pueden ser las camas y equipamiento necesario, lo cual

es clave para sustentar la salud.
Figura N°5: Una mirada a la salud en Chile en el contexto OCDE.
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Fuente: Clinicas de Chile. (2018)

Con respecto a lo mencionado, y segun el Analisis Conjunto de Pais de Las Naciones
Unidas, se evidencia que el recurso humano a nivel de la salud es de 36 por cada

10.000 habitantes, esto especificamente en las regiones en donde hay una mayor
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cantidad de poblacion como lo son las regiones del Biobio, Valparaiso y la

Metropolitana.

Respecto al Ministerio de Salud, faltarian 3.795 médicos especialistas en el sistema
publico para proveer una atencion adecuada a todos los beneficiarios, para lo cual se
han establecido medidas. Segun datos del 2016, mas de un millon y medio de
personas se encontraban en espera de atencion médica y 240 mil aguardaban una
cirugia para patologias no consideradas en el Plan AUGE. (Organizacion de las
Naciones Unidas. 2018, pp. 42)

Otra area de la salud que se deberia mejorar es la accesibilidad, disponibilidad y
calidad de la atencién publica de Chile, en que se incluyan tanto las areas de la salud
mental, la interculturalidad y salud sexual y reproductiva, esto poniendo un mayor
énfasis en los grupos més vulnerables de la sociedad. Hay una gran necesidad de
enfrentar los retos actuales que existen en Chile los cuales son, el envejecimiento de
la sociedad, un gran nimero de extranjeros, el acceso a medicamentos, todo esto
asociado a la desigualdad del sistema de salud. (Organizacion de las Naciones
Unidas. 2018, pp. 42)

Las recomendaciones sobre la crisis de la representatividad en Chile, por parte de la
OCDE 2017, se agrupan en tres, la principal se orienta a fortalecer la participacion
ciudadana, si bien Chile tendria una de las democracias mas fortalecidas y estables de
la region, enfrenta un gran déficit en la gobernanza participativa, este déficit puede
segun este organismo estar ligado, al legado no resuelto de la transicion a la
democracia y a la desconexion entre los ciudadanos y las autoridades publicas. Esto,
va de la mano con la desconfianza por parte de la ciudadania hacia el Estado, las

instituciones publicas y a un débil sentido de comunidad en la sociedad.

Figura N°6: La participacion ciudadana en el proceso constituyente.
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Niveles de participacion ciudadana en América Latina
y el Caribe

Paises con el nivel mas alto de participacion ciudadana

Haiti 91.8%
Bolivia 84.9%
Republica Dominicana 75.9%
Perd 74.5%
Ecuador 72.1%
Chile 48.4%
Argentina 47.1%
Panama 44.1%
Brasil 43.4%
Costa Rica 41%

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos. (2017).

En el grafico anterior, se muestra que Chile esta entre los paises con niveles mas bajos
de participacion ciudadana. Otra recomendacion de la OCDE (2017) esta relacionada
con mejorar las expectativas de los ciudadanos, esto quiere decir que, el gobierno
chileno debe mejorar en el ambito de manejar, promover la participacion y responder

a las expectativas de la sociedad

La investigacion de la OCDE subraya la importancia de proporcionar un
proceso claro, con plazos concretos y notificaciones respecto de los avances, asi
como aumentar la concienciacion para fortalecer la participacion ciudadana y
avanzar hacia un gobierno mas abierto, transparente, responsable y participativo
(OCDE, 2016b). Por lo tanto, la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno,
a través de un didlogo continuo y una practica de gobierno abierto, es esencial

para promover la confianza en cualquier politica nacional. (OCDE. 2017)

Las recomendaciones de la OCDE para el tema de las pensiones consisten en generar
un estandar entre la edad de jubilacion y la expectativa de vida en Chile y aumentar la
cotizacion que hay actualmente (de 10% al 14%). Con estas recomendaciones se
podria esperar que se genere un mayor ingreso econémico, el cual se veria reflejado
al momento de jubilarse, pero esto siempre debe ir de la mano de mejorar la
productividad y el desempefio en los trabajos, favoreciendo a la inclusiéon de las

personas y mejorando la calidad de empleo.

En sintesis y sumando todos los elementos revisados, se puede sefialar que
actualmente el contexto social, econdémico y politico en que las personas desarrollan

su vida cotidiana es un escenario complejo, en que los sujetos cuentan con
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importantes limitaciones en materia de Derechos Sociales, Econdémicos, y Politicos,
que afectan directamente en la calidad de vida de éstos y en el pleno desarrollo del

gjercicio de garantizar los Derechos Humanos.

Este escenario, también complejiza la intervencion social, ya que, el Trabajo Social
desde sus principios y valores ético politicos, debe intencionar actuaciones
profesionales para velar y promover que los sujetos sean y ejerzan plenamente sus
Derechos Humanos. Lo anterior en un contexto de limitaciones y vulnerabilidades
que viven los sujetos de atencion, y las importantes debilidades de la oferta publica en

prestaciones que son esenciales para la vida.

2.2 Antecedentes empiricos

En este punto se abordan investigaciones que dan sustento a la propuesta
investigativa, se presentan algunas investigaciones que invitan a examinar desde una
mirada critica los roles profesionales en la intervencion social con movimientos
sociales y colectivos. Asi como también otros estudios que exploran los discursos de

los trabajadores sociales respecto a los fundamentos de su accion profesional.

Un primer estudio examina como el trabajo social permite la comprension de los
movimientos sociales, en el que se observa cdmo éste apoya los procesos de
empoderamiento de estos movimientos, respetando la recuperacion y revalorizacion
de la identidad cultural de los grupos indigenas. La practica del trabajador social en

este aspecto debe optar por una actuacion politico/cultural.

Este contexto ha presentado una serie de modificaciones en el sentir y actuar
de los movimientos sociales, por ende, ha presentado nuevos retos de
actuacién profesional en general, y del Trabajo Social en particular. (Aranibar,
2013, pp. 4).

En este sentido el papel que desempefian los trabajadores sociales debe basarse en la
exploracién de la cultura del movimiento social y su identidad, en que no se deje

afuera estos elementos para el trabajo con los movimientos y colectivos sociales.

Otro estudio cualitativo que explora la relacion entre Trabajo Social y movimientos
sociales sefiala que, una sola parte de los participantes logran entender el vinculo que
existe entre Trabajo Social y movimiento social, pero desde una mirada tedrica, en
relacion a las practicas de intervencion cotidiana se les hace dificil reconocer este
vinculo. Este analisis abre paso a la posibilidad de hacer visible las intervenciones
sociales que se realizan en lo cotidiano con las comunidades y/o movimientos

sociales desde la praxis de la profesion, que permita una mayor comprension sobre el
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rol profesional y su capacidad de poder incidir en la construccion de medidas y

soluciones respecto a la demanda que tienen los movimientos sociales
El ultimo aspecto a destacar de esta investigacion es la importancia del rol que
adopta un trabajador social de cara a la intervencién, ya que tal y como se
afirma en el marco teorico, puede simplemente formar parte del sistema y
reproducir con €l las desigualdades o, por el contrario, adoptar un rol mucho
mas activo, bien desde el Trabajo Social Comunitario o incluso desde la
politica, contribuyendo al estudio y elaboracion de politicas sociales de
manera que logre incidir en la estructura y favorezca asi el bienestar de los

miembros del movimiento ¢ incluso de la poblacion en general”. (Horta, 2019,

pp. 32)

En la reflexidn final la autora se refiere a la relacidn que existe entre el Trabajo Social
y los movimientos sociales, a partir de esta consideracion se abre el camino para
investigar la accion profesional y el rol que tiene ésta dentro de los movimientos
sociales. Esta investigacion deja en claro que la intervencion junto con los
movimientos sociales forma parte del campo profesional y que es necesario hacer
sistematizacion de la accion profesional, haciendo visible las practicas interventivas y

compartir las experiencias con las personas que forman parte de este proceso.

Avanzando en el reconocimiento de otras investigaciones vinculadas a la pregunta de
investigacion, se examina un estudio que se sitta desde el discurso que elaboran los
Trabajadores Sociales sobre la develacion de una contradiccion histérica-politica
entre el sentido comun y el proyecto emancipatorio. Hurtado (2008) refiere como
conclusion y resultado de esta develacién, a que el sujeto profesional debe asumir el
rol ético-politico para permitir una praxis transformadora en el &mbito social. La
fundamentacion tedrico conceptual implica segin el autor mencionado anteriormente,
el desarrollo organizado y sistematico del conjunto de ideas, conceptos, antecedentes
y teorias que permiten sustentar la investigacion y comprender la perspectiva o
enfoque desde el cual el investigador es parte, y a través del cual interpreta sus

resultados.

Otra indagacion somete al analisis los paradigmas clasicos de las ciencias sociales
que han contribuido a silenciar un lenguaje construido en la vida cotidiana del
quehacer profesional del Trabajo Social. En esta misma linea se pretende profundizar
en la accidn profesional, ligada a un analisis a la practica profesional y el ejercicio de
una racionalidad sustantiva, donde la persona es el fin y el centro de toda decision
profesional. Como conclusiones de dicho estudio sefiala que es fundamental para los

trabajadores sociales revitalizar la ética profesional y para ello deben:
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Permitirse reflexionar los fines por los cuales la sociedad le otorga legitimidad
social, los valores que se necesitan defender actualmente, asumir las
responsabilidades sociales de sus acciones en contextos institucionales
conflictivos, afianzar los lazos identitarios frente a la soledad, “luchar” contra
la atomizacion e individualismo profesional y volver a sofiar con proyectos
sociales mas justos y solidarios a traves de una ética de la conviccion en
palabras weberianas (1967), o0 una ética comunicativa de validez universal en
palabras de Apel (1991). (Aguayo, 2007, pp.159).

Por ende, queda el desafio de impulsar el analisis respecto al quehacer profesional del
Trabajo Social, y tener una mirada critica respecto a los acontecimientos

sociohistdricos vivenciados y no solo en la propia trayectoria de la profesion.

A partir de lo anteriormente expuesto Lopez, (2016) en su investigacion de caracter
cualitativo y exploratorio, presenta publicaciones sobre la dimension politica del
Trabajo Social. En donde los objetivos especificos de su trabajo se centraron en
conocer niveles de analisis que permitan comprender el Trabajo Social como
fendbmeno historico. Para lograr aquello fue indispensable contextualizar
historicamente el debate acerca de lo ético politico en Trabajo Social en Argentina. El
autor parte de la premisa que la dimension ético-politica es constitutiva de la
profesion y que ésta no se debate de manera homogénea en el colectivo del Trabajo
Social, siendo la perspectiva historica critica la que pone en escena aspectos
teleologicos, da direccionalidad y otorga sentido a la articulacion entre el proyecto de

sociedad y el de profesion.

Se visualiza un posicionamiento deontolégico fundamentado en la Etica tradicional
que comprende los valores de manera histérica, centrandose en lo individual abstracto
y de manera normativa. Esta entiende la ética en un conjunto de principios basicos,
sin tener en cuenta las particularidades de cada situacion, otorgando validez universal

a los dilemas éticos.

Siguiendo con la recopilacion de investigaciones se examina lo investigado por Parra
(2005), quien plantea oportuno regresar al punto de partida. Es decir, volver sobre los
pasos del trabajo social, volviendo sobre la manera en que ha sido construida la forma
de saber y hacer sobre los movimientos sociales, para contribuir a la construccion de
una perspectiva critica que complejiza la mirada y que haga posible el mundo que se
suefia. El sentido del pensamiento critico, segun el autor, no se encuentra sélo en
aumentar las posibilidades de pensar de otra manera, sino fundamentalmente en la
posibilidad de ser diferentes, mas acordes a los propios suefios. Sin embargo, el
pensamiento critico también tiene que ver —desde la propia perspectiva- con volver

sobre las bases no sélo para cambiar sino para rescatar lo que “se viene siendo y
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haciendo” y asi, desde la propia historicidad, elegir la direccion hacia la cual se debe
seguir construyendo el profesional trabajador/a social. Este pensar-se y este hacer-se
criticos segun el autor no se reduce tampoco —aunque sea necesario- a volver sobre
los pasos de la profesion. Este volver sobre es s6lo un punto de partida que indica de
algin modo el camino por el cual seguir y que, en el caso de la profesion, indica la
forma para construir un pensamiento critico acerca del proceso de movilizacion social
en América Latina, se hace necesario continuar construyendo este pensar-nos y hacer-
nos criticamente desde una insercion en espacios de militancia social, desde espacios
concretos de accion colectiva. (Parra, 2005). Por Gltimo, el pensamiento critico
también tiene que ver con la accion y la reflexion sobre la accion, es decir, con la
dialéctica accién-reflexion-accion donde se comprende el conocimiento como
resultado de la interaccidn entre el sujeto y el objeto y donde prima la intencion de

cambiar el mundo.

Tibana y Rico (2009) analizan la investigacion documental “Fundamentacion de la
Intervencion de Trabajo social: Sistema conceptual y avances”. Las investigadoras
construyeron un sistema conceptual para leer la fundamentacion de la intervencion
del Trabajo Social a partir de la lectura comprensiva y extensiva de 10 libros de
autores-as clasicos-as de Trabajo Social. La investigacion con caracter descriptivo,
abrié la posibilidad de que los-as lectores-as comenzaran a desarrollar sus propias

apreciaciones, interpretaciones y reflexiones sobre su contenido. (pp. 222) En donde:

La intencionalidad del articulo es avanzar en una interpretacion reflexiva de
dos de los cinco conocimientos del sistema conceptual propuesto por las
autoras; los conocimientos politicos y éticos, mediante la argumentacion de

los denominados proyectos ético-politicos en Trabajo Social. (pp. 222)

Dicha investigacion concluye en la fundamentacion como un eje transversal que
incluye conocimientos  politicos, éticos, metodoldgicos, ontoldgicos vy
epistemologicos al quehacer profesional, estos conocimientos son construcciones

dindmicas, cambiantes, interrelacionadas y sujetas a nuevos avances.

De acuerdo a los argumentos de los autores/as la relacion dilematica entre
profesién y disciplina encuentra su punto de mediacion en dos aspectos
fundamentales: por una parte, la investigacion como procedimiento reflexivo,
racional y sistematico de la realidad, integra intereses practicos- teoricos y la
reflexion como un proceso que permite recoger experiencia para reconstruirla,
repensar y a partir de ella construir nuevos conocimientos (Tibana & Rico,
2009, pp. 142)
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Otra investigacion a considerar es la realizada por Patifio, Toro y Gil (2017) quienes
plantean como se determina el rol del profesional en trabajo social frente a su
proyecto ético-politico en las instituciones operadoras del programa de proteccion
para nifios, nifias y adolescentes (NNA) en la ciudad de Medellin. Su metodologia
estuvo fundamentada en el paradigma comprensivo — interpretativo, bajo un enfoque
cualitativo, a partir de un tipo investigativo de estudio de caso, tomando como
poblacién sujeto de estudio a tres profesionales en Trabajo Social pertenecientes a
Instituciones operadoras del programa de proteccion para nifios, nifias y adolescentes
(NNA); realizdndose una entrevista estructurada a partir de tres categorias de andlisis:
Proyecto ético politico, rol del trabajador social y las instituciones operadoras del
programa de proteccidn. El estudio concluye que si en la actualidad un profesional no
tiene definido su proyecto ético politico posiblemente su interaccion con la poblacion
y su quehacer profesional serd desvirtuado, por tal razon es importante ampliar el
curriculo universitario promoviendo una formacion académica que permita a los
estudiantes desarrollar miradas mas criticas y reflexivas, es la conciencia sobre
aquellas reflexiones lo que hara la diferencia entre un trabajador social emancipador
con un quehacer definido, a un profesional que se dedique solo a labores técnico

operativas.

Patifio, Toro, Gil, (2017) reflexionan en su texto que, para el andlisis de esta
problematica se hace necesario abordar como principal causa, el poco trabajo
realizado desde la profesion para ver el proyecto ético politico, lo cual afecta
directamente el quehacer profesional. También rescatan que el trabajo social tiene el
llamado a producir transformaciones sociales, ya que conoce e interpreta las
necesidades, carencias y las demandas de los sujetos, todo esto para generar politicas
y programas que permita la participacion de los ciudadanos con el fin de brindarles

herramientas para la resolucion de sus problemas y mejorar su calidad de vida.

Por esto el proyecto ético politico debe ir ligado a la profesion para dar
respuesta a los objetivos con los cuales fue formado a nivel profesional, sin
dejarse permear por los prejuicios y valores sociales durante la intervencion
(Patifio, Toro, Gil, 2017, pp. 6).

Los autores exponen que a partir de las entrevistas realizadas a los/as profesionales,
estos/as respondieron desde diferentes postulados, por una parte sus conocimientos
eran mas inferidos desde sus subjetividades y vivencias obtenidas tanto
academicamente como laboralmente, es decir, ninguno de los profesionales tenian un
conocimiento concreto con respecto a su proyecto ético politico profesional, a partir

de la entrevista y del didlogo que se presentd en las misma se fueron generando
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cuestionamientos y reflexiones en ellos con respecto a su quehacer profesional y a su

proyecto ético-politico (pp. 74)

Los profesionales por otra parte, manifiestan que la ética es importante para ejecutar
el accionar de la profesion, viendolo como la manera mas asertiva para guiar los
procesos profesionales favoreciendo la poblacion que cada uno aborda, en ese mismo
sentido se puede ver como dejan de lado el término “ético-politico” visualizando los
conceptos como términos aislados, lo cual permite ver la poca apropiacion que ellos

tienen del tema.

Siguiendo con la dimension “Etico-politica” de la profesion, Aquin (2005) presenta
en su articulo algunos aspectos de la dimensidn ético-politica del trabajo social, bajo
la premisa de que toda profesidn es producto de condiciones objetivas y al mismo
tiempo de la actividad consciente de sus agentes profesionales. En este Gltimo aspecto
se justifica la importancia del tema, en tanto las intervenciones profesionales
suponen, ineludiblemente, un momento de justificacion acerca de lo que se considera
bueno y justo. Desde una concepcién de la ética como argumentacion y no como
prescripcion, traza algunos rasgos de los discursos vigentes en la actualidad del
trabajo social, para concluir con algunas propuestas hacia la reconstitucion de una

instancia critica para la profesion en el contexto actual (pp.72).

En el articulo la autora aborda aspectos de esta dimension bajo algunas de estas

premisas:

e Los discursos solo son comprensibles inscritos en un contexto
determinado, el cual opera como su condicion de existencia y de

posibilidad.

e Toda préctica profesional es el resultado tanto de determinaciones

objetivas como del accionar consciente de sus agentes profesionales.

e Por tanto, si el trabajo social es lo que es también merced al accionar
consciente de sus agentes, toda intervencion profesional implica
elecciones -ya que no se trata de un proceso natural que se ajusta
automaticamente a la realidad. Si las intervenciones profesionales
implican un momento de justificacion de nuestras elecciones con base
en lo que consideramos justo y bueno, entonces la dimension ético-
politica seguird constituyendo un componente ineludible de nuestras

discusiones y de nuestras acciones. (pp. 73-74).

En el estudio realizado por Cory Duarte (2012) se plantea la problematica de las

practicas comunitarias en el Trabajo Social las cuales se caracterizan por ser estéticas
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y esquivan las responsabilidades éticas del ejercicio profesional. Los principales
resultados de la investigacion que se desarrollo sobre los trabajadores sociales en el
ambito de lo comunitario es que, se afirma una existencia de tres condicionantes en la
intervencion, uno de los mas importantes de abordar, tiene que ver con que se posee
un vinculo con el sistema neoliberal implementado en Chile, el cual tiene directa

relacion con la desigualdad y pobreza que existe en Chile. (pp.73)

El segundo condicionante manifiesta una relacion entre el sistema neoliberal y las

politicas sociales de Chile.

Las politicas sociales implementadas en Chile tienen coherencia con los
requerimientos necesarios para la mantencion del sistema neoliberal,
repercutiendo en las personas y en las escasas relaciones que éstas establecen

con los mercados y con las comunidades a las que pertenecen. (Duarte, 2012,
pp.73).

En referencia a la cita anterior cabe sefalar que lo comunitario para las politicas

implementadas, no seria una prioridad para el sistema.

La oferta desde la politica social es netamente asistencialista. La intervencion
se sustenta en perspectivas funcionales que permiten la continuidad del
sistema econémico y social. Asi mismo, se generan procesos de dependencia
en que los y las profesionales se enfrentan a una tension ya enunciada por
Foucault (Chambon, Irving, y Epstein, 2001 Citado en Duarte, 2012)

Como hace referencia Duarte (2012) existen dificultades que les genera a los
Trabajadores sociales tener un contexto marcado por la precariedad laboral, los bajos

sueldos y la inestabilidad de un grueso nimero de profesionales del trabajo social.
(pp. 74).

A modo de conclusién en la investigacion se debe manifestar que el neoliberalismo
limita la forma de actuar de los Trabajadores Sociales en el ambito de lo comunitario

e impone légicas de asistencialismo sobre las comunidades.

Las intervenciones desarrolladas en el marco del Trabajo Social comunitario
en Chile estdn fundamentadas en posicionamientos éticos y politicos
condicionados por los contextos de exclusion y desigualdades presentes en el
Chile actual. En este sentido al trabajo social comunitario le compete ser
responsable de la construccion de una ciudadania mas activa que considere los

protagonismos de los sujetos con los que se interviene, potenciando los
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protagonismos de los mismos alejdndose de una serie de prenociones que

interfieren las acciones realizadas. (Duarte, 2012, pp.77)

Las/os autores presentados en este punto fueron seleccionados por la diversidad de
profesionales que existen, desde investigadores reconocidos desde la disciplina hasta
estudiantes que problematizan el fendmeno. El concepto utilizado para la busqueda
fue el movimiento social, ya que, si bien el estallido social es un proceso en que
inciden multiples factores, quienes le dan vida al movimiento son los grupos y
personas que exponen las demandas sociales, en que una gran variedad de ellos son
parte de algun movimiento social. En esta misma linea los autores aportan desde la
investigacion del quehacer profesional y ético-politico, desafios para una mirada

critica desde el Trabajo Social, respecto al desempefio laboral y movimiento sociales.

Es importante que se exprese una mirada desde la base del quehacer profesional, ya
que, mediante este se posiciona el profesional frente a los fendmenos y posibles

intervenciones.

Desde lo etico-politico de la profesion De Perini, L. B., Berger, N. B., Lopez, C. A,,
Benitez, R. B., Chemez, S., Gauto, M. A. (2014) consideran que, en el campo del
Trabajo Social, la accion profesional debe ser entendida como una construccion de
significaciones y sentidos. Lo ético-politico posee valores y principios que sustentan
una explicacion y accion en la intervencion social. Se realiza un analisis sobre
practicas profesionales Trabajadores Sociales en la Provincia de Misiones, durante el

periodo 2003-2010. En esta se concluye lo siguiente:

Al analizar los distintos relatos hemos observado a través del lenguaje (oral
y/o escrito) que no estd presente “el sentido y significado de lo ético-politico”
en la actuacién profesional, dimension transversal del proceso de formacion
académica. Las categorias y los sentidos de la actuaciéon siguen enunciados
desde la matriz y con el lenguaje del modelo de Estado Capitalista (De Perini
et at., 2014)

Lo mencionado anteriormente hace reflexionar respecto a la incidencia que ha tenido
el sistema econémico implantado en Chile en base a la practica ética-politica, y cdmo
el discurso neoliberal ha ido permeando la actuacion profesional. Como conclusién

de dicha investigacion los autores refieren a que,

Es necesario generar espacios de interpelacion acerca del significado de la
actuacion profesional en relacion a la dimensidn ético-politica; ya sea desde

los lineamientos generales de la formacion (la academia) como desde la
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practica profesional (el colectivo) para resignificar la actuacion de las/los

Trabajadoras /es Sociales. (De Perini et al., 2014)

En otra investigacion Mufioz- Vargas (2013) abordan la problematizacion de la
dimension epistemoldgica en el Trabajo Social en la investigacion social, se pretende
avanzar en la configuracion de paradigmas de accion de la disciplina, se abarcan
cuatro paises de Latinoamérica, Chile, Argentina, Brasil y Colombia. El anélisis final

de dicha investigacion refiere a

“Tendencias comprensivas y socio-Criticas que orientan la intervencion
profesional hoy. La complejidad de las categorias expuestas impone a los
profesionales del Trabajo Social una reflexion critica de su accién en los
contextos actuales, involucrando la identificacion, el andlisis, la comprension
y evaluacidn de las diversas situaciones que obstaculizan el desarrollo de los

seres humanos.” (Mufioz y Vargas, 2013, pp. 9)

Dicha investigacion (2013) sefiala que la profesion esta vinculada con el desarrollo de
una intervencion social que sea rigurosa y que posteriormente debe ser analizada. Es
posible subrayar que existe un esfuerzo por parte de la comunidad académica de
Trabajo Social, sobre todo en América Latina, por revitalizar la fundamentacién
metodologica de la profesion-disciplina, queriéndose para ello una necesaria
vinculacion de la dimension epistemoldgica, teorica y ética, ademas de la contextual
en el proceso de repensar y documentar el ejercicio profesional y el campo disciplinar

de Trabajo Social (pp. 9)

Ademas, se aborda la investigacion sobre los pilares para la produccion de
conocimiento desde una reflexién conceptual, que surge a partir de preguntas por el
documental “Estado del arte sobre la fundamentacion tedrica y metodoldgica de la
intervencion profesional en trabajo social y la conceptualizacion de experiencias en el

departamento de Antioquia entre 1998-2008”. En este sentido se plantea que

El Trabajo Social como campo disciplinar que trasciende lo técnico, requiere
de una reflexion permanente y de una produccion de conocimiento acerca de
las actuales transformaciones y dinamicas de lo social. Ello implica lecturas
exhaustivas, reflexivas y criticas de cada realidad en la que se interviene,
rescatando su micro y macro contexto, reconociéndose como un conjunto de
interacciones en la relacion de los sujetos con un mundo objetivado,

permeado, congregado y reconstruido. (Pérez 2005 citado en Alvarez, 2009)

Esta reflexion pone nuevamente de relieve la necesaria integracion entre la teoria y la

practica en la disciplina del Trabajo Social, para comprender y hacer frente a la
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complejidad de los contextos sociales y politicos en que se sitda la intervencion
social, y cuyas dindmicas si bien no la determinan, inciden en su ocurrencia y

direccion.

En términos generales a partir del estudio y andlisis de las investigaciones
presentadas se puede visualizar que el Trabajo Social es una disciplina que debe
empoderar a la ciudadania para crear transformaciones sociales y cambios positivos
en la calidad de vida de las personas, trabajando desde una mirada emancipadora, en
que el sujeto sea el eje principal de cada proceso interventivo. La intervencion social
y la accion colectiva forma parte del campo profesional de la disciplina y exige una
vigilancia epistemoldgica y un juicio critico respecto el quehacer profesional para
examinar las categorias conceptuales que se utilizan para nombrar y comprender los
problemas, los sujetos, las modalidades de accién y el sentido del cambio que se
persigue, a modo de evitar intervenciones sociales que reproducen situaciones de

injusticia y desigualdad.

2.3 Antecedentes tedricos

En el siguiente punto se abordan los conceptos y teorias que sustentan la
investigacion, y que es necesario examinar para comprender el problema e identificar

algunas categorias conceptuales que permitan interpretar los datos.

El modelo de desarrollo neoliberal aparece como el icono de las transformaciones y
problemas que afectan al Chile contemporaneo. De alli la importancia de entender los

principios del modelo y sus fundamentos en el liberalismo

2.3.1 Liberalismo como corriente filos6fica

La conceptualizacion del Liberalismo surge como una expresién de la practica y
mentalidad de los burgueses “es un movimiento politico y filosofico que surge
inicialmente en Europa, entre los siglos XVII y XVIII, dentro de un contexto

histérico dominado por el absolutismo monarquico” (Cortez, 2020, pp.33).

En el Liberalismo clasico segun Cortez (2020) pretende abordar tres elementos; El
primero respecto las limitaciones de poderes y funciones del Estado, promover una
defensa de los derechos humanos y organizar una sociedad libre inspirada en la
defensa de la propiedad privada. Entre los principales fundamentos filoséficos, se
encuentran el individualismo, el utilitarismo y la defensa de un racionalismo
pretendidamente cientifico, en esta mirada el hombre se interpreta como un ser
egoista, violento y codicioso, teniendo una mirada netamente individual. Respecto a
lo sefialado se puede cambiar esa interpretacion solo si el hombre se interpone entre

¢l y las inclinaciones naturales, esto quiere decir de un “poder” que lo obligue a ello.
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El liberalismo aboga por la necesidad de establecer un orden que, protegiendo
la vida, la libertad y la propiedad por medio de la ley emanada del contrato
social, haga posible la defensa de las libertades individuales frente al poder del
Estado y al intervencionismo de los gobiernos. Locke lo expresa de la
siguiente manera: el Estado es, a mi parecer, una sociedad de hombres
constituida Unicamente para preservar y promocionar sus bienes civiles. Lo
que llamo bienes civiles son la vida, la libertad, la salud corporal, el estar
libres de dolor y la posesion de cosas externas, tales como dinero, tierras,

casas, muebles y otras semejantes (Cortez, 2020, pp. 34).

Esta mirada que presenta el autor hace ver que el liberalismo es una corriente por la
cual los seres humanos son seres racionales, es decir, tienen la capacidad de elegir,
esto se traduce esencialmente en los derechos de llevar la vida privada tal y como la
requieran, en esta misma linea los ciudadanos tienen el derecho de decidir como son
gobernados, sin que ello influya en sus asuntos privados y la autoridad politica debe
ser el consenso mayoritario. El estado de derecho garantiza la igualdad ante la ley,
tanto para gobernantes como gobernados, por ende, nadie puede usar el poder para

violentar las reglas del “juego politico”.

En Chile hacia el siglo XIX so6lo estan presentes fragmentos de esta doctrina,
como coadyuvantes en la construccién del orden republicano, mas no penetra
una concepcidn global del liberalismo, dada la compleja realidad historica en
que se expresa: La formacion de los Estados Nacionales en Latinoamérica(...)
Su influencia en Chile es creciente hasta la crisis mundial de 1929. (Gallardo,
2005, pp. 75).

Con respecto al Liberalismo se extiende hasta 1960 en Chile y fue un referente
moderador en el sistema politico. En 1973 marca una nueva etapa econémica y

posteriormente politica con la ideologia Neoliberal.

2.3.2 Modelo neoliberal desde perspectiva econémica

Este modelo instaurado en Chile rige y controla lo econémico desde un modelo
clasico por el cual las sociedades democraticas moldean el capitalismo para alcanzar
los objetivos politicos a los cuales pretenden llegar. Una de las maneras en que este
sistema pretende llegar a este fin es otorgando mas poder al mercado, debilitando el

poder que tiene el Estado.
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Los elementos conceptuales que sustentan el neoliberalismo estdn en las
formulaciones de la economia clasica; en los elementos ontologicos,
epistemoldgicos y metodoldgicos de la revolucion marginalista — utilitarista
(neoclasica en economia); en la amalgama del liberalismo de Hayek (escuela
austriaca de economia) y del monetarismo de la escuela de Chicago,
representado principalmente por Milton Friedman; y en los planteamientos de

la llamada ‘sintesis neoclasica’. (Carranza y Rivera, 2016, pp. 169)

Bajo aquella logica el neoliberalismo pretende que las actividades econémicas se
dejen en manos de particulares o privados, entregando mas poder y libertad al sector

privado y quitando autoridad al Estado.

En los afios 70 se prioriza la libertad econémica como requisito para alcanzar
la libertad politica, que establezca a su vez un mecanismo libre de cooperacion
de mutuos beneficios, al descentralizar el poder economico, el sistema de
mercado compensa cualquier concentracion de poder politico que pudiera

producirse (Carranza y Rivera, 2016, pp. 170)

En este sentido la economia es construida desde una manera en que el sistema
financiero se vuelva centro del movimiento. “La gran empresa ya no es simplemente
nacional. Los tratados de libre comercio, el mercado cambiario, los sistemas
financieros globales, hacen posible que las organizaciones implementen sus cadenas
productivas entre paises” (Ossandon, 2019). La globalizacion y Ila
transnacionalizacion de los recursos son el eje fundamental para la solvencia del
sistema neoliberal, donde la libre competencia se torna un elemento central para la

produccién y el consumo.

2.3.3 Rol de las instituciones del Estado neoliberal

Bajo este contexto, las instituciones tanto en lo publico como privado toman un papel
determinado por el sistema econdmico. Respecto al quehacer del Estado en este

escenario, Olmos (2018) sefiala que

Dentro de los lineamientos de politicas publicas se puede encontrar una
tendencia comun enmarcada en una logica de “Estado liberal-residual”, en el
cual se privilegia el rol regulador del Estado en el marco de reglas de libre
competencia y por otro lado es un ente que promueve el estimulo y fomenta

las iniciativas privadas. (pp. 97)

En esta perspectiva, tal como sefiala el autor, el Estado se limita a ser un agente que
incentiva al mercado para generar condiciones para que la actividad productiva de los

privados sea competitiva a nivel nacional e internacional.
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Estos elementos constitutivos del modelo de desarrollo chileno, infiltran las
configuraciones de las relaciones entre Estado, sistema de representacion /
partidos politicos y base social, y al producirse una correspondencia entre
estas dimensiones, evidencian un modelo neoliberal de “Estado Minimo/

Mercado Maximo (pp. 100)

Para el neoliberalismo, el Estado debia tener menos poder, enfocandose en areas
donde el mercado no vea “ganancias”, mediante eso es que se ven instituciones que
son de carécter privado o publico. La propuesta de este modelo es que el Estado le
entrega las condiciones apropiadas al mercado para su propia regularizacion,
buscando un Estado débil, que convirtiera la economia en el campo de entrenamiento

de las grandes empresas.

El papel del estado es crear y preservar el marco institucional apropiado para el
desarrollo de estas practicas (libre mercado y libertad de comercio). Por ejemplo,
tiene que garantizar la calidad y la integridad del dinero. Igualmente, debe disponer
las funciones y estructuras militares, defensivas, policiales y legales que son
necesarias para asegurar los derechos de la propiedad privada y garantizar, en caso
necesario mediante el uso de la fuerza, el correcto funcionamiento de los mercados.

(Harvey, 2005)

Hoy el neoliberalismo es la corriente tedrica especifica del capitalismo en su fase
actual. Esta perspectiva ha tenido una gravitacion extraordinaria en América Latina 'y
ha ejercido una profunda influencia sobre la sociologia y las ciencias sociales.
(Boron, 2006) Los supuestos del pensamiento neoliberal que vertebran la teoria
econdmica neoclasica han colonizado buena parte de las ciencias sociales. Lo anterior
permite comprender la magnitud que trae la instauracion del sistema neoliberal, el

cual se configura como un escenario hegemonico en todos los aspectos.

2.3.4 Trabajo social y su construccidn historica

Considerando el impacto y la influencia que ha tenido el neoliberalismo en las
ciencias sociales la cual ha dado origen a nuevas epistemologias, metodologias y
orientaciones éticas que han configurado el ejercicio en horizontes disciplinares mas
complejos, en un escenario de disputas entre las instituciones, el mercado y la
sociedad civil es necesario para dar un entendimiento mas claro del elemento teérico
al que se refiere el punto anterior, que se revisen los planteamientos de Boron, el cual

afirma que
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En el terreno méas concreto de las ciencias sociales se comprueba que el
neoliberalismo ha instaurado la barbarie del reduccionismo economicista que
hoy nos aqueja. Su impacto se corrobora en la exaltacion del influjo de los

elementos economicos en todo el conjunto de la vida social. (Boron, 2006)

Estos hechos causales han significado un predominio hegemonico neoliberal en la
construccién de ciencia que ha afectado el quehacer de distintas profesiones,
centrando esta discusion en el trabajo social. Viveros (2017) indica que la disciplina
no ha estado ajena al reduccionismo cientifico, apuntando a una incidencia
intelectual/practica que se ha traducido a una suerte de des-intelectualizacion de la
profesion, esto genera una ausencia de reflexion y andlisis critico que reduce la
disciplina a una condicién meramente técnica- instrumental y funcional a los intereses

de las elites.

Estas transformaciones redefinen las condiciones del ejercicio de la disciplina donde
la cuestion social y las distintas problematicas sociales se tensionan constantemente
Ilevando al trabajo social a sobredimensionar su caracter asistencialista (Rosas, 2017)
Este escenario ha llevado al trabajo social a una pugna constante entre la ejecucion de
politicas sociales fragmentadas y las practicas de resistencias que surgen desde una
mirada situada desde distintos actores colectivos que dan forma a demandas en
contextos neoliberales. EI pragmatismo de la accion profesional se ha limitado a la
cuantificacion de ciertas metas, el cual en la actualidad ha resultado un obstaculo en
relacion a una reflexion profunda de los elementos estructurales que determinan los
fendmenos sociales. (Viveros, 2017). Por consiguiente, es posible considerar que los
mecanismos del trabajo social han estado delimitados por el contexto politico,
econdémico y social contribuyendo a la reproduccion social de un sistema que genera
desigualdad socioecondémica y que reproduce status segun la posicion de los sujetos
en la estructura social. El contexto neoliberal genera una dualizacién en el acceso a
los servicios sociales; por un lado, se observan los sectores socioeconémicos bajos
que resuelven sus necesidades por asistencia del estado, mientras que la clase media y
la clase mas favorecida satisfacen sus demandas por servicios proveidos por el

mercado. (Olmos y Silva, 2010).

2.3.5 Modelos de Trabajo Social

Para definir Trabajo Social se citard a Moix Martinez (2004) el cual plantea que el
Trabajo Social es una actividad en donde la ayuda entregada es técnica y organizada,
la cual se ejerce en personas, grupos y/o comunidades, con la finalidad de que estos
logren la plena realizacion, se logre un mejor funcionamiento social y se llegue a un
mayor bienestar. Todo esto por medio de acciones que activen los recursos internos y

externos del conjunto, principalmente con aquellos recursos ofrecidos por los
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Servicios Sociales, Instituciones y Sistema del Bienestar Social. Es por ello que se
debe mencionar los tipos de Trabajo Social, los cuales son maneras de accionar que

van ligadas al contexto en el cual esta basada la investigacion.

2.3.5.1 Trabajo Social Asistencialista

La asistencia es la “esencia” que impulsé la composicion del trabajo social durante

los comienzos de la disciplina.

La funcion “asistencial” como modalidad de intervencion se desarrolla desde
los origenes mismos de la profesion y es entendida como aquella que se
concretiza en la atencion de demandas y el otorgamiento de prestaciones.
Estas Gltimas, como conjunto de recursos, varian de acuerdo al tipo de
institucién y a las refracciones de la cuestion social que desde ella se abordan.
(Fasciolo, 2015, pp. 2).

Estela Grassi que ha analizado las politicas de asistencia social en los 90’ ha
categorizado tres modalidades: la asistencia clasica, en tanto, estrategia de ascenso
del proyecto neoliberal con la maxima exposicion del poder de las clases dominantes;
la modalidad gerencial que realiza la reforma del estado, el plan de convertibilidad, se
basa en la logica formal de la eficiencia, y mantiene la pretension de racionalidad
sistémica en el sentido comun del campo politico en desmedro del comportamiento
particularista de los politicos. Por Gltimo, se refiere a la modalidad de ayuda social
peronista caracterizada en la década del noventa por el Plan Vida y los mecanismos
de intervencion mediante las trabajadoras vecinales, mas conocidas como

“manzaneras” (Grassi, 2003 como se cit6 en Oliva y Mallardi, 2011).

En Chile el asistencialismo ha experimentado cambios paulatinos que se evidencian
hasta el dia de hoy donde se transita por un camino de tecnificacion, para comprender

la 16gica asistencial Alayon ejemplifica de la siguiente forma la situacion

El asistencialismo es una de las actividades sociales que histéricamente han
implementado las clases dominantes para paliar minimamente la miseria que
generaban y para perpetuar el sistema de explotacién. Ha constituido la
esencia no solo de las formas de ayuda anteriores a la profesion, sino también

del propio Trabajo Social, persistiendo en la actualidad. (Alayon, 1984)

Esta logica asistencial no ha dejado de estar presente a lo largo de la historia de la
disciplina, si bien han existido procesos de reconceptualizacion la dominacion y
subordinacién han aparecido en los modelos imperantes como forma funcional a su

estructura.
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2.3.5.2 Trabajo Social Emancipador

Cabe sefialar que la palabra emancipar se define como autonomia, el Trabajo Social
emancipador lo construye cinco categorias constitutivas las cuales son la construccion
de sujetos sociales, mundos de vida, procesos identitarios, lazos sociales y

ciudadania. Como nos plantea los siguientes autores.

Trabajo Social Emancipador tiene un nucleo critico constituido por la
construccién de sujetos sociales, mundos de vida, procesos identitarios, lazos
sociales y ciudadania; asimismo las condiciones para realizarlo. Los sujetos
sociales se constituyen en la relacion con sus mundos de vida. En estos
espacios microsociales transcurre la vida cotidiana y se condensa lo
macrosocial. La subjetividad deviene de la intersubjetividad y estas a su vez
estan atravesadas por el contexto de lo macrosocial. No hay externalidad entre
el contexto y el mundo de la vida de los sujetos, sino que estos son

configurados por aquellos (Martinez, P y Aglero, J., 2015, pp.13).

El Trabajo Social emancipador busca tomar un compromiso con la transformacién de
la realidad social en los microespacios sociales mencionados por los autores
anteriormente, es decir, generar una praxis transformadora y que llegue a la

emancipacion. Los autores Martinez y Agiero (2015) sefialan que

La intervencion social no se da en el vacio, sino en un determinado contexto
historico, social e institucional, que la atraviesa indefectiblemente. Implica
praxis y tiene ciertos rasgos constitutivos cuando la adjetivacion y la

nombramos como praxis emancipadora. (pp. 13).

La praxis emancipadora tiene vinculacion con esta transformacion de la realidad
social sin oponer la teoria y practica, por ende, implica tener una concepcion politica-

ideoldgica.

El Trabajo Social Emancipador requiere profesionales situados, enraizados,
significados y significantes, subjetivados y subjetivantes. Situados en las
improntas de un tiempo y un lugar determinados, enraizados en un origen o
proyecto asociado a un grupo humano con el cual puedan identificarse en la

blusqueda de sentido de la existencia o de la accion (Martinez y Agtiero. 2015.
pp.14)

2.3.5.3 Trabajo Social Critico

Inicialmente, cabe sefialar que el paradigma critico establece que el rol del Trabajador

Social ha de ser de articulador y no de mediador.
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El Trabajador Social cumple el rol de articulador en ambos sentidos. Es decir,
por un lado, asegurar que quienes elaboran la politica social conozcan las
necesidades de las personas y, por otro, que durante la ejecucion de los
disefios generales se incorpore aquello que pueden aportar los destinatarios.

(Como se cita en Reininger y Flotts, 2017)

Asi, se comprende que el trabajo social debe asegurar que las personas que estan
elaborando las politicas sociales conozcan la realidad y las necesidades de los
destinatarios, como también que se incluya a estas personas durante la creacion de las
politicas, con la intencionalidad de que sus propuestas y criticas sean escuchadas a la
hora de establecer la politica social, este procedimiento es necesario para tener

claridad de que la politica seré eficaz dentro del espacio donde se busca intervenir.

Otra caracteristica importante del Trabajo Social critico es la visién de un sujeto
politico por sobre a la de un beneficiario, lo cual abre espacios de participacion, junto
con esto es importante impulsar iniciativas innovadoras y comprensivas, que logren
visualizar las causas de la problematica y responder a éstas mediante el accionar
profesional que promueva el cambio. Se plantea que el profesional debe nutrirse no
solo de la posibilidad de cambio o transformacion de algunos enfoques, modelos,
marcos referenciales, que guien la intervencion, sino que el quehacer de la disciplina

debe trascender en la busqueda de transformacion de la sociedad.

La propuesta del Trabajo Social critico apuesta por una emancipacion, en la cual se
busque incansablemente la justicia social, la igualdad y equidad en el continente
Latinoamericano. Asi, como Quijano plantea el retomar esta perspectiva, entre otras
cosas, permitiria nutrir y resignificar algunas categorias de analisis y formas de
accion profesional, las que conllevan, a un importante y urgente proceso de

descolonizacion del saber y del poder (como se cita en Viveros, 2017).

2.3.6 Perspectiva Etica-Politica del Trabajo Social

El trabajo Social en la actualidad se ha visto interpelado por un despojo de lo social
reduciéndose a una funcién operativa e instrumental, el siguiente punto pretende
mencionar las interpretaciones de ética-politica latinoamericana a partir de una
concepcion basada en aquella practica que implica una vision critica y reflexiva,
donde se resalta las implicaciones éticas y politicas como orientadoras de la praxis.
(Duarte, 2012) La dimension ética-politica otorga valores, posiciones y direccién al

gjercicio profesional (L6pez, 2016). La dimensidn ética y la dimensidn politica en el
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gjercicio estan directamente vinculadas ya que se operacionaliza el conocimiento en

un contexto politico en cual se legitima la accién.

Articula y da sentido a la capacidad tedrica y metodoldgica: permite significar
el qué, el para qué y el como de la practica profesional. De manera que la
dimension politica de la profesion responde a la capacidad de analizar las
situaciones y las relaciones de fuerza en juego en la intervencion profesional,
no como un fin en si mismo sino para interrogar y analizar las relaciones de
poder en una sociedad, en un momento histérico determinado, los conflictos
existentes, el tipo de alianza, las estrategias de dominacidn y resistencia en pos

de definir la direccionalidad de la intervencion. (pp. 4)

La dimensidn ética es un elemento esencial para ejecutar acciones buenas, haciendo
referencia al cuidado del otro, la otra, y de las instituciones (Duarte, 2012). Este
dilema se convierte una aspiracion transversal en la praxis del Trabajo Social; el cual
requiere un profesional situado que conozcan la realidad social y establezcan

estrategias para cambiarla.

La etica se relaciona ideologicamente con los conceptos de ley, justicia y
conciencia, integrados por las subcategorias intencionalidades y principios-
valores, que dan bases y directrices para realizar de la forma mas adecuada, la
intervencion profesional y de esta manera, lograr la legitimidad social que ha

buscado histéricamente. (Tibiana, 2009)

Estos factores inciden indudablemente en el posicionamiento del profesional frente a
los fendmenos sociales, la neutralidad del sujeto es casi nula ya que existe un juicio
inminente que surge de las construcciones subjetivas del individuo; esta dimensién no
surge de una logica instrumental, sino de una retérica deliberada. Es decir, existen
principios ya sean politicos, éticos, formativos que inciden en los criterios de validez
de la praxis. Los juicios de valor son las que dan principio a acciones transformadoras
0 subyugadas, y en consecuencia se evidencia una amalgama de razones, emociones y
deseos que guian aquella accion (como se cita en Tibiana, 2009). Todas estas razones

dan a entender que la ética-politica es la que guia la praxis de los/as profesionales.

La construccion de ciudadania como desafio ético, habilita al Trabajo Social
para impulsar una actuacion comprometida con la defensa de los derechos
sociales y con la busqueda de la justicia y de la equidad. Se trata, entonces, de
otorgarle sentido a la profesion dotandola de herramientas criticas que le
permitan reflexionar colectivamente sobre las implicaciones de su quehacer
(Vélez, 2010).
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El Trabajo Social adquiere una posicion de poder la cual debe ser ejecutada con
responsabilidad, en el caso de no ser asi es posible que sea una herramienta que
replica las desigualdades sociales, econdmicas y politicas de los territorios. Sobre la
validez del discurso se debe sustentar en pilares éticos que orienten el ejercicio a la
buena accion, considerando que la finalidad de la disciplina se sustenta en la

transparencia y la promocién de derechos.

2.3.7 Etica como orientadora o reguladora del quehacer profesional

A continuacién, se abordan los conceptos de Vélez (2010) con relacion a los perfiles
éticos segln los nuevos escenarios de intervencion, en donde existe una
desvinculacion de los pilares que orientan el ejercicio a partir de estos conceptos se
pretende articular una conexién con los discursos de los trabajadores/as sociales

desde su accion.

-Mutualidad: Centra su atencién en el mantenimiento o recuperaciéon de los
valores fundadores de la profesion (tales como la dignidad del ser humano, el

respeto y la ayuda mutua).

-Subsidiaridad y beneficencia: La preocupacion profesional se ubica en el
establecimiento de codigos o principios rectores que orienten la accion hacia
alcanzar el ideal del “buen profesional” (ejercicio de virtudes que obedecen a
mandatos misionales externos). Al impulsar la beneficencia y la filantropia
como formas especificas de accién social y concebir a los sujetos como

consumidores, destinatarios o beneficiarios de subsidios y/o programas.

-Contemporanea: es partidaria de la innovacion y sitta la discusion sobre la
ética en el contexto de las confusas condiciones de la era actual. Cuestiona la
posibilidad de establecer minimos reguladores de la accién en un universo
profesional acosado por cambios y turbulencias que reclaman la necesidad de
restablecer el sentido de la accién desde la perspectiva de una accion social
contextualizada, critica, argumentada y donde la defensa de los derechos

sociales y la construccién de ciudadania son fundamentales.

2.3.8 Dimensiones ético-politicas sustentadas a partir de la
reconceptualizacion
El Trabajo Social inminente adopta una posicion frente a los fendGmenos sociales, este
posicionamiento es histérico y contextual dependiendo del territorio en cual se
gjecute la accion, por consiguiente resulta esencial adoptar ciertos elementos que
permitan dar una leida contemporanea a la ética-politica que guia el ejercicio

profesional, es por esta razon que se tomara como referencia teorica las dimensiones
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ético-politicas que aborda Lépez (2016), quien detalla tres posicionamientos
especificos determinados a partir de un andlisis bibliografico de mas de veinte

autores/as.

-Perspectiva comprensiva o hermeneéutica: Entiende al mundo centrandose en
las subjetividades. Asi, el sujeto desde su quehacer cotidiano proyectara un
orden social, una intencién y un significado otorgando relevancia a sus
propias ideas y lo que ocurre alrededor. Este posicionamiento hace énfasis
sobre la construccion de la subjetividad como constitutiva de lo social,
mediante los procesos de comunicacion que, mediatizados por el lenguaje,

configuran la accién, la interaccion y la cotidianidad.

-Posicionamiento integracionista: Se considera a la accion del Trabajo Social
desde apelaciones éticas- politicas y postula como contexto un mundo
globalizado, en el que la incertidumbre atraviesa la actividad humana. Aqui se
plantea un re-direccionamiento y una reconfiguracion del lugar que debe
ocupar la profesion en la actualidad. Se postula, a través de la accidn
profesional la participacion en la construccion de ciudadania teniendo como
premisa una actitud comprometida y de responsabilidad en el ejercicio

profesional.

-Perspectiva historica-critica: Esta se basa en la tradicion Marxista y ubica al
Trabajo Social contemplando las transformaciones estructurales de la
sociedad, tiene en cuenta al sujeto y al contexto desde una dimension de
totalidad, argumentando criticamente las condiciones estructurales de la
sociedad capitalista. Busca descentrar la concepcion de que los problemas
sociales y econdmicos no fueron, ni son responsabilidad de los sujetos y
comprende las explicaciones en los elementos que los estructuran. La sociedad
es comprendida a partir del modelo de acumulacion capitalista. Existe un
cambio en la subjetividad de la clase trabajadora y parte del colectivo
profesional plantea que las modificaciones en la subjetividad son producto de

la sociedad de consumo.

El caracter sociohistorico y sociopolitico de la profesion influye fuertemente en el
quehacer investigativo e intervenido del Trabajo Social. La disciplina se ha
caracterizado por construir herramientas que surgen desde las necesidades
contingentes de los/as individuos/as tanto como para colectivos en funcion de
entregar soluciones integrales que apelen a la promocién de los Derechos Humanos y

Justicia Social.
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Capitulo I11. Marco metodolégico

3.1 Paradigma de investigacion

Esta investigacion se realiza desde una perspectiva interpretativa fenomenolégica, ya
que, involucra directamente la vision de las dimensiones ética-politica contextual de
los/as Trabajadores/as Sociales frente a un hecho en particular (estallido social)
considerando que la postura del proyecto ético-politico se lleva a cabo en la esfera de
la vida diaria en el mundo cultural y social (Falla, 2019) en este sentido se pretende
entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor, puesto que lo
que la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo. (Taylor y
Bogdan, 1994, citado en Hernandez, 2017). La investigacidn persigue reconocer a
partir de los discursos las diferentes interpretaciones y experiencias de los/as
Trabajadores/as Sociales jovenes a partir del estallido social y su interpelacion al

proyecto ético-politico.

La fenomenologia social permite acercarse a la comprensién del mundo de la
vida desde una exploracion socio/cultural. Esta aproximacion se fundamenta
en la necesidad de comprender e interpretar el significado subjetivo de la
accion social; lo que va a permitir indagar y entender el sentido que los/as
actores/as sociales dan a su vida o existencia. Lo dicho, toda vez que ella —la
necesidad de significado— no corresponde o se circunscribe Unicamente a la
expresion del mundo subjetivo; sino que en €l coexisten las estructuras del

mundo social y cultural (Falla, 2019).

Las estructuras son las que definen el quehacer investigativo e interventivo, en este
sentido los hechos sociales, historicos y politicos seran un factor constitutivo que
influye directamente en el andlisis de la realidad de los distintos actores, por lo cual la
investigacion sostiene la importancia de interpretar los discursos desde el

posicionamiento interpretativo fenomenologico.

3.2 Enfoque de investigacion

La presente investigacion se enmarca desde un enfoque cualitativo, perteneciente a la
perspectiva interpretativa fenomenoldgica. Bajo esta linea, la realidad social es segin
Moscoso y Diaz (2018) es multiple y subjetiva, mentalmente construida por los
individuos, por lo que existe dentro de un contexto y son posibles muchos
constructos. Las voces e interpretaciones de quienes son estudiados son claves para
comprender el fenémeno de interés y las interacciones subjetivas son el principal
modo de abordarlos. Los valores y la subjetividad son inevitables y deseables en la

investigacion cualitativa. (pp. 53).
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También este enfoque se presenta como una investigacion flexible la cual es capaz de
adaptarse a las diferentes realidades sociales que pueden existir. Cabe mencionar la

importancia que caracteriza la investigacion:

1. Un interés importante por la exploracion de percepciones y actitudes y por

la comprension del significado profundo de los acontecimientos.

2. Una confianza en ciertas técnicas de recogida de datos: entrevistas abiertas
y semiestructuradas, observacion participante y no participante y el uso de

métodos adecuados.

3. Predileccion por la teoria de campo, en vez del analisis y la codificacion de
datos, y por el reconocimiento de temas troncales, la generacion de hipotesis y

el establecimiento de tipologias y clasificaciones. (Pérez. 2007. pp. 5).

3.3 Método de investigacion

El método de investigacidn responde a los procedimientos que se llevan a cabo para
la realizacion de un estudio. Cabe sefialar que el objetivo de esta investigacion es
comprender el significado que le otorgan los/as trabajadores y trabajadoras sociales
en ejercicio, de la Regién Metropolitana al denominado estallido social ocurrido en
Chile durante octubre del 2019 y las implicancias que este tiene en la intervencion
social. Lo anteriormente mencionado se complementa con el analisis critico del
discurso obteniendo los recursos simbdlicos y materiales, y las précticas
interpretativas que caracterizan a un grupo particular de individuos (Duranti, 2000,
citado en Peralta, 2009).

La descripcién que realiza el investigador debe reflejar las particularidades de las
voces que en él intervienen; las voces de la comunidad deben establecer un didlogo
con las voces del etndgrafo sin que éste piense que son cosas sencillas y obvias. Una
buena etnografia es la reunion de diferentes puntos de vista y de voces tanto del

observador como del observado. (Peralta, 2009, pp. 46).

Se caracteriza por la descripcion, que es entendida como la interpretacién de los
comportamientos de los actores, comprendiendo los sentidos que estos le atribuyen a
las acciones que realizan. Un investigador social dificilmente entiende una accion sin
comprender los términos en que la caracterizan sus protagonistas. (Guber, 2001). En

la etnografia los sujetos son los principales protagonistas de la investigacion.

Por otro lado, el estudio de caso tiene el objetivo de indagar en profundidad un
fendmeno en su contexto, utilizando como fuentes principales las percepciones que

puedan tener los sujetos frente a la situacion que se estd investigando. Asi, la
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interpretacion que se entrega de los Trabajadores Sociales “cada individuo es un nodo
de relaciones en que se constituye como perspectiva compleja y al mismo tiempo
parcial” (Canales, 2006, pp. 21). Es necesario que el estudio de caso haga referencia a

que el investigador forma parte del escenario de la disciplina.

Ello permitira al investigador hacer preguntas y hallar respuestas que se basen
en los hechos estudiados sin partir de las preconcepciones del investigador, es
decir, comprender los acontecimientos tal como los conciben los participantes.
De esta forma, se puede analizar e interpretar temas controvertidos, al hallarse
durante un periodo largo de tiempo compartiendo las vivencias de los actores
en su lugar habitual e interrelacionando como forma de profundizar en el

significado social de sus acciones. (Munarriz, 1992, pp. 104).

3.4 Técnicas de recoleccion de informacion

A continuacion, se describe de forma breve la utilizacion de la técnica de recoleccion
de informacidn, en este caso como es pertinente en una investigacion cualitativa sera
la entrevista semiestructurada, siendo esta técnica la mas eficaz rescatando
informacion mas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar
dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles. (Diaz; Garcia;
Hernandez; Ruiz, 2013).

La técnica escogida también es acorde al paradigma de cual se situa la investigacion,
ya que, pretende interpretar desde la experiencia de cada sujeto los significados que le

atribuyen a ciertos hechos y acontecimientos.

3.4.1 Entrevista semi estructurada: presenta un grado mayor de flexibilidad debido
a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su
ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiedades y reducir
formalismos. Se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos

entrevistados expresen sus puntos de vista de manera relativamente abierta.

3.5 Instrumentos de la Investigacion

Para la realizacion de la entrevista semiestructurada se elaborara un protocolo que

considera los siguientes ejes tematicos:

e Dimensidn ético-politica del Trabajo Social
e Acontecimientos socio politicos contextuales (Estallido Social)
e Quehacer profesional en contexto neoliberal

e Impacto de las movilizaciones en la intervencion social
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3.6 Criterios de seleccion de los informantes claves

Los criterios de seleccion de informantes para la investigacion se centran en los

siguientes factores, los cuales son relevantes para cumplir los objetivos propuestos:

Profesionales del Trabajo Social egresados, con cinco afios de experiencia
laboral.

Actualmente ejerzan en instituciones publicas o privadas que gestionan
procesos y programas de intervencion social en el ambito pablico y privado.
Se determina un rango etario de adulto joven entre los 20- 40 afos.

Residentes en la Regién Metropolitana

Que la disposicion de los entrevistados para participar sea de manera

voluntaria y confidencial

3.7 Criterios de validez

De acuerdo a la investigacion es necesario plantear algunos criterios de validez, en el

siguiente punto se aborda desde los criterios de rigor que describe Krause (1995)

Densidad: La densidad se refiere a la introduccion de informacion detallada,
entre estos se pueden ver los significados e intenciones, esto reflejado en la
recoleccion y en el analisis de datos. Esto hace referencia al efecto de la
triangulacion entre métodos, investigadores o fuentes de datos y los
resultados.

Transparencia: La investigacion detalla abiertamente los procesos o caminos
metodol6gicos y técnicos que se seleccionaron para desarrollar el
cumplimiento de los objetivos, ademas se menciona la poblacion objetivo y
los resultados a partir de las interpretaciones.

Contextualidad: Se describe el contexto en cual se sitla la investigacion,
ademas en este caso tiene directa relacion con los principios que orientan y
estructuran los objetivos, por consiguiente, la generacién de datos y resultados

interactua con el contexto nacional actual como el contexto de la disciplina.

3.8 Anadlisis de informacioén cualitativa

El andlisis de informacidn se estructura a partir de la realizacion y transcripcion de las

entrevistas a Trabajadores/as Sociales en cual se elaboran categorias de analisis a

partir de los conceptos abordados en el marco tedrico, que tienen relacion con las

dimensiones ética-politica, en este sentido la investigacion se sitia desde la ldgica

cualitativa la cual estudia los contextos estructurales y situacionales, tratando de

identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su

estructura dindmica. (Sarduy, 2007)
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Se utiliza una matriz de entrevista para codificar permitiendo establecer un analisis
exhaustivo de los discursos de los/as profesionales; a través del discurso se permitira
analizar las concepciones implicitas y explicitas de los/as entrevistados/as, en donde
el lenguaje se configura como un eje fundamental para establecer categorias y
subcategorias que dan paso a la interpretacion de los discursos, a continuacion, se

mencionan de manera ordenada el procedimiento del andlisis de informacién.

-Categorizacion o codificacion: Consiste en seleccionar citas o incidentes de
los documentos asignados, en este caso las entrevistas y a cada una de éstas
asignar codigos o palabras que identifiquen lo seleccionado. Estos cddigos se
van relacionando por una opcién que provee el programa (o investigacién) lo
que permite por una parte ir conformando la categoria y por otro creando la
red. (Sarduy, 2007. pp. 76)

-Interpretacion analitica: Es la descripcion de los hallazgos y de las
proposiciones tedricas. Para llegar a este punto culminante del analisis
primero es necesario sustentar las categorias. Esto se logra mediante un
discurso interpretativo, coherentemente hilvanado y fundamentado en lo dicho
por los informantes. Ya que lo dicho por los informantes es el uUnico
argumento que goza de credibilidad al momento de interpretar el significado
de lo estudiado para el informante en su contexto. Seguidamente se muestra

una sustentacion de categoria. (Sarduy, 2007. pp. 83)

Capitulo V. Resultados

4.1 Descripcion del trabajo de campo

El disefio del estudio plantea como metodologia una investigacion de caracter
cualitativo que usaria como técnica principal la entrevista a trabajadores sociales
jévenes. La preparacion del trabajo de campo se realiza en el mes de agosto,
contactando a través de correos electronicos y via telefonica a trabajadores sociales
en ejercicio. EI primer contacto se realiz6 por medio de un profesional conocido,
quien también facilito el contacto de otro trabajador social. Asi se fue tomando
contacto con algunos trabajadores sociales y concretando entrevistas, por una parte,
como se menciond con contactos que tenia el grupo investigador y otros que
facilitaban los propios entrevistados. Se utilizo como método para contactar los

informantes técnica denominada bola de nievel.

El trabajo de campo comienza en el mes de septiembre con la realizacién de la

primera entrevista y termina en la segunda semana de octubre de 2020, se realizaron

1 Bola de nieve o cadena (en donde se identifican los casos de interés a partir de alguien que conozca a
alguien que puede resultar un buen candidato para participar). (Martinez,2012)
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10 entrevistas, las cuales corresponden al nimero que se establecié para realizar la
investigacion. Debido a la crisis socio sanitaria que afecto al pais con la llegada de la
pandemia por coronavirus, que instalé6 como primeras medidas de prevencion, el
distanciamiento fisico y el establecimiento de cuarentenas dinamicas en la Region
Metropolitana, no fue posible la realizacion de entrevistas cara a cara. Por ello, las
formas de realizar el trabajo de campo sufrieron ciertas modificaciones y dificultades,
debiendo adaptar las metodologias tradicionales de coordinacion y entrevista. De este
modo, las entrevistas planificadas debieron realizarse en modalidad on line,
reemplazando las tradicionales entrevistas personales. Las entrevistas se coordinaron
principalmente via correo electrénico y WhatsApp, fueron llevadas a cabo por
plataformas virtuales, especificamente por zoom y meet de google. En promedio las
entrevistas tuvieron una duracién de 60 minutos, se transcriben posteriormente en
formato Word, para ser interpretadas. Los entrevistados fueron seleccionados de
acuerdo a los criterios de seleccion de informantes claves que se establecieron en el

capitulo anterior.

A continuacion, se muestra una tabla con algunas caracteristicas de los entrevistados:

E. N°
Profesion Universidad de Afo Ocupacion actual Politica Social
egreso
E.l Trabajadora Social UAH 2010 Chile Crece Contigo Primera Infancia
E.2 Trabajadora Social PUCV 2007 Dupla Psicosocial del Primera Infancia'y
Programa Residencia adolescencia
Familiar
E.3 Trabajadora Social I.P LOS 2010 Corporacion de Adolescentes privados
LEONES Educacidn, de libertad
Rehabilitacion,
UNAB Capacitacion Atencion de
Menores.
E4 Trabajadora Social UCSH 2005 T.S Colegio Gestion Comunitaria
E.5 Trabajadora Social UST 2004 -Fundacion Chilena de Primera Infancia
Adopcién
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E.6 UCSH 2020 -Voluntario de la Infancia
Corporacion Educacional
Trabajador Social La otra Educacion.
E.7 Trabajadora Social UCSH 2014 -Servicio de Salud Salud
E.8 Trabajadora Social UCSH 2014 -Encargada de Infancia y Comunidad.
convivencia escolar.
E.9 Trabajador Social UCSH 2005 Vicerrectoria de Educacion
integracion de
Universidad.
E.10 Trabajadora Social UST 2010 -Abriendo Caminos Infancia

4.2 Presentacion de resultados

Las entrevistas realizadas fueron grabadas en audio, transcritas y luego convertidas en

formato Word. De este modo se logran textos escritos de distintas longitudes y

densidades que permiten identificar los relatos y a partir de ellos develar los

contenidos que dan cuenta de los objetivos. En un primer momento se realizan

lecturas libres, que en funcion de los objetivos permite identificar las principales

categorias y se levanta una matriz de organizacion de informacioén, cuyo formato se

presenta en la tabla que se muestran a continuacion por cada objetivo. La matriz

completa la puede encontrar el lector en el anexo.

Objetivo

Categoria

Subcategoria

Sub sub categorias

1.- Conocer los significados
generales que le otorgan
las/os trabajadoras y

trabajadores sociales en

Concepciones del Estallido

Estallido como hito
importante para la

democracia

Posibilidad de participar y

ser criticos

Posibilidad de un nuevo

orden social y politico.
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ejercicio al denominado
estallido social ocurrido en
octubre del 2019

Fin del miedo

Estallido social como
desahogo social

Estallido como espacio de

encuentro y solidaridad

2.- Identificar en el discurso
de los/as trabajadores/as
sociales la importancia
atribuida a las demandas
sociales manifestadas en el

denominado estallido social

Tipos de demandas que

identifican los profesionales

Demandas sociales,

econdmicas y culturales

Demandas politicas

Factores que inciden en el
surgimiento del denominado

estallido social

Sistema neoliberal

Desigualdad social

Baja resolucion de demandas

sociales

Valor atribuido a las
demandas sociales.

Valoracion positiva

3.- Reconocer la valoracion
ético-politica que hacen
los/as trabajadores y
trabajadoras sociales en
ejercicio de la region
Metropolitana respecto de las
formas que asumen las
movilizaciones sociales de
octubre de 2019

Formas validas de

movilizaciones

Marchas

Murales

Manifestaciones artisticas

Cacerolazos

Formas no validas de

movilizaciones

Agresion a otros

participantes

Destruccion de

infraestructura urbana

Incendios

Percepcion sobre la violencia

en tiempos de movilizacién

Sentir de la violencia

institucional estatal
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La violencia es necesaria

para ser oidos

La violencia es indeseada.

La violencia de la represion.

4.- Visualizar a través del
discurso de las/os
Trabajadores y Trabajadoras
sociales en ejercicio la
incidencia atribuida al
fendmeno del estallido social
en las concepciones y
practicas de intervencién

profesional.

Incidencias en las
concepciones de intervencion

Profesional

Incidencia en la modalidades
individual o colectiva de

intervencion

En la manera de concebir a

los sujetos

Incidencia en el rol

profesional con el Estado

Incidencias en las Préacticas

Incidencias en las practicas

interventivas

En las l6gicas burocréticas.

Rol més protag6nico con la

incidencia publica

Necesidad de sistematizar y

producir conocimiento

Incidencia ética-politica en la
accion de los/as

trabajadores/as sociales

Incidencias en lo formativo

4.2.1 Analisis asociados al objetivo especifico N° 1
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Respecto al primer objetivo especifico de la investigacién que busca conocer los
significados generales que le otorgan las/os trabajadoras y trabajadores sociales en
ejercicio al denominado estallido social ocurrido en octubre del 2019, se visualiza

como principal categoria:

4.2.1.1 Concepciones del Estallido

Al analizar los discursos de las/os trabajadoras/es sociales entrevistadas/os es posible
identificar distintas concepciones de lo que significa para ellos el denominado
estallido social de octubre del 2019. Inicialmente se plantea que concurren al menos
tres nociones, una primera nocion atribuye a la experiencia del estallido social un
gran evento considerandolo un importante hito en el fortalecimiento de la democracia
en Chile, existe también un mayor protagonismo popular ante la pérdida de
legitimidad de los politicos, los/as entrevistadas/os mencionan un fin al miedo de
manifestarse, el cual fue instaurado en la dictadura y expectativas de un nuevo orden
en temas de constitucién. Una segunda concepcion, la construye como un espacio

social para el desahogo y la tercera como un lugar de encuentro y solidaridad

4.2.1.1.1 Estallido como hito importante para la democracia

En el siguiente punto los/as entrevistados/as destacan que el surgimiento del
denominado estallido social se trataria de una oportunidad para reconocer la debilidad
democrética y construir un nuevo pacto social. Se observa en los discursos una gran
esperanza en este proceso; Sin embargo, hay que considerar que en Chile se presenta
una crisis de legitimidad de las instituciones, que dificultara la realizacion de ese
pacto ya que la solucion al conflicto social que se encara requiere voces legitimadas

frente a la sociedad

“Creo que el estallido social es una oportunidad que tenemos como sociedad
de verdad mirarnos y yo creo que todos los que trabajamos en esto de lo social
estamos contentos con esto, con que de verdad podamos ser criticos ante
nuestra sociedad. Podemos ser criticos ante lo politico lo social que vivimos y

podamos dar nuestra opinioén y también decir que estamos incomodos “(E.2).

Se visualiza una apertura hacia procesos participativos, donde la organizacion y la
protesta social propician la apertura de nuevos escenarios politicos y sociales. Lo

anterior coincide con lo planteado por Mario Garcés

Mi hipotesis es que lo que estd en juego en el Chile de hoy -en medio del
estallido social- es la apertura de un proceso de “reactivacion democratica”

(tal vez seria necesaria una genuina “revolucion democratica”, una posibilidad
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hasta cierto punto, inédita 0 negada mas de una vez en la historia de la

sociedad chilena). (Garcés, 2020, pp.3)

a) Existen expectativas respecto a un nuevo orden, la nueva
constitucion

Los/as entrevistados/as coinciden en que Chile se encuentra en un momento crucial

para la historia. La discusion en torno a la posibilidad de que exista una nueva

constitucion se percibe como:

“un proceso histérico en el que tenemos una gran oportunidad de
transformacion cultural y de alguna forma de hacer un poco un Chile mas
equitativo” (E.7) (...) “saper importante la nueva constituciéon, asamblea
constituyente que es una muestra de las demandas sociales, de que
necesitamos cambios estructurales, de que necesitamos cambios profundos y

eso estd muy pero muy latente, estd muy presente” (E.1)

Esta seria segun los discursos una oportunidad Unica, siguiendo a Garces se
presentaria un nuevo escenario en el que se visualiza por primera vez en afios la

posibilidad de cambios sociales y politicos de alcance mayor

En este sentido, el horizonte mas “revolucionario”, mdas politico y
transformador de la actual coyuntura de movilizacion social es la posibilidad
de avanzar hacia una Asamblea Constituyente. Esto significa cambiar la
Constitucién heredada de la dictadura a través del ejercicio de la soberania
popular para definir colectivamente el tipo de pais que queremos construir y

los procedimientos para un genuino ejercicio de la democracia. (Garcés, 2020,

pp.3)

El estallido social facilito la posibilidad de modificar una constitucion originada sin la
participacion de la ciudadania y por un aparato legislativo coartado por un régimen
autoritario y dictatorial. Se abre la posibilidad de construir un nuevo pacto social y

politico que garantice a las personas derechos humanos fundamentales.

b) Existe un mayor protagonismo popular ante la pérdida de
legitimidad de los politicos.

Con respecto a este apartado, se plantea desde los discursos que en el proceso del
estallido social ha permitido un mayor protagonismo de las personas y ciudadania

para visualizar las demandas sociales.
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“Yo creo que hay como una crisis fuerte de, o sea de como se dice de
representantes politicos eso ya esta ultra mega comprobado, de las formas de

representacion, del como se estan haciendo las cosas’’ (E.1)

Los discursos de los/las entrevistados/as dejan en evidencia la crisis sociopolitica que
enfrentamos como pais, la falta de representatividad de las autoridades politicas y la
pérdida de legitimidad de los politicos, alejados de las comunidades y las necesidades

de la poblacion.
En este sentido Garcés (2020) plantea sobre este proceso que

La ciudadania y el pueblo rechazan a la actual “clase politica” y quieren ser
escuchados y tomados en cuenta en la toma de decisiones en el Estado;
quieren, de algin modo, tomar su destino en sus propias manos; quieren ser
protagonistas de los cambios que se estiman necesarios de producir en el corto

y en el mediano y largo plazo. (pp.3)

Alvarado (2019) menciona que, la mayoria de los chilenos mantenia una posicion
negativa hacia el sistema politico, por lo cual se alejan de la participacion
democrética en el pais. Al surgimiento del estallido social de octubre 2019 se genera
una organizacion desde la identidad como pueblo, en que la participacion ciudadana
crece mediante este proceso y da paso a retomar lo politico- popular que permite

recuperar la democracia y dar sustento a un proceso constituyente. (s/p)

¢) El fin del miedo instaurado por la dictadura

Los/as profesionales del area del Trabajo Social aluden a que existe una ruptura del

paradigma del miedo que se hereda desde la dictadura militar con el estallido social

“Este estallido ha permitido que la gente pueda hablar sin miedo también, yo
creo que eso es super importante, nosotros una sociedad que hemos vivimos
sometida por dictadura, miedo la obligacion de silencio, a la obligacion de
sometimiento y esta gente generacion nueva que no le tiene miedo a nada es

maravillosa” (E.2)

En este sentido cabe sefialar que el miedo se utilizd para controlar las organizaciones
sociales y la accidn colectiva durante el gobierno facto de Augusto Pinochet, en que
la dictadura civica-militar que hubo en Chile el periodo de 1973 tuvo grandes
incidencias en las formas que tenian las personas de manifestarse. También durante

ese periodo se manejo las acciones de las personas, las maneras de actuar y hablar

En las reflexiones de Contreras (2015, citado en Urzia. 2019, pp.13) plantea

como el relato cultural sobre el autoritarismo dictatorial ensefié a los chilenos,
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en especial a quienes sobrevivieron a la dictadura militar a “cuidarse de lo que
se habla” o a “callar antes que llegar y hablar”. Asi, el silencio y la
aceptabilidad se convirtieron en una practica extendida en la sociedad de pos

dictadura.

En las manifestaciones de octubre 2019 el cansancio logro confluir en un descontento
social que permite reconocer a las personas sin el miedo y control de acciones

establecidas en el proceso de dictadura.

“El Chile desperto tiene que ver con el letargo, con el miedo, con que ya no
tenemos temor, con que podemos organizarnos sin que te preocupe lo que

opine el otro, porque lo que piense el otro igual es legitimo’’ (E.5)

4.2.1.1.2 Estallido Social como desahogo social

Durante décadas la sociedad chilena ha debido enfrentar las consecuencias de un
modelo de desarrollo que ha profundizado las inequidades y tiene a gran parte de la
poblacién sufriendo los efectos de las dinamicas de un mercado fuerte y un estado
debilitado, enfrentando multiples problemas en la vida cotidiana. Lo anterior ha ido
generando rabia y resentimiento, desde ahi es oportuno afirmar que debido a las
inequidades y desigualdades que se han evidenciado durante los dltimos afios, el
estallido social era un hecho inminente, y surge de manera espontanea por una clase
social agotada y desesperada por las injusticias y las desigualdades sociales que

existen. Los/as entrevistados/as en sus relatos dan cuenta de estos hechos

“La gente como que colapsé y se atrevid, se atrevid a decir yo cre0 que no
esta bien, no voy a seguir conformandose con esto y voy hacer algo, algo de
lo que puedo hacer es manifestarme lo que tengo como arma, como la forma

que tengo de hacerlo” (E.1) (...)

“Una expresion social de rabia, de frustracion, emociones fuertes desde lo

negativo que gatillaron una violencia extrema” (E.4).

De esta manera, se visualiza que las manifestaciones del estallido social surgen desde
la expresion de emociones negativas de una clase que se siente vulnerada en sus
derechos y abusada. Asi lo conciben los/as entrevistados/as, quienes ven en estas
movilizaciones la comunicacion de un malestar que trasciende lo individual y que se

reconoce en otros manifestandose también de un modo colectivo.

Las magnitudes de la protesta social generan una apertura a la validacion de nuevas
formas de expresar el descontento, ademas como forma de visibilizar demandas

comunes que trascienden en los territorios.
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“Estamos super conscientes de la diferencia extrema que hay en este modelo
econdmico que no sirve y solamente enriquece a los mas ricos y empobrece a
los pobres” (E.2).

Los/as entrevistados/as mencionan sobre los tipos de desahogo que tuvieron las

personas al expresar su descontento con diferentes formas de movilizacion.

Gomez (2018) en su columna de opinion comenta que el gesto de salir a la calle a
golpear una cacerola o gritar una molestia parece mas un acto de desahogo que una
efectiva forma de promover una solucion a un problema. El estallido se configura
como un espacio en donde confluyen sentimientos, de rabia, angustia e impotencia
frente a un modelo econdmico y social que esta en crisis, hoy parece existir cierto
consenso en torno a que las emociones, como afirma la fildsofa Martha Nussbaum,
“implican necesariamente valoraciones cognitivas, formas de percepcion y/o
pensamiento cargados de valor dirigidas a un objeto y objetos” (Nussbaum 2014,
pp.33), y que debido a eso, pueden presentarse como una puerta adecuada para el

anélisis de determinadas demandas y formas de manifestacion. (en Robles, G,2020)

Respecto a esta catarsis colectiva es importante considerar el resentimiento como una

emocion colectiva, tal como nos menciona Robles (2020)

“no estamos tratando solamente con una emocion que pertenece a la
interioridad y luego se expresa en el espacio publico, sino con un conjunto de
relaciones sociales y de representaciones construidas en donde se pueden leer
ciertos déficits politicos, situaciones de desigualdad, un conformismo social

inestable y promesas democraticas no cumplidas’’. (pp.14)

A partir de lo sefialado por los/as entrevistados/as es posible sefialar que el estallido
actu6é como un detonante emocional que hizo crecer la desconfianza en todo aquello
que representaba el poder hegemonico, el modelo de desarrollo y su promesa
meritocratica. En contrapartida emergen relatos que ponen al centro el resurgimiento
de un cierto poder popular que busca soluciones colectivas y solidarias, espacios de

didlogo, encuentro y sobre todo la posibilidad de ser capaz de liderar el cambio.

4.2.1.1.3 Estallido como espacio de encuentro y solidaridad

Un tercer significado atribuido, se refiere a la dimensién relacional, la cual constituye
una experiencia de encuentro con el otro, en un sistema y escenario social
caracterizado por la debilidad o fractura del vinculo social. El estallido ofrece un
espacio de reciprocidad basado en la fraternidad con la otredad, la forma de

manifestacién por parte de la sociedad civil fue
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“Con fuerza muy auténoma, que nadie le dijera lo que tenia que hacer, muy
transversal, muy unida, no se cual sera la palabra, pero muy fraterna a lo
mejor porque tl no conocias a la persona de al lado, pero siempre habia un
trato oculto de gque éramos uno, lo que te pasaba a ti yo iba a estar atenta,

siempre fuimos muy fraternos. (E.4)

Fue una colectividad que se forma de manera espontanea, pero con un discurso
homogéneo a partir de experiencias de desigualdad e injusticia que confluyen en un

movimiento. Canales (2020) sefiala al respecto, que el estallido social.

“Desatd energias de cooperacion y de fraternidad que impugnaron el
mercadeo de la vida. Antes eras un radical perdido si salias con ese discurso,
ahora es lo que la escucha colectiva quiere oir. Yo sigo la voz colectiva
porque trae consigo la escucha colectiva, y eso es lo que cambi6: un modo de

escuchar las cosas’’ (s/p)

La revuelta social, se percibe como un espacio comunitario, de participacion en que
todos/as los/as que asisten adoptan un rol especifico, donde la solidaridad es el
sustento de toda accion. Asi lo expresan con claridad los/as entrevistados/as, al
seflalar que a partir de estas manifestaciones masivas el territorio va tomando

centralidad, alli es el espacio en que se profundiza el encuentro.

“Empezaron también a través del estallido social, el reconocerte con el vecino,
el ponerse de acuerdo para ir a la marcha, en cémo te vas a ir a la casa si no
hay metro ni micro, comenzd como esta solidaridad mas social, de reconocer

a quien vive contigo” (E.2).

Otro factor importante que surge en el discurso es la valoracion del otro, ya que se
logra identificar similitudes en las experiencias de vida que confluyen en las
protestas, esto ha generado un cambio respecto al sentir del otro, teniendo espacios de
encuentros mas significativos, activando de alguna forma la comunidad que se estaba
perdiendo por la individualizacion de las personas y el debilitamiento del vinculo

social.

Respecto a las concepciones del estallido, se puede ver que desde los discursos existe
una esperanza sobre los acontecimientos que ocurrieron, por ejemplo, con la
oportunidad de escribir una nueva constitucion, no desde las elites que gobiernan,
sino que, desde una participacion social activa, en que se tenga un mayor
protagonismo en este proceso. Se visualiza que el estallido social fue un hito para los
sectores populares, quienes se expresaron sin miedo y demandaron una mayor

participacion y protagonismo.
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4.2.2 Analisis asociado al objetivo especifico N°2

En relacion al objetivo dos de la investigacion, el cual es identificar en el discurso de
los/as trabajadores/as sociales la importancia atribuida a las demandas sociales
manifestadas en el denominado estallido social, se encontrd en primera instancia los
tipos de demanda que identifican los profesionales, factores que inciden en el
surgimiento del estallido social y por ultimo el valor atribuido a las demandas

sociales.

4.2.2.1 Tipos de demandas sociales

Al analizar los discursos de los/as entrevistados/as, es posible identificar multiples
demandas que se pueden clasificar en distintos 6rdenes, por una parte, se sitian a
nivel de derechos econdmicos, sociales y culturales, los que, segin los/as
entrevistados/as, han sido wvulnerados por el modelo de desarrollo y el
comportamiento de los agentes econémicos y el estado. De este modo la poblacion se
moviliza para exigir mejoras en las condiciones de vida, expresada en demandas
sociales, economicas y culturales constituidas por un mejor acceso y calidad en la
atencion en salud, fin al abuso laboral y trabajos precarios, pensiones dignas, entre
otros, que se originan principalmente por la desigualdad social y de inequidad que se
presenta en la vida cotidiana de las personas. Por otro lado, se identifican importantes
demandas politicas, ligadas a la crisis de representatividad y a la necesidad de una

mayor participacion ciudadana en los asuntos que les competen.

4.2.2.1.1 Demandas sociales, econémicas y culturales

Con respecto a las demandas sociales, econémicas y culturales, se percibe desde los
discursos que hay un retraso en el despertar de las manifestaciones, esto influenciado
directamente por el modelo de desarrollo econémico de Chile, ya que existe una
alienacion por parte del modelo econémico y su gran influencia en los modos de vivir

y relacionarse.

“Siento que claro hubo una época no s¢ en los afios 80 donde hubo también un
Chile con un tipo de perfil de personas que fueron super luchadoras,
conscientes pero después con la con el cambio a la democracia, que se asume
en el afio 90, y esta impregnacion del modelo econdémico neoliberal , creo que
los que vivimos en los 90° vivimos siper adormecidos, super alienados por el
sistema, entonces sin darse cuenta de lo que estaba pasando, pretendiendo que

el éxito estaba en lo material, no en la calidad de vida” (E.3)

Con respecto al discurso anterior, se evidencia que los hechos ocurridos durante y

post dictadura militar, repercuten en un adormecimiento de la sociedad chilena, 1o
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cual se ve reflejado en el actuar de las personas al momento de vivir injusticias

sociales.

“Yo creo que a proposito de lo que hemos venido conversando cuando yo les
digo que no pasaba nada en chile en los 907, la primera parte del 2000, claro
porque veniamos de la transicion, veniamos de todo el proceso del cambio
dictadura-democracia pero lo que estaba a la base era la instalacion del
neoliberalismo, por ejemplo a mi nunca se me paso por la cabeza de que si yo
queria estudiar en la universidad podria haber algo asi como la gratuidad o el

derecho a la educacion, jamds, no estaba en la conversacion de nadie.” (E.9)

Los/as entrevistados/as dan cuenta de que al menos dos fendmenos que contuvieron
las demandas, por una parte fue la proteccion del proceso de transicion a la
democracia y la instalacion de la racionalidad neoliberal en todas las areas de la vida.
Ademas del modelo de desarrollo econdémico, esta racionalidad concibié una nueva
forma de gestion de la politica publica basada en la focalizacién de la accién de los
programas sociales en grupos mas pobres de la poblacion y el abandono de otros
sectores que experimentan la vulneracion sistematica de los derechos de las personas,
en cuanto a cubrir derechos sociales y una baja resolucion de los problemas que

presenta la sociedad.

El estallido social, o simplemente la rebelion, ha sido el resultado de la
prolongada acumulacion del malestar en la poblacion contra las politicas
neoliberales. Estas han precarizado las condiciones de vida de la mayoria de la
poblacién y han consolidado la percepcion de desigualdad. ElI malestar
comenzd a manifestarse abiertamente a partir de 2006, de 2011 y hasta 2019,
pero se agudizé porque el sistema politico no procesd las demandas. Esto
ocurrio debido al bloqueo introducido por las instituciones contra
mayoritarias, como por el divorcio, que ademas se fue desarrollando entre la

poblacion y las élites (Robledo, 2020, pp. 26)

Los/as entrevistados/as perciben un descontento en el sistema de pensiones y sobre
los montos de jubilacién entregada por las AFP, se interpreta que este malestar abarca
una las principales demandas en el ambito social detonadas en el estallido social de
octubre de 2019

“En tema de pensiones es un tema yo creo que también ha sido uno de los
factores importantes que puso como la ultima gota que quiza rebaso el vaso
que tiene que ver con los resultados de las pensiones que hay hoy en dia qué
son, como decirlo, son bastantes precarias entonces hay mucha gente que se

esta jubilando con ese sistema que se cred y ha sido uno de los factores que yo
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creo que y que también muchos jovenes ven con sus papas de sentir como

impotencia” (E.1)

Con respecto a lo mencionado, se puede ver en el analisis de las entrevistas, que la
mayoria de los/as entrevistados/as, presenta un gran descontento y desaprobacion
hacia el sistema de pensiones que existe en Chile, por los bajos montos entregados,
que impiden a las personas adultos mayores mantener adecuadas y dignas
condiciones de vida. En esta misma linea es necesario mencionar que la mayoria de
las personas de la tercera edad, se sienten insatisfechos con respecto a los afios
trabajados y los sueldos precarios. Lo anterior es coincidente con un estudio
desarrollado por Vergara en el que se aprecia que la gran mayoria de los pensionados,
casi el 80%, se encuentra insatisfecho o muy insatisfecho con la pension que recibe,
mas de un tercio (...) habria retrasado su retiro por una pensién mejor y solo el 18%

confia en que recibira una pension acorde a sus expectativas (Vergara, 2017)

Las demandas en salud son segin los/as entrevistados/as consideradas uno de los
temas mas importantes de solucionar respecto a las demandas sociales que tiene la
poblacidn, ya que, el sistema de salud publico presenta ineficiencias y contiene una

diferencia importante de remediar con el sistema privado.

“La pandemia tristemente demostré todas las debilidades que tiene nuestro
sistema publico de salud, que no es lo mismo que el privado, me parece que es
indigno que una persona tenga que esperar 10 horas para que lo atiendan”
(E.5)

Las demandas que se evidencian con respecto a la educacion, han tenido un contexto
muy importante en Chile, debido a que a lo largo de los Gltimos afios, han estado muy
activas en las movilizaciones estudiantiles, haciendo presentes sus demandas, las
cuales segun los/as entrevistados/as poseen un rol primordial para poder avanzar a
nivel pais, puesto que la educacion es un elemento fundamental para el desarrollo de

las personas, es la base con la que toda la sociedad debiera contar.

Para los/as entrevistados/as las demandas en educacion persisten, aun cuando el
sector estudiantil ha sido uno de los movimientos mas activos y han conseguido

algunas mejoras en la materia.

“La educacion deberia estar garantizada para todos, no deberias dejar de
comer o dejar de tener algo por estudiar, es un derecho que deberiamos tener
garantizado, la sociedad yo creo que era una sociedad que estaba dormida, se

creyd el cuento de que tienes que perseverar lo que quieras y poco menos
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sacrificarse de lo méas personal para lograr tener lo que quieres y no deberia

ser asi deberia ser algo garantizado, la salud, la educacion.” (E.8)

Se observa que la educacion juega un rol relevante en el pais, por ende, se deberia
asegurar un acceso digno a los sistemas educacionales, sin generar diferencias entre
los sistemas educativos existentes, ya que, la calidad de educacion que entregan los
colegios privados, no se puede comparar a la de los colegios publicos, existen
diferencias en materia de recursos de infraestructura y humanos, y dicha disimilitud
repercutira a lo largo de toda la vida educacional. También estas diferencias existen

en las universidades estatales y privadas.

“Yo creo que el acceso a la educacion superior, yo trabajo en un colegio es
stper vulnerable, la PSU ahora tiene otro nombre, donde no me acuerdo bien
cual es el nombre, y que las condiciones para ingresar a la universidad han
cambiado y que a lo mejor ahora son mucho mas favorables para los
estudiantes la familia ya culturalmente sabe que no va a poder acceder a la
universidad porque no tienen como pagarla, entonces eso restringe la

movilidad social,” (E.&8)

En Chile a partir de la reforma de los afios 80’ se observa en educacion importantes
fendmenos: masividad, privatizacién y segregacion. Si bien se observan aumentos en
la cobertura de educacion en los distintos niveles, se observan diferencias entre
grupos sociales e instituciones, que van segregando a la poblacion en circuitos
sociales y econdmicos. La educacion superior no es ajena a este fenémeno, se observa
que el financiamiento recae fundamentalmente en las familias y que las posibilidades
de movilidad social también se vinculan al nivel reputacional de las instituciones,

Canales plantea

“Es una disconformidad subjetiva, un no poder hallarse a Si mismos en las
reglas del juego que les hicieron jugar. La sociedad neoliberal les propuso un
modo de vida, un modo de ser sujetos, que para ellos no llega a realizarse”

(Canales, 2020)

Es importante abordar desde esta perspectiva el mito de la meritocracia, el cual hace
alusién a la igualdad de oportunidades que tiene las personas en una sociedad, con
respecto a esto se dice que la educacion juega un rol fundamental en la sociedad, ya
que es la herramienta que articula la movilidad social, y seria la encargada de acabar
con las brechas de discriminacion que existe en Chile, pero eso no ocurre puesto que,
el sistema educativo es una promesa incumplida, ya que la educacion no es capaz de
entregar las mismas oportunidades a sus estudiantes, puesto que, esto depende

totalmente del establecimiento educacional, en el cual se encuentra.
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Seth Zimmerman, economista de Yale, en su investigacion “Making Top
Managers: The Role of Elite Universities and Elite Peers” (2013), afirma que
el 50% de los cargos mas altos en las empresas chilenas lo ocupan ex alumnos
de sélo nueve colegios de elite. O sea, que la movilidad intergeneracional en
Chile es practicamente nula...Las familias pobres necesitan seis generaciones
para que uno de sus descendientes llegue a la clase media, segun un reciente
estudio de la OECD. (Opazo, 2019)

4.2.2.1.2 Demandas politicas

Dentro de las demandas politicas que mas se visualizan al analizar las entrevistas de
los/as trabajadores/as social se encuentra la falta de credibilidad y representatividad
que existe hoy en dia en Chile, esto se puede ver claramente reflejado en las
votaciones presidenciales que se realizaron en el afio 2017, en que, Segun Servel
(2017), mas de la mitad de las personas chilenas no sufragd en la segunda votacion a
eleccion presidencial, esto se ve reflejado en datos ya que el, 48.977% sufrago,
mientras que el 51. 023 no sufragd, esto es algo que viene ocurriendo desde ya hace
varios afios, porque también se puede ver reflejado en las votaciones presidenciales
del afio 2013 en las cuales se puede observar que el 58.12% no sufragd, mientras que
el 41.88% si sufrago.

“Porque en definitiva Pifiera estuvo a 7 votos de ser destituido, eso a mi me
entrega un reflejo de que no tenemos una clase politica que esté a la altura de
las necesidades de la poblacion, no tenemos real representacion, vuelvo a lo

mismo” (E.7)

Lo anterior, hace clara referencia a la poca credibilidad y representatividad que existe
desde la sociedad a la clase politica, este hecho se ve reflejado de diferentes modos,
como por ejemplo en la baja participacion en las votaciones, y la poca credibilidad en

los politicos y de su labor.

Evidente es que los movimientos sociales y la ciudadania en general, no se
siente representada ni por los partidos politicos, ni por las instituciones. Por el
contrario, existe un cuestionamiento del orden institucional, sumado a la casi

nula creencia en la entrega de soluciones. (Mira, 2011)
Una entrevistada sefiala al respecto

“Yo creo que hay como una crisis fuerte de, 0 sea de como se dice de
representantes politicos eso ya esta ultra mega comprobado, de las formas de

representacion, del como se estan haciendo las cosas” (E.1)
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4.2.2.2 Factores que inciden en el surgimiento del estallido social

a) Sistema Neoliberal

Dentro de los factores que inciden en el surgimiento del estallido social, los/as
entrevistados/as hacen referencia a las consecuencias que ha afectado a las personas

por las desigualdades sociales que genera el sistema de desarrollo econdémico y social.

“Bueno el principal factor creo yo que es la implementacion de un sistema
politico-econdmico a través de la fuerza, a través de la sangre, ese es el factor
principal, que el neoliberalismo se implementara de esa forma, de muertes, de
desapariciones y también entender todo desde una logica de mercado, las
protecciones sociales, la forma de vivir, de individualizarnos, de intentar
surgir de lo economico sin estar pendiente del vecino, de la familia, yo creo
que ese es el factor primordial, mercantilizar todo, el tema de la plata, del
“chinchin”, yo creo que la gente puede tener tarjeta, comprarse un auto, una

tele”. (E.6)
Otra entrevista sefiala que,

“Entiendo la interrogante y lo que yo creo que cuando uno se da cuenta de un
abuso, cuando uno se da cuenta de una injusticia, cuando uno se da cuenta que
lo que uno estd viviendo no es vivir, tiene que ver con un modo de
organizacion social, con ciertas légicas, con una cierta distribucion de las
cartas, cuando uno se da cuenta y uno reclama y le pega una patada a la mesa

y mueve el tablero eso es un momento.” (E.9)

Cabe mencionar que Chile logro reducir el porcentaje de pobreza por ingresos, ya que
en 2006 el 29,1% de la poblacion estaba en situacion de pobreza, y dicha cifra
disminuy6 a 8,6% en el afio 2017 segiun la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica (Casen). No obstante, la desigualdad no ha tenido el mismo nivel de
disminucion ya que, en el afio 2006 la diferencia de ingresos del trabajo entre el 10%
mas rico y el 10% mas pobre era de 30,8 veces, en 2017 el 10% mas rico ganaba 39,1

veces mas que el décil mas pobre, segun la Encuesta Casen. (Gonzalez, 2019)

Este modelo de desarrollo como veniamos sefialando genera concentracion de riqueza
y graves problemas de redistribucion al no contar con un estado capaz de proteger y

garantizar los derechos de las personas.
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b) Desigualdad social

Se puede visualizar desde los discursos otros factores que inciden en el surgimiento
del estallido social, como lo es la desigualdad social, esto se refleja en varias areas de
la vida, como por ejemplo la educacion, la salud, los sueldos y los niveles de vida que
tiene las personas dependiendo de la clase social a la que pertenezcan y por también

sobre el problema de distribucion de los recursos que existen en el pais.

“Cansancio, adoctrinamiento, alienacion de la gente...desigualdad, tremenda
desigualdad, en todo sentido, el acceso en generales el acceso a cultura, el
acceso a vivienda, el acceso a salud, descontento, en verdad como que esta

suma de factores son los que influyeron.” (E.3)

La percepcion de una desigualdad injusta de condiciones de vida y de recursos
sociales y econdmicos para el desarrollo de una vida digna, estan a la base segun los

entrevistados de las movilizaciones.

c) Baja resolucion de demandas sociales

Por otra parte, se evidencia la baja resolucion de las demandas sociales que existe, ya
que el Estado no es capaz de tomar medidas que puedan solucionar por completo las
demandas, esto da paso a que se genera un descontento social, el cual el estado no fue

capaz de solucionar a tiempo.

“Yo creo que la displicencia con la cual el gobierno estuvo actuando en los
meses previos, las faltas de comunicacion estratégica, yo creo que lo politico
perdié la estrategia, creo que fuimos ciegos al no darnos cuenta que en las
mismas poblaciones ya se estaba gestando el malestar, con toda consciencia

de que algo no estaba sucediendo bien” (E.4)

Estas desigualdades mencionadas anteriormente, son las que dan paso a que se genere
un malestar constante en la sociedad, un cansancio colectivo, debido a las injusticias
al nivel general, un descontento por la falta de protagonismo en la toma de decisiones
por parte del gobierno y una constante desigualdad, la cual se puede observar en

varios ambitos de la sociedad chilena.

La igualdad de posiciones fue impulsada por el movimiento obrero y, de
modo mas general, por la izquierda. Durante mas de un siglo, buscé reducir
las desigualdades entre las posiciones sociales gracias a la seguridad social
contra los imprevistos de la vida y los riesgos de la economia, gracias a la
redistribucion de las riquezas mediante retenciones sociales y un impuesto
progresivo sobre la renta y al desarrollo de los servicios publicos y del Estado
de Bienestar. (Dubet, 2012. pp. 44)
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Si bien en Chile el estado de bienestar nunca se consolido, el periodo anterior a la
instalacion del modelo neoliberal por el gobierno de facto, se observa un avance hacia
un estado de compromiso que proponia politicas de proteccion social mas
universales. Estas medidas se reducen por la instalacion de nuevas formas de
gerenciamiento de la politica publica que tiene como ejes la focalizacion vy
privatizacion de la gestion, un estado minimo con politicas residuales incapaces de

generar condiciones para un efectivo ejercicio de derechos.

4.2.2.3 Valor atribuido a las demandas sociales

a) Validacion Positiva

En cuanto a lo visto en las entrevistas, se puede sefialar que existe una valoracion
positiva por parte de los/as entrevistados/as de la generalidad de las demandas
sociales, politicas y econémicas que se hacen visibles en el estallido social. No

obstante, la que aparece mayoritariamente sefialada es la demanda en educacion.

La educacion ha sido concebida histéricamente como una herramienta para el
desarrollo al formar a los ciudadanos y representar también la posibilidad de
movilidad social. La insatisfaccion con un sistema desigual, privatizado y segregado

esta al centro de las demandas que se han ido legitimando en la sociedad chilena.

“Nos hizo creer que éramos clase media, nos dio la posibilidad de estudiar en
la universidad, a los que nunca habiamos estudiado, ahora tengo un titulo y
me puedo distinguir, soy igual de pobre, pero tengo un titulo, puedo viajar
porque puedo pagar a crédito, imaginense lo que significa abrir el mundo con
todo lo que es la globalizacion, a viajar por el mundo con deudas a sectores

que nunca lo habian hecho, eso tiene un coste cuando no es equitativo.” (E.9)

En relacion a lo mencionado, se logra observar como a nivel educacional se
evidencian las brechas existentes de los establecimientos educacionales privados y
publicos, este hecho influiria en el desarrollo de las personas en la sociedad, ya que,

no todas las personas parten desde la misma base de conocimiento.

En este modelo, la justicia requiere que los hijos de los obreros tengan las
mismas oportunidades de llegar a ser ejecutivos que los hijos de los
ejecutivos, sin que la distancia de posicion entre los obreros y los ejecutivos
esté en juego. De la misma manera, el modelo de las oportunidades implica
que las mujeres tengan igual presencia en todos los escalones de la sociedad
sin que se transforme la jerarquia de las actividades profesionales y de los
ingresos (Dubet, 2012, pp. 46)
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Ademads, otra demanda que los/as entrevistados/as mencionan es los problemas
existentes en el sistema de salud, esto debido a la brecha que existe entre el sistema
publico FONASA vy el privado ISAPRE, en que no todas las personas de Chile, tienen
la oportunidad de poder costear una Isapre, las que estas presentan un gran costo y
por lo cual deben atenderse en el sistema publico, sistema que tiene importantes
falencias para atender a toda la poblacion inscrita. También los entrevistados se hacen
parte de la precariedad de los hospitales en Chile, ya que no todos cuentan con los

elementos necesarios para atender a todo el publico.

“Si hablamos de lo publico en salud es donde me voy a ir a morir, si yo tengo
cancer ;Donde me tengo que atender para salvar mi vida? no en el Parroquial
de San Bernardo, ni en el Félix Bulnes. Tengo que endeudarme, ir a la Clinica
Santa Maria o a la Clinica Vespucio si es que vivo en La Florida, hay que

buscar una salida intermedia” (E.9)

En sintesis, se observa que los/as entrevistados/as muestran una valoracién positiva
hacia las demandas que se han mencionado anteriormente, esto debido a que ellos
mismo han tenido vivencias con respecto a la desigualdad del sistema de salud y de
educacion, entre otras areas, como lo es el sistema de pensiones, ya que, a la mayoria
de los chilenos, les afecta tener bajas remuneraciones y trabajos precarios. También
se observa que los/as entrevistados/as legitiman todas las demandas sociales, ya que,
mencionan que a traves de las manifestaciones y de la nueva constitucion, es posible

generar cambios estructurales en las politicas publicas.

4.2.3 Analisis asociados al objetivo especifico N°3

De acuerdo con el tercer objetivo especifico centrado en reconocer la valoracién
ético-politica que hacen los/as trabajadores y trabajadoras sociales en ejercicio de la
region Metropolitana respecto de las formas que asumen las movilizaciones sociales

de octubre de 2019 se rescatan las siguientes categorias.

4.2.3.1 Formas validas de movilizaciones

Al analizar los discursos de los/as trabajadores/as sociales entrevistados/as es posible
identificar distintas percepciones de lo que significa para los/as profesionales las

movilizaciones convocadas desde el 18-0.

Inicialmente es posible sefialar que en las entrevistas reflejan una gran valoracion en
torno a las manifestaciones, particularmente a la organizacion territorial en donde es

posible identificar por medio del discurso la participacion de la poblacion en
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cacerolazos, asambleas, cabildos, etc. Por otra parte, se aprecia una valoracion

simbolica a las movilizaciones artisticas, que plantean un mensaje de protesta claro.

Como se puede inferir se tiene una valoracion positiva de las movilizaciones
generando espacios de encuentro a través de la toma y ocupacion de espacios

publicos ofreciendo la oportunidad de visibilizar demandas sociales y colectivas.

“O por dios, me encanta, eran tardes enteras tomando mate y conversando
respecto a esto, era crear, era reflexionar, era ser parte de un grupo, te
invitaban a ser parte del otro, era participar en la prensa local, era participar

también de ir a representacion local.” (E.7)

Con el surgimiento de estas acciones se comienza a generar una identidad popular,
con ello un sentido de pertenencia al ser parte de un colectivo, que surge desde la
espontaneidad y el sentir de injusticia y desigualdad social. En la medida que se
observa una pertenencia identitaria donde el sujeto busca actuar como miembro de su
grupo, identificAndose con un colectivo favorece la accion social informada, critica y

politica.

a) Marchas

Como se puede inferir segun los discursos la protesta social se transforma en un
medio validado para manifestar el descontento contra un gobierno y estructuras
politicas tradicionales que no dan respuesta a las necesidades urgentes de la

ciudadania,

“Ir a las marchas era impresionante, habia mucha gente, mirabas todos los
carteles y era imposible decir “eso yo lo vivi o alguien de mi familia lo vivio,

0 yo en el trabajo lo vivi, eso paso, eso es verdad, nadie podia negarlo” (E.5)

Asimismo, el ocupar la calle como medio se transforma en un recurso necesario para
conseguir objetivos, y tal como demuestran las evidencias han dado apertura a
procesos politicos importantes, por ejemplo, el plebiscito celebrado el 25 de octubre
del 2020.

Dentro de las formas validas de manifestarse frente a este estallido social se

visualizan cuatro métodos reconocidos por los/as entrevistados/as.

Uno de estos métodos son las marchas, las cuales segun los discursos de los
entrevistados son una forma valida de lucha, de expresién y que por medio de ella se

pone en la palestra el descontento y el porqué de este.
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“A mi me gusta la marcha. Si ti me decis algo yo creo que la marcha,
precisamente por lo que te decia recién, soy como super repetitiva en eso, yo
creo que el uso del espacio publico precisamente para expresarnos es lo mas

valido para mi” (E.2)

Exponiendo puntos de vista en conjunto, llega todo y toda aquel que se siente

identificado/a por lo dicho, por lo expuesto.

“Las marchas sin duda a alguna, conglomerado” (E.5)

b) Murales

Dentro de estas actividades los murales también forman una manera de manifestacion

que los entrevistados exponen, ya que son formas de expresion ciudadana utilizadas.

“Grupos enteros que se juntan a hacer lienzos, a conversar, a tener

conversaciones constituyentes, a los cabildos” (E.7)

Mencionando que las manifestaciones artisticas, ademas son intervenciones y

propuestas buenas.

“Yo creo que las intervenciones sociales son una muy buena apuesta, el
movimiento estudiantil del 2016, esas intervenciones que hacian con

flashmob, o las que se tiraban al suelo en el paseo ahumada” (E.4)

c¢) Cacerolazos

Para finalizar también se encuentran los cacerolazos como una manera apropiada de

intervenir.

“Valido el tema de los cacerolazos porque finalmente no le hace mal a nadie

mas alla que alguien se moleste por el ruido” (E.5)

4.2.3.2 Formas no validas de movilizaciones

Dentro de los discursos de los/as entrevistados/as, se puede ver que dan a entender
una vision clara sobre las formas no validas de manifestarse, y estas se centran
particularmente cuando en las manifestaciones se lastima al otro/a, las que son tus
pares dentro de la sociedad. Por otro lado, existe una desaprobacion cuando se
destruyen objetos publicos que afectan a otros/as; por ejemplo, una pyme, un quiosco,

etc.

“Para mi también es pelear por tus convicciones, si bien es cierto podemos

pensar que en todo movimiento van a haber afectados, es asi y duele decirlo,
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es algo que comunmente no se habla, pero si aqui tuvimos varias
conversaciones con manifestantes que estaban agrediendo el comercio local y

entendieron”. (E.7)

A partir de estos eventos se hace énfasis en que este tipo de lucha no es representativa
del conjunto y por medio de ella se pierde la empatia, sin embargo, es posible

articular un dialogo que favorece la armonia dentro de las movilizaciones.

Sin duda la discusion en este punto es bastante divergente, ya que en los discursos es
posible apreciar lineamientos opuestos, en algunos se valida formas mas disruptivas
de ocupar el espacio publico como en otros discursos se demuestra una pasividad en

como se manifiesta el descontento.

“Las menos adecuadas es dafiar lo que es la propiedad publica pero que
influye claramente en otra persona, eso me parece que son las menos
adecuadas. Las mas adecuadas yo creo que no las tengo claras, yo creo que las
intervenciones sociales son una muy buena apuesta, el movimiento estudiantil
del 2016, esas intervenciones que hacian con flashmob, o las que se tiraban al
suelo en el paseo ahumada, claro es porque es impactante, me parece que son

muy adecuadas.” (E.4)

a) Agresion ejercida hacia otros participantes

Dentro de las formas no validas de manifestacion se perciben acciones dentro de los

discursos de los/as entrevistados/as como la agresién que es ejercida hacia otros.

“Pero claro el tema de la violencia, el tema de agredir a guardias de

metro, no estoy de acuerdo” (E.5)

Se expone que dentro de las manifestaciones se ven afectados y afectadas pares, que

estan dentro de la misma lucha.

“El pensar que no se €l todo esto de los disparos, la gente que perdi6 la

vision, toda esta lucha fisica este €l no pensar en el otro, como el bajo

4

nivel de empatia” (E.3)
b) Destruccion de infraestructura urbana
Ademas, esta violencia genera a su vez destruccion de infraestructura urbana.

“O sea, a mi mira todo el tema que tiene que ver con la destruccion o
con el dafio a otro es algo que me agobia mucho, como que me duele
la guata” (E.3)
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Se menciona cdmo esta violencia genera problemas a otros tanto en lo fisico como en
lo emocional, en el sentir de quienes vivencian estos actos, algunos como afectados

directos u otros visualmente.

“Las menos adecuadas es dafiar lo que es la propiedad publica pero
que influye claramente en otra persona, eso me parece que son las

menos adecuadas” (E.4)

¢) Incendios

Actos de violencia que se ven reflejados en hechos como incendios, amagos.

“Quizéd puedes pasarte el metro, pero no generar amagos, incendios,
todas esas cosas no estoy de acuerdo porque la violencia trae mas

violencia” (E.5)

4.2.3.3 Percepcidn sobre la violencia en tiempos de movilizacion

En las percepciones sobre la violencia a partir del denominado estallido social se
identifican tres puntos particularmente dentro del discurso de los/as entrevistados/as ,
por una parte se menciona un desacuerdo con cualquier tipo de violencia ejercida de
cualquiera de las partes (tanto sociedad civil como agentes del Estado), sin embargo
por otro lado se visualiza una postura de validacion de la violencia como un medio de
protesta y autodefensa, frente a los aparatos de seguridad del estado que reprimen y
vulneran los derechos humanos, para tal efecto se justifica que sin ella (la violencia)

las demandas de la sociedad civil no serian escuchadas.

“Yo creo que todas las formas de manifestarse son validas, incluyendo la
violencia, porque hay gente que como yo te decia que como ciudadanos nos
han violentado todo el tiempo, que destruir un semaforo es mas importante de

lo que me han hecho a mi como persona, no creo.” (E. 8)

Otro punto identificado en los/as entrevistados/as, es en el cual se manifiesta la
desaprobacion de las manifestaciones, no obstante, comprenden y analizan el sentir
del colectivo profundizando en las razones por las cuales la sociedad civil utiliza
aquel medio para manifestar el descontento, que surge principalmente un sentir de

abandono, injusticia y desigualdad.

“Una expresion social de rabia, de frustracion, emociones fuertes desde lo
negativo que gatillaron una violencia extrema, (...) pero entendiendo que la
violencia es una expresion de toda la emocién negativa contenida, yo no creo

que alguien fue a quemar por quemar, es tanto lo que tu sientes que no tienes
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otra forma de expresarlo y me hago cargo de una sociedad donde hemos

tapado de una forma negativa”. (E.4)

Gerber en su columna de opinién menciona que la sensacion de injusticia estructural
y persistente experimentada por chilenos y chilenas no solamente ha generado rabia y
los ha movilizado, sino que también ha reducido la legitimidad de las autoridades y
del sistema social, disminuyendo la confianza en formas democraticas para resolver
conflictos. De alli, es que se ve reflejado el levantamiento masivo de personas
movilizadas a nivel nacional, y la utilizacion de la violencia como medio valido de
accionar frente al descontento de afios acumulados de frustraciones y precarizacion de
la vida. (Gaber, 2019)

En este sentido, se puede concluir que la vision sobre la violencia de los/as
entrevistados/as delibera un dualismo, por un lado, es posible identificar una postura
que a través de la violencia genera mas violencia, y por otro lado que existe una
legitimacion de la violencia como medio de manifestar el descontento y ser

escuchados/as.

4.2.3.3.1. La violencia necesaria para ser oidos.

Dentro de las percepciones sobre la violencia, se puede apreciar como los/as
entrevistados/as hacen mencidn y reflexionan en torno a la utilizacion de repertorios
de lucha violentos, como un mecanismo necesario para poder generar un mayor
impacto y ruido para ser escuchados, esto en comparacion a formas tradicionales de

manifestacion

“Si fuésemos solo canciones bonitas y coreografias no sé si tuviéramos el
impacto que necesitamos generar para las profundas transformaciones que hay
que hacer.” (E.7).

El reflexionar sobre la violencia, también configura tener una posicion clara y
argumentada frente a este fenOmeno particular, en este sentido a partir de los

discursos se da a entender que

“Hemos sido violentados toda la vida, desde innumerables formas, a mi me
violenta tener que esperar horas para ser atendida en el sistema de salud, a mi
me violenta ver empobrecida a la mayor parte de la poblacién de adultos
mayores, a mi eso me violenta y si tengo que demostrarlo de alguna forma”

(E.10)

La respuesta de violencia surge desde un abandono y abuso por parte del estado, en

funcion al goce efectivo de derechos sociales.
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“Toda forma de expresar el descontento es valida.” (E.8)

Esta premisa se interpreta en los discursos de los/as entrevistados/as justificando la
violencia como respuesta a la violencia sistematica que el sistema actual ejerce sobre
los ciudadanos, quienes lo evidencian en los distintos programas, proyectos e

instituciones donde se desempefian.

“Para mi toda manifestacion es correcta, aunque incluya la violencia, porque
lamentablemente nosotros hemos sido violentados de alguna u otra forma” (E.
8).

Este apartado evidencia dos reflexiones por parte los/as profesionales validan en
cierta medida la violencia como medio de protesta, y se comprenden desde las

sistematicas vulneraciones de derechos que vive la ciudadania.

4.2.3.3.2 Laviolencia indeseada

Respecto a la violencia también se abarca los actos o eventos que no deberian pasar
en las manifestaciones, esta violencia no deseada por quienes participan en las
manifestaciones. En este sentido como se menciona en el punto anterior, se genera
una dualidad en la forma de concebir la violencia, la rabia se transforma en violencia,

la desigualdad se transforma en violencia

“Hay personas que pueden tener una actitud mas pacifica y canalizarlo de otra
manera, pero a mi también me da rabia, yo también si pudiera, si fuera mas

valiente aprenderia algo” (E.10).

La violencia, y la configuracion de actores sociales como “la primera linea” son

eventos que se constituyen a partir de un rasgo histérico con causa bien definida.

En ese contexto violento, interesa observar los rasgos que definen el proceso de
configuracion de los actores sociales bajo tales condiciones, las distintas formas de
accion colectiva adoptadas y el potencial organizativo de esos actores sociales
(Gonzélez, 2006).

Son condiciones de base las que originan una respuesta a traves de la violencia por
parte de los/as ciudadano/as, sin embargo, es una sensacion que se comparte con una
cierta mirada de alturas. Los discursos mencionan un discurso neutral frente aquellos

actos.

“No estando de acuerdo con la forma como se manifesto, porque se manifestd

con mucha violencia, pero a la vez lo logro comprender y cuando uno es
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violentado constantemente con todo este tema de vulneracién de derechos a

nivel integral del ser humano se responde de esa manera.” (E.5)

Si bien se identifica una postura ambivalente frente a la violencia, socialmente se
pone en cuestion y disputa las formas méas adecuadas, y menos adecuadas de accionar

en una movilizacion.

4.2.3.3.3 Laviolencia de la represion.

En los discursos de los trabajadores sociales queda en manifiesto que, en Chile
durante el Ultimo periodo se han vulnerado los Derechos Humanos especificamente

por las fuerzas de orden y seguridad ciudadana donde

Carabineros ha desproporcionado el uso de la fuerza, contrario a sus propios
protocolos, con inusitada fuerza y magnitud. Lo anterior se vio especialmente
agravado con la declaracién del Estado de Excepcion Constitucional, el que habilito
la accion de las Fuerzas Armadas para el resguardo del orden publico, las que carecen

de preparacion practica y logistica. (Micco, 2019)

Estos eventos dejan como consecuencia un centenar de ciudadanos y ciudadanas
fallecidos (34) producto de accionar desmedido y desproporcionado, ademas se
registran mas de 3.023 vulneraciones de derechos humanos, y 163 personas victimas
de trauma ocular (Datos recuperados de INDH). Estas querellas en su mayoria son
dirigidas a la institucion de Carabineros, siendo una institucion que hasta el dia de
hoy comete faltas graves a sus protocolos vulnerando de manera flagrante derechos

ciudadanos.

Estos eventos han generado un temor en la poblacion, debido a la nula

responsabilidad politica e impunidad que gozan los funcionarios de la institucion.

“Teniamos miedo porque cada situacion era mas violenta, nos toco ver
muchas personas violentadas con tema ocular, por millones de cosas, cuando
se hicieron las lacrimdgenas mucho mas potentes también uno se asustaba, yo

me asustaba mucho.” (E.6)

Estéd violencia amparada por el Estado se propone contener el control social,

disponiendo de elementos disuasivos letales para la poblacion

“Yo creo que es una reaccion a la forma violenta que tiene el Estado de querer

reprimir.” (E.8)

“Creo que en Chile se violan sistematicamente los derechos humanos no tan

solo en las marchas claro, si no yo creo que las fuerzas policiales oprimen a la
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poblacion, nunca han dejado ser y es una practica habitual en ellos ya se dio a
conocer ahora que la gente estd mas consciente que claro las fuerzas policiales

como que su método de control es a través de la represion” (E.7)

Los métodos represivos han sido cuestionados por organismos internacionales como
la CIDH, Amnistia Internacional y Human Rights Watch, quienes condenan
categéricamente las vulneraciones de derechos humanos en Chile, Los informes

contemplan lo siguiente.

“Consagra casos de torturas y tratos crueles, inhumanos y degradantes en
contexto de las detenciones, donde se denuncian “simulacros de ejecuciones,
grave maltrato fisico y verbal, golpizas, hacinamiento en lugares sin
ventilacion y vejaciones injustas a nifios, nifias y adolescentes”, entre otros
actos. Destaca las denuncias de violacién y abusos sexuales también en el
contexto de las detenciones, donde se “habrian llevado a cabo violaciones y
abusos sexuales a personas detenidas, desnudamientos forzados, sentadillas,

amenazas de violacion y otras formas de maltrato sexual”. (Nash, 2019)

Estos eventos causados por los aparatos del estado desacreditan y desprestigian las
formas que adoptan las instituciones, encausando mucha impotencia frente a las

movilizaciones que hasta el dia de hoy se mantienen latentes.

4.2.4 Analisis asociado al objetivo especifico N°4

Respecto al ultimo objetivo especifico de la investigacion que busca visualizar a
través del discurso de las/os Trabajadores y Trabajadoras sociales en ejercicio la
incidencia atribuida al fendmeno del estallido social en las concepciones y practicas
de intervencion profesional. Se rescata del discurso de los/as entrevistados/as que el
estallido social ha traido incidencias en distintos &mbitos de la profesion, que se

mostraran a continuacion.

4.2.4.1 Incidencias en las concepciones de intervencion profesional

4.2.4.1.1 Incidencia en la modalidad individual o colectiva de intervencién

Respecto a los modos de intervencion se logra identificar una interpelacion hacia las
formas de concebir el que hacer, en este sentido Ilama la atencion la relacion expuesta
entre los sujetos de intervencion con el profesional abriendo camino hacia una

intervencion colectiva con una participacion activa de los sujetos.
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“Yo creo que lo fundamental es el tema de la participacion activa y también
buscar metodologias que sean desde lo comunitario, yo creo que lo
comunitario es super relevante en estos procesos de transformaciones

sociales” (E.6)

Segun el andlisis de las ideas expuestas las consideraciones de los/as profesionales
que surgen desde el denominado estallido social es a generar instrumentos que
convoquen desde lo comunitario dando apertura a un vinculo que posicione las

necesidades de los individuos como eje central en los planes de intervencién.

“La primera es el trabajo de apoyo de conglomerar comunitariamente, apoyar
organizacionalmente a personas que quieren y que necesitan de otro para
sentirse parte de este proceso de estallido que es histérico, ademas en ese
sentido como fuerte, el apoyo cotidiano constante, reflexivo de una

comunidad que necesita del otro para poder salir de esto” (E.5)

Las evidencias demuestran que la profesion debe posicionarse desde lo comunitario
con la finalidad de recuperar una vinculacion efectiva con los problemas sociales de
la comunidad, apelando a generar una accion de cambio y movilidad social, asimismo
dar apertura a la recuperacion de espacios de encuentro que fortalezcan los planes de

intervencion.

“Socialmente lo que esperaria es que pudiésemos contribuir al rescate de lo
publico, a la incidencia de lo comunitario en lo publico (...) estoy pensando en
como recuperamos el consultorio para la comunidad y cdémo hacemos que la
comunidad influya en lo que pasa en las decisiones, en el presupuesto, en lo
que pasa en ese servicio publico que posibilita el derecho a la salud, por
ejemplo, yo creo que si hosotros somos capaces de contribuir a eso yo me doy

por pagado, me voy contento” (E.9)

Como se puede inferir a partir del estallido social surgen desafios que no dejan ajeno
a los/as profesionales del area; la exigencia de una sociedad mas equitativa y mas
justa requiere de la voluntad y vocacion de profesionales de lo social, ya que son
estos quienes tienen directa relacién con las distintas colectividades para ello se

sostiene un desafio claro.

“Yo siento que el desafio es mantener siempre lo colectivo porque el desafio
es ahi donde estamos en lo social, es convocar lo colectivo, es convocar un
Ilamado, en hacer siempre participe a las personas que no necesariamente,
nosotros los trabajadores sociales somos un instrumento y estamos llamados a

eso” (E.10)
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Como profesionales del area social se debe trabajar en la involucracion que se tiene
con lo colectivo, entendiendo que se es un instrumento en la intervencion. Trabajando

desde y con la comunidad, la colectividad.

4.2.4.1.2 En la manera de concebir a los sujetos

Las manifestaciones y demandas de la sociedad civil que se visualizaron a partir del
18 de octubre de 2019 en adelante, han influido en las formas de hacer ver el
malestar social que existe dentro de la ciudadania, junto con ello se puede ver un
mayor empoderamiento de la sociedad civil para tomarse los espacios publicos como
forma de manifestacion social. Por ello, se puede decir que el estallido social ha
traido consigo un cambio en las formas de hacer visibles las demandas por parte de
los sujetos y junto con ello el requerimiento de la participacion de la sociedad civil

en la toma de decisiones en lo politico, social y cultural.

Este hecho tiene directa relacion e incidencia en los modos de entender a los sujetos
en las formas en que se desarrolla la intervencion social por parte de los/las
trabajadores/as sociales, que se desempefian tanto en el ambito publico como
privado y también invitando a ver que la intervencién social con cada sujeto tiene
caracteristicas diversas, que no pueden dejar de lado lo particular de los sujetos,
recatando las experiencias de los sujetos y que tomando eso se intervenga de manera
mas consensuada y dialogando con los sujetos profesionales. Al respecto uno de los

entrevistados sefala

“Mira yo creo que es super importante bajar criterios de realidad a nuestras
intervenciones, y me gusta este estallido porque como te decia yo veo a la
gente mas empoderada, creo que el trabajo nuestro siempre es empoderar al
sujeto ayudarlo en ese proceso entonces creo que esto también nos invita a
nosotros a mirar a nuestro sujeto de intervencion de una manera real como
sujeto que te puede criticar, y uno recibir esa critica también con capacidad
reflexiva’ (E.2)

Otro profesional sefiala sobre esta incidencia de entender a los sujetos

“Creo que este estallido ha permitido que la gente se empodere de sus
propios procesos y de su propia intervencion que le permita también tener
una conexion distinta, no ya desde esta esfera de poder donde la gente miente
porque sabe que tu tienes que escuchar ciertas cosas, Sino que es gente
mucho mas, bueno es que me ha tocado gente mucho mas honesta y mas
critica también a tu trabajo, mas critica al sistema y empoderada y mas
valiente’’ (E.2)
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En estos discursos se logra identificar como las concepciones de los sujetos han ido
cambiando con las movilizaciones, en este sentido el estallido social es un hecho que
ha permitido una mayor autonomia y empoderamiento de los sujetos, ya sea para
hacer ver sus demandas como también en los propios procesos de intervencion.
“El Trabajo Social tiene que ir repensando siempre, trabajamos con la
sociedad y la sociedad estd en bastante cambio, y si tenemos que estar ahi,
porgue trabajamos con personas que son movibles y cambiantes y tiene que

haber una reflexion” (E.S8)

El estallido social permite entender a los sujetos desde su posicion como ciudadanos,
como sujetos de derechos, en que tienen influencia directa en la toma de decisiones
sobre sus procesos interventivos, dejando de lado la mirada tradicional de mirar al
sujeto, como un beneficiario de las politicas sociales. También los relatos aluden a
que el rol del trabajador/a social debe ser de un agente comprometido con los
sujetos, de mirar a los sujetos desde sus experiencias, Sus opiniones, Sus

particularidades.

“Poder empoderar a la gente y que la gente es la que decida lo que quiere y
que no se tiene que dejar, o sea mas alla del asistencialismo si lo que tienen
que hacer si la misma gente sabe lo que tiene que hacer u orientar ese camino
practicamente es como romper los limites y los esquemas a los cuales nos

acostumbran’’ (E.3)

Estas percepciones proponen en avanzar a un trabajo social mas emancipador, en
donde los trabajadores sociales se comprometan con lo que los sujetos quieran y
dejen de lado maneras mas tradicionales de entender al sujeto, avanzar desde una
vision del sujeto como “carente’’ hacia un sujeto “portador’’, al respecto Martinez y

Aguero (2015) plantean que el

Trabajo Social Emancipador tiene un nacleo critico constituido por la
construccién de sujetos sociales, mundos de vida, procesos identitarios, lazos
sociales y ciudadania; asimismo las condiciones para realizarlo. Los sujetos
sociales se constituyen en la relacion con sus mundos de vida. En estos
espacios microsociales transcurre la vida cotidiana y se condensa lo

macrosocial. (pp.13)

Se plantea que, a partir de los hechos ocurridos en octubre de 2019, los sujetos han
cambiado su percepcion sobre las formas de enfrentar los problemas y de ver el

trabajo de los profesionales de Trabajo Social en diferentes programas y se rescata la
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importancia de este suceso, puesto que cambia la mirada tanto de las personas sobre

lo que afecta, y también la mirada en el rol profesional.

“La gente ya no iba a decir “yo no vengo aca porque no me pagaron la
jubilacion” yo vengo aca porque yo sé€, porque la fundacion tanto ha explicado
esto, entonces yo sé que mi jubilacion podria ser mejor, yo creo que ahora no
te toca gente que dice las cosas porque quiere, sino que ha habido
instituciones que proponen y educan a las personas también, eso es muy

importante’” (E.10)

De este modo el estallido social trae un cambio de paradigma en cuanto la vision de
los sujetos en cuestion, tanto desde su propio pensar y también como los
profesionales visualizan este nuevo actuar. Siendo un sujeto mas activo y critico, lo

que hace que la disciplina tenga que actuar y trabajar desde esta parada.

4.2.4.1.3 Incidencia en el rol profesional con el Estado

Este apartado considera la relacion que existe desde los/as profesionales con el
estado, en particular como el Trabajo Social se encarga de canalizar y aplicar las
politicas publicas e intervenciones, en este sentido la disciplina tiene la capacidad de
conocer tanto la estructura misma de la confeccion de politicas del estado, como
también la realidad social particular en este sentido el Trabajo Social tiene muchos
elementos que aportar. Sin embargo, frente a un escenario neoliberal, la realidad se
torna compleja y es en donde los profesionales del area social tienen que tomar una

responsabilidad mayor sobre la confeccidn de las politicas publicas.

“Yo siento que parte los ministerios, parte de la politica deberian estar
mucho mas presentes los trabajadores sociales, que somos los que podemos
comprender en forma amplia, los escenarios politicos y sociales, las
dinamicas, entonces no puede ser que un ingeniero comercial lo esté
dominando todo, entonces desde ahi yo creo que es mas participacion politica
dentro de la carrera como base para poder generar influencias y bajar las
politicas sociales a los contextos reales que somos los conocedores de eso”

(E-3)
Al respecto Ortiz (20015) menciona que

“Las politicas publicas, especialmente las sociales, han tenido un papel clave
en la sustentabilidad politica del modelo neoliberal. Son un instrumento de
contencién del desacuerdo y, por tanto, se trata de una estrategia de

gobernabilidad. Més alla de eso, las politicas sociales han cumplido un papel
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importante, ya que estas son promotoras de una cultura ciudadana que es

necesaria para el neoliberalismo”. (pp.84)

En este sentido se trata de una cobertura erosionada que ha dejado de lado el
protagonismo de las distintas ciencias sociales en la construccion de politicas sociales

efectivas, dando como resultado un abandono en la participacidn social.

Sin embargo, con el denominado estallido social se logra percibir que para los
entrevistados este hecho es un hito importante para las transformaciones en materia

de politicas pablicas

“Yo creo que eso es un desafio para nosotros en este estallido, vernos
precisamente como somos, como los que estamos entremedio indicandole al
estado como tiene que ser la politica publica, a donde tiene que ir canalizada.

Nosotros, nosotros sabemos eso’’ (E.2)
Otro entrevistado sefiala

“Eso es el desafio del trabajador social, llenar de contenidos esos espacios
para que puedan generar transformaciones a largo plazo y que se conviertan en
modelos, es un punto de inflexion para el trabajo social siento yo, mas con la
pandemia ahora, desde lo virtual también, como estamos haciendo el trabajo
social (...) como analizar, como tener una mirada critica, como posicionar un

discurso desde la intervencion’’ (E.4)

A través de los discursos es posible identificar la necesidad de construir una mirada
critica en el aporte a la politica social, dando como base un aterrizaje territorial y
participativo, asimismo disponer de herramientas y tecnologias que favorezcan el

didlogo activo de la sociedad civil y el estado.

“Es ahora, es cuando podemos poner a disposicion nuestras herramientas,
nuestros conocimientos, nuestra vocacién y las tecnologias que hemos
adquirido como disciplina. Como te dije en un momento, pondria trabajadoras
sociales en todos los ministerios, en todos los sectores que puedan estar,

publicos, privados, en la banca, etc.”. (E.7)

La necesidad de influenciar en los procesos de cambio adquiriendo el protagonismo
que historicamente trabajo social ha impulsado, se insta a un empoderamiento de la
disciplina frente a los cambios sociopoliticos que se han evidenciado, abriendo
nuevos escenarios de intervencion que exige que los/as profesionales adquieran
habilidades para configurar procesos interventivos basados en ldgicas participativas y

democraticas.
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Es importante tener un proceso en donde los trabajadores sociales o cientistas
sociales, puedan ser parte de la creacion de las politicas publicas, puesto que las

profesiones son quien trabaja implementando en las realidades sociales.

4.2.4.2 Incidencias en las préacticas

4.2.4.2.1 Incidencia en las concepciones de practicas interventivas

a) En las logicas burocréticas

El siguiente apartado hace referencia a la incidencia en la transformacion de las
practicas burocraticas y asistencialistas que surgen a partir del denominado estallido
social; durante el ultimo periodo se han evidenciado escenarios sociopoliticos que han
generado un cuestionamiento del quehacer dando paso a un Trabajo Social mas
critico y vinculado con las demandas ciudadanas. Estas consideraciones se obtienen a
partir de los discursos de los/as profesionales entrevistados/as asimismo se da
reconocimiento al poder que ejerce el profesional, el cual en ocasiones es utilizado

como forma de dominacion

“Hay que reconocer lo que nosotros desde el trabajo social le hemos tributado

a esta relacion de dominacion” (E.9)

Se atribuye un valor significativo al hecho de re-pensar las practicas institucionales a
partir de précticas desde lo colectivo, y lo comunitario dejando de lado la
burocratizacion y automatizacion de las practicas interventivas, es decir abandonar el

asistencialismo promoviendo espacios de encuentro y la entrega de herramientas.

“Tenemos que posicionar un poquito mas nuestra carrera pero para €so tiene
que haber mayor desarrollo de, no sé cdmo decirlo para que no suene tan
fuerte, menos automatizacion del trabajo y mayor desarrollo del pensamiento
critico, El trabajador social tiene que dejar de ser un perito social, porque si
no vamos a seguir teniendo ministros de desarrollo social que sean ingenieros,
médicos, administradores y resulta que nosotros debiéramos tener la
capacidad para mirar lo que estd pasando y generar mejores politicas
publicas”. (E.4)

Estos elementos surgen debido a la interpelacién de principios y valores que se
interpretan desde el estallido social. Respecto al punto anterior es posible realizar
una comparacion de la interpelacion ética desde lo que propone Vélez (2010) que
surge a partir del estallido social, es decir si bien el Trabajo Social apela a un
gjercicio de promocion de derechos en ocasiones se ve permeado por el

posicionamiento que adopta. Durante los ultimos afios ha adoptado un
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posicionamiento basado en la subsidiaridad y beneficencia apostando por una accion
inspirada en la neofilantropia concibiendo a los sujetos como consumidores o
beneficiarios de la accion profesional. Sin embargo, a partir de los discursos de los/as
trabajadores/as sociales llama la atencién la interpelacion que existe desde la sociedad
civil a transformar la accion profesional adoptando un posicionamiento mas
contemporaneo, es decir discursos y acciones basados en una perspectiva innovadora
que surge desde los contextos y condiciones sociales actuales, abriendo paso a una

critica profesional argumentada desde la construccion ciudadana.

b) Rol més protagdnico con la incidencia publica

Desde los discursos de los/as entrevistados/as se puede visualizar que el estallido
social ha traido incidencias en la manera de ejercer el rol profesional, es decir, lo
ocurrido en octubre de 2019 apela a que exista un rol mas protagénico de los
profesionales en la capacidad de incidir en lo publico, existe la necesidad de
posicionar la labor del Trabajo Social, siendo la crisis politico-social una oportunidad

de posicionar el rol.
Una entrevistada sefiala al respecto que con el estallido social

“Mi rol como trabajadora social ha crecido un montdn, entonces la mirada que
yo doy a todo el espectro de lo social es totalmente validada, en ese sentido
me ha tocado profesionalizar el rol de la trabajadora social, que se ha mirado
desde el asistencialismo, entonces ahora yo les puedo decir a los educadores
“no es que la trabajadora social es la que tiene que estar ahi, ella tiene que

darme una opinién”. (E.4)

Otra entrevistada comenta que un desafio importante de recoger y llevar a cabo desde

el trabajo social post estallido social es que

“Podamos construir y podamos aportar en el movimiento actual, en lo que va
a ser construido a futuro, por tanto la invitacion es a aduefarse de todos estos
espacios que nos permitan transmitir, que nos permitan co-crear y de alguna
forma los trabajadores sociales damos la perspectiva distinta en los equipos,
nuevamente insisto en que logramos observar los sintomas a nivel mas global,
logramos diagnosticar con mas elementos sobre la mesa y hoy en dia siento
que eso es una tremenda herramienta que tenemos que ocupar a nuestro favor
como profesionales responsables, de poder ejercer una soberania y elevar este

proceso” (E.7)

Las conclusiones derivadas de este apartado evidencian la necesidad de dar paso a

espacios de reflexion y critica del quehacer profesional, vinculandolo hacia un trabajo
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mas participativo, conectado a las demandas colectivas y el trabajo comunitario que
apelen a la construccion de una vida digna, ademas dan a entender que se deben
replantear las herramientas de intervencion con la finalidad de generar recursos que
sean acordes a las necesidades de los distintos contextos politicos, sociales y

econémicos.

4.2.4.2.2 Necesidad de sistematizar y producir conocimiento

Desde el discurso de los/as entrevistados/as surge el planteamiento de que el Trabajo
Social hay una tarea que urge desarrollar, refiriéendose a la necesidad de sistematizar
la accion profesional y de poder producir conocimiento desde la profesion,
rescantando la experiencia como elemento esencial para posicionar la profesion frente

a los nuevos escenarios de intervencion.

“Yo creo que nuestro gran desafio como profesionales es sistematizar nuestra
accion social, nuestro quehacer, nuestro trabajo, poder documentar también,
porque nosotros igual podemos hacer politicas publicas de nuestra
experiencia, muchas veces nuestro trabajo queda en la anécdota pero no lo
cientificamos, no lo ponemos por ejemplo en... no lo ponderamos de manera
cientifica, y nosotros somos también cientificos desde lo cualitativo, desde la
ciencia social, que es una ciencia, nosotros podemos aportar precisamente
datos duros” (E.2)

En este sentido se sefiala que el Trabajo Social tiene la capacidad de incidir en la
confeccién de politicas publicas, ya que se reconoce que el quehacer esta vinculado
directamente con las comunidades, haciendo posible materializar las necesidades y

demandas de base que surgen desde los territorios.

“Es un desafio enorme el poder documentarnos, el poder tener nosotros
capacidad de hablar con certeza, con ciencia y con teoria lo que hacemos,
porgue si nosotros cientificamos lo que hacemos, porque lamentablemente lo

que hacemos lo tenemos que hacer asi. Nos vemos mas serios’’ (E.2)

Desde alli se hace un Ilamado a profesionalizar la accidn, a reconocer que desde la
propia intervencion y experiencia se puede reflexionar sobre procesos de
construccion apostando a generar conocimiento cientifico, el cual logre generar

incidencias en lo publico.

“Podemos ir trabajando desde lo cotidiano y desde ahi hacer grandes
transformaciones para nosotros, posicionarnos realmente como una tecnologia

que produce conocimiento, desde ahi va’’ (E.7)
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Estos procesos de produccion de conocimiento, deben generarse desde una mirada

reflexiva e interdisciplinaria.

“Creo que nosotros nos desafiamos en poder tener un trabajo mucho mas
como te decia mas tedrico mucho mas sistematizado por trabajos muchos mas
conscientes intencional y reflexivo como decian las teorias del trabajo social y

creo que la demanda es esa tener capacidades de sistematizar” (E.2)

Se plantea desde los discurso que la profesion efectivamente tiene un grado de
incidencia en la construccion de politicas publicas, por lo cual, se considera relevante
apelar a la construccion de conocimiento desde las practicas, respecto a esto la
profesion se desempefia en ambitos como la salud, educacion, vivienda, entre otros
elementos fundamentales para el desarrollo humano, por consiguiente es posible

rescatar elementos fundamentales tanto para la disciplina, y la sociedad civil.

“Creo que puede dar muchas respuestas desde muchas &reas porque el
trabajador social Ultimamente ha involucrado en distintos escenarios que antes
no eran visto por él, el mismo ambito de la educacién hace pocos afios que el
trabajador social se involucro en el proceso educativo, y desde alli si claro que
podemos plantear nuestras demandas, el hecho de salud, de trabajar con las
mismas comunidades, de representar o que se esta exigiendo y demandando,
creo gque como trabajador social tenemos el poder de conocer muchas
realidades y manifestarlo lo que desde ahi se requiere en busca de la justicia,

de la equidad, de ser un pais mas responsable’’ (E.8)
En otro discurso se sefiala al respecto que

“Lo que yo creo es que de alguna u otra forma tenemos que ir avanzando
hacia re mirar lo que veniamos haciendo, por ejemplo, yo que trabajo el tema
de Trabajo Social y sistema escolar, los trabajadores sociales llevamos 10
afios dentro de las escuelas, ese conocimiento hay que mirarlo, hay que
sistematizarlo, hay que ver lo que nos ha pasado trabajando 10 afios en una
institucion como la escuela que también esta en crisis entonces yo creo que es

una chance.” (E.9)

Se identifica el reconocimiento al quehacer profesional, explicitando que el Trabajo
Social se posiciona como una actor relevante en las comunidades, ofreciendo la
posibilidad de articular recursos, en funcién de dar una respuesta a las necesidades y
demandas que surgen con los nuevos escenarios; Se enfatiza que el Trabajo Social
adopta una posicion emancipadora y critica, ya que propicia la construccion de

conocimiento desde lo cotidiano, condensando lo microsocial a través de la praxis y
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el compromiso de transformacion que esta atravesada por los lazos sociales con la

comunidad.

4.2.4.2.3 Incidencia ética-politica en la accion de los/as Trabajadores/as Sociales

La accion social de la disciplina tiene un origen politico basado en la justicia social y
la igualdad de oportunidades, en este sentido se asume un rol del cual se hace
imposible desprenderse desde lo personal, lo politico y lo profesional, este
posicionamiento influye en cdmo la disciplina identifica los sintomas del contexto, y

elabora un producto para intervenir.

“Sin duda el trabajo social tiene un origen politico, es un quehacer desde lo
politico, no por nada nuestro codigo, nuestra ética, va orientada hacia
combatir una injusticia, a que seamos todos, que todos tengamos las mismas

posibilidades de acceso’” (E.7)

Este rol se asume desde la experiencia formativa e histdrica que surge a raiz del

replanteamiento de la accién a lo largo de la trayectoria.

El campo de la ética tiene, por otra parte, una inscripcion temporal-espacial,
histérica y social, por lo cual requiere el abordaje conjunto tanto de sus
contenidos como de sus condiciones de existencia y posibilidad. En suma, no

hay verdades construidas de una vez y para siempre. (Aquin, 2005)

El contexto histérico influye en el posicionamiento del profesional, orientando la
accion a las necesidades de los escenarios contextuales validando el quehacer a través

de herramientas situadas.

“La profesion del Trabajo Social es desde lo discursivo, desde lo discursivo
vienen todos los elementos reflexivos que estan ahi, que estan en la calle,
nuestra profesion tiene que ser reflexiva para poder tomar eso y de ahi

construir, si no, no.” (E.10)

Respecto a lo anterior se hace alcance a la vinculacion de la accién profesional con
los elementos discursivos que surgen desde los colectivos, los cuales interpelan de
manera profunda la materialidad e instrumentacion de la disciplina. El debate se ha
constituido en las orientaciones que presenta la perspectiva ética-politica en tiempos
de crisis socio-politica como es el denominado estallido social en Chile, en este
aspecto es posible identificar que desde el escenario actual existe un replanteamiento
de la accion profesional, fundamentando en una oportunidad desde lo politico y lo
ético, que se constituyen a raiz de una marca generacional a una democratizacion de

la intervencion social.
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“Creo que hay una voz unificada de estar a favor de que el movimiento social
es una expresion histérica cultural del pueblo y que nosotros como
trabajadores/as sociales tenemos que apoyar y a la vez encauzar de cierta
manera, no encausar siendo influenciable en ellos sino que encauzar en
términos de que no perdamos nuestra mirada, nuestra esencia en que esta es la
pelea mas grande que el trabajo social debiera dar, si nosotros no estamos en
la calle no nos sacamos la cresta trabajando para erradicar la exclusion, la
pobreza, la discriminacion ;Dénde estamos? No se me ocurre otro

espacio’’ (E.4)

Eventos como el estallido social evidencian que surge una interpelacion a la
responsabilidad ética y politica, segun los/as entrevistados/as no dejan al margen los
principios y valores de la disciplina, en donde una posicion critica se vuelve
fundamental para la elaboracion del ejercicio basado en la reciprocidad y el
reconocimiento, es mas las afirmaciones que se identifican en los discursos segun las
perspectivas ético-politicas que postula Lopez (2016) se visualiza una perspectiva
comprensiva-hermenéutica, es decir se construye el entendimiento de los problemas
sociales, a partir de la construccion de subjetividades de las mismas colectividades,
configurando nuevos escenarios de interaccion social entre el profesional y la

sociedad civil.

“Creo que uno de los puntos clave o fuertes es el desafio ético, mas alla de las
metodologias o de los modos de intervencion social es un replanteamiento
ético, donde yo me voy a... desde mi moral, desde mi percepcion como voy a

intervenir ahora” (E.6)

La fuerza del movimiento social del 18-O obliga a reflexionar respecto de las
concepciones y sentidos de la accion, mas alla de lo instrumental tecnoldgico, se
sugiere que las herramientas sean construidas desde el protagonismo de la sociedad
civil, donde ademas se plantea una reflexion frente a la pasividad de la cobertura del
Estado, por consiguiente exige y reclama un desafio claro en la accion y que hacer de
profesionales de lo social, donde también se apela a romper con las légicas

asistenciales que han permeado el goce efectivo de los derechos sociales.

Asimismo, como la dimension ético-politica es constitutiva de la profesion y que ésta
no se debate de manera homogénea en el colectivo del Trabajo Social, siendo la
perspectiva historica critica la que pone en escena aspectos teoldgicos. Dando
direccionalidad y otorgando sentido a la articulacién entre el proyecto de sociedad y
el de profesion. (Duarte, 2013). Hoy mas que nunca el Trabajo Social se replantea su

quehacer a raiz de un evento sociopolitico histérico.
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4.2.4.2.4 Incidencias en lo formativo

Desde los discursos de los entrevistados, se puede sefialar que el denominado
estallido social ha traido incidencias en distintos ambitos de la profesién. Uno de
ellos, se encuentra el nivel de formacion profesional, el cual refiere a la necesidad
incorporar nuevos elementos en la intervencion social, como por ejemplo tener en

cuenta la importancia del rol que juega la sociedad civil.

“En lo formativo por ejemplo yo creo que va a ser muy distinto, muy distinto
el que esté estudiando en un segundo, en un tercer afo, trabajo social ahora,

con esta sociedad civil tan empoderada a lo que yo estudie’” (E.2)

En este discurso se sefiala que existe un cambio en la sociedad civil con respecto a
otros escenarios y que hay una transformacion de los contextos de intervencion, el
estallido social ha implicado un mayor empoderamiento de los sujetos en la manera
de ver y entender los problemas sociales que los aqueja y, también plantea la
importancia de tener en consideracion los contextos sociales, puesto que las
manifestaciones por parte de la sociedad civil implican para la formacién profesional

que:

“Los proximos profesionales van a tener una mirada completamente distinta
de lo social y los educadores de esos profesionales van a tener que desafiarse
a reconocer que lo que ellos estan presentando son modelos de convivencia de
los afios 80 y no del 2020, el 2019 es un hito en Chile.”’ (E.4)

Ademas, se deben incorporar los cambios que ocurren en el contexto territorial y
social, en donde desarrollan su vida, lo cotidiano los sujetos profesionales, en

relacion a ello un profesional sefiala que

“Pero sé que hubo un punto de inflexion tremendo para el trabajo social, para
mirar que la cultura del chileno tampoco es la de hace 5 afios atras, cuando tu
empezaste la carrera, nuestro barrio no es el mismo, si td no trabajas con la
multiculturalidad estas frito, dedicate al call center. El trabajo social requiere

ser un ingeniero de la sociedad, mirar y decir “esto se necesita para aca”. (E.4)

Cabe destacar que, desde el punto de vista de los entrevistados, el denominado

estallido social un hito para las generaciones nuevas de estudiantes de Trabajo Social

“Yo creo que serd una marca generacional, se va a hablar, se va a decir “yo
soy de la generacion del estallido social” eso los va a identificar, va a ser un

acontecimiento que profesionalmente las va a identificar’’ (E.9)
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En relacion a las incidencias en lo formativo, se plantea que se debe tener en cuenta
en la formacion profesional el contemplar como principales caracteristicas de la
profesién del Trabajo Social, la importancia de entender a los/as trabajadores/as
sociales como actores politicos y también que se debe reflexionar sobre los escenarios
en que se desenvuelve el trabajo social, teniendo un rol dinamizador, al respecto en
los discursos se sefiala que para las nuevas generaciones de profesionales, lo ocurrido
con la revuelta de octubre de 2019 debe incidir en el rol, debe haber un

cuestionamiento sobre los escenarios de accion profesional

“Espero que si, absolutamente, no necesitamos trabajadores sociales pasivos,
necesitamos gente activa, con las masas, hay algo que define al trabajador
social y es la pila que tiene, cuando vas a una reunion y conversas con alguien
sabes al tiro quien es trabajador social, es una cuestidn igual por personalidad
distinta porque hay personas mas timidas, pero al hablar te das cuenta de
como es la capacidad integral y espero absolutamente que impacte en los
chiquillos de hoy’’ (E.5)

Por ultimo, desde los discursos se refleja que el denominado estallido social también
refiere para la formacion profesional, que es importante tener un colectivo de
profesionales del area de diferentes escuelas que imparten la carrera de Trabajo
Social, consolidado y la necesidad de generar espacios de encuentro de diferentes
generaciones de trabajadores sociales, en que se pueda exponer y conversar un

proyecto ético, politico y de valores, un proyecto que sea unificador para la profesion.

“También creo que hay un tremendo desafié a nivel de a nivel de profesion de
poder concretar de poder juntar ciertas escuelas de trabajo social y poder

confluir también en trazar a lo mejor una linea en conjunto’” (E.2)
Otra entrevistada plantea

“Yo creo que humildemente si somos capaces de involucrarnos con las
distintas generaciones de trabajadores/as sociales, ustedes, mi generacion, las
profesoras y profesores, los y las distintas colegas, si somos capaces de
contribuir e insisto no creo que sea una tarea que vamos a hacer en exclusiva
desde el Trabajo Social, tenemos que hacer nuestras propias conversaciones y

reflexiones, tenemos que auto observarnos”. (E.9)

Desde los discursos de los entrevistados surge en sintesis un requerimiento de tener
un gremio mas consolidado, unificador, en que se busca que tengan y se generen
acciones bajo los mismos lineamientos y principios que enmarcan la profesion. Si

bien existen articulaciones, se sefiala que
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“QOjald que podamos no en muchos afios mas generar un gremio que tenga
fuerzas, que sea unificado y que tenga su declaracion de principios actualizada

y coherente con este chile y con este momento’’. (E.7)

Capitulo V. Conclusiones y sugerencias

5.1 Conclusiones

En este capitulo se daran a conocer las conclusiones que se obtuvieron a partir del
desarrollo de la investigacién, que se levantd con la finalidad de responder la
pregunta: ¢Cudles son las formas de apropiacion del contexto tras el estallido
social ocurrido en Chile durante octubre del 2019 por parte de trabajadores y
trabajadoras sociales en ejercicio, de la Region Metropolitana y su incidencia en
los modos de concebir la intervencién social desde sus distintos ambitos de

accion?

Para ello se plante6 como objetivo general “Comprender el significado que le otorgan
los/as trabajadores y trabajadoras sociales en ejercicio, de la Region Metropolitana al
denominado estallido social ocurrido en Chile durante octubre del 2019 y las
implicancias que este tiene en la intervencion social’’ y cuatro objetivos especificos,

de los cuales a continuacion se presentan los siguientes hallazgos:

Con respecto al primer objetivo especifico se puede concluir que, los trabajadores/as
sociales en ejercicio visualizan que el denominado estallido social ofrece una
oportunidad para reconocer las debilidades que tiene la democracia, demostrado y
evidenciado por los bajos niveles de participacion ciudadana durante el tltimo tiempo
de elecciones, de esta manera se consolida un hecho importante que permite dar paso
a un nuevo pacto social a través de la celebracion de un plebiscito nacional, dando
apertura al didlogo social, la participacién ciudadana y el reconocimiento de distintos

sectores, movimientos sociales, pueblos originarios que componen la sociedad civil.

También se rescata desde el discurso de los/as entrevistados/as que la manifestacion
del estallido social surge de la expresion de emociones negativas de parte de la
ciudadania, que nacen por situaciones de vulneracion y falta de garantias de Derechos
Sociales, Politicos y Culturales. En este sentido se visualiza que el hecho es
reconocido por la poblacion general y se expresa de manera colectiva como un
desahogo social. En sintesis se comprende que las manifestaciones ocurridas desde

octubre de 2019 lograron evidenciar el cansancio que tenia la sociedad civil, y
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permitio demostrar la insatisfaccion social que existe, lo que dio paso a que la

ciudadania se manifestara sin temor y masivamente.

Por ultimo se observa que los entrevistados perciben el estallido social como un
espacio de encuentro y solidaridad, en que los vinculos sociales y comunitarios que se
veian débiles o rotos por la implementacion de un modelo de desarrollo neoliberal, se
vieron interpelados por este hecho. Bajo esta idea, hay que sefialar que lo ocurrido
durante el estallido social promovié un espacio de beneficio mutuo entre las
personas, basado en la solidaridad y hermandad que entregaba el escenario, donde la
sociedad civil adquiere un rol protagonico. Las personas a partir de este fenomeno se
encontraron e identificaron con otros, demostrando que también le afectan las

problematicas sociales existentes en el pais.

En relacion al segundo objetivo especifico, se visualiza que la mayoria de los/as
entrevistados/as reconoce que existen demandas en diferentes ambitos de la vida,
como lo es la salud, la educacion y sistema de pensiones. Las demandas en salud se
asocian principalmente con la falta de recursos humanos y materiales, la cuales con la
llegada de la pandemia por coronavirus se visualizo la agudizacion de estas carencias
del sistema publico de salud. Respecto a las demandas en la educacion, éstas refieren
a una educacion de calidad para todos y todas, sin generar distinciones entre el
sistema publico y privado. Otra demanda que visualizan es hacia el sistema de
pensiones que existe en el pais, en que se encuentra la baja cantidad de dinero que las
personas reciben al momento de pensionarse, debido a la precariedad laboral, que da
como resultado bajas remuneraciones, inestabilidad laboral, empleo informal, etc. Es
importante mencionar que los/as entrevistados/as reconocen que las demandas de
educacion, son las mas escuchadas y una de las mas importantes, ya que, estas

demandas partieron desde la revolucion pinglina ocurrida en afio 2006.

Por un lado se visualiza que los/as entrevistados/as reconocen las demandas sociales
existentes y por otra que éstos tienen una valoracion positiva a dichas demandas, ya
que, desde los discursos se legitiman las demandas existentes y se reconoce que
faltan acciones del Estado para garantizar derechos fundamentales, como lo es la
salud, la educacion y las jubilaciones de las los/as adultos/as mayores. En el primer
punto los/as entrevistados/as, sefialan que deberia existir un sistema de salud digno
para las personas, teniendo presente las precarias condiciones en las que se
encuentran algunos centros meédicos y la escasez de recursos, la cual se ve reflejada
en el nivel de atencion que ofrecen éstos. De acuerdo a la educacion, los/las
entrevistados/as visualizan que existen diferencias en el sistema educativo publico y
privado, que genera desigualdades en el acceso a una educacién de calidad. Por

ultimo, los/as entrevistados/as mencionan en torno al &mbito de pensiones, que éstas
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son insuficientes para vivir dignamente y que se deberian tomar en consideracion los
cambios psiquicos, fisicos y sociales que ocurren en esta etapa de vida, que aseguren

mejores condiciones de vida para los adultos mayores.

En base a lo sefialado, se concluye que existen distintos factores que influyen en el
surgimiento del estallido social, uno de ellos, la nula respuesta que existe por parte
del Estado para resolver las demandas sociales abordadas anteriormente. Asimismo se
configura otro factor, que se relaciona con la falta de credibilidad por parte de la
poblacién hacia la clase politica, esto se refleja en la baja participacion ciudadana en
las votaciones presidenciales y municipales que han ocurrido en los ultimos afos,
esto en virtud de la crisis de representatividad que existe en Chile, la cual ha llevado a
que las personas no se identifican con ningun partido politico, ya que, ninguno ha
realizado acciones y proyectos que apunten a resolver las demandas sociales que

existen.

De acuerdo la valoracidn ético-politica que ejercen los/as trabajadores y trabajadoras
sociales en ejercicio respecto de las formas que asumen las movilizaciones sociales
de octubre de 2019, es posible concluir que los/as entrevistados han valorado
positivamente las manifestaciones masivas, en que la ciudadania ha tenido un rol
importante en hacer visible las demandas que tienen. Asimismo, los resultados
demuestran la aprobacion que existe hacia una nueva generacion de identidad popular
que surge a raiz de la ocupacion de los espacios publicos dando como resultado una
apropiacion colectiva de medios y repertorios para manifestar y hacer ver el

descontento.

Dentro de este marco es posible ver que aparece un debate en torno a las
movilizaciones, en que existen posturas dicotdmicas sobre las formas validas y no
validas de manifestarse. Por una parte se evidencia la desaprobacion de repertorios de
manifestacién basada en el dafio hacia el otro/a, y a la propiedad publica, donde se
enmarca un claro sentir no representativo de aquella forma de manifestarse; Por otra
surge una discusion importante de abordar sobre la violencia, en este aspecto es
necesario mencionar que si bien existe una desaprobacién general a la violencia, de
cualquier parte que provenga (sociedad civil o entidad estatal), este sentir no es
totalmente compartido en los discursos de los/las sujetos/as, ya que, igualmente
algunos entrevistados/as mencionan que las formas violentas de manifestarse son

validas para hacer valer las demandas que tiene la sociedad.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se encuentran las incidencias del denominado
estallido social en las concepciones de intervencion profesional. Se concluye que el
estallido es un hito importante para ver a los sujetos mas empoderados de sus

procesos de intervencién, asimismo hay cambios en relaciéon a la forma de mirar y
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posicionar al sujeto, se evidencia que existe un desapego de las miradas tradicionales
que tiene el trabajo social de ver al sujeto como alguien pasivo, para dar paso un
entendimiento de un sujeto empoderado, activo y de derechos. Se refleja cémo el
profesional debe ofrecer soluciones basadas en intervenciones situadas y conjuntas
con el sujeto de intervencion, las cuales exigen ser gestionadas a partir de criterios
reales y contextuales, apelando a un trabajo colaborativo y de reconocimiento, por
tanto el Trabajo Social responde a un posicionamiento desde una mirada
emancipadora, en la cual se considera la importancia de tomar en cuenta las voces y

subjetividades de los sujetos y los colectivos.

Desde la disciplina se asume una responsabilidad disciplinar por la escasa capacidad
de incidencia en la construccion de politicas publicas, dada por su posicion social de
poder dentro de otros profesionales, en este sentido, no ha sido capaz de dar cuenta de
las necesidades de los territorios. Asimismo, a partir de los discursos de los/as
entrevistados/as se identifica una fuerte critica al disefio e implementacién de las
politicas publicas, que refiere a la inadecuacién de éstas hacia las complejas
realidades sociales, que tienden a homogeneizar a la poblacion a través de respuestas

uniformes y estandarizadas generando una burocratizacion de la intervencion social.

El estallido social también permite re-pensar las practicas involucrando las demandas
sociales como elemento esencial para articular recursos interventivos, se concluye
que existe la necesidad de realizar intervenciones mas participativas, con enfoques de
derecho y de garantias para el ejercicio de los derechos economicos, sociales y

culturales acorde a las necesidades de las comunidades.

Otra tarea que se identifica es la necesidad de sistematizar las practicas y generar
conocimiento cientifico de las intervenciones profesionales. Este hecho debe
realizarse de manera ordenada y coordinada, con la finalidad de tener influencia en el
disefio de politicas publicas acordes a los escenarios contextuales. Esta idea también
aparece en reiterados estudios de la profesion, proponiendo una coordinacién de las
intervenciones exitosas, en funcion de contribuir a la comunidad cientifica en modos

de comprender e intervenir la realidad social.

El deseo de justicia social y dignidad es parte inherente de los discursos, dando a
entender que los/as profesionales deben continuar haciendo esfuerzos por construir
una intervencion basadas en estos principios. Los discursos de los/as profesionales
hacen referencia a la necesidad de un replanteamiento ético y politico a raiz de la
crisis social y politica representada por el estallido social en que se hace necesario la
transformacion del rol desde un agente de control social a un rol de garante de
derechos. El analisis del contexto y los escenarios de intervencion demandan del

trabajo social la consideracion como un actor politico constituido, el cual debe contar
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con las competencias éticas, politicas y formativas que hagan frente a las dinamicas
de poder, produccion y reproduccion de desigualdades. En este sentido, es relevante
tener claro cémo el profesional es capaz de apropiarse del contexto para ofrecer

intervenciones efectivas y territoriales.

De acuerdo a los hallazgos descritos, se concluye que las formas de apropiacion del
contexto tras el estallido social ocurrido en Chile durante octubre del 2019 por parte
de trabajadores y trabajadoras sociales en ejercicio, de la Region Metropolitana se
manifiestan principalmente en la interpelacion discursiva de los/as profesionales
dando cuenta de una valoracion positiva a los eventos sociopoliticos y a las demandas
manifestadas por la sociedad civil, por consiguiente se considera que este evento
reafirma los principios del trabajo social centrados en la justicia social y la promocién
de los Derechos Humanos. Estos hallazgos demuestran el compromiso profesional
frente a los nuevos escenarios de intervencion, reconociendo a la sociedad civil como
un actor esencial en la construccion de politicas publicas y sociales. Lo mencionado
anteriormente responde al supuesto se plantea en la investigacion, que refiere a “los
acontecimientos ocurridos en octubre del 2019, con el estallido social en Chile
configuran un nuevo escenario para la accidn profesional, que interpela positivamente
los contenidos ético-politicos de la intervencion de los/as trabajadores y trabajadoras
sociales en ejercicio, comprometiéndose férreamente con la Justicia Social, la

promocion de los Derechos Humanos y la emancipacion social’’.

Por otro lado, se determina que este evento socio politico ha incidido en las formas de
concebir la intervencion social y en el quehacer profesional. El estallido social
interpela verdaderamente las responsabilidades éticas, politicas y sociales de las
practicas interventivas, impulsando nuevas oportunidades y desafios. El suceso dio
apertura a un proceso reflexivo y analitico que ha tenido un caracter colectivo, tal ha
sido el impacto de las acciones desplegadas en los territorios que distintas
concepciones atribuyen el gran potencial que ha tenido este evento en el
fortalecimiento de la democracia. A partir de lo expuesto, se logra concluir que
efectivamente los profesionales tienen un discurso mas critico de las posibilidades de
accion bajo el escenario de crisis, este hecho se vincula con el segundo supuesto
planteado, que refiere que “los trabajadores y las trabajadoras sociales tienen una
posicion mas critica de las posibilidades de la intervencién social en el contexto del
actual modelo de desarrollo a partir de las demandas sociales y el malestar social
develadas en las movilizaciones del denominado estallido social y valoran otras

modalidades de intervencién de caracter comunitario, participativo y colectivo’’.

Por ultimo es relevante mencionar que este no es un proceso acabado ya que desde la

profesion se estan identificando espacios de resistencia y construyendo horizontes
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que dan sentido a esta nuevo escenario de intervencion, si bien el estallido remeci6
los sustentos discursivos, éticos y politicos de la disciplina, todavia no se llega a una
fase de construccién plena del proceso, por tanto queda como desafio para el

quehacer profesional.
5.2 Sugerencias

En esta parte se daran a conocer las principales sugerencias, que surgen a raiz de la
presente investigacion, las que se enfocan en diversas areas y aspectos que se

identificaron durante el proceso.

Una de las principales sugerencias para el Trabajo Social es tener una gestion
incidente en la politica publica, donde se materialice las demandas sociales que
surgen de los colectivos. Se visualiza que los/as trabajadores/as sociales tienen gran
capacidad de entender los contextos sociales y conocer la realidad social, de esta
manera favorece los procesos de disefio y confeccion de politicas publicas. Por otra
parte se sugiere generar espacios de participacion social incorporando instrumentos
pluralistas, participativos y democraticos que involucren a la sociedad civil en su
conjunto. Estas recomendaciones se basan en buscar nuevas mirada y alternativas que
contribuyan en generacion de las politicas sociales en Chile, no obstante, es posible
visualizar que actualmente no existe la articulacion entre situacion problema e
involucrados y/o afectados, 1o que ha llevado a un proceso de disefio de politicas
inadecuadas e ineficientes, alejadas de las realidades de los involucrados, las que son
diversas, multiples y con singularidades especificas. Ademas, se recomienda dejar
atras su enfoque de focalizacion y buscar otras alternativas que apunten a tener un
manejo adecuado de recursos que permita llegar a toda la poblacion teniendo en

consideracion las necesidades especificas de cada territorio.

A raiz de las conclusiones sefialadas anteriormente se infiere que existe una
fragmentacion en el colectivo profesional, que afecta significativamente en la
cohesidn de la accion y el quehacer, para ello se sugiere comenzar a re-constituir la
comunidad cientifica en funcién de articular un trabajo en conjunto apelando a la
consolidacion de un gremio que adquiera un mayor protagonismo a nivel nacional, de
esta forma se podrian mejorar las condiciones laborales visibilizando la precariedad
laboral del ejercicio profesional, como por ejemplo la sobrecarga laboral, contrato a

honorarios, problemas de salud mental, etc.

Por otro lado se hace inferencia a la formacion profesional de los/as futuras
generaciones de profesionales, proponiendo una vinculacion con las necesidades que
surgen a raiz de los nuevos escenarios, para ello es importante estar constantemente

mirando las practicas metodoldgicas e interventivas que permita el desarrollo de
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profesionales integros con las competencias necesarias para aportar soluciones frente

a los nuevos desafios.

El estallido social propicia una critica al modelo de desarrollo econémico, social y
politico asimismo los profesionales plantean la necesidad de encontrar una nueva
estructura que permita la universalizacion del sistema de proteccion social,
considerando las voces y subjetividades de las los individuos; también se apela a
constituir a la sociedad civil como un actor protagénico en la conformacion,

modificacion e implementacion de politicas publicas.

Este hecho se vuelve un evento socio politico dificil de ignorar debido a la intensidad
politica que ha convocado, se ha tratado de una accion social latente que ha
configurado escenarios de lucha por garantias de derechos sociales y politicos
validadas por la ciudadania. Es a partir de estas consideraciones que la profesion debe
atribuir importancia a estos hechos, ya que son repertorios que pueden contribuir en
el quehacer profesional dando sustento a una accion ejercida desde una base

ciudadana.

Por ultimo, mencionar la interpelacion del colectivo profesional frente al escenario
politico que acontece en Chile, donde los/as trabajadores/as sociales deben tener un
protagonismo en la construccion de una nueva constitucion, promoviendo la
participacion ciudadana, informando y socio educando sobre el proceso
constitucional, proponiendo también la participacion de dirigentes y colectivos
sociales. Esto, entendiendo que los profesionales del area son los que tienen una
vinculacion directa con las distintas realidades sociales, personas, instituciones u
organismos, siendo agentes que pueden aportar recursos valiosos para la construccion
de este nuevo pacto social. Asimismo, el estallido social da apertura y ofrece
oportunidades para materializar una gestién basada en espacios de encuentro y
colaboracion, con un sujeto activo politicamente que se empodera de su fuerza
ciudadana, estos elementos permiten impulsar un proyecto ético y politico
considerando factores del contexto politico social, validando un Trabajo Social mas

critico y comprometido con la sociedad civil y su organizacién.
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Anexo 1.- Matriz de entrevistas de seminario

Objetivo Categoria Subcategoria Sub sub Unidad de sentido
categoria

1.-  Analizar | Concepciones | El estallido | Posibilidad El estallido social es una oportunidad que
los sobre el | como un hito | de participar | tenemos como sociedad de verdad mirarnos y
significados estallido /| importante para | y ser criticos | yo creo que todos los que trabajamos en esto
generales que | Nociones del | lademocracia de lo social estamos contentos con esto, con
le otorgan | estallido que de verdad podamos ser criticos ante
las/os Posibilidad nuestra sociedad. podemos ser criticos ante lo
trabajadoras y dos & politico lo social que vivimos y podamos dar
trabajadores € Un NUEVO 1 jestra opinion y también decir que estamos

. orden social | .
sociales en ” incomodos (E.2)
L y politico.
gjercicio al
denominado Estamos viviendo un proceso historico en el
estallido social que tenemos wuna gran oportunidad de
ocurrido  en Ein del | transformacion cultural y de alguna forma de
octubre del miedo hacer un poco un Chile mas equitativo (E7)
2019

Este estallido ha permitido que la gente pueda
hablar sin miedo también, yo creo que eso es
sUper importante, nosotros una sociedad que
hemos vivimos sometida por dictadura, miedo
la obligacion de silencio, a la obligacion de
sometimiento (E.2)

Por primera vez estamos viviendo un proceso
histérico en el que tenemos una gran
oportunidad de transformacién cultural y de
alguna forma de hacer un poco un Chile mas
equitativo, yo siento que eso es puntualmente
en este pais lo que desconecta y esta quiza es
una invitacion para volver a conectar desde
ahi, desde la justicia (E.7)

Slper importante la nueva constitucion,
asamblea constituyente que es una muestra de
las demandas sociales, de que necesitamos
cambios estructurales, de que necesitamos
cambios profundos y eso esta muy pero muy
latente, esta muy presente” (E.1)

Estallido social
como un
desahogo social

El estallido social lo miro como un
movimiento slper mega necesario es como
una olla presién que tenia que explotar y que
bueno que exploté en un momento. (E.2)

Pero el estallido fue descontento y rabia de
persona en persona (E.5)

Yo creo que eso fue lo que paso, que llego un
punto en que la gente como que colapso y se
atrevio, se atrevid a decir yo creo que no esta
bien, no voy a seguir conformandome con esto
y voy a hacer algo, algo de lo que puedo hacer
es manifestarme lo que tengo como arma,
como la forma que tengo de hacerlo. (E.1)

Si uno lo piensa es stper loco lo que sucede
porque es tanta la como la no sé como decir, la
desesperacion, la molestia, resentimiento,
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pena, rabia, yo creo que todo junto quiza, que
ven que en ya no da para mas, no da para mas
(E.1)

Es como una olla presion que tenia que
explotar y que bueno que explotd en un
momento, porque los trabajadores sociales
conocemos la realidad de la situacion en la
vivencia cotidiana de las familias, estamos
sUper conscientes de la diferencia extrema que
hay en este modelo econémico que no sirve y
solamente enriquece a los mas ricos y
empobrece a los pobres (E.2)

lo describiria como una expresion social de
rabia, de frustracion, emociones fuertes desde
lo negativo que gatillaron una violencia
extrema, sin embargo, creo que esa violencia
extrema que se vivieron los primeros dias
después se desarroll6 'y hubo una
transformacién a un nivel mas macro
esperanzador (E.4)

Este estallido ha permitido que la gente pueda
hablar sin miedo también, yo creo que eso es
sUper importante, nosotros una sociedad que
hemos vivimos sometida por dictadura, miedo
la obligacién de silencio, a la obligacion de
sometimiento y esta gente generacion nueva
que no le tiene miedo a nada es maravillosa”
(E.2)

El Chile desperto tiene que ver con el letargo,
con el miedo, con que ya no tenemos temor,
con que podemos organizarnos sin que te
preocupe lo que opine el otro, porque lo que
piense el otro igual es legitimo’’ (E.5)

Estallido social
como  espacio
de encuentro y
solidaridad

Cuando se inicia un movimiento, una
revolucion, una rewuelta llamenla como
quieran... para mi tiene un concepto mas de
fraternidad. (E7)

Yo describiria la manifestacion como una
manifestacion solidaria, pero como que nos
dejaron wver que en realidad todavia no
estamos en una democracia ni siquiera plena,
si no que estamos en dictadura, porque la
opresion a la expresion social de salir a la
calle tomar el espacio publico para dar mi
opinioén fue reprimido (E.2)

Con fuerza, no sé si estoy respondiendo a lo
que preguntaste, pero con fuerza muy
auténoma, que nadie le dijera lo que tenia que
hacer, muy transversal, muy unida, no sé cual
sera la palabra, pero... muy fraterna a lo mejor
porque tl no conocias a la persona de al lado,
pero siempre habia un trato oculto de que
éramos uno, lo que te pasaba a ti yo iba a estar
atenta, siempre fuimos muy fraternos. Fue
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muy abrupto también, se manifesté de un dia
para otro y no habia como pararlo, solo lo
paro la pandemia (E.4)

Los comedores solidarios porque esa cosa fue
super significativa también porque al final la
pandemia no fue la que nos hizo hacer las
ollas comunes empezaron también a través del
estallido social, el reconocerte con el vecino,
el ponerte de acuerdo para ir a la marcha, en
como diantre te vas a ir a la casa si no hay
metro ni  micro... comenz6 como esta
solidaridad méas social, de reconocer a quien
vive contigo y como te decia, y como tu dices
sUper significativo como 6sea como vamos
reconociendo mini grupos dentro de estos
movimientos (E.2)

Empezaron también a través del estallido
social, el reconocerte con el vecino, el ponerse
de acuerdo para ir a la marcha, en cdmo te vas
a ir a la casa si no hay metro ni micro,
comenz6 como esté solidaridad mas social, de
reconocer a quien vive contigo (E.2).

Es algo emotivo, de comparfierismo, de alegria,
de abrazos, de lucha, yo creo que fue asi. (E6)

Este movimiento ha generado que de verdad
nos podamos como replegar, nos podamos
juntar y podamos haber despertado, yo creo
que era un ledn bastante grande dormido que
en este minuto como te decia estas
generaciones nos ayudaron a despertarlo. (E.2)

2.- ldentificar
en el discurso
de los/as
trabajadores/as
sociales la
importancia
atribuida a las
demandas
sociales
manifestadas
en el
denominado
estallido social

Tipos de
demandas que
identifican los
profesionales

Demandas
sociales,
econémicas
culturales

y

Mira yo creo que una de las principales es en
salud, creo que hay una brecha siper
importante en, bueno obviamente en tema de
pensiones es un tema. (E.1)

Salud, educacion, vivienda, pensiones,
desigualdad en todo sentido, que la
concentracion de la riqueza estd en muy
pocos, segregacion cultural, también tiene que
ver con la no validacion de los pueblos
originarios. (E.3)

Yo lo agrupo en dignidad y de ahi saco
algunas ramas que tienen que ver con
pensiones, con salud, con educacion, niveles
de participacion efectiva, etc. (E.4)

En tema de pensiones es un tema yo creo que
también ha sido uno de los factores
importantes que puso como la Gltima gota que
quiza rebaso el vaso que tiene que ver con los
resultados de las pensiones que hay hoy en dia
qué son, cémo decirlo, son bastantes precarias
entonces hay mucha gente que se esta
jubilando con ese sistema que se cred y ha
sido uno de los factores que yo creo que y que
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también muchos jovenes ven con sus papas de
sentir como impotencia. (E. 1)

La pandemia tristemente demostrd todas las
debilidades que tiene nuestro sistema publico
de salud, que no es lo mismo que el privado.
(E.5)

Sueldo minimo, salud, educacién, pensiones,
adulto mayor, infancia, violencia... y sigo
pensando porque son tantas, pero a grandes
rasgos yo insisto en la wvulneracion de los
derechos fundamentales, para mi eso es por
donde se mire...Para mi hoy tiene que ver con
una salud digna, tiene que ver con realmente
hacer una politica de salud que entregue una
cobertura a las necesidades de la poblacion.
(E.7)

No mas AFP, el fin de la educacion como un
lucro, la reforma a la educacién y a la salud,
es una verglenza la salud en chile, y que
llamen para operarme cuando ya estén
muertos. (E.8)

Siento que claro hubo una época no sé en los
afios 80 donde hubo también un Chile con un
tipo de perfil de personas que fueron super
luchadoras, conscientes pero después con la
con el cambio a la democracia, que se asume
en el afio 90, y esta impregnacion del modelo
econémico neoliberal , creo que los que
vivimos en los 90’ vivimos super
adormecidos, super alienados por el sistema,
entonces sin darse cuenta de lo que estaba
pasando , pretendiendo que el éxito estaba en
lo material, no en la calidad de vida. (E.3)

La educacion deberia estar garantizada para
todos, no deberias dejar de comer o dejar de
tener algo por estudiar, es un derecho que
deberiamos tener garantizado, la sociedad yo
creo que era una sociedad que estaba dormida,
se crey0 el cuento de que tienes que
perseverar lo que quieras y poco menos
sacrificarse de lo mas personal para lograr
tener lo que quieres y no deberia ser asi
deberia ser algo garantizado, la salud, la
educacidn. (E. 8)

Yo creo que a proposito de lo que hemos
venido conversando cuando yo les digo que no
pasaba nada en chile en los 907, la primera
parte del 2000, claro porque veniamos de la
transicion, veniamos de todo el proceso del
cambio dictadura-democracia pero lo que
estaba a la base era la instalacion del
neoliberalismo, por ejemplo a mi nunca se me
paso por la cabeza de que si yo queria estudiar
en la universidad podria haber algo asi como
la gratuidad o el derecho a la educacion,
jamas, no estaba en la conversacion de nadie.
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(E.9)

Yo creo que el acceso a la educacién superior,
yo trabajo en un colegio es super wulnerable,
la PSU ahora tiene otro nombre, donde no me
acuerdo bien cual es el nombre, y que las
condiciones para ingresar a la universidad han
cambiado y que a lo mejor ahora son mucho
mas favorables para los estudiantes la familia
ya culturalmente sabe que no va a poder
acceder a la universidad porque no tienen
como pagarla, entonces eso restringe la
movilidad social. (E.8)

Demandas
politicas

En el &mbito politico yo creo que hay un tema
de representacion, no hay credibilidad en el
fondo respecto de las de los representantes.
(E.1)

Porque en definitiva Pifiera estuvo a 7 votos
de ser destituido, eso a mi me entrega un
reflejo de que no tenemos una clase politica
que esté a la altura de las necesidades de la
poblacion, no tenemos real representacion,
vuelvo a lo mismo. (E.7)

Yo creo que hay como una crisis fuerte de, o
sea de como se dice de representantes
politicos eso ya esta ultra mega comprobado,
de las formas de representacién, del como se
estan haciendo las cosas. (E.1)

Es de estructura de ser capaces de primero
reconocer la violencia que ha surgido,
mientras no se reconozcan esos parametros es
dificil poder construir, es la base en todas las
intervenciones porque si no hay un
reconocimiento de que las cosas no se estan
haciendo bien, de que efectivamente hay
abuso de poder, de que efectivamente hay una
estructura donde hay personas que roban,
tenemos un pais donde de verdad el gobierno
y todos los que no son del gobierno igual
roban abiertamente, hablan de otros paises
como Argentina que son ladrones. (E.10)

Factores que
inciden en el
surgimiento
del
denominado
estallido social

Desigualdad
social

Es la wvulneracién de derechos transversal a lo
largo de tu historia, porque uno ve como hay
preferencia todavia de los nifios versus las
nifias, en el colegio, es una cuestion de
constructo social. (E.5)

Entiendo la interrogante y lo que yo creo que
cuando uno se da cuenta de un abuso, cuando
uno se da cuenta de una injusticia, cuando uno
se da cuenta que lo que uno esta viviendo no
es vivir, tiene que ver con un modo de
organizacion social, con ciertas ldgicas, con
una cierta distribucién de las cartas, cuando
uno se da cuenta y uno reclama y le pega una
patada a la mesa y mueve el tablero eso es un

119




momento. (E.9)

Baja resolucion
de  demandas
sociales

Esta wulneracion grave de derechos humanos
que nosotros historicamente en Chile la hemos
vivido, en distintos grados, pero en realidad la
vivimos siempre y en realidad nos damos
cuenta que nos venden a nosotros en una
calma, una democracia que no existe. (E.2)

Yo creo que la displicencia con la cual el
gobierno estuvo actuando en los meses
previos, las faltas de comunicacion
estratégica, yo creo que lo politico perdié la
estrategia, creo que fuimos ciegos al no darnos
cuenta que en las mismas poblaciones ya se
estaba gestando el malestar, con toda
consciencia de que algo no estaba sucediendo
bien (E.4)

Entonces el descontento ya era horrible ya no
se podia mas vivir con todo lo que nos
pisoteaban, o sea era una tras otra, me cagaron
con la AFP, me cagaron después con el pasaje
de la micro, ya era tanto que yo creo que a las
personas las colapso. (E.8)

Sistema
Neoliberal

Cansancio, adoctrinamiento, alienacién de la
gente. ..desigualdad, tremenda desigualdad, en
todo sentido, el acceso en generales el acceso
a cultura, el acceso a vivienda, el acceso a
salud, descontento, en verdad como que esta
suma de factores son los que influyeron.”
(E.3)

Bueno el principal factor creo yo que es la
implementacién de un sistema politico-
econémico a través de la fuerza, a través de la
sangre, ese es el factor principal, que el
neoliberalismo se implementara de esa forma,
de muertes, de desapariciones y también
entender todo desde una logica de mercado,
las protecciones sociales, la forma de vivir, de
individualizarnos, de intentar surgir de lo
econdmico sin estar pendiente del vecino, de
la familia, yo creo que ese es el factor
primordial, mercantilizar todo, el tema de la
plata, del “chinchin”, yo creo que la gente
puede tener tarjeta, comprarse un auto, una
tele. (E.6)

Yo creo que, viviamos en una sociedad super
enferma, yo creo que, como chile, tenemos
que desenterrar algo de muchas generaciones
hacia atrds y creo que los chicos vinieron a
despertar. (E. 8)
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Valor
atribuido a las
demandas
sociales.

Valoracion
positiva

Nos hizo creer que éramos clase media, nos
dio la posibilidad de estudiar en Ila
universidad, a los que nunca habiamos
estudiado, ahora tengo un titulo y me puedo
distinguir, soy igual de pobre, pero tengo un
titulo, puedo viajar porque puedo pagar a
crédito, imaginense lo que significa abrir el
mundo con todo lo que es la globalizacion, a
viajar por el mundo con deudas a sectores que
nunca lo habfan hecho, eso tiene un coste
cuando no es equitativo. (E.9)

El chileno es piola, no hace mucho ruido, es
conformista y que generdramos un nivel de
estallido de ese nivel llama la atencién pero
estaba pasando en otros paises también
liderado por jOvenes y es sumamente
importante que haya sido liderado por jovenes
porque culturalmente existe el prejuicio de
que los jovenes no pescan nada y no hacen
nada, eso siempre ha sido mentira, mi tesis la
hice de organizaciones juveniles, jodanse en
todo (se rie), quieren hacerlo todo pero no
tienen el tiempo vy el ancho para hacerlo, digo
el tiempo en el sentido de la edad porque los
jévenes igual trabajan, son padres, millones de
cosas. (E10)

Si hablamos de lo publico en salud es donde
me voy a ir a morir, si yo tengo cancer
¢Donde me tengo que atender para salvar mi
vida? no en el Parroquial de San Bernardo, ni
en el Félix Bulnes. Tengo que endeudarme, ir
a la Clinica Santa Maria o a la Clinica
Vespucio si es que vivo en La Florida, hay
que buscar una salida intermedia. (E.9)

Cuidar la gratuidad, imaginate, hay cosas que
no puedes hacer, si te ofrecieran una pega de
media jornada y quisieras boletear no puedes,
pierdes la gratuidad, no puede ser que la
gratuidad la pierdas por eso, como te dan un
beneficio y te limitan otro, eso es una politica
mal pensada, no tiene sustento, yo no estudie
con Cae, yo estudie con el Crédito Corfo,
imaginate todos los afios que le he pagado al
banco y yo pago mensualmente con sueldo de
trabajadora social que tampoco es tanto (se
rie) ya le pague lo que tenia que pagarle al
banco hace rato. (E.10)

Yo los veo dia a dia, el tema educacidn, la
educacion en nuestro pais es muy desigual, el
otro dia le comentaba a mi marido, es
impresionante la cantidad de plata que se
invierta en este pais para educacion, para la
educacién publica, no puede ser que la
educacién publica sea tan mala, que tenga tan
poca presencial, que no sea formativa, que
este generando un circulo vicioso donde
tenemos profesores que estan reventados, que
no quieren mas, tiran licencias porque no
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quieren desgastarse mas, no pueden denunciar
porque necesitan ese trabajo, salas llenas de
nifios que necesitan una educacion, si bien
dejo ser un motor de movilizacion social pero
la educacion es importante en la vida, nos
permite no estar ciegos ante la historia, tener
la posibilidad de saber la historia, de millones
de otras miradas, poder tomar un juicio
respecto a eso, la desigualdad en la educacion
es terrible. (E.10)

Yo pude tener trabajo y mi pareja también y
por eso estamos bien, pero es muy fragil el
tema laboral, el mismo trabajo social es muy
fragil, cuesta mucho tener buenas pegas, que
lata tener que pensar en un trabajo por plata,
esa es una lata, es como si yo ganase mas
plata, gane mucha plata en el PRM, pero no
era muy feliz, por eso volvi a trabajar donde
estoy porque si era feliz ahi. (E.10)

3.- Reconocer
la valoracion
ético-politica
que hacen
los/as
trabajadores y
trabajadoras
sociales en
ejercicio de la
region
Metropolitana
respecto de las
formas  que
asumen las
movilizaciones
sociales de
octubre de
2019

Formas
validas de
movilizaciones

Marchas

A mi me gusta la marcha. Si ti me decis algo
yo creo que la marcha, precisamente por lo
que te decia recién, soy como sUper repetitiva
en eso, yo creo que el uso del espacio puablico
precisamente para expresarnos es lo mas
valido para mi E,2

Las marchas sin duda a alguna, conglomerada.
E5

Ir a las marchas era impresionante, habia
mucha gente E.5

Murales

Grupos enteros que se juntan a hacer lienzos, a
conversar, a tener conversaciones
constituyentes, a los cabildos... (E.7)

Manifestaciones
artisticas

Las més adecuadas yo creo que no las tengo
claras, yo creo que las intervenciones sociales
son una muy buena apuesta, el movimiento
estudiantil del 2016, esas intervenciones que
hacian con flashmob, o las que se tiraban al
suelo en el paseo ahumada, claro es porque es
impactante, me parece que son muy
adecuadas. Creo que nos falta una tercera
patita por generar y que siento que todavia no
se ha gestado porque no logré tanto auge el
movimiento por la pandemia, pero son los
liderazgos territoriales, como también estas
personas que no buscan mas intereses que los
que son del territorio, que son de las bases,
pueden meterse mas directamente en la
politica, yo hubiese esperado mucho mas de
los dirigentes de los distintos gremios, mucho
mas hubiese esperado...E4

mirabas todos los carteles y era imposible
decir “eso yo lo vivi o alguien de mi familia lo
Vivio, 0 yo en el trabajo lo vivi, eso paso, eso
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es verdad, nadie podia negarlo” (E.5)

El tema organizacional que se dio, el tema
comunitario, se hicieron asambleas, se
hicieron asambleas territoriales, los cabildos
que se hicieron en las plazas, sentarnos a
conversar, valido todo eso. Tenemos que
hablar, hablar con el otro E5

Cacerolazos

Valido el tema de los cacerolazos porque
finalmente no le hace mal a nadie mas alla que
alguien se moleste por el ruido, E.5

Formas
validas

no
de

movilizaciones

Agresion a
otros
participantes

Pero claro el tema de la violencia, el tema de
agredir a guardias de metro, no estoy de
acuerdo (E.5)

Cierto podemos pensar que en todo
movimiento van a haber afectados, es asi y
duele decirlo, es algo que cominmente E.7

El pensar que no se él todo esto de los
disparos, la gente que perdi6 la vision, toda
esta lucha fisica este él no pensar en el otro,
como el bajo nivel de empatia E 3

Destruccion de
infraestructura
urbana

O sea, a mi mira todo el tema que tiene que
ver con la destruccién o con el dafio a otro es
algo que me agobia mucho, como que me
duele la guata (e.3)

Las menos adecuadas es dafiar lo que es la
propiedad publica pero que influye claramente
en otra persona, eso me parece que son las
menos adecuadas E4

Tuvimos  varias  conversaciones  con
manifestantes que estaban agrediendo el
comercio local y entendieron. (E.7)

Incendios

Quizd puedes pasarte el metro, pero no
generar amagos, incendios, todas esas cosas
no estoy de acuerdo porque la violencia trae
mas violencia E.5

Percepcion
sobre
violencia
tiempos

la
en
de

movilizacién

Sentir de la
violencia
institucional
estatal

No, yo no estoy de acuerdo con ningln tipo de
violencia, de ningun lado. Entiendo que... no,
no estoy de acuerdo, me acuerdo de tantas
conversaciones con mis amigos que estan
stper de acuerdo, pero aun asi yo creo que hay
otras formas, tenemos que buscar otras
formas, siento lo mismo que dije
anteriormente, esto lo hereda una muy mala
educacién desde lo emocional E4

No estando de acuerdo con la forma como se
manifestd, porque se manifestdé con mucha
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violencia, pero a la vez lo logro comprender y
cuando uno es violentado constantemente con
todo este tema de wulneracion de derechos a
nivel integral del ser humano se responde de
esa manera. E5

Porque también esta como stper manoseado el
tema de la violencia y creo que eso es también
es un tema, es como si pero que finalmente lo
que pasa como analizando el tema es que el
mensaje es super importante, pero todo se
queda en la violencia, es que no, nunca va a
ser justificable la violencia y la
violencia,y al  final lamentablemente lo
que esta detras el mensaje que esta profundo
queda en segundo plano entrevista E1

Yo creo que todas las formas de manifestarse
son validas, incluyendo la violencia, porque
hay gente que como yo te decia que como
ciudadanos nos han violentado todo el tiempo,
que destruir un seméaforo es mas importante de
lo que me han hecho a mi como persona, no
creo.” (E. 8)

Una expresion social de rabia, de frustracién,
emociones fuertes desde lo negativo que
gatillaron una violencia extrema, (...) pero
entendiendo que la violencia es una expresion
de toda la emocidn negativa contenida, yo no
creo que alguien fue a quemar por quemar, €s
tanto lo que tu sientes que no tienes otra forma
de expresarlo y me hago cargo de una
sociedad donde hemos tapado de una forma
negativa”. (E.4)

Creo que en chile se violan sistematicamente
los derechos humanos no tan solo en las
marchas claro, si no yo creo que las fuerzas
policiales oprimen a la poblacion, nunca han
dejado ser y es una préctica habitual en ellos
ya se dio a conocer ahora que la gente esta
mas consciente que claro las fuerzas policiales
como que su método de control es a través de
la represion” (E.7).

La violencia es
necesaria para
ser oidos

Si fuésemos solo canciones bonitas vy
coreografias no sé si tuviéramos el impacto
que necesitamos generar para las profundas
transformaciones que hay que hacer.” (E.7).

Hemos sido violentados toda la vida, desde
innumerables formas, a mi me violenta tener
que esperar horas para ser atendida en el
sistema de salud, a mi me violenta ver
empobrecida a la mayor parte de la poblacién
de adultos mayores, a mi eso me violenta y si
tengo que demostrarlo de alguna forma”
(E.10)

Toda forma de expresar el descontento es
valida.” (E.8)
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Para mi toda manifestacion es correcta,
aunque incluya la violencia, porque
lamentablemente  nosotros  hemos  sido
violentados de alguna u otra forma” (E. 8)

Ahora uno podria decir que es qué sino queda
la embarra’ como por decirlo, sino se mete
ruido sino se rompe algo no nos escuchan
también se explica de alguna manera como
estd como ya descontento, pero ya
desesperacion de ya no poder més, de que es
lo Gnico que me queda, no sabria decirte algo
mas, pero creo que mi opcion va por el lado
por la manifestacion, de que lo central sea el
mensaje E1

La violencia es
indeseada.

Hay personas que pueden tener una actitud
mas pacifica y canalizarlo de otra manera,
pero a mi también me da rabia, yo también si
pudiera, si fuera mas valiente prenderia algo”
(E.10).

No estando de acuerdo con la forma como se
manifestd, porque se manifestd con mucha
violencia, pero a la vez lo logro comprender y
cuando uno es violentado constantemente con
todo este tema de wulneracion de derechos a
nivel integral del ser humano se responde de
esa manera.” (E. 9)

La violencia de
la represion.

Teniamos miedo porque cada situacion era
mas violenta, nos toco ver muchas personas
violentadas con tema ocular, por millones de
cosas, cuando se hicieron las lacrimbgenas
mucho mas potentes también uno se asustaba,
yo me asustaba mucho.” (E.6).

Yo creo que es una reaccion a la forma
violenta que tiene el Estado de querer
reprimir.” (E.8)

Creo que en Chile se violan sistematicamente
los derechos humanos no tan solo en las
marchas claro, si no yo creo que las fuerzas
policiales oprimen a la poblacién, nunca han
dejado ser y es una préctica habitual en ellos
ya se dio a conocer ahora que la gente esta
mas consciente que claro las fuerzas policiales
como que su método de control es a través de
la represion” (E.7).
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4.- Visualizar
a través del
discurso de
las/os
Trabajadores y
Trabajadoras
sociales en
ejercicio la
incidencia
atribuida  al
fenémeno del
estallido social
en las
concepciones
y practicas de
intervencion
profesional.

Incidencias en
las
concepciones
de
intervencion

Profesional

Incidencia en la

modalidades
individual 0
colectiva de
intervencion

Socialmente lo que esperaria es que
pudiésemos contribuir al rescate de lo publico,
a la incidencia de lo comunitario en lo
publico, cuando digo lo publico no estoy
pensando necesariamente en lo estatal, que
podria ser otra forma de jerarquizar esto, estoy
pensando en cdmo recuperamos el consultorio
para la comunidad y como hacemos que la
comunidad influya en lo que pasa en las
decisiones, en el presupuesto, en lo que pasa
en ese servicio publico que posibilita el
derecho a la salud por ejemplo, yo creo que si
nosotros somos capaces de contribuir a eso yo
me doy por pagado, me voy contento. E.9

Yo siento que el desafio es mantener siempre
lo colectivo porque el desafio es ahi donde
estamos en lo social, es convocar lo colectivo,
es convocar un llamado a, en hacer siempre
participe a las personas que no
necesariamente... nosotros los trabajadores
sociales somos un instrumento y estamos
llamados a eso E.10

La primera es el trabajo de apoyo de
conglomerar ~ comunitariamente,  apoyar
organizacionalmente a personas que quieren y
que necesitan de otro para sentirse parte de
este proceso de estallido que es histérico,
ademas en ese sentido como fuerte, el apoyo
cotidiano  constante, reflexivo de una
comunidad que necesita del otro para poder
salir de esto E5

Yo creo que lo fundamental es el tema de la
participacién activa y también buscar
metodologias que sean desde lo comunitario,
yo creo que lo comunitario es sUper relevante
en estos procesos de transformaciones sociales
E.6

En la manera de
concebir a los
sujetos

Mira yo creo que es sUper importante bajar
criterios de realidad a nuestras intervenciones,
y me gusta este estallido porque como te decia
yo veo a la gente mas empoderada creo que el
trabajo nuestro siempre es empoderar al sujeto
y ayudarlo en ese proceso entonces creo que
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esto también nos invita a nosotros a mirar a
nuestro sujeto de intervencion de una manera
real como sujeto que te puede criticar, y uno
recibir esa critica también con capacidad
reflexiva E2

Creo que este estallido ha permitido que la
gente se empodere de sus propios procesos y
de su propia intervencién que le permita
también tener una conexion distinta, no ya
desde esta esfera de poder donde la gente
miente porque sabe que tl tienes que escuchar
ciertas cosas, sino que es gente mucho mas,
bueno es que me ha tocado gente mucho méas
honesta y mas critica también a tu trabajo, mas
critica al sistema y empoderada y mas
valiente. E2

Poder empoderar a la gente y que la gente es
la que decida lo que quiere y que no se tiene
que dejar, 0 sea mas all& del asistencialismo si
lo que tienen que hacer si la misma gente sabe
lo que tiene que hacer u orientar ese camino
practicamente es como romper los limites y
los esquemas a los cuales nos acostumbran E3

El trabajo social tiene que ir repensando
siempre, trabajamos con la sociedad y la
sociedad esta en bastante cambio, y si tenemos
que estar ahi, porque trabajamos con personas
que son movibles y cambiantes y tiene que
haber una reflexion, E8 yo creo que mas un
empresario tiene que haber una reflexion
profesional. reemplazarnos siempre hacia
donde va dirigido nuestro que hacer, adonde
apunta y eso va junto con los requerimientos
que necesita la sociedad E.8

Hay que representarlos de manera adecuada
entre los jueces de familia a mi por lo menos
me ha traido mayor empoderamiento, porque a
los jueces, de verdad a los jueces, cuando te
enfrentas en una audiencia el juez es como
dios y es capaz de botar todo lo que td haces y
yo he sido capaz de decirle pucha no estoy de
acuerdo magistrado y es como oh terrible pero
no po’ no estoy de acuerdo porque soy yo
quien esta trabajando con el nifio y soy yo
quien esta trabajando con esta sefiorita y usted
no la estd mirando como yo la veo. E2

La gente ya no iba a decir “yo no vengo aca
porque no me pagaron la jubilacion” yo vengo
aca porque yo sé, porque la fundacién tanto ha
explicado esto, entonces yo sé que mi
jubilacion podria ser mejor, yo creo que ahora
no te toca gente que dice las cosas porque
quiere, sino que ha habido instituciones que
proponen y educan a las personas también, eso
es muy importante E.10
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Incidencia en el
rol profesional
con el Estado

Yo siento que parte los ministerios, parte de la
politica deberian estar mucho més presentes
los trabajadores sociales, que somos los que
podemos comprender en forma amplia, los
escenarios politicos y sociales, las dinamicas,
entonces no puede ser que un ingeniero
comercial lo esté dominando todo, entonces
desde ahi yo creo que es mas participacion
politica dentro de la carrera como base para
poder generar influencias y bajar las politicas
sociales a los contextos reales que somos los
conocedores de eso. E3

Es ahora, es cuando podemos poner a
disposicién nuestras herramientas, nuestros
conocimientos, nuestra vocacion 'y las
tecnologias que hemos adquirido como
disciplina. Como te dije en un momento,
pondria trabajadoras sociales en todos los
ministerios, en todos los sectores que puedan
estar, publicos, privados, en la banca, etc.”.
(E.7)

Eso es el desafio del trabajador social, llenar
de contenidos esos espacios para que puedan
generar transformaciones a largo plazo y que
se conviertan en modelos, es un punto de
inflexion para el trabajo social siento yo, mas
con la pandemia ahora, desde lo virtual
también, como estamos haciendo el trabajo
social (...) como analizar, como tener una
mirada critica, como posicionar un discurso
desde la intervencién E4

Yo creo que eso es un desafio para nosotros en
este estallido, vernos precisamente como
somos, como los que estamos entremedio
indicandole al estado como tiene que ser la
politica publica, a donde tiene que ir
canalizada. nosotros, nosotros sabemos eso E2

Incidencias en
las Préacticas

Incidencias en
las practicas
interventivas

En las
I6gicas
burocraticas.

Hay que reconocer lo que nosotros desde el
trabajo social le hemos tributado a esta
relacion de dominacion” (E.9)

Tenemos que posicionar un poquito mas
nuestra carrera pero para eso tiene que haber
mayor desarrollo de, nose como decirlo para
que no suene tan fuerte, menos automatizacién
del trabajo y mayor desarrollo del
pensamiento critico, el trabajador social tiene
que dejar de ser un perito social, porque si no
vamos a seguir teniendo ministros de
desarrollo social que sean ingenieros,
médicos, administradores y resulta que
nosotros debiéramos tener la capacidad para
mirar lo que est4 pasando y generar mejores
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politicas publicas. E4

Rol mas
protagénico
con la
incidencia
publica

Podamos construir y podamos aportar en el
movimiento actual, en lo que va a ser
construido a futuro, por tanto la invitacion es a
aduefiarse de todos estos espacios que nos
permitan transmitir, que nos permitan co-crear
y de alguna forma los trabajadores sociales
damos la perspectiva distinta en los equipos,
nuevamente insisto en que logramos observar
los sintomas a nivel mas global, logramos
diagnosticar con méas elementos sobre la mesa
y hoy en dia siento que eso es una tremenda
herramienta que tenemos que ocupar a nuestro
favor como profesionales responsables, de
poder ejercer una soberania y elevar este
proceso E.7

Mi rol como trabajadora social ha crecido un
monton, entonces la mirada que yo doy a todo
el espectro de lo social es totalmente validada,
en ese sentido me ha tocado profesionalizar el
rol de la trabajadora social, que se ha mirado
desde el asistencialismo, entonces ahora yo les
puedo decir a los educadores “no es que la
trabajadora social es la que tiene que estar ahi,
ella tiene que darme una opinion”. E4

Necesidad
sistematizar
producir
conocimiento

de
y

Es un desafio enorme el poder documentarnos,
el poder tener nosotros capacidad de hablar
con certeza, con ciencia y con teoria lo que
hacemos, porque si nosotros cientificamos lo
que hacemos, porque lamentablemente lo que
hacemos lo tenemos que hacer asi. nos vemos
mas serios...”” (E.2)

Yo creo que nuestro gran desafio como
profesionales es poder sistematizar nuestra
accién social, nuestro quehacer, nuestro
trabajo, poder documentar también, porque
nosotros igual podemos hacer politicas publica
de nuestra experiencia, muchas veces nuestro
trabajo queda en la anécdota pero no lo
cientificamos... no lo ponemos por ejemplo
en.... no lo ponderamos de manera cientifica,
y nosotros somos también cientificos desde lo
cualitativo, desde la ciencia social... que es
una ciencia, nosotros podemos aportar
precisamente datos duros E2

Tiene que ver con desarrollar un método, yo
creo que en algiin minuto vamos a tener que
pensar en eso, pero ahora estoy  pensando
desde la sistematizacion de las practicas, de
ordenar esa informacidn, organizarla, darle
sentido/contenido y analizarla criticamente.
E4

Creo que nosotros nos desafiamos en poder
tener un trabajo mucho mas como de como te
decia méas tedrico mucho més sistematizado
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por trabajos muchos mas consientes
intencional y reflexivo como decian las teorias
del trabajo social y creo que la demanda es esa
tener capacidades de sistematizar E2

Ya deberiamos estar escribiendo respecto a
esto, deberiamos estar generando contenido de
qué significa para los trabajadores sociales,
hubo un llamado al colegio de trabajadores
sociales a que por favor saque la cara por el
gremio o haremos otro colegio o agrupacion,
estamos peleando por la Ley de Trabajo Social
Chile y que pas6 su génesis en Valdivia E7

Podemos ir trabajando desde lo cotidiano y
desde ahi hacer grandes transformaciones para
nosotros, posicionarnos realmente como una
tecnologia que produce conocimiento, desde
ahi va. E.7

Lo que yo creo es que de alguna u otra forma

tenemos que ir avanzando hacia re mirar lo
que veniamos haciendo, por ejemplo, yo que
trabajo el tema de Trabajo Social y sistema
escolar, los trabajadores sociales Ilevamos 10
afios dentro de las escuelas, ese conocimiento
hay que mirarlo, hay que sistematizarlo, hay
que ver lo que nos ha pasado trabajando 10
afios en una institucion como la escuela que
también esta en crisis entonces yo creo que es
una chance. E.9

Me gusta que con los afios vayamos teniendo
mas protagonismo en lo que implica las
politicas sociales, que tengamos un gremio un
poco mas consolidado, que tengamos
produccion de conocimiento, que tengamos
una investigacion, que nos vayamos validando
poco a poco en los distintos espacios que
histéricamente nos han pertenecido E.7

Creo que puede dar muchas respuestas desde
muchas 4&reas porque el trabajador social
altimamente ha involucrado en distintos
escenarios que antes no eran visto por él, el
mismo ambito de la educacion hace pocos
afios que el trabajador social se involucré en el
proceso educativo, y desde alli si claro que
podemos plantear nuestras demandas, el hecho
de salud, de trabajar con las mismas
comunidades, de representar o0 que se esta
exigiendo y demandando, creo que como
trabajador social tenemos el poder de conocer
muchas realidades y manifestarlo lo que desde
ahi se requiere en busca de la justicia, de la
equidad, de ser un pais mas responsable E.8

Si, ha sido un proceso de cuestionamientos, de
saber si realmente estamos realizando lo que
nosotros pensamos de mejor manera, Si
realmente nuestra intervencion va bien
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encausada. E.8

Incidencia
Etica-politica
en la accion de
los/as
trabajadores/as
sociales

Yo creo que la posicién politica incide en tu
ser, incide en la mirada en que tu vez todo lo
que esta pasando a tu alrededor, incide en la
forma en que tu vez al pobre, si lo vez de una
manera u otra es la forma en que vas a generar
estrategias de intervencion con él. E4

Creo que hay una voz unificada de estar a
favor de que el movimiento social es una
expresion histdrica cultural del pueblo y que
nosotros como trabajadores/as  sociales
tenemos que apoyar y a la vez encausar de
cierta  manera, no encausar  siendo
influenciable en ellos sino que encausar en
términos de que no perdamos nuestra mirada,
nuestra esencia en que esta es la pelea mas
grande que el trabajo social debiera dar, si
nosotros no estamos en la calle, no nos
sacamos la cresta trabajando para erradicar la
exclusion, la pobreza, la discriminacion
¢;Dénde estamos? no se me ocurre otro
espacio. E4

Yo creo que uno de los puntos clave o fuertes
es el desafio ético, mas alld de las
metodologias o de los modos de intervencion
social es un replanteamiento ético, donde yo
me voy a... desde mi moral, desde mi
percepcioén como voy a intervenir ahora E.6

Desde ahi partimos la configuracion de
nosotros, de los profesionales jovenes con un
tremendo desafio desde lo social, desde lo
humanitario, ser trabajador social y no
luchar... no es coherente, nuestros origenes
estan ahi E.7

Sin duda el trabajo social tiene un origen
politico, es un quehacer desde lo politico, no
por nada nuestro cddigo, nuestra ética, va
orientada hacia combatir una injusticia, a que
seamos todos, que todos tengamos las mismas
posibilidades de acceso

E8. Yo creo que uno de los puntos clave o
fuertes es el desafio ético, més alld de las
metodologias o de los modos de intervencion
social es un replanteamiento ético, donde yo
me voy a... desde mi moral, desde mi
percepcién como voy a intervenir ahora E.7

Yo creo que méas bien es un escenario que nos
posibilita cosas, que haya cambios depende de
nuestra organizacion, de como somos capaces
de poner estos temas sobre la mesa,
inicialmente lo veo asi. E.9

El rol del trabajador social no es algo que uno
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lo deja, lo lleva para todos lados, lo estéas
haciendo constantemente y me he dado cuenta
sin querer que estd en mi discurso siempre,
todos los dias, la postura que uno tiene, de
distintas formas E.10

En mi trabajo actual para nosotros igual fue...
nosotros pertenecemos a una ONG, también
nos pusimos a reflexionar, hicimos jornadas
muy importantes reflexivas con respecto a
cual era nuestra postura, porque nosotros
trabajamos para una ONG aplicando una
politica publica pero nuestro jefe es el
Ministerio de Desarrollo Social, deciamos
“;Podemos decir lo que pensamos?” lo
dijimos igual, porque la politica pablica no es
del gobierno, la politica publica es de las
personas, tenemos que decir las cosas, hay
desigualdad y muchas otras cosas. entonces es
importante hacerse cargo de eso E.10

Yo creo que es la primera oportunidad que
uno tiene para entender que ser parte de lo
politico no tiene que ver con ser parte de un
partido politico.E.10

Parte de nuestra profesion es entender nuestro
rol politico que tenemos tanto en el trabajo, en
la comunidad, cuando caminamos por la calle,
es un rol que esta permanentemente con
nosotros, no lo sacamos, no lo olvidamos,
cuando lo entendemos como tal podemos
hacer cambios, lo que te indique en un
momento, hay personas que siguen un camino
mas  estructural 'y lideran  politicas
sociales.E.10

Osea sipo Gsea yo creo que el gran valor que
todos manejamos es la justicia social y eso es
precisamente lo que nos moviliza a muchos,
esta stper interpelado ahora esta por que ahora
estamos en una sociedad sUper injusta E2

Yo creo que va a haber una marca
generacional y esa marca tenemos que
aprovecharla para democratizar lo que
hacemos, la ensefianza, la intervencion, no
vamos a decir nada por el Registro Social de
Hogares, estoy inventando no sé nada de eso,
pero ¢En los ambitos en los que nos movemos
o0 los &mbitos donde vamos a trabajar vamos a
permitir mas cultura de abuso? insisto no es
un “si 0 no” no es una cuestion dicotomica,
pero yo creo que Si va a ser una marca E.9

Deben haber trabajadores sociales que no
estén de acuerdo con el Estallido Social,
deben existir pero esos son profesionales que
yo creo que creen que nuestro rol no es
partidista, no lo digo de los politicos sino de
un sentir politico y son profesionales que estan
acostumbrados a hacer lo que le diga el jefe,
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€sa pega nunca va a ser nuestra pega, siendo
profesionales del Trabajo Social nos toca
luchar también con las desigualdades de
nuestra profesion, tenemos que hacerlas ver, la
mayoria del Trabajo Social vive en boletas de
honorario y es una desigualdad suUper
dolorosa. E.10

La profesion del trabajo social es desde lo
discursivo, desde lo discursivo vienen todos
los elementos reflexivos que estan ahi, que
estan en la calle, nuestra profesion tiene que
ser reflexiva para poder tomar eso y de ahi
construir, si no, no. E.10

Incidencias
lo

formativo

en

En lo formativo por ejemplo yo creo que va a
ser muy distinto muy distinto el que esté
estudiando en un segundo, en un tercer afio,
trabajo social ahora, con esta sociedad civil
tan empoderada a lo que yo estudie...E2

Yo creo que humildemente si somos capaces
de involucrarnos con las  distintas
generaciones de trabajadores/as sociales,
ustedes, mi generacion, las profesoras y
profesores, los y las distintas colegas, si somos
capaces de contribuir e insisto no creo que sea
una tarea que vamos a hacer en exclusiva
desde el Trabajo Social, tenemos que hacer
nuestras propias conversaciones y reflexiones,
tenemos que auto observarnos E9,

Los proximos profesionales van a tener una
mirada completamente distinta de lo social y
los educadores de esos profesionales van a
tener que desafiarse a reconocer que lo que
ellos estan presentando son modelos de
convivencia de los afios 80 y no del 2020, el
2019 es un hito en Chile. E4

Deben, no pueden... deben. Formativo
mirando las mallas curriculares, mirando el
quehacer, mirando el objetivo del trabajador
social, del futuro trabajador social,
interventivo mirando los modelos de
intervencion que estamos desarrollando, ya ni
siquiera creo que se estan desarrollando esos
niveles que se estan ensefiando, yo creo que el
cambio fue completamente profundo en el
territorio, para lograr eso tenemos que tener
profesionales o educadores de la carrera que
tengan las patitas en el terreno y no solo en la
teoria E4

Espero que si, absolutamente, no necesitamos
trabajadores sociales pasivos, nhecesitamos
gente activa, con las masas, hay algo que
define al trabajador social y es la pila que
tiene, cuando vas a una reunion y conversas
con alguien sabes al tiro quien es trabajador
social, es una cuestion igual por personalidad
distinta porque hay personas méas timidas, pero
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al hablar te das cuenta de como es la
capacidad integral y espero absolutamente que
impacte en los chiquillos de hoy E5

Pero sé que hubo un punto de inflexién
tremendo para el trabajo social, para mirar que
la cultura del chileno tampoco es la de hace 5
afios atras, cuando tu empezaste la carrera,
nuestro barrio no es el mismo, si tl no trabajas
con la multiculturalidad estas frito, dedicate al
call center. El trabajo social requiere ser un
ingeniero de la sociedad, mirar y decir “esto se
necesita para aca’’ E4

También creo que hay un tremendo desafid a
nivel de a nivel de profesion de poder
concretar de poder juntar ciertas escuelas de
trabajo social y poder confluir también en
trazar a lo mejor una linea en conjuntoE2

Hay que replantearse el como debemos
formarnos, si bien hay perspectivas tedricas
que son histéricas y de base también es
necesario buscar o construir perspectivas
tedricas disciplinarias del trabajo social que
sean actuales, si bien el trabajo social siempre
va reformulandose a través de los momentos
historicos. E.6

Anteriormente hay que replantearse el cémo
debemos formarnos, si bien hay perspectivas
tedricas que son histdricas y de base también
es necesario buscar o construir perspectivas
tedricas disciplinarias del trabajo social que
sean actuales, si bien el trabajo social siempre
va reformulandose a través de los momentos
histéricos este también deberia ser uno
principal para Chile y para que los
trabajadores sociales en Chile puedan
replantearse la forma comunitaria, de las
formas de manifestacion E.8

Yo creo que serd una marca generacional, se
va a hablar, se va a decir “yo soy de la
generacion del estallido social” eso los va a
identificar, va a ser un acontecimiento que
profesionalmente las va a identificar E.9

Ojala que podamos no en muchos afios mas
generar un gremio que tenga fuerzas, que sea
unificado y que tenga su declaracion de
principios actualizada y coherente con este
chile y con este momento’’. E.7

No puede ser que uno re-plantee el Trabajo
Social desde las mismas practicas, algunas
veces las practicas son muy planas y no te
pone en reflexidn tanto, ahora bueno hay otras
variables que yo creo que influyen en porque
no te ponen en reflexion tanto porque incitus
lo pasas cuando vas a terreno, o sea cuando ya
empiezas a trabajar, es re-pensar la forma y
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espero que en las universidades estan
repensando el como es la participacion del rol
del trabajador social con respecto a lo que esta
sucediendo E.10

Anexo 2.- Entrevistas Transcritas, enviadas en formato Word
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