Universidad
Catolica
I N

mems = Silva
e Henrlquez

ESTRATEGIAS DE AUTOCUIDADO FAMILIAR EN CONTEXTO DE
PRECARIEDAD HABITACIONAL

UN ESTUDIO SOBRE LA EXPERIENCIA DE PANDEMIA EN ASENTAMIENTOS
PRECARIOS DE LAS COMUNAS DE RECOLETA, ESTACION CENTRAL Y QUINTA
NORMAL DE LA REGION METROPOLITANA.

SEMINARIO PARA OPTAR AL GRADO DE
LICENCIADO/A EN TRABAJO SOCIAL

Autoras

Rachel Salomé Bustos Perez

Maria Ignacia de Jesus Gémez Soto
Constanza de los Angeles Mellado Ibeas

Docente guia
Luis Gutierrez Campos

Santiago - Chile
2020



AGRADECIMIENTOS

Primeramente como equipo seminarista queremos agradecer y hacer mencion a
nuestro docente guia Luis Gutiérrez por su comprension, acompafiamiento y
carisma durante este proceso y por ser un gran profesional que promueve en sus
alumnos la superacion, que potencia sus cualidades y que transmite valores
fundamentales para el ejercicio profesional. Sin su apoyo este proceso no hubiera
sido igual, gracias por creer en nosotras, guiarnos y por hacer este proceso mas

llevadero.

Junto con ello asi también agradecer a las personas que fueron participes de esta
investigacion, mujeres que dia a dia se esfuerzan por sacar adelante a sus
familias y disminuir las brechas sociales a las que se enfrentan. Conocerlas y
escuchar sus relatos es nuestra inspiracién para hacer cambios en la sociedad y
continuar la lucha por la justicia y equidad social. Gracias por permitirnos conocer
sus vidas y a pesar de sus dificultades siempre atendernos y trabajar con nosotras

con la mejor disposicion.

Grupo Seminarista.



Agradezco a mi familia por acompafiarme en todo momento, por criarme desde la
humildad el amor y respeto, agradezco a mi madre Veronica que gracias a su
apoyo incondicional estoy donde estoy, agradezco a mi hermano Emanuel por
motivarme a romper con los esquemas y ayudarme a crecer intelectualmente y
como persona siempre desde la justicia social, Gracias a mi papa Ramon por
sacarse la cresta trabajando para que yo esté aqui. Gracias a mi compafero de
tantas Eduardo por soportar y acompafiarme en cada momento por ser mi
hombro. Agradezco a mis amigos de la vida que cuando sentia que no me la podia
ellos nunca dudaron de mis capacidades y siempre estuvieron ahi cuando
necesitaba distraerme,

Agradezco a mis amigas de la U porque sin su compafia este proceso no hubiese
sido igual, mi grupo de Tesis por comprender y apoyarnos mutuamente. Le doy
gracias a mis mascotas por su amor incondicional, le doy gracias a los que ya no
estan terrenalmente pero siempre estaran en mi corazén, Gracias a Dios por

abrirme puertas.

Cabe mencionar que esta investigacion se cred en contexto de crisis
socioecondémica momentos dificiles para el pais, en donde se visibiliz6 las
vulnerabilidades que existen en diversos ambitos, este contexto me recordd
porqué escogi Trabajo social y hoy me siento mas convencida que nunca. Gracias
a los que me dijeron que no podia y me dieron mas fuerzas para surgir. Gracias a

todos quienes me acompafiaron en este proceso

iEn fin gracias a todos quienes contribuyeron en ser la mujer que hoy soy!

Rachel Salome Bustos Pérez.



Gracias a mi madre y padre por siempre dejarme hacer lo que me hace feliz,
entregarme amor, dedicacién y comprension en todo este camino de estudios y
vida, por haberme inculcado valores para luchar por mis suefios y sobre todo para
luchar por la justicia social, todo lo que soy y he logrado es gracias a ellxs y la
labor que realizaron para llegar a este momento. Por otro lado, agradecer a mi
familia, a mis amigas que siempre han estado ahi, a Ixs que estan y a Ixs que
partieron de algin modo de mi vida y finalmente agradecer a mi grupo de tesis,
gue sin ellas este proceso no hubiera sido o mismo, gracias por el aguante,

apafie, la comprension y el aprendizaje.

Realizar este proceso de seminario bajo una crisis social y una pandemia me
asegura la importancia y la gran labor que cumplimos como trabajadores/as
sociales y la necesidad de seguir sacando fuerza y coraje para luchar por una
sociedad mas equitativa, inclusiva, digna y justa. jjjArriba Ixs que luchan, porque

nunca mas sin nosotras!!!

Maria Ignacia de Jesus Gémez Soto.



Agradecer a todo aquel que fue parte de este transcurso de desafios y
transformaciones personales. Primeramente a mi madre, padre, y hermana
quienes siempre estuvieron presentes y preocupados por como enfrentaba este
camino, por su apoyo, escucharme y sobre todo motivarme, por los valores que
me han ensefiado y que hoy me hacen sentir orgullosa de la mujer que soy, por
siempre inculcarme el ser feliz y tratar a todas las personas por igual, por todo lo
gue me han ensefiado y juntos hemos vivido, que también es una inspiracion para
mi en escoger esta profesion. Junto con ello mencionar a mi abuela, quien siempre
ha estado orgullosa de mi y me mantiene en sus oraciones, la que siempre quiso
verme donde estoy. Agradecer también a Luna y Toby, que incondicionalmente
me acompafaban en las noches de estudio y que siempre que llego me reciben

con una felicidad tan grande que compensa y llena cualquier vacio.

Agradecer también a todos mis amigos y amigas que siempre estuvieron ahi, con
Su apoyo y contencién, especialmente las grandes amigas que dej6 el paso por la
universidad, pilar fundamental en este proceso y en muchos momentos de mi

vida.

Finalmente agradecer a mi grupo de tesis, que a pesar de las dificultades hizo
distinto este proceso, con altos y bajos pero siempre con el apoyo, la conviccion
de lograr nuestro objetivo y la alegria.

También a quienes fueron parte de este proceso y que ya no estan, y asi también
a quienes llegaron a mi vida a entregar mucha felicidad en momentos dificiles.

Hoy mas motivada que nunca a continuar por la lucha por la justicia social, la

equidad y por siempre mirar mas alla.

Constanza de los Angeles Mellado Ibeas.



INDICE

CAPITULO 1: FORMULACION DEL PROBLEMA 8
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 8
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 14
1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA 16
1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION 18
1.5 OBJETIVOS: 18
OBJETIVO GENERAL: 18
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 18
1.6 SUPUESTO DE LA INVESTIGACION: 18
CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA. 18
2.1 ANTECEDENTES 19

2.1.1 CONTEXTUALIZACION HISTORICA DEL PROBLEMA DE VIVIENDA EN
CHILE BASADO EN LA INCIDENCIA DEL SISTEMA NEOLIBERAL Y SUS

EFECTOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS 19
2.1.2 POLITICAS PUBLICAS EN EL MARCO DEL COVID-19 22
2.1.3 RECOMENDACIONES INTERNACIONALES EN TORNO AL FENOMENO DE
INVESTIGACION 24
2.2 TEORIAS 24
2.2.1 ESTADO SUBSIDIARIO. 25
2.2.2 PERSPECTIVA NEOLIBERAL BASADA EN MICHEL FOUCAULT 26
CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO 29
3.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION 29
3.2 METODO O DISENO DE INVESTIGACION 30
3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION E INSTRUMENTOS 31
CRONOGRAMA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 64
MATRIZ ELABORACION GUION DE ENTREVISTA 65
GUION DE ENTREVISTA iError! Marcador no definido.
CONSENTIMIENTO INFORMADO 66
3.3.1 CRITERIOS DE SELECCION DE INFORMANTES: 32
3.3.2 CRITERIOS DE VALIDEZ 32
3.3.3 CRITERIOS DE CALIDAD 33
3.4 PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION 34
CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION 37
4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO 37
4.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS: 38

4.2.1 MATRIZ VACIADO DE INFORMANTES CLAVE

4.2.2 MATRIZ PRESENTACION DE RESULTADOS EN RELACION A LAS
CATEGORIAS

4.3 PRESENTACION DE ANALISIS 39
4.3.1 PRESENTACION DE ANALISIS EN RELACION A LOS OBJETIVOS 39
4.3.2 PRESENTACION DE ANALISIS EN RELACION A LAS CATEGORIAS Y

SUBCATEGORIAS 42

4.3.3 ANALISIS DE LAS DIMENSIONES QUE INCIDEN EN EL FENOMENO 42
CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 75



INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en la realizacion del seminario de grado para
optar al grado de licenciado en trabajo social de la Universidad Catolica Silva
Henriquez.. Se trata de una investigacion cualitativa desarrollada durante el afio
2020, la cual abarca una perspectiva de analisis critico respecto a las estrategias
de autocuidado familiar en contexto de precariedad habitacional, mediante un
estudio sobre la experiencia de pandemia en asentamientos precarios de las
comunas de Recoleta, Estacion Central y Quinta Normal de la Region Metropolitana.
Lo anterior con la finalidad de exponer elementos clave en relacién al estudio del
fendbmeno y la experiencia a la cual se enfrenta una parte de la poblacién
desafiando la crisis sanitaria, desde un escenario de desigualdad, el cual se logra
identificar a partir del analisis de los los relatos. En este sentido el presente estudio
reune la experiencia empirica de siete jefas de hogar y una profesional del ambito
social que a lo largo del proceso de crisis sanitaria ha tenido contacto directo y
frecuente con las familias que se enfrentan en su cotidianeidad a la vulnerabilidad
expresada en la precariedad habitacional, la cual ha sido invisibilizada méas aun en
el contexto actual, donde contar con un lugar adecuado para el cumplimiento de la
cuarentena efectiva se torna fundamental.

Desde lo anterior se busca construir y proponer aportes mediante la presentacion
de los hallazgos obtenidos a partir de la experiencia investigativa y relato de los
participantes, que a su vez se presentan también como una oportunidad para
visualizar y reelaborar las estrategias interventivas del Trabajo Social, en conjunto
con la construccién de nuevas propuestas que permitan observar las experiencias
de intervencién no solo a partir de las acciones sino también como experiencias que
posibiliten la reflexion y que de aquella forma permita mejorar las intervenciones
existentes con respecto a la habitabilidad, bienestar, y autocuidado.

Para la ejecucion de esta investigacion, como se mencion6 con anterioridad se
trabajé con jefas de hogar pertenecientes a asentamientos precarios de las
comunas anteriormente mencionadas. Para ello se utilizO una metodologia
cualitativa en la cual se recogi6 informacion mediante la técnica de la entrevista a
través de una llamada telefénica, esto debido al contexto de pandemia en el que se
sitla el desarrollo de la investigacion.

Con respecto al primer capitulo se presentan los antecedentes del problema en el
gue se caracteriza la poblacion objetivo de la investigacion y se cuantifica el déficit
habitacional de las comunas. Semejante a esto se presenta el planteamiento del
problema en donde se infiere en el sistema neoliberal y como este incide en el
problema de precariedad habitacional y la desigualdad que existe al momento de

enfrentar una pandemia en condiciones habitacionales precarias. Posteriormente se



menciona la relevancia que tiene el problema de estudio a través de una justificacion
tedrica y social. Por ultimo se menciona la formulacion de la pregunta que guia la
investigacion en conjunto con el objetivo general y especificos.

Por otro lado en el segundo capitulo se expone el marco de referencia, en donde
se presenta de forma histérica los antecedentes que forman el fendmeno de estudio,
en el que se exhibe como la existencia del modelo neoliberal instaurado en la
dictadura civico militar incide en el problema de vivienda en Chile y el efecto que ha
contraido las politicas publicas, a su vez como este incurre en en el contexto actual
de pandemia sanitaria. En consecuencia de lo anterior se presentan directrices que
emanan desde el sistema neoliberal a través de teorias tales como el estado
subsidiario y la perspectiva neoliberal que plantea Michel Foucault.

El tercer capitulo corresponde al marco metodologico en el que se presentan los
efectos que preceden al fendmeno de estudio, por lo que se da a conocer la
corriente filosofica, el paradigma y el enfoque que soporta la investigacién, ademas
se da a conocer el disefio que forma la investigacion, asi pues se manifiesta la
técnica de recoleccion de informacién, en conjunto con el cronograma para el
levantamiento de la informacion, la matriz de la elaboracion del guion de entrevista,
luego los datos de criterio de seleccion de los informante, de validez y calidad. Por
ultimo el plan de andlisis de la informacion.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados y el andlisis de la informacion, se
da a conocer el trabajo de campo realizado por el equipo para llegar a los
informantes claves para la investigacion, luego se presentan los resultados que
surgen a partir de las entrevistas realizadas, en la cual nacen categorias y
subcategorias para facilitar la comprensién de estas en el analisis.

Finalmente en el capitulo quinto se exponen las conclusiones y sugerencias, en
donde se hace una reflexion de las estudiantes seminaristas. Esperando que todo
lo planteado anteriormente sea un aporte para la sociedad actual y la forma de hacer
politica frente a grandes probleméaticas que se han agudizado con la pandemia
mundial COVID-19, y también esperando que sea un aporte a la disciplina del

trabajo social.



CAPITULO 1: FORMULACION DEL PROBLEMA

Mediante el presente documento se realizara una revision tedrica que permitira la
orientacion de la investigacién sobre Pandemia En Asentamientos Precarios: Un
Estudio Sobre Las Estrategias De Autocuidado Familiar En Contexto De
Precariedad Habitacional, focalizado en experiencias de habitantes que viven
dentro de las comunas Recoleta, Estacion Central y Quinta Normal, esto dado que
corresponden a sectores de la Region Metropolitana fuertemente afectados frente
al COVID-19, por lo que a través de un analisis de investigacion cualitativa se
exhibiran las respuestas que a nivel familiar han desarrollado quienes residen en
distintos asentamientos precarios tales como micro campamentos y conventillos
para enfrentar la crisis sanitaria. Lo anterior se sostendra a través de una serie de
planteamientos presentados por diversos autores con el fin de comprender el
fendmeno de investigacion con sus distintas dimensiones.

Para comenzar, se expondran los antecedentes del problema, en conjunto con el
planteamiento y la justificacion del fendmeno de estudio, para finalmente sefialar la
pregunta de investigacion, los objetivos y supuestos bajo los cuales se sustentara
la indagacion.

A fin de comprender el objeto de investigacion correspondiente a las estrategias de
autocuidado que se llevan a cabo en los territorios vulnerables para sobrellevar la
pandemia, es que nos proponemos analizarlo mediante una perspectiva socio-
histérica a modo de entender el proceso de evolucion del fenémeno a lo largo del
tiempo en las comunidades que estan ubicadas en sectores de riesgo social,
visualizando las estrategias de organizacion familiar como un elemento fundamental
para el enfrentamiento distintas problematicas. focalizandonos en el contexto actual
de la sociedad chilena en el marco de pandemia y bajo un sistema econémico-

politico neoliberal.

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Para contextualizar la problemética, se indagara en estudios y estadisticas previos
al tema, esto a través de referencias bibliograficas acerca de como la pandemia
golpea de una manera desigual a las personas que residen en condiciones de riesgo
social tanto a nivel comunal como habitacional, para junto a esto evidenciar
mediante antecedentes del actual contexto, el como se expresan estas
desigualdades, en particular en los aspectos que involucran la creacion de
estrategias de autocuidado como respuesta para sobrellevar el escenario

pandémico actual.



Para comenzar a entender el problema de precariedad habitacional en contexto de
pandemia, iniciaremos por mencionar un antecedente expuesto en el Diario Publico
de Espafia, donde se expone que nuestro pais segun las cifras del gobierno, un
11% de la poblacion (5.000 mil familias), vive en extrema pobreza y a la vez un 6%

Nno cuenta con servicios basicos.

En este sentido, hacer una cuarentena para no contagiarse y tomar mayor
resguardo se torna dificil, cuando no existen los medios para poder cumplirla, en
particular nos referimos a las condiciones de trabajo y como las personas en
nuestro pais deben seguir laborando para subsistir, dado que no se dan las
condiciones minimas para la subsistencia. Por ello, tal como lo menciona el diario
Publico del pais Europeo, se da a conocer que segun estas cifras en Chile un tercio
de las personas vive de trabajos informales siendo los barrios vulnerables los con
mayor porcentaje en tener a personas con este tipo de trabajo sin resguardos, esto
hace que las personas no pueden mantener una proteccion segura a la cuarentena,
dado que muchas de estas personas trabajan en ferias, o corresponden a personas
en situacion de calle, haciendo trabajos esporadicos en condiciones de precariedad
laboral sin ningun contrato que los avale e incluso, en ocasiones esos mismos
trabajos informales son un complemento a sus trabajos formales, esto debido a que
no les alcanza el dinero para poder sustentar un hogar. (Diario Publico de Espafia,
2020)

En torno a ello, se suma que sélo el 50% de quienes viven en asentamientos
precarios trabajan como empleados dependientes MINVU (2019) citado por CIPER
(2020, s.p) mientras que el 39% no cuenta con un contrato de trabajo (TECHO-
Chile, 2015) citado por CIPER (2020, s.p). La inseguridad laboral, podria aumentar
la vulnerabilidad a la que estan expuestas estas familias en caso de una cuarentena,

dado que no asegura ingresos regulares al grupo familiar. (CIPER, 2020, s.p).

Respecto de lo anterior, el Centro de Investigacion Periodistica (2020) sefala

En el caso de la RM, el déficit habitacional llega a 270.714 viviendas,
mientras que el hacinamiento alcanza un 8,1% de los hogares de la regién
(CASEN, 2017). Si miramos estas cifras a partir de la concentracién segun
quintil de ingresos, podemos ver que dicho porcentaje aumenta al 16,8% en
el primer quintil, con cerca de 77.000 familias que viven hacinadas. Esto nos
muestra que la poblacién mas vulnerable es la que vive en mayores niveles
de hacinamiento, lo que hace que su habitar sea en extremo precario.
Cuando pensamos en la circulacion y probabilidad de contagio de un virus,
el hacinamiento se percibe como un factor de riesgo frente a las escasas
posibilidades que existen para guardar distancia y asi evitar contagiar al resto

del grupo familiar. Por otro lado, guardar cuarentena se transforma en un



gran desafio cuando una o mas personas deben compartir el dormitorio y

podria generar problemas serios en la convivencia al interior de las familias.

(s.p)

Las expresiones de desigualdad urbanas expuestas con anterioridad, corresponden
al resultado de la implementacién de politicas de vivienda y ciudad neoliberales
paliativas, que han dejado la produccion de la vivienda, el suelo y la planificacién de
nuestras ciudades mediante las dinamicas del mercado. Si bien, en materia de
vivienda estas politicas lograron un descenso sostenido del déficit habitacional
desde los afios 90’, hoy esta logica de produccion de ciudad es fuertemente
cuestionada dado que las cifras parecen revertirse, siendo el déficit creciente, con
viviendas de altos costos que la han hecho inalcanzable para muchas familias.
Asimismo y como resultado de ello, han aumentado los indices de hacinamiento.
Otro resultado ha sido el crecimiento del nimero de asentamientos informales, que
por un lado permiten a familias vulnerables acceder a una media agua, pero de
forma muy precaria, como la falta de servicios basicos, tales como agua, luz, entre
otros, lo cual tiene diversos efectos en el bienestar de las personas que habitan
estos espacios, como en la salud, el bienestar emocional y psicolégico. (CIPER,
2020, s.p)

Cuadro N°1 Numero de casos confirmados COVID-19.

Numero de casos conﬂmado:‘;
COVID-19

(Segln quiebres naturales)

0
1-1094

P 1095 - 3496
B 3497 - 6953
I co54- 11673
Bl 11674 - 22824

Ministerio de Salud. Imagen 8. Numero de casos COVID-19 seguin comuna de

residencia, regién Metropolitana, al 06 de Agosto del 2020.

En conjunto con los antecedentes anteriormente sefialados, el presente analisis
busca a su vez exponer la incidencia del COVID-19 a nivel territorial, donde
podemos apreciar mediante el mapa sectorial que las comunas con mayor
vulnerabilidad son las mas afectadas, Recoleta se encuentra dentro de ellas
manifestando el impacto de su incidencia mediante datos que expresan los 8.381
casos confirmados y 300 fallecidos, con respecto a lo que involucra a la comuna de
Estacion Central el nimero de contagiados es 6.178, y el nimero de fallecidos 144.
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Por otro lado en la comuna de Quinta Normal el nimero de contagiados de COVID-
19 es de 5.970, con una cifra de fallecidos correspondiente a 170, segun los datos
publicados en el informe epidemioldgico N°40, lo que sustenta la hipotesis del alto

impacto que ha tenido la pandemia en aquellos sectores de la region.

Respecto del contexto donde se produce este fendmeno tiene que ver con comunas
de la Region Metropolitana que se catalogan bajo riesgo social habitacional dado
que:

Estas familias no cuentan con herramientas suficientes para afrontar las
demandas de éxito ligadas a una cultura hedonista y de consumo (Ditzel &
Maldonado, 2004, s.p), que exige asumir la responsabilidad por las propias
historias de vida (Ehrenberg, 1999, s.p), y que mide la valia personal segun
criterios dificilmente alcanzables. Asi, al encontrarse mayoritariamente en
contextos caracterizados por factores de riesgo psicosocial y deprivacion
sociocultural cronica, se refuerza el ciclo de marginacion, disfuncionalidad,
crisis y desesperanza que es comun observar en ellas. (Gomez, Mufoz,
2007, s.p)

En el caso de la comuna de Recoleta, segun datos presentados en el CENSO
(2017) posee un déficit habitacional que mediante el siguiente gréafico circular se

expresa de la siguiente forma:

Grafico circular N°1. “Déficit habitacional de la Comuna de Recoleta”

Déficit habitacional comuna de Recoleta

2%

W Viviendas Particulares
Ccupadas con Moradores
Presentes

B Hogares Allegados

Micleos allegados, hacinados
e independientes

| Total requerimientos vivienda
nueva (Deéficit Habitacional
Cuantitativo)

B Yivienda Irrecuperable

(Figura N°1: Grafico circular de elaboracién propia N°1 “Déficit habitacional de la

Comuna de Recoleta”)
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Dado lo anterior, se distingue que de un total de 50.002 hogares (a la fecha 2017)
un 79% corresponde a viviendas particulares con moradores presentes, mientras
que un 6% de la poblacion de la comuna reside en condicion de allegados, un 3%
en nucleos hacinados e independientes, y un 2% en vivienda de calidad
irrecuperable, lo que representa un total de un 10% (6.234) total de requerimientos
de vivienda nueva manifestado como “déficit habitacional” el cual abarca el conjunto
de carencias y precariedades en la vivienda que determinan las condiciones en las

gue habita la poblacion de la comuna.

En cuanto a lo que corresponde a la comuna de Quinta Normal el déficit habitacional

corresponde a:

Grafico circular N°2. “Déficit habitacional de la Comuna de Quinta Normal”

Déficit habitacional comuna de Quinta
Normal

B Viviendas Particulares
Ocupadas con Moradores
Presentes

B Vivienda Irrecuperable

® Nucleos allegados, hacinados e
inde pendientes

B Total requerim ientos vivienda
nueva (Déficit Habitacional
Cuantitativo)

B Hogares Allegados

(Figura N°2: Grafico circular de elaboracion propia N°2 “Déficit habitacional de

Quinta Normal”)

En relacion a los datos anteriores se visualiza que de un total de 35.569 hogares un
83% corresponde a viviendas particulares ocupadas con moradores presentes,
mientras que un 5% reside en calidad de allegado, un 2% en vivienda irrecuperable
y un 2% bajo condiciones de hacinamiento, derivando un déficit habitacional que
bordea el 8% (3.376) hogares.
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Respecto de lo que involucra a la comuna de Estacion Central el déficit habitacional

se expresa de la siguiente forma:

Grafico circular N°3. “Déficit habitacional de la Comuna de Estaciéon Central”

Déficit habitacional comuna de Estacion
Central

B Viviendas Particulares
Ocupadas con Moradores
Presentes

B Vivienda Irrecuperable

W Hogares Allegados

B Nucleos allegados, hacinados e
inde pendientes

B Total requerim ientos vivienda
nueva (Déficit Habitacional
Cuantitativo)

(Figura N°3: Gréfico circular de elaboracion propia N°3 “Déficit habitacional de
Estacion Central”)

En torno a lo que corresponde a la comuna de Estacién Central se logra inferir que
de un total de 47.009 viviendas un 80% de aquellas corresponde a viviendas
particulares, un 6% a viviendas de composiciéon con allegados, 3% a nudcleos
hacinados y un 1% a viviendas irrecuperables, obteniendo un déficit habitacional
comunal correspondiente a un 10% (5.574) viviendas.

Por ello, en base a los antecedentes anteriormente sefialados se distingue que tanto
en la comuna de Recoleta, Quinta Normal y Estacién Central existen porcentajes
significativos respecto de la precariedad habitacional, liderando los resultados la
comuna de Recoleta con un 21% de viviendas en condiciones precarias, seguido
por Estacién central con un 20% y finalmente Quinta Normal con un 17%. Estas
cifras evidencian las dificultades que presenta un segmento de la sociedad para
asumir la vivienda como primera linea de proteccion ante el COVID-19, puesto que

a través de la infraestructura es una de las formas en que se expresan las
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desigualdades sociales que develan que la pandemia no se enfrenta de igual
manera en los distintos sectores de la capital, lo anterior sustentado en el mapa
territorial anteriormente presentado (Cuadro N°1 Numero de casos confirmados
COVID-19.) donde se logra identificar que las comunas con menores contagiados a
la fecha 06 de Agosto de 2020 corresponden a Vitacura, Providencia y La Reina,
gue a su vez poseen un déficit habitacional considerablemente bajo en cuanto a lo
gue suponen las comunas bajo investigacion, el cual se manifiesta en la comuna de
Vitacura a través de qué de un total de 28.115 hogares solo 301 poseen déficit
habitacional, en tanto a lo que corresponde a Providencia de 61.987 hogares 2.344
conciernen a hogares pertenecientes al déficit habitacional, mientras que en La
Reina de 28.703 hogares 1.106 pertenecen a dicha condicion evidenciando las
diferencias en las condiciones habitacionales en comunas pertenecientes al sector
alto y bajo de la Region Metropolitana. (CENSO, 2017)

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion pretende problematizar en contexto de pandemia, las
condiciones de habitabilidad precarias, observando las respuestas que entregan las
familias que habitan en las comunas de Recoleta, Estacion central y Quinta Normal,
gue tienen en comun riesgo social y condiciones precarias de habitabilidad. A partir
de ello, se espera construir un analisis en la incidencia del sistema neoliberal en
aquel escenario, sefialando como uno de los principales factores del problema de
la habitabilidad y su transicion a un asunto de mercado, focalizdndose en comunas
gue en este contexto han sido ampliamente afectadas. Lo anterior se realizara
generando un analisis de las acciones que han ejecutado los habitantes de
asentamientos precarios ubicados en las comunas anteriormente sefialadas, para
enfrentar la actual crisis sanitaria y las problematicas que subyacen de ella.

Para comprender el sentido de la problematizacion del fenémeno de investigacion,
se estima necesario el conocimiento de conceptos clave que se trabajan a lo largo
del apartado, a modo de exponer el posicionamiento, a partir del cual se sostiene lo
investigado, por ello es que se expondra cdmo interpretaremos y/o entenderemos
términos como pandemia, asentamientos precarios y estrategias de autocuidado.
Historicamente a nivel mundial las sociedades han debido enfrentarse a distintos
tipos de escenarios tales como crisis, guerras, catastrofes naturales y pandemias,
definiremos como pandemia segun la OMS a la propagacion mundial de una nueva
enfermedad. Se produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal
gue se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad
contra él. El covid-19 ha sido una enfermedad propagada por muchos paises
desatando crisis sanitaria, economica y social ademas de una serie de

probleméticas que se derivan de esta.
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En relacién a lo anterior, el contexto actual a nivel mundial se ve afectado por una

crisis sanitaria dada a partir del surgimiento y propagacion de la pandemia

denominada COVID-19.
El SARS--CoV--2 0 mas conocido como COVID-19 es un tipo de coronavirus
gue afecta de manera ardua en el sistema respiratorio y que va desde un
resfriado comun hasta enfermedades como el sindrome respiratorio de
Oriente Medio y sindrome respiratorio agudo severo, si bien la poblacién de
mayor riesgo corresponde a enfermos cronicos, adulto mayor y bebés toda
la poblacion es susceptible a algun tipo de contagio. (Ministerio de Salud,
2020, s.p).

Segun el Informe Epidemiolégico N°41 (2020) en Chile, hasta el 09 de agosto del
presente afio han ocurrido 418.196 casos de COVID-19 (375.044 con confirmacién
de laboratorio y 43.152 probables, sin confirmacion de laboratorio), con una tasa de
2149,2 por 100.000 habitantes. De los casos notificados confirmados y probables
la mediana de edad es de 39 afios, donde el 5,2% corresponden a menores de 15
afos, el 23,9% a personas de 15- 29 afos, el 30,6% a personas de 30-44 afos, el
29,5% a personas de 45-64 afios, mientras que el 10,8% restante a adultos de 65y

més anos.(p.4)

Es por esto que en el presente estudio pondremos énfasis en aquellas comunidades
correspondientes a hogares con menos recursos y como aquellos emplean
medidas de autocuidado familiar como alternativa de respuesta para resguardarse
ante el COVID-19 y enfrentar una serie de problematicas subyacentes de aquel.
Para ello nos centraremos en tres asentamientos precarios ubicados en tres
comunas pertenecientes a la Region Metropolitana. Respecto de lo que compete
a asentamientos, dentro de estos tomaremos en cuenta dos tipos, correspondientes
a “conventillo” y “micro-campamento” términos que Ortega (1985) citado por la
Universidad de Chile (2002) define como <<viviendas colectivas instaladas en casas
unifamiliares adaptadas para tal fin, generalmente en mal estado o construcciones
precarias levantadas o habilitadas para este objeto. Su caracteristica principal era
gue cada familia disponia de una pieza que daba a un pasillo 0 a un patio comuin en

el gue ocasionalmente existia una fuente de agua y un servicio higiénico colectivo>>

En conjunto con lo anterior segun la Fundacion Trabajo en la Calle (2010) citado por

Canales, Maulen (2018, p.119) menciona que se entendera por micro campamento:

Los asentamientos precarios que no cuenten con acceso regular a servicios
basicos, cuyas viviendas estan construidas con materiales de desecho o
madera, carezcan de tenencia irregular del terreno (muchas veces producto
de tomas de terrenos abandonados) y estén ubicadas en laderas de
cerros,orillas de rios o cercanos a hitos de riesgo. Las familias que en ellos
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habitan no han logrado acceder a una vivienda social, ya sea por la extrema
vulnerabilidad en que se encuentran, o porque la politica habitacional no ha

sido capaz de incluirlas entre los programas de vivienda.

Como mencionamos anteriormente nos centraremos en cOmo desarrollan las
familias habitantes de estos asentamientos precarios las medidas de autocuidado,
para ello debemos comprender qué entenderemos como “autocuidado” a partir de

lo propuesto por Evangelista (s.f) quien sefala

El autocuidado se refiere a las practicas cotidianas y a las decisiones sobre
ellas, que realiza una persona, familia o grupo para cuidar de su salud; estas
practicas son “destrezas” aprendidas a través de toda la vida, de uso
continuo, que se emplean por libre decision, con el propésito de fortalecer o
restablecer la salud y prevenir la enfermedad; ellas responden a la capacidad
de supervivencia y a las practicas habituales de la cultura a la que se

pertenece. (p.3)
1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Es necesario destacar la importancia que tiene investigar la probleméatica de
pandemia y habitabilidad precaria, y desde alli las respuestas que han entregado
la comunidad a nivel familiar afectada con el objetivo de abordar dicha situacion.
En Chile, actualmente existen 802 campamentos en los cuales viven
aproximadamente 100 mil personas, cifra que desde el 2011 al 2018 fue
incrementando debido que en esos entonces eran 657 campamentos, esta es una
cifra que no deja de llamar la atencion, ya que en lugar de reducirse el nUmero de
viviendas precarias, estas siguen aumentando en estos tipos de asentamientos.
Segun la CASEN (2017), una de las razones por las que las personas o familias
tienen que llegar a vivir a estos tipos de viviendas informales, es debido al alto costo
gue tienen los arriendos, y por otro lado es el bajo ingreso que reciben las familias.
En relacion a lo anterior, los ciudadanos al no ver resuelta su necesidad en el
mercado inmobiliario o en la misma politica habitacional, optan por la
autoconstruccion. Esta alternativa, por motivos econdmicos o legales, es la
respuesta mas comun para acceder a la casa propia, pero al mismo tiempo es un
gran riesgo ya que en el 90% de los casos se hace sin acompafamiento técnico (
Latorre, 2010).
Desde la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (2004)
El trabajo social promueve el cambio y el desarrollo social, el fortalecimiento
y la liberacién de las personas promoviendo el bienestar. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos y la responsabilidad colectiva. De esta
forma el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer

frente a los desafios de la vida. (s.p)
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Por ello, desde nuestra profesion es fundamental que sepamos reconocer las
desigualdades que siguen persistiendo a lo largo de la historia, identificando las
diferencias sociales, asumiendo a todos y todas como sujetos de derecho
merecedores de dignidad, tal como lo es el acceso a la vivienda, contar con un lugar
en donde todos y todas deberian tener un espacio digno para vivir, y especialmente
en este contexto de crisis sanitaria poder ofrecer a sus familias las condiciones
minimas de cuidado y seguridad.

A partir de los antecedentes anteriormente expuestos es que la justificacion de la
presente investigacion se focaliza en tres aspectos. El primero de ellos, es de tipo
tedrico, donde se buscara contribuir a generar conocimiento relacionado con los
principales factores que inciden en el enfrentamiento de la pandemia en contexto
de vulnerabilidad social y habitacional.

Por otro lado, en relacién al ambito practico, la presente investigacion pretende
generar conocimiento desde la experiencia de habitantes de los territorios
involucrados que residen cotidianamente en las condiciones habitacionales en las
cuales se focaliza el estudio.

Finalmente, dentro de la relevancia social que adquiere la visualizacion del
fendmeno. Este estudio busca determinar los principales factores que inciden en las
respuestas que generan las familias frente al contexto de COVID-19, esto debido a
gue el lugar en donde vivimos se convirtio para todas y todos en la proteccion para
no contagiarse, de esta misma forma pasa a ser el lugar donde se realiza el
teletrabajo y el ocio, entonces nos replanteemos el como pueden hacer ese
resguardo tan seguro las personas que viven en asentamientos precarios, en donde
las condiciones de vida no son las mas Optimas para poder estar encerrado durante
un periodo largo en el que se debe estar cumpliendo cuarentena, las condiciones
de vida no son las mejores y ese mismo lugar que para algunos es el refugio para
prevenir el contagio, para el lado desprotegido de la sociedad se puede tornar en
un lugar en donde abunden las enfermedades o se generen algunas nuevas y a la
vez sea un lugar en donde es mas posible que contraigan el COVID-19.

Por otro lado, si bien el Estado a entregado bonos para poder subsistir durante la
pandemia, estos no son lo suficientes para poder vivir, ya que de igual manera no
alcanza para que las personas se queden en casa y no salgan a trabajar o
simplemente que puedan tener un pasar mas llevadero esa parte de la sociedad
donde la precariedad econémica y la pobreza multidimensional se hace notar de
mayor manera, es por esto que es necesario establecer politicas publicas en que se
garantice un mayor y facilitador acceso a la vivienda digna y a la vez se visibilice

mas la problematica en cuestion.
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1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

% ¢Cuales son las estrategias de autocuidado que adoptan las familias en
comunas en riesgo social en el contexto de pandemia en condiciones
habitacionales de hacinamiento y precariedad para mitigar y enfrentar los
efectos del COVID-19?

1.5 OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

« Reconocer las estrategias que implementan las familias pertenecientes a las
comunidades Conventillo Enrique Donoso (Recoleta), Conventillo Obispo
Umafa (Estacion Central), Micro Campamento ElI Mel6n (Quinta Normal)
para enfrentar la emergencia sanitaria, en condiciones habitacionales

precarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Reconocer las dimensiones familiares en las que genera mas complicaciones
el contexto de pandemia.

« Caracterizar los aspectos distintivos de las respuestas que generan las
familias ante las situaciones que surgen en el contexto de pandemia bajo
condiciones de habitabilidad precaria.

< Analizar los factores politicos y estructurales que inciden en las respuesta

gue crean las familias para el enfrentamiento del problema.

1.6 SUPUESTO DE LA INVESTIGACION:

Pese a las dificultosas condiciones de vida que presentan los habitantes de los
asentamientos estudiados es posible identificar elementos que dan cuenta de la
importancia del trabajo colaborativo en familia, preocupacion por la salud en
conjunto con el cuidado de aquella, reconociendo una valoracién de la vida que se
traduce en la elaboracién de estrategias que permiten sobrellevar episodios

concretos en pro del bienestar tanto familiar como comunitario.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA.

2.1 ANTECEDENTES

Con el propésito de investigar el fendmeno de la pandemia en asentamientos
precarios, es que se expondran antecedentes que contextualizan la existencia de
este problema social. Por lo cual, se revisara a través de una mirada histérica como
el fendbmeno mencionado se reproduce como consecuencia de la implementacion
del modelo econdmico neoliberal instaurado Chile durante la dictadura del General
Augusto Pinochet. A partir de un profundo andlisis del modelo, podemos sefalar
gue no solo tiene consecuencias econdémicas, sino también sociales.

Es por esto que nos proponemos en este punto, presentar antecedentes socio-
histéricos que permitan entender el proceso de evolucién del fenomeno a lo largo
del tiempo, focalizandose finalmente en el contexto actual de la sociedad neoliberal
chilena. Esto a partir de los principales factores que involucran el problema social,
los cuales como mencionamos con anterioridad, corresponden a la precariedad de
la vivienda y lo cual repercute en las estrategias de autocuidado de la salud, que
genera un grupo especifico de la poblacion de la sociedad como respuesta ante
el contexto de pandemia COVID-109.

2.1.1 CONTEXTUALIZACION HISTORICA DEL PROBLEMA DE VIVIENDA EN
CHILE BASADO EN LA INCIDENCIA DEL SISTEMA NEOLIBERAL Y SUS
EFECTOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS

De acuerdo a lo anterior, en relacién al problema de vivienda, aquel que hasta 1970
era enfrentado a partir de una perspectiva provisionista bajo politicas
asistencialistas, estructuralistas y sectoriales que no tuvieron éxito en relacion a los
resultados para la solucién del problema, cambiando dentro de los afios 1970-1973,
con la explicitacion de demandas sociales ligadas a la pobreza, marginalidad y
exclusién social, que con la llegada al poder de la Unidad Popular se obtiene un
mayor compromiso del Estado en la provision de viviendas en los sectores mas
vulnerables, reconociendo la vivienda como un derecho social. Luego del fin de la
Unidad Popular, tras el golpe de Estado en 1973 se implementa el modelo
neoliberal que convierte al Estado chileno en un Estado subsidiario, en este sentido
aquel se representa en el ambito de la vivienda, a partir de la creacion del subsidio
habitacional en 1978, como una medida alternativa para el acceso a la vivienda,
posteriormente en 1979 se crea la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, la cual
buscaba generar una modernizacién neoliberal, en la que el acceso a la vivienda
pasa de ser un derecho a un bien de consumo (Hidalgo, Paulsen , Santana & Luis
Daniel 2016).
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Posteriormente, la trayectoria de las politicas de proteccion social se vieron
profundamente transformadas por las reformas realizadas en 1980 donde se
introducen logicas de mercado en areas como educacion, salud, vivienda y
seguridad social. Estas reformas asimilaron el Estado de Bienestar a uno de tipo
residual, que focalizé la accidén publica en la poblacién pobre y depositdé en los
individuos la responsabilidad principal del logro de su bienestar. En ese sentido la
redistribucién de ingresos, solo queda relegada a entregar montos bajos a la
poblacién en extrema pobreza. La seleccion de los beneficiarios se comenz6 a
realizar a través de un instrumento de focalizacion denominado ficha CAS, que
evaluaba la condicién socioecondémica de un determinado hogar a partir de un

puntaje.

Mas tarde, durante la década del 90, y una vez finalizada la dictadura, Chile gozaba
de un contexto favorable dado por la estabilidad politica y macroecondmica,
existiendo altos indices de crecimiento econdémico y una constante reduccion de la
pobreza, sin embargo la desigualdad se mantenia con importantes diferencias al
interior de la sociedad, golpeando fuertemente a los sectores mas vulnerables del
pais. Lo anterior, llevd a una necesaria reorientacion de las politicas publicas
dirigidas al como contribuir desde la politica social a la construccion de formas mas
inclusivas, que aseguren a todos el desarrollo de sus capacidades y un mayor
acceso a oportunidades, buscando con ello la realizacion de la sociedad en su
conjunto. Bajo esta premisa, durante el periodo 2000-2010 se comienza a articular
un Sistema de Proteccién Social, vinculado a un “modelo en torno al cual se
distribuye el bienestar y la proteccion de individuos y familias ante condiciones de

vulnerabilidad, riesgo y dependencia” (Fonseca, 2008. Viana y Levcovitz, 2005).

El proceso de transicién a la democracia de principios de los 90, traeria consigo
nuevos desafios. Se hacia indudable la deuda que tenia el pais con aquellos
sectores excluidos y reprimidos por la dictadura, comenzando de esta manera la
revitalizacion de las politicas sociales, aumentando el gasto social gracias a una
reforma tributaria y se establece un modelo ‘hibrido’, en que se mantienen las
reformas privatizadoras de los '80, con fuerte énfasis del mercado y en el rol del
crecimiento econOmico, pero con un mayor gasto social, que permite pasar de un

modelo autoritario excluyente a uno democratico inclusivo (Castell, 2005).

En el aflo 1990, existen cuatro programas de acceso a la vivienda: subsidio
unificado, subsidio rural, programa especial de trabajadores, subsidio basico y
subsidio unificado, al afio 1999 se encuentran 8 programas distintos para acceder
a la vivienda que conjunto con sus respectivas modalidades concluyen siendo

catorce.
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En 2001 se cre6 el Fondo Solidario de Vivienda (FSV). Fue un programa orientado
a eliminar el requerimiento del ahorro previo de 20% para la poblacion mas pobre;
intent6 conservar la figura del subsidio a la demanda y adicionar criterios de justicia
social igualitaria, en la medida en que se buscaba beneficiar a 40% de la poblacion
mas vulnerable, segun sus ingresos. Esto propiciaria una mayor mixtura social en
los barrios, la recuperacion de conjuntos de vivienda social deteriorados y la
construccién de nuevas viviendas, bajo condiciones minimas de acceso a servicios
urbanos. Sin embargo, los resultados en la asignacion de dichos fondos solidarios
para la poblacion del dltimo quintil de ingresos -entre 2007 y 2012- revelan que el
proceso de periferizacion de los pobres sigue operando en la Region Metropolitana.
(Hidalgo, 2016)

El afio 2006, la discusion en torno a los temas de vivienda se desplaz6 hacia las
cuestiones del habitat y la ciudad. Es por ello, que en el mismo periodo se creé un
programa que marca un punto de inflexiébn respecto a todos los paradigmas
dominantes: el Programa de Regeneracion de Barrios (Quiero Mi Barrio). En él se
propone, como uno de los componentes mas importantes, las metodologias de corte
participativo, de modo de involucrar y vincular a los vecinos con las soluciones
espaciales del Programa. Esta tendencia o “vuelco hacia los habitantes” se expresa
también en las politicas de vivienda social, que incorporan en su normativa la
implementacion de Planes de Habilitacion Social que acompafian este proceso, el
aumento en los montos de los subsidios, una mayor calidad de la vivienda y
espacios publicos, la mejora en la localizacion, la creacién de indicaciones vy
definicion de situaciones especiales en el sistema de subsidio “regular”’, como por
ejemplo la asignacion de mayor puntaje de acuerdo a ciertos criterios ligados a la
composicion del hogar, edad de los integrantes, ingresos econémicos, entre otros.
(Fuster, 2019).

Respecto de lo anterior, si bien existen politicas publicas dirigidas a asentamientos
precarios, estas no abarcan a micro campamentos, pues todas estas incluyen solo
a campamentos, generando una nociva invisibilidad para todo aquel asentamiento
precario que se conforme por menos de 25 familias. Pese a esto, los encargados
de concretar y llevar a cabo politicas nacionales de vivienda corresponden al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, es por esto que conjunto con el gobierno crean
una politica para la erradicacion de los campamentos (2018), la que a grandes
rasgos consiste en una serie de subsidios que eviten, que las familias lleguen a vivir
en asentamientos precarios, ademas de trabajar con las zonas que requieran de
intervencion urgente.

Una de las primeras medidas que abarca esta politica de erradicacion de
campamentos, es crear un nuevo catastro que permita determinar la cantidad de
familias que actualmente habitan en estas condiciones, teniendo en cuenta que los

ultimos datos que se tienen corresponden al afio 2011, situacion que por parte del
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gobierno estiman que ha cambiado, debido a que aproximadamente 38.000
personas habitan actualmente en campamentos, lo que significa un aumento
sostenido de 11.000 personas mas que hace 7 afios atras.

Las principales localizaciones de esta politica tienen que ver principalmente con:

- Trabajar con medidas que logren la erradicacion de los microcampamentos,
a través de la entrega de soluciones habitacionales.

- Trabajar en coordinacién con otros ministerios que puedan colaborar con el
objetivo de esta politica.

- Erradicar campamentos mediante la jerarquizacion de ellos, atendiendo
primeramente a los mas antiguos y a los que se encuentren ubicados en
zonas de mayor riesgo.

- Flexibilizar y generar cambios en los subsidios de arriendo.

(Diario Uchile, 2018).

Tomando en cuenta lo anterior si bien existen politicas publicas asociadas a la
vulnerabilidad habitacional estas son de caracter paliativo dado que no logran el
objetivo de solucionar el problema en su totalidad, sino mas bien se presentan como
una alternativa que abarca sélo algunos aspectos del fenébmeno y para las cuales
también se necesita de la inversion econdémica de los ciudadanos que en el contexto
de riesgo social y vulnerabilidad es dificil de generar dado que los recursos

econdmicos son escasos Y distribuidos en segmentos de primera necesidad.

2.1.2 POLITICAS PUBLICAS EN EL MARCO DEL COVID-19

Acogiendo los precedentes en cuanto a lo que concierne a politicas publicas, la
pandemia COVID-19 ha permitido visualizar los vacios que existen en aquellas en
relacion a la proteccibn y mejoramiento de las condiciones para todos los
ciudadanos, especialmente para los sectores mas segregados de la poblacién. En
este sentido se evidencia la urgencia por la atencion a las necesidades minimas
por segmentos de la sociedad que histéricamente han sido vulnerados, esto a causa
de un Estado neoliberal que se reproduce también en lo que involucra a las politicas
publicas. Lo anterior, se ve representado en el escenario actual mediante el colapso
del sistema de salud publico, poniendo en evidencia la necesidad del

fortalecimiento de aquel, en este sentido Ibarra (2020) afirma

Aunque esta es una pandemia que ha colapsado los sistemas de todo el
mundo, en Chile se ha confirmado que la salud publica no responde a las
necesidades de la poblacion, colocando en debate la politica que asume el
Estado frente al &area de la salud, haciendo necesaria la accion
gubernamental para poder garantizar el acceso a ella como un derecho social
y, asi, evitar la segmentaciéon que se genera segun la capacidad de pago de

cada persona (distincion entre sistema de salud publica y privada). (s.p)
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En conjunto con lo anterior Ibarra (2020) sefiala que existen grupos de la sociedad
gue son mayormente impactados por el efecto pandemia los cuales indica

corresponden a:

En primer lugar, tenemos a las mujeres que sufren violencia doméstica; las
politicas a nivel sanitario no han podido responder a los nuevos problemas
derivados de la interrupcion casi total de los espacios de atencidon a personas
gue sufren este tipo de violencia. Si bien hay organismos gubernamentales
funcionando, se refleja la ausencia de dispositivos de emergencia que
garanticen una atencion de calidad y respetuosa velando los derechos de las

victimas.

Un segundo grupo a referir, son los nifios y nifias; frente a la ausencia de una
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez, se hace mucho mas complejo poder
intervenir en situaciones de violencia, exclusion y desigualdad, hechos que

se han acentuado con mayor potencia en este contexto de pandemia.

Otro grupo a considerar, son aquellos estudiantes que se encuentran bajo la
dependencia del acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos; una
conectividad de calidad no se consideraba un bien de primera necesidad

hasta hace unos pocos meses. (s.p)

En relacién a lo anterior otro grupo afectado corresponde a los trabajadores, tanto
a quienes se les ha permitido la modalidad de teletrabajo como para quienes no han
cesado sus labores en terreno desde el inicio de la pandemia, dado que en el caso
del teletrabajo la poblacion de estudio que reside en contextos de habitabilidad
precaria no cuenta con los espacios ni condiciones para poder ejercer dichas
labores en las circunstancias que aquello requiere, tanto como en lo que involucra
a espacio como también conexion a internet, computador propio, entre otras.
Respecto de lo que concierne a quienes no han suspendido sus labores en las
dependencias de su lugar laboral, aquello se traduce en un factor de riesgo tanto
para el trabajador como para su nucleo comunitario-familiar, puesto que en la
mayoria de los asentamientos de estudio habita una poblacién de riesgo tales como
nifios y nifias, adulto mayor y enfermos cronicos, los que se ven imposibilitados de
hacer una cuarentena estricta ya que las condiciones estructurales y espaciales no
lo permiten, otro aspecto que al igual que los anteriormente sefialados no son
cubiertos bajo las politicas publicas actuales llevadas a cabo en el marco del
COVID-109.
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2.1.3 RECOMENDACIONES INTERNACIONALES EN TORNO AL FENOMENO
DE INVESTIGACION

Segun el articulo “Consideraciones clave: el COVID-19 en asentamientos urbanos
informales” (2020) publicado en el sitio web “Social Science in Humanitarian Action”
algunas estimaciones que se deberian tener en cuenta en el contexto de pandemia

en asentamientos precarios corresponden a:

- Las intervenciones de salud publica deben equilibrarse con intervenciones
sociales y econdmicas, especialmente en relacion con la economia informal
de la que dependen la mayoria de las personas. Se deben tener en cuenta
los efectos directos e indirectos de la economia informal.

- La mayor parte de la informacién que actualmente circula sobre COVID-19
se basa en datos pertenecientes a contextos de ingresos medios y altos, y
solo en pocos casos incluye estimaciones relacionadas a los sectores de
bajos ingresos y/o informales. En relacién a ello, es que se considera
necesario un catastro que mida multidimensiones en sectores vulnerables, a
modo de tener antecedentes previos en torno a principales necesidades por
satisfacer, ante una nueva crisis sanitaria.

- Las personas que viven en asentamientos informales ya conviven con
enfermedades infecciosas mortales. Deben recibir informacion sobre el
COVID-19, en qué se diferencia de otras enfermedades y por qué la
respuesta que se les pide ante esta enfermedad puede ser diferente. Esto es
necesario para generar confianza y comprensiéon mutua, dado que
habitualmente no se toman medidas extraordinarias para las demas
enfermedades infecciosas mortales con las que conviven.

- Histéricamente, los asentamientos informales y sus residentes han sido
estigmatizados, condenados, y sujetos a normas Yy regulaciones cuyo
cumplimiento es inalcanzable o inviable. Las respuestas ante el COVID-19
no deben repetir estos errores. (p.1)

2.2 TEORIAS

Con el fin de lograr la comprension del problema de estudio enfatizando en las
condiciones de habitabilidad precaria y los efectos de la pandemia en ello, es que
por medio de una revision de las politicas publicas de vivienda y en conjunto con
ello una mirada socio-histérica, entenderemos el proceso de evolucion del
fendmeno focalizandonos en el sistema neoliberal como el principal incidente en el
marco de la sociedad chilena y asi también tomando en cuenta lo que plantean
Foucault y Castro-Gomez para el analisis de la produccion de respuestas que

genera la poblacion ante los efectos del fenébmeno en ella.
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2.2.1 ESTADO SUBSIDIARIO.

A partir de lo anterior, es que desde la teoria general del neoliberalismo, podemos
hablar sobre la incidencia que tiene en el rol del Estado Subsidiario en Chile, el cual
gue se termina por consolidar en la constitucion de 1980. Respecto de lo que refiere
al Estado Subsidiario, aquel se ha asociado al respeto por el individuo y la
autonomia de los grupos no estatales, quienes tienen una preferencia para
desarrollar actividades que no estén exclusivamente reservadas para el Estado
(esto quiere decir que el Estado no intervendra en la actividad econdémica), mejor
dicho el Estado puede intervenir en un asunto econdmico solo cuando la iniciativa
privada no puede hacerlo, debido que para el modelo neoliberal mientras menor sea
la participacion del Estado, mejor se desarrolla la economia y sociedad.
Debido a este principio de subsidiariedad, el Estado genera un efecto en las
politicas publicas que queda plasmado en el capitulo 3 de la Constitucién Politica el
cual termina por exponer segun Hernandez (2020) menciona “los derechos sociales
se transforman en bienes de consumo y el Estado se desentiende de sus
responsabilidades histéricas”. (s.p). Lo anterior dado que el Estado subsidiario no
garantiza la proteccion social para la satisfaccion de las necesidades basicas de
empleo, alimentacion y servicios publicos. Asimismo, tampoco se enfoca en leyes
laborales de proteccion al trabajador en cuanto a remuneracion, jornadas laborales,
derecho a huelga, jubilacién, etc. El Estado tampoco asume el rol de responsable
del bienestar de sus ciudadanos ni garantiza la seguridad social. Sus funciones se
limitan a garantizar la seguridad nacional y personal. (s.p)
Desde esta perspectiva, se puede analizar la implementacién de medidas, definidas
como politicas paliativas, debido a que estas no van dirigidas hacia la raiz del
problema sino mas bien tratan de solucionar una parte del problema. Asi pues
teniendo en cuenta lo anterior podemos plantear como ejemplo los subsidios
habitacionales y el acceso a la vivienda, como una politica “calmante” del estado
subsidiario, de modo a que estos no terminan con el problema de vivienda por
completo, de esta manera siendo concebida la vivienda desde un derecho social a
un bien de mercado. En definitiva, la politica de vivienda se basa en fomentar la
iniciativa privada. Por otro lado el MINVU (1980) en relacién al problema indica:
El problema habitacional y su solucién en la politica global de Subsidiariedad
del Estado en el contexto de una economia de Libre Mercado; corresponde
al Estado atender aquellos sectores de la poblacion cuyo nivel de ingresos,
extremadamente bajo, no les permite concurrir al mercado habitacional.” (
p.10)
En efecto el Estado responsabiliza a la familia en cuanto a la tenencia y acceso a la
vivienda, redefiniendo aquella como un bien que se adquiere con el esfuerzo vy el
ahorro. En el caso de las familias mas vulnerables, el ahorro es insuficiente para

adquirir una vivienda, es por ello, que el Estado inyectaria recursos via subsidio
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directo y los bancos privados aportarian, por medio del crédito, el financiamiento

suplementario.

Ante lo anterior, existen dos tipos de subsidios del estado para compra de viviendas

para familias vulnerables, los cuales corresponden a:

Subsidio DS1, el cual permite a familias que no son duefias de una vivienda y tienen

capacidad de ahorro, acceder a una ayuda econdmica para comprar una casa o

departamento nuevo o usado de un valor maximo de 2.200 Unidades de Fomento

(UF). Para poder acceder a la postulacion de la vivienda se debe cumplir una serie

de requisitos entre estos tener un ahorro minimo de 400 UF en la cuenta de ahorro

de la vivienda y un afio de antigtiedad con la cuenta.

Desde el MINVU (2019) se presenta el Subsidio DS49 del Fondo solidario de

eleccion de vivienda
Este Programa esta destinado a familias sin vivienda, que viven en situacion
de vulnerabilidad social y pertenecen al 40% de la poblacién con menos
recursos, de acuerdo a la calificacion socioecondmica establecida en el
Registro Social de Hogares (RSH). Este apoyo del Estado permite adquirir
una vivienda (casa o departamento) sin crédito hipotecario cuyo valor no
puede superar las 950 UF. También se puede aplicar este subsidio para
viviendas disponibles en proyectos de construccion. En este caso, el monto

del subsidio sera igual a los montos regulares del proyecto. (s.p)

2.2.2 PERSPECTIVA NEOLIBERAL BASADA EN MICHEL FOUCAULT

Respecto de lo que involucra el neoliberalismo, tras la mercantilizacion del ser
humano es que Foucault realiza una serie de planteamientos que contindan en el
argumento de la incidencia del sistema neoliberal tanto a nivel personal como
colectivo, este autor trabaja bajo el concepto de biopolitica y gubernamentalidad,

gue mas adelante sefialaremos coOmo se vincula con el fenémeno de investigacion.

En vista de lo anterior para comenzar el analisis entenderemos el concepto de

biopolitica a partir de Revel (2008) quien la describe como:

Forma en la que se desarrolla el poder a partir del siglo XllI, tiene por objeto
las poblaciones y los procesos bioldgicos tomados en conjunto. Es la
regulacion de la poblacion mediante la gestion de la salud, higiene,
alimentacion, natalidad etc, toda vez que estas se han transformado en

objetivos politicos.(p.35).

A partir de ello, la participacion del Estado es de caracter regulador de las
actividades de las personas hasta en el mas tenue de sus detalles (Foucault, 2007,
p.22). Por ende, tiene como objeto la produccion de la norma social, donde los

individuos se interiorizan en ellas por medio de las instituciones y practicas, que a
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partir de ella se desarrollan. La biopolitica se entiende entonces, como una

tecnologia de poder aplicada sobre la poblacion.

Desde 1978 Foucault cambia su vision mas belicista y estratégica del poder hacia
una mirada centrada en términos de gobierno, gobernar en el sentido de conducir
el comportamiento de los individuos de determinada manera, de esta forma se
abandona el concepto de biopolitica para utilizar el de gubernamentalidad que
supone un conjunto mas amplio de instituciones y técnicas, que tienen en cuenta la
direccion de las conductas individuales en el ejercicio de su libertad, en este sentido
el desarrollo de las libertades es correlativo al ejercicio del poder. El mercado y la
economia politica se constituyen como limites fundamentales a la accion del
gobierno, se piensa en el individuo como sujeto de interés que necesita del Estado.
(Garcia-Martin, 2017, p360.)

Asimismo Michael Foucault habla sobre una analitica de la gubernamentalidad la

cual Castro-Gémez (2010) define como:

Analitica significa que se trata de un tipo de estudio orientado al examen de
las condiciones particulares bajo las cuales emergen y se transforman

diferentes practicas de gobierno. (p.44)
En relacion a lo anterior Castro-Gomez afirma:

El diagnostico ofrecido por la analitica de la gubernamentalidad es el de una
sociedad donde la forma-empresa domina sobre la forma-Estado. Una
sociedad compuesta ya no de individuos ni de colectividades sino de
mercados, en donde el control se desterritorializa. Lo que mas interesa en
las tecnologias neoliberales no es tanto que los sujetos trabajen para
satisfacer necesidades bésicas (comer, dormir, abrigarse, descansar) y
adquirir objetos materiales (clasificados como propiedad), sino que se
"capitalicen a si mismos", es decir que logren "invertir' sus recursos en
ambitos inmateriales como la belleza, el amor, la sexualidad, el resaltado es
mio. Conocimiento, la espiritualidad, las buenas maneras, etc., pues tales
inversiones contribuyen a aumentar sus posibilidades de movilidad en una
"economia abierta de mercado". Asistimos entonces a la planeaciéon de la
sociedad de consumo, cuyo funcionamiento esta anclado en los estilos de
vida y modos de existencia de los sujetos, y que por tanto no es modificable
a partir de acciones dirigidas a intervenir sobre una exterioridad. Los

enemigos somos nosotros mismos (p.50).

En vista de aquello es que remitimos a la “teoria del sujeto como empresario de si
mismo” creada por Foucault (2007) quien sefiala que el sujeto se comporta como
magquina empresarial, el sujeto como singularidad maquinica que produce los

medios para su propia satisfaccion (p.264). Por eso, todas las acciones de este
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sujeto (en términos de asegurar su salud, su educacién, su bienestar, etc.) son
vistas como inversiones que buscan el aumento del propio capital humano (p. 201)
Para lograr esto, el Estado debe crear un ambiente que favorezca la multiplicacion
de los mercados y competitivos, pero esto solo podra lograrse por medio de la
privatizacion de lo publico hecho que ocurrid en la constitucion de 1980 en la

dictadura de Pinochet.

En relacion a lo anterior, el autor plantea que la gubernamentalidad transforma al
sujeto en un empresario de si mismo, en un sujeto emprendedor bajo tecnologias
de gobernabilidad que llevan tanto, a la poblacion como, al individuo a comportarse
de una manera determinada e individualizada, a modo de establecer un orden
interno para de esa forma instaurar el modelo neoliberal. Asi, existen menos
probabilidades de generar una reaccion colectiva como por ejemplo quejas o
reclamos, lo que genera menos riesgos hacia el estado gubernamental que prioriza
gue el mercado se concentre en él, de modo de ser el actor en el cual los individuos

centren y le den sentido a su proyecto de vida.

Los planteamientos anteriores sefialados tienen que ver ampliamente con la
posicion de los sujetos de estudio en el escenario pandémico actual, dado que la
focalizacion corresponde a sectores vulnerables de la capital donde la llamada
mercantilizacién del ser humano, mas alla de resultar como un fenémeno producto
del neoliberalismo se expresa como una forma de supervivencia ante el contexto
actual, donde el ciudadano que habita bajo riesgo social no puede priorizar su salud
ante la continuidad de produccion econémica, puesto que aquello puede significar
grandes impactos a nivel familiar, transformando al sujeto en un empresario de si
mismo el cual para lograr su satisfaccién debe producir sus propios medios a través
de la direccion de sus conductas, las cuales bajo el Estado gubernamental son
dirigidas hacia la produccién para de este modo asegurar su salud, educacion y
trabajo de una manera individualizada donde el Estado al tener a los sujetos
sometidos bajo esas normas se priva de riesgos de movilizacién en contra del
modelo econdmico propuesto, asegurando que los ciudadanos centren su proyecto

de vida en el mercado.

Por ello es que las estrategias de autocuidado llevadas a cabo por los individuos
tanto de manera familiar, se presentan como una respuesta ante esta inevitable
mercantilizacion del ser humano, generando alternativas que permitan la resistencia
ante la pandemia sin que los trabajadores de aquellas comunidades cesen sus
actividades laborales, a modo de no poner en riesgo sus ingresos econoémicos ni a
quienes componen las comunidades, continuando con la cotidianeidad de un sujeto
neoliberal que debido a sus condiciones socioecondémicas y la baja cobertura de
las respuestas que entrega el Gobierno para asegurar el estricto cumplimiento de

una cuarentena debe continuar produciendo para subsistir, asumiendo que si el
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Estado no entrega las alternativas necesarias para velar por su salud, pues

entonces aquellas tendran que surgir desde las familias y comunidades.

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

El siguiente capitulo, posee como finalidad detallar los pasos llevados a cabo por el
equipo investigador en relacién a lo que compete a la produccién de conocimiento,
por lo tanto, se expone la corriente filosofica, el paradigma y el enfoque que sustentd
el presente estudio, ademas de mencionar la técnica de recoleccion de datos
empleada y los criterios de seleccion de informantes utilizados. Finalmente, se
presenta el plan de andlisis, con el objeto de responder la pregunta de investigacion
sobre: ¢Cuales son las estrategias de autocuidado que adoptan las familias en
comunas en riesgo social en el contexto de pandemia en condiciones habitacionales

de hacinamiento y precariedad para mitigar y enfrentar los efectos del COVID-19?

3.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

Primeramente, respecto de lo anterior, en relacion a lo que concierne al paradigma
de investigacion, el analisis se asume a partir del enfoque interpretativo, el cual
Lincoln y Guba (1985) indican que es singularizado por medio de cinco axiomas
correspondientes a la naturaleza de la realidad, la relacion entre el investigador u
observador y lo conocido, la posibilidad de generalizar, la posibilidad de nexos
causales y el papel de los valores en la investigacion. De estos axiomas se pueden
deducir caracteristicas como, que el fendmeno no puede ser comprendido si se aisla
de sus contextos, el sujeto humano es el instrumento de investigacion por
autonomia, el método cualitativo se adapta mejor a las realidades multiples

(Gonzalez-Monteagudo, 2001).

Por lo tanto, el paradigma interpretativo, trata de comprender la realidad adyacente
en su caracter especifico, focalizando su atencion en la descripcion de lo individual,
lo distintivo y existencia de realidades distintas. El propdsito del paradigma
considera que los postulados de las teorias son validos en un tiempo y espacio
(Gonzalez Morales, s.f.).

La investigacién desde el paradigma interpretativo esta vinculada a un contexto
social concreto, ya que éste da significado a los actos de las personas,
especificamente de las que habitan en un escenario dado, el cual en este contexto
concierne al riesgo social y la precariedad habitacional generando asi una
aproximacion al sujeto de estudio, a partir de una construccién intersubjetiva y

situada donde se busca compartir conocimiento mediante un proceso reciproco.
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Para efectos de la investigacion planteada, ésta se enmarca a partir de un enfoque
cualitativo relacionado al paradigma interpretativo, el cual entiende la investigacion
enlazada a un contexto social, el cual le otorga significacion a las actuaciones de
las personas que habitan dicho contexto, pretendiendo llegar a una comprensién de

la realidad, mas que a una explicacion causal (Learreta, 2013).

Aquella es caracterizada por la predominancia de las descripciones detalladas de
situaciones, sucesos, personas, instituciones, comportamientos, pero considerando
la voz y la perspectiva de los sujetos investigados/observados, prestando atencion
al contexto, partiendo de la premisa de que los acontecimientos humanos y sociales
no se pueden separar del contexto en que se producen, haciéndose necesario

estudiarlo de manera integrada (Learreta, 2013).

En este sentido el enfoque cualitativo, nos permite concentrar la atencién en
comprender los significados que los sujetos infieren a las acciones y conductas
sociales. En esta investigacion, por tanto, lo importante no es cuantificar la realidad
o distribuirla en clasificaciones, sino concebir y explicar las estructuras latentes de
la sociedad, que hacen que los procesos sociales se desarrollen de una forma y no
de otra. como por ejemplo motivaciones, aspiraciones, actitudes, comportamientos

etc.) que traducen su comportamiento en la realidad de la vida cotidiana.
3.2 METODO O DISENO DE INVESTIGACION

Lo anterior a partir de un estudio de casos focalizado en un grupo de la poblacion
en particular que reside en similares condiciones habitacionales y que a su vez
cumple con las caracteristicas de ser sectores de riesgo tanto social como en cuanto
alo que concierne las consecuencias de los efectos del COVID-19 en dichas zonas.
En aquel sentido, el concepto de “caso” debe ser traducido como una realidad, una
situacién particular, de tal modo que la muestra se conforme por distintas
experiencias. Respecto a lo que tiene que ver con su su proposito, las
investigaciones realizadas a través del método de estudio de caso pueden ser:
descriptivas, donde lo que se pretende es identificar y describir los distintos factores
gue ejercen influencia en el fenomeno estudiado, y exploratorias, si por medio de
aquellas se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el
marco tedrico y la realidad en la cual se sitla el objeto de estudio.

Es por ello que se busca elaborar un proceso de indagacion sobre la vida cotidiana
de los sujetos, como objeto de estudio, ya que este disefio propone un estudio
exhaustivo, analisis detallado de unidades sociales que se consideran relevantes
por ser Unicas, peculiares o singulares bajo algin punto de vista, siendo el caso en
si mismo importante por lo que revela y este disefio se orienta a la comprension

profunda del caso seleccionado, pudiendo ser Unico o no (Learreta, 2013).
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3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION E INSTRUMENTOS

La técnica de recoleccion de datos a utilizar corresponde a una entrevista de
investigacion cualitativa dado que segun lo que afirma Kvale (1996), citado por
Martinez Migueles (2006) se observa que el propésito de la entrevista de
investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las personas
entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que
tienen los fendmenos descritos (p.140). Daremos énfasis en algunas modalidades
gue alberga la investigacion cualitativa como mera experiencia del individuo
entrevistado, tomando en cuenta el significado subjetivo que le da a sus respuestas.
Lo anterior se llevara a cabo mediante la utilizacién de la técnica correspondiente a
la entrevista de tipo semiestructurada.

La eleccion del tipo de entrevista semiestructurada se establece en esta
investigacion ya que que ordena y agrupa las preguntas acorde a los temas y
permite establecer categorias a profundizar con los/as entrevistados/as, dando
espacio para que manifiesten sus ideas. Marradi (2005) ha propuesto una forma
especial de entrevista semiestructurada a partir de un estimulo particular; se trata
de historias, en las que se narran episodios de la vida cotidiana y que el
entrevistador cuenta al entrevistado para luego explorar sus reacciones y reconstruir
sus preferencias valorativas (p.218). En la entrevista se tratara de situar al
entrevistado en un ambiente de confianza con el objetivo de que la conversacion
fluya y logre narrar sus percepciones.

Por otra parte es necesario mencionar que estamos en un contexto en el cual la
flexibilidad es un factor fundamental al establecer nexos con las unidades de
analisis, junto con comprender que los mecanismos de aplicacion de la entrevista
no sean los tradicionales pero que sin embargo contribuyen en el levantamiento de
informacién y produccién de conocimiento, con esto nos referimos a la aplicacion
de entrevistas via telefonica que segun lo que plantea (Marradi et al., 2007) es un
método que se ha vuelto cada vez mas usual en especial en las zonas urbanas
donde la poblacion tiene mayor acceso a la tecnologia, junto con lo anterior posee
beneficios como el bajo costo y la rapidez. Si bien este mecanismo es favorable
ante el contexto sanitario que nos acontece en la actualidad como desventaja se
menciona la imposibilidad de utilizacion de material visual y el alcance hacia la
poblacién que no cuenta con teléfono y la restriccion para la elaboracion del guién
de entrevista, el cual en este caso sugiere ser resumido.

Para llevar a cabo lo anteriormente sefialado, es que se construyen una serie de
instrumentos que permitiran la aproximacion hacia los sujetos de estudio a modo de
planificar el proceso de acercamiento previamente a la aplicacion de la entrevista y
gue tienen que ver con un cronograma para el levantamiento de informacion (Anexo

1.) el cual describe las actividades realizadas en el procedimiento desde la definicion
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del instrumento de recoleccion de informacion hasta el desarrollo de las entrevistas
y finalmente el andlisis de la informacion, en conjunto con la matriz de elaboracion
de guion de entrevista (Anexo Il.) la cual estd compuesta por una sintesis del
problema de investigacion, objetivos, categorias y preguntas aplicadas en tanto la
investigacion como en las entrevistas.

Paralelo a lo anterior, se elabora el guidn de entrevista (Anexo l11.) el cual contribuye
como un instrumento para darle direccion y ordenamiento a la entrevista previo a su
realizacion, contemplando objetivos, unidad muestral, tiempo aproximado, y los
recursos necesarios para su posterior aplicacion.

Finalmente se confecciona el consentimiento informado (Anexo 1V.) el cual tiene
como finalidad presentar ante las entrevistadas previo al inicio de las preguntas una
explicacion sobre el origen del estudio de la investigacion, sus fines y el rol que

cumpliran en ella.

3.3.1 CRITERIOS DE SELECCION DE INFORMANTES:

Los criterios de seleccion de informantes segun Rodriguez, Gil y Garcia (1999)
“facilitan al investigador la informacion necesaria para comprender el significado y
las actuaciones que se desarrollan en determinado contexto” (p.135). Por ende en
cuanto a lo que compete el objetivo de la investigacion, se busca elegir unidades de
analisis que cumplan con una serie de caracteristicas que tienen que ver

directamente con las necesidades que requieren los objetivos de la investigacion.

Criterios de seleccion de informantes

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

Contar con la disposicién para participar | No posee disposicion para participar en

en la investigacion. la investigacion.

Ser mayor de 18 afios. Ser menor de 18 afios.

Habitar en alguno de los asentamientos | No habita en alguno de los

precarios: obispo Umafia, El Melén o asentamientos que forman parte de la
Enrique Donoso. investigacion.

Residir con mas de una persona. Reside solo.

Cuenta con teléfono o celular para recibir | No cuenta con acceso a teléfono o
la llamada. celular.

3.3.2 CRITERIOS DE VALIDEZ

Para analizar los elementos garantes de los datos que le dan rigor a la investigacion
se utilizaran los criterios de validez propuestos por lzcara (2014) quien sefiala que
van relacionados con la confiabilidad traducida en la precision, estabilidad, exactitud

y consistencia de los resultados obtenidos. En aquel sentido, en la investigacion de

32



tipo cualitativa existen cuatro estrategias que permiten garantizar la confiabilidad y

validez de los datos, tienen que ver con:

1. La critica constructiva de los pares académicos y la participacion de varios
investigadores en una misma investigacion donde los investigadores se
dividen y analizan de manera individual los datos, permitiendo asi nuevas
perspectivas de anlisis.

La grabacion y transcripcion literal de todo el material cualitativo.

3. Utilizacion de una guia que incluya unos requerimientos minimos de
informacion.

4. La triangulacién que se centra en contrastar las distintas visiones de los
investigadores a partir de los datos recolectados para el estudio y

comprension del fenémeno. (p.47)

Continuando con lo anterior en relacion a los criterios de validacion tres son las
estrategias a seguir para obtener un elevado grado de "validez externa" o
transferibilidad de los resultados de la investigacion a otros contextos (Shaw, 2003,
p. 104):
- Seleccion de diversas locaciones en la realizacion del trabajo de campo.
- Eleccién de un area que presente unas caracteristicas comunes a las de un
entorno social mas amplio.

- La "descripcion densa" de lo que se esta haciendo.

Lo anterior requiere un analisis tanto del contenido de la experiencia de los sujetos
investigados, en conjunto con el contexto donde se reproduce el fenémeno vy las
dindmicas que se dan en torno a la obtencion de informacion respecto de la situacion
especifica, por lo tanto se aplicara el mismo método para los distintos actores que
constituyen el fendmeno de investigacion a modo de comprender el problema desde

distintas perspectivas y/o percepciones de los involucrados.

3.3.3 CRITERIOS DE CALIDAD

Los criterios de calidad del disefio hacen referencia al cuidado que se observara en
todo el proceso de investigacion y en el informe escrito para garantizar una calidad
en el estudio, tanto como la calidad teérica, metodolégica. El investigador es el
instrumento fundamental de la investigacion por lo que debe poner en practica
empoderamiento, seguridad. En relacion a aquello (Patton, 2002) sugiere los
siguientes procedimientos para conformar la validez en la investigacion: a) adoptar
un compromiso con el trabajo de campo, b) obtener datos ricos tedricamente, c)
triangular, d) revision por parte de los entrevistados, y e) revision por parte de

investigadores pares y ajenos a la investigacion.(p.276).
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Respecto de lo anterior, Vasilachis (2006) redefine estos conceptos a travées de los

medios correspondientes a

a) Compromiso con el trabajo de campo: realizarlo en forma responsable,
observando y relevando informacion durante todo el tiempo necesario;
registrar las diversas miradas de los participantes que permitiran respaldar
las conclusiones; redactar notas exactas, completas y precisas, diferenciar

entre los datos originales y las propias interpretaciones, etcétera. (p.92-94)

b) Obtencion de datos ricos: informacion detallada, densa y completa que pueda dar
lugar a una mayor comprension del tema estudiado y ser objeto de un trabajo

analitico que permita formar categorias conceptuales, propiedades y dimensiones.

c) Triangulacion: es una estrategia seguida por el investigador para aumentar la
«confianza» en la calidad de los datos que utiliza; esta necesidad surge de
reconocer las limitaciones que implica una sola fuente de datos, mirada, o método,
para comprender un tema social. segun Fielding y Fielding (1986) El término
triangulacion estda tomado del campo de la agrimensura y la navegacion, donde
significa ver un punto a partir de otras dos referencias. segun Denzin (Fielding y
Fielding, 1986), puede lograrse: 1) mediante el andlisis integrado y critico de datos
obtenidos en diferente tiempo y espacio, y de personas o grupos variados; 2) por el
aporte interdisciplinario de un equipo de investigadores; 3) desde diferentes
perspectivas tedricas; y 4) por la implementacion de diversos métodos y técnicas,
ya sea dentro de la tradicion cualitativa

d) Control de los miembros: también se denomina como validacion comunicativa, la
cual implica dejar constancia de que se solicitard a los entrevistados una lectura

critica de los diversos documentos de la investigacion.

e) Auditores externos e internos al equipo de investigacion: instancia relevante
dentro del proceso de validez; el estudio antes de ser publicado, es evaluado por
pares y no pares. Se requiere gue los investigadores tengan una actitud de humildad

ante las criticas y valoraciones.

3.4 PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo un ordenamiento de la informacion recopilada y asi facilitar la
comprension del fenomeno y sus efectos en el grupo de estudio es que se
desarrollard un plan de analisis que consiste en:

1. Planteamiento de la investigacion:

2. Inferencia

3. Creacion de instrumento de obtenciéon de informacion
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Primer contacto con los posibles entrevistados
Desarrollo y aplicacion de las entrevistas
Transcripcion de las entrevistas

N o 0o bk

Elaboracion de matriz de analisis.

En relacion al analisis de la informacion recogida se organizara en una matriz de
datos que permita su canalizacion en funcién de los objetivos y categorias
generadas para de esa forma sistematizar las experiencias concebidas. De esta
manera nos permite acotar, caracterizar y clasificar los datos. Para el estudio de
aquello se realizara un estudio de contenidos que considera el siguiente

procedimiento:

1. Caodificacion: Una vez que la informacion ha sido recepcionada, transcrita y
ordenada la primera tarea consiste en intentar darle sentido a los
antecedentes recopilados, en ese sentido el desafio consiste en simplificar y
encontrarle sentido a toda la complejidad contenida en la revision tanto
bibliografica como de la experiencia misma. Para ello, es necesario utilizar
algun proceso de codificacion que permita desarrollar una clasificacion

manejable o sistema de cédigos (Fernandez Nufiez, 2006).

2. Categorizacion: Levantamiento de categorias, subcategorias y definicion de
las mismas. Corresponde a una abstraccion de las caracteristicas y atributos
de los fendmenos, que contribuye a organizar la vision de la realidad
estudiada. No es posible comprender qué es una categoria sin hacer alusion
a la palabray a los objetos en el mundo: encontramos objetos en el mundo y
les asignamos palabras para sefialarlos y representarlos (Gutiérrez, 2002).

3. Analisis de la informacion: Gibbs (2012) propone llevar a cabo dicho proceso
mediante la técnica de analisis del discurso, por medio de una codificacion
como medio de categorizar el texto para establecer un marco de ideas
tematicas derivadas de él. La codificacion puede tener dos formas de
analisis, una de ellas corresponde a la lista de codigos, cuando se
desarrollan en una jerarquia, para examinar otras clases de problemas de
analisis, tales como las relaciones entre los codigos (y el texto que codifican)
y otra ligada a las comparaciones caso por caso, para posteriormente crear
una discusion de los resultados y conclusiones que se derivan de aquella.

4. Inferencia: Es el proceso de emplear los hechos que conocemos para
aprender sobre los hechos que no conocemos, como los temas de las
preguntas de investigacion, las teorias y las hipotesis, que provienen de
los datos u observaciones obtenidas (Esteban, 2013).

5. Redaccion del informe de resultados: Corresponde a la estructuraciéon

definitiva de la informacion que conformard la parte final del informe sobre

35



los resultados. En este punto se utiliza el vaciado de la informacion recopilada
y codificada a partir de las matrices de filtracién de informacion, la cual se
inicia con el desarrollo de las subcategorias y finaliza con la identificacion de

los principales hallazgos que se desprenden de aquella.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El presente capitulo presenta el analisis de la informacion obtenida a partir de la
revision y codificacion de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la
informacioén, por medio de entrevistas semiestructuradas realizadas a habitantes de
los micro campamentos en estudio que cumplen con la caracteristica de componer
un nucleo familiar y ser mayores de 18 afios. Junto con ello se expone una matriz
de analisis de las entrevistas con el fin de codificar los principales hallazgos
derivados de las respuestas, por consiguiente se exponen los resultados obtenidos
de la investigacion y las respectivas interpretaciones de aquello.

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El procedimiento de recoleccién de informacion proviene y se centra en el desarrollo
de entrevistas a tres asentamientos precarios, en el cual se trabajo directamente
con dos jefas de hogar por asentamiento, estas viviendas fueron seleccionadas a
través de la ayuda de la supervisora en terreno de la Fundacion Quiero Mi Casa.
Por consiguiente el primer acercamiento a la fundacion comienza desde el trabajo
en terreno presencial por medio de la practica | y Il realizada en el afio 2019 por
parte de dos miembros del equipo investigador en la Fundacion Quiero Mi casa,
asimismo el contacto con la FQMC sigui6 debido a que un miembro del equipo se
encuentra realizando practica Il y profesional en el afio 2020, pero esta vez la
practica se desenvuelve en un contexto de pandemia, por ende el contacto con la
poblacion objetivo es a través de teletrabajo mediante llamadas telefénica y se
puede presenciar a precariedad que tienen las personas a la hora de estar en una
crisis sanitaria y econémica.

Las entrevistas se efectuaron de manera telefonica debido al contexto sanitario que
inhibe la posibilidad de hacerlo de forma presencial. La primera entrevista se
concretaron el dia 1 de octubre y durante toda esa primera semana se realizaron
las entrevistas a las jefas de hogar de los asentamientos precarios y finalizamos con
la entrevista a la supervisora en terreno, el dia 7 de octubre, dando asi por concluida
la recoleccion de informacion para el analisis de la investigacion.

Dando inicio a al proceso de recoleccion de informacion, se les dio a conocer a las
entrevistadas una carta de consentimiento informado con el fin de que las personas
tengan conocimiento sobre la investigacion y lo que se realizara posteriormente con
los datos entregados. Se entrevistaron a seis mujeres habitantes de los
campamentos. Cabe mencionar que el profesor encargado de Seminario propuso
entrevistar también a la supervisora a cargo de los campamentos para tener una
visibn mas holistica de la experiencia. En total fueron siete las entrevistas realizadas

dando por finalizado el proceso de recoleccion de informacion.
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Para lo anterior se utilizd el instrumento de recoleccion de la informacion
correspondiente a entrevistas semiestructuradas, orientada por categorias que se
derivaron de los objetivos de la investigacion, esta contiene 9 preguntas, con una
variacion de tiempo que va desde los 7 a 30 minutos, dejando en evidencia los
audios correspondientes a las Illamadas telefonicas y sus respectivas
transcripciones.

Un aspecto fundamental en el proceso de elaboracion y desarrollo de entrevista
tiene que ver con las dificultades que se presentaron al momento de realizarlas, ya
gue, al ser de forma telefonica la conversacion no es tan fluida como al hacerlo de
manera presencial, por otro lado otra dificultad se vincula con la coordinacion previa
de las entrevistas debido a que todas las entrevistadas son mujeres duefias de
hogar, por lo que el horario de la entrevista tenia que ser en un momento del dia en
el que se encontraran con tiempo y fuera de sus responsabilidades laborales y de
hogar y también acorde al tiempo que teniamos las investigadoras para poder lograr
las entrevistas, por ultimo otro inconveniente que se presentdé al momento de
transcribir las entrevistas, es que las grabaciones de las entrevistas se escuchaban
cortadas o simplemente no se escuchaban algunas partes, lo que implicé repetir
algunas preguntas a las entrevistadas y coordinar nuevamente. También algunas
grabaciones no fueron hechas desde el principio de la conversacion por lo que no
se escucha la lectura y confirmacion del consentimiento informado.

Sin embargo logramos acceder a toda la informacion necesaria para poder seguir
con la investigacion, una vez que ya se accedid a toda la informacién, se
transcribieron los discursos para luego categorizar cada respuesta en relacion a

dimensiones.

4.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS:

Las personas entrevistadas fueron un total de siete, las cuales dos son duefias de
casa y jefas de hogar del conventillo Obispo Umafa, dos del conventillo Enrique
Donoso, otras dos personas del micro campamento El Melon y también se realizé
una entrevista a la encargada del area social de la fundacion Quiero Mi Casa, la
cual trabaja e interviene en los tres asentamientos precario desde que comenzé la
pandemia en el mes marzo.

Al momento de realizar las entrevistas estas fueron grabadas con un aparato celular
para posteriormente transcribirlas en Word y convertirlas en un formato de texto.
Como resultado de lo anterior, en las siete entrevistas se dieron diversos tipos de
respuestas, a su vez estas varian en la duracién entre 7 y 30 min, también se puede
pesquisar diferentes densidades en las respuestas . A partir de la primera lectura se
levant6é un analisis de inferencia, posteriormente se realiz6 una matriz de vaciado
de informacién respecto de las informantes clave (Anexo V) compuesta por

antecedentes personales de las entrevistadas, para posteriormente elaborar una
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matriz de presentacion de resultados en relacion a las categorias y la codificacion

de las manifestaciones (Anexo VI) con el fin de sistematizar la informacion.

4.3 PRESENTACION DE ANALISIS

A continuacion se presenta el andlisis de la informacion recolectada en la presente
investigacion sobre el autocuidado familiar en asentamientos precarios. La
configuracion que seguira el andlisis sera la presentacion de analisis en relacion a
los objetivos, cabe destacar que la investigacion cuenta con un objetivo general y
tres objetivos especificos, los cuales abarcan una magnitud de estudio para que nos
derive a las respuestas de nuestra investigacion en diferentes formas, una de ellas
reconociendo cuales son los aspectos que generan mas complicaciones en las
familias y otro en torno a como estas le dan solucién a sus problematicas, junto con
por otro lado poder caracterizar las respuestas de las entrevistadas e identificar
cémo inciden los factores politicos y estructurales en las familias en el contexto
pandemia.

Paralelo a esto se encuentran las categorias y las subcategorias las cual nos
entrego6 cada cddigo en las respuestas para de esa manera tener un mejor manejo
de informacion de respuesta entregada por las jefas de hogar de los asentamientos
precarios y la encargada del area social de la fundacion Quiero Mi Casa. De esta
manera se espera desarrollar un analisis critico e interpretativo a la investigacion y
gue sea un aporte a la problematica de lo que es el contexto pandemia en
asentamientos precarios. Simultineamente a lo anterior se presentardn las

dimensiones que inciden en el fenomeno estudiado.

4.3.1 PRESENTACION DE ANALISIS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

« Reconocer las estrategias que implementan las familias pertenecientes a las
comunidades Conventillo Enrigue Donoso (Recoleta), Conventillo Obispo
Umafia (Estacion Central), Micro Campamento ElI Melon (Quinta Normal)
para enfrentar la emergencia sanitaria en condiciones habitacionales
precarias.

En cuanto a los modos y estrategias que emplean las familias pertenecientes a los
asentamientos para mitigar los efectos del COVID-19 en sus nucleos familiares, por
medio de los relatos obtenidos se logra comprender que las principales estrategias
gue emplean en la cotidianeidad tienen que ver con el cumplimiento de cuarentena
efectiva en los casos positivos PCR, aislamiento, toma de distancia, uso de
mascarilla, lavado de manos y desinfeccion de los espacios comunes, evitar el

contacto fisico, turnos para la compra de insumos basicos, incorporacion de
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protocolo de desinfeccion al llegar al hogar y el consumo de agua de flores

pectorales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
< Analizar los factores politicos y estructurales que inciden en las
respuesta que crean las familias para el enfrentamiento del problema.

En este contexto el equipo investigador logra reconocer que la vulnerabilidad de las
familias que habitan en los asentamientos no tiene que ver solo con la habitabilidad
precaria, sino también con aspectos que se logran distinguir a partir de los discursos
y que tienen que ver con dificultades en el &mbito econémico, salud, problemas en
las relaciones familiares, alteracion en la personalidad de los nifios, inestabilidad
emocional, dificultad en el retiro de remedios.

En cuanto a las respuestas que las familias dan a dichas problematicas, aquellas
tienen que ver con: ajustes econémicos, creacion de nuevas formas de generacion
de ingresos, apoyo comunitario y elaboracién de sus propios protocolos preventivos
que tienen que ver principalmente con la desinfeccion al ingreso al hogar, rotacién
en turnos de compra, aislamiento y contacto estrecho.

« Caracterizar los aspectos distintivos de las respuestas que generan las
familias ante las situaciones que surgen en el contexto de pandemia bajo
condiciones de habitabilidad precaria.

Los aspectos que se mencionan con mayor frecuencia desde los relatos de las
pobladoras de los asentamientos tienen que ver principalmente con:

- Inestabilidad laboral:

Ante aquello las familias buscan ajustar sus presupuestos, elaborar nuevas
estrategias de produccién de ingresos, ollas comunes a modo de apoyarse
mutuamente con el resto de las familias pertenecientes a los asentamientos.

- Visibilidad de la situacion de vulnerabilidad:

Se pone en evidencia la poca higiene que existe en los asentamientos precarios,
especialmente en lo que concierne a los bafios, los cuales en dos de los tres
asentamientos estan ubicados al exterior de las viviendas, ademas de en los tres
casos ser bafios de uso compartido con el resto de las comunidades, lo que
aumenta los riesgos de contagio y de mantenimiento de la limpieza constante.

- Rechazo de asistencia a residencia sanitaria:

Este comportamiento se da a partir de priorizar el cuidado y estado de los nifios,
dado que en el contexto familiar de quien otorga dicha respuesta su nucleo familiar
se encontraba en su totalidad contagiado, teniendo la posibilidad de cumplir
cuarentena en residencia sanitaria la cual es negada pues la madre de los nifios
pone en prioridad el espacio para el desarrollo de los nifios y a su vez prefiere
responsabilizarse ella del cuidado de aquellos aislando asi a toda la familia.

- Imposibilidad de cuarentena:
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Esto se da debido a las condiciones laborales y a lo que refiere al espacio y
condiciones habitacionales que impiden el aislamiento efectivo.

- Inestabilidad emocional:
Lo que se traduce en relacion de pareja mas estrecha, cambios en la personalidad
de los nifios, presentacion de sensaciones como miedo y angustia. Dificultades en

las relaciones interpersonales.

- Elaboracién de protocolo de autocuidado sanitario:
Tanto familias como comunidades ante la emergencia sanitaria elaboran protocolos
autogestionados para la mitigacion de los efectos del COVID-19, los cuales se
basan principalmente en la desinfeccion de quienes ingresan a los asentamientos
mediante el uso de amonio cuaternario, ducha a la llegada al hogar, aislamiento de
ropa sucia y lavado de aquella, cuarentena preventiva para quienes sufren

resfriados e ingesta de flores pectorales como remedio preventivo.

« Caracterizar los aspectos distintivos de las respuestas que generan las
familias ante las situaciones que surgen en el contexto de pandemia bajo
condiciones de habitabilidad precaria.

En relacion a este punto la incidencia de los factores politicos y estructurales tienen
gue ver principalmente con el impacto econémico que sufren las familias como
consecuencia de la crisis sanitaria, y que transforma al Estado como principal apoyo
en lo que concierne a lo econémico, en algunos casos siendo el Unico ingreso
mensual de las familias. Sin embargo, la gran mayoria de las entrevistadas sefiala
gue si bien la ayuda del Estado colabora en lo que significa enfrentar este proceso,
no es suficiente, pues los parametros bajo los cuales se mide la entrega de aquella
son ineficientes dado que a pesar de las condiciones de vulnerabilidad en las que
habitan las familias, en algunos casos la ayuda no aplica, no llega, o llega muy tarde.
Otro aspecto al cual apuntan las entrevistadas tiene que ver con la necesidad de
incorporacion de otro tipo de ayuda que no tenga que ver sélo con dinero y comida,
sino también por ejemplo con insumos para el cuidado personal e higiene y
desinfeccion. Finalmente las familias destacan la ayuda de Fundaciones y terceros
como principales colaboradores en el dificil proceso al cual como familias y

comunidades se enfrentaron, mas alla de la ayuda del Estado.
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4.3.2 PRESENTACION DE ANALISIS EN RELACION A LAS CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

A continuacion en este punto, se presentara el andlisis de la informacién recolectada
en la investigacion por medio de las entrevistas. El andlisis se presentara a traves
de lo dicho por las jefas de hogar de los asentamientos precarios.

Cabe sefalar que la investigacion consta de tres objetivos especificos, en el cual
cada objetivo tiene una dimension de estudio que pueden incidir en la experiencia
de las familias pertenecientes a los asentamientos precarios en el contexto de
pandemia, a través de las categorias identificadas subyacen subcategorias con
determinadas codificaciones cada una. De esta manera se desarrollara un analisis
critico e interpretativo, en el cual se lograra contribuir a la problemética de la

investigacion.

4.3.3 ANALISIS DE LAS DIMENSIONES QUE INCIDEN EN EL FENOMENO

- Dimension N°1: Reconocer las dimensiones familiares en las que
genera mas complicaciones el contexto de pandemia.

Categoria
Subcategorias
Ambito emocional Condiciones materiales

- Experiencia en | Salud Mental Inestabilidad laboral
asentamientos precarios
frente al COVID-19.

Problemas en las Servicios basicos

relaciones familiares

A partir de lo narrado por las mujeres jefas de hogar de los asentamientos, surge
una primera categoria: Experiencia en asentamientos precarios frente al COVID-19,
esto apuntando a las situaciones y complicaciones que se han generado durante el
contexto pandemia, a partir de aquella categoria subyacen dos subcategorias que
son el ambito emocional donde se codifican en salud mental y problemas en las
relaciones familiares, por otro lado la subcategoria de condiciones materiales se
manifiesta en la inestabilidad laboral y los servicios basicos en los asentamientos.

Podemos entender que para todas y todos es dificil vivir una pandemia con un tan
largo periodo de tiempo, pero sobre todo para las personas que viven en un estado
de vulnerabilidad y desigualdad social como lo son las que residen en los
asentamientos precarios. Son estas mujeres las que enfatizan en las complejidades
gue conlleva esta situacion. En primera instancia podemos darnos cuenta de las
emociones, por eso nace la subcategoria de ambito emocional y la codificacion de
salud mental que genera este contexto en ellas y sus familias, debido a que se
visibiliza un estado animico que ha generado cambios para todos los integrantes
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del grupo familiar y tal como lo mencionan ellas en su experiencia frente al
coronavirus,

- Angustioso, triste, fue una experiencia nueva pero muy triste porque fallecié
mucha gente, y con miedo po’...” uno vive con miedo dia a dia de que no te
vayas a contagiar que no se te vaya a ir alguno de tu familia...(Entrevistada
N°2).

Por otro lado también se ven involucrados los nifios, nifias y adolescentes de las
familias ya que ellos se encuentran en clases online y se les complica el hecho de
estar en la casa estudiando, ya que, sus emociones y sentidos han cambiado a la
normalidad que tenian antes en el dia a dia tal como lo identifica una jefa de hogar
en la crianza que tiene que llevar dia a dia en el nuevo escenario que nos
encontramos de pandemia.

- Puchaigual ha sido complicado en el tema de los estudios los nifios dejaron
de ir al colegio, eh... nos ha costado que vuelvan a retomar el ritmo con el
gue estaban al principio cuando dejaron de ir al colegio que estaba tan
entusiasmado haciendo las guias con las clases y todo, ahora ya cuesta
caleta que quieran tomar una guia y hacerla (...) los nifios estdn como
alterados, de repente se levantan enojados y uno no sabe mucho que hacer
porgue tampoco uno no tiene las técnicas que tienen los profesores para
hacer las tareas, estan todo el dia encerrados” (Entrevistada N°6).

Desde esa misma subcategoria emana otra codificacién en los problemas en las
relaciones familiares dado que al vivir en comunidad, por otro lado todos juntos
hacinados en un puro ambiente comienzan con los roces familiares entre ellos
mismos

- Mi experiencia ha sido mas que nada que he tenido problemas de relaciones
peleas, muchas peleas (...) Es que todo lo que ha pasado es como uno se da
media vuelta y empiezan los problemas, el no poder estar con mi hija yo no
vivo con mi hija entonces... eso igual me complica (Entrevistada N°5).

De acuerdo al contexto sanitario que se ha mantenido durante ocho meses en Chile
y que aun no tiene fecha de cuando pueda existir una vacuna eficaz o solucion para
el virus uno de los golpes mas duro que ha dado a las personas es el quedar sin la
fuente de ingreso a su hogar como lo es el trabajo ya sea formal o informal, un
estudio realizado por la Cadmara de Comercio de Santiago (2020) dan a conocer que
Chile es el tercer pais mas afectado a nivel mundial del desempleo durante la
pandemia, de este mismo modo De acuerdo a la informacion recolectada en la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE), que elabora el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), en el trimestre mayo-julio de 2020 la tasa de desocupacién
alcanzé 13,1%, siendo la mas alta en toda la serie desde 2010, registrando un

ascenso de 5,6 pp. en doce meses, producto de las reducciones en 15,6% de la
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fuerza de trabajo y en 20,6% de los ocupados. Por su parte, los desocupados
aumentaron 46,4%, incididos Unicamente por los cesantes (58,6%). (Cabrera, 2020)
De acuerdo a lo expuesto anteriormente subyace una nueva subcategoria de
condiciones materiales esto dado a que las mujeres relatan que en sus familias
bajaron los ingresos, quedaron sin su fuente laboral, producto de la pandemia estas
familias contraen trabajos formales y por otro lado como un segundo ingreso o en
otros casos el Unico ingreso es el trabajo informal tal como se da a conocer en las
entrevistas

- Usted sabe que yo soy independiente, mi marido también es independiente
y cuando se hace cuarentena no se puede salir a ninguna parte entonces el
trabajo es mas escaso... y lo otro que la salud nosotros también salimos
afectados, tuvimos el virus... entonces eso igual nos afecté bastante porque
mis hijos, mi marido, todos fueron contagiados. (Entrevistada N°1)

De las seis jefas de hogar que fueron entrevistadas so6lo dos no se vieron afectadas
en perder su fuente de trabajo, por otro lado la entrevistada N° 6 su marido no perdi6é
su trabajo pero ella si se vio inestable en su fuente de trabajo informal y las otras
tres se vieron perjudicadas en la pérdida e inestabilidad laboral, por otra parte desde
la fundacién Quiero Mi Casa se encuentra el proyecto “Tu vaso mi suefio” en donde
alguna de estas mujeres podian acceder a vender unos vasos hechos por ellas
mismas con ayuda de materiales desde la fundacion y se ganaban un porcentaje de
la venta, esto se ha tenido que ver paralizado dado que no se han podido acceder
a la recoleccién de botellas para trabajar, y ahi se puede evidenciar una pérdida de
ingreso para el hogar.

- Eh... si, sobre todo con los vasos porque nos cuesta mucho mucho conseguir
las botellas, ahora si no fuera por la fundacién no tendriamos botellas ni la
cantidad que nos piden por semana, porque a veces aqui en la semana
podemos conseguir a lo maximo 10 botellas... ha sido super dificil porque
igual las chiquillas nos dicen que las consigamos pero no es porque nosotros
no hagamos nada es porque en verdad no hay po (Entrevistada N°6).

Como una ultima codificacion las entrevistadas identifican la falta de servicios
basicos, lo cual hace referencia a que en los asentamientos no cuenta con los
servicios basicos que cualquier ser humano necesita, esto ya sea agua potable y
luz agregando a esto como un servicio basico el bafio, este hay uno por
asentamiento y se tiene que compartir con todas las personas que residen en el
lugar, por otro lado se pueden evidenciar bafios fuera de la casa y que no cuentan
con las medidas sanitarias necesarias para el contexto, tal como lo relata la
profesional a cargo del area social de la FQMC.

- Bueno se pueden pesquisar situaciones bien... bien criticas que yo... que si
me generaban como un poco de angustia como bien desde lo personal y

desde mi experiencia como ver que no se po se recomiende el hecho em...
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no sé po de lavarse las manos como que todo de los temas preventivos del
covid tienen que ver como con el higiene po entonces ver que familias
derechamente no tengan agua potable o que familias, muchas familias
compartan un solo bafio como que genera un poco de angustia porque en el
fondo porque yo me... me siento vulnerable a contagiarme entonces
considero que ellas estdn como en una situacion de mucha mas
vulnerabilidad entonces creo que en ese sentido fue como bien impactante
en... darme cuenta que nuestras familias de asentamientos precarios

muchas veces no tienen ni lo minimo ehhm... bueno de partida el agua es

como un derecho basico” (Entrevistada N°7)

En definitiva, segun lo declarado por las entrevistadas sumando la entrevista de la

profesional encargada del é&rea social y que trabaja en terreno con los

asentamientos se puede inferir que en mayor parte salvo unos casos la experiencia

durante este periodo de coronavirus ha sido desgastante para las familias tanto

como emocionalmente y econémicamente, nos podemos dar cuenta de las grandes

desigualdades que existen en Chile y como hay un parte del pais que no pueden

cumplir con los reglamentos basicos para acceder a una cuarentena 0 no

contagiarse.

- Dimension N°2: Caracterizar los aspectos distintivos de las respuestas

gue generan las familias ante las situaciones que surgen en el contexto

de pandemia bajo condiciones de habitabilidad precaria

Categoria

Subcategorias

Medidas preventivas

Medios
materiales/condiciones
habitacionales

Medidas sanitarias

- Rol de la vivienda en
contexto de pandemia.

normalizacion respecto

Imposibilidad de

de su condicion cuarentena
habitacional.

Condiciones Dificultad para aplicar
habitacionales las medidas sanitarias
precarias.

Falencia en los servicios
bésicos.

Altos niveles de
contagio a nivel familiar
y comunitario
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En la presente dimension se dan a caracterizar aspectos que generan las familias
ante situaciones que surgen en contexto de pandemia y en condiciones de
habitabilidad precaria, desde el discurso analizado surgen subcategorias, las cuales
se separan en dos ambitos: medios materiales y condiciones habitacionales. A partir
de estas subyacen codificaciones comenzando con la Normalizacién respecto de
su condicion habitacional. La revista austral menciona: “Las dimensiones objetivas
de la pobreza contrastan con una perspectiva... que normaliza y naturaliza las
condiciones de exclusion social que viven en su cotidianidad. las personas no se
sienten pobres e incluso plantean diferencias entre ellos y ellas y las personas que,
a su modo de ver, si lo son.” Garcia, Acevedo, Moralez & Alvarez (2017). Segun el
discurso de las entrevistadas se puede inferir una normalizacién de su condicién
habitacional, no ven mayores falencias en la infraestructura de su hogar, no es un
problema para ellas. Esto se puede notar al momento de analizar las transcripciones
como por ejemplo:
“Lo unico que fallamos ahi nosotros es en eso po’ en tener un bafo, porque
al estar encerrado yo le golpeo la puerta, le entrego la comida y eso... solo
hemos fallado en el bafio pero eso es una pasada rapida” (Entrevistada N°
6).
A partir de la entrevista se puede analizar la normalizacion de las condiciones
precarias de la vivienda para ella el bafo es “una pasada rapida” siendo que es uno
de los servicios basicos mas concurrido, la falta de agua potable, compatrtir el bafio
con muchas mas personas para esta familia no es un problema latente, es algo
cotidiano parte de su normalidad.
Desde el andlisis de las subcategorias se derivan las otras respuestas como
codificaciones, apuntando a condiciones habitacionales precarias y falencias de los
servicios bésicos, desde el discurso de las entrevistadas se puede analizar las
codificaciones anteriormente mencionadas.

- “El agua es como un derecho basico y hay personas que no lo tienen y... en
torno a la pandemia en principal el hecho de que no podian cumplir como con
la principales medidas de prevencion era como bien angustiante y por otro
lado em... otra cosa que fue angustiante en respecto a lo mismo es el hecho
de los hacinamientos en los espacios po por ejemplo uno de los
asentamientos que es obispo umafna que viven como ocho familias en un
conventillo eh.. era evidente que si se contagiaba uno se iban a contagiar
todos y a si fue.” (Entrevistada N°7).

Segun el discurso entregado por la profesional en el area, las familias tienen
diversas falencias con respecto a la habitabilidad, desde una mirada desde el
trabajo social, la entrevistada menciona que las familias se encuentran en un alto

indice de vulnerabilidad, por otro lado al momento de entrevistar a las mujeres
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habitantes de los MC, queda en manifiesto en algunas de las percepciones que no
tienen mayores problemas de habitabilidad.

Sefialando la imposibilidad de cuarentena en ciertos casos. la entrevistada N°4 vive
en un conventillo con toda la familia de su marido, alrededor de 30 personas y en
contexto de pandemia. sus piezas se incendiaron y simultaneamente en el tiempo
se contagiaron de COVID, por el incendio los vecinos le ayudaron a construir.

- “No esque lo que pasa es que igual nos contagiamos todos entonces...no
estamos todos contagiados, igual nos lavamos las manos, bueno como yo
era la cocinera igual me ponia mascarilla, porque en ese tiempo habia varios
maestros aqui en mi casa construyendo y yo tenia que dar almuerzo,
entonces yo igual me ponia mascarilla me lavaba las manos a cada
rato”.(Entrevistada N°4)

La precariedad habitacional queda en evidencia en este relato ya que por sus
precarias condiciones, falencias en ciertos ambitos como es el caso de malas
conexiones eléctricas por lo que ocurrié el incendio, empeorando aun mas el que
estuvieran contagiados ya que el pequefio espacio que tenian disponible ahora era
inhabitable.

“La distancia social, “quedarse en casa” y “lavarse frecuentemente las manos” solo
son posibles para quienes cuentan con condiciones de habitabilidad adecuadas en
sus viviendas, en sus barrios, en el lugar de trabajo. Es decir, dependera del tamafio
de la vivienda en relacién con el nimero de personas que la habitan, del acceso y
calidad de los servicios habitacionales, particularmente el agua, de los materiales
de construccion y del disefio, asi como también de la calidad del entorno urbano.”
(Ziccardi, 2020, p.3)

La anterior cita queda en evidencia en el didlogo con las entrevistadas.

- “yo no tengo el bafo adentro, el bafio esta afuera eh... no tenemos una
ducha tenemos que bafiarnos asi como con un balde y un tarrito bafiarnos
asi.. entonces igual se nos hace un poco complicado entonces el agua no
viene directamente, el agua nos trae el agua, la luz estamos em... colgados
entonces tener asi hay dias en que se corta la luz y hay que esperar semanas
para que se pueda arreglar la luz o cada vecino va poniendo mil pesos y con
eso se va haciendo mientras darle a alguien para arreglarla” (Entrevistada
N°5).

Este discurso deja en evidencia otra realidad que imposibilita realizar una
cuarentena adecuada como lo dicta la recomendacion a nivel mundial para
protegerse del COVID. Cabe destacar las precarias condiciones de vida que tienen
quienes habitan en microcampamentos, conventillos, siendo dentro de santiago se
encuentran excluidos de servicios minimos como agua potable, un bafio adecuado

etc.
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Como segunda codificacion de la segunda subcategoria nace la Dificultad para
aplicar las medidas sanitarias, la cual va de la mano con las citas mencionadas en
los péarrafos anteriores, quedando en certeza que las condiciones habitacionales
obstaculizan aplicar correctamente las medidas recomendadas, por otro lado la falta
de conocimiento, informacién también funciona como un obstaculizador para
cumplir con las medidas recomendadas. La profesional entrevistada menciona en
su discurso.

- “Tenemos familias que derechamente no toman las medidas por ejemplo
uno de los asentamientos que es la cruz hay muchas ellos viven como dentro
de todo en comunidad y en general estan sin mascarilla dentro del
campamento en general dicen no que nNosotros No NOS vamos a contagiar
gue somos inmune que No Se NOS va a pegar como que... como que igual de
alguna manera como bien ingenuos” (Entrevistada N°7).

La falta de acceso a la informacion se ve manifestada en el accionar de las
personas, no existe informacion publica de cémo es el correcto uso de la mascarilla,

cada cuanto echarse alcohol gel el tiempo que deja de ser efectivo entre otros.

Desde el discurso de las entrevistadas se deriva una tercera codificacion de la
segunda subcategoria, Altos niveles de contagio a nivel familiar y comunitario. 4 de
6 entrevistadas las cuales viven en asentamientos precarios tuvieron casos de
COVID en sus hogares, cabe destacar que en los asentamientos que se infectaron
tenian personas de riesgo, no se lamenta ningun fallecido por la enfermedad. 3 de

estas 6 tuvieron contagio de COVID-19.

- Dimension N°3: Analizar los factores politicos y estructurales que
inciden en las respuesta que crean las familias para el enfrentamiento
del problema.

Categoria
Subcategorias

Rol del Estado Redes de apoyo
Polit Pabli Se necesitan mejores Fundacion Quiero Mi
oliticas Publicas estrategias de ayuda casa.

por parte del Estado.

Deberian existir otras Consultorio.
ayudas no tan solo de
alimentos y econdémicas.

Parametros mas claros | Medios de

en como se mide la comunicacion.
ayuda para cada
persona.

Ineficacia en la llegada | Red de alimentos
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de la ayuda. Movidos por Chile

Municipalidad

La ultima dimension estudiada, pretende establecer la relacion que mantuvo el
Estado en cuanto a lo que concierne cumplir con las demandas de las necesidades
de las personas, asimismo si es que fueron pertinentes en cuanto a la ayuda
entregada en relacibn a las reales necesidades que se perciben en los
asentamientos precarios y en todo ambito en general. Ante ello es que nace la
categoria Politicas Publicas en contexto de pandemia. Desde esta primera categoria
emanan dos subcategorias correspondientes a el Rol del Estado y las Redes de
Apoyo externas a €l y que derivan de lo expuesto por las entrevistadas, haciendo
alusion a las percepciones que tienen aquellas y que se manifiestan en sus relatos.
A partir del didlogo surge una serie de opiniones y percepciones respecto al rol que
ha tenido el Estado en este contexto, desde ahi nace la primera subcategoria, la
cual refleja que se necesitan mejores estrategias de ayuda del estado, dado que las
participantes identifican que la ayuda del estado no ha sido suficiente para cubrir las
necesidades reales, en aquel sentido exponen lo siguiente:

- “No se porque mire yo tengo dos hijos y supuestamente me tienen que dar
cien mil pesos por cada integrante o sea por cada nifio o sea yo tengo que
estar recibiendo doscientos mil pesos y a mi por lo que yo he recibido son
cien mil pesos, aparte de que a mi me dio una paralisis facial casi una
pardlisis cerebral y recibo una pension por lo que me dicen que a mi no me
pueden dar lo que reciben los nifios como yo recibo pensién”.(Entrevistada
N°5)

Por otro lado, otra participante de la entrevista sefala:

- “Yo no he recibido ninguna ayuda de ese tipo del gobierno...y eso que yo
tengo un puntaje 40% mas vulnerable y asi y todo no recibi ninguna
ayuda”.(Entrevistada N°2)

Anexo a lo anterior, otro precedente que cabe mencionar que en el conventillo
Obispo umana en contexto de pandemia se incendiaron algunas viviendas, lo cual
dej6é amplias pérdidas materiales y que a su vez pusieron en evidencia la escasez
de ayuda por parte de instituciones Estatales:

- “En Obispo Umafa pese a que ellos vivieron un incendio no recuerdo si en
junio o en julio de este afio en pleno brote del COVID-19 ni siquiera en esa
situacion de vulnerabilidad que perdieron dos viviendas completas han
recibido ayuda externa y en realidad recibieron lo basico de la municipalidad
y nada mas y por otro lado de manera independiente de ayuda de los vecinos”
(Entrevistada N°7).
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- La afectada del incendio menciona “No la municipalidad dio $100.000 y una
cama, sipo’ recibi una pura cama dime tu que hago yo con una cama de una
plaza, nada...yo creo que necesitan mejorar igual,que sea mas completo...
sipo’ que asi con 100 lucas, bueno nosotros somos 3, pero que asi con €so
no sirve mucho, bueno a mi me sirvio pa las teles porque se me habian
quemado las teles”. (Entrevistada N°4)

Desde aquellas carencias es que surge una percepcion que se enlaza
simultdneamente a la primera en donde se quiere hacer notar una mejora en las
entregas de ayuda que brinda el Estado, es por esto que emerge la codificacion
sobre que deberian existir otras ayudas no tan solo econdmicas. Esta nace desde
el discurso de las mismas entrevistadas hace alusion a los beneficios, aportes que
ha entregado el Estado en contexto pandémico y que aquellas expresan como:

- “No po’ igual deberian haber otras opciones también no solamente de que
den dinero y comida... deberian haber otras... como venir, no se... bueno
han venido médicos pero los médicos vienen como a mirarte no mas y ni
siquiera dan un remedio para decirte tomo ahi teni’ nada po ni siquiera los
medicos te tocan po te miran no mas y sabiendo que aca hay guaguas hay
nifios mas chiquititos y para ellos es mas peligroso que se enferme y no le
de el COVID”. (Entrevistada N°5).

Respecto de lo anterior o que se quiere exponer es que la gente no solo necesita
ayuda econdmica y de alimentacion, esto no quiere decir que no sean necesarias,
al contrario todas las entrevistadas sefialan que toda ayuda que les ha llegado a
servido para suplementar algunas carencias. sin embargo hacen mencién a lo
siguiente:

- “He... si de hecho el monto que hubiese sido, hubiera sido bueno pero si
deberia verse he... por ultimo hubiese esperado un poco mas y haber hecho
todo asi como mas de una mas rapido, no haber esperado tanto gente de
clase media a esperar que empezaran a quedarse sin trabajo a que perdieran
los arriendos y cosas asi entonces... deberia haber sido mas trabajado
profundamente” (Entrevistada N°6).

Otra codificacion que no deja de estar conectada con las anteriormente sefialadas
corresponde a parametros mas claros como se mide la ayuda para cada persona,
esta subcategoria emerge debido a que no todos los grupos familiares recibieron
los beneficios del Estado, pero también nace una pregunta en como realmente
miden la pobreza o las necesidades reales de las personas.

- “Mira el tema de la ayuda del Estado es como un gran tema debido a que en
realidad que no le ha llegado a todas las familias, nosotros trabajamos con
76 familias en ocho asentamientos precarios, con respecto a las cajas de
alimentos no a todos les llegaron, por otro lado del bono COVID tampoco le

ha llegado a todas nuestras familias y en realidad yo como trabajadora que
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voy a terreno y tengo como contacto directo me indigna eso po, que en el
fondo la gente me pregunte por que no me llego o muchas veces hacerles el
trdmite y que al final le diga como que no coinciden con los requisitos siendo
gue yo sé como ellos viven y sé que lo necesitan entonces creo que ha sido
insuficiente la ayuda y que los criterios de seleccion yo los veo por ese lado
gue los criterios de seleccion a las personas que van ayudar han sido super
poco claros y no reflejan como realmente las familias que lo necesitan porque
en el fondo nosotros trabajamos con 76 familias y todas pertenecen al 40%
mas vulnerable entonces los criterios de ayuda no son los mejores porque a
mi consta que ellos si lo necesitan y pese a eso no les ha llegado eso en
cuanto al tema de los bonos de la plata en concreto y en el tema como de las
cajas yo creo que al final entregaron en ciertos territorios sin mediar si
realmente las personas las necesitaban y eso es super notorio también
porgue muchas de nuestras familias no la entregaron y paradojicamente el
unico beneficio por asi decirlo que pudieron acceder todas las familias es al
retiro del 10% que en el fondo no es un beneficio del Estado sin que es la
misma plata que en el fondo ellos han juntado a lo largo del tiempo pero eso
es como lo mas concreto” (Entrevistada N°7).
Con lo expuesto anteriormente por la profesional queda en claro que por mucho que
bajen el porcentaje de vulnerabilidad en las personas para que puedan acceder a
los beneficios desde el Estado, no se cumplen realmente los pardmetros de
medicion, esto ya sea porque reciben un sueldo o porque reciben pensiones y eso
les baja automaticamente el nivel de dinero que entrega el beneficio.
De las seis mujeres entrevistadas que residen en los asentamientos precarios a una
no le han dado ningun beneficio pese a pertenecer al 40% mas vulnerable, por otro
lado a la entrevistada N°5 es beneficiaria pero se le descuenta por recibir una
pension y las otras cuatros son beneficiarias de los bonos del Estado. Desde esta
misma postura, siguiendo el hilo frente a las acciones que ha tomado el gobierno,
las entrevistadas manifiestan:

- “He... pucha igual ha sido yo encuentro que ahi no més porgque se supone
con el asunto de los bonos era haber... asi como para toda la gente que no
tuviera he... ponte tu haya quedado sin trabajo, personas solas, adulto mayor
y cosas asi y en ese sentido no fue tan asi igual lo digo por experiencia
porque mi papa es persona adulta mayor, el vive solo y desde que empez6
esta cuestion del covid el quedo sin trabajo, pero lo inscribimos a los bono y
ninguno po, en ninguno salid aprobado en las cajas de mercaderia tampoco
se la quisieron dar porque €l supuestamente era una persona sola y porque
€l era solo no le correspondia (...) solamente se pensé en la gente mas pobre
y ahora casi al ultimo pensaron en que la gente estaba quedando sin trabajo,

gue habia gente que arrendaba y todo eso, las cosas deberian haberse
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hecho bien desde un principio como con el asunto de cuarentena por
comuna, deberian haberlo hecho todo de una en todo el pais porque es si
hay menos contagios le quitamos la cuarentena y donde hay mas contagio le
dejamos una semana la cuarentena y a las finales sigue pasando o mismo
igual porque asi como van saliendo comunas, las comunas que han ido
saliendo han ido recayendo entonces como que no sirvid de mucho’
(Entrevistada N°6).
A partir de los datos anteriormente sefalados, que evidencian la ineficiencia del
Estado en torno a las Politicas Publicas a partir del relato de las entrevistadas se
incorpora una segunda subcategoria denominada como Redes de apoyo desde
donde las participantes identifican como sus redes de apoyo al consultorio, red de
alimentos, movidos por chile, municipio y los medios de comunicacion, ademas de
en un 100% de los relatos destacar como principal red de apoyo a la Fundacion
Quiero Mi Casa, quien previo y en el desarrollo del contexto de pandemia se ha
encargado de poder cubrir lo mas posible las necesidades basicas de las familias,
y también sobre falencias que tenian dentro de los mismos asentamientos precarios
en cuanto a infraestructura. Dado aquello las entrevistadas nombran la fundacién
como una red de apoyo sumamente importante debido que gracias a estas han
podido realizar cuarentena y tratar de evitar un poco el contagio, pese a que en el
conventillo Obispo Umaria no se pudo por el hecho de que viven todos juntos en un
ambiente y el contagio se propagoé entre todos los miembros del conventillo.
De esta manera es como lo dan a conocer las entrevistadas se expresa lo siguiente:
“He... no solo con la fundacién que a veces cuando nos traen cositas, nos
traen jabdn gel, cloro y esas cosas y siempre hablamos con ellas pero de que
haya otro apoyo no...” (Entrevistada N°6)

- “Yo de la fundacién no tengo nada que decir. Estoy muy agradecida porque
ellos han estado super pendientes de nosotros, hemos recibido
constantemente ayuda de ellos, eeh de ellos no tengo nada que decir...”
(Entrevistada N°2)

Junto con lo anterior, como se menciona anticipadamente también se destaca la
ayuda que proviene de terceros, esta nace producto a que identifican otras redes
de apoyo externas a la fundacion:

- “Del consultorio también disculpa, nos trajeron paracetamol, remedios y una
caja de mercaderia. El consultorio igual se portd bien porque nos llamaban
todos los dias... como nos sentiamos, si habiamos evolucionado...”
(Entrevistada N°1)

Frente a ambas categoria sobre las ayudas externas a las que ha otorgado el
Estado a las familias de los asentamientos precarios, la profesional que trabaja en
terreno junto a las entrevistadas nos sintetiza la ayuda que ha recibido cada

asentamiento:
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“Mira en Enrique Donoso no han recibido ninguna ayuda externa que la del
estado y la fundacién, en Obispo Umafia pese a que ellos vivieron un
incendio no recuerdo si en junio o en julio de este afio en pleno brote del
COVID ni siquiera en esa situacion de vulnerabilidad que perdieron dos
viviendas completas han recibido ayuda externa y en realidad recibieron lo
basico de la municipalidad y nada mas y por otro lado de manera
independiente de ayuda de los vecinos, por otro lado en el Meldn a propésito
de que ellos en junio salieron en la television producto de una persona
independiente que los ayuda tenia contacto en la television se movi6 para
gue pudieran salir como contando su historia entonces a partir de esta
aparicién en la televisibn como que conmovieron harto al mostrar su realidad
luego de un dia de lluvia fueron a ver cdmo se vivia en el campamento y con
es0 un privado ofrecio viviendas prefabricadas para que las familias pudieran
instalarse ahi mejorando las condiciones porque en el fondo estas se mojan,
no tienen espacio no tienen bafio entonces estas viviendas prefabricadas
contaban con todo eso pero no pudieron instalarlas en el terreno porque el
terreno pertenece a ferrocarril y en el fondo ferrocarril no autorizo para las
instalacién de estas viviendas porque evidentemente estas casas que son
fantasticas nunca iban a salir del terreno po’ entonce no autorizaba vy
producto de esto volvieron & salir en la tele reclamando en el fondo las
familias que tenian su casa pero no podian acceder al beneficio porque no
tenian donde instalarlas y a propésito de esto en el fondo se volvié mediatica
esta situacion y desde el SERVIU les dieron un subsidio de arriendo de
$300.000 mil pesos mientras esperan su vivienda definitiva que esta va a salir
en dos o tres afios entonces mientras pasa eso beneficiaron a todas las
familias con subsidios de arriendo que deberia empezarse a ser efectivo
desde este mes y este subsidio de arriendo puede ser hasta de dos afios con
vivienda de hasta $300.000 mil pesos entonces en realidad se produjo por
ser mediatico este caso de las familias del Melon entonces efectivamente es
eso po que salieron en la tele y por eso se acercaron mucha gente x,
empresas que iban ayudar a las familias, les llevaban alimentos, les llevaban
no se... ropa, le hacian ollas comunes... en el fondo hubo toda una
movilizacion para ayudar a estas familias lo que es bueno porque
efectivamente lo necesitaban pero escapa de la realidad porque es como
bien asistencialista lo que se genero asi que es como el Unico asentamiento

que ha recibido ayuda externa al Estado y la fundacion” (Entrevistada N°7)

Para finalizar podemos decir que la ayuda generada por parte del gobierno no ha

sido suficiente para cubrir las necesidades reales de las familias, sin embargo han

servido para mitigar un poco la escasez de alimento y econémica. Por otro lado es

importante otorgarle un reconocimiento a las ayudas externas que han recibido
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como ha sido la Fundacion Quiero Mi Casa y entidades externas para que las

familias puedan cumplir las medidas de seguridad para no contraer el virus.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

A continuacion se presenta el capitulo final del apartado, en donde se exhibiran las
principales conclusiones y sugerencias que hemos generado como equipo a partir
de la investigacion sobre: Estrategias de autocuidado familiar en contexto de
precariedad habitacional, mediante un estudio sobre la experiencia de pandemia en
los asentamientos correspondientes a: Conventillo Enrigue Donoso - Recoleta,
Conventillo Obispo Umafa - Estacion Central, y Micro Campamento El Melon -
Quinta Normal de la Regién Metropolitana.

Respecto a la seleccion del objeto de estudio y los informantes clave para la
indagacion, es pertinente indicar que aquellas corresponden en su totalidad a
mujeres jefas de hogar que forman parte asentamientos precarios en los que
interviene la Fundacion Quiero Mi Casa, institucion que trabaja con asentamientos
precarios de la Region Metropolitana con el objetivo de acompafiar a las familias en
el proceso de obtencion de la vivienda y de aquella forma contribuir en la mitigacién
de asentamientos precarios en la region. En dicha institucién dos estudiantes del
grupo de investigacion realizaron la Practica de Intervencion Social I y Il el afio 2019,
desarrollando trabajo en terreno en dos asentamientos correspondientes a Enrique
Donososo y Obispo Umaiia, posterior a ello una tercera integrante del equipo
efecta lo que corresponde a la Practica de intervencién social Il y Practica
Profesional | en el presente afio 2020, trabajando en los asentamientos ElI meldn,
Enriqgue Donoso y la Cruz. Debido al contexto actual el trabajo realizado por aquella
estudiante fue bajo la modalidad de teletrabajo a través de la utilizacion de
herramientas digitales planificando y aplicando seguimiento de casos de las familias
con las que interviene la fundacion, con la finalidad de generar acompafiamiento a
las familias en contexto de pandemia.

Los antecedentes anteriormente sefialados permiten un acercamiento previo al
objeto de estudio, logrando visualizar diversas problematicas a lo largo del proceso
de préctica, que despiertan el interés por indagar en dichos contextos atendiendo al
escenario actual, el cual implica que las precariedades observadas a lo largo de la
experiencia se agudizan. Por ello, a partir del trabajo social despierta la necesidad
de generar el levantamiento de nuevas investigaciones que permitan evidenciar los
efectos sociales que se desprenden de la pandemia en los distintos contextos
socioecondmicos, fundamentalmente los més vulnerables. Paralelo a lo anterior, en
el proceso de practica, se logra crear lazos y contactos con las familias lo cual facilita
el proceso de investigacion y entrevistas, o que permite comprender de mejor
manera las formas en las que se desenvuelven las familias de los asentamientos
en el contexto pandémico.

Conjuntamente, para comprender de mejor manera el problema expuesto nos

basamos en un marco teérico compuesto por un andlisis al estado subsidiario y al
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neoliberalismo, el primero queda plasmado en la constitucion de 1980 el cual refiere
que el Estado no intervendra en la actividad econémica, el Estado s6lo puede
intervenir en un asunto econdémico solo cuando la iniciativa privada no puede
hacerlo, debido que para el modelo neoliberal mientras menor sea la participacion
del Estado, mejor se desarrolla la economia y sociedad. Hernandez (2020)
menciona “los derechos sociales se transforman en bienes de consumo y el Estado
se desentiende de sus responsabilidades historicas”. (s.p). Lo anterior dado que el
Estado subsidiario no garantiza la proteccion social para la satisfaccion de las
necesidades basicas de empleo, alimentacion y servicios publicos. Esto se relaciona
con el problema de investigacion ya que no existen politicas publicas que se dirijan
a erradicar la raiz del problema como lo es la precariedad habitacional, sino mas
bien son politicas paliativas que tratan de solucionar el problema, pero no terminar
con él. Como ejemplo de aquello, se encuentran los subsidios habitacionales y el
acceso a la vivienda, que se manifesta como una politica “calmante”, de modo a
gue estos no terminan con el problema de vivienda por completo, de esta manera
siendo concebida la vivienda desde un derecho social a un bien de mercado, al cual
no todos pueden acceder por temas de dinero, educacion financiera, generar
ahorro, deudas comerciales entre otros.

Continuando con las teorias en las cuales se basé la investigacion esta el
Neoliberalismo basado en Michael Foucault el cual menciona que la
gubernamentalidad transforma al sujeto en un empresario de si mismo, en un sujeto
emprendedor bajo tecnologias de gobernabilidad que llevan tanto a la poblacién
como al individuo a comportarse de una manera determinada e individualizada, a
modo de establecer un orden interno, para de esa forma instaurar el modelo
neoliberal. Asi, existen menos probabilidades de generar una reaccion colectiva
como por ejemplo quejas o reclamos, lo que genera menos riesgos hacia el estado
gubernamental que prioriza que el mercado se concentre en él. El planteamiento
sefialado tiene que ver ampliamente con la posicion de los sujetos de estudio en el
escenario pandémico actual, dado que la focalizacion corresponde a sectores
vulnerables de la capital donde la llamada mercantilizacién del ser humano, mas
alla de resultar como un fenomeno producto del neoliberalismo, se expresa como
una forma de supervivencia ante el contexto actual, donde el ciudadano que habita
bajo riesgo social no puede priorizar su salud ante la continuidad de produccién
econdmica, puesto que aquello puede significar grandes impactos a nivel familiar,
transformando al sujeto en un empresario de si mismo el cual para lograr su
satisfaccion debe producir sus propios medios, esto bajo un Estado gubernamental
logra tener a los individuos sometidos bajo una serie de normas por ejemplo la
cuarentena, distanciamiento social, que muchas veces no pueden cumplir por tener
gue salir a trabajar para sobrevivir, bajo esas normas el Estado se priva de riesgos

de movilizaciébn en contra del modelo econdmico actual, asegurando que los
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ciudadanos centren su proyecto de vida en el mercado del trabajo y no en
organizacion, movilizaciones entre otros.

Los antecedentes anteriormente expuestos permiten comprender los lineamientos
de la investigacion y la orientacidon bajo la cual se procura responder la pregunta de
investigacion: ¢ Cudles son las estrategias de autocuidado que adoptan las familias
en comunas en riesgo social en el contexto de pandemia en condiciones
habitacionales de hacinamiento y precariedad para mitigar y enfrentar los efectos
del COVID-197.

En conjunto con lo precedente es necesario sefialar el objetivo general que oriento
la investigacion, el cual corresponde a: Reconocer los modos y estrategias que
aplican las familias pertenecientes a las comunidades Conventillo Enrique Donoso,
Conventillo Obispo Umafa, y Micro Campamento El Melon, para enfrentar la
emergencia sanitaria en condiciones habitacionales precarias.

A partir de lo referido en los relatos de las entrevistadas logramos reconocer que
estas se sustentan principalmente en acuerdos elaborados por las familias y
comunidades para hacer frente a los efectos del COVID-19, para lo cual el acceso
a elementos de aseo para la vivienda e higiene personal se vuelven un aspecto
fundamental, donde a su vez las familias reconocen el rol de entidades no
gubernamentales como principal apoyo para la obtencién de aquellos. Junto con lo
anterior el cumplimiento de cuarentena efectiva en los casos positivos PCR,
aislamiento y toma de distancia, que si bien debido a las condiciones habitacionales
de los tres asentamientos el cumplimiento de estas condiciones fueron dificiles de
conseguir, a través de la organizacion colaborativa entre la Fundacién Quiero Mi
Casa y los habitantes de los asentamientos, lograron implementarlas, sin embargo
en los tres asentamientos investigados hubo contagiados.

En relacion al objetivo especifico N°1: Reconocer las dimensiones familiares en las
gue genera mas complicaciones el contexto de pandemia

De acuerdo a lo anterior, se logra identificar que el problema no se basa
fundamentalmente en la precariedad habitacional, dado que para las familias de los
asentamientos no es un problema sus precarias condiciones de habitabilidad, esto
se debe a una normalizacion de su condicidn, sin embargo si identifican otras
probleméticas respecto a dificultades en el ambito econdmico, salud,
inconvenientes en las relaciones familiares, alteracion en la personalidad de los
nifos, inestabilidad emocional, dificultad en el retiro de remedios, obstaculos que
las familias buscan resolver principalmente mediante el apoyo comunitario y
elaboracion de estrategias que permitan generar ingresos.

En relacion al objetivo especifico N°2: Caracterizar los aspectos distintivos de las
respuestas que generan las familias ante las situaciones que surgen en el contexto

de pandemia bajo condiciones de habitabilidad precaria.
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A partir de aquello, logramos distinguir posterior al andlisis de los relatos que las
respuestas de las mujeres no coincidian con algunos supuestos que como equipo
inferimos a partir de la vision externa de la situacion, tales como la observacion de
la precariedad habitacional, que si bien nosotras creemos que era un aspecto
determinante del problema, nos encontramos con que resulta ser un aspecto
totalmente normalizado por las familias, y que s6lo figura como una de la serie de
vulnerabilidades a las que se enfrentan en la cotidianeidad y que a causa de la
pandemia fueron agudizadas.

Ademas de aquello, otro supuesto inferido por el equipo tiene que ver con los
aspectos que creiamos que generarian mayor impacto en las familias, los cuales
asociamos al &mbito econémico y de salud en cuanto al contexto de pandemia, y
gue sin embargo no fue asi, pues logramos reconocer que el autocuidado y las
relaciones interpersonales se vuelven un aspecto igual de importante para las
familias, como lo es lo econdmico y salud, donde las jefas de hogar a su vez sefialan
que las ayudas otorgadas por el Estado no deberian ser sélo en el aspecto
econdmico, evidenciando la necesidad de incorporar estrategias que incluyan la
proteccion de multiples aspectos ligados a la proteccion familiar en cuanto a la salud
mental y los efectos psicoemocionales que se desprenden de procesos como al cual

nos enfrentamos a nivel mundial tras la llegada de la pandemia.

En relacion al objetivo especifico N°3: Analizar los factores politicos y estructurales
gue inciden en las respuestas que crean las familias para el enfrentamiento del
problema.

En cuanto a lo que refiere a las politicas publicas y el rol que cumple el Estado en
dicho contexto, se logra distinguir que las familias en su gran mayoria no dependen
de la ayuda del Estado para la proteccion en relacion a el cubrimiento de sus
necesidades, sino mas bien se apoyan del trabajo colaborativo y familiar
reconociendo fundamentalmente la ayuda otorgada por la Fundacion Quiero Mi
Casa, organizacion sin fines de lucro que trabaja no solo con los tres asentamientos
estudiados sino también con otros cinco asentamientos ubicados en distintas
comunas de la Regién Metropolitana, y que no busca soélo ser un aporte respecto
de las necesidades de las familias, sino que también pretende contribuir en la
visualizacion de dichas precariedades ante el resto de la sociedad que invisibiliza
las condiciones de vida de quienes forman parte tanto de campamentos, micro
campamentos y conventillos, excluyéndolos de politicas publicas y programas que
permitan su mitigacion.

En relacién a los antecedentes anteriormente indicados se busca evidenciar el
aporte principal de la investigacién desde el supuesto estipulado, el cual consiste
en identificar elementos que dan cuenta de la importancia del trabajo colaborativo

en familia, en donde se elaboran estrategias de autocuidado para lograr el bienestar
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familiar y asi también otorgar importancia al trabajo comunitario que se realiza en
cada asentamiento precario, esto en conjunto con la justificacién del problema en
donde se enfatiza en el mensaje entregado por las autoridades que tiene como
principal medida “quédate en casa” frase que genera discusion pues existe una
amplia brecha de desigualdad en el &mbito de la vivienda, y que en este contexto
evidencia como las personas residentes de los asentamientos precarios pueden
llevar a cabo un resguardo seguro en sus viviendas, dado que aquel es el lugar en
donde las autoridades maximas dicen que debemos estar, sin embargo en aquellos
lugares las condiciones de vida no son las adecuadas para seguir las normas
sanitarias, manifestando de igual manera la importancia de generar nuevas formas
y estrategias de intervencion social desde nuestra profesion como trabajadores
sociales, entendiendo que nosotros somos agentes de cambios para la mejora de
la calidad de vida de las personas. Es por esto que con la presente investigacion se
busca lograr visibilizar desde lo relatado por las jefas de hogar lo que ha sido la
experiencia de pandemia en sus condiciones de vida, donde no es una realidad
inventada o que se ve desde afuera, sino que son ellas mismas desde su discurso,
y perspectivas, las que relatan lo que es vivir en un asentamiento precario y todo lo
que esto conlleva en su diario vivir, también visibilizando en sus discursos que las
politicas publicas en conjunto con la ayuda que ha generado el gobierno, no son las
mas oOptimas para sobrellevar una pandemia, sobre todo con todas las dificultades
gue presentan las personas que residen en asentamientos precarios, en donde las
necesidades son visibles a los ojos de cualquier persona, y pese a ello aun asi
estas ayudan no llegan a todas las personas que realmente lo necesitan. Cabe
sefialar que esta investigacion parti6 en el mes de marzo donde se comenzo a
propagar el virus por Chile y era algo tan nuevo para todos que quizas lo veiamos
como un periodo de corto plazo, sin embargo se ha prolongado a lo largo del afio
manteniéndose aun presentando altos indices de contagio. Un hito importante en la
investigacion corresponde al mes de octubre, periodo de tiempo en el que se
realizaron las entrevistas, donde posterior al andlisis de los discursos se logra
evidenciar lo afectadas que se encontraban las personas que habitan los
asentamientos en donde las medidas del gobierno no fueron suficientes y que por
ello las personas para poder seguir sobreviviendo tuvieron que aplicar reajustes
econdémicos, no poder cumplir cuarentena por la necesidad de continuar trabajando,
y asi también acceder al retiro del 10% de sus pensiones para la vejez. Finalmente
terminando esta investigacion en el mes de diciembre damos cuenta que las
medidas tomadas por el gobierno de Chile siguen siendo ineficientes en cuanto a
responder a las necesidades de los chilenos, fundamentalmente de la poblacién
mas vulnerable y no sélo en cuanto a lo econdmico sino también sobre las
estrategias aplicadas en el ambito de salud, ya que segun el Informe Epidemiologico
N°76 (2020) en Chile, hasta el 10 de diciembre han ocurrido 646.340 casos de
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COVID-19 (567.974 con confirmacion de laboratorio y 78.366 probables, sin
confirmacion de laboratorio), con una tasa de 3.321,7 por 100.000 habitantes. Esta
tasa es la incidencia acumulada, es decir, el total de casos diagnosticados
(confirmados y probables) desde el 3 de marzo 2020, fecha del primer caso, hasta
la fecha de emision de este informe. (p.4) . Desde lo anterior, se puede evidenciar
gue las medidas tomadas por el Gobierno no han contribuido en una solucién a los
problemas que se han derivado de la pandemia, esto queda expuesto debido a que
nuevamente las personas deben acceder a un segundo retiro de un 10% de sus
ahorros previsionales para seguir subsistiendo. En aquel sentido es pertinente
sefialar que a esta altura de finalizacion de afio se pensaba que se iba a bajar la
tasa de contagiados y muertos productos del COVID-19, sin embargo no es asi,
puesto que la tasa vuelve a subir en nimeros de contagiados y muertes producto
de la pandemia, habiamos avanzado desde la fase uno correspondiente a
cuarentena a la fase tres de preparacion y cuatro de apertura inicial en la mayoria
de las comunas de la Regién Metropolitana, sin embargo debido a esta nueva alza
de contagios es que desde el Estado se dicta que desde el dia 10 de diciembre se
retrocede a la fase dos de transicion la cual trata de que los dias de semana se
pueden realizar actividades econdmicas, sociales y de movilizacién con normalidad
en comunas que se encuentren en la misma fase, efectuando cuarentena solo los
fines de semana.

Frente a lo mencionado a lo largo de lo expuesto en la investigacion se persigue la
finalidad de dar cuenta de las reales falencias que genera estar en un contexto
pandémico bajo condiciones de desigualdad social y precariedad habitacional, en
donde no solo se tome en cuenta la visualizacion de la problematica externamente,
sino que se interiorice desde la misma experiencia de las personas que realmente
habitan en dichas condiciones y desde esta posicidn se tomen y elaboren medidas
pertinentes al contexto y desde el momento que se necesitan, no cuando la situacion
se desborde. Por ello la importancia de tomar en cuenta el discurso de los afectados
en cualquier situacion ya que son ellos quienes conocen de mejor manera la

situacion en la que viven y con ello las necesidades que aquello conlleva.
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5.2 SUGERENCIAS

0
*»*

L X4

L 4

En relacién a la dimension “Aspecto que genera mas complicaciones el
contexto de pandemia y como familias dan respuesta a ello” es importante
establecer formas de cuidados emocionales, respecto a que el encierro
genera un desorden en la salud mental y también problemas en las
relaciones familiares dentro del hogar, es por esto que se sugiere que desde
los municipios se puedan disponer de trabajadores/as sociales que realicen
intervenciones con fines terapéuticos en su quehacer profesional al momento
de estar interviniendo a las personas o familias, de este modo no solo tener
una mirada a lo socioecon6mica, generando estrategias de intervencion
adecuada al contexto que se esta situando. Para poder generar que los/as
profesionales puedan tener una mirada mas amplia a todas las problematicas
se necesita tener una actualizaciobn de conocimientos nuevos para poder
adquirir distintas habilidades para el desarrollo de las emociones y para que
de igual modo las personas sientan una red de apoyo mas grande para poder
trabajar en el estrés y depresion de las personas y también en el deterioro de
las relaciones familiares.

Por otra parte dentro de esta misma dimensién se sugiere que se puedan
tomar medidas mas rapidas para el acceso a los servicios basicos, esto
debido a que los asentamientos precarios en su mayoria no cuentan con
agua, luz, bafio, etc. es por esto se debe tener mas profesionales al servicio
de las personas para que de esa manera se pueda llegar a un publico mas

amplio.

Con respecto a la dimension “Caracterizar los aspectos distintivos de las
respuesta que generan las familias ante las situaciones que surgen en el
contexto de pandemia bajo condiciones de habitabilidad precaria” se sugiere
gue se mantenga un catastro de todo tipo de asentamiento no tan solo de
campamento, debido a que existe una variedad mas de asentamientos
precarios que no entran a las politicas publicas por no estar establecido en
los catastros que se realizan por campamentos, como es el caso de los
conventillos, también se considera necesario aplicar medidas que sean utiles
y severas para este tipo de familias que se le imposibilita realizar una
cuarentena estable ya sea por el hacinamiento que mantiene en el lugar y las

condiciones sanitarias en las que habitan.
Por ultimo la dimensién “identificar factores politicos y estructurales que

inciden en las respuestas que crean las familias para el enfrentamiento del

problema”. En esta dimension se sugiere disefar politicas publicas las cuales
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estan relacionadas a las emergencias sanitarias, econdémicas y sociales de
caracter urgente, para que cuando exista una problematica como lo es una
pandemia mundial, el gobierno de turno se encuentre preparado para realizar
estrategias rapidas y efectivas en cuanto a la direccion de los beneficiarios y
la llegada a aquellos. Por ello se recomienda elaborar estrategias y medidas
claras para visualizar realmente las necesidades de las personas infiriendo
por ejemplo, en pagos de luz, agua, gas, colegios, arriendos, etc. que sean
politicas en las que realmente las personas que necesitan sean beneficiarias
y no tan solo con ayuda econdémica, sino que se pueda expandir ain mas en
otras necesidades fuera del alcance de las personas. y de esta misma forma
se puedan abrir redes de apoyo mas amplia a la comunidad.

Al mismo tiempo es que como equipo sugerimos continuar realizando estudios en
base a la perspectiva de la vulnerabilidad habitacional y los efectos que tiene la
actual crisis socio sanitaria, en las distintas esferas de la vida cotidiana de las
personas, en el contexto de un sistema neoliberal, que precariza la calidad de vida.
Por ejemplo, en lo que involucra al trabajo, educacion y desarrollo integral de las
personas, elementos que a partir de los relatos reconocemos como relevantes para
el estudio y que permiten generar conocimiento favorable e importante para la
elaboracion de diversas estrategias de intervencion ante futuros nuevos escenarios.
En cuanto a los aportes para una fundaciones tales como “Quiero mi casa”,
sugerimos la inyeccion de ingresos desde el Estado, para que de este modo las
fundaciones que se encargan de trabajar en la mitigacion de un problema que le
corresponde al Estado tengan posesion de los recursos necesarios para poder
desarrollar una intervencion mas completa en los asentamientos, ya que por falta
de recursos no se puede lograr una intervencién mas alla de las herramientas con
las que cuentan por donaciones, bingos, o campafas solidarias. Destacando que
en el contexto actual se han agudizado algunas necesidades que necesitan ser
suplidas de alguna manera, ya que las politicas publicas creadas para erradicar
estas necesidades no han sido exitosas. Por ello la importancia de las Fundaciones
en estos aspectos ya que intervienen en problematicas que no son visibilizadas por
el Estado, pero que sin embargo necesitan recursos para lograr intervenciones
efectivas.

Ademas de lo anterior, recomendamos, para quienes tengan el interés por retomar
una investigacion como la presente tener en cuenta aspectos relacionados
fundamentalmente al contexto y como equipo se enfrentaran a ello, en aquel sentido
indagar en estrategias que se adapten a aquello, y si no existen ser creativos al
momento de elaborarlas, reconocer y visualizar las herramientas digitales como una
alternativa que nos permite generar una gama de estrategias de intervencion no

convencionales que no requieren directamente del contacto fisico o presencialidad,
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considerando siempre el respeto hacia los sujetos investigados, lo anterior dado que
guienes viven bajo condiciones de precariedad habitacional en su cotidianidad ya
son vulnerables ante muchas situaciones, por lo que como investigadores nuestro
rol estd en reconocer y visualizar dichas vulneraciones a modo que nuestras
investigaciones permitan ser un aporte en lo que involucra reflejar dichos
fendmenos para posteriormente trabajar e intervenir en ello a partir de la experiencia
y reconocimiento empirico de ello.

Finalmente para el ejercicio profesional como trabajadores/as sociales en un
contexto de pandemia es que tenemos que abrirnos a los nuevos desafios que se
presentan y dar una respuesta correcta a estos, por ende es necesario que se nos
capacite y se nos actualice con conocimientos para desarrollar una mejor
intervencion social, como se menciona anteriormente tener una rama de la
psicologia mas amplia donde también podamos intervenir a través de la terapia con
las personas, y no tan solo tengan una mirada a que nuestra labor es solo para
solucionar problemas econémicos y también tener un poco mas de conocimiento
mas profundo del ambito juridico y asi ser profesionales mas competentes a los

desafios que se presentan ahoray en el futuro.
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ANEXOS

ANEXO I: CRONOGRAMA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Carta gantt.
Mes, distribucion semanal.
Actividades Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre
213|411 2|1 3|4]11]|12]|3 112|134

Definicién del instrumento de recoleccion de
informacion.

Determinacion de la pregunta que orientara
el analisis.

Especificacion de las unidades de analisis.

bacion del instrumento de
coleccion.

Correccion del instrumento de recoleccién de
informacion.

Gestion de contacto posibles entrevistados.

Primer contacto posibles entrevistados.
(presentacion de la investigacion vy
coordinacién de la fecha de entrevista)

Desarrollo de entrevistas.

Proceso de transcripcion de entrevistas.

Elaboracion de matriz de analisis de
informacion.

Levantamiento de categorias de andlisis y
definicion de ellas.
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Andlisis de la informacién recopilada. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ANEXO Il: MATRIZ ELABORACION GUION DE ENTREVISTA

Matriz guidn de entrevistas

Ambito tematico

- Estrategias de autocuidado familiar en contexto de vulnerabilidad habitacional.

Problemade
investigacion

- Autocuidado en contextos de precariedad habitacional para la mitigacion de los

efectos del COVID-19.

Pregunta de
investigacion.

- ¢, Cudles son las estrategias de autocuidado que adoptan las familias en comunas
en riesgo social en el contexto de pandemia en condiciones habitacionales de
hacinamiento y precariedad para mitigar y enfrentar los efectos del COVID-19?

Principales temas Marco

Teobrico conceptual.

- Precariedad habitacional.

- Estrategias de autocuidado.
- Perspectiva neoliberal y el efecto en las politicas publicas.

- Estado subsidiario

Objetivo general

Objetivos especificos

Categorias

Preguntas

- Reconocer los modos y
estrategias de autocuidado

que aplican las famil
pertenecientes a
comunidades
Enrique

ias
las

Conventillo
Donoso,

Conventillo Obispo Umafa

y Micro Campamento
Melén para enfrentar
emergencia sanitaria

El
la
en

condiciones habitacionales

precarias.

- Identificar los aspectos
en los que genera mas
complicaciones el
contexto de pandemia y
cémo las familias dan
respuesta a aquello.

- Experiencia en
asentamientos
precarios frente al
covid-19.

- Rol de la vivienda
en contexto de
pandemia.

- ¢Coémo describiria su
experiencia personal y familiar
frente al COVID-19?

- La recomendacion a nivel
mundial para protegerse de los
efectos del COVID-19 es la
cuarentena. ¢Como logra acatar
esta medida bajo sus condiciones
habitacionales?

- Caracterizar los
aspectos distintivos de
las  respuestas que
generan las familias
ante las situaciones que
surgen en el contexto de
pandemia bajo
condiciones de
habitabilidad precaria.

- Estrategias de
autocuidado
familiar en el
marco de COVID-
19-

- ¢De qué forma se tuvieron que
adaptar como familia al nuevo
contexto sanitario?

- ¢Qué medidas de autocuidado
tomaron para prevenir el contagio
dentro de su grupo familiar?

- ¢ Producto de la pandemia algun
miembro de la familia se vio
afectado en temas de salud, ya
sea por contagio Uu otra
enfermedad?

- ldentificar los factores
politicos y estructurales

gue inciden en las
respuesta que crean las
familias para el
enfrentamiento del
problema.

- Rol del Estado.

- Politicas publicas
en contexto
COVID-19

- ¢Como describiria el rol del
Estado en el contexto de la
pandemia?

- Respecto de las medidas
tomadas por el Gobierno para
ayudar a las familias.¢Recibe
algun tipo de ayuda Estatal?

- ¢Considera que son medidas
suficientes para enfrentar vy
mitigar los efectos del virus?
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-ldentificar redes que | Redes de apoyo.
han contribuido en el
autocuidado de las
familias

-¢Ha contado con otro tipo de
apoyo que fomente la estrategias
de autocuidado?.

-Ademas del apoyo del Estado y
la Fundacién Quiero Mi Casa
¢Reconoce algun otro tipo de
apoyo que reciben las familias
habitantes de los asentamientos?

ANEXO lIl: GUION DE ENTREVISTA.

Objetivo General de la entrevista: Reconocer los modos y estrategias de

autocuidado que aplican las familias pertenecientes a las comunidades Conventillo

Enrigue Donoso, Conventillo Obispo Umafa y Micro Campamento El Melén para

enfrentar la emergencia sanitaria en condiciones habitacionales precarias.

Unidad muestral: personas mayores de 18 afos, que pertenezcan a una familia

gue habite en los micro campamentos de (Enrique Donoso, ElI melén, Obispo

Umafa) que viva en condiciones precarias de habitabilidad, Contar con la

disposicion para participar en la investigacién, Residir con mas de una persona.

Tiempo aproximado de entrevista: 40 aprox. (3-5 minutos por pregunta)

Recursos: La guia de entrevista, audio , grabadora, teléfono.

Nombre

Edad

Comuna de
residencia

Ocupacion

ANEXO IV: CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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El presente consentimiento informado tiene como propésito disponer a las y los
participantes de la investigacion de una explicacion que permita la comprension
sobre el origen del estudio y a su vez el rol que cumpliran en ella como informantes
clave.

Yo , RUT

declaro que se me ha explicado mi participacion en la investigacion con fines

académicos sobre “Estrategias De Autocuidado Familiar En Contexto De
Vulnerabilidad Habitacional: Un Estudio Sobre La Experiencia De Pandemia
En Asentamientos Precarios De Las Comunas De Recoleta, Estacion Central
Y Quinta Normal De La Regiéon Metropolitana”, la cual consistira en responder
una entrevista telefénica que pretende aportar al conocimiento, comprendiendo que
mi participacion es una valiosa contribucion en ello.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su
posterior transcripcidon y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo
docente de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catolica Cardenal Raul
Silva Henriquez, que guia la investigacion.

Declaré que se me ha informado sobre los posibles beneficios derivados de mi
participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la informacion que
entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad. Las
Investigadoras, se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier duda que les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo
relacionados con la investigacién. En caso de que el producto de este trabajo se
requiera mostrar al publico externo (publicaciones, congresos Yy otras
presentaciones), se solicitara previamente mi autorizacion. Por lo tanto, como
participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro estar
informado de que los resultados de esta investigacion tendran como producto un
informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las
investigadoras. Finalmente he escuchado en su totalidad la presente Carta de
Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las condiciones
establecidas.

La entrevista fue realizada via telefénica con fecha alas hrs.

ANEXO V: MATRIZ VACIADO DE INFORMANTES CLAVE.

PARTICIPANTES ENTREVISTA PANDEMIA EN ASENTAMIENTOS PRECARIOS

Entrevistado Edad Ocupacion Asentamiento - Rol
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Comuna

N°1J.M

33

Duefia de casa
Cesante

Obispo Umafia
- Estacioén
Central

Jefa de Hogar

N°2 A.B

37

Auxiliar de aseo

Enrique

Jefa de Hogar

Donoso -
Recoleta

N°3 C.B 40 Auxiliar de aseo | Enrique
Donoso-

Recoleta

Jefa de hogar

N°4 1.Q 45 duefia de casa
Estacion

Central

Obispo Umafa-

Jefa de hogar

N°5 L.O 32 Duefia de casa El meldn -

Quinta Normal

Jefa de hogar

N°6 F.C 40 Dueria de casa El melon -

Quinta Normal

Jefa de hogar

N°7 K.C 30 Psicologa. Fundacién

Quiero Mi Casa

Encargada del
area social FQMC

ANEXO VI: MATRIZ PRESENTACION DE RESULTADOS EN RELACION A LAS

CATEGORIAS.

MATRIZ PRESENTACION DE RESULTADOS

- Estrategias de autocuidado familiar en contexto de vulnerabilidad habitacional.

Categorias Preguntas N°

Entrevistado

Codificacion de las
manifestaciones

- Experiencia en | - ¢,Como describiria su | N°1 -
asentamientos experiencia personal y familiar -
precarios frente al | frente al COVID-19?

Mala experiencia.
Dificultades en el ambito
econdmico y salud.

covid-19. - Perjudicial.

N°2 - Angustiosa.
- Triste.
- Miedo.
- Estabilidad laboral.

N°3 - Bienno se havisto afectada

la economia de la familia

- Estabilidad laboral

N°4 - Inestabilidad laboral, por

COVID. debié cerrar su
local, pero crean formas de
generar ingresos junto a sus
hijos.
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N°5

Problemas de relaciones
familiares.
Inestabilidad econémica.

Complicada.

Los nifios estdn mas
alterados.

Desesperante por no poder
salir.

- ¢Cémo describiria su

experiencia personal
frente a la situacién que
se vive en los

asentamientos precarios
en contexto de COVID-
19?

N°7

Experiencia fuerte.
Situaciones angustiosas y
criticas.

La poca higiene en los
asentamientos precarios.
Se visibiliza la situacién de
vulnerabilidad.

No todos tienen servicios
basicos como agua potable
y luz.

- Rol de la vivienda
en contexto de
pandemia.

- La recomendacion a nivel
mundial para protegerse de los
efectos del COVID-19 es la
cuarentena. ¢Cémo logra acatar
esta medida bajo sus condiciones
habitacionales?

N°1

Cuarentena efectiva hasta
la entrega de resultados
examen PCR.

Aislamiento del resto de las
familias que componen la
comunidad.

Rechazo de asistencia a
residencia sanitaria.

N°2

Imposibilidad de
cuarentena debido a
condiciones laborales.

Aplicacion de medidas de

seguridad como:
aislamiento, toma de
distancia, uso de
mascarilla, lavado de

manos Yy desinfeccion.

N°3

Aplicacion de medidas de
seguridad: lavado de
manos, uso de cloro,
mascarilla.

dificultad para realizar el
lavado de manos por el
espacio.

Imposibilidad de
cuarentena por el espacio,
estaban todos contagiados
por lo que no se realizd
aislamiento,

lavado constante de manos,
cloro, uso de mascarilla

Nos encerramos y tratamos
de no tener contacto fisico
con las personas.

No se puede lograr una
buena cuarentena con las
condiciones habitacionales.
Poca accesibilidad a agua
potable y luz.

N°6

La condicién sanitaria del
bafio es mala, debido a que
se encuentra afuera y se
comparte  entre  varias
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familias.

¢Cree usted que las familias de
los asentamientos precarios han
logrado acatar las medidas
recomendadas a nivel mundial
para protegerse de los efectos del
COVID-19?. Fundamente.

N°7

Se puede encontrar de todo
en los asentamientos.

No toman las medidas
necesarias como
mascarillas, alcohol gel.

- Estrategias de
autocuidado
familiar en el marco
de COVID-19-

- ¢De qué forma se tuvieron que
adaptar como familia al nuevo
contexto sanitario?

N°1

Turnos para salir a comprar.
Apoyo de redes (FQMC)

N°2

Relacién de pareja estrecha
a modo de prevencion.
Constante uso de
mascarilla.

Constante desinfeccion.

N°3

Constante uso de
mascarilla, cuando llega del
trabajo realiza el proceso de
desinfeccibn con amonio
cuaternario, hecha la ropa
del trabajo a una bolsa de
basura.

N°4

adaptarse econémicamente
ya que por la cuarentena no
transitaban personas por el
local y tuvo que cerrar.

N° 5

Se cerr6 el asentamiento
con un portén para que no
llegara mas gente.

Estar lo mas posible dentro
de la casa.

Ollas comunes.

En la higiene con un
constante lavado de manos.
No salir para ninguin lado.

- ¢Qué medidas de autocuidado
tomaron para prevenir el contagio
dentro de su grupo familiar?

N°1

Lavado de manos.
Uso de mascarrilla.
Distanciamiento.

Ducha previa al trabajo.
Lavado y desinfeccién de
ropa.

Relacion de pareja
estrecha.

Amonio cuaternario, alcohol
gel..

aplicacion de amonio al
llegar al hogar después del
trabajo

N°4

En la entrada del hogar se
ponia una toalla con amonio
para pisar,

Sanitizacibn 1 vez a la
semana por 1 mes

N°5

Encerrarse.
Lavado de manos
constantemente.

Tomar agua de flores
pectorales.
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Lavado de manos.

Uso de mascarilla.

Uso de guantes un par de
veces.

Turnos para salir.

En caso de que alguien se
resfrie se hace cuarentena
preventiva.

- ¢Cudles son las medidas que
usted reconoce que las familias
utilizaron para adaptarse al
contexto sanitario?

N°7

Usar mascarilla y lavado de
manos.

Dentro de los
asentamientos no utilizan
mascarilla.

Utilizan las medidas de
autocuidado solo en
publico.

- Al momento de asistir a los
asentamientos ¢Qué medidas de
autocuidado tomo para prevenir el
contagio?

N°7

Medidas autogestionadas,
debido a que no existe un
manual de cuidado en la
fundacién.

Uso de mascarilla.

Lavado intensivo de manos.
No aceptar nada de
alimentos o agua.

- ¢ Producto de la pandemia algun
miembro de la familia se vio
afectado en temas de salud, ya
sea por contagio u otra
enfermedad?

Alto nivel de contagio a nivel
familiar y comunitario.

Bajo nivel de contagio a
nivel familiar y comunitario.
La entrevistada fue
contagiada de COVID-19.
Familiares pertenecientes a
poblacién de riesgo.

Una persona del
asentamiento estuvo
contagiada de COVID.

N°4

Altos niveles de contagios a
nivel familiar y comunitario,
persona de la tercera edad
fue la mas afectada durante
2 meses paso a heumonia.
otra persona de riesgo fue
una de las méas afectadas,
el resto de las personas que
estuvieron contagiados se
mejoraron a los dias .

No se vieron hasta le fecha
afectados a nivel familiar
por el COVID-19 ni otra
enfermedad.

No ha podido ir a buscar sus
remedios que toma por
orden del psicélogo.
Inestabilidad emocional.

Solo han tenido resfriados
leves.

El esposo de la entrevistada
tuvo sospecha de COVID-
19.

Un contagiado dentro de
asentamiento, pero se lo
llevaron a una residencia
sanitaria.
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No he tenido
inconvenientes ni contagio
por las idas a terreno a los
asentamientos.

- Rol del Estado.

- ¢Cémo describiria el rol del

Estado en el contexto de

pandemia?

la

N°1

Suficiente.Ingreso  Estatal
como Unica entrada
econdémica

No opina.

insuficiente, se necesita
mejor gestion respecto a la
entrega de bonos

N°4

Insuficiente, necesita
mejorar aunque el dinero
algo sirve.

Deberian existir  otras
ayudas, no solo dinero y
comida.

Ineficiente la ayuda del
gobierno.

La ayuda llegd muy tarde
para algunos sectores.

El desconfinamiento es
poco claro.

N°7

La ayuda del Estado no
llegé a todas las familias de
los asentamientos.
Indignantes los parametros
en que se mide la ayuda.
Insuficiente.

- Respecto de las medidas
tomadas por el Gobierno para
ayudar a las familias.¢Recibe

algun tipo de ayuda Estatal?

Beneficiaria de todos los
bonos estatales
relacionados al COVID-19.

No aplica pese a pertenecer
al 40% mas vulnerable.

N°3

Recibe bono de emergencia
pero desde hace un mes
solamente
Recibe ambas cajas de
mercaderia

N°4

Recibe bono de
emergencia.

Cajas de mercaderia.

bono $100.000 por parte de
la municipalidad por el
incendio en su hogar y una
cama de plaza y media.

Beneficiaria de los bonos
econdémicos, pero se
descuenta  por  recibir
pension.

Caja de mercaderia.

N°6

Beneficiaria del bono
COVID e IFE.
Caja de mercaderia.
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Enrique Donoso solo ha
recibido la ayuda del estado
y la fundacién.

Obispo Umafia todos con
COVID-19 y un incendio
pero solo recibieron la
ayuda de la municipalidad,
vecinos y la fundacion.

El Mel6n salio en la TV y
producto de eso le llegd
mucha ayuda de terceros y
privados, por otro ayuda del
SERVIU con sub de
arriendos.

- ¢Considera que son medidas
suficientes para enfrentar vy
mitigar los efectos del virus?

N°1

Importancia de la ayuda
Estatal en el marco
econémico.

No recibe ningln tipo de
ayuda por parte del Estado.

No son suficientes, se
requiere mas ayuda del
Estado.

N°4

los bonos econdmicos
sirven  pero  necesitan
mejorar que sean mMAas
completos

Deberia existir mas ayuda
del Estado.

Deberian dar mas insumos
bésicos para la higiene.

Se ha recibido harta ayuda
pero de terceras personasy
privados.

La ayuda no fue necesaria
ni 6ptima para todos.

- Redes de apoyo

Ademas del apoyo del Estado y la
Fundacién Quiero Mi Casa
¢Reconoce algun otro tipo de
apoyo que reciben las familias
habitantes de los asentamientos?

N°7

La fundacién se unié a la
causa ayudanos ayudar.
Red de alimentos.

Movidos por Chile.

Fondo de proyecto de las
CPC donde se accede a 19
millones.

Ademas del apoyo del Estado ha
contado con otro tipo de apoyo
que fomente las estrategias de
autocuidado en su familia

N°1

Fundacién QMC
Consultorio

Fundacién QMC

N°3

Fundacién Quiero mi casa
entrega todas las semanas
verduras a las familias,
jugos. y cada ciertas
semanas mercaderia,
tambien entrega utiles de
aseo como alcohol gel,
mascarillas

La fundacion Quiero mi
casa ha sido esencial le han
entregado mascarillas,
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mercaderia, apoyo
econémico a las victimas
del incendio.

N°5 Solo ayuda de la fundacion
Quiero Mi Casa
N°6 Solo ayuda de la fundacion

Quiero Mi Casa, la cual
brinda la mayor ayuda en
productos de higiene vy
alimentacion.
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