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Capitulo I: Planteamiento del problema



En el siguiente capitulo se presentaran los antecedentes tedricos y/o empiricos de la investigacion,
la justificacion e importancia del tema, en donde se dara cuenta de la relevancia de este estudio, la
definicion del problema e interrogantes que se desprenden de ella, los objetivos seleccionados para

llevar a cabo la investigacion y las limitaciones que se pueden encontrar.

1.1 Antecedentes teoricos y/o empiricos

1.1.1 Sociedad del conocimiento e Infancia en la era digital

La sociedad del conocimiento (en adelante SC) o sociedad de la informacidén es un término
asociado a las profundas transformaciones historicas, sociales, politicas y econdémicas ocurridas a
finales del siglo XX y la entrada al nuevo milenio (Salazar & Tobon, 2018). Dichas
transformaciones se han desarrollado a la par de la globalizacion, por tanto, dentro de las

principales caracteristicas de la SC se encuentra:

La importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos
economicos; el conocimiento como fuente del crecimiento, la produccion basada en el
conocimiento y los servicios; la importancia de los procesos educativos a lo largo de la

vida. (Kruger, 2006 citado en Bailey et al., 2017, p. 32)

Asimismo, el concepto SC se comenzo a difundir y aceptar de forma masiva, al mismo tiempo que
surgian otros términos como "sociedades del aprendizaje", "educacion para todos" y "educacion a
lo largo de la vida" (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, citado en Tobon et al., 2015). Lo que da cuenta de la necesidad de cambio hacia nuevos
paradigmas o enfoques que respondan a las demandas de la sociedad actual en materia de
educacion y otros; para ello de acuerdo con Tobdn et al (2015), se debe poner en practica la
resolucion de los problemas locales con ética, sentido critico, trabajo colaborativo y el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (en adelante TIC).

En este sentido Manuel Castell (2000) desarrolla la idea sobre una nueva estructura social por los
cambios en las actividades realizadas por los seres humanos en manos de la tecnologia, debido a
la transformacion tecnoldgica denominada como la revolucion de las tecnologias de informacion

y comunicacion, la cual es mas trascendente para las personas y la sociedad.



Es en este contexto de cambios, que escritores como Marc Prensky' comienzan a estudiar las
implicancias educativas y sociales de las nuevas tecnologias de la informacion, es asi como surge
el concepto de “nativos digitales” para referirse a las personas “nacidas desde mediados de la
década de los ochenta, inmersas en la era digital desde su nacimiento y que no han tenido que

desarrollar ningun proceso de adaptacion a la misma” (Granado, 2019, p. 28).

Al respecto, lo que caracteriza a estas generaciones es el manejo natural ante los continuos avances
tecnologicos- digitales, los cuales procesan con facilidad y en gran medida satisfacen sus
necesidades de entretenimiento, diversion, comunicacion e informacion con Internet (Alarcon et

al., 2017).

En consecuencia, la irrupcion de las TIC en la sociedad actual ha propiciado cambios significativos
en la vida de las personas y desde edades tempranas. Es asi como en la actualidad, vivimos en una
era digital que predomina en practicamente todos los ambitos de la vida. La influencia de la

tecnologia y especialmente de internet, abre paso al debate sobre sus repercusiones para la infancia.

De acuerdo con el Estado mundial de la infancia? (2017) “la tecnologia digital ya ha cambiado el
mundo y, a medida que aumenta el nimero de nifios y nifias que se conectan en linea en todos los
paises, estd cambiando cada vez mas su infancia” (p. 7). Desde que nacen, nifios y nifias estan
inmersos en una corriente constante de comunicacion, debido a los medios de conexion que tienen
a su alcance a medida que crecen y se desarrollan, la capacidad de utilizar la digitalizacion les
ofrece oportunidades aparentemente ilimitadas para aprender y socializar (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia (UNICEF), 2017).

Es asi, como cada vez a edades mas tempranas, nifios y nifias denominados como nativos digitales,
estan en contacto directo con la tecnologia principalmente a través de dispositivos electronicos y
tecnologia movil, como celulares y tablets. (Castro ef al., 2018). Esta situacion invita a reflexionar
respecto a las ventajas y/o desventajas que tiene el acceso y uso de las tecnologias por parte de los

infantes.

En cuanto a las ventajas, especialistas en la materia coinciden en los efectos positivos de
internet en distintos ambitos de la vida de nifios y nifias, ya que incide en el desarrollo de
sus capacidades digitales y en las oportunidades de su vida adulta. (UNICEF, 2012, citado
en Trucco & Palma, 2020)

! Escritor y conferencista estadounidense, experto en las areas criticas de la educacion y en medios
digitales.

2 UNICEF cada aio presenta el Estado Mundial de la Infancia, para dar cuenta de los avances y
desafios para los nifios, nifias y adolescentes en el mundo.



Asi también, la tecnologia digital puede posibilitar a nifios, nifias y adolescentes su derecho de
expresar opiniones, asi como promover su participacion ciudadana (Trucco & Palma, 2020).
Mientras que, cuando las TIC se integran en el &mbito educativo, una de sus aportaciones mas
relevantes es el factor de evolucion en las practicas de ensefanza y el proceso de aprendizaje, dado

el caracter motivador y globalizador de estas (Reyero, 2019).

Sin embargo, de acuerdo con Gomez et al., (2020) el internet esta integrado en la vida de la
poblacion infantil y preadolescente, y a pesar de que adquieren habilidades técnicas con facilidad,
carecen de competencias digitales suficientes para garantizar el uso seguro de la red. Lo anterior
se vincula a que no todos los contenidos disponibles en internet son adecuados para nifas, nifios y

adolescentes (UNICEF, 2016), lo que plantea riesgos para su seguridad y privacidad.

Asi también, la falta de acceso a internet y a las TIC genera el fendmeno conocido como brecha
digital, la cual “afecta de forma distinta a paises, regiones o ciudades en donde los factores
socioeconomicos y culturales juegan un papel crucial” (Villela & Contreras, 2021, p. 7). Esto, por
consiguiente, provoca una desigualdad de oportunidades en nifios y nifias, lo que puede significar
que queden rezagados/as en el proceso de adaptacion a estos cambios que causa la tecnologia

digital y a los beneficios que conlleva.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental que los padres, madres, cuidadores e incluso los y las
docentes le ensefien a los nifios y las nifias a navegar en el mundo digital durante su infancia,
considerando que la tecnologia digital es parte de sus vidas desde temprana edad. Al respecto,
UNICEF (2020) propone cinco recomendaciones para madres, padres y cuidadores sobre como
ayudar a que nifios y nifias puedan utilizar de forma segura la web, estas son: “mantener una
comunicacion abierta, fomentar habitos sanos y seguros en linea, pasar tiempo conectado con tus
hijos e hijas, usar la tecnologia para garantizar su seguridad, y reportar y denunciar situaciones que

afecten a nifos, nifias y adolescentes” (p.1).

En conclusion, las TIC conllevan a cambios innegables en la sociedad actual, los cuales
dependiendo del punto de vista pueden ser positivos o negativos. Es por ello que resguardar la
seguridad de los nifios y las nifias en esta era digital, es fundamental para su crecimiento de forma
sana, ya que, estan expuestos/as a constantes estimulos cuando navegan en la red. En cambio, las
TIC cuando se utilizan en beneficio del desarrollo humano pueden ser una herramienta para el

ejercicio de los derechos de nifios y nifias, asi como a la igualdad de oportunidades.



1.1.2 Educacion y Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Dentro de los cambios importantes en los que se ha visto involucrada la educacion, esta la aparicion
de la tecnologia, que viene abriéndose paso hace décadas y que cada vez tiene mas importancia
dentro de las practicas de ensefianza y los procesos aprendizaje. La educacion tecnoldgica tiene su
génesis segun Moreira (2009, citado en Torres & Cobo, 2017) en los afios cuarenta durante la
formacion militar norteamericana, creando programas instruccionales para que los soldados en
formacion u oficiales lograran los objetivos de aprendizaje. A partir de ese momento, la tecnologia
ha intervenido en la educacion y ha estado actualizdndose en diferentes aspectos para mejorar las

experiencias.

Sin embargo, para que la tecnologia contintie vigente dentro del &mbito educativo “debe garantizar
que las experiencias de aprendizaje se configuren basandose en los principios de la globalizacion,
la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, empleando acciones que se derivan del aprendizaje
experiencial, por descubrimiento, por proyectos y por problemas” (Torres & Cobo, 2017, p. 36).
De esta manera el proceso educativo sera integral gracias a lo que brinda la tecnologia y el

conocimiento del o la docente que planifique las experiencias de aprendizaje.
Al respecto, es posible encontrarse con términos como:

Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento son dos expresiones que en el
campo educativo se refieren al uso de dispositivos digitales para facilitar el aprendizaje y
consolidar un modelo integral de educacion que cumpla con los objetivos tecno-

pedagbgicos de la actualidad. (Pérez et al., 2018, p. 4)

Por lo tanto, se comprende que la educacion se adapta y contintia con sus propdsitos, para que las

practicas de ensefianza y los procesos de aprendizaje avancen sin dificultades.

Otro aspecto relevante, es el incremento de herramientas tecnoldgicas que se ajustan a las
necesidades que el ser humano va requiriendo para adaptarse a los cambios que surgen en el medio.
Algunos de los aparatos electronicos que se encuentran dentro de las aulas son computadores,
tablets, smartphones, datas, entre otros, los cuales poseen software y aplicaciones, que segun
Mclester (2007, citado en Fombona et al., 2020) asegura que los individuos que interactuan con
algunos de los dispositivos electronicos, pueden desarrollar la creatividad y compromiso, lo que

permitiria buenos resultados académicos.

En este contexto, la alfabetizacion digital es la herramienta que permitird a los y las docentes
permanecer activos e insertos en la sociedad del conocimiento, esto acompafiado de su deseo por

aprender a utilizar constantemente las plataformas digitales y de este modo contribuir en las



practicas de ensefnanza y los procesos de aprendizaje (Pinto et al., 2016). Existe la necesidad de
adaptarse e intencién de crecer profesionalmente en el area de la educacion, asimismo las

oportunidades de conservar y conseguir empleos aumentaran.

Para que el modelo de educacion tecnoldgico sea un aporte en todo lo que esta ofrece, se requiere
que los y las docentes se vean comprometidos e interiorizados respecto al tema de educar a través
de herramientas digitales, es por esto que deben poseer conocimientos, habilidades y actitudes, las
que Garcia y Mufioz (2016) definen como “la intervencion eficaz en los diferentes ambitos de la
vida mediante acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y de manera interrelacionada,
componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales.” (p. 2). Dicho esto, la educacion
necesita de progresion en las habilidades, conocimientos y actitudes de los y las educadoras para

responder a las demandas de la sociedad de la informacion.

En la actualidad, la mayoria de los y las docentes se han vinculado con algin dispositivo
electronico, el mas comun de todos es el celular, el cual se puede conectar a internet y entregar
informacion que el usuario o usuaria desee de manera facil y rapida, sin embargo esto es lo sencillo,
quizas de este modo se logran obtener ideas para la practica docente, pero el desafio real y el que
convoca esta sociedad del conocimiento es “como implementar y usar las TIC en el marco de un

contexto de enseflanza y aprendizaje” (Ketil, 2019, p. 12).

A medida que avanza el tiempo, en simultaneo lo hacen las personas, y por consiguiente todo lo
que nos rodea, es por este motivo que los y las educadoras de un modo u otro deben actualizarse y
empoderarse del conocimiento, lo que le otorgara las competencias debidas para un manejo dptimo

de la tecnologia.

Es en este sentido que aparecen las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (en adelante
TAC) que se definen segun Vivanco (2015, citado en Orcera et al., 2017) “como el uso curricular
y organizativo de las tecnologias, poniendo el énfasis en las tareas de aprendizaje y la generacion
de nuevos conocimientos” (p. 144). Es decir, este nuevo concepto, es una forma de acotar las
tecnologias en funcion de su utilidad en el uso o apoyo de las practicas pedagogicas. Por tanto, se
aplican especificamente en el area educativa, siempre que se cuente con las herramientas

necesarias para que este sea utilizado.

Segtn Lozano (2011, citado en Torres, Vélez et al., 2015) las TAC fueron creadas con el proposito
de guiar a las TIC para cumplir con todos los aspectos a considerar dentro de la formacion y
quehacer en los y las docentes y estudiantes, pero ambos conceptos permiten abarcar diferentes

contextos de aprendizajes y ensefianza a través del dominio correcto de estas herramientas.



Mediante las TAC, se utilizan las TIC para conocer todas las herramientas que puedan potenciar
el aprendizaje y el desarrollo de conocimientos, lo que conduce a lograr mas competencias
digitales, lo que implica conocimientos, habilidades y actitudes, permitiendo asi la creacion de
nuevos escenarios de aprendizajes que favorecen los roles que tienen los y las estudiantes y
docentes en el aula, apropiandose del espacio creado para la practica de ensefianza y los procesos

de aprendizaje (Velasco, 2017).

En este sentido, una diferencia entre las TAC y las TIC es que las primeras orientan el uso de las
segundas a uno mas formativo para los y las docentes como para los y las estudiantes, de este modo
van mucho mas alld de solamente aprender a utilizar estas nuevas tecnologias, pues la finalidad es

poder explorarlas al servicio del aprendizaje y el conocimiento (Enriquez, 2012).

De este modo las TAC fueron pensadas para que las TIC fueran potenciadores de aprendizajes
modificando de cierta manera las oportunidades que se le brindan a los nifios y las nifas en las
salas de clases, siendo estas mucho mas amenas y agradable para una generacion que cuenta con
la tecnologia desde el nacimiento, es decir la generacion nativa digital (Torres, Zuluaga et al.,

2020).

Es por esto que las TAC y las TIC tienen una estrecha relacion, ya que, la primera se desprende de
la segunda, pues ambas utilizan la tecnologia como un recurso favorecedor para el avance de la
sociedad y la era digital que vivimos hoy en dia, pero como se plasma anteriormente las TAC
centra su uso en las oportunidades de aprendizaje; que los nifios, nifias, jovenes y docentes puedan

aprender con la tecnologia (Latorre et al., 2018).

Por lo tanto, estan al servicio de las practicas de ensefianza y los procesos de aprendizaje, con ello
se espera que los y las docentes a partir de mediaciones tecnologicas, promuevan en los estudiantes
una “postura de critica y analisis, constructiva y responsable, difundidas o socializadas mediante

las TEP” (Latorre et al., 2018, p. 37).

Las TEP, se entienden como las tecnologias de empoderamiento y participacion, las cuales se
utilizan como base para la cohesion social de un grupo determinado, pretendiendo favorecer la
construccion social del conocimiento en las comunidades digitales (Instituto Distrital de la
participacion y accion comunal, 2020). Es decir, son herramientas que fomentan la participacion

activa en temas relacionados con politica, sociedad, educacion y otros.
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De acuerdo con lo anterior, estos tres conceptos estan directamente relacionados, ya que, desde la
globalidad que representan las TIC, se transita hacia areas mas especificas como lo es la educacion,
en donde las TAC se hacen presente, y considerando que un proceso educativo se realiza en un
entorno social y en donde se promueve la construccién de un conocimiento colectivo finalmente

se llega a las TEP.

Cabe mencionar que, para efectos de esta investigacion, nos referiremos al concepto de TIC, dado
que en rigor toda TIC que se utilice para aprender vendria siendo una TAC y porque a nivel de

busqueda bibliografica el concepto de TIC sigue siendo el mas conocido dada su amplitud.
1.1.3 Politica educativa chilena sobre las TIC y brecha digital

En Chile, uno de los primeros proyectos referidos a educacion y TIC, fue el programa enlaces el
cual se cre6 como un proyecto piloto del Ministerio de Educacion (en adelante MINEDUC) en el
afio 1992 con doce escuelas en Santiago, posteriormente se expandioé a la Araucania logrando
abarcar cien establecimientos. El objetivo era poder construir una red educacional entre los
establecimientos subvencionados del pais e incorporar las TIC a la educacion. Luego fueron
capacitando a los docentes e instalando infraestructura tecnoldgica a lo largo de todo Chile y para
asi poder enriquecer los programas de estudio, entregando a los docentes nuevas herramientas
didacticas y entregarles a los estudiantes oportunidades de poder acceder a mejores recursos de
aprendizaje sin importar la ubicacion geografica o el nivel socioecondémico del establecimiento

educacional (MINEDUC, s. f.a).

Posteriormente, surge la plataforma educarchile en el afio 2001, producto de un convenio de
colaboracion entre Fundacion Chile y el Ministerio de Educaciéon. Como plataforma online
educativa dan a conocer una gran variedad de programas digitales que apoyan la practica
pedagbgica. En el contexto actual tienen a disposicion del publico editores de videos, imagenes,
presentaciones (wevideo y powtoon), paginas para crear un avatar virtual que se pueden utilizar
en las clases y que estas sean mas didacticas (Voki) y programas para evaluar de manera simultanea

(Plickers, Poll everywhere), entre muchos otros (Educarchile, s. f.).

Mas adelante, aparece la Agenda Digital 2020 (2015), impulsado en el segundo mandato
presidencial de Michelle Bachelet Jeria, el cual busca mejorar las oportunidades y disminuir las
brechas mediante diferentes propuestas que estan ligadas a 5 ejes, los cuales son: Derechos para el
Desarrollo Digital, Conectividad Digital, Gobierno Digital, Economia Digital y Competencias
Digitales. Es esta ultima la que compete en el area de educacion, ya que, deriva planes, proyectos,
programas y plataformas para que los y las estudiantes como los y las docentes, desarrollen y

fortalezcan habilidades y competencias para responder a las demandas que la era digital ha
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interpuesto, es por esto que los liceos y las escuelas ptblicas se someteran a estas oportunidades

para mejorar la calidad de la educacion través de las TIC (Gobierno de Chile, 2015).

Con respecto a las 63 medidas adoptadas por la Agenda Digital 2020, 39 aiin no terminan su
proceso, 9 corresponden al eje de las Competencias Digitales, sin embargo el presidente Sebastian
Pifiera en el afio 2019 firmo6 el “Instructivo Presidencial de Transformacion Digital”, propuesta
que permite seguir avanzando hacia la adaptacion de la ciudadania a las TIC, accediendo y
aumentando las oportunidades de experiencia y también laborales en las diversas areas en las que

la digitalizacion ha potenciado (Roberts, 2020).

Sin embargo, lo mas nuevo refiere a la agenda digital 2030 para el desarrollo sostenible en
septiembre del 2015 como parte de 193 paises que son miembros de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), esta agenda es un plan de accién que va a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad que tiene por fortalecer la paz universal. Dentro de la agenda se observan 17 objetivos,
donde en el niimero cuatro se encuentra la educacién de calidad, el cual busca garantizar una
educacion equitativa, inclusiva y de calidad promoviendo oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos y todas (Ministerio de desarrollo social. s. f.).

Anteriormente, en el afio 2014 se comienza a llevar a cabo un proyecto impulsado por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (en adelante SUBTEL), denominado “Servicio de
Telecomunicaciones para Zonas Wifi”, el cual, tenia como propdsito ofrecer internet sin cobro a
todas aquellas personas que lo requieran. Las Zonas Wifi ChileGob llegaron a los sectores con mas
vulnerabilidad, aisladas, rurales, urbanas de escasos recursos e indigenas, permitiendo que se
conectaran en una sesion por 30 minutos y luego se volvieran a reconectar, el usuario podia repetir

este proceso varias veces (SUBTEL, 2015).

Sin embargo, la pandemia del COVID-19 puso de manifiesto la brecha digital, la cual comienza
desde los analisis sobre la influencia de las TIC, en relacion con la estructura social y el mundo
del trabajo y se entiende como la distribucion desigual que comprende las actitudes y habilidades
que se da sobre el uso y/o acceso a la tecnologia de las personas (Olarte, 2017). La brecha digital
afecta a grupos de personas y dentro de estos podemos encontrar diversos factores, como el nivel

socioecondmico, las zonas geograficas y la edad.

Al respecto, desde el inicio de las clases online, el Estado chileno trat6 de buscar alternativas de
apoyo ante esta realidad, es por esto, que puso a disposicion de los y las estudiantes y docentes
diversas plataformas como “Aprendo en linea”, “Biblioteca digital escolar”, “Google classroom”,
ademas de la entrega de equipos tecnologicos y dispositivos con internet, con la intencidén de que

cada nifio y nifia puedan seguir desarrollando sus clases a distancia (UNESCO, 2020). Sin embargo
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y pese a estos apoyos, han quedado en evidencia algunas de las consecuencias de la brecha digital,

la cual repercute en los procesos de aprendizaje en modalidad online.

Entre ellas nos encontramos con la falta de conocimiento sobre el uso de las tecnologias, esto se
puede evidenciar sobre todo en las personas de mayor edad, debido a que no estan muy
relacionadas con los diversos medios digitales y aprender a utilizarlo en el menor tiempo posible

les ha significado un gran desafio, lo que conlleva a un posible agobio laboral (UNESCO, 2017).

En base a esto ultimo, se observa la falta de preparacion y estrategias para el trabajo a distancia

con los nifos y las nifias, es por esto que se hace imprescindible:

La necesidad de una formacion docente (inicial y continua) en educacion a distancia, que
vaya mas alld de la accion emergente, con una preparacion para comprender el

funcionamiento que implica el trabajo modular y el uso de nuevas plataformas digitales.

(Garrido, 2020, p. 58)

Esto deja en evidencia que se debe mejorar la formacion docente que se imparte hoy en dia,

incorporando el uso de las TIC.

Asimismo, cabe recalcar que el contexto actual ha afectado a todas las modalidades del sistema
educativo, entre ellas la educacion especial donde nos encontramos con nifios, nifas y jovenes en
situacion de discapacidad, que en muchos casos no cuentan con los apoyos y adaptaciones
necesarias para el uso de las TIC, lo que conlleva a que queden excluidos de las clases y sientan la

presion de quedar atrasados en sus aprendizajes (Murillo & Duk, 2020).

Ademas, el nivel socioecondmico se presentd como otra variable de la brecha digital,
principalmente por el gran costo econémico de los aparatos electronicos (computadores, internet,
celular, entre otros) si bien durante los afios han bajado su valor, no todas las personas pueden
optar a comprar uno. Otro punto importante es el territorio de donde provienen, debido a que en
las zonas rurales hay muchas dificultades para tener una buena conexion de internet a diferencia

de las zonas urbanas (Olarte, 2017).

Las politicas sobre educacion y TIC dejan en evidencia que ain hay aspectos para seguir
mejorando en cuanto a la calidad y la igualdad de oportunidades en torno a la educaciéon. La era
digital demuestra que se puede hacer mas para que todos y todas puedan acceder y aumentar las
posibilidades de desarrollo respecto a los conocimientos, habilidades y actitudes que las TIC

ofrecen.
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En ese sentido, cabe preguntarse qué sucede respecto a la preparacion del profesorado en cuanto a
los desafios que implica incorporar las TIC en el aula con los parvulos. Al respecto el MINEDUC
y el programa Enlaces en el afio 2011 publican el documento “Competencias y estandares TIC
para la profesion docente” el cual permite caracterizar el desempefio de un docente cuando utiliza
las TIC en su practica educativa. Su importancia radica en que representa una guia orientadora
respecto al quehacer profesional, dado que se vincula con el Marco para la buena ensefianza (MBE)
pensando en los educadores y las educadoras en ejercicio, pero también en los futuros docentes, lo

da cuando de la relevancia de la formacion inicial en este aspecto (MINEDUC, 2011).

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

En los ultimos afios, la educacion chilena ha ido cambiando en funcion de las demandas de la
sociedad actual. En este sentido, la integraciéon de las TIC en las practicas educativas se ha
convertido en parte importante del quehacer profesional, ya que son vistas como una herramienta

para ensefiar y aprender. Al respecto (Granados, 2015, citado en Hernédndez, 2017) senala:

Los recursos tecnoldgicos se han convertido en recursos educativos, donde la busqueda por
mejorar el aprendizaje trae consigo la tarea de involucrar la tecnologia con la educacion. Y

es con la docencia que se viene completando el proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 6)

De acuerdo con lo anterior, el rol que cumplen los educadores y las educadoras dentro de este
proceso de cambios es fundamental, ya que son ellos y ellas los encargados/as de incorporar la
tecnologia dentro del aula y més importante ain defiendo los propositos de este cambio con
respecto a los aprendizajes. Por lo tanto, saber cudles son las creencias de las educadoras de
parvulos con respecto a este tema es clave, puesto que “la indagacion de las creencias de profesores
es una prometedora via para el desarrollo profesional docente dado que, existe evidencia de la
relacion entre creencias docentes y sus practicas de ensefianza” (Ertmer, 2006; Luft y Roehring,

2007; Mansour, 2013, citado en Bailey et al., 2017, p. 32).

Por lo tanto, la relevancia de este estudio radica en que el uso de las TIC en educacién se vincula
directamente con las practicas pedagdgicas, en donde ambas deben dar respuesta a las necesidades
de los nifos y las nifias en la sociedad actual, pero también a las necesidades que surjan a futuro,
puesto que la informacién y los conocimientos se seguirdn acumulando y circulando a través de

medios tecnologicos.

Desde esa mirada, la investigacion se sitlia en la linea investigativa de practicas innovadoras en
educacion parvularia y su impacto en el aprendizaje y desarrollo infantil, ya que, se dara cuenta de
las creencias de las educadoras de parvulos en relacion con el uso e incorporacion de las TIC en el

aula. Segin Canedo (2018) “en la practica educativa, la innovacion representa un medio para
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mejorar y abordar situaciones educativas de forma diferente a las usuales” (p. 10). Estas pueden
ser en relacion a los contenidos, gestion, recursos didacticos, creencias de los agentes escolares,

entre otras (Rios, 2004, citado en Canedo, 2018).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la contribucion de este estudio es relevar la
importancia de las creencias de las educadoras de parvulos egresadas de la Universidad Catoélica
Silva Henriquez; lo que brindaré informacion relevante respecto a su formacion inicial en cuanto
a esta tematica y como estan llevando a cabo las practicas de ensefianza en relacion a la

incorporacion de las TIC en sus espacios educativos.

Asimismo, la tecnologia ademas de constituir un medio de trabajo en estos tiempos, a su vez se
transforma en una oportunidad para asegurar el derecho a la educacion de todos los nifios y las
nifias. Al respecto Moranchel (2019) sefiala que a través del acceso y uso de las TIC los individuos
pueden desarrollarse de mejor manera en las sociedades; y el Estado se encuentra obligado a
facilitar su acceso, con el objetivo de que las personas alcancen un pleno desarrollo en diversos

ambitos, lo que incluye el educativo.

Por ultimo, la Comision Interamericana de Derechos humanos (CIDH) (2020) sefiala que para que
esto ocurra es esencial contar con las condiciones necesarias como: “el acceso a los materiales
educativos y a la tecnologia y sus herramientas, asi como el conocimiento adecuado por parte de
las personas adultas responsables de su cuidado” (p. 3). Ello para que los parvulos puedan seguir
aprendiendo y desarrollando sus habilidades desde sus casas. Sin embargo, para que esto ocurra el
Estado debe garantizar las condiciones minimas para que cada parvulo acceda a una educacién

online y por ende asegurar su derecho a la educacion.

1.3 Definicion del problema

Esta investigacion tiene como propodsito conocer las creencias de las educadoras de parvulos
egresadas de la Universidad Catolica Silva Henriquez (UCSH) sobre la incorporacion de las TIC
en las practicas de ensefianza y los procesos de aprendizaje. Por lo tanto, la pregunta principal de

la investigacion es:

1. ¢Cuadles son las creencias que tienen las educadoras de Parvulos egresadas de la UCSH

respecto a incorporar las TIC en las practicas de ensefianza y los procesos de aprendizaje?

Preguntas secundarias

1. (Cudles son las ventajas y/o desventajas que consideran las educadoras egresadas de la

UCSH respecto a la incorporacion de las TIC como estrategia pedagogica?
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2. (Cémo las educadoras egresadas de la UCSH logran potenciar las experiencias de

aprendizaje con los nifos y las nifias a través de las TIC?

3. (Cudles son las aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnologicos que usan las
educadoras de parvulos egresadas de la UCSH en las practicas de ensefianza y los procesos
de aprendizaje?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas de la
UCSH respecto a la incorporacion de las TIC en las practicas de ensefianza y los procesos de
aprendizaje.

Objetivos especificos:

- Identificar las ventajas y/o desventajas que consideran las educadoras de parvulos

egresadas de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC como estrategia pedagogica.

- Describir como la incorporacion de las TIC logra potenciar las experiencias de aprendizaje

en los nifios y las nifias.

- Reconocer las aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnoldgicos que usan las educadoras
de parvulos egresadas de la UCSH en las practicas de ensefanza y los procesos de
aprendizaje.

1.5 Sistema de supuestos o hipotesis

Los supuestos propuestos son:

- Algunas educadoras consideran mas ventajas que desventajas respecto a la incorporacion

de las TIC como estrategia pedagdgica.

- Algunas educadoras incorporan las TIC para potenciar las experiencias de aprendizaje en

los nifios y las nifias.
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- Algunas educadoras no utilizan aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnologicos en las

practicas de ensefianza y procesos de aprendizaje.

1.6. Limitaciones

Las limitaciones que podemos encontrar en nuestra investigacion son:

- El tiempo, debido a que las educadoras estan realizando durante el dia clases, ademas de
otros quehaceres que tienen relacion con las responsabilidades de sus trabajos, lo que acota

el tiempo de responder ya sea entrevistas, cuestionarios, entre otras.

- La conectividad es una limitante en la medida que la educadora no logra establecer
comunicacion constante al momento de aplicar o enviar informacion relevante para la

investigacion.

- La falta de informaciéon en cuanto al logro de las experiencias de aprendizaje de los
parvulos, lo cual puede repercutir en las creencias que tengan las educadoras respecto a la
incorporacion de las TIC, ya que, las evidencias que poseen pueden no ser suficientes para

determinar si las experiencias planteadas han sido logradas.

En este capitulo se han dado a conocer los antecedentes tedricos y empiricos que proporcionan una
base para plantear el problema de investigacion. Los antecedentes expuestos muestran los

conceptos macro como, por ejemplo, sociedad del conocimiento, TIC, brecha digital, entre otros.

Lo anterior, nos permiti6 justificar y dar a conocer la importancia de la investigacion que se quiere
realizar, y para ello se definieron las preguntas, tanto principal como secundarias, sus respectivos

objetivos y también los supuestos y limitaciones del estudio.

Asimismo, este capitulo tributa al objetivo niimero uno de nuestra investigacion, el cual busca
identificar las ventajas y/o desventajas que distinguen las educadoras de parvulos sobre la
incorporacion de las TIC como estrategia pedagogica, ya que, como se plantea anteriormente el
uso de las TIC traen consigo factores positivos como negativos. Por consiguiente, es importante
poder conocer lo que las educadoras han identificado en las realidades educativas en que se
encuentran respecto a la utilizacion de las TIC como estrategia pedagogica, para llevar a cabo el

proceso de ensefanza.
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A continuacion, se presenta un esquema que resume lo visto en el primer capitulo.

Figura 1. Antecedentes Teoricos y/ Empiricos

Antecedentes tedricos yfo
empiricos

Sociedad del conocimiento e Educacion y Tecnologias del Palitica educativa chilena sobre
Infancia en la era digital Aprendizaje y el Conocimiento las TIC y brecha digital

Integracion de las tecnologias en Politicas chilenas relacionadas a
la sociedad Jo que deriva a una Dentro de los cambios que se Ias TIC y |a educacion que
nueva estructura social y a nifios hian vist en educacion, nos intentan combatir kas
¥ nifias insertos en la era digital encontrameos con 1a integracion desigualdades digitales que aiin
dasde 5u nacimiento. de las tecnologias. existen,

Justificacion & Importancia de Objetivos da sistema de supuestos e

Hipdtasis

pefinicion del Problema

Ia Investigacion la Investigacion

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo II: Marco de referencia o teorico
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El siguiente capitulo referido al marco referencial, respalda tedricamente esta investigacion y en
su contenido se encuentran los cuatro grandes conceptos que la engloban, las cuales son: las
creencias pedagégicas y su influencia en el desarrollo del aprendizaje, Educacion online en
contexto pandemia, las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion como estrategia pedagdgica

y la incorporacion de las TIC en Educacion Parvularia en contexto pandemia.

2.1.1 Las creencias pedagdgicas y su influencia en el desarrollo del aprendizaje

Varios han sido los autores que han definido el concepto de creencia a lo largo del tiempo, segin
Diez (2017) las creencias son “ideas ya asumidas por la sociedad y con las que el sujeto en su
desarrollo se encuentra y adopta como interpretacion de la realidad” (p. 3). Por otro lado, Editorial
Etecé (2020) senala que son “aproximaciones al mundo real que intentan complacer nuestras
necesidades, a través de algin tipo de explicacion mas o menos verosimil”. Por lo tanto, las
creencias comprenden aspectos de tipo emocional y vivencial relacionados a las experiencias del

individuo (Espinoza, 2016).

Si bien estas pueden cambiar con el tiempo, “existen dos caracteristicas que las hacen dificiles de
modificar, por un lado, tienden a ser universales (...) y, por otro lado, las creencias suelen ser de
caracter implicito, en tanto que las personas no son permanentemente conscientes de estas”

(Rodrigo et al., 1993, citado en Solis, 2015, p. 5).

Por otro lado, las practicas educativas, se refieren a “una praxis social en la que intervienen los
significados, las percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso” (Fierro,

1999, citado en Ramos, 2015, p. 1), lo cual da cuenta una actividad que es dindmica y cambiante.

En cuanto a las creencias pedagdgicas de los y las docentes Cortez ef al. (2013), sefialan que son
concepciones acerca de las diferentes practicas de ensefianza y procesos de aprendizaje,
reconstruidas sobre la base de conocimientos pedagdgicos histéricamente elaborados y

transmitidos a través de la formacion y en las précticas pedagdgicas” (p. 4).
Al respecto, Pozo (2006, citado en Vasquez, 2018), menciona que:

Todos tenemos creencias o teorias profundamente asumidas y tal vez nunca discutidas,
sobre lo que es aprender y ensefiar, que rigen nuestras acciones al punto de constituir un
verdadero curriculo oculto que guia, a veces sin nosotros saberlo, nuestra practica

educativa. (p. 34)

Es asi, como estas creencias por tanto pueden determinar la forma en que las y los educadores
ensefan, las metodologias que utilizan y en definitiva el modo en que conducen el proceso

pedagdgico, lo que afecta a sus procesos de planificacion y evaluacion, y también repercuten en el
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desempefio y aprendizaje de los y las estudiantes en el aula (Solis, 2018). Por tales motivos se hace
necesario reflexionar acerca del conocimiento de las creencias de los educadores y las educadoras
en ejercicio, quienes deben estar activamente involucrados en la revision de sus creencias y

aprender de ellas (Bailey et al., 2017).

En otras palabras, las creencias pedagogicas corresponden a las ideas y concepciones individuales
que los educadores y las educadoras poseen de la educacion y desde las cuales, desarrollan su
quehacer profesional; de esta forma se conjugan la praxis con la teoria (Frias et al., 2018). De
acuerdo con Salazar (2005, citado en Solis, 2015) estas creencias son particularmente importantes
si se considera que forman parte de la base que permite la toma de decisiones pedagdgicas que

hacen los y las docentes dentro y fuera del aula.

Si bien estas creencias son individuales, hay autores que sefialan que los y las docentes generacion
tras generacion han desarrollado su trabajo con creencias compartidas (Lopez & Basto, 2010,
citado en Vasquez, 2018). De esta forma, muchas practicas educativas sustentadas en creencias
implicitas se perpetian en el tiempo, “aun cuando en el discurso colectivo impera la necesidad de
cambiarlas de acuerdo con los actuales avances en las tecnologias” (Cabero et al., 1998, citado en

Vasquez, 2018, p. 32).

Respecto a lo anterior, el MINEDUC (2018b) en el documento “Construyendo una vision

compartida del aprendizaje” sefiala que:

Reconocer de manera critica las propias creencias y analizar como influye en nuestras
decisiones, puede ser un primer paso hacia una practica mas reflexiva (..) si, como equipo
directivo, se quiere mejorar las practicas pedagdgicas en el establecimiento escolar, sera

necesario trabajar también desde las creencias de los profesionales, junto con sus practicas.

(p-5)

Es por ello, que la invitacion es a reflexionar acerca de los distintos elementos y actores que estan
involucrados en la practica de ensefianza y los procesos de aprendizaje, sobre todo las
metodologias que se utilizan, ya que son un aspecto clave, especialmente aquellas que favorecen
un rol activo en los y las estudiantes, el aprendizaje significativo, la colaboracién y autonomia
(Silva & Maturana, 2017). Estas metodologias se vinculan directamente con las creencias que
poseen los y las docentes, ya que, dichas concepciones “impactan en los procesos de planificacion
y evaluacion en el aula (...) pudiendo generar no solo actuaciones didacticas diferentes, sino

también resultados cualitativamente relevantes en el aprendizaje” (Frias et al., 2018, p. 2).

Desde esa perspectiva, “la vision que los docentes tienen respecto a como las y los estudiantes

aprenden, va a incidir en la manera en que les ensefian” (Fullan & Stiegelbauer, 1997, citado en
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MINEDUC, 2018b, p. 5). Esto se debe a que, dentro del proceso educativo, intervienen una serie
de elementos que repercuten en el acto de ensefiar, entre ellos, las metodologias a utilizar, las
estrategias, los recursos, las formas de presentar la informacion, las maneras de evaluar, entre otras;

y que dan cuenta de decisiones que el docente toma a partir de sus creencias.

En este sentido, si precisamos en las creencias de los y las docentes respecto al uso de las TIC,
existen algunas investigaciones que reconocen cada vez mas el rol que tienen las creencias durante
el planeamiento, implementacion y evaluacion de sus practicas de aula (Garrido et a/, 2010). Es
asi, como estudios sobre la integracion de las TIC en el aula, “muestran como un factor importante
las creencias y disposicion de los docentes que se ven enfrentados a la inclusion de las TIC al
mundo educativo” (Boza, 2010 citado en Pezoa, 2014, p. 46). Podriamos decir entonces, que son
parte de la toma de decisiones pedagdgicas y conducen la forma de ensefiar de un modo
determinado, por lo tanto, la reflexion que realicen los educadores y las educadoras sobre este,
constituye un aspecto fundamental para su desarrollo profesional, ya que, tiene relacién con la

mejora continua de su quehacer, lo cual repercutird en los aprendizajes de sus educandos.

2.1.2 Educacion online en contexto de pandemia

Desde el inicio de la pandemia en el afio 2020, se cerraron los establecimientos educacionales y
comenzaron las clases online, implementando de esta manera nuevas formas de aprendizaje con
un enfoque en las TIC. Como se ha plasmado anteriormente, este nuevo sistema ha significado
diversos desafios, tanto para los y las docentes como para los nifios y las nifias incluyendo a las
familias. En base a esto ltimo, el apoyo que las familias ofrecen durante las clases online es de
vital importancia para el aprendizaje de los nifios y las nifias, debido a que, si trabajan en conjunto,
los parvulos se sentiran acompafados y tendran las ganas de realizar sus actividades y de

conectarse a las clases (Failache et al., 2020).

Pero la brecha digital se acrecent6 principalmente por esta nueva modalidad, el aprendizaje de los
nifios y las nifias no se puede asegurar, porque no todas las familias pueden optar a tener un espacio

coémodo para brindarle a su hijo/a o el tiempo necesario para acompafarlo en sus clases.

Para que los nifios y las nifias pudieran tener las mismas oportunidades de aprendizaje como las
tienen en presencialidad, se realiza la creacion de diferentes plataformas que presentan contenidos
para cada nivel educativo e informacion para las familias y cuidadores, todo esto creado por una
unidad dentro del MINEDUC, siendo la Subsecretaria de Educacion Parvularia, con el fin de
transmitir la importancia de las acciones realizadas y como repercuten en los aprendizajes de los

nifios y las nifias (MINEDUC, 2020b).
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Dentro de las plataformas creadas estan la pagina web de los 5 Principios Basicos, los talleres
virtuales (webinar) y una division dentro de la pagina web de la Subsecretaria de Educacion
Parvularia llamada “Recursos para Educacion Parvularia”, ademas se utilizan otros medios de
difusion, como lo son las redes sociales, relaciones con instituciones ptblicas y privadas y servicio
de mensajes de cortos (SMS) para las familias pertenecientes a jardines infantiles via transferencia

de fondos (VTF) (MINEDUC, 2020c).

En Chile, se han creado diversas propuestas para entregar informacion y aprendizajes, ya sea antes
y durante la pandemia del coronavirus (COVID-19), pero debido a esta pandemia es que se ha
acrecentado atin mas los recursos y plataformas digitales. Una de las organizaciones que apoya
con recursos y actividades es EligeEducar, también se han unido diferentes fundaciones como
Crecer Con Todos - Primero Lee, CAP, Infancia Primero, ALMA, Pais Digital, Imactivay CMPC,
las cuales utilizan medios como las redes sociales, programas, aplicaciones para otorgar recursos
y actividades para los nifios y las nifias y sus familias o cuidadores (MINEDUC, 2020b). Sin
embargo, esta oportunidad de aprendizaje la obtendrian solamente los parvulos que cuentan con
acceso a internet o un aparato electronico, debido a que son las unicas alternativas para

incorporarse a las plataformas, aplicaciones, etc.

Durante enero del 2021, el Centro de Investigacion Avanzada de Educacion de la Universidad de
Chile realizé una encuesta donde participd la Subsecretaria de Educacion Parvularia y la junta
nacional de jardines infantiles JUNJI e INTEGRA, la cual fue enviada a las directoras de los
jardines infantiles del pais, sin embargo, solo se obtuvo respuesta de 1.499 establecimientos. En
dicha encuesta se preguntd por la modalidad que adoptaron los 96 centros infantiles entre ellos
JUNIJIL, VTF y particulares, respecto a las actividades no presenciales, donde solo el 44,79%
utilizaban la modalidad sincronica directamente con los nifios y las nifias mediante plataformas
online. Esta situacion deja entrever que son pocas las familias que cuentan con el tiempo o recurso
digital necesario, para permanecer en el hogar realizando las actividades que envian desde el
establecimiento, por otro lado, se expone que la gran mayoria opta por la presencialidad como un

medio efectivo para el aprendizaje (Valenzuela et al., 2021).

Por ultimo, la educacion online hoy en dia es un hecho, la pandemia obliga a los y las docentes a
utilizar herramientas tecnoldgicas para seguir ensefiando los aprendizajes necesarios a los nifios y
las niflas de nuestro pais, pero es un proceso que no garantiza los resultados esperados, por
diferentes obstaculos que la misma pandemia ha interpuesto como barrera para llegar a todos los
hogares. Sin embargo, es necesario tomar medidas para que la educacioén online sea incorporada

de manera 6ptima y de calidad.
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2.1.3 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacidon como estrategia pedagogica

Las TIC segun la definicion de la Comisioén Europea (s.f., citado por Escandon & Hurtado, 2016)
son:
Un conjunto de tecnologias y aplicaciones que pueden ser definidas en dos sentidos:
primero, como las tecnologias tradicionales de la comunicacion, constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional, y por las tecnologias
modernas de la informacion que incluyen la digitalizacion de las tecnologias de registros

de contenidos como la informadtica, las comunicaciones y telematica. (p. 184)

Las TIC, por lo tanto, estan presentes en distintos &mbitos en los cuales se desarrolla el ser humano;
entre ellos lo social, ya que, permiten un mayor acceso a la informacion, procesamiento de datos
y en definitiva a una comunicacién mas rapida, lo cual de acuerdo con Arbeldez (2014) ha
transformado sin duda alguna la vida social de las personas, ya que han influido en gran medida

en la forma en la que nos comunicamos, convivimos y relacionamos.

En el ambito econdmico, ya que la buena gestion de la informacion es primordial para el buen
funcionamiento de las empresas, por ejemplo, ya que, beneficia la eficacia y eficiencia en los
procesos de organizacion (Escandon & Hurtado, 2016). Al respecto, Cano (2017) sefiala que esta

herramienta debe ser utilizada de manera inteligente para lograr los resultados esperados.

En el ambito cultural, ya que, las TIC en ese contexto “son medios potenciales para rescatar,
documentar, difundir y contribuir en la formacion de la identidad cultural en una sociedad
cambiante” (Garcia & Quijada, 2015, p. 1). Lo cual se puede observar en la gran cantidad de

recursos audiovisuales en la web y como estos a su vez permiten acceder a la cultura.

Como también en el ambito educativo, porque “conducen la forma de ensefiar de un modo
determinado, por lo tanto, la reflexion que realicen los y las educadoras sobre este, constituye un
aspecto fundamental” (Novillo ef al., 2017, p. 2). Lo cual ha significado un apoyo para los y las
educadoras, ya que, les permite transmitir saberes de distinta indole desde plataformas digitales,

superando muchas veces limites espaciales y temporales.
De lo anterior se deduce que, en la actual sociedad del conocimiento, las TIC se han convertido en

el medio por el cual la informacion y el conocimiento se acumula y circula a una gran velocidad,

lo cual repercute en el cotidiano de las personas y en instituciones como la escuela.
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Es asi, como las TIC son una aliada para la formacion, capacitacion y auto-superacion de los y las
docentes, asi como para la gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo
segun la UNESCO (citado por Granda et al., 2019). Las TIC son un elemento indispensable para
el desarrollo de la sociedad, principalmente en los sistemas educativos, transformandose en una
estrategia pedagogica, debido a que, permite concebir una educacion didéctica, favoreciendo la
practica de ensefanza y los procesos de aprendizaje, dando un nuevo rol a los y las docentes como

a los y las estudiantes.

El uso de las TIC en las salas de clases agiliza la practica de ensefianza y los procesos de
aprendizaje, debido a que, los y las estudiantes se animan y aumenta su motivacion para participar
de las actividades. Por otra parte, los y las docentes utilizan una manera mas dindmica de llevar
los aprendizajes, puesto que, se puede observar “una muestra evidente de las formas de interaccion
que permiten, para poder establecer una comunicacion fluida y dinamica en el desarrollo de sus
actividades” (Barragén et al., 2017, p. 157). Por lo tanto, permite que los y las docentes
comprendan que el uso de las TIC mejora su desempefio y calidad de ensefianza en pro del

aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes introduciendo diversas plataformas digitales.

Pero la realidad en la formacion inicial docente (en adelante FID) en Chile es muy diferente, asi
lo plasman Cabello et al. (2020), ya que, el cambio que se vive hoy en dia debido a la pandemia
ha dejado en evidencia multiples falencias en el sistema educativo chileno, principalmente en la
FID, puesto que, durante este proceso es donde se desarrollan las bases para la futura practica
docente. Esto ha planteado la importancia de transformar los curriculos formativos y situar al
futuro docente como una persona dindmica, capaz de disefar diversas estrategias incluyendo
principalmente el uso de las TIC e incorporar el aprendizaje activo asociado a las habilidades del

siglo XXI.

Sin embargo y a pesar del retraso en la integracion de las TIC en la FID, el estado chileno ha creado
diversos programas destinados al mejoramiento educativo, asi es como el programa Enlaces y la
Unidad de Educaciéon Especial, han implementado una iniciativa que contribuyen a favorecer el
acceso universal al curriculum y el desarrollo de aprendizajes en nifios/as y jovenes con
necesidades educativas especiales, principalmente el apoyo va dirigido a la implementacion de las
TIC através de las practicas pedagdgicas y software especificos, ademads de realizar capacitaciones

docentes y acompanamientos en las aulas (MINEDUC, 2020d).

Como se ha plasmado anteriormente, el uso de las TIC puede traer consigo multiples beneficios,
asi lo han recalcado estudiantes en una investigacion realizada por Plaza (2016) donde se observan

visiones en comun, dentro de estas categorias se visualiza la facil comunicacion a través de
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diversas aplicaciones que existen hoy en dia en el mundo digital, esto a pesar de estar a una gran
distancia entre una persona y otra, lo que favorece a la hora de ponerse de acuerdo en los trabajos,
ademas la busqueda de la informacién necesaria para multiples actividades fue otro punto que los
y las estudiantes dieron a conocer, principalmente utilizan paginas web como Wikipedia u otra que

les permita recabar informacion y desarrollar sus trabajos.

Es por ello, que introducir las TIC en las aulas favorece la implementacion de nuevas e innovadoras
practicas pedagogicas, pero al mismo tiempo el mal uso de este recurso puede ser perjudicial, ya
que, los nifios/as y jovenes pueden no llegar a distinguir lo nocivo o negativo que puede llegar a
ser el abusar de estas, un indicio de esto es que pueden llegar a mostrar comportamientos de

aislamientos (Meza & Moya, 2020).

En conclusion, el uso de las TIC como estrategia pedagogica resulta indispensable hoy en dia,
siempre que sean insertas de manera consciente en el ambito educativo, y que se acompafien de
cambios metodologicos que logren promover la participacion activa de las y los estudiantes. Esto
beneficia directamente la practica de ensefianza y los procesos de aprendizaje de los niflos, nifias
y jovenes, y ademas permite que las y los docentes puedan mejorar sus estrategias profesionales

(Silva & Maturana, 2017).

2.1.4 Incorporacion de las TIC en Educacion Parvularia en contexto de pandemia

De acuerdo con las politicas educativas, los Estandares Orientadores para carreras de Educacion
Parvularia del afio 2012, mencionan a las TIC como una estrategia y un recurso potenciador del
desarrollo de cada area de aprendizaje, el cual debe ser considerado por el aporte que puede brindar
y las posibilidades de adquirir habilidades, conocimientos o actitudes a través de estas

(MINEDUC, 2012).

El Ministerio de Educacién en las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, (2018a) incluye el
uso de la TIC, como un recurso para llevar a cabo los objetivos de aprendizaje propuestos por

dicho Ministerio, con relacion a esto se plasma:

Es util recurrir al uso de las TIC como una herramienta para ampliar el conocimiento en
distintos ambitos sobre el entorno natural, por ejemplo, software o programas especificos
sobre seres vivos, fenomenos, acciones que contribuyen al desarrollo de ambientes

sostenibles, cuerpos celestes, entre otros. (p. 83)
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Por otra parte, estd presente el Marco para la Buena Ensefianza de Educacién Parvularia, en el
cual, en el afio 2019 se instaur6 como referente para guiar la reflexion y las practicas pedagogicas
de los educadores y las educadoras, de este modo, en el criterio de planificacion de las estrategias
de ensefianza, se consideran a las TIC como recursos que se adapta y responde a las caracteristicas
diversas de los nifios y las nifas, asi como también a los ritmos de aprendizajes (Viquez, 2019,

citado en MINEDUC, 2019).

Las TIC se integran dentro de las practicas pedagdgicas como el resultado de una innovacion, el
cual puede contribuir a los aprendizajes de los nifios y las nifias. Es por este motivo, que la
integracion de las TIC debe ir acompafiada de un caracter ladico, donde los educadores y las
educadoras de parvulo logren a través del juego potenciar aprendizajes significativos para los

parvulos (Fernandez et al., 2020).

Sin embargo, para que las TIC puedan ser un aporte en la practica de ensefianza y los procesos de
aprendizaje, los educadores y las educadoras de parvulo requieren de conocimientos para la
utilizacion e implementacion de este recurso dentro de las propuestas educativas, de modo que se
logren los objetivos de aprendizaje eficazmente, lo que plantea la necesidad de incorporar dentro
de la FID, aprendizajes que aseguren una continuidad con el dominio de las TIC, en las que se

deban actualizar permanentemente a lo largo del ejercicio profesional docente (Sanhueza, 2017).

La Educacion Parvularia en Chile ha implementado, segin Pérez y Caldeiro (2016)
especificamente en el 2003, el uso de las TIC como herramienta pedagogica la cual ha seguido
vigente en el transcurso del tiempo, utilizando dispositivos como netbook, computadores, tablets
y pizarras digitales, algunas de ellas usadas con el propdsito de fomentar la participacion y el
interés por seguir aprendiendo y ensefiando como método efectivo para favorecer el desarrollo de

multiples conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Otro de los dispositivos que ha sido utilizado en los ultimos afios ha sido las tablets, debido al
Proyecto Tablet para Educacion Inicial en NT1, NT23 y primer afio bésico, impulsado por la
Division de Educacion General y Enlaces, que tiene como objetivo propiciar los aprendizajes de
matematicas en los nifios y las nifias a través de la tablet, recursos digitales, materiales tangibles,
ademads de otorgar capacitaciones a los educadores, las educadoras, docentes, técnicos y asistentes
de aula, respecto a cémo llevar a cabo cada uno de las propuestas metodologicas (MINEDUC,

2016).

3 Para educacion inicial NT1 refiere al primer nivel de transicion (prekinder) y NT2 refiere al

segundo nivel de transicion (kinder).
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El uso de las TIC en Educacion Parvularia no solo ha significado un cambio en las metodologias
y estrategias para la implementacion de contenidos en el aula, sino que también se considera como
recurso para la evaluacion, asi lo menciona Fundacion Integra, la cual declara que las TIC ayudan
a responder a las necesidades de los parvulos y que también favorecen el proceso de evaluacion

de los nifios y las nifias con Necesidades Educativas Especiales (NEE) (MINEDUC, 2015).

Asimismo, ha significado que las respuestas a las necesidades e intereses de los parvulos logren
ser atendidas procurando su integridad. La incorporacion de las TIC en el aula ha dejado al
descubierto que se puede hacer ain mas con este recurso, a través de capacitaciones a los
educadores y las educadoras, para permitir ofrecer en totalidad todo lo que este conjunto de

herramientas pueden aportar en la practica de ensefianza y los procesos de aprendizaje.

Es asi, que dado el contexto de pandemia que actualmente estamos viviendo, ha sido necesario
fortalecer el trabajo realizado por los centros educativos, como por los y las docentes con el fin de
asegurar la educacion a todos los nifios y las nifias. En este sentido MINEDUC (s. f.b) da

recomendaciones para promover la participacion de los parvulos:

- Esclave que los educadores y las educadoras brinden orientacion y contencion a los niflos

y las nifas, que puedan expresar sus sentimientos, emociones, inquietudes, entre otras.

- Es necesario promover un espacio de socializacién con otros niflos y nifias para beneficiar

el desarrollo de habilidades socioafectivas.

Los centros educativos que imparten educacion parvularia deberian estar en maxima prioridad para
la reapertura de las instituciones, asi lo plasman Valenzuela ef al. (2021) en una nota técnica
relacionada a las reaperturas, la cual realiza una revision de algunos centros educativos, donde se
habla sobre la aplicacion de medidas sanitarias que deben tener, ademas de la asistencia obtenida
en los momentos de apertura de JUNJIL, VTF y particulares, donde solo el 44% reabrié con todos
los niveles educativos, mientras que el resto priorizo a los nifios y las nifias que tienen mayor
probabilidad de adaptarse a los protocolos, del nimero total de matriculados a Marzo de 2020 solo

un 3,3% asistio presencialmente a su establecimiento.

La necesidad de regresar a la presencialidad para los ninos y las nifias de 4 a 6 afios tiene motivos
contundentes, de este modo lo expresan Dorn et al. (2020, citado por Kuzmanic & Valenzuela,
2020), dado que en esta etapa se comienzan a desarrollar habilidades cognitivas, la alfabetizacion

inicial, aprendizaje social, las que son de importancia para las proximas etapas escolares, las que
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necesitan de esta base solida para los nuevos aprendizajes, pero la distancia que obliga la pandemia

solo causa baja efectividad de la educacion.

Para realizar educacion a distancia el MINEDUC (2020d) pone a disposicion orientaciones para la
planificacion y evaluacidon en pandemia, las cuales son el trabajo colaborativo entre el equipo
pedagogico “potenciando la comunicacion efectiva, la cohesion grupal, el autocuidado emocional
y la reflexion colectiva sobre los procesos observados en las nifias y nifios del grupo, junto con
compartir la informacion que las familias han podido ir entregando” (p. 8). También el trabajo con
las familias, donde se da énfasis a la comunicacion para recabar informacion de los parvulos y
brindar apoyo para que puedan colaborar directamente en el proceso educativo, indicandoles lo
fundamental que es su papel y el del equipo pedagdgico en la ejecucion de las actividades como

en la evaluacion de esta.

A pesar de las orientaciones, el retorno a clases asi como la educacion a distancia, ha causado
efectos en los nifios y las nifias considerablemente, tanto en los aprendizajes como en el bienestar
socioemocional, asi lo demuestran los resultados de un estudio realizado a finales del 2020 a 240
niflos y nifias en situacion de vulnerabilidad de 3 a 4 afos, de 7 centros educativo de la Region
Metropolitana, por el Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales encomendado por la
Fundacién Educacional Choshuenco, Protectora de la Infancia y Fundacion Liguria. Se revel6 que
los parvulos estaban descendidos en el desarrollo general, en el vocabulario y en lo
socioemocional, sin embargo, en las funciones ejecutivas se encontraban en el nivel de desarrollo

indicado (Abufhele, 2021).

La educacion a distancia en educacion parvularia, ha dejado en evidencia la brecha de aprendizajes
que se ha desarrollado durante el afio 2020 y lo que va del afno 2021, lo que deja como desafio
promover educacion de calidad para todos los nifios y las nifias, aunque para lograr esta meta es
necesario el compromiso de las familias y la institucion educativa, ya que “comparten el objetivo
de educar y cuidar a nifios y nifias para que alcancen su maximo bienestar” (MINEDUC, 2018c,
p. 11). Es importante este trabajo en conjunto para ofrecer oportunidades de desarrollo y de

aprendizajes oportunas a las necesidades e intereses de los nifios y nifias.

Al respecto podemos decir que las TIC cumplen una funcidon que es transversal a la educacion
propiamente tal, ya que, son utilizadas en diferentes dmbitos en los cuales se desarrolla el ser
humano. La presencia de las TIC abarca desde la educacion inicial, siendo parte fundamental en
estos tiempos para continuar con el proceso de aprendizaje de los niflos y las nifias desde sus casas.
Sin embargo, dicha situacion ha dejado de manifiesto la brecha digital existente, la que se sustenta

en desigualdades preexistentes (Asociacion Educacion Abierta, 2018).
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Es por esta razon que por parte del Estado se han puesto a disposicion diferentes mecanismos para
minimizar las barreras de acceso, conocimiento y uso de las TIC, teniendo presente que
actualmente cumplen un rol pedagogico importante. Es desde esa perspectiva que las creencias
docentes entran en juego, ya que, tal como se menciond en este capitulo, influyen en el desarrollo
de los aprendizajes de los nifios y las nifias, lo que se ve reflejado en sus practicas de ensenanza
respecto a qué y como deciden utilizar recursos tecnoldgicos, por ejemplo. Por lo tanto, reflexionar
sobre el quehacer pedagogico, teniendo en cuenta las necesidades que surgen en la educacion

actual, es uno de los desafios que tienen los y las docentes por delante.

De lo anterior, se deduce que en el campo educativo las TIC también cumplen funciones, siendo
utilizado en educacidn parvularia como una estrategia pedagogica, lo cual contribuye al desarrollo
de actitudes, habilidades y conocimientos en los nifios y las nifias. Lo anterior, implica cambios en
la manera en que se llevan a cabo las practicas de ensefianza en el aula, dado que repercute en los
procesos de planificacion y evaluacion. Por consiguiente, en el escenario actual de pandemia, las
TIC han adquirido un mayor protagonismo en la educacion inicial. Al respecto, se han puesto a
disposicion una serie de orientaciones y medidas para asegurar el acceso y uso de estas
herramientas por parte de los nifios, nifias y sus familias, pero que, a su vez, ha dejado en evidencia

las brechas sociales existentes y que impiden la igualdad de oportunidades.

En sintesis, en este capitulo se profundizan los temas mas relevantes de este estudio y que se
identifican en el esquema inicial. Respecto a las creencias pedagodgicas y su influencia en el
aprendizaje podemos decir que guian la manera en que los y las docentes ensefian, dado que
corresponden a creencias individuales que tienen respecto a la educacion, lo cual influye en los
procesos de aprendizaje de los educandos. En cuanto a las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, estas se encuentran presentes en distintos ambitos en los cuales se desarrollan las

personas, constituyendo un medio que posee distintas finalidades.

Por otro lado, el capitulo contribuye al logro de dos objetivos especificos de la investigacion, el
primero; describir como el uso de las TIC potencia las experiencias de aprendizaje de los nifios y
las nifias, ya que, de acuerdo a diferentes autores/as su utilizacion en el ambito educativo les
permite a los y las docentes transmitir saberes, habilidades y actitudes de distinto tipo, superando
muchas veces limites temporales y espaciales, lo que permite que las experiencias de aprendizaje
planificadas por los educadores y las educadoras puedan presentarse a través de medios
tecnologicos; esto contribuye a que el proceso de enseianza como los procesos de aprendizajes de

los nifios y las nifias siga ocurriendo.
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Por otra parte, el segundo objetivo es reconocer las aplicaciones, recursos y/o dispositivos
tecnologicos que usan las educadoras de parvulos en las practicas de ensefianza y procesos de
aprendizaje, lo que en educacion parvularia se ha implementado paulatinamente, y en la actualidad
producto de la pandemia ha tenido un rol protagénico, dado que dichas herramientas se han

convertido en el medio de comunicacion, entre educadoras/es, parvulos y las familias.

A continuacion, se presenta un esquema que resume los conceptos centrales de la investigacion.

Figura 2. Creencias Pedagogicas

Creencias
pedagogicas

Las educadoras de parvulos

respecto a la

Incorporacion de las TIC
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Estrategia pedagdgica

Las practicas de Los procesos de

aprendizaje
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Contexto de pandemia

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo III: Marco Metodologico
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El siguiente capitulo referente al marco metodologico aborda el disefio metodolégico y
procedimientos a utilizar en la investigacion. Los temas que se presentan son el paradigma,
enfoque, tipo de estudio y disefio. Mediante este capitulo se conocerd el universo de la
investigacion, la muestra, como también se describirdn la técnica e instrumento que se

consideraran para la recoleccion de la informacion.

3.1 Paradigma y enfoque metodologico

La presente investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo, el cual permitira abordar el
objetivo planteado en la realidad o contexto social, permitiendo generar interpretaciones sobre las

personas involucradas en la investigacion con respecto a sus creencias.

Este enfoque se basa en teorias y practicas, en donde se busca averiguar y comprender diferentes
contextos humanos. Ademas, protege la realidad construida por la persona y considera a este como
iniciador de la existencia (Orozco, 2018). Por tanto, centra su interés principalmente en el

significado de las acciones de las personas y de la vida social,

Al respecto, Martinez (2007, citado en Orozco,2018), menciona:

Su principal finalidad es describir los sucesos que ocurren en la vida de un grupo, dando
importancia a su organizacion social, a la conducta de cada sujeto en relacion con la de los
otros miembros del grupo, y a la interpretacion de los significados que tienen estas
conductas en la cultura de dicho grupo, porque, en definitiva, se considera qué eso influye

sobre las reacciones y los comportamientos de las personas (p. 27).

Por otro lado, la indagacién es de tipo cualitativa dado que permite la descripcion de cualidades
de los fendmenos en su contexto natural y, ademas, permite involucrar las experiencias de cada

persona que accede en contribucion del estudio (Hernandez et al, 2014).

Con referencia a lo anterior, Aravena et al. (2006) mencionan que "El término cualitativo se usa
comunmente bajo dos acepciones. Una como cualidad y otra, mas integral y comprehensiva,
cuando nos referimos a lo que representa la naturaleza y esencia completa, total de un fenémeno”
(p. 16). En ese mismo sentido, el tipo de investigacion cualitativa utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica, en descripciones y observaciones, donde el objetivo consiste en reconstruir
la realidad tal y como la observan los actores de un sistema social previamente establecido

(Sandoval, 2002).
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De esta manera, Alvarez y Jurgenson (2003), plantean que las y los investigadores deben apartar
sus creencias y/o perspectivas, con el fin de que todo lo ocurrido sea parte de la investigacion. De
esta forma también valida que surjan nuevas perspectivas en el proceso de recabar la informacion
e interactuar con sujetos de estudio, buscando una comprension detallada de las perspectivas que

se vayan originando.

La investigacion, intentard interpretar y comprender la conducta humana desde los significados e
intenciones de los sujetos que intervienen en la escena educativa. Los seguidores de esta
orientacion se centran en la descripcién y comprension de lo que es unico y particular del sujeto
mas que en lo generalizable; aceptando que la realidad es multiple, holistica y dinamica. (Schuster

etal.,2013).

3.2 Fundamentacion y descripeion del Disefio Metodologico

Para elegir el método de investigacion adecuado, Yacuzzi (2005) sefiala que la decision se debe

basar en tres condiciones las cuales son:

“(a) el tipo de pregunta de investigacion que se busca responder, (b) el control que tiene el
investigador [y la investigadora] sobre los acontecimientos que estudia, y (c¢) la “edad del

problema”, es decir, si el problema es un asunto contemporaneo o un asunto historico”. (p.

6)

En relacion a esto, el disefio metodologico de la presente investigacion es el estudio de caso, debido
a que se espera conocer las creencias que poseen las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH
respecto a la incorporacion de las TIC en la practica de ensefianza y los procesos de aprendizaje,
para esto se necesita de un disefio metodoldgico que permita profundizar en el tema a tratar. Para

ello, Jiménez y Comet (2016) mencionan que:

Los estudios cualitativos son mas amigables de adaptarse al estudio de caso generalmente,
por tratarse de temas que son Unicos y que tienen determinadas caracteristicas que ameritan
un estudio profundo y un acercamiento mas real del contexto donde se desarrolla el

fendmeno a investigar (p. 2).
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En este sentido, Chetty (1996, citado en Martinez, 2006) indica que este disefio metodologico es

muy riguroso porque:

- Esadecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y por qué
ocurren.

- Permite estudiar un tema determinado

- Estudia fenémenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola

variable

Ademas, Martinez (2006), recalca que no hay un formato para declarar los resultados del estudio,
es por esto por lo que las y los investigadores deben disefar la forma en la que dardn a conocer los

resultados.

3.3 Sujetos y escenario del estudio

Muestra

La muestra puede ser definida como un grupo con el que se trabajard en una investigacion
determinada. “El interés se centra “qué o quiénes”, es decir, “en los participantes, objetos, sucesos
o comunidades de estudio, lo cual depende de los planteamientos y de los alcances de la
investigacion” (Herndndez et al., 2014, p. 172). Por tanto, para seleccionar una muestra lo primero

es definir la muestra a analizar.

En base a esto y de acuerdo con el problema de investigacion, la unidad de analisis que se tienen
contemplada para llevar a cabo la investigacion son educadoras de parvulo, egresadas de la
Universidad Catolica Cardenal Raul Silva Henriquez, en ejercicio profesional desde el afio 2016
hasta la fecha (contexto pandemia), que tenga acceso a internet y que se encuentren
desempefidndose en alguno de los tres niveles de educacion parvularia: Sala cuna, nivel medio y/o
transicion, lo que permitira conocer la realidad de la tematica a investigar en los tres niveles de
educacion inicial. Para ello se enviard un cuestionario a la mayor cantidad de egresadas, y de ellas

se seleccionaran a tres participantes para realizarles una entrevista de profundizacion.
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3.4 Fundamentacion y descripcion de técnicas e instrumentos

Cuestionario

La primera técnica para recabar informacion sera la elaboracion de un cuestionario, que sera
enviado a la mayor cantidad de egresadas de la carrera de Educacion Parvularia de la Universidad
Catolica Silva Henriquez, con el proposito de obtener una gran variedad de respuestas respecto del
tema a investigar. Este instrumento nos permitird acceder a mas personas de forma simultanea,
ademas es facil de utilizar y nos otorga la posibilidad de evaluar de manera organizada en una hoja

de célculo a medida que las respuestas ingresen al sistema (Aznar, s. f.).

En este instrumento abran preguntas de respuesta abierta, mientras que en otras preguntas se
estableceran respuestas de modo que escojan la o las que considere mas apropiadas (alternativas),
aunque se les considerara un espacio para que pueda responder por si las respuestas establecidas

no representan su creencia.

Entrevista semiestructurada

La primera técnica para recopilar informacion sera la entrevista semiestructurada, ya que esta
relacionada al enfoque cualitativo en el cual estd orientada la investigacion. La entrevista para
Troncoso y Amaya (2017) es “un momento no solo de conversacion, sino de intercambio de
vivencias, conocimientos, sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada” (p.
330). Es por ello, que este instrumento serd utilizado porque permite identificar a cabalidad
mediante las preguntas adecuadas, cuales son las creencias que poseen las egresadas de la UCSH

respecto a la incorporacion en las TIC en la practica de ensefianza y los procesos de aprendizaje.

Mediante este instrumento, se recopilara informacién a través de preguntas de respuesta abierta
que se encuentran presente en el cuestionario, ya que, seran una guia mientras se establece el
didlogo entre las entrevistadas y las entrevistadoras, donde podran surgir nuevas preguntas, las
cuales cumpliran la funcién de obtener mas datos relevantes para lograr abarcar con amplitud el

tema central de esta investigacion.
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3.5 Estrategias de analisis
Analisis de contenido

Se analizard las respuestas obtenidas a través de los 2 instrumentos; cuestionario y entrevista de
profundizacion mediante el analisis de contenido, ya que, es “una técnica de investigacion para la
descripcion objetiva, sistemadtica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones
con el fin de interpretarlas” (Berelson, citado en Caceres, 2003, p. 55). Cabe destacar, que el
analisis de contenido de tipo cuantitativo solo sera considerado para las respuestas cerradas del

cuestionario.

Para lograr un correcto analisis de contenido, Abela (2002) sefiala 5 pasos a seguir
“l.- Determinar el objeto o tema de analisis.

2.- Determinar las reglas de codificacion.

3.- Determinar el sistema de categorias.

4.- Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion.

5.- Inferencias.” (p. 11).

Cabe mencionar, que para realizar el andlisis del cuestionario sera utilizada la frecuencia o
porcentaje de aparicion en el caso de las preguntas cerradas (alternativas) para asi llevar a cabo la
sistematizacion de las respuestas, dado que una unidad de registro puede aumentar su frecuencia
de aparicion (Espin, 2002). El porcentaje sera utilizado para identificar la cantidad de respuestas
para cada opcion (Lopez y Fachelli, 2015), para ello, la cantidad que arroje cada una de las
opciones que se otorgaban, se divide por la cantidad de educadoras de parvulos que participaron,

logrando obtener el porcentaje total.

3.6 Proceso de validacion de los instrumentos

A proposito de las consideraciones éticas, para la validacion de los instrumentos, fueron
consultadas dos expertas en la tematica del estudio, ambas docentes en ejercicio profesional
pertenecientes a la Universidad Catodlica Silva Henriquez. En primera instancia, se les pregunt6 si
estaban dispuestas a participar, una vez obtenida la respuesta se les envid un correo para
convocarlas a colaborar con esta validacion, otorgandoles una semana para ser enviados de regreso

con sus comentarios y sugerencias.
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En sintesis, el capitulo anterior dio cuenta del marco metodologico, el cual permite avanzar hacia
la construccion del instrumento, para recopilar la informacion necesaria y pertinente en relacion a
nuestro objetivo de investigacion. Asimismo, la definicién del enfoque y disefio metodologico
establece una determinada linea investigativa, con el propdsito de responder a la interrogante
principal de esta investigacion que hace referencia a las creencias de las educadoras de parvulos
egresadas de la Universidad Catoélica Cardenal Raul Silva Henriquez, quienes constituyen nuestra

unidad de analisis.

A continuacion, se presenta un mapa conceptual que contiene todos los aspectos que forman parte

del marco metodoldgico de esta investigacion.

Figura 3. Marco Metodologico
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Capitulo IV: Analisis
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Introducciéon

En el presente capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos a través de los dos instrumentos
aplicados, es decir el cuestionario y la entrevista de profundizacion. Para ello se separd la
informacion por objetivos especificos, de los cuales se desprenden cuatro de las seis dimensiones
nombradas en la matriz légica. A su vez, producto de los resultados del cuestionario surgieron
categorias emergentes, que refieren a las coincidencias en las respuestas de las participantes.

Asimismo, se presentan los hallazgos de las entrevistas en profundidad, correspondientes a tres
educadoras de los tres niveles educativos, los cuales se presentan de manera separada, para tener
una comprension panoramica de la realidad educativa de cada nivel. Al final de cada analisis

aparece una sintesis de los resultados obtenidos en ambos instrumentos.

I. Objetivo Especifico N°1: “Identificar las ventajas y/o desventajas que consideran las
educadoras de parvulos egresadas de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC como

estrategia pedagogica”

En relacion al objetivo especifico N°1 se desprende la dimension TIC como Estrategia Pedagogica
y de acuerdo al andlisis de los resultados cuestionario surgieron las siguientes categorias

emergentes:

o Recursos audiovisuales: Teniendo en consideracion que los recursos audiovisuales son
“aquellos que se detallan como materiales que permiten la proyecciéon de mensajes,
imagenes, y sonidos que facilitan la labor educativa partiendo de la observacion en el
desarrollo del aprendizaje” (Loayza & Carriel, 2018, p. 4). El cuestionario se realiz6
cuando las educadoras de parvulos realizaban las clases de manera online debido a la
pandemia, arrojando que el 52% de las educadoras declara que usa los recursos
audiovisuales como power point educativos, videos musicales, juegos didécticos, entre

otros, para potenciar las experiencias de aprendizaje entregadas a los nifios y a las nifias.

Larealizacion y eleccion de estos recursos son principalmente responsabilidad del docente,
debido a que, es el mediador entre las TIC y los parvulos, es por esto que debe tener claro
lo que busca potenciar en sus clases segin los objetivos planteados, el propdsito, contexto

educativo, los intereses y necesidades de su grupo de nifios/as. (Montoya & Saby, 2021).
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Es asi como se generan muchas ventajas utilizando estos recursos, como la capacidad de poder
obtener la atencion de los nifios y las nifias, ya que, despierta su interés y motivacion, ademas
pueden desarrollar competencias digitales desde temprana edad, competencias que en la sociedad

actual son muy importantes para el desarrollo integral de las personas (Botia & Marin, 2019).

En este sentido las educadoras que participaron del estudio, declaran como ventajas que son
atingentes al contexto pandemia y la educacion online, puesto que, la ensefianza y comunicacion
con los nifios y las nifias se realiza a través del uso de las TIC, ademas se adaptan a los intereses y
necesidades de los parvulos, porque como se plasma anteriormente saben manejar la tecnologia a

temprana edad, por lo tanto, les llama mas la atencion estos recursos.

Por otro lado, dentro de las desventajas que las educadoras identifican, aparecen las interacciones
pedagobgicas, las cuales se vuelven escasas y perjudican la mediacion que se le entrega a los
parvulos, ademas el proceso de ensefianza se enfoca mucho en lo tecnologico y pueden llegar a
depender de ella dejando de lado lo sensorial. Al respecto, la ONU (2020, citado en MINEDUC,
2021) sefiala que “debido al cierre de los establecimientos educacionales y de los jardines
infantiles, se produjo una pérdida de los ambientes estimulantes para los aprendizajes y de la
interaccion social con companeros y docentes” (p. 9). Esto estd muy ligado a lo que las educadoras
declaran como principal desventaja, porque las interacciones entre pares o con la educadora han
disminuido considerablemente por la educacion online, lo que imposibilita poder brindarles una

educacion 6ptima a cada uno de los parvulos.

e Trabajo con las familias: El trabajo colaborativo con la familia es super importante para
poder llevar a cabo una buena practica de ensefianza y proceso de aprendizaje que vaya a
favor de los nifios y las niflas (MINEDUC, 2018a). En este sentido, el 24% de las
educadoras que participaron del cuestionario, declaran que utilizan las TIC con las familias
para enviar informacion o recursos importantes para el hogar. De este modo posicionan a
las familias como un pilar fundamental teniendo en consideracion el contexto pandemia,
pero incluso en un contexto normal, los adultos responsables en algunas ocasiones no
cuentan con el tiempo necesario para poder asistir presencialmente a encuentros para

recibir informacion, por lo que Ramirez y Vera (2020) declaran:
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(...) La escuela esta en la obligacion de desarrollar estrategias que posibiliten una
relacion mas estrecha con la familia fortaleciendo el proceso comunicativo a través
del uso permanente de herramientas que familiaricen y comprometan a los padres
con los procesos académicos y convivenciales, que para este caso son las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion que dia a dia toman mas fuerza en

los procesos de ensefianza aprendizaje tanto en la escuela como fuera de ella (...)

(p. 10).

El uso de las TIC para el trabajo con la familia supone una ventaja al momento de entregar
informacion y recursos sobre el proceso educativo de sus hijos e hijas, puesto que, es una manera
relativamente rapida para llegar a los hogares. Por otro lado, las educadoras establecen como
desventaja el que no se adapte a todos los contextos familiares, ya que, no todas las familias
cuentan con los recursos tecnoldgicos para poder acceder facilmente a la informacion enviada por

la educadora.

e Apoyo Metodolégico: Las estrategias metodoldgicas son “el conjunto de técnicas y
procedimientos esenciales e imprescindibles en el proceso ensefianza-aprendizaje en
relacion al fendmeno educativo” (Arguello & Sequeira, 2016, p. 1). Como se plasma
anteriormente las TIC son una herramienta que tiene muchas ventajas teniendo en
consideracion el uso que se les dé, en esta categoria emergente el 24% de las educadoras
que participaron del cuestionario, recalcan que las TIC les han permitido organizar la labor
educativa y el uso de mini software para apoyar el trabajo pedagdgico con los nifios y las
ninas. De acuerdo a lo anterior, la innovacion y mejora educativa recae directamente en los
y las docentes quienes deben asumir un rol activo al implementar las TIC en su quehacer
educativo para lograr un uso apropiado y lograr la integraciéon a su labor educativa

(Hernandez, Orrego et al, 2018).

Por otro lado, las educadoras que participaron de las entrevistas en profundidad sefialan respecto

al objetivo especifico N°1 que:

-Nivel sala cuna: Las ventajas que considera respecto al incorporar las TIC como estrategia
pedagogica son que es una herramienta novedosa, ludica y puede llegar a ser sorprendente,
despertando asi la curiosidad de los nifios y nifias. Sin embargo, sefiala como desventaja lo
siguiente: “no s€ si en nuestro caso, pero hay a veces que se utiliza de mala manera quizas o hay
algunos lados que le dan mucho foco a lo tecnoldgico y menos a lo sensorial por ejemplo”
(Educadora 1, entrevista, 2021). Recalcando de esta manera que la exploracion sensorial es
importante para el desarrollo de los parvulos, ya que, en los primeros afios la cantidad de

estimulacidn que reciban afectara directamente a las sinapsis del cerebro (UNIR, 2021).
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-Nivel medio: Las ventajas que declara al incorporar las TIC como estrategia pedagdgica, es que
es novedoso y favorable para los aprendizajes de los nifios y las nifias, debido a que, es posible
adaptarla a las demandas del nivel educativo, asi como también responder a sus tipos de
inteligencia “visual, auditivo, kinestésico de esa forma como que impacta positivamente segun los
tipos y ritmos de ensefianza de cada nifio y nifia” (Educadora 2, entrevista, 2021). Ademas, declara
que las TIC, hacen que las experiencias de aprendizaje resulten méas ludicas, captando la atencion

de los parvulos.

En relacion a las desventajas sobre la incorporacion de las TIC como estrategias pedagogicas, la
educadora de parvulos manifiesta que no poseen, puesto que, si se les otorga una intencion
pedagogica y es coherente a lo que se quiere realizar, estas no debieran ser negativas para el
proceso educativo. Recalcando de este modo que son las agentes educativas quienes deben
resguardar la integridad de las experiencias de aprendizaje, puesto que “conducen la forma de
ensefar de un modo determinado, por lo tanto, la reflexion que realicen los y las educadoras sobre
este, constituye un aspecto fundamental” (Novillo ef al., 2017, p. 2). Mas atn cuando se utilicen

las TIC como estrategia pedagogica.

-Nivel Transicion: Las ventajas que las TIC proporcionan al incorporarlas en las practicas de
ensefanzas son lo facil de usar, lo practica y dinamica que puede ser, ademas permite agregar
multiples elementos para motivar a los nifios y a las nifias en los power point educativos, en este
sentido “Es 1til recurrir al uso de las TIC como una herramienta para ampliar el conocimiento en
distintos ambitos (...)” (MINEDUC, 2018a, p. 83). Y de esta manera se utiliza la tecnologia de

manera eficiente, pero al mismo tiempo es una desventaja, ya que:

No sacamos a los nifios de las pantallas, los nifios estan como muy involucrados en el tema
de la tecnologia, hoy en dia la casa es tipico que le pasan la Tablet, el celular, entonces eso
encuentro que es como una desventaja que estén como muy pendientes de la pantalla de
que, si va a salir o no video, como que son muy dependientes de eso (Educadora 3,

entrevista, 2021).

Recalcando de este modo que las TIC son un beneficio siempre y cuando se utilicen de manera
moderada y adecuada para los nifios y las nifias, teniendo en cuenta el propodsito que se quiere

entregar sin abusar de ella.

En sintesis, tanto en el cuestionario como en las entrevistas se da cuenta del logro del objetivo
especifico N°1 “Identificar las ventajas y/o desventajas que consideran las educadoras de parvulos
egresadas de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC como estrategia pedagdgica”. En

relacion a las ventajas se pueden encontrar variadas respuestas, siendo la principal el apoyo que
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las TIC le brindan a las educadoras, debido a que, no solamente la utilizan con los parvulos, si no

que las integran con las familias y para organizar su propio trabajo.

Por otro lado, la principal desventaja va en como utiliza la educadora las TIC, ya que, esta debe
tener una finalidad concreta para que sea una ayuda en el trabajo pedagdgico, en las practicas de
ensefanza y en los procesos de aprendizaje de los nifios y las nifias, por lo tanto, no se debe perder
el foco y abusar de ella, porque si bien para ellos/as es novedoso y los mantiene concentrados,

pierden la posibilidad de socializar y explorar su entorno.

2. Objetivo especifico N°2: “Describir como la incorporacion de las TIC logra potenciar las

experiencias de aprendizaje en los nifos y nifas”

A partir del andlisis del objetivo especifico N°2 se desprende la dimensién de Experiencia de

aprendizaje de la cual surgieron dos categorias emergentes las cuales son:

e TIC como potenciador: El1 62% de las educadoras de parvulos, sefialan que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion potencian las experiencias de aprendizaje de los nifios
y nifas de su nivel educativo, esto debido a dos razones principalmente. La primera es que
logran captar la atencion de los parvulos a través recursos audiovisuales, al respecto Rovira
(2020) senala que, mediante herramientas como animaciones, videos o ejercicios
multimedia, los alumnos pueden ver aumentado su interés, lo cual conlleva repercusiones
positivas. Ademads, manifiestan que las TIC son un recurso cotidiano y conocido para

ellos/as.

Por otro lado, sehalan que fomentan la participacion en las experiencias de aprendizaje. No
obstante, recalcan que la incorporacion de estas requiere que el “uso sea respetuoso y acorde a las
necesidades e intereses de los nifios y nifias” (Educadora 4, cuestionario, 2021) y también se debe
considerar: “si empleas TIC, sin primeramente tu saber el por qué, dificilmente podras guiar su

correcto uso y alcanzar un proposito (...)” (Educadora 21, cuestionario, 2021).

En esa linea, el Informe técnico N°2, sobre desafios para la integracion de las TIC en las escuelas
(2017), sefiala que hay algunos estudios que manifiestan que las TIC “por si mismas, no agregan
valor a los procesos de ensefianza y aprendizaje” (Weng & Tang, 2014, citado en Hepp, 2017, p.
5), y que por ende su impacto positivo dependera de como se maneje su utilizacion e
implementacion al interior del aula (Schrum, 2016), lo cual hace referencia a la intencion

pedagbgica que tengan los/as docentes respecto al recurso que decidan utilizar.
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e TIC como obstaculizador: En cuanto a esta categoria, un 24% de las educadoras sefiald
que las TIC obstaculizan las experiencias de aprendizaje de los nifios y nifias en su nivel
educativo, entre las razones se encuentra la sobreestimulacion que provocan;
“Obstaculizan, porque son una sobrecarga de estimulos visuales y detiene la exploracion y
movimiento” (Educadora 3, cuestionario, 2021), o bien, “obstaculizan las experiencias de

aprendizaje ya que son un medio sobre estimulante” (Educadora 20, cuestionario, 2021).

Al respecto, Banderas, (2017 citado en Alonso-Saiz, 2020, p. 23) menciona que ‘“‘es mejor
que un nifo de entre 0 y 6 afios esté en un ambiente emocionalmente estable, con unas
figuras de apego definidas, que sobreestimulado con pantallas y actividades a un ritmo
frenético e insostenible”. No obstante, Ceristola (2017) menciona que es fundamental
comprender que los medios tecnoldgicos son herramientas o instrumentos y como todas
las herramientas, evaluar si producen un impacto negativo o positivo dependera de como

se utilizan.

Por otra parte, las educadoras sefialan que las TIC coartan el movimiento libre del parvulo,
producto que pasan mucho tiempo frente a las pantallas. Sobre esto, aparece la problematica del
sedentarismo infantil, el cual, “muchas veces provocado por el crecimiento de las TIC y la
aparicion de actividades de ocio pasivas, han relegado a un segundo plano a otras conductas

fundamentales en la nifiez como la practica de actividad fisica” (Puig et al., 2015, p. 2).

Por otro lado, las educadoras que participaron de las entrevistas en profundidad sefialan respecto

al objetivo especifico N°2 que:

-Nivel sala cuna: En primer lugar, sefiala que efectivamente las TIC potencian las experiencias de
aprendizaje, argumentando que en el contexto de pandemia, fue el inico recurso que tuvieron para
acercarlos a su aprendizaje. Asimismo, manifiesta que es relevante utilizarlas en su practica de
ensefanza, a proposito del mismo contexto, sefialando que: ““si no fuese por la pandemia yo creo
que nunca nos hubiésemos involucrado tanto en las tecnologias o en buscar aplicaciones para poder
realizar cosas, antes yo creo que lo que se daba era como la radio, mostrar algun video, pero nada
elaborado casi por nosotras entonces considero que la pandemia nos dejé como desafios y también
como aprendizaje las TIC” (Educadora 1, entrevista, 2021), dando cuenta de este modo que dentro
de su practica de ensefianza, tuvo que aprender a utilizar las TIC elaborando material. Al respecto,
Cucuzza (s.f.) sefiala que parte del trabajo de los y las docentes es explorar las propuestas actuales
respecto a la tecnologia, lo que servira para enriquecer los ambientes de aprendizaje en los espacios

educativos.
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No obstante, respecto a si las TIC favorecen los procesos de aprendizaje de los parvulos, manifiesta
que si, pero que en el nivel en el que se desempefia, el foco no estd puesto en el uso de las
tecnologias propiamente tal, pero si considera importante que se utilice de buena manera, y que
los parvulos deberian transitar “entre lo tecnoldgico y lo que es mas contacto con la naturaleza”
(Educadora 1, entrevista,2021). En este sentido, segtn la teoria Piagetiana, “el nifio durante los
primeros dos afios de vida experimenta todo lo que esta a su alrededor a través de los sentidos y
de las posibilidades que le entrega su habilidad motora (Hernandez, 2020, p. 2). Por lo tanto,
efectivamente en este nivel educativo el uso de las TIC se encuentra en un segundo plano, dado la

etapa del desarrollo en el que se encuentran los nifios y nifias.

-Nivel Medio: De acuerdo a si las TIC resultan ser potenciadoras u obstaculizadoras para el nivel
educativo, la educadora reconoce que, si es un recurso potenciador ya que los parvulos responden
con interés, pero para lograr ese resultado, considera que se deben considerar tiempos y momentos
para esa implementacion. Ademas, sefiala que también le dio resultados favorables al utilizarlo
como estrategia autoevaluativa, destacando el rol del parvulo para apreciar su propio desempeio
en la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, también menciona que en su nivel educativo hay
un nifio con TEA, el cudl va presencial y ella observa que no es de su interés las TIC que ella
selecciona para las experiencias de aprendizaje, pero que ¢l tiene un perfecto manejo de ellas

debido a que solo utiliza las que responden a su interés.

Por otra parte, en relacion a las TIC como favorecedoras de los procesos de aprendizaje, la
educadora de parvulos manifiesta que si lo son debido a que se adaptan bien a los ritmos de
aprendizaje de los nifios y nifias, sobre todo “si hay coherencia con esta ensefianza y aprendizaje
que se espera lograr, claramente si” (Educadora 2, entrevista, 2021). Las TIC se adaptan y logran
ser una herramienta digital positiva para los nifios y nifias, pero eso también depende de las
estrategias que detecten las agentes educativas que respondan a las necesidades e intereses de los

parvulos.

-Nivel Transicion: Las TIC representan un potenciador de las experiencias de aprendizajes,
principalmente para poder llamar la atencién de los niflos y las nifas, los cuales a veces son muy
inquietos, pero al ver los videos o iméagenes se concentran en ella. Es por esto que en su practica
de ensefianza es muy importante el uso de las TIC, sobre todo por el contexto de las clases online,
pero primordialmente es relevante darle un buen uso “saber el manejo de las tics, el saber buscar
videos que de verdad sirvan para los nifios” (Educadora 3, entrevista, 2021). Por tanto, para darle
un buen uso a las TIC, el docente requiere tener en cuenta criterios para seleccionar estrategias
didacticas, tecnologias educativas, recursos, buscando mejorar su quehacer, lo que repercutira en

los aprendizajes de los nifios y nifias (Rivero, 2013).
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En relacion a si las TIC favorecen los procesos de aprendizaje de los parvulos, la educadora sefiala
que “Si, si favorecen los procesos de aprendizaje (...) todo depende como uno use el material que
le ponga a los nifios” (Educadora 3, entrevista, 2021). Asimismo, la educadora sefiala que tanto
para la practica de enseflanza como para los procesos de aprendizaje, es muy importante saber el

para qué y el qué va a apoyar el uso de las TIC.

En sintesis, tanto en el cuestionario como en las entrevistas, se da cuenta del logro del objetivo
especifico N°2 “Describir como la incorporacion de las TIC logra potenciar las experiencias de
aprendizaje en los nifios y nifias”. A nivel general las educadoras consideran que las TIC logran
potenciar las experiencias de aprendizaje, dado que captan la atencidn, el interés, por ende,
favorece la participacion de los parvulos en las actividades. No obstante, pese a que lo incorporan
como recurso, recalcan que es necesario tener claro el proposito del porqué voy a utilizarlo,
procurando que sea acorde a las necesidades e intereses de los parvulos. Respecto a los tres niveles,

en el caso de sala cuna, pese a que lo utilizan no es el foco para potenciar las experiencias.

No obstante, hay educadoras que manifiestan que las TIC obstaculizan las experiencias de
aprendizaje, ya que sobre estimula y coarta el movimiento de los parvulos, por ende, no potencian

las actividades.

3. Objetivo especifico N°3: “Reconocer las aplicaciones, recursos y/o dispositivos
tecnologicos que usan las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH en las practicas

de ensefianza y los procesos de aprendizaje”

En relacion al objetivo especifico N°3 se desprende la dimension de Practica de Ensefianza y
Proceso de Aprendizaje y de acuerdo al andlisis de los instrumentos realizados surgieron las

siguientes categorias emergentes:

e Aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnoldgicos: Las TIC han aumentado en
diversidad y con ellas la finalidad a la que deben alcanzar debido su crecimiento constante
(Martinez, 2015). Las aplicaciones que mas frecuentan las educadoras de parvulos son
Youtube con un 71%, Canva con un 48%, WhatsApp y Zoom con un 38% y por ultimo
Classroom con un 33%. Por otra parte, los sitios web que mas utilizan las educadoras son
Chile Crece Contigo, Cantando aprendo a hablar, MINEDUC y Educar Chile con un 52%,
luego le sigue Educrea con un 48% y por ultimo JUNJI con un 38%. De acuerdo con los
recursos, los que mas utilizan son Videos y capsulas educativas con un 71%, Power Point
interactivos con un 62% y por ultimo libros digitales con un 33%. Finalmente, los

dispositivos que mas frecuentan las educadoras son el computador con un 76%, el data con
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un 62% vy el celular con un 52%. Estas preferencias estan representadas con un poco mas

de la mitad de las educadoras de parvulos que participaron del estudio.

e Estrategia metodologica: Entendiéndose como el apoyo que en este caso son las
aplicaciones, recursos y/o dispositivos en la planificacioén de la ensefianza, para que estas
tornen una situacion favorable que contribuyen tanto a las practicas de ensefianza como al
proceso de aprendizaje de cada nifio y nifia. De acuerdo a las respuestas obtenidas por las
educadoras de parvulo, un 71% de ellas manifiesta que las aplicaciones, recursos y/o
dispositivos son relevantes para sus practicas pedagogicas, considerandolos como algo util
que permite la creacion material educativo o son un medio para obtenerlo, ya que alrededor
de la mitad de ellas reconocen que utilizan las TIC en su mayoria todos los dias a 2 y 3

VECES por s€mana.

En relacion a esto, Zeballos (2018) menciona que las TIC han irrumpido en la labor docente y
en las metodologias de ensefianza, debido a esto es que surge la opcion de disefiar y desplegar
nuevos recursos educativos. Por otra parte, las educadoras de parvulos sostienen que estas
despiertan el interés, curiosidad de los nifios y nifias recalcando que ellos y ellas estan inmersos
en una era digital, por lo que siempre han accedido a la tecnologia. Ademas, consideran a las
TIC como una gran aliada para las clases hibridas, recayendo en cada educadora de qué manera

lograra potenciar aprendizajes a través de esta herramienta universal.

e Comunicacion con la familia: Este dialogo es importante para el proceso educativo del
parvulo, ambas partes contribuyen al aprendizaje, es un deber del establecimiento
educativo incorporar y motivar para que las familias se involucren a participar de diferentes
instancias formando parte de la comunidad educativa (MINEDUC, 2017). Un 10% de las
educadoras de parvulos, en primera instancia, utilizan canales de comunicacion tales como
WhatsApp, entre otras. Ademds, manifiestan que utilizan diferentes dispositivos que
permiten esta comunicacion tales como celular, computador, entre otros. Las educadoras
de parvulos consideran que las TIC resultan de manera positiva para establecer
comunicacion con las familias, dado que, estas permiten establecer didlogos permanentes

y la entrega de informacion de forma rapida y constante, abriendo paso a la flexibilidad.
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e TIC como distractor: Un 10% de las educadoras de parvulo sefialan que las TIC resultan
ser algo perjudicial para el proceso de aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias, lo que
impulsa a no considerarla dentro de las précticas pedagdgicas, manifestando lo que debiese
ser incorporado, propiciando experiencias de aprendizaje “de interaccion, vinculo,
contacto, con elementos que tienen a su alrededor” (Educadora 8, cuestionario, 2021). Si
bien, establecen la postura que tienen respecto a utilizar diferentes recursos, aplicaciones
y/o dispositivos en las practicas de ensefianza, pero delimitan que estd la opcion de ofrecer
oportunidades de aprendizaje mas enriquecedoras sin la necesidad de incorporar las TIC

como un recurso principal en la implementacion de las experiencias de aprendizaje.

e Proceso educativo: El 76% de las educadoras de parvulo manifiestan que las diferentes
aplicaciones, recursos y/o dispositivos favorecen el proceso de aprendizaje de los nifios y
nifias, y por consiguiente en su proceso educativo, reflejandose como un potenciador de
los distintos momentos de la implementacion de la planificacion, como “en el inicio, ya
sea como un recordatorio de lo aprendido anteriormente, para motivacion durante el
desarrollo y metacognicion en el cierre de cada experiencia de aprendizaje” (Educadora 7,
cuestionario, 2021). Identifican la intencionalidad que necesitan poseer las TIC, recayendo
la responsabilidad de en ellas sobre cémo utilizar esta herramienta a favor de los

aprendizajes y desarrollo de los nifios y nifas.

Considerando las TIC como un recurso que favorece a los nifios y nifias en su proceso educativo,
estas deben ser utilizadas “en la preparacion e implementacion curricular y en la evaluacion
educativa, gestionando, seleccionando o elaborando aquellos mas apropiados para favorecer la
globalidad de las oportunidades educativas y la pertinencia de las interacciones pedagogicas”
(MINEDUC, 2018a, p. 28). La encargada de buscar un proposito que garantice aprendizajes
significativos a través de las TIC son las educadoras de parvulo, debido a que la mayoria de ellas
manifestaron que las TIC favorecen el proceso de aprendizaje, pero ellas deben saber cémo,

cuando y por qué deben ser de ese modo.

e Areas del aprendizaje: Las educadoras sefialan que las TIC representadas como
aplicaciones, recursos y/o dispositivos favorecen diversas areas del aprendizaje de los
niflos y nifias, mencionando la potenciacion de habilidades y destrezas visuales, tactiles,
auditivas, entre otras. También destacan “en el conocimiento de elementos tecnologicos,

su uso y manejo, el lenguaje, geometria, etc.” (Educadora 17, cuestionario, 2021).
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Por otra parte, sefialan que favorece la comunicacidn, autonomia, independencia, curiosidad, y la
motivacion por aprender. Para las educadoras de parvulos, las TIC son una herramienta para el
logro de aprendizajes por parte de los nifios y nifias, y distinguen diversos aspectos de desarrollo
que llegan a potenciar, tales como conocimientos, habilidades y actitudes. De acuerdo con esto,
Romero y Roman (2009, citado en Zeballos, 2018) mencionan que en Educacion Parvularia, el
proposito de las TIC es “Estimular la creatividad, motivar la manipulacién y experimentacion,
respetar el ritmo de aprendizaje de cada nifio, trabajar en forma grupal y favorecer la socializacion,
incentivar a la curiosidad y espiritu de investigacion” (p. 36). Debido a la amplitud de contenido
que ofrece el acceder a las TIC, estas nos pueden otorgar diversos beneficios a favor de los
aprendizajes de los nifios y nifias, y de acuerdo a que se quiere potenciar en cada uno de ellos y

ellas, con el proposito de responder a cabalidad a sus necesidades e intereses.

Por otro lado, las educadoras que participaron de las entrevistas en profundidad sefialan respecto

al objetivo especifico N°3 que:

-Nivel sala cuna: Indica que, pese a que no se utilicen tanto, puesto que el foco esta en el &mbito
sensorial, han ocupado movie maker e inshot para la creaciéon de capsulas educativas, radio,
pendrive, parlante de manera mas frecuente, capsulas educativas y whatsapp para mantener una
comunicacion con las familias. La exposicion de los nifios y nifias menores de 2 afios con las
pantallas no es favorable para el desarrollo humano y ni para el lenguaje (MINEDUC, 2020a). La
educadora opta por ofrecer a los parvulos estimulos sonoros, compartiendo los recursos visuales a

las familias.

-Nivel Medio: Menciona que la aplicacion Youtube es la que mas frecuenta, y el sitio web
Wordwall, lugar donde se pueden crear diferentes recursos. También, sefiala que con las familias
ha utilizado la herramienta TIC, indicando el sitio web Mentis. Debido a la existencia de los sitios
web y aplicaciones gratuitas y de facil uso, los y las docentes tienen la posibilidad de crear su
propio material educativo (Basilio & Llopis, 2014). Las TIC son accesibles, por ende, permiten a

las educadoras de parvulo utilizarlas de acuerdo a las necesidades e intereses de los parvulos.

-Nivel Transicion: Recalca que desde el saludo hacen uso de las TIC, sefiala principalmente el
uso de “Videos de youtube, canciones de youtube, al final ppt y youtube e imagenes de Google
son lo que mas utilizamos” (Educadora 3, entrevista, 2021). Los cuales son proyectados a través
del data y el uso de tres computadores para potenciar el audio y video para los nifios y las nifias
que se encuentran estudiando en casa como para los que van de manera presencial al colegio. Los
recursos audiovisuales son entretenidos para nifios y nifias, y utilizarlo como estrategia
metodologica significa que su intencion pedagdgica es promover el proceso de aprendizaje de los

parvulos, mediante la motivacion y el interés (MINEDUC, s. f.c).

50



En sintesis, tanto en el cuestionario como en las entrevistas, se da cuenta del logro del objetivo
especifico N°3 “Reconocer las aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnologicos que usan las
educadoras de parvulos egresadas de la UCSH en las practicas de ensefanza y los procesos de
aprendizaje”. A nivel general las educadoras consideran diferentes herramientas digitales para
incorporarlas como estrategias metodologicas en sus planificaciones y en sus practicas de
ensenanza. Si bien, las aplicaciones y recursos que mencionan son escasos, ellas consideran que
lo que utilizan son adecuadas de acuerdo al desarrollo evolutivo de los nifos y nifias dado que
responden a sus necesidades e intereses. Por otra parte, las familias también son tomadas en cuenta
por las educadoras, ya que las herramientas digitales les permiten una comunicacidén permanente

y flexible con ellas.
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Capitulo V: Conclusiones
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A partir del objetivo general “Conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos
egresadas de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC en las practicas de ensefianza y los
procesos de aprendizaje”, se concluye que mediante las experiencias que han implementado en su
ejercicio profesional, consideran las TIC como una herramienta positiva y negativa a la vez, siendo
esta ultima una minoria, lo que repercute en la toma de decisiones respecto a sus practicas de

ensefanza y en los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias.

Los aspectos positivos de la incorporacion de las TIC quedan en evidencia cuando las educadoras
manifiestan su utilizacidon en diferentes momentos y con las diversas personas que forman parte
de la comunidad educativa, principalmente con nifios y nifias y sus respectivas familias. A raiz del
contexto pandemia, las creencias de las educadoras de parvulos en relacion a la incorporacion de
las TIC han sobresalido, debido a sus vivencias educativas durante este periodo y por los
conocimientos y habilidades que han desarrollado tanto en su formacién inicial como en su
ejercicio profesional en relacion a este tema. Es por ello, que lo beneficioso que consideran sobre
las TIC es que estas respondieron y siguen haciéndolo debido a las demandas que surgen producto
de la educacion online, lo que permitié que el proceso de aprendizaje de los parvulos no se viera

interrumpido.

En esta linea, las creencias de las educadoras de parvulos de acuerdo a la incorporacion de las TIC
en las practicas de ensefnanza, esta determinada por sus reflexiones pedagogicas, lo que las lleva a
considerarlas como potenciadoras u obstaculizadoras de las experiencias de aprendizaje, ya que,
existe una mirada critica de cémo han resultado, permitiendo mejorarlas o aplicarlas por su
efectividad, o bien desistir de seguir utilizdndolas como estrategia metodologica. Si bien, una gran
mayoria de educadoras consideran la incorporacion de las TIC como un elemento beneficioso y
potenciador porque logra capturar la atencion e interés de los parvulos, ademds de ser un medio
para la comunicacion con las familias, existe una cantidad de ellas que las considera como un
obstaculo, por la sobreestimulacion, el poco movimiento que permiten y la falta de recursos

tecnologicos que poseen las familias para lograr acceder y establecer una comunicacion.

En este sentido el proceso de aprendizaje de los parvulos a través de las TIC es mediado por las
practicas pedagogicas de las educadoras, y por ende, sus creencias repercuten en este
acontecimiento Unico para cada nifio y nifia. Esto se debe a las aplicaciones, recursos y/o
dispositivos tecnoldgicos que utilizan para llevar a cabo este proceso, favoreciendo las diversas
areas de aprendizaje que deben alcanzar los nifios y nifias de acuerdo a los conocimientos,

habilidades y actitudes seguin su rango etario.
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Por otra parte, la literatura revisada nos demuestra que las TIC hoy en dia cumplen un rol
significativo en el proceso educativo, y es responsabilidad de los centros educativos como del
educador o educadora de parvulos buscar estrategias que les permitan saber “como implementar y
usar las TIC en el marco de un contexto de ensefianza y aprendizaje” (Ketil, 2019, p. 12). En los
ultimos afnos la educacion a distancia ha puesto a prueba a los y las docentes debido a que tuvieron
que hacer uso de las TIC de maneras diversas y didacticas, teniendo que actualizar sus métodos de

ensefianza en beneficio directo de los nifios y las nifias.

Es asi, como en el estudio se pudo visualizar que tanto las practicas de ensefianza como los
procesos de aprendizaje se favorecen mutuamente, las practicas de ensefianza se ven enriquecidas
por los procesos de aprendizaje de los parvulos, ya que las educadoras logran observar y
reflexionar sobre si es adecuado o no seguir utilizando las TIC como estrategia metodoldgica.
Mientras que, el proceso de aprendizaje de los parvulos se ve beneficiado por las practicas de
ensefanza, debido a que, si demuestran factibilidad podran ser incorporadas potenciando de ese

modo su desarrollo en los diferentes ambitos.

Respecto a las posibles acciones para la superacion del problema de investigacion, consideramos
relevante fortalecer la formacion inicial de las futuras educadoras de parvulos en relacion al uso e
incorporacion de las TIC como estrategia pedagdgica, considerando su viabilidad, ventajas y
desventajas, aplicaciones y recursos digitales actuales, entre otros temas. Asimismo, se pueden
propiciar instancias de sensibilizacion sobre las TIC y como estas repercuten en el aprendizaje de
los niflos y nifias, convocando a expertos/as en el tema para dar cuenta de su experiencia y de los
nuevos hallazgos en base al tema. Y que, en los centros educativos las futuras educadoras tengan
la oportunidad de crear recursos para el aprendizaje, a partir de las TIC y a su vez poder

implementarlos.

En relacion a los supuestos o hipotesis, se concluye que las educadoras consideran mas ventajas
que desventajas respecto a la incorporacion de las TIC como estrategia pedagdgica, lo cual se
puede corroborar en los analisis realizados, del mismo modo las educadoras incorporan de diversas
maneras las TIC para potenciar las experiencias de aprendizajes, y la mayoria utiliza alguna
aplicacion, recurso y/o dispositivo tecnologico en sus practicas de ensefianza para favorecer los
procesos de aprendizaje de los nifios y nifas, lo cual se debe principalmente al contexto pandemia
y las clases online. Con respecto a las preguntas planteadas al inicio de la investigacion, todas ellas
fueron respondidas a través del cuestionario y la entrevista de profundizacion, ya que tributaban

directamente a los objetivos del estudio.
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En cuanto a las limitaciones, sefialar que el tiempo no constituy6 un impedimento para concretar
las entrevistas con las educadoras, ni tampoco la segunda limitacion referida a la conectividad,
dado que se pudo establecer una buena comunicacion. Por ultimo, en relacion a la falta de
informacion o evidencias que tuvieran las educadoras para determinar si las experiencias de

aprendizaje propuestas fueron logradas respecto a la incorporacién de las TIC, no fue una limitante.

Mientras que, las nuevas preguntas que surgen a partir del estudio hacen referencia a las creencias
que tienen las familias respecto al uso de las TIC en el aula, como perciben los nifios y nifias el
uso de las tecnologias en sus procesos de aprendizaje y cuales son las herramientas con las que
mas disfrutan aprender, lo que seria un apoyo para que las educadoras y las agentes educativas
mejoren sus practicas pedagogicas. Asi también, la preparacion que las futuras educadoras de
parvulos reciben respecto a la incorporacion de las TIC, lo cual se encuentra ligado a la formacion

inicial docente y como esta aborda los desafios de la sociedad actual.
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Protocolo de Validacion

Estimado/a docente:

Nos dirigimos a usted, con la finalidad de solicitar su colaboracion, dada su experiencia en el area
tematica, revision, evaluacion y validacion del presente instrumento “Formulario de Google ” y
“Entrevista” que serd aplicado para realizar la investigacion denominada: “Creencias de las
educadoras de parvulos egresadas de la Universidad Catolica Silva Henriquez sobre la
incorporacion de las TIC en las practicas de ensenanza y en los procesos de aprendizaje”, el cual
se enmarca en el seminario de titulo para optar al grado de Licenciado en Educacion y al titulo de

Educadora de parvulos.

Cabe senalar, que para la aplicacion de la entrevista se seleccionardn algunas de las preguntas

presentadas en la matriz ldgica para profundizar en la tematica.
El objetivo general del estudio es:

-Conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH respecto a la

incorporacion de las TIC en las practicas de ensefianza y los procesos de aprendizaje.
Los objetivos especificos son:

- Identificar las ventajas y/o desventajas que consideran las educadoras de parvulos egresadas de

la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC como estrategia pedagogica.

- Describir como la incorporacion de las TIC logra potenciar las experiencias de aprendizaje en

los nifios y las nifias.

- Reconocer las aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnologicos que usan las educadoras de

parvulos en las practicas de ensefianza y procesos de aprendizaje.

Autoras:

e (Carla Sofia Carrillo Cardenas
e Andrea Alejandra Orellana Chafapi

e Patricia Belén Suarez Fernandez
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Validacion en cuanto a estructura general

Criterios

Observacion

Presentacion de

Me parece claro, preciso y responde a los objetivos especificos

instrumento

Relevancia de Adecuadas al tema y definiciones claras.

dimensiones

Calidad de redaccion de | En general bien, se agregan algunas sugerencias.

preguntas

Trascendencia de Interesante conocer las experiencias de las educadoras de parvulos

contenido en este tema, en especial las egresadas. Contribuye a nutrir la
formacidn de pre grado.

Factibilidad de alta

aplicacion de

instrumento

Otras apreciaciones: me parece pertinente el instrumento, quizas seria interesante una pregunta

relacionada sobre la incorporacion y uso de las TICs en contexto pandemia y como se

capacitaron en este tema.

Validado por: Magali Espech Vidal

Profesion: Profesora de Educacion Diferencial

Grado académico: Magister en Educacion Especial

Master de Entornos de Ensefianza y Aprendizaje mediados por Tecnologias Digitales

Fecha: 22 de septiembre de 2021

Rut: 8.775.134-1

Firma digital
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Validacion en cuanto a estructura general

Criterios

Observacion

Presentacion de
instrumento

Se destaca ya que su presentacion es clara y precisa. Permite

comprender la intencionalidad del instrumento y sus alcances mediante

objetivos que se relacionan con el tema de investigacion y la
informacion que se espera recoger.

Relevancia de
dimensiones

Cada dimension representa una categoria que se desprende de los
objetivos, siendo coherentes con lo que se busca medir.

Calidad de redaccion
de preguntas

Se destaca, las preguntas se basan en los objetivos propuestos, son
claras y objetivas.

Trascendencia de

Se destaca porque aportan a recoger informacion ya que los aspectos

contenido conceptuales abordan la tematica central del proyecto investigativo.
Factibilidad de Es factible de aplicar, es coherente y se relaciona con la investigacion
aplicacion de permitiendo recoger informacion.

instrumento

Otras apreciaciones:

Validado por: Carolina Miranda Sura

Profesion: Educadora de Parvulos

Grado académico: Licenciada y Magister en Educacion, mencion Didactica.

Fecha: 24/09/2021

Rut: 15.398.577-4

Firma digital
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Consentimientos informados

Estimada:

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado: “Creencias de las educadoras de parvulos
egresadas de la Universidad Catdlica Silva Henriquez sobre la incorporacion de las TIC en las
practicas de ensenanza y en los procesos de aprendizaje”, dirigido por la Escuela de Educacion

Parvularia de la Universidad Catolica Silva Henriquez.

El objetivo de este estudio es conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas
de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC en las practicas de ensefianza y los procesos de

aprendizaje.

Si usted acepta participar en este estudio, se solicita que participe de una entrevista online, que
contiene preguntas sobre las dimensiones que componen la presente investigacion. La
participacion en esta actividad es voluntaria. Usted puede negarse a participar si no lo estima
conveniente. Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardaré el anonimato, estos

datos seran organizados con un nimero de folio asignado a cada participante.
Segun lo anterior, usted puede afirmar que:

e Mediante la firma de este documento, doy consentimiento para participar en el trabajo de
investigacion. Ademas, doy fe que estoy participando de forma voluntaria y que la
informacion que aporto es confidencial. Por otra parte, afirmo que se proporciond la

informacion necesaria para poder participar en esta entrevista individual.

Nombre: | Katherine Jara Iturra
RUN: 19.569.272-6

Fadg Gt CC

f_——'-'ZF

Firma digital del Participante Firma digital del Investigador

Santiago de Chile, 15 de Octubre del 2021.
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Consentimiento Informado
Estimada:

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado: “Creencias de las educadoras de parvulos
egresadas de la Universidad Catoélica Silva Henriquez sobre la incorporacion de las TIC en las
practicas de ensefianza y en los procesos de aprendizaje”, dirigido por la Escuela de Educacion

Parvularia de la Universidad Catolica Silva Henriquez.

El objetivo de este estudio es conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas
de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC en las practicas de ensefianza y los procesos de

aprendizaje.

Si usted acepta participar en este estudio, se solicita que participe de una entrevista online, que
contiene preguntas sobre las dimensiones que componen la presente investigacion. La
participacion en esta actividad es voluntaria. Usted puede negarse a participar si no lo estima
conveniente. Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardaré el anonimato, estos

datos seran organizados con un nimero de folio asignado a cada participante.
Segun lo anterior, usted puede afirmar que:

e Maediante la firma de este documento, doy consentimiento para participar en el trabajo de
investigacion. Ademas, doy fe que estoy participando de forma voluntaria y que la
informacion que aporto es confidencial. Por otra parte, afirmo que se proporciono la

informacion necesaria para poder participar en esta entrevista individual.

Nombre: | Tamara Santibafiez Beltran
RUN: 18.744.708-9

\ e S T—::-?
Firma digital del Participante Firma digital del Investigador

Santiago de Chile, 25 de Octubre del 2021.
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Consentimiento informado
Estimada:

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado: “Creencias de las educadoras de parvulos
egresadas de la Universidad Catoélica Silva Henriquez sobre la incorporacion de las TIC en las
practicas de ensefianza y en los procesos de aprendizaje”, dirigido por la Escuela de Educacion

Parvularia de la Universidad Catolica Silva Henriquez.

El objetivo de este estudio es conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas
de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC en las practicas de ensefianza y los procesos de

aprendizaje.

Si usted acepta participar en este estudio, se solicita que participe de una entrevista online, que
contiene preguntas sobre las dimensiones que componen la presente investigacion. La
participacion en esta actividad es voluntaria. Usted puede negarse a participar si no lo estima
conveniente. Los datos obtenidos seran de caracter confidencial, se guardaré el anonimato, estos

datos seran organizados con un nimero de folio asignado a cada participante.
Segun lo anterior, usted puede afirmar que:

e Maediante la firma de este documento, doy consentimiento para participar en el trabajo de
investigacion. Ademas, doy fe de que estoy participando de forma voluntaria y que la
informacion que aporto es confidencial. Por otra parte, afirmo que se proporciono la

informacion necesaria para poder participar en esta entrevista individual.

Nombre: | IGNACIA CORTEZ GAJARDO
RUN: 19.787.213-6

g

e

Firma digital del Participante Firma digital del Investigador

Santiago de Chile, 14 de Octubre del 2021.
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Transcripciones Entrevistas

Transcripcion Nivel Sala Cuna

Tesista: Ya, ahora si estoy grabando la sesion , bueno la reunidon de hoy dia mas que nada es para
que podamos conversar acerca del cuestionario que ta ya realizaste, que se te envid durante la
semana pasada si no me equivoco ehhh y lo que buscamos es conocer las creencias que tienen las
educadoras de parvulos en relacion al uso de las tic, en este caso yo se Katherine que tu eres
educadora de sala cuna ehh por tanto también nos interesa saber qué esta pasando en ese nivel, si
las tic son relevantes, se utilizan o no ehh y todo esto es de acuerdo a tu experiencia y como lo has
vivido sobre todo en este contexto de pandemia. Entonces la primera pregunta es ;si utilizas las

TIC en el aula? Y si es asi, /qué aplicaciones, recursos, dispositivos tecnoldgicos ocupas?

Educadora: Ya, la verdad es que si se utiliza, quizas no tanto como los otros niveles mas grande,
porque como son tan pequefios que la atencidon siempre o el foco es que trabajen lo sensorial, pero
en si se utiliza la radio, usamos pendrive o parlante para poner musica, ambientar un poquito la
sala o cuando necesitan para la experiencia y utilizamos data o video o también para trabajar luz y
sombra, pero mas que nada como eso en el aula y en tanto en el contexto de pandemia se utilizaron
para hacer capsulas ya, fue una herramienta que pudimos utilizamos para acercar a los nifios y
nifias a los aprendizajes, hacer los videos también armamos nuestro kit pedagdgico y se hacia llegar

mediante WhatsApp.

Tesista: Okei y eso ;Con qué frecuencia se utilizaba tanto en el aula actualmente o en contexto de

pandemia con los nifios y nifias virtuales?

Educadora: Ya en pandemia se enviaban dos videos semanales porque lo haciamos con
diferencia, tu sabes que estamos en sala cuna heterogénea, pero quisimos dividir en un grupo
mayor y menor, por ende, envidbamos dos experiencias a la semana y en la sala bueno, se utiliza

todos los dias ya sea al radio, el parlante y a veces uno que otro aparato tecnologico.

Tesista: Super, y la segunda pregunta y que también esta conectada con la tercera es ;Cudles son
las ventajas que consideras al incorporar las TIC como una estrategia pedagogica o bien cuales son
las desventajas que tu consideras sobre el uso de las tic como estrategia pedagogica? Pueden ser

ventajas o desventajas o inclusive ambas.

Educadora: Ya, como ventaja, considero que es una herramienta novedosa que si se busca algo
entretenido que se llegue a lo ludico puede ser una herramienta sorprendente para los nifios y ninas

que les d¢ curiosidad que es lo que van a ver qué es lo que van a escuchar y no s¢ como desventaja
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mmm no s¢ si en nuestro caso, pero hay aveces que se utiliza de mala manera quizas o hay algunos
lados que le dan mucho foco a lo tecnolégico y menos a lo sensorial por ejemplo , pero en nuestro
caso tratamos de que sea mas sensorial porque estamos nivel sala, mas que utilizar las tic mas que

directamente en las actividades.

Tesista: Super entonces en ese caso consideras que es una ventaja para el nivel sala cuna utilizar

las TIC o depende del caso.

Educadora: Claro

Tesista: Otra pregunta es si ;Consideras que las TIC potencian u obstaculizan las experiencias de

aprendizaje en los nifios y nifias?

Educadora: Bueno las experiencias que hemos tenido ehh las potencian, sentimos que igual en
pandemia por ejemplo fue el tnico recurso que pudimos estar para acercarlos quizas no a veces no
teniamos mucha respuesta pero si era para potenciar su aprendizaje, para que no quedaran asi todo
este tiempo sin nada que aprender sin nada que realizar y en la sala creo que las actividades hemos
realizado que igual han sido pocas, porque estamos recién volviendo hemos utilizado muy poca a
lo mejor las tic como mostrar videos y todas esas cosas, porque estamos casi recién saliendo del
proceso de adaptacion estamos de a poquito con una jornada mds pequefla mas acotada, asique si

consideramos que la tic potencian las actividades en los nifios y nifias.

Tesista: Super, mmmm otra pregunta es ;Si consideras que es relevante utilizar las TIC en tu

practica de ensenanza, ti como educadora, consideras que es relevante para ti utilizarlas?

Educadora: Si, es super relevante, la verdad es que yo creo que si no fuese por la pandemia yo
creo que nunca nos hubiésemos involucrado tanto en las tecnologias o en buscar aplicaciones para
poder realizar cosas, antes yo creo que lo que se daba era como la radio, mostrar algun video, pero
nada elaborado casi por nosotras entonces considero que la pandemia nos dejé como desafios y
también como aprendizaje las tics , por ejemplo yo como la mas cercana por decir de a esto de las
tecnologias las chicas igual se basaron ya Kati y ya yo fui aprendiendo a utilizar algunas
aplicaciones a editar videos y poder manejarme un poquito en eso, no llegar a ser profesionales

porque no eso cuesta pero si poder a llegar hacer un buen material.

Tesista: Kati no se si te acuerdas de la aplicacion que utilizabas para hacer los videos.
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Educadora: Bueno utilizaba moviemaker, y creo que otro editor de videos que ocupan los
computadores, utilice en otro momento inshot que lo ocupaba en el celular para avanzar un poco,
utilice canva para hacer afiches, poster y también para hacer algunas imagenes o videos mas
pequefios, pero eso fue como a medida que fui aprendiendo hacer més cosas, y creo que esas fueron

las aplicaciones que tuve que buscar y manejarme un poquito.

Tesista: Y eso a raiz también de la pandemia que te desafia profesionalmente a utilizar las

tecnologias.

Educadora: Bueno movimaker creo que lo aprendi cuando estaba en la universidad, creo que ahi
nos ensefiaron a utilizar ese programa, aparte que es un editor que traia los computadores. Luego
los computadores més nuevos ya no esta ese editor, pero estd otro, pero guie con eso que son mas

basicos y que igual se puede llegar hacer un buen material.

Tesista: Y la Gltima pregunta es si crees que ;las TIC favorecen los procesos de aprendizaje de

los parvulos? Ahora pensando en los procesos de los nifios y nifias.

Educadora: Si yo considero que si, sin embargo como te decia como estamos en sala cuna , yo
creo que no es tanto el foco, de no hacer muchas actividades con las tics, se pueden llegar hacer
muchas cosas pero ellas estan mas en lo sensorial, entonces deben explorar tocando, mas visual y
todo , mas que sentar, porque por ejemplo hay muchos nifios y nifias que ya saben utilizar el
teléfono pero quizas estan mucho viendo videos que a lo mejor videos que no son aptos para ellos,
nosotras tratamos que si le mostramos un video tengan una intencioén educativa, queremos darle
otro foco, siento que ellos desde muy chiquititos de meses ya estan utilizando el teléfono, 6sea es
algo que tampoco le podemos quitar, pero si podemos hacer que se utilice de buena manera, pero
siento que ellos también deben ir como entre lo tecnoldgico y lo que es mas contacto con la
naturaleza, con lo sensorial trabajar en eso que estar solamente pegados a lo mejor frente a una

pantalla.

Tesista: Exacto, y Kati cuando dices ehh utilizarlo de buena manera a que te refieres que se utilice

las TIC de buena manera.

Educadora: Por ejemplo que si se va a mostrar un contenido, que se pensando pedagdgicamente
no llegar y a lo mejor colocar videos musicales sino que tenga una intencion, si a lo mejor ese
video musical eh no sé qué hable por ejemplo de la naturaleza y te muestra la naturaleza y que no
sea tanto de monitos, quizas llevarlo a la naturaleza en si pueden servir, por ejemplo nosotras

colocamos musica infantil durante toda la mafiana, pero en las actividades tratamos de que sea otro
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tipo de musica, que vaya cambiando no esa musica infantil toda la mafiana si no que ir buscando
artistas , pero en si que sea ehh utilizado de buena manera, pensar bien que sea pedagoégicamente
no llegar y poner un ay que vamos hacer hoy dia, ya pongdmosle un cuento cualquiera, que se

piense antes que se planifique qué cancion y asi.

Tesista: Super, bueno Kati esas eran las preguntas que tenia para ti, mas que nada era para que
pudiésemos profundizar, son preguntas que ti ya contestaste en el cuestionario, ehh asi que
agradecida por tu participacion en este estudio realmente la informacion que me brindas es muy
relevante porque nos permite saber también que estd sucediendo en sala cuna, dsea como tu
mencionabas la tic se utilizan con nifios mas grandes nivel transicion, pero de todas maneras se
estan ocupando en sala cuna y nos interesaba saber de qué manera, como asi que muchas gracias

por tu tiempo, voy a dejar de grabar para que quede el registro.
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Transcripcion Nivel Medio

Tesista: La primera pregunta consiste en si Utilizas las TIC en el aula?

Educadora: Bueno, mayormente cuando estuvimos en modalidad virtual 100%, con teletrabajo

Tesista: Ya, y ;Qué aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnoldgicos utilizas tu en el aula?

Educadora: Youtube y no recuerdo el, la plataforma, pero es este que tiene la ruleta, esas ventanas

que se abren.

Tesista: Wordwall parece que es

Educadora: ya ese, y con las familias igual, he ocupado el Mentis,y eso, y sopa de letras pero

tampoco recuerdo el nombre, pero también es un tipo de recurso de las TIC

Tesista: ya super. Y ;Cudles son las ventajas que ti consideras al incorporar las TIC como

estrategia pedagogica?

Educadora: Bueno es un recurso para el proceso educativo que es super favorable, porque se
puede adaptar a las diversas demandas como del grupo, y hacerlas coincidir también atendiendo
de esta forma como los diversos tipos de inteligencia podria ser visual, auditivo, kinestésico de esa

forma como que impacta positivamente segun los tipos y ritmos de ensefianza de cada nifio y nifa.

Tesista: Asi como también estamos viendo las ventajas, ;Cuales son las desventajas en el uso de

las TIC como estrategia pedagdgica?

Educadora: Como es algo tan novedoso podria relacionarse a la ambientacion de la experiencia
de una forma mucho mas llamativa, y cercano familiar a lo que es como habitual cotidiano a los
nifos y nifias por el tema del excesivo uso de internet en los hogares con los aparatos, entonces

obviamente también es llamativo, podria relacionarse con el ambiente, algo atractivo.

Tesista: Super, entonces tu no consideras, tiene sus ventajas, pero no tiene las desventajas el uso

de las TIC

Educadora: Si tiene un sentido, y una intencidon pedagogica, no tiene desventajas, en mi opinion.
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Tesista: Ya perfecto, y ti crees que ;Las TIC potencian u obstaculizan las experiencias de

aprendizaje de los niflos y las nifias de su nivel educativo?

Educadora: Ya, de mi nivel, bueno. En mi caso tengo que ser como super, muy rigurosa en
tiempos de cantidad de uso y en los momentos, ponte tu si es para un desarrollo en su gran mayoria,
hay alto interés. No asi, con un nifio que estd en estudio de TEA que yo pensé que le iba a llamar
la atencion, pero estd presencial conmigo en el jardin, y no, no hubo la respuesta que yo esperaba,
pese a que ¢l esta toda la tarde con el celular cuando se va del jardin, pero la gran mayoria de los
que estan en remoto, si les gusta demasiado. Ahora hace poco lo ocupamos uno como

autoevaluacion y resultd super bueno, en el cierre.

Tesista: Ah que bueno, que bueno que se pudo incorporar no sélo como un recurso, que €s como
mas en el desarrollo, sino que también el proceso evaluativo de ellos mismo. Lo encontré super

bueno.

Educadora: Si sali6 super bien

Tesista: Y (Es relevante utilizar las TIC en tu préctica de ensefanza?

Educadora: Haciendo un autoanalisis, con lo que hemos visto y con la demanda que se viene, que
nosotras vamos a pasar 100% online el préximo afo, por la demolicion del jardin, yo creo que si,
ahora estoy en un medio mayor, tendria que ver coémo lo hago con el nivel que me toque que no
voy a saber hasta enero, yo creo que tendria que, como impartirlo y ver en el camino también si es

de interés de los nifios y las nifias, cuando son mas chiquititos.

Tesista: Claro va a depender netamente de las caracteristicas de los nifios que te toquen en el

proximo nivel

Educadora: Si

Tesista: Y ;Crees que las TIC favorecen los procesos de aprendizaje de los parvulos?

Educadora: Claro, como te decia se adapta bien mucho los ritmos y estilos de aprendizajes y si
hay coherencia con esta ensefianza y aprendizaje que se espera lograr, claramente si, son

aprendizajes consolidados mayormente.
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Transcripcion Nivel Transicion
Tesista: ;Utilizas las TIC en el aula? Y si es asi ;Qué aplicaciones, recursos, dispositivos

tecnologicos ocupas?

Educadora: Utilizamos mucho el tema de las TIC, incluso desde el saludo ;ya? no se si quieres

que te muestre como lo que hacemos
Tesista: Ya

Educadora: Ya espérate, el que te voy a mostrar ahora es como lo que se va a ir editando, porque

en realidad es muy distinto a como comenzamos el saludo a como esta ahora.
Tesista: Ya

Educadora: Tengo un montdn de ppts porsiacaso porque usamos mucho el ppt ;ya?, por ejemplo
para el saludo, nosotros esperamos con esto a los nifios en las clases porque tenemos clases hibridas
lya?, nifios que estan presencial y nifilos que estan en la casa, entonces los esperamos con esta
portada, luego que se les da la bienvenida a los nifios que llegan presencial, se saluda y
comenzamos con una cancion sobre las emociones, luego se les pregunta como estan ellos, si estan
bien, tristes, enojados, etc, luego hacemos un saludo inicial que es la tipica canciéon del saludo y
luego pasamos a los dias de la semana ;ya?, ahi también se pone una cancion, bueno antes estaba
mas producido esto porque como estaban recién los nifios aprendiendo eran con mas colores, mas
detallado, incluso incorpordbamos las rimas, con el dia lunes que era lunes de luna, martes de
mama, miércoles de mico y cosas asi para que los nifios se fueran aprendiendo mas rapido los dias
de la semana pero como ya estamos casi a final de afo se supone que todos los nifios ya manejan

esta, entonces ahora es una cancion super corta que incluso dura un minuto.
Tesista: Ya

Educadora: Y luego se les va a preguntando qué dia fue ayer, qué dia es hoy, qué dia sera mafiana
y luego pasamos a los meses del afio ;ya?, ellos también se saben los doce meses del afio y vamos
pasando asi como que el calendario, ya paso mayo, ya pasé junio, julio, agosto, septiembre etc,
hasta que llegamos a octubre, tratamos de siempre poner como imagenes representativas al mes y
octubre como es el dia, dsea el mes de la educacion, pusimos como esos profesores héroes ;ya? y
ahi se les indica y luego viene como el calendario donde uno les dice que hoy es jueves, la fecha
que es 14, el mes en el que estamos y el afio, antes esto estaba todo por separado porque como era
como mas detallado incluso nos demorabamos 40 min en el saludo y ahora nos estamos demorando
solamente 15 min porque ahora estd cada vez mas corto, luego viene el clima donde tratamos de
que los nifios canten o miren por la ventana y si no muy apurados solamente se les pregunta como

esta el clima hoy y ahi aparece el icono del clima ;ya?
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Tesista: ;Ignacia ta estas en el nivel de Pre kinder o kinder?
Educadora: Pre kinder
Tesista: Pre kinder, super

Educadora: También se les pregunta si estd helado, esta caluroso, en la estacion del afio ;ya?
también ya manejan muy bien las estaciones del afio entonces solamente se le pone asi como un
monito representativo jya? Y luego viene como el registro de la asistencia en donde va apareciendo

la imagen de cada nifio.
Tesista: Se pasa la lista

Educadora: Si, al principio nosotras ddbamos como el ticket de que el nifio estaba o no estaba
pero como ahora la asistencia es tan rapida porque los nifios ya saben, ya manejan en realidad este
tema, solamente se va nombrando al nifio y se va pasando y apareciendo la imagen y vamos a
pasando, nosotros en el colegio tienen un momento de lectura, nosotros lo hacemos al saludo
porque las familias siempre estdn como pendiente, bueno ahora que estdbamos en modalidad
online estan siempre pendientes de los nifios no los dejan tan solo entonces nosotros incorporamos
a la familia en este momento de lectura, los que estan en la casa la familia leen el cuento o puede
ser poesia o poema etc y los que estan en colegios deben traer un cuento y nosotros lo leemos jya?,
Cuando nosotros leemos el cuento hacemos preguntas, la familia solamente lo lee ;ya?, nosotros
agradecemos, también preguntamos nosotras por ejemplo de que se trato el cuento, que personajes

salian, algo muy rapido solamente es para fomentar la lectura.
Tesista: Claro

Educadora: Eso es ahora el tema del saludo, porque antes de verdad era muy largo porque
nosotros llegabamos hasta contar a los nifios que estaban presencial o nifios que estaban online,

cuantas nifias habia, cuantos nifios.

Tesista: Harto tiempo en el saludo, entonces lo que utilizan siempre diriamos es el ppt
Educadora: El ppt, si lo que més utilizamos

Tesista: ;Cuantos dias a la semana?

Educadora: Los cinco dias de la semana

Tesista: ;Y en ese ppt tienen videos de youtube?

Educadora: Videos de youtube, canciones de youtube, al final ppt y youtube e imagenes de

Google son lo que més utilizamos

Tesista: ;Y con los nifios que estan presencial, se utilizan otros recursos?
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Educadora: Es que en realidad esto lo proyectamos ;ya? Pero
Tesista: ;Ellos también lo ven?

Educadora: Si y también hacemos guias tipicas del libro que piden en pre kinder o material

concreto por ejemplo la tipica caja con la sémola o pelotas de algodon, plasticina
Tesista: Ya

Educadora: Pero como que siempre estd como de base el ppt por el tema de las clases online

porque para las familias también es mas facil por ejemplo a ver

Tesista: Y en el caso de los que nifios que estan en la sala el data también seria otro recurso que

les permite proyectar este ppt
Educadora: El data, el computador, tenemos tres computadores en la sala
Tesista: ;Tres computadores?

Educadora: En donde se proyecta, en donde se mira a los nifios que estdn online y el otro que se
usa como la camara porque en realidad el colegio dispuso camaras en el techo para que se pudieran
grabar pero es como muy lejano es como que la educadora, 6sea yo, tengo que estar en la pizarra
mirando solamente la caAmara entonces es como mas incomodo, entonces lo que hacemos es poner
el computador en una mesita delante, veo yo a los nifios también y ellos me ven mas cerca y los

nifios estan atrds entonces no es tan como tan lejano todo

Tesista: Claro, entonces Ignacia de acuerdo a lo que ti me mencionas y como también estructuras
la clase y los recursos que se utilizan ;Crees que las TIC tienen ventajas o desventajas

considerandolo como una estrategia pedagdgica o tiene ambas?

Educadora: Si, la verdad lo que habia contestado en la encuesta yo siento que de ambas ;ya?,
porque la ventaja es que es super mas facil, mas practica, es mas dindmica, como que uno puede
poner hartos monitos, hartos colores que llamen la atencién de los nifios, pero a la vez una
desventaja porque no sacamos a los nifios de las pantallas, los nifios estan como muy involucrados
en el tema de la tecnologia, hoy en dia la casa es tipico que le pasan la Tablet, el celular, entonces
€so encuentro que es como una desventaja que estén como muy pendientes de la pantalla de que

si va a salir o no video, como que son muy dependientes de eso

Tesista: Te entiendo, entonces ;Crees tu que las TIC potencian u obstaculizan las experiencias de

aprendizaje con los nifos y nifias? Pensando en las experiencias de aprendizaje dentro del aula

Educadora: Yo creo que las potencia, si siento que hemos avanzado mucho, es que yo no hablo
solamente por mi porque la realidad con la asistente que estoy es como mi partner entonces hablo
asi como en general
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Tesista: Ya

Educadora: Siento que de verdad potencian mucho porque tenemos nifios que son de verdad muy
inquietos y al momento de proyectar es como que se concentran tanto en el tema de que va a salir
en la pantalla que al final igual potencian mucho esa area, de que estan bien concentrados, estan
impacientes, a veces por ejemplo cuando no funciona el internet es como que se llegan a
desesperar, de que “profesora que estd pasando o no podemos ver”, entonces no se igual es como
interesante saber que ellos desde la casa estan ahi, como pendientes de que esta pasando con el ppt
o que va a salir, porque nosotras nunca hacemos ppts que sean fomes, asi como ya la imagen listo
y seria, no nosotros los hacemos con harta animacion, siempre tienen musica, hace poco estuvimos
viendo el proyecto de los indigenas, entonces también de fondo siempre poniamos como canciones

que fueran tipicas y muy ludico todo siempre
Tesista: Entonces diriamos que, en tu caso, ;En tu experiencia si potencian las experiencias?
Educadora: Si, potencian mucho

Tesista: Otra pregunta es si consideras que es relevante utilizar las tic en tu practica de ensefianza,

tu como docente ;Consideras que es relevante utilizar las tecnologias?

Educadora: Si, yo siento que si, sobre todo por el tema de la pandemia hoy en dia es muy relevante
muy, muy relevante y uno nunca deja de aprender porque a nosotras en la universidad nos pasaron
los tics ;ya? Igual fue algo basico pero que si sirvié mucho porque si a nosotras nunca nos hubieran

hecho por ejemplo hacer ese cuento, ;no se si la profe Lynda te hizo hacer el cuento en ppt?
Tesista: No, me tocd hacer una pagina web

Educadora: Ah ya, si también hicimos una pagina web y ayudan mucho porque uno de verdad a
veces dice por mis colegas que ni siquiera saben usar el Excel o el Word o el ppt que es algo como
tan basico que le llegas a insertar imagenes animadas y nada mas, ellos no sabian, entonces siento
que hoy en dia es muy muy relevante saber el manejo de las tics, el saber buscar videos que de
verdad sirvan para los nifios porque a veces uno busca no se (se fue la sefal) uno siempre tiene
que buscar el mejor video para que los nifios en realidad aprendan o no sirve de nada buscar algo,

ya lo primero que aparecid, listo, seria
Tesista: No todos los recursos son pertinentes, adecuados para lo que estan ensefiando.
Educadora: Una sola palabra puede que cambie todo el video

Tesista: Bueno, la ultima pregunta es si /Crees que las tic favorecen los procesos de aprendizaje

en los parvulos?
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Educadora: Si, si favorecen los procesos de aprendizaje, como lo que te decia del saludo al
principio, nosotros pasabamos todo muy detalladamente, el conteo de nifios por ejemplo, los dias
de la semana era muy detallado tuvimos que utilizar hasta las rimas para que ellos pudieran
aprender y de a poco se fueron sacando todo eso porque ellos ya saben, incluso ahora estamos
viendo ya no mostrar como el calendario del afio porque ellos ya saben que ya paso enero, febrero,
marzo, entonces ya no €s como necesario, entonces los procesos que van teniendo ellos de verdad

que si sirven mucho, todo depende como uno use el material que le ponga a los nifios

Tesista: Osea depende en gran medida del rol de la educadora en este caso, como lo planifica cual

es la intencidn al utilizar ese recurso

Educadora: Siy en el disefio también, no va a poner colores muy sobrios y a los nifios a lo mejor
no les llame la atencidén o que sea algo muy mondtono también, que siempre lo mismo también a

los nifios les aburre

Tesista: También influye los colores, las animaciones como ti dices
Educadora: El tipo de letra

Tesista: Osea practicamente el disefio de todo el recurso, en este caso el ppt

Educadora: Porque uno a los nifios en realidad uno no les puede poner como letras manuscrita o
cursiva porque al final ellos aprenden a escribir primero a mano imprenta, su nombre siempre lo
aprenden a escribir a mano imprenta, entonces uno también tiene que fijarse en esas cosas, que
ellos también tienen que ir socializando la letra, la vocal, quizas nosotros no lo pasamos asi como
esta es la “a” esta es la “e” todavia, pero ellos van observando que van separadas esas letras y que
al final letra con letra va formando una palabra entonces por eso también hay que fijarse bien en

€S0

Tesista: Van estableciendo relaciones desde muy pequefios. Bueno Ignacia muchas gracias por tu
tiempo, por responder cada una de las preguntas. La informacion de esta grabacion es confidencial,
mas que nada se grabo para poder transcribir la entrevista asi que muchas gracias por participar de

este estudio
Educadora: Gracias a ti por incluirme en tu estudio.

Tesista: Muchas gracias.
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Instrumento: entrevista de profundizacion

Objetivo General: Conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH respecto a la incorporacién de las TIC en las practicas de ensefianza y

los procesos de aprendizaje.

Objetivo Especifico: Identificar las ventajas y/o desventajas que consideran las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC como

estrategia pedagdgica.
Dimension | Preguntas Numero de | Fragmentos
Entrevista
I (Cuales son las ventajas que E.1 “Ya como ventaja, considero que es una herramienta novedosa que si se busca algo entretenido que se
Ventajasy | considera al incorporar las TIC llegue a lo ludico puede ser una herramienta sorprendente para los nifos y nifias que les dé curiosidad
desventajas | como estrategia pedagdgica? (...) como desventaja mmm no sé€ si en nuestro caso, pero hay a veces que se utiliza de mala manera quizas
de la o hay algunos lados que le dan mucho foco a lo tecnolégico y menos a lo sensorial por ejemplo” (Educadora
incorporacid | ;Cudles son las desventajas en 1, entrevista,2021).
n de las TIC | el uso de las TIC como E.2 “Es un recurso para el proceso educativo que es super favorable, porque se puede adaptar a las diversas
estrategia pedagogica? demandas como del grupo, y hacerlas coincidir también atendiendo de esta forma como los diversos tipos
de inteligencia podria ser visual, auditivo, kinestésico de esa forma como que impacta positivamente
segun los tipos y ritmos de ensefianza de cada nifio y nifa (...)”
“Si tiene un sentido, y una intencion pedagodgica, no tiene desventajas, en mi opiniéon” (Educadora 2,
entrevista,2021).
E.3 “Siento que de ambas ;ya?, porque la ventaja es que es super mas facil, mas practica, es mas dinamica,

como que uno puede poner hartos monitos, hartos colores que llamen la atencion de los nifios, pero a la vez
una desventaja porque no sacamos a los nifios de las pantallas, los nifios estan como muy involucrados en
el tema de la tecnologia, hoy en dia la casa es tipico que le pasan la Tablet, el celular, entonces eso encuentro




que es como una desventaja que estén como muy pendientes de la pantalla de que si va a salir o no video,
como que son muy dependientes de eso”(Educadora 3, entrevista,2021).

Objetivo General: Conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH respecto a la incorporacién de las TIC en las practicas de ensefianza y
los procesos de aprendizaje.

Objetivo Especifico: Describir como la incorporacion de las TIC logra potenciar las experiencias de aprendizaje en los nifios y las nifias.

Dimension | Preguntas Nimero de | Fragmentos
Entrevista
II (Las TIC potencian u E.1 “Bueno las experiencias que hemos tenido ehh las potencian, sentimos que igual en pandemia por ejemplo

Practica de
ensefianza y
procesos de
aprendizaje

obstaculizan las experiencias de
aprendizaje de los nifios y las
nifias de su nivel educativo?

Por qué?

(Es relevante utilizar las TIC
en tu practica de ensefianza?
(Crees que las TIC favorecen
los procesos de aprendizaje de
los parvulos?

fue el inico recurso que pudimos estar para acercarlos quizas no a veces no teniamos mucha respuesta,
pero si era para potenciar su aprendizaje (...)

“Si, es super relevante, la verdad es que yo creo que si no fuese por la pandemia yo creo que nunca nos
hubiésemos involucrado tanto en las tecnologias o en buscar aplicaciones para poder realizar cosas, antes
yo creo que lo que se daba era como la radio, mostrar algin video, pero nada elaborado casi por nosotras
entonces considero que la pandemia nos dejo como desafios y también como aprendizaje las TIC.

“si yo considero que si, sin embargo como te decia como estamos en sala cuna, yo creo que no es tanto el
foco, (...) siento que ellos desde muy chiquititos de meses ya estan utilizando el teléfono, 6sea es algo que
tampoco le podemos quitar, pero si podemos hacer que se utilice de buena manera, pero siento que ellos
también deben ir como entre lo tecnologico y lo que es mas contacto con la naturaleza” (Educadora 1,
entrevista,2021).
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E.2

“Yo creo que si, ahora estoy en un medio mayor, tendria que ver como lo hago con el nivel que me toque que
no voy a saber hasta enero, yo creo que tendria que, como impartirlo y ver en el camino también si es de
interés de los nifios y las nifias, cuando son mas chiquititos.

“Si es para un desarrollo en su gran mayoria, hay alto interés. No asi, con un nifio que esta en estudio de
TEA que yo pensé que le iba a llamar la atencion, pero est4 presencial conmigo en el jardin, y no, no hubo
la respuesta que yo esperaba, (...) pero la gran mayoria de los que estin en remoto, si les gusta
demasiado. Ahora hace poco lo ocupamos uno como autoevaluacion y resulté super bueno, en el cierre”
(Educadora 2, entrevista,2021).

“Claro, como te decia se adapta bien mucho los ritmos y estilos de aprendizajes y si hay coherencia con
esta ensefianza y aprendizaje que se espera lograr, claramente si, son aprendizajes consolidados
mayormente” (Educadora 2, entrevista,2021).

E.3

“Siento que de verdad potencian mucho porque tenemos nifios que son de verdad muy inquietos y al
momento de proyectar es como que se concentran tanto en el tema de que va a salir en la pantalla que al
final igual potencian mucho esa area, de que estan bien concentrados”

“Si, yo siento que si, sobre todo por el tema de la pandemia hoy en dia es muy relevante (...) saber el manejo
de las TIC, el saber buscar videos que de verdad sirvan para los nifios porque a veces uno busca no se (se fue
la sefial) uno siempre tiene que buscar el mejor video para que los nifios en realidad aprendan o no sirve de
nada buscar algo, ya lo primero que aparecio, listo”.

“Si, si favorecen los procesos de aprendizaje (...) todo depende como uno use el material que le ponga a
los nifios” (Educadora 3, entrevista,2021).
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Objetivo General: Conocer las creencias que tienen las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC en las practicas de ensefianza y
los procesos de aprendizaje.

Objetivo Especifico: Reconocer las aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnologicos que usan las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH en las practicas de ensefianza

y los procesos de aprendizaje.

Dimension | Preguntas Numero de | Fragmentos
Entrevista
I E.1 “Si se utiliza, quizas no tanto como los otros niveles mas grandes, porque como son tan pequefios que la
Aplicacione | ;Utilizas las TIC en el aula? atencion siempre o el foco es que trabajen lo sensorial, pero en si se utiliza la radio, usamos pendrive o
s, recursos | (Qué aplicaciones, recursos y/o parlante para poner musica (...) en el contexto de pandemia se utilizaron para hacer capsulas (...) también
y/o dispositivos tecnologicos armamos nuestro kit pedagogico y se hacia llegar mediate WhatsApp.
dispositivos | utilizas? (...) utilizaba moviemaker, y creo que otro editor de videos que ocupan los computadores, utilice en otro
tecnologicos momento inshot que lo ocupaba en el celular para avanzar un poco” (Educadora 1, entrevista,2021).
E.2 “Mayormente cuando estuvimos en modalidad virtual 100%, con teletrabajo”
“Youtube (...) Wordwall y con las familias igual, he ocupado el Mentis,y eso, y sopa de letras pero
tampoco recuerdo el nombre, pero también es un tipo de recurso de las TIC(Educadora 2, entrevista,2021).
E.3 “Utilizamos mucho el tema de las TIC, incluso desde el saludo (...) Videos de youtube, canciones de

youtube, al final ppt y youtube ¢ imagenes de Google son lo que mas utilizamos”
“El data, el computador, tenemos tres computadores en la sala” (Educadora 3, entrevista,2021).
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Informe Ejecutivo

Introduccion

En el presente informe se dard a conocer de manera sintética qué es un cuestionario, la
fundamentacion metodoldgica del estudio, los resultados cuantitativos y cualitativos que se

obtuvieron, y las conclusiones en funcion de los objetivos de la investigacion.

I. ,Qué es un cuestionario?

El cuestionario es un instrumento de recogida de informacion, el cual consiste en un sistema de
preguntas que deben ir ordenadas de forma coherente en un lenguaje sencillo de facil comprension,
por lo tanto, no requiere la intervencion del encuestador. Ademas, permite favorecer el anonimato
de quien responde, llegar a un mayor niimero de participantes, por ende, obtener y catalogar las

diversas respuestas, lo que enriquece el analisis de estas (Garcia Cordoba, 2004).

En el cuestionario, las preguntas pueden ser abiertas donde la respuesta dependera del sujeto que
completa el cuestionario, en estas preguntas la recogida de informacion lleva un poco mas de
trabajo por las diversas respuestas que se pueden obtener. Por otro lado, tenemos las respuestas
cerradas en donde se le ofrecen al encuestado diversas opciones o alternativas que mejor
representen la situacion que deseamos conocer, la recogida de informacion de este tipo de pregunta

presenta una mayor facilidad en su codificacion (Garcia Mufioz, 2003).

A través del cuestionario y las preguntas a emplear, se podra conocer y describir informacién sobre
la poblacion a la que pertenecen, aspectos de interés, y responder coherentemente de acuerdo a los
objetivos que se espera lograr mediante la investigacion (Meneses, 2016). Por otra parte, el
cuestionario puede ser utilizado para identificar regularidades y conductas, actitudes o creencias
de acuerdo a un tema, a las que posteriormente se les puede asignar puntajes o reducir a categorias,
con el fin de agrupar la informacion obtenida (Instituto Nacional para la Evaluacion de la

Educacion, 2019).



I1. Fundamentacion Metodologica

Para llevar a cabo la implementacion del instrumento se cred en primera instancia una matriz
logica, la cual estaba compuesta en la parte superior por el objetivo y la pregunta general, y
distribuidas en columnas los objetivos especificos, dimensiéon o subdimensioén, una breve

descripcion de dicha dimension o subdimension y las preguntas que tributaban a dicho objetivo

En un segundo momento, se realizé un borrador del formulario de Google en formato Word, para

luego traspasarlo a un formulario como tal.

En tercer lugar, se solicit6 a la Escuela de Educacion Parvularia de la UCSH, la base de datos con
los correos de las egresadas de la carrera; una vez recibido el listado se envié un correo masivo
invitando a las educadoras a participar. Este correo se envio en total tres veces a modo de

recordatorio.

111. Discusion de los resultados cuantitativos.

Para hacer el andlisis de datos, se dividi6 la informacion en funcion de las preguntas abiertas y
cerradas (seleccion multiple), luego se traspasaron las respuestas a un Excel para posteriormente
realizar los graficos a cada una de las preguntas realizando un analisis de frecuencia de acuerdo
con los resultados obtenidos contando con la participacion de 21 educadoras de parvulo. Para el
analisis de los datos cuantitativos, se establecieron 23 graficos representados en barras que

posteriormente se le realizé un analisis e interpretacion de los datos albergados.

De las 21 personas que respondieron el cuestionario, el 100% dio su consentimiento para participar

del estudio.
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SECCION 1.

Grafico 1: Ano de Ingreso de las Educadoras

Ano de Egreso

2016
2017
2018

g 2019
2020 29%

2021

0% 10% 20% 30%

%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Grafico 1, las educadoras que participaron de este estudio egresaron entre
el afio 2016 y 2021. El mayor numero de educadoras egresadas, un 29%, fue del ano 2020. Seguido
por el afio 2018 con un 24%. Luego, el afio 2019 con un 19%. El afio 2017 con un 14%. El afio
2016 conun 10 % y el afio 2021 con un 5%.

Grafico 2: Trabaja actualmente en un Establecimiento Educativo

Trabaja actualmente en un Establecimiento
Educativo

Si 76%

No 24%

0% 20% 40% 60% 80%

%

Fuente: Elaboracion propia

Un 76% declara que se encuentra trabajando actualmente en un establecimiento educativo mientras

que un 24% no esta trabajando actualmente en un establecimiento.
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Grafico 3: Trabaj6 en un establecimiento educativo durante la pandemia

Trabajé en un Establecimiento Educativo en Pandemia

81%

0% 25% 50% 75% 100%

%

Fuente: Elaboracion propia

Durante la pandemia un 81% declara que trabajé en un establecimiento, mientras que 19% no se

encontraba trabajando en un establecimiento durante la pandemia.

Grafico 4: Niveles educativos en los que trabaja/ba

Niveles Educativos

Sala Cuna
Nivel Medio
Transicién 48°¢
g
S Heterogéneo
Sin nivel
No responde
0% 10% 20% 30% 40% 50%

%

Fuente: Elaboracion propia

Las educadoras que participaron del cuestionario trabajaron o trabajan en diferentes niveles
educativos, lo cual nos permite obtener una vision mas completa sobre el estudio en cuestion. 48%
se desempena en el nivel transicion. Seguido por los niveles medio y sala cuna con un 19% cada

uno. Luego el nivel heterogéneo con un 5%. Sin nivel con un 5% y no responde con un 5%.
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Grafico 5: Internet Estable

Internet Estable

Si

Internet

0% 25% 50% 75% 100%

%

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de las educadoras que participaron del estudio posee un internet estable para poder
trabajar y utilizar las TIC de manera optima.

Grafico 6: Tipo de Internet

Tipo de Internet

Hogar 67%

Plan

Internet

Prepago

Wifi local

0% 20% 40% 60% 80%

%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al tipo de internet que utilizan las educadoras que participaron del estudio, un 67%

posee internet hogar. Seguido por el plan con un 48%. Luego el wifi local con un 19% y la opcioén
prepago obtuvo un 0%
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Grafico 7: Cuenta con dispositivos tecnologicos

Cuenta con Dispositivos Tecnologicos

Si 95%

No 5%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Grafico 7, un 95% de las educadoras cuentan con dispositivos tecnologicos

mientras que un 5% no lo hace.

Grafico 8: Curso algun curso sobre las TIC en la Universidad

Curso algun curso sobre las TIC en la
Universidad

Si 95%

No 5%

0% 25% 50% 75% 100%

%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Grafico 8, un 95% de las educadoras que participaron del estudio cursaron

algin curso relacionado a las TIC en la universidad mientras que un 5% declara no haber cursado

ningln curso.

En conclusion, en la formacion inicial de las educadoras egresadas de la universidad, la mayoria

pudo optar a un curso que tuviera relacion a las TIC.
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Grafico 9: Utiliza las TIC como herramientas pedagogicas

Usa las TIC

Utiliza las TIC como Herramienta
Pedagogica

Si 95%

0% 25% 50% 75% 100%

%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a si las educadoras utilizan las TIC como una herramienta pedagogica un 95% declara

que si lo hace, mientras que un 5% no las utiliza.

Uso de las TIC

Grafico 10: Uso de las TIC

Uso de las TIC
Ensefiar 67%
Comunicar 67%
Elaborar material o
educativo %
Organizar la
labor pedagégica 67%
Implerpentar 5%
juegos
Otra 5%
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al uso que le dan a las TIC la opcion de “elaborar material educativo” es el que presenta

una mayor preferencia con un 71%. Seguido por las opciones “ensefiar”, “comunicar’ y “organizar

la labor educativa” con un 67% para cada opcion. Luego “implementar juegos” con un 5% y en la

opcidn otra, se redactd que “los estudiantes la utilizan como instrumento para las disertaciones”,

lo que equivale a otro 5%.
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Grafico 11: ventajas de las TIC
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion a las ventajas que las educadoras que participaron del estudio perciben al incorporar
las TIC, la opcion “Contribuyen a las practicas pedagdgicas” obtuvo un 76%. Seguido por la
opcion “Contribuyen al proceso de aprendizaje de los parvulos” con un 71%. Luego la opcion
“Son atingentes al contexto pandemia COVID-19” y “Se adapta a las necesidades e intereses de
los parvulos” con un 67% cada uno. La opcion “Potencia las interacciones pedagogicas” con un
48%. Con un 19% la opcidn “Considera y se adapta a la realidad del contexto familiar” y con un
5% la opcion otra donde se plasma que “Las TIC se utilizan para informar y transmitir

conocimientos con la familia”.

Grafico 12: Desventajas del uso de las TIC

Desventajas del uso de las TIC
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48%
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Fuente: Elaboracion propia

En el Gréfico 12, relacionado a las desventajas del uso de las TIC como estrategia pedagogica,
refleja la opcién “No considera y no se adapta a la realidad del contexto familiar” con un 48%,

siguiendo la opcion con “Las interacciones pedagogicas son escasas’ con un 43%. De acuerdo con
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las opciones “No responde a las necesidades e intereses de los parvulos” y “Otros”, son
representadas con un 24%, especificando en esta tltima opcion respuestas tales como el uso
excesivo de las TIC provocan dependencia y el desarrollo de los nifios y nifias se ha visto alterado,
ademas, las familias no cuentan o saben utilizar las TIC. Por otra parte, un 10% indica la opcion
“No contribuyen al proceso de aprendizaje de los parvulos” y la opcion “No contribuye al proceso

de aprendizaje” con un 5%.

En relacién a las respuestas obtenidas, las educadoras de parvulo consideran que las TIC como
estrategia pedagogica se adaptan correctamente al contexto pandemia COVID-19, pero establecen
la diferencia que el contexto familiar no estd preparado para sincronizarse de ese modo en el
proceso educativo del parvulo, reflejdndose como la respuesta que mas sefialan las educadoras de

parvulo.

Grafico 13: Logro de las experiencias de aprendizajes mediante el uso de las TIC

Logro de las experiencias de aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las acciones que podrian realizar las educadoras de parvulos para el logro de las
experiencias de aprendizaje a través del uso de las TIC, el 100% de ellas sefialan que esto podria
ser posible “Reflexionando constantemente sobre las practicas pedagogicas”, mientras que las
opciones “Abriendo un espacio para recibir sugerencias” e “Informando a las familias™ obtienen
la misma cantidad de respuestas reflejado con un 67%. Por otra parte, la opcion “Utilizando otras
estrategias mas atractivas para los parvulos” alcanza un 62%, siguiendo la opcion “Reciclando los
métodos que en otras ocasiones han resultado bien” con un 48%. Por ltimo, en la opcion “Otro”,
representado con un 5%, se menciona que el uso regular de los recursos o plataformas es necesario

para la alfabetizacion digital.
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En todas las opciones de respuesta, mas del 50% de las educadoras de parvulo cree necesario
reconocer los intereses y necesidades de los nifios y nifias, reflexionar sobre las practicas de
pedagbgicas e integrar a las familias en el proceso de aprendizajes de los parvulos, considerando
a los distintos actores con el propoésito de lograr potenciar pertinentemente el desarrollo integral

del nivel educativo.

Gréafico 14: Aplicaciones que utiliza en el aula
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Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 14, es posible identificar que las educadoras de parvulos utilizan en el aula la
aplicacion “Youtube” representado con un 71%, la aplicacion “Canva” con un 48%, mientras que
“Zoom” y “WhatsApp” alcanzan un 38%. Después le sigue “Classroom” con un 33%, “Video
Maker” con un 29%, Spotify con un 24%, “InShot” con un 19% y Wordwall representado con un
10%. Por tultimo, en la opciéon “Otro” las educadoras de parvulos representadas con el 29%,
mencionan distintas aplicaciones que frecuentan, tales como Letmetalk, Word, Ms Teams,

Microsoft Office, Wix, Google y Power Point.
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Frecuencia en la utilizacion

Grafico 15: Frecuencia en la utilizacion de las aplicaciones
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la frecuencia en la utilizacion de las aplicaciones que fueron sefialadas en la Grafico

14, la opcion “Todos los dias de la semana” es representada con un 38%. Mientras que la opcion

“Casi todos los dias de la semana” refleja un 33%. Le sigue la opcion “Nunca” con 19% y la

alternativa “A veces” con un 5%.
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Grafico 16: Sitios web que utiliza en el aula
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En el Grafico 16, los sitios web mas visitados son “Chile crece contigo, “Cantando aprendo a
hablar”, “MINEDUC” y “Educar Chile” representados con el 52%. Luego le sigue “Educrea” con

un 48% y “JUNJI” con 38% . Por otra parte, el sitio web “Chile para nifios” es representado por
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un 29%, mientras que los sitios web “Integra”, “Museo chileno del arte precolombino” y

“Biblioteca publica digital” alcanzan un 24%. Luego le sigue “Enlaces” y “ARASAAC” con un

19%, continta las opciones “Arbol ABC” y “Otro” representado con un 14%, en esta ultima las

educadoras de parvulo manifiestan la utilizacion de Google y Google drive y el modelo curricular

Crecer jugando y las orientaciones pedagogicas pertenecientes a la Fundacion educacional Cristo

Joven. Las opciones “NZ Canal infantil” y “Creative Commons” alcanzan un 10% y por ultimo

los sitios web “Bartolo”, “Jamboard” y “Edmodo” estan representados con un 5%.

Solo 4 paginas web que son totalmente chilenas, alcanzan un 50% de eleccion por parte de las

educadoras de parvulo, mientras que en las otras opciones de sitios web disminuyen las respuestas,

en particular con los sitios web que son menos comunes.

Frecuencia en la utilizacion

Grafico 17: Frecuencia en la utilizacion de los sitios web
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la frecuencia en la utilizacion de los sitios web que fueron sefialadas en la Grafico

16, la opcion “Casi todos los dias de la semana” es representada con un 38%. Mientras que la

opcion “A veces” refleja un 29%. Le sigue la opcion “Nunca” con 14% y la alternativa “Todos los

dias de la semana” con un 10%.
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Grafico 18: Recursos que utiliza en el aula
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En el Grafico 18, de acuerdo con los recursos que las educadoras de parvulos utilizan en el aula,

la opcion “Videos y cépsulas educativas” alcanza un 71%, mientras que la opcion “Power Point

interactivo” es representado por un 62%, en ambas opciones mas del 50% de las participantes

manifiestan que utilizan estos recursos, ademas pueden ser elaborados por ellas mismas. Por otra

parte, se encuentra la opcion “Libro digitales™ que alcanza un 33%.

Grafico 19: Frecuencia en la utilizacion de los recursos
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%

Fuente: Elaboracion propia

40%

En relacion a la frecuencia en la utilizacion de los recursos que fueron sefialados en la Grafico 18,

la opcion “Casi todos los dias de la semana” es representada con un 33%. Mientras que la opcion

“Todos los dias de la semana” refleja un 29%. Le sigue la opcion “A veces” con 19% y la

alternativa “Nunca” con un 14%.
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Computador

Pizarra digital

Dispaositivos

Grafico 20: Dispositivos que utiliza en el aula

Dispositivos

76%

Tablet

Celular
Radio
Data

Otro

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al Gréafico 20, el dispositivo mas utilizado es el “Computador” representado por un

76%. Le sigue la opcion “Data” con un 62% y celular con un 52%. Por otra parte, los dispositivos

“Tablet” y “Radio” estan representados con un 19%, y las opciones “Pizarra digital” y “Otros”

alcanzan un 14%, mencionando las educadoras de parvulos en esta ultima, dispositivos tales como

parlantes, robot para grabar y micréfonos.

Frecuencia en la utilizacién

Grafico 21: Frecuencia en la utilizacion de los dispositivos
Frecuencia en la utilizacion

Todos los dias de la

o
semana 43%

Casi todos los dias de
lasemana(2a3
veces a la semana)

Aveces (lvezala
semana)

Nunca

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la frecuencia en la utilizacion de los recursos que fueron sefialados en la Grafico 20,

la opcion “Todos los dias de la semana” es representada con un 43%. Mientras que la opcion “Casi
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todos los dias de la semana” refleja un 29%. Le sigue la opcion “Nunca” con 14% y la alternativa

“A veces” con un 5%.

Grafico 22: Relevancia de la utilizacion de las TIC en las practicas de ensenanza

Relevancia de la utilizacion de las TIC

81%

Relevancia de la utilizacion de las TIC

0% 25% 50% 75% 100%

%

Fuente: Elaboracion propia

En el Gréfico 22, las educadoras de parvulos identifican si es relevante la utilizacion de las TIC en
las préacticas de ensefianza, donde el 81% senala que si es relevante, mientras el 19% indican que
no es relevante.

Mas del 50% de las educadoras de parvulos, coinciden en que las TIC son herramientas que
complementan sus practicas pedagdgicas de manera pertinente y que mediante la reflexion han

logrado encontrar motivos para considerarlas para los parvulos y su ejercicio profesional.

Grafico 23: Las TIC como favorecedoras de los procesos de aprendizajes

Las TIC como favorecedoras de los procesos de
aprendizajes

76%

Las TIC como favorecedoras de los procesos de

0% 20% 40% 60% 80%
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al Grafico 23, las educadoras de parvulos representadas con un 76% sefialan que las
TIC favorecen los procesos de aprendizaje de los parvulos, mientras que un 19% indican que las

TIC no favorecen los procesos de aprendizaje.

Mas del 50% de las educadoras de parvulos, coinciden en que las TIC favorecen los procesos de
aprendizaje de los parvulos, lo que justifica el hecho de utilizarlas dentro de sus practicas

pedagogicas.

IVv. Discusion de los resultados cualitativos

Para hacer el analisis de las preguntas de respuesta abierta, se vaciaron los datos en un Excel, el
cual se organizd en funcion de las dimensiones: TIC como estrategia pedagodgica, experiencias de
aprendizaje, practica de ensefianza y procesos de aprendizaje. Cada dimensién tenia una pregunta,
y todas las respuestas de las educadoras egresadas se sistematizaron por columnas para luego crear
categorias descriptivas a partir de lo que respondieron. Por ultimo, se crearon subcategorias a partir

de cada dimension, las cuales refieren a las coincidencias o patrones comunes entre las respuestas.
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Universidad
Catdlica
Silva,
Henriquez
V. Transcripciones textuales

;Como utiliza
TIC en el aula? “En el aula?
todo momento, desde pictogramas con voz, con referidas a  los
la recepcion de los el objetivo de reforzar el originarios”  (Educadora
parvulos a través de lenguaje verbal en nifios cuestionario,2021).
canciones, musica y/o con autismo” (Educadora

juegos didécticos. 2, cuestionario,2021).

Luego al momento de

la  experiencia de

aprendizaje para

potenciar la

experiencia que se ha

realizado” (Educadora

1, cuestionario,2021).

usarlas  para
videos  explicativos,
presentaciones y
didacticos. Mi uso de TiCS es
mas extenso con los padres,

madres y  apoderados,
presentaciones, videos,
juegos, comunicados, etc”
(Educadora 4,

cuestionario,2021).

“Las

algiin

utilizo

periodo,

muy

la

las ;Cémo utiliza las Tic en ;Como utiliza las Tic en el ;Coémo utiliza las Tic en el ;Cémo utiliza las Tic en el ;Cémo utiliza las Tic en el
“Uso aula? “Para proyectar leyendas aula? “Con los nifios y nifias aula?
pueblos quizas no sea tan extenso el constantemente desde el saludo
3, uso de los tics mas alla de hasta el final de la clase ya sea
mostrarles para
o despedida etc” (Educadora 5,
juegos cuestionario,2021).

aula?

“Video llamada por meet,

visualizacion de  videos,
audiolibros, presentaciones
powerpoint, softwares
educativos” (Educadora 6,

cuestionario,2021).

¢,Como utiliza las Tic en
el aula?“Para las
experiencias de
aprendizaje mediante
power point y elaborando
material educativo en
Word”(Educadora 7,
cuestionario,2021).



Experiencias ¢Las TIC potencian

de
aprendizaje

Practica de
enseiianza

u obstaculizan las
experiencias de
aprendizaje de los
nifios y las nifias de
su nivel educativo?
JPor  qué? “Las
potencia. Ya que es
una generacién en la
que ha estado muy
estimulada en relacion
con el uso de las
tecnologias, por lo que
es un recurso que ellos
conocen y que no es

desconocido,
incluyendo algunas de
las canciones que

conocen” (Educadora
1, cuestionario,2021).

JEs relevante
utilizar aplicaciones,
recursos y/o
dispositivos
tecnologicos en las
practicas de
ensefianza? No
responde

(Las TIC potencian u
obstaculizan las
experiencias de
aprendizaje de los nifios
y las nifias de su nivel
educativo? ;Por qué?
“Las potencian,
especificamente a
nifies con barreras para el
aprendizaje” (Educadora
2, cuestionario,2021).

los

(Es relevante utilizar
aplicaciones, recursos
y/o dispositivos
tecnolégicos en las
practicas de ensefianza?
“Porque responde a los
intereses de los nifies, y
puede ser parte de la
experiencia, no la
experiencia en si misma”
(Educadora 2
cuestionario,2021).

¢Las  TIC potencian u
obstaculizan las experiencias
de aprendizaje de los nifios y
las nifias de su nivel educativo?
JPor qué?  “Obstaculizan,
porque son una sobrecarga de
estimulos visuales y detiene la
exploracion y movimiento”
(Educadora 3
cuestionario,2021).

JEs relevante utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositives tecnoldgicos en las
practicas de
ensefianza?Permite la
comunicacion rapida e

instantanea con las familias y
también aporta a la disminucion
de carga laboral con la creacion
de material tangible” (Educadora
3, cuestionario,2021).

¢Las TIC potencian u
obstaculizan las
experiencias de
aprendizaje de los nifios y
las nifias de su nivel
educativo? (Por qué?
“Potencian,  siempre y

cuando su uso sea respetuoso
y acorde a las necesidades e
intereses de los niflos y
(Educadora 4,
cuestionario,2021).

ninas”

(Es  relevante  utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositivos tecnologicos en
las practicas de ensefianza?
“Es una buena estrategia y
apoyo, pero 100%
relevantes, se pueden hacer

no

grandes experiencias sin el
uso de las tics”

(Educadora 4,
cuestionario,2021).

¢Las  TIC potencian u
obstaculizan las experiencias
de aprendizaje de los nifios y
las nifas de su nivel
educativo? ;Por qué? “Creo
que ambas, todo depende del
contexto que rodea al nifio/a
dado que si no tiene buena
conexion obstaculiza mucho,
pero si tiene buena conexion se
puede potenciar mucho mads, ya
que son mas interactivas las
experiencias de aprendizaje”
(Educadora 5,
cuestionario,2021).

JEs relevante utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositives tecnolégicos en
las practicas de ensefianza?
“Siento que hoy en dia, estamos
insertos en un mundo muy
tecnologico y debemos
adaptarnos a eso. Ademas, se
pueden desarrollar multiples
experiencias, juegos,
actividades con el uso de las
TIC, lo cual encuentro super
divertido y los nifios lo pasan
muy bien” (Educadora 5,
cuestionario,2021).

(Las TIC potencian u
obstaculizan las
experiencias de aprendizaje
de los nifios y las nifias de su
nivel educative? ;Por qué?
“Potencia, puesto que llama
su atencion y se logran
generar estrategias relevantes
entorno a ello” (Educadora 6,
cuestionario,2021).

(Es  relevante  utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositivos tecnolégicos en
las practicas de ensefianza?
“Son un recurso util para la
practica educativa dentro del
aula, atn mas considerando el
contexto de pandemia y
clases hibridas”

(Educadora 6,
cuestionario,2021).

¢Las TIC potencian u
obstaculizan las
experiencias de
aprendizaje de los nifios
y las nifias de su nivel
educativo? (Por qué?
“Potencian, permiten
captar y mantener el
interés, les permite mayor
participacion de su propio
aprendizaje” (Educadora
7, cuestionario,2021).

(Es relevante utilizar
aplicaciones, recursos
y/o dispositivos
tecnologicos en las
practicas de ensefianza?
“Permite llamar el interés,
curiosidad y atencion de
los parvulos dentro del
aula, un
aprendizaje 'y reforzar
este en su cierre de la
experiencia de
aprendizaje” (Educadora
7, cuestionario,2021).

iniciar
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Proceso de
aprendizaje

(En qué ambitos o (En qué ambitos o ;En qué ambitos o aspectos
aspectos favorece al aspectos favorece al favorece al proceso de

proceso de proceso de aprendizaje aprendizaje de los parvulos?
aprendizaje de los de los parvulos? “Para incluir a las familias y
parvulos? también para la muestra de
“Comunicacion” lugares extremos o zonas del
(Educadora 2, pais mostrar otra realidad”
cuestionario,2021). (Educadora 3,

cuestionario,2021).

¢En qué ambitos o aspectos
favorece al proceso de
aprendizaje de los
parvulos? “No sé si la
palabra es favorecer, pero si
aporta en el proceso
educativos, entendiendo que
hoy tenemos nifios y nifias
que desde muy temprana
edad estan integrados en el
mundo  tecnologico, es
primordial que las y los
educadores de  parvulos
ocupen estas herramientas a
favor del proceso educativo”
(Educadora 4,
cuestionario,2021).

¢En qué ambitos o aspectos
favorece al proceso de
aprendizaje de los parvulos?
“Los recursos que
personalmente utilizo ayuda
mucho a la interaccion,
concentracion, frustracién y
comunicacion” (Educadora 5,
cuestionario,2021).

(En qué ambitos o aspectos ;En qué
proceso de aspectos

favorece al
aprendizaje
parvulos?

de

ambitos o
favorece al
los proceso de aprendizaje

de los parvulos?
“Favorece a insertar el
aprendizaje mediante el
inicio, ya sea como un
recordatorio de lo
aprendido anteriormente,
como para motivacion
durante el desarrollo y
metacognicion en el
cierre de cada experiencia
de aprendizaje”
(Educadora 7,
cuestionario,2021).
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E. 8 E.9 E. 10 E. 11 E.12 E.13 E.14
Dimension

(Cémo utiliza las Tic en

el aula?“En el

aula

especificamente no, pero si
las utilizo para enviar (Educadora 9, cuestionario,2021).

material pedagdgico a las
familias de los nifios que se
encuentran remoto”

(Educadora
cuestionario,2021).

8,

;Como utiliza las ;Cémo utiliza las Tic en el ;Cémo utiliza las Tic en el ;Cémo utiliza las Tic en el

Tic en el aula? “ppt, aula?“mini
videojuegos” (Educadora

cuestionario,2021).

software” aula?  “Como  apoyo a aula?“Realizd software educativo
10, estrategias metodologicas” para la mayoria de los niicleos que se
(Educadora 11, trabajan en el aula, pensamiento

cuestionario,2021). matematico, lenguaje verbal, lenguajes
artisticos, etc. Para realizar juegos
virtuales alusivos a los contenidos que
se van pasando clase a clase con los
alumno/as de las clases virtuales y
presenciales” (Educadora 12,
cuestionario,2021).

(Coémo utiliza las Tic en el

aula?

“PPT, juegos interactivos,
13,

videos”  (Educadora
cuestionario,2021).

,Coémo utiliza las Tic en el aula? “La
utilizo para generar nuevos
conocimientos y que los estudiantes
consideren a la hora que estimen
conveniente segun sus intereses”
(Educadora 14, cuestionario,2021).
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Experiencias (Las TIC potencian u

de
aprendizaje

obstaculizan las
experiencias de
aprendizaje de los nifios y
las nifias de su nivel
educativo? ;Por qué?
“Como mencioné
anteriormente, las TIC o
los recursos tecnologicos
actualmente y a mi parecer,
no favorecen los
aprendizajes efectivos de
los niflos y nifas, puesto
que el aprendizaje mas
efectivo y significativo se
va alograr en la interaccion
directa del nifio con su
entorno, en el hacer
propiamente tal.

Considerando que hoy hay
tantas  aplicaciones y
recursos tecnologicos que
favorecen la interaccion
visual de los nifios y nifias,
pero coarta el movimiento
libre, las experiencias con
recursos tangibles y tantas
otras cosas que los
parvulos requieren para
poder conocer y asimilar su

entorno social, cultural,
natural, emocional, etc”
(Educadora 8,

cuestionario,2021).

JLas TIC
potencian u
obstaculizan las
experiencias de

aprendizaje de los
nifos y las nifias de
su nivel educativo?
(Por qué?

No responde

(Las TIC potencian u
obstaculizan las
experiencias de aprendizaje
de los nifios y las nifias de su
nivel educativo? ;Por qué?
“Potencian, porque a través
de la tecnologia se pueden
conocer multiples temas que
sean de los intereses de los
parvulos y cumplan con el

proyecto educativo
seleccionado, por otro lado,
permite acercar el

conocimiento de diferentes
areas como visualizar obras
de teatros o visitar museos
virtuales. Los mini software,
juegos o PPT interactivos
como ruletas de preguntas,

seleccionar alternativas,
comprension auditiva,
discriminacion visual,

resultan llamativos para los
niflos(as) y fomentan
participacién” (Educadora 10,
cuestionario,2021).

la

¢Las  TIC potencian u
obstaculizan las experiencias
de aprendizaje de los nifios y
las nifias de su nivel
educativo? ;Por qué?” Como
dije en la pregunta anterior
dependera netamente de como
el agente educativo utiliza las
Tics. Al darle un uso de apoyo a
tu estrategia metodologica si
serd un buen potenciador para el
aprendizaje. Por otra parte,
considero desfavorable alejar
100% las Tics del aula, ya que
son parte de esta nueva era y mi
idea de aprendizajes
significativos, es poder mostrar
un abanico de oportunidades a
los Parvulos” (Educadora 11,
cuestionario,2021).

¢Las TIC potencian u obstaculizan
las experiencias de aprendizaje de
los nifios y las nifias de su nivel
educativo? ;Por qué? “Yo pienso que
potencian  las  experiencias  de
aprendizajes de los parvulos en el
contexto en el cual estamos viviendo a
nivel mundial, ya que es un recurso
para proceso  de
ensefianza/aprendizaje, donde uno
puede enseflar a través de diversos
juegos los objetivos que uno desea
trabajar en el dia a dia. Aparte hoy en
dia los nifio/as estan inmersos en el
mundo de la globalizacion donde
nacen en una era que la mayoria de lo
que les rodea es electronico y
tecnologico” (Educadora 12,
cuestionario,2021).

crucial el

(Las TIC potencian u
obstaculizan las
experiencias de
aprendizaje de los nifios y
las nifias de su nivel
educativo? ;Por qué?

“Potencian, porque son algo
muy cotidiano para ellos por
lo que es mas facil que
presten atencion”
(Educadora 13,
cuestionario,2021).

¢Las TIC potencian u obstaculizan las

experiencias de aprendizaje de los
nifios y las nifias de su nivel educativo?
¢ Por qué? “Potencian ya que cada vez se
esta mas pendiente de las tecnologias
entonces por qué no usarlas como método
de ensefianza y aprendizaje” (Educadora
14, cuestionario,2021).
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Practica de
enseiianza

(Es relevante utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositivos tecnologicos
en las practicas de
ensefianza? “Lariqueza en
el aprendizaje se encuentra
en la interaccion, vinculo,
contacto, experiencias con
los elementos que tienen a
su alrededor. No
necesario incorporar mas

€S

aparatos tecnologicos de
los que ya utilizan a diario,
porque en casa las familias
se los facilitan para que se

"queden tranquilos",
cuando en realidad un
nifos/a  siempre  han
necesitado moverse,
observar, experimentar la
causa y efecto
directamente, texturas,

sabores, olores, densidad,
temperatura de las cosas y
asi un sin fin de situaciones

En el aula debemos
ofrecer ese tipo de
experiencias” (Educadora
8, cuestionario,2021).

(Es relevante
utilizar
aplicaciones,
recursos y/o
dispositivos

(Es  relevante  utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositivos tecnologicos en
las practicas de ensefianza?

tecnologicos en las No responde

de
Los
parvulos se interesan
y manejan con las
nuevas tecnologias y
el utilizarlas llama su
atencion”
(Educadora 9,
cuestionario,2021).

practicas
enseiianza?”

JEs relevante utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositivos tecnoldgicos en
las practicas de ensefianza?
“Bajo mi perspectiva personal
el negarle la posibilidad de las
Tics genera falta de aprendizaje
respecto al tema. En este nuevo
siglo (me refiero a la diversidad
de tecnologias que hoy en dia
existen), mucho mas
significativo enseflar desde
pequeios un buen manejo de
las Tics y no abusar de ellas,
podemos tener tiempo para
todo.

€S

Y si un agente educativo logra
equilibrar el uso de las tic
meramente Como un apoyo,

tendra experiencias de
aprendizaje muy significativas”
(Educadora 11,

cuestionario,2021).

JEs relevante utilizar aplicaciones,
recursos y/o dispositivos
tecnologicos en las practicas de
ensefianza? “Porque el contexto de la
pandemia en el cual nos encontramos
hoy en dia, donde la mitad de los

alumno/as se encuentran en clases
online. Somos los docentes los
principales encargados en

actualizarnos dia a dia y colocarnos
acorde a la era de la tecnologia en la
cual los nifio/as hoy estan inmersos”
(Educadora 12, cuestionario,2021).

(Es  relevante  utilizar
aplicaciones, recursos y/o
dispositivos tecnolégicos en
las practicas de ensefianza?
“Hoy en dia tenemos clases
hibridas y la mejor forma
para

grupos
dispositivos
(Educadora
cuestionario,2021).

ambos
de
tecnologicos”
13,

ensefiar en

es a través

(Es relevante utilizar aplicaciones,
recursos y/o dispositivos tecnolégicos
en las practicas de ensefianza? “Porqué
todos tienen en casa un teléfono o
computador hoy en dia y cada vez es mas
constante el uso de estos dispositivos en
casa. Entonces Por qué no utilizarlos
como método de ensefianza y aprendizaje
para los nifios y nifias” (Educadora 14,
cuestionario,2021).
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Proceso de ¢En qué ambitos o ;En qué ambitos o (En qué ambitos o aspectos ;En qué ambitos o aspectos ;En qué ambitos o aspectos favorece ¢En qué ambitos o aspectos ;En qué ambitos o aspectos favorece al
aspectos  favorece al aspectos favorece al favorece al proceso de favorece al proceso de al proceso de aprendizaje de los favorece al proceso de proceso de aprendizaje de los

aprendizaje proceso de aprendizaje proceso de aprendizaje de los aprendizaje de los parvulos? parvulos? aprendizaje de los parvulos? “Autonomia, independencia,
de los parvulos? aprendizaje de los parvulos? “Puedes utilizar tics en todos los parvulos? “Son llamativos, matematicas, otros” (Educadora 14,
parvulos? ambitos mencionados en las visuales y auditivos” | cuestionario,2021).
BCEP” (Educadora 11, (Educadora 13,
cuestionario,2021). cuestionario,2021).
No responde No responde
No responde No responde

TIC como Como utiliza las Tic Como utiliza las Tic en el . . Coémo utiliza las Tic en el aula? Cémo utiliza las Tic en el aula? No Cémo utiliza las Tic en el aula? - Cémo utiliza las Tic en el aula?
estrategia ' el aula? “Enula? “Utilizamos un pendrive Com"‘)““tlhza las Ticeng, 1, 4 trabajo a distancia con Debido a que realicé clases
dasési -esentaciones”(Educa bn musica y la conectamos a la lama.S IIIO las 1.118.0 en el <periencias de aprendizajes por i su respuesta fue no) ;De qué bridas, las empleaba directamente
pedagogica ., 15,idio o a un parlante, para1 a. o 0. utilizamos o 4is e videos, para que las 1anera podria utilizar las TIC? 1 la conexion con los nifios y nifias
1estionario,2021). :alizar las diversas actividades j.flazte fas‘:dfd::lid:; milias  puedan  verlos y gy respuesta fue no) ;De qué manera 1 casa, eso desprende internet,

para tener musica durante la s vara a:r a lab r:plicarlos en el hogar con 10S ,qria utilizar las TIC? imara web, plataforma de contacto.

ymada, también utilizamos >*S P poy OT 4rvulos” (Educadora 18, orreo, Plataforma de envio de

iaterial. También en ppt de la y las
ases” (Educadora 21,
1estionario,2021).

royectores para trabajar luz y 3 .lo.s padres (los ppt iban
ymbra o también para mostrar Lr1g1dos a e?llo.s) Yy para
gunos videos, cuentos, etc. :gistros audiovisuales de

odo con fines educativos” 8UN@ IMa, Juego de
L 2dos o cancion durante
iducadora 16,

testionario,2021). ara organizar la labor

Iministrativa”  (Educadora 20,
1estionario,2021).

lestionario,2021). ise 1 para que los padres Zlaboracion de cartillas educativas,
)s vean y puedan ensefiar :dactando sugerencias para las familias.
los niflos y nidas” stas, en relacion al proceso que se aborda
iducadora 17, 1sala. Videos” (Educadora 19,
1estionario,2021). 1estionario,2021).
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Experiencias
le aprendizaje

Las TIC potencianuLas TIC potencian uLas TIC potencian uLas TIC potencian uLas TIC potencian u obstaculizan las Las TIC potencian u Las TIC potencian u
bstaculizan las bstaculizan las experiencias bstaculizan las bstaculizan las experiencias de xperiencias de aprendizaje de los nifios bstaculizan las experiencias de bstaculizan las experiencias de
(periencias de e aprendizaje de los nifios y xperiencias de prendizaje de los nifios y las las nifias de su nivel educativo? ;Por prendizaje de los nifios y lasprendizaje de los nifios y las
prendizaje de losis nifias de su nivel prendizaje de los niiios ifias de su nivel educativo? ;Por ué? “Potencian si su uso es preciso, en mi ifias de su nivel educativo? ;Por ifias de su nivel educativo? ;Por
iflos y las nifias de su lucativo? ;Por qué? “Las las nifias de su nivel ué? “Claro, en un nivel transicion ractica no las utilizo ya que la metodologia ué? “Obstaculizan, ya que son un ué? “Cuando tienes un objetivo
ivel educativo? ;Por IC potencian las experiencias lucativo? ;Por qué? :pueden potenciar ampliamente a> trabajo en la se basa mi rol es deedio sobrestimulante” (Educadora aro, el medio para alcanzarlo, cual

ué? “La verdad no,z aprendizajes, porque lesCreo que las tics son uniferencia de niveles sala cuna. sservacion y relacion directa con los nifios ), cuestionario,2021). a y siempre y cuando te aporte
aman mas su ama la atencién y es una buena wy buen elemento pero rincipalmente porque mno es nifias” (Educadora 19, cuestionario,2021). eneficios es vélido. Me refiero a
enciéon” (Educadorastrategia, ya que algunasie ya usan demasiada:comendable utilizar pantallas en ze si empleas TIC, sin
5, cuestionario,2021). zeden llegar hacer muy encién en casa, donde en [fios/as mas pequefios” rimeramente ti saber el por qué,
movadoras” (Educadora 16,2neral los nifios ya seiducadora 18, cuestionario,2021). ificilmente podras guiar su correcto
1estionario,2021). ponen a pantallas, ya 50 y alcanzar un proposito. Tal vez
ienden mediante audios sea empleado por nifios y nifias,
rabados e incluso saben 2ro no de la manera 'adecuada’ o
erfectamente como eneficiosa” (Educadora 21,
ianipular un teléfono 1estionario,2021).
slular. Considero que si
zben usarse en

lucacioén, pero dirigido a
s familias, no a los niflos
nifias” (Educadora 17,

1estionario,2021).
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Practica de
ensefianza

Es relevante utilizar Es relevante utilizar Es relevante utilizar Es  relevante utilizar aplicaciones, Es relevante utilizar
plicaciones, recursos plicaciones, recursos plicaciones, recursos y/o :cursos y/o dispositivos tecnoldgicos en plicaciones, recursos y/o
! dispositivos Eg relevante utilizar 0 dispositivos ispositivos tecnoldogicos en lasis practicas de ensefianza? “Como ispositivos tecnoldgicos en las
'cnolégicos en las plicaciones, recursos Yy/o:cnolégicos en lasracticas de ensefianza? “En un:curso  auditivo”  (Educadora 19, racticas de enseiianza? “Porque
racticas de ispositivos tecnolégicos en ricticas de ensefianza? abajo a distancia como en el que 1estionario,2021). dy en dia son un factor distractor”

° e 9 > K S
1sefianza? s practicas de ensefianza? 55 que  se  pueden e encuentro actualmente el uso 3ducadora 20, cuestionario,2021).
Ya que es una herramienta que _,. - o S
- alizar experiencias > aplicaciones o dispositivos
os puede permitir crear cosas . L o
ucho mas icnoldgicos nos ha permitido estar

“std en la vida de 10s \novadoras y entretenidas para ¢ ; "
fios, constantemente e los nifios y nifias puedan iquecedoras a  nivel bmunicados constantemente con

stan en relacion con la brender més facil y ladicas, sin sico 'y sensorial. Se s familias, realizando un trabajo
cnologia, no nbargo se debe mezclar con abajan mejor losblaborativo en beneficio de la
bdemos obviar esa S eXPelii?nCi?S que son mas de smisferios del cerebro. 1sefianza y aprendizaje de los
arte” (Educadora 15, Eploracmn, imaginacién, etc” unque entiendo  elifios y nifias” (Educadora 18,
iducadora 16, . . .
1estionario,2021). lestionario,2021). ntexto de la papdemlaf 1estionario,2021).
en este sentido mi

:comendacion es enviar

nizas videos cortos, no

14s de 4 minutos, con

inciones, cuentos

tmicos, rimas, etc. Y

ideos o ppt mas extensos

ara las familias”

“ducadora 17,

1estionario,2021).

Es relevante utilizar
plicaciones, recursos y/o
ispositivos tecnolégicos en las
racticas de enseflanza? “Porque el
undo lo demanda, la alfabetizacion
1todas las areas necesita del apoyo
> las TIC” (Educadora 21,
1estionario,2021).
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Procesos de
aprendizaje

En qué ambitos o

En qué ambitos o aspectosEn qué ambitos oEn qué ambitos o aspectos En qué ambitos o aspectos favorece alEn qué ambitos

o aspectosEn qué ambitos o aspectos

spectos favorece alivorece al proceso despectos favorece alivorece al  proceso de roceso de aprendizaje de los parvulos? ivorece al proceso de aprendizaje ivorece al proceso de aprendizaje

roceso de prendizaje de los parvulos? roceso de aprendizaje prendizaje de los parvulos? “En o responde

“avorece en la motivacion que e los parvulos? “En elariados aspectos, ya que se

arvulos? “En lamngan para aprender o debnocimiento de aeden implementar otras

prendizaje de los
eacion de nuevos
scenarios”

iducadora 15,

1estionario,2021).

articipar en las experiencias, ementos tecnologicos, strategias 'y  experiencias de
>spierta la curiosidad, lai1 uso y manejo.>rendizajes” (Educadora 18,
‘encion, también en destrezas eguramente  que  en lestionario,2021).
isuales, auditivas, tactiles,uchos ambitos mas,
atre otros >mo el lenguaje,
sometria, etc. Sin
rual va dependiendo de las mbargo, insisto en que en
jades que tengan los parvulos” - €xperiencia sensorial es
iducadora 16, ucho mas

1estionario,2021). riquecedora”
iducadora 17,

1estionario,2021).

e los parvulos? “En ninguno” e los parvulos? “En el que ti como

Zducadora 20, cuestionario,2021).

ducador(a) plantees. Si pensamos a
ituro, las  matematicas  en
1seflanza basica y media suelen
star muy ligadas a softwares para
srenderlas de manera diferente y
ractica, no necesariamente haremos
5o en Ed. Parvularia, pero el
ercamiento  paulatino 'y con
coposito a las TIC permitird
cogresivamente aprendizajes en
ras  areas”  (Educadora 21,
1estionario,2021).
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Categorias descriptivas

Dimension [OZIEISOsENG G0y Categoria descriptiva |Categoria descriptiva Categoria descriptiva |Categoria descriptiva | Categoria descriptiva |Categoria descriptiva

Las TIC como estrategia Las TIC como Las TIC como estrategia  Las TIC como Las TIC como Las TIC como Las TIC como

pedagdgica se utilizan a través de |estrategia pedagogica pedagogica se utiliza para  estrategia pedagdgica  estrategia pedagodgica  estrategia pedagogica  estrategia pedagogica

la musica y juegos didacticos, se utiliza mediante proyectar leyendas sobre  se utiliza para mostrar  se utilizan de manera  se utiliza en se utiliza para las

desde la recepcion de los pictogramas con voz los pueblos originarios. videos, presentaciones constante, desde el videollamadas por experiencias de

parvulos y para potenciar las reforzar el lenguaje y juegos didacticos. Sin saludo hasta el final de 'meet, videos, aprendizaje a través de

experiencias de aprendizaje. verbal en nifios con embargo, su uso es mas la clase. audiolibros, ppt y ppt y material
autismo. extenso con los sofware educativos. educativo en Word.

apoderados.
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Experienci Las TIC potencian las Las TIC potencian las Las TIC obstaculizan las Las TIC potencian las Ambas, dependen del Las TIC potencian las Las TIC potencian las

a de experiencias de aprendizaje, experiencias de experiencias de aprendizaje | experiencias de contexto que rodea al experiencias de experiencias de
aprendizaj debido a que es una generacion aprendizaje porque  sobrecarga de aprendizaje, siempre y parvulo. Si tiene buena aprendizaje, dado que aprendizaje, ya que
. que ha estado muy estimulada por especificamente a los estimulos  visuales y|/cuando su uso sea conexion se potencia, llaman la atencion de permiten  captar y
el uso de las tecnologias, siendo nifies con barreras para detiene la exploracion y respetuoso y acorde a siendo mas interactivas los parvulos y se logra mantener el interés,
un recurso que conocen. el aprendizaje. movimiento. las  necesidades e las experiencias de generar estrategias fomentando la
intereses de los aprendizaje, por el relevantes. participacion del propio
parvulos. contrario, si no tiene aprendizaje.
buena conexion
obstaculiza mucho.
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Practica de No responde
ensefianza

Proceso de No responde
aprendizaje

Porque responde a los Por un lado, permite la Las TIC son una buena Estamos insertos en un Son un recurso Util para/Llama el  interés,
intereses de los nifies, y comunicacion  con  las estrategia de apoyo al mundo tecnologico, y la practica educativa, curiosidad y atencion
puede ser parte de la familias de forma rapida e proceso de ensefianza. hay que adaptarse a eso. sobre

experiencia.

Comunicacion

instantanea y por otro, No obstante, se pueden Se pueden desarrollar|considerando

disminuye la carga laboral hacer

con la creacion de material experiencias sin su uso. con el uso de las TIC, es las clases hibridas.

tangible. divertido y los parvulos
lo pasan bien.

Para incorporar a las/Aporta al proceso Favorece la interaccion, No responde
Familias y para mostrar/educativo de  los concentracion,
lugares extremos, zonas del parvulos, por lo tanto, comunicaciony ayuda a
pais, otras realidades. es primordial que las y la frustracion.
los educadores de
parvulos ocupen estas
herramientas en favor
del proceso educativo.

todo de los parvulos, por
el/ejemplo, iniciar un
grandes multiples experiencias| contexto de pandemia y aprendizaje y reforzar

este en su cierre de la

experiencia de
aprendizaje.
Favorece en los

momentos de la clase;
en el inicio, ya sea
como un recordatorio
de lo aprendido

anteriormente, para
motivaciéon durante el
desarrollo y
metacognicion en el
cierre de cada
experiencia de
aprendizaje.
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DIGERIOLl Categoria descriptiva | Categoria descriptiva |Categoria descriptiva| Categoria descriptiva

Las TIC como estrategia Las TIC como estrategia Las
pedagbgica se utiliza pedagdgica se utiliza en estrategia pedagogica apoyo a

para enviar material ppt, videos, juegos. se utilizan en mini metodologicas.
pedagoégico a las software.
familias que se

encuentran remoto.

Categoria descriptiva

TIC como Las TIC se utilizan como Las TIC como estrategia
estrategias pedagogica se utiliza como

softwares educativos, para
trabajar los nucleos de
aprendizaje, y con juegos
virtuales alusivos a los
contenidos que se van
pasando clase a clase.

Categoria descriptiva Categoria descriptiva

Las TIC como Las TIC como estrategia

estrategia pedagogica pedagogica se utiliza para

se utiliza en ppt, juegos generar nuevos conocimientos

interactivos y videos.  segiin los intereses de los
estudiantes.
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Experienci Las TIC obstaculizan las No responde

a de
aprendizaje

experiencias de
aprendizaje, coartan el
movimiento libre, el uso
de recursos tangibles,
entre otras cosas que los
parvulos requieren. Los
aprendizajes  efectivos
de los parvulos se logran
en la interaccion directa
del nifio con su entorno.

Las TIC potencian las
experiencias de
aprendizaje, se pueden
conocer multiples
temas que sean de
interés de los parvulos,

acercan el
conocimiento en
distintas areas

tecnoldgicas y puede
cumplir con el proyecto
educativo seleccionado.
Resulta llamativo para
los nifios(as)
fomentando la
participacion.

Es  potenciador del Las TIC potencian las Las TIC potencian las/Las TIC potencian las
aprendizaje si el agente experiencias de aprendizaje experiencias de experiencias de aprendizaje ya
educativo lo usa como en el contexto de pandemia, aprendizaje, porque es que cada vez se estd mas
apoyo a su estrategia ya que es un recurso crucial algo cotidiano para los pendiente de las tecnologias.
metodologica. Las TIC para el  proceso  de parvulos y es mas facil| Se puede usar como método de

son parte de esta nueva ensefianza/aprendizaje, que presten atencion.  enseflanza y aprendizaje.

era y mi idea de donde uno puede ensefiar a
aprendizajes través de diversos juegos los
significativos es poder objetivos que uno desea

mostrar un abanico de trabajar.
oportunidades a  los
parvulos.
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Practica de No es necesario Los parvulos se interesan No responde Negar las TIC genera Por el contexto de pandemia Con las clases hibridas, Hoy en dia es mas constante el

ensefianza incorporar mas aparatos y manejan con las nuevas falta de aprendizaje en el cual nos encontramos, la mejor forma de uso de dispositivos como el
tecnologicos, la riqueza tecnologias y al respecto al tema, es mas donde la mitad de los ensefiar es a través de teléfono o computador en casa.
en el aprendizaje se utilizarlas llaman su significativo enseflar alumno/as se encuentran en dispositivos Se puede utilizar como método
encuentra en atencion. desde pequefios un buen clases online. Somos los tecnologicos. de ensefianza y aprendizaje
experiencias de manejo de las TIC. Si un docentes los principales para los parvulos.
interaccion, vinculo, agente educativo logra encargados en actualizarnos
contacto, con elementos equilibrar el uso de las y colocarnos acorde a la era
que tienen a su TIC como un apoyo, de la tecnologia en la estan
alrededor. En el aula tendrd experiencias de inmersos los parvulos.
debemos ofrecer ese tipo aprendizaje
de experiencias. significativas.
Procesos de No responde No responde No responde En todos los ambitos Todas las  areas  del Son llamativos, Autonomia, independencia,
aprendizaje mencionados en las aprendizaje visuales y auditivos matematicas u otros.
BCEP
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D10l Categoria descriptiva | Categoria descriptiva | Categoria descriptiva| Categoria descriptiva | Categoria descriptiva| Categoria descriptiva Categoria descriptiva

Las TIC como estrategia Las TIC como Las TIC como estrategia Las TIC se podrian Podria utilizar las TIC Las TIC como estrategia
pedagogica se utiliza en estrategia pedagdgica pedagogica se utiliza solo a utilizar en la|para organizar la labor pedagogica las empleaba para
presentaciones. no las utiliza en el aula. trabajo a distancia con elaboracion de cartillas administrativa. la conexion con los parvulos,
Las TIC como estrategia Solo durante fase 1, a experiencias de educativas, redactando eso desprende internet, cdmara
pedagogica se utilizan a través de video aprendizajes por medio de sugerencias para las web, plataforma de contacto,
través de un pendrive con llamadas, ppt para videos, para que las familias, videos. correo, plataforma de envio del
musica, la cual se conecta padres, registros familias puedan verlos y material y ppt.
a una radio o parlante. audiovisuales. replicarlos en el hogar

También se  ocupan
proyectores para trabajar
por ejemplo con luz y
sombra, mostrar videos o
cuentos.
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Experiencia Las TIC no potencian las|Las TIC potencian las Las TIC son un buen En un nivel transicion se Las TIC potencian las/Las TIC obstaculizan las Es valido siempre que se tenga

de experiencias de
aprendizaje aprendizaje, llaman mas

su atencion.

Practica de Las TIC esta presente en
ensefianza la vida de los parvulos,
constantemente estan en
relacién con la tecnologia.

experiencias
aprendizajes,

de elemento, pero puede
porque considero que si deben ampliamente

potenciar experiencias de

las aprendizaje si su uso es
llaman la atencion de los usarse en educacion, experiencias de aprendizaje preciso. En mi practica
parvulos y es una buena pero  dirigido  las a diferencia de niveles sala no las utilizo ya que la
estrategia, ya que pueden familias, no a los nifios cuna. metodologia de trabajo
ser muy innovadoras. y nifias se basa en mi rol de
observacion y relacion
directa con los
parvulos.

Es una herramienta puede Se  pueden realizar El uso de aplicaciones o Como recurso auditivo
permitir  crear  cosas experiencias mucho dispositivos  tecnoldgicos
innovadoras y mas enriquecedoras a nos ha permitido estar
entretenidas para que los nivel sensorial, dado comunicados
parvulos puedan aprender que se trabajan mejor constantemente con las
de manera mas facil y los hemisferios del familias, realizando un
Iudica. No obstante, se cerebro. No obstante, trabajo colaborativo en
debe combinar con en contexto de la beneficio de la ensefianza y
experiencias de pandemia, mi aprendizaje de los
exploracion e sugerencia es enviar parvulos.
imaginacion. videos  cortos, con

canciones, cuentos

ritmicos, rimas, etc. Y

videos o ppt mas

extensos  para las

familias.

experiencias de el objetivo claro, y si el medio
aprendizaje ya que son un| para alcanzarlo aporta
medio sobrestimulante.  beneficios.

Hoy en dia son un factor EI mundo lo demanda, la

distractor alfabetizacion en todas las
areas necesita del apoyo de las
TIC.
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Procesos de En la creacion de nuevos Favorece la motivacion En el conocimiento de En variados aspectos

aprendizaje escenarios

por aprender y participar elementos

de las experiencias. tecnolégicos, su uso y
Asimismo, despierta la manejo, el lenguaje,
curiosidad, atenciéon y geometria, etc. Sin
destrezas visuales, embargo, la experiencia
auditivas, tactiles, etc, lo sensorial es mucho mas
que dependera de las enriquecedora

edades que tengan los

parvulos

No responde

En ninglin &mbito

Cualquier area que desee
potenciar el educador (a) en el
proceso de aprendizaje.
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Conclusiones

De acuerdo al andlisis de contenido y los objetivos planteados en este estudio las conclusiones son

las siguientes:

En relacion al objetivo especifico N°1 “Identificar las ventajas y/o desventajas que consideran las
educadoras de parvulos egresadas de la UCSH respecto a la incorporacion de las TIC como
estrategia pedagdgica” las educadoras destacan que son atingentes al contexto pandemia COVID-
19, ya que, la forma de llevar a cabo la ensefianza y la comunicacion con los nifios/as y familias
se realiza a través del uso de las TIC, lo que permite que vayan a contribuir a las practicas

pedagobgicas de las educadoras y al proceso de aprendizaje.

Ademas se adaptan a los intereses y necesidades de los parvulos, ya que, hoy en dia saben manejar
la tecnologia desde temprana edad, pero establecen la diferencia en que el contexto familiar no
estd preparado para sincronizarse de ese modo en el proceso educativo, reflejdndose como la
respuesta que mas sefialan las educadoras, ademas de que las interacciones pedagogicas se vuelven
muy escasas y perjudica la mediacién que se le entregan a los nifios y a las nifias para que se

involucren activamente en su aprendizaje.

De acuerdo al objetivo especifico N°2 “Describir como la incorporacion de las TIC logra potenciar
las experiencias de aprendizaje en los nifios y nifias” las educadoras de parvulos manifiestan en su
totalidad que esto puede ser posible mediante la reflexion constante de las practicas pedagogicas,
ocasion en la cual se analiza el desempeiio, la ejecucion, las interacciones, entre otros aspectos que

pudieron o no estar considerados antes de realizar cualquier practica.

Tener en cuenta las reflexiones permanentes para lograr potenciar las experiencias de aprendizaje
mediante las TIC, sugiere que las educadoras de parvulos suelen hacer esta visualizacion, para la
toma de decisiones y también como parte de su crecimiento como profesional, dado que esto esta
ligado a la calidad de la educacién que se brinda a los nifios y las nifias, y responden a la confianza
depositada por la familia a la institucion y a las profesionales a cargo del nivel educativo. Por otra
parte, mas del 50% de las educadoras de parvulos reconoce la importancia de reconocer las
necesidades e intereses de los niflos y niflas, y considerar a las familias, esto permite la
aproximacion a la realidad de los parvulos, y esto puede ser manifestado por ellos y ellas mismas

o sus familias, debido a la cercania y el conocimiento que poseen.



En relacion al objetivo especifico N°3 “Reconocer las aplicaciones, recursos y/o dispositivos
tecnologicos que usan las educadoras de parvulos egresadas de la UCSH en las practicas de
ensenanza y los procesos de aprendizaje” se establece que elaboran materiales educativos como
los recursos audiovisuales siendo estos los mas utilizados, contemplando los videos o cépsulas de
aprendizaje y power point educativos realizados por las propias educadoras, siendo dirigidos
directamente al aprendizaje de los nifios y las nifias y la comunicacion con las familias,

utilizandolos en su mayoria casi todos los dias de la semana.

De acuerdo a las aplicaciones se vuelve a repetir el recurso audiovisual, ya que, lo que mas utilizan
las educadoras de parvulo es Youtube, el cual es utilizado en su mayoria todos los dias de la
semana. Por otra parte, los sitios web que frecuentan mas de la mitad de las educadoras de parvulo
corresponden a paginas chilenas, comunes en el ambito educativo, utilizdndolos casi todos los dias

de la semana.

Y por ultimo, con respecto a las aplicaciones que mas emplean son el computador, el data y el
celular, usandolos en su mayoria todos los dias de la semana. Esto ultimo, refleja que una gran
cantidad de educadoras de parvulos se encuentran en presencialidad, por lo que requieren usar el

data y el computador, ya sea para proyectar diversos recursos.

Por otro lado, respecto a los resultados cualitativos, podemos decir que de acuerdo a la dimension
TIC como estrategia pedagogica, la cual tributa al objetivo especifico N° 1, las educadoras en su
mayoria sefialan que utilizan las TIC como una estrategia audiovisual principalmente a través de
videos, power point y juegos didacticos. En segundo lugar, lo utilizan para trabajar con las familias
para enviar material a través de videos. Y, en tercer lugar, las utilizan como apoyo metodologico,

mediante el uso de minisofware lo cual favorece sus practicas educativas.

Respecto a la dimensioén experiencias de aprendizaje, la cual tributa al objetivo especifico N° 2,
las educadoras en su gran mayoria consideran que las TIC potencian las experiencias de los nifios
y nifas del nivel en el que se desempenan, ya que llaman la atencion, son interactivas y fomenta
la participacion de los parvulos. Por el contrario, hay educadoras que en su minoria manifiestan
que las TIC obstaculizan las experiencias de aprendizaje, por ser una sobrecarga de estimulos y

coartar la interaccion directa del nifio y la nifia con su entorno.

En cuanto a la dimension practica de ensefianza, la cual tributa al objetivo especifico N°3, las
educadoras sefialan que las TIC corresponde a una estrategia metodoldgica, ya que son utilizadas
en las experiencias de aprendizaje, dado que se ajustan a los intereses de los parvulos y capta su

interés. Por otro lado, es un medio para mantener una comunicacion con las familias, utilizando
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plataformas como meet. No obstante, hay educadoras que senalan que las TIC son un elemento
distractor, por ende, no es relevante utilizar aplicaciones, recursos y/o dispositivos tecnologicos en

las practicas de ensefianza.

Por ultimo, en relacidn a la dimension procesos de aprendizaje, la cual también tributa al objetivo
especifico N° 3, las educadoras manifiestan que las TIC favorece el proceso educativo de los
parvulos, en los distintos momentos de la implementacion de las experiencias de aprendizaje y en
su planificacion previa considerando los lineamientos de las BCEP. Por otra parte, identifican que
propician las areas de aprendizaje, fomentando el desarrollo de la autonomia e independencia,
ademas de conocimientos relacionado al pensamiento matematico, lenguaje y con respecto al uso
o manejo de las TIC, también, potencia habilidades ya sean auditivas, comunicativas, visuales,

entre otras.
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