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RESUMEN

Nos proponemos exponer que, en el entorno educativo actual, la retroalimentación en el

aula surge como un componente importante para fomentar un aprendizaje efectivo y

significativo entre los estudiantes. La retroalimentación proporciona a los docentes como

también a los niños y niñas la oportunidad de reflexionar sobre el proceso de enseñanza y

aprendizaje, identificando áreas de mejora además reafirmando los logros alcanzados. Este

estudio se enfoca en enriquecer nuestra práctica docente en las asignaturas de Matemática y

Lenguaje y Comunicación, identificando la importancia de retroalimentación en el desarrollo de

habilidades cognitivas y comunicativas de los y las estudiantes.

Para empezar, se observan diversas teorías y enfoques pedagógicos relacionados con

la retroalimentación en el aula, así como investigaciones previas que respaldan la importancia

de su implementación. Por otra parte, se presentan casos de estudio y ejemplos prácticos que

ilustran cómo la retroalimentación puede ser integrada de manera activa en nuestras prácticas

docentes, enriqueciendo así la experiencia educativa, tanto para nosotras como para los y las

estudiantes.

En definitiva, esta investigación pretende colaborar al desarrollo de estrategias

pedagógicas que fortalezcan la calidad de nuestras clases en las áreas de Matemática y

Lenguaje y Comunicación respectivamente. Al empoderarnos con herramientas y enfoques

eficaces de retroalimentación, buscamos desarrollar un ambiente de aprendizaje enriquecedor

para los y las estudiantes, como también para lograr tener herramientas necesarias para

realizar una retroalimentación significativa.
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Por otra parte, se proporciona un detallado análisis de los diversos métodos

pedagógicos, mediante investigaciones relevantes y ejemplos de cómo obtener una

comprensión profunda, así como también significativa para lograr con éxito la retroalimentación

en el aula. De esta manera, se espera que las prácticas docentes sean más efectivas y tengan

un sustento basado en las experiencias de aprendizaje en Matemáticas y Lenguaje y

Comunicación.

Todavía cabe señalar que nuestra tesis investigativa está organizada en siete capítulos:

Capítulo I Problema de investigación: El problema se enfoca en la retroalimentación de

nuestra práctica dentro del aula, el cual nos plantea un desafío en nuestro desempeño como

profesoras de educación básica, donde fundamentamos a partir de una evidencia empírica de

nuestra experiencia obtenida en la sala de clases.

Capítulo II Objetivos de la investigación: Se encontrarán el objetivo general de nuestra

investigación, además de los cuatro objetivos específicos.

Capítulo III Marco teórico: En este capítulo exponemos los antecedentes teóricos que

sustentan y orientan con relación a nuestra investigación, abordando aspectos y explicando

desde diversas perspectivas lo que es la evaluación, los diferentes tipos de evaluación y la

retroalimentación, entendiendo a esta última como actividad principal en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes y docentes.

Capítulo IV Metodología de la investigación: En este capítulo se observará con qué tipo

de metodología abordaremos nuestro análisis de investigación, siendo esta de tipo mixta para

obtener una mayor apreciación del problema.
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Capítulo V Propuesta de mejora: Este capítulo se relaciona directamente con la práctica

realizada en cada colegio, donde presentamos algunas estrategias para enriquecer las

retroalimentaciones entregadas.

Capítulo VI Resultados: En este capítulo identificamos, interpretamos y analizamos la

implementación del producto de nuestra propuesta pedagógica relacionado con nuestros

objetivos específicos y sustentadas con el marco teórico.

Capítulo VII Conclusiones y reflexiones: En este capítulo se presentan las conclusiones

vinculadas con el objetivo de estudio, donde se realiza la triangulación de resultados

profundizando en respuestas sugeridas en el contexto de práctica, asimismo realizamos una

reflexión identificando, analizando y evaluando los factores que potenciaron y obstaculizaron

nuestro proceso investigativo.
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CAPÍTULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
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1.1 Contextualización

Por lo que se refiere a nuestras prácticas profesionales la tesis realizada se desarrolla

según la mención de cada practicante en tres diversos colegios, el primer establecimiento es un

colegio particular subvencionado en la comuna de Santiago, el segundo es un establecimiento

municipal de educación de adultos ubicado en la comuna de Puente Alto, el tercero y último es

un establecimiento particular subvencionado ubicado también en la comuna de Puente Alto. En

los tres establecimientos se trabajó en el curso quinto año básico.

1.2 Definición del problema de práctica

En cuanto al presente trabajo investigativo, busca exponer el problema que se logró

identificar en las prácticas docentes, en donde se presentó el dilema de cómo realizamos las

clases en nuestros respectivos centros de práctica. Donde visualizamos que aún existe un

enfoque tradicional dentro del aula, ya que, se encuentran los estudiantes sentados, mirando de

frente un pizarrón, escuchando de manera atenta, mientras ellos guardan silencio y sólo opinan

luego de pedir la palabra levantando la mano.

Con esto podemos observar que existe una poca consideración sobre la comprensión de

los y las estudiantes dentro del aula para construir un aprendizaje significativo, de manera que

puedan recordar lo aprendido en ocasiones futuras. Tal como se presenta en la figura 1, se

puede evidenciar el enfoque que en el principio le dimos al proceso de retroalimentación en el

aprendizaje de los estudiantes al comienzo de nuestra práctica, solamente en el momento del

cierre de la clase. En anexo A se incluye la planificación completa de la clase.
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Figura 1. Ejemplo de un cierre de clase

(Fuente: Elaboración propia)

Según El Marco para la Buena Enseñanza del Ministerio de Educación (Mineduc, 2012)

plantea que el compromiso que debe tener el profesor con el aprendizaje de todos sus

estudiantes implica, por una parte, evaluar sus procesos de aprendizaje con el fin de

comprenderlos, descubrir sus dificultades, ayudarlos a superarlas y considerar el efecto que

ejercen sus propias estrategias de trabajo en los logros de los estudiantes. Consideramos que

para lograr este compromiso debemos retroalimentar cada actividad, lo cual al observar

nuestras prácticas pedagógicas hemos visto que no existe un desarrollo adecuado para el

proceso de retroalimentación, ya que no se genera el espacio óptimo para ello, debido a

diversos factores tales como: el tiempo, la extensión del desarrollo de la clase, las

interrupciones externas e internas. En la práctica que realizamos, hemos observado y realizado

el proceso de retroalimentación al final de la clase, en ocasiones con preguntas y otras solo con

ticket de salida. (Anexo 2 y 3)

Es importante que dicha instancia no se pierda ni se le reste valor en ninguna

circunstancia, porque es uno de los momentos más considerable del aprendizaje de los y las

estudiantes. Como docentes debemos generar este espacio de retroalimentación para el

aprendizaje, de manera que se pueda evidenciar la comprensión de lo que se está enseñando,

y si no es así, entonces originar un cambio de estrategias hasta que se obtenga el resultado

esperado para con nuestra labor.
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Algunos aspectos observables que permiten visualizar nuestro problema se expresan

principalmente en la poca participación que tienen los y las estudiantes con relación a su

proceso de enseñanza - aprendizaje, esto se debe de igual forma por el poco espacio

colaborativo que se da dentro del aula. Existe otro aspecto, el cual influye de manera directa en

la transmisión de enseñanzas, donde logramos visualizar el enfoque que tenemos como

docentes, existiendo poco monitoreo hacia lo que están aprendiendo los y las estudiantes.

Dicho de otro modo, no estamos realizando una retroalimentación adecuada, por lo que es

necesario generar las condiciones y estrategias oportunas para que nuestros estudiantes

aprendan.

Para finalizar se identificaron algunas aproximaciones. Para ello se debe comprender la

importancia de la retroalimentación en la construcción de aprendizajes de los y las estudiantes,

por lo que es necesario preguntarse el por qué suele suceder una ausencia de ella en el

desarrollo dentro de una clase. En un principio, se mencionaron algunos factores que dificultan

el proceso de retroalimentación, algunas de ellas son el tiempo y la cantidad de estudiantes por

curso. Estas aproximaciones las relacionamos de igual forma con los procesos propios de

nuestra enseñanza, debido a que fuimos educadas en un espacio donde la retroalimentación no

tenía un protagonismo real en nuestro proceso de construcción de conocimientos. 

Respecto a los cambios, es preciso que exista un involucramiento de nuestra

parte como profesoras en formación dentro del contexto aula, de esta manera, se puede

proceder a la toma de decisiones necesarias para lograr cambios significativos. Para concluir,

las indagaciones que logramos encontrar y que esperamos nos den una mejor visión de nuestro

problema, es cómo y a través de qué herramientas podemos llegar a una instancia donde la

retroalimentación sea enriquecedora, de modo que, podamos poner en práctica todo lo

aprendido en clases.
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1.3 Currículum Nacional y Bases Curriculares

El Currículum Nacional 2020, enfatiza la importancia de la retroalimentación como parte

integral del proceso de enseñanza y aprendizaje. Se espera que los docentes brinden

retroalimentación constante y formativa a los estudiantes para apoyar su desarrollo académico y

personal. (Castro y Moraga, 2020)

La retroalimentación en el Currículo Nacional de Chile se considera esencial para:

● Identificar logros y áreas de mejora en el aprendizaje de los estudiantes.

● Promover la autorreflexión y el autoaprendizaje.

● Ayudar a los estudiantes a comprender sus progresos y desafíos.

● Ajustar y mejorar las estrategias de enseñanza.

En el área de Lenguaje y Comunicación, las Bases Curriculares enfatizan que la

retroalimentación debe ser continua y formativa, con el propósito de ayudar a los estudiantes a

mejorar sus habilidades en la comunicación oral y escrita. Se espera que los docentes brinden

retroalimentación específica y constructiva que guíe a los estudiantes en la mejora de su

expresión y comprensión del lenguaje.

En el área de Matemáticas según las Bases Curriculares (MINEDUC, 2012) también

resaltan la importancia de la retroalimentación como un medio para que los estudiantes

comprendan los conceptos matemáticos y desarrollen habilidades de resolución de problemas.

La retroalimentación debe permitir a los estudiantes identificar sus errores y áreas de mejora,

además de apoyarlos en la construcción de su comprensión matemática.
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En ambos casos, las Bases Curriculares resaltan que la retroalimentación debe ser

específica, relevante y adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes. Los

docentes son alentados a utilizar diversos enfoques para proporcionar retroalimentación

efectiva, incluyendo la autoevaluación y la coevaluación entre pares.

1.4 Fundamentación de la importancia del problema de práctica

Acerca de nuestro quehacer como docentes, debemos diseñar e implementar diversos

tipos de estrategias didácticas, las cuales nos permiten relacionar las experiencias previas de

los y las estudiantes con sus nuevos aprendizajes a partir de las necesidades que vayan

desarrollando en el curso. Por esto tenemos el deber de retroalimentar cada uno de estos

procesos, ya que actualmente estamos fallando y solo estamos replicando un modelo vivido en

nuestra enseñanza de educación básica y media que en este caso es guiar el aprendizaje

solamente al cierre o al finalizar nuestras clases.   

Debemos abordar como docentes este problema, reconociendo nuestro propio

quehacer, es decir, comprender que somos mediadores entre los aprendizajes y nuestros

estudiantes, por lo que es necesario buscar las herramientas necesarias para incidir

positivamente en el proceso de aprendizaje.

De igual manera, es importante conocer las habilidades desarrolladas del enfoque

pedagógico tradicional de las asignaturas de matemáticas y lenguaje y comunicación, ya que

buscamos realizar mejoras a través de nuestra práctica. Tal como indica el Mineduc (2012)

sobre la retroalimentación, es un factor indispensable en toda actividad, porque nos entrega la

información y a la vez un análisis del desempeño propio, para revertir las debilidades y poder
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reformarlas, ayudando de esta manera a que los alumnos puedan relacionar sus conocimientos

previos con los nuevos, gracias a la retroalimentación entregada por el docente a cargo,

generando los cambios esperados.

Cabe señalar que debemos plantear este problema porque la retroalimentación es

fundamental en todo momento, ya que posibilita que los alumnos se transformen en agentes

activos de su formación, puesto que en esta etapa se expresan las opiniones de los

estudiantes, los juicios sobre el proceso de aprendizaje, ayudando a comprender sus formas de

educarse y valorar su éxito. La retroalimentación va más allá del enjuiciamiento respecto de

quien realiza un procedimiento, por el contrario, es un proceso constructivo y formativo que

busca señalar las fortalezas y debilidades del estudiante en torno a una actividad realizada

(Durante y Sánchez, 2006 en Martínez, 2011).

La escasez de retroalimentación es un problema recurrente en nuestra práctica

pedagógica. “El suministro de comentarios detallados requiere mucho tiempo, y esto se

complica cuando el tamaño de las clases es grande y los plazos para la entrega de

calificaciones son restringidos”. (Moreno, 2021). Es por esta razón que creemos que este

problema se genera por la falta de tiempo, ya que no se alcanza a profundizar para poder

verificar si realmente las habilidades fueron adquiridas por la totalidad de los estudiantes. En

consecuencia, tenemos que tener presente que la retroalimentación se realiza a través del uso

del lenguaje, en un proceso de comunicación interpersonal, circular y no lineal, con información

detallada, entendida y que pueda ser utilizada por el estudiante, cumpliendo la función esencial

de apoyo y soporte para el aprendizaje, no sólo para revisar un trabajo ya finalizado, detectar y

corregir errores o señalar aciertos sino para orientar, apoyar y estimular al estudiante en su

aprendizaje posterior (Canabal y Margalef, 2017). 
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En virtud a los antecedentes, podemos deducir que la retroalimentación tiene directa

relación con la tríada didáctica, la que consiste en el estudio sobre el alumno, el docente y el

contenido, ya que si esta no ocurre se deforma este conjunto. Este problema se presenta en

nuestro campo de acción como líder escolar, ya que ocurre que la base de conocimientos para

un mejoramiento escolar se genera con la práctica pedagógica. Es esencial que nosotras como

docentes reflexionemos sobre el quehacer, siendo críticas y a la vez socializando con otros

profesionales del centro educativo monitoreando, analizando y comprendiendo los desaciertos

involucrados, promoviendo el desarrollo profesional, evidenciando el sentido y significado de

una buena comunicación y retroalimentación con sus estudiantes.

De modo que, son muchas las consideraciones que debemos tener en cuenta para

reflexionar sobre la importancia de la retroalimentación, tales como, el contexto, los

conocimientos previos, las preguntas intencionadas, el otorgar oportunidades de mejora, etc. y

así, ponerlas en práctica de manera efectiva en nuestros centros, buscando las estrategias

necesarias que nos permitan lograr nuestros objetivos. 

1.5 Pregunta de investigación:

¿Cómo planificar las prácticas de retroalimentación para potenciar la comprensión de

los aprendizajes en estudiantes para las asignaturas de Matemática y Lenguaje y

Comunicación?

Preguntas específicas

¿Mediante qué recurso(s) analizaremos la calidad de retroalimentación que realizamos?

¿Qué desafíos nos causaron mayor dificultad?
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CAPÍTULO II

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
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2.1 Objetivo general:

● Analizar prácticas de retroalimentación que realizan profesoras de Educación

Básica en formación inicial, para potenciar la construcción de aprendizajes que

realizan los estudiantes en las asignaturas de Matemática y Lenguaje y

Comunicación.

2.2 Objetivos específicos: 

● Analizar el tipo de retroalimentación que ofrece cada profesora en formación

inicial en el contexto de práctica profesional, a la luz de los principios de la

evaluación como aprendizaje para reconocer fortalezas y debilidades

● Identificar las posibles barreras o desafíos que enfrentan las profesoras en

formación al aplicar retroalimentación efectiva en el aula.

● Planificar contextualizadamente el proceso de evaluación formativa para las

clases en el contexto de la práctica profesional incluyendo retroalimentación en el

aula.

● Valorar las mejoras de la retroalimentación por parte de estudiantes y profesoras

en formación inicial, mediante la evaluación del ciclo didáctico en lenguaje y

comunicación y/o matemáticas.
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CAPÍTULO III

MARCO TEÓRICO
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3.1 Retroalimentación en el aula

La retroalimentación en el aula es uno de los componentes más importantes en el

proceso de enseñanza aprendizaje, el cual nos permite como docentes entregar información a

los estudiantes sobre su progreso y rendimiento. "El propósito de la retroalimentación es

proporcionar información a los estudiantes sobre su desempeño con respecto a los objetivos de

aprendizaje y brindarles orientación sobre cómo mejorar" (Hattie y Timperley, 2007, p. 81). Por

lo tanto, debemos considerar que esta sea oportuna, clara y desafiante orientada al aprendizaje

de los niños y niñas.

Se estima que "la retroalimentación es proporcionar información a los estudiantes

sobre su desempeño con respecto a los objetivos de aprendizaje y brindarles orientación

sobre cómo mejorar” (Hattie y Timperley, 2007, p. 81). También cabe señalar que es un

proceso pedagógico en el cual los docentes brindan información específica, constructiva

y significativa a los estudiantes con el fin de mejorar su aprendizaje y desarrollo. Esta

retroalimentación se caracteriza por ser oportuna, individualizada y centrada en el

progreso del estudiante.

Podemos concluir cuán importante es recibir un buen retorno o retroalimentación como

condición para tomar buenas decisiones, es decir, para autorregularse. Estos retornos no deben

consistir en alabar la producción o en decir que está mal, sino, más bien, en ofrecer ideas y

recursos para ayudar al alumno a encontrar caminos para avanzar (Sanmartí, 2020).

Es por esto, que la retroalimentación implica proporcionar a los estudiantes una

evaluación clara y detallada sobre su desempeño, resaltando tanto sus fortalezas como áreas

de mejora, con el objetivo de fomentar su crecimiento y motivación.
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No debemos subestimar el valor de la información con comentarios específicos y

concretos que permitan al estudiante comprender cómo puede mejorar su comprensión,

habilidades y conocimientos. "La retroalimentación debe ser procesable, es decir, proporcionar

a los estudiantes una comprensión clara de sus fortalezas y áreas de mejora, y ofrecer

estrategias y recursos para mejorar" (Wiliam, 2018, p. 48).

Además, la retroalimentación fomenta la participación activa de los estudiantes en su

propio proceso de aprendizaje, alentándolos a reflexionar sobre su trabajo, establecer metas y

desarrollar estrategias para alcanzarlas. Es un diálogo constructivo entre el docente y el

estudiante, basado en el respeto mutuo y la confianza. Por otro lado, se adapta a las

necesidades individuales de los estudiantes, reconociendo su forma de aprender, intereses y

metas. Esto implica personalizar la retroalimentación para que sea relevante y significativa para

cada uno de los estudiantes, brindándoles el apoyo necesario para su desarrollo académico y

emocional, ya que “debería considerarse a la retroalimentación como una parte fundamental de

este proceso y como una de las herramientas esenciales para alcanzar este objetivo”. (Ávila,

2009, p.1).

No debemos subestimar el valor de la información que nos brindan nuestros estudiantes,

ya que la información recolectada nos permite reflexionar sobre nuestras prácticas de

enseñanza y evaluación y su impacto en los resultados del aprendizaje. Consideramos los

beneficios al utilizar los resultados de los estudiantes no solo con fines de evaluación calificada,

sino también como una herramienta para mejorar nuestro enfoque para crear una

retroalimentación acorde a los que los niños y niñas necesitan. Por lo mismo, el poder incluir

esta retroalimentación más significativa en nuestras prácticas generaría un gran impacto en el

proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes, considerando que están habitualmente
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acostumbrados a una retroalimentación tradicional, en donde su participación y reflexión crítica

en relación a lo que aprende es sumamente escasa.

3.2 Propósitos de la retroalimentación

La retroalimentación tiene varios propósitos en el aula. En primer lugar, proporciona a

los estudiantes información sobre su progreso y logros, lo que les permite evaluar su

desempeño actual y establecer metas de mejora (Black & Wiliam, 1998). Según Hattie y

Timperley (2007) esto puede ayudar a los estudiantes a identificar sus fortalezas y áreas de

mejora, fomentando así el desarrollo de la autorreflexión y la metacognición. Asimismo, "la

retroalimentación efectiva tiene el propósito de cerrar la brecha entre el desempeño actual del

estudiante y las expectativas o estándares establecidos". (Sadler, 1989, p. 121).

Se deben considerar diversos elementos y estrategias para entregar una

retroalimentación efectiva. “Al profesorado lo ayuda a identificar dónde están las principales

dificultades de los estudiantes y cuáles son las más generales o particulares de cada uno, a fin

de poder ayudarlos a revisarlas una a una, personalizando, si hace falta, la retroalimentación”

(Sanmartí, 2020). Este proceso es una vía de dos entradas, por una parte, recibe información

de cómo aprenden sus estudiantes, qué elementos son relevantes para ellos y ellas; por otro, la

información que como docentes podemos explicar explícitamente los logros y elementos a

mejorar de manera personal, ajustándose a las características específicas de cada estudiante.

“La retroalimentación es esencial en una evaluación, ya que permite que sus estudiantes se

transformen en agentes activos de su formación, acortando las distancias entre la situación

actual de sus desempeños y la situación ideal a la que esperamos que debe llegar”. (Ufro,

2020)
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Se entiende que la retroalimentación eficaz sería en que tanto el docente como el

alumnado podría interpretar su aprendizaje, comprendiendo en qué deben mejorar y en qué

demuestran manejo de contenidos. Asimismo, es importante que esta retroalimentación se

brinde para ambas partes, ya que si el aprendizaje no es captado como se espera, docente y

estudiantes necesitan preguntarse en qué deben mejorar. Lo que conlleva a una

retroalimentación tal y como se desea, enriqueciendo la enseñanza y, por lo tanto, el

aprendizaje de los agentes del aula.

Asimismo, el propósito de la retroalimentación para nosotras como estudiantes en

formación y docentes es el de reconocer nuestros errores para poder mejorar en lo que

estamos con alguna falencia dentro del aula como estudiantes o como profesoras. También nos

entrega la información de nuestra función y nos guía en cómo ir enriqueciendo nuestro proceso

de enseñanza y aprendizaje. Finalmente, podemos mencionar que la intención del feedback es

entregar y recibir un reporte de nuestro quehacer pedagógico y perfeccionar nuestra labor como

docentes.

3.3 Características de la práctica de retroalimentación

Las características de la práctica enfocada en la retroalimentación definirán la aptitud del

docente cuando la efectúe. De esta forma demostrando que, gracias a las respuestas

entregadas por los estudiantes, podrá dimensionar si la retroalimentación brindada a sus

alumnos cumplió con el fin estipulado. Según aportes de Anijovich (2019) y Shute (2008), se

pueden definir las prácticas de retroalimentación con algunos principios que orientan a realizar

un buen procedimiento:
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● Ayudar a entender los objetivos de aprendizaje, modificando los procesos y

comportamientos de quién o quiénes la reciben.

● Entregar información al equipo de docencia para mejorar su entrega de

contenidos.

● Mantener instancias de conversación entre el profesor y los alumnos.

● No enfocarse en lo que saben y lo que debieran saber los alumnos, sino que

ayudarlos a alcanzar los aprendizajes.

● Brindar a los estudiantes espacios de reflexión sobre el aprendizaje y

autoevaluación.

● Mantener un ambiente de motivación dentro del aula, para que los estudiantes

mejoren sus aprendizajes.

● Tener evidencias de los aprendizajes de sus estudiantes.

3.4 Tipos de retroalimentación

Según Anijovich y González (2021) hay varios tipos de retroalimentación, una de ellas

son las ideas o explicaciones que se les entrega normalmente en forma de ayuda al estudiante

a entender lo que debe aprender y lo anima a comprender hacia dónde se dirige el aprendizaje.

Este elemento no se tiene en consideración de forma habitual en los procesos cognitivos, donde

es común evidenciar la poca preparación del estudiante para que descubra cuál es el objetivo

del aprendizaje, sino que se les expone explícitamente.

Igualmente, importante es mencionar que “se tienen preguntas sobre las tareas las

cuales proporcionan una atmósfera de reflexión sobre el saber y el proceso de aprendizaje”

(Anijovich y González 2021, p. 30). Cuando se disponen este tipo de preguntas que buscan que

el estudiante indague, se modela una postura crítica en la mente del alumno, donde

independientemente comienza a pensar sobre su rendimiento en la práctica educativa, lo que

33



implica que los estudiantes manifiesten tanto sus diferencias como sus aptitudes cognitivas. Un

modo diferente que existe además de lo mencionado anteriormente, es realizar una

retroalimentación a las sugerencias existentes en conjunto con los estudiantes, según Anijovich

y González (2021) los profesores forman un grupo para retroalimentar las sugerencias y

preguntas más comunes que presentan los estudiantes en sus tareas, de esta manera se está

asegurando el alcance de los objetivos y poder así, evitar los posibles fracasos que suelen

ocurrir de manera frecuente. Dando una solución a dificultades prontamente, contribuyendo con

opiniones que favorezcan a sus respuestas.

El evaluar la retroalimentación es una etapa fundamental, ya que crea un ambiente

reflexivo acerca de este proceso, de esta forma como docentes podemos ser capaces de saber

si este es oportuno o es necesario transformarlo (Anijovich y González, 2021). Asimismo, hay

que resaltar que esta evaluación del proceso debe ser oportuna, para que podamos tener

resultados coherentes. "La retroalimentación puede ser un poderoso motor del aprendizaje,

siempre y cuando se brinde de manera precisa y oportuna. Los tipos de retroalimentación

pueden variar, desde comentarios generales hasta retroalimentación específica y orientada a

metas" (Hattie y Timperley, 2007, p. 81).

Según Hattie y Timperley (2007), existen cuatro tipos de retroalimentación en el ámbito

educativo, las cuales se presentan a continuación:

3.4.1 Retroalimentación enfocada en los resultados de la tarea:

Proporciona información sobre logros, éxitos, carencias, limitaciones, entre otros. En el

caso de dicha retroalimentación, es importante que cuando la tarea recibe una calificación, los

criterios de evaluación se comuniquen a los estudiantes, en cuyo caso reciben una mejor y más
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clara información, donde promueven una comprensión más detallada de los resultados

alcanzados, reconociendo qué actividades realizar para mejorar las dificultades.

3.4.2 Retroalimentación enfocada en el proceso de la tarea:

Se refiere a información sobre ​​el nivel de comprensión del estudiante, los

procedimientos cognitivos, las estrategias utilizadas en la enseñanza-aprendizaje, entre otros.

La información que se da al alumno se centra en elementos relacionados con métodos,

recursos, y demás utilizados en el proceso de realización de la tarea, lo que facilita el análisis y

la reflexión del estudiante.

3.4.3 Retroalimentación enfocada en la autorregulación:

Consiste en conocer las capacidades del alumno para dirigir y fomentar el aprendizaje

autónomo, la autoevaluación, la autorregulación, el autocontrol, entre otros.

3.4.4 Retroalimentación enfocada en la propia persona:

Se refiere al progreso personal del alumno, su empeño, responsabilidad y compromiso

en el aprendizaje. Reconocer su potencial le permite al docente establecer nuevas metas y

estrategias para la vida del estudiante.

Sin embargo, estimamos que son más adecuados, a nuestro punto de vista, los tipos de

retroalimentación que proponen Llamazares y Pacheco (2012), ya que expresan de forma más

evidente cada uno de los modelos, comprendiendo de mejor manera y entendiendo a la vez,

que cuando realizamos una revisión y entregamos los resultados podemos constatar de qué

forma la transmitimos, y quizás para una próxima vez, hacerlo positivamente.

Los tipos de retroalimentación, presentados Llamazares y Pacheco (2012), son:

35



3.4.5 La retroalimentación positiva:

Es la que acontece cuando el alumno reflexiona acerca de lo que hizo adecuadamente

con ayuda de un tercero, en este caso el profesor.

3.4.6 La retroalimentación bipolar:

En este caso, el docente u otra persona le informa al alumno tanto lo positivo como lo

negativo en referencia al proceso de enseñanza y aprendizaje, y se le impulsa a progresar.

3.4.7 La retroalimentación negativa:

Esta se muestra cuando al alumno se le comunica sobre lo que no logró alcanzar

durante el proceso de aprendizaje.

Los tipos de retroalimentación que se expusieron son quizás los más utilizados dentro

del proceso de feedback que se realiza dentro del aula, aunque también estamos conscientes

de que toda retroalimentación es diferente y se utilizan con diferentes propósitos específicos

dependiendo de la situación. Asimismo, los diferentes tipos de feedback se enfocan a cada

diferente tarea y depende, como ya se mencionó, a cada circunstancia, es decir, podemos

realizar una retroalimentación positiva a un proceso dentro de una tarea si se estima

conveniente, generando siempre un buen clima para mejores resultados, ya que como docentes

siempre se pretende que los alumnos establezcan una relación afectiva y de confianza con

nuestra labor, para lograr de mejor manera con nuestros objetivos.

De acuerdo con nuestro problema de práctica, consideramos que utilizaremos la

retroalimentación positiva y bipolar. En el caso de la positiva, porque debemos siempre

colaborar en que el estudiante logre comprender que lo hizo bien (con respecto a lo trabajado) o

en otro caso, cooperar con el estudiante a percibir lo que logró y lo que faltó alcanzar en

referencia al objetivo de aprendizaje, pero siempre alentando al alumno a mejorar.
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Es por esa razón, que de cierta manera creemos que la retroalimentación negativa es

importante de igual manera, ya que se le hace saber qué objetivo (por ejemplo) no logró

alcanzar, y aunque no se entregue una retroalimentación más profunda, aun así, expresa lo que

debe mejorar sin decirlo directamente. Por ello, existen autores como Castro, et al. (2007),

estima que una retroalimentación que está correctamente aplicada cuando un docente lo realiza

para lograr que sus estudiantes consideren sus fortalezas y debilidades de su aprendizaje, es

esencial para que el alumnado obtenga de manera sólida los contenidos, es decir, sus saberes

sean firmes y seguros, construyendo un aprendizaje significativo.

Estos “…procesos de “Feed – Back” adaptan y readaptan de manera progresiva el

conocimiento ajustándose de un modo correcto” (Barberá, 2006, p.11), por lo que es

fundamental que se trabaje de la forma apropiada este proceso en toda actividad educativa,

más aún si se manifiesta de tipo positiva y/o bipolar.

3.5 Cómo mejorar la retroalimentación en el aula

“El profesor evalúa y monitorea sistemáticamente el grado de aprendizaje alcanzado por

los estudiantes en distintos momentos de la clase, de manera de tener siempre una idea clara

de la situación del curso”. (Marco para la Buena Enseñanza, 2008).

Por consiguiente, para mejorar la retroalimentación en el aula, debemos tener en

consideración las siguientes estrategias.
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3.5.1 Proporcionar una retroalimentación oportuna

Al momento de encontrarnos en el aula hemos podido observar que para los niños y

niñas, así como también para nosotros como estudiantes universitarios, al momento que se nos

realiza una retroalimentación oportuna se construyen aprendizajes significativos, los cuales nos

ayudan a mejorar considerablemente los procesos de enseñanza y aprendizaje, puesto que

podemos visualizar dónde debemos mejorar y en qué aspectos vamos bien encaminados,

ayudándonos a despejar dudas de en qué fallamos y poder de esta forma generar un trabajo

arduo para lograr alcanzar el objetivo esperado, haciéndonos sentir más capaces y preparadas

para alcanzar nuestros propósitos.

“El valor de la retroalimentación está en que permite al/la docente conducir a sus

estudiantes en conseguir aprendizajes significativos y profundos de manera más autónoma”

(Ufro, 2020). Es por esta razón que es primordial como docente entregar una apropiada y justa

respuesta de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes, así como también sus pares.

De igual modo, según Hattie y Timperley (2007), la retroalimentación es más efectiva

cuando se realiza de manera oportuna, es decir, lo más próxima al momento que se realizó la

evaluación del estudiante. De esa manera los estudiantes pueden obtener un ajuste en su

aprendizaje de manera inmediata.

Además, “la retroalimentación efectiva se define como la información comunicada al

estudiante con la intención de modificar su pensamiento para mejorar su aprendizaje” (Shute,

2008. citado. en Förster, 2018, p. 127). Es decir, al ser un feedback oportuno se debe entregar

cuando el alumno se sienta capacitado para comprender lo que se le está comunicando,

ayudando a que el estudiante enmiende sus errores y mejore su aprendizaje.
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3.5.2 Ser específico y claro en la retroalimentación

La retroalimentación efectiva debe ser específica y precisa, centrándose en aspectos

concretos del desempeño del estudiante. En lugar de ofrecer comentarios generales, es

recomendable señalar logros específicos y áreas de mejora, proporcionando ejemplos

concretos para respaldar la retroalimentación. Esto porque “el feedback es necesario para el

aprendizaje; cuanto más preciso sea, mayor será la rapidez del aprendizaje”. (Siedentop, 1998,

p. 27). La precisión ayuda a los niños y niñas a comprender que están haciendo bien y que

necesitan mejorar. Claramente toda la retroalimentación debe ser precisa y concisa, entregando

conocimiento de lo que se ha de mejorar como lo que está bien encaminado, dando a conocer

un prototipo de los resultados esperados, ayudándonos a visualizar lo que se espera del

aprendizaje y poder en un próximo encuentro conocer cómo pueden demostrar sus

conocimientos y si estos no se cumplen, nuevamente seguir intentándolo hasta obtener el

resultado esperado.

Se puede mencionar que la retroalimentación es un tipo de “´alimento` que ofrece el

profesor y profesora es un retrato del horizonte a alcanzar, estándar o meta hacia donde el

alumno debe apuntar, constituyendo así un punto de comparación con su trabajo” (Mineduc,

2006, p. 23). Lo que deja al descubierto que se debe ser claro como docente, directo con lo que

se espera conseguir, mostrando qué debe mejorar para obtener el logro del aprendizaje de

forma adecuada.

Por el mismo motivo, al momento de nosotras enseñar, sabemos que tal y como

mencionan Anijovich y Cappelletti (2020), como docentes debemos estar en sintonía con

nuestros estudiantes y tenemos que realizar sugerencias y comentarios, formular preguntas

para que logren los alumnos comprender dónde se equivocaron, generar un diálogo y
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presentarles estrategias para su mejora en futuros trabajos y métodos de demostración de

aprendizajes.

Asimismo, el ser específicos y claros en el tipo de retroalimentación que se efectúe,

también “se destacan el refuerzo positivo o recompensa que es una expresión de motivación

extrínseca que incluye tanto manifestaciones materiales que actúan como ‘premios’, o

inmateriales que pueden venir dadas por una muestra pública del trabajo bien realizado” (Ulloa,

2016, p. 10). Lo que contribuye positivamente a un mejor desempeño por parte de los

estudiantes, por ende, mejores resultados.

3.5.3 Promover la autoevaluación y coevaluación

La retroalimentación efectiva implica fomentar la autoevaluación y coevaluación por

parte de los estudiantes. En lugar de simplemente proporcionar únicamente una

retroalimentación en donde es el docente quién da las sugerencias de mejora, también se les

puede animar a los propios estudiantes que evalúen su propio trabajo, identificando sus

debilidades y fortalezas, para así, establecer metas de mejora para su aprendizaje,

promoviendo la metacognición y la responsabilidad del estudiante en su propio proceso de

aprendizaje. En el caso de la autoevaluación, es una modalidad de evaluación donde son los

propios estudiantes quienes determinan la calidad y valoración de su propio progreso en un

momento determinado del aprendizaje (Rodríguez y Hernández, 2014, citado en Ponce y

Marcillo, 2020).

Por otra parte, la coevaluación es un proceso enfocado en la realización de un análisis y

valoración de forma colaborativa, conjunta y consensuada sobre las producciones de otros

estudiantes (Rodríguez, Ibarra y García, 2013, citado en Ponce y Marcillo, 2020). En ambas, se

logra desarrollar distintas virtudes, como la interiorización de los criterios de evaluación que
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espera el profesor por parte de sus estudiantes, desarrollar hábitos de reflexión, motivación,

esfuerzo y realizar críticas constructivas.

Como docentes en formación, damos cuenta de la importancia y la gran necesidad de

incorporar estas modalidades de evaluaciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya

que, son factores primordiales para la toma de decisiones y juicios de valor. Si bien, venimos de

una educación tradicional caracterizada por tener cierta índole conductista, buscamos no poner

en prácticas las mismas metodologías que vivimos como estudiantes, siendo necesario

reflexionar sobre la capacidad que poseemos para realizar juicios sobre nuestros propios

trabajos y de los demás. Por lo tanto, debemos promover la autoevaluación y la coevaluación,

como una herramienta que busca promover que los estudiantes desarrollen un pensamiento

crítico, dejando de lado la estigmatización de verla como una oportunidad para evaluar a los

demás según su afinidad y la sobrevaloración de uno mismo. Esto permite, dar cuenta de la

propia capacidad que poseen para retroalimentar su propio trabajo como el de los demás.

3.5.4 Retroalimentación positiva

La retroalimentación debe tener aspectos positivos y áreas de mejora, es importante que

podamos resaltar los logros de los estudiantes, proporcionar un refuerzo positivo y aumentar su

confianza en sí mismos. Al mismo tiempo, debe proporcionar a los estudiantes sugerencias

para mejorar su desempeño. Es importante brindar retroalimentación de manera respetuosa y

alentadora para que los estudiantes no se sientan desanimados o hagan algo incorrecto.

Para nosotras como estudiantes, necesitamos siempre este tipo de retroalimentación,

donde nos indiquen de forma ya sea textual, escrita, gestual o verbal de parte de nuestro

docente a cargo en base a nuestro rendimiento como estudiantes, ayudándonos a mejorar y

alcanzar los objetivos propuestos. Además, como docentes también necesitamos realizar este
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tipo de feedback positivo, ya que conocemos los beneficios que este tiene para los estudiantes,

porque lo hemos vivido, conociendo que ayuda bastante a alcanzar las metas que se proponen.

De igual forma, se requiere un ambiente grato, donde el alumno logre comprender y no tema de

saber en qué falló, de manera que pueda utilizar diversas herramientas que le permitan

progresar en su proceso de aprendizaje.

3.5.5. Fomentar la participación de los estudiantes

Al momento que los estudiantes se involucren en su proceso de retroalimentación, se les

debe brindar oportunidades en donde puedan expresar sus ideas, realizando preguntas y

siendo partícipes en discusiones sobre su propio aprendizaje. Al promover un diálogo

bidireccional entre el estudiante y el docente creamos un ambiente de aprendizaje donde se

sientan escuchados y valorados.

Como estudiantes de pedagogía en Educación General Básica, el poder participar en

nuestro proceso de aprendizaje es sumamente significativo, ya que nos sentimos protagonistas

a través de nuestra propia experiencia. Para ello, es importante el espacio que nos dan los

docentes para dicha participación, puesto que podremos expresar nuestras ideas de manera

confiable y así tomar las decisiones pertinentes para nuestro propio progreso. Muchas veces,

este proceso de participación se ve quebrantado por la poca motivación y confianza de nuestras

propias capacidades como estudiantes.

3.6 Aprendizaje significativo

El concepto de aprendizaje significativo, así como lo plantea el autor David Paul Ausubel

(1983, p.1) en su teoría del aprendizaje significativo, para que exista este proceso de

significatividad, este depende netamente de la estructura cognitiva del estudiante, en donde se

relaciona y atribuye significados personales a la nueva información. Es decir, es la interacción
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cognitiva entre los conocimientos previos y nuevos. Este proceso de interacción enriquece al

estudiante, siendo capaz de comprender e interrelacionar lo aprendido en el mundo que

perciben (Moreira, 2019 p. 22).

Cabe mencionar, la vitalidad de conocer la estructura cognitiva de los estudiantes, ya que,

orienta la labor educativa en donde se está considerando las experiencias y conocimientos que

contribuyen a su aprendizaje.

Es por esto, que Cobos et al. (2018) plantea que el profesor cuenta con un papel

importante en este proceso, debido a que se convierte en un mediador y facilitador entre los

conocimientos y los estudiantes a partir de actividades planificadas y organizadas.

Para que se produzcan aprendizajes significativos, Ausubel; citado por Bernheim (2011)

definió tres condiciones básicas:

- Qué los materiales de enseñanza estén estructurados lógicamente con una jerarquía

conceptual.

- Organizar la enseñanza respetando la estructura psicológica del estudiante, es decir,

sus conocimientos previos y estilos de aprendizaje.

- Que los estudiantes estén motivados por aprender.

3.7. La evaluación en el aula

La evaluación en la educación es esencial para el proceso de enseñanza - aprendizaje

de los niños y niñas, ya que con el pasar del tiempo la evaluación ejerce un papel muy

importante en el proceso de los estudiantes, al juzgar sus conocimientos y la posterior toma de

decisiones pedagógicas. En las últimas décadas, se ha generado un cambio significativo en la

concepción de la evaluación en el aula, alejándose de enfoques tradicionales basados

solamente en calificaciones y puntuaciones hacia enfoques más integrales y formativos. El

propósito de este marco teórico es explorar el cómo analizar los diversos aspectos relacionados

con la retroalimentación en el aula y cómo esta afecta o ayuda a la evaluación, centrándonos en
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los enfoques más actuales y efectivos. Por esto, se revisarán investigaciones, teorías y

prácticas actuales que permitan comprender la evaluación como un proceso integral orientado a

mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En concreto podemos ver que la evaluación ha cambiado al pasar del tiempo, en donde

un principio era solo para medir los conocimientos de los estudiantes, por tal motivo no aportaba

en el proceso de enseñanza aprendizaje. Actualmente, ha cambiado y está orientada a ser un

proceso que emite información recogida con el fin de mejorar su proceso educativo de manera

significativa (Castro y Moraga, 2020). El Decreto 67 (2018) plantea que la evaluación es parte

intrínseca de la enseñanza y podrá usarse formativa o sumativamente. Tendrá un uso formativo

en la medida en que se integra a la enseñanza para monitorear y acompañar el aprendizaje de

los alumnos. Por su parte, la evaluación sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente

mediante una calificación, los aprendizajes logrados por los alumnos. Sin embargo, el realizar

procesos evaluativos, donde se realicen tipos de medición cuantitativos del saber de los

estudiantes pueden ser beneficiosos para el acto educativo, ya que los diversos resultados al

ser analizados pueden entregar información importante sobre el aprendizaje, para tener

conclusiones y así poder tomar decisiones que favorezcan el proceso de enseñanza

aprendizaje. Al respecto el MINEDUC (2016) expone que el proceso de evaluación sirve para

definir las herramientas para recolectar la información y el análisis e interpretación para

determinar si se logran los resultados de aprendizaje del programa de estudio. De esta manera,

la evaluación permite reflejar y entender mejor la complejidad del proceso educacional y definir

responsabilidades.

“La evaluación se convierte entonces en un campo complejo y controvertido porque sirve

tanto para acreditar y emitir juicios de valor como para diagnosticar, retroalimentar, reflexionar,

regular y mejorar aprendizajes” (Anijovich y González, 2021 p. 10). Por lo tanto, hemos podido
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apreciar que la evaluación en el aula desempeña un papel fundamental en el proceso

educativo, ya que de esta manera podemos obtener información sobre las necesidades

formativas de los y las estudiantes. Debido a esto en los siguientes puntos del marco teórico

veremos diversas formas de evaluar cómo por ejemplo la evaluación formativa, que se centra

en el aprendizaje, auténtica e inclusiva para mejorar el aprendizaje y el desarrollo de los

estudiantes. Así como también la evaluación sumativa que es la que mide los resultados de los

estudiantes.

3.8. Funciones de la evaluación

Existen diversas formas de evaluar el desarrollo de aprendizaje de los y las estudiantes,

donde daremos a conocer al menos dos de las más utilizadas dentro del proceso de

enseñanza-aprendizaje, la evaluación sumativa y la evaluación formativa.

3.8.1 Evaluación sumativa

“Se realizó una evaluación sumativa la cual tiene como su principal objetivo entregar

información sobre los logros alcanzados por los y las estudiantes al finalizar una unidad

curricular”. (Fernández, 2011)

Es por esta razón, que la evaluación sumativa se entiende como un instrumento que

busca medir el rendimiento académico de los y las estudiantes, permitiendo observar su

progreso de aprendizajes.

Shepard (2006) define la evaluación como un proceso de recopilación de información

"cualitativa y cuantitativa" de modo formal sobre un elemento específico para evaluar sus

intereses y tomar decisiones. Su principal objetivo es entregar información sobre los logros

alcanzados por los y las estudiantes al finalizar una unidad curricular (Fernández, 2011, como
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se citó en Castro y Moraga, 2020). La información se obtiene típicamente a través de

actividades de cierre como trabajos o proyectos finales. Dentro de esta evaluación existe una

jerarquía de excelencia “esas jerarquías tienen en común que informan más acerca de la

posición de un alumno en un grupo, o sobre su distancia con respecto a la norma de excelencia,

que acerca del contenido de sus conocimientos y competencias” (Perrenoud, 2008, p. 11).

Por lo tanto, a través de este juicio sobre el alcance de los objetivos propuestos dentro

del proceso se les da una calificación el cual debe ser contextualizada, es decir, darle un

significado educativo el cual debe estar basado en información confiable y válido sobre su

desempeño (Núñez y Quiñones, 2011).

3.8.2 Evaluación formativa

La evaluación formativa es el proceso por el cual se mide el desempeño de los y las

estudiantes con el propósito de tomar decisiones pedagógicas acerca de los siguientes pasos

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. McMillan (2007) define la evaluación formativa como

la retroalimentación que se le da a un estudiante para mejorar su desempeño. Según el

Ministerio de Educación (2017), la evaluación formativa es clave y forma parte del proceso de

aprendizaje, acompañando y monitoreando dicho proceso. No tiene una índole lineal, sino que

más bien es caracterizada por ser un proceso continuo, el cual avanza progresivamente hacia

un mayor logro de aprendizaje, permitiendo reactivar aprendizajes y potenciar las futuras

trayectorias de estas mismas, y a través de la información obtenida permite incorporar la

retroalimentación.

En este contexto, el Decreto 67 (2018), plantea que el proceso de retroalimentación es

un elemento que forma parte de su centro nuclear, permitiendo acompañar y guiar al estudiante

para que desarrolle los aprendizajes, a través de la identificación de evidencias y así ajustar la
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enseñanza para guiar el desarrollo de dichos aprendizajes esperados. Es el espacio para la

reflexividad del docente y de los y las estudiantes. Por lo tanto, nuestro rol como docentes es

fundamental para promover aprendizajes a través de la implementación de diversas estrategias

de evaluación formativa, recopilando la información de los aprendizajes de los y las estudiantes,

para realizar una mejora en el proceso de enseñanza aprendizaje y así poder facilitar su

desarrollo académico.
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3.9 Evidencia empírica y decisiones pedagógicas

La evidencia empírica mencionada en este escrito es fundamental en la toma de

decisiones como docentes, ya que proporciona datos basados en investigaciones concretas,

con resultados efectivos y medibles, siendo una herramienta útil en el desarrollo de estrategias

para una buena retroalimentación.

Esta evidencia además da a conocer las diversas prácticas que pueden llevarse a cabo,

ayudando al desarrollo docente con la actualización de conocimientos y la mejora de la práctica

mediante reflexiones y autoevaluación, buscando cómo desarrollar habilidades para colaborar

en nuestro aprendizaje profesional.

Todo este proceso es esencial para una enseñanza eficaz que se adapte a las diversas

necesidades de los estudiantes de hoy y siempre, sin dejar de mencionar que todo este

desarrollo culmina con el éxito estudiantil y docente en referencia a la construcción de

aprendizajes.
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CAPÍTULO IV

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
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El presente trabajo de investigación se basa en el enfoque de resolución de problemas

para la mejora escolar, desde esta mirada hemos identificado un problema de práctica vinculado

con la calidad de la retroalimentación que entregamos en clases. La reflexión de nuestras

prácticas en el aula, específicamente en el desarrollo de diversas actividades deben ser

analizadas para constatar que los estudiantes están construyendo los aprendizajes esperados.

La resolución de problemas basada en el diseño es interactiva, es decir no esperamos

hacerlo bien la primera vez, sino que nos vamos aproximando a la mejor solución a través de la

prueba y el error. Este proceso nos permite aprender que las cosas funcionan mejor a partir de

la retroalimentación que vamos obteniendo en ciclos relativamente cortos de implementación.

(Mintrop y Órdenes, 2022, p. 43).

Por consiguiente, para nuestra propuesta de mejora hemos formulado tres objetivos

específicos a trabajar, que nos permitirán investigar sobre nuestra práctica en el aula. Para ello

nos basamos en la creación de planificaciones acordes a lo que se necesita mejorar, analizando

los datos obtenidos, observando clase a clase los resultados y transformando la práctica a una

docencia favorable.

4.1. Tipo de investigación

Los métodos mixtos es el proceso de recopilar, analizar y vincular datos cuantitativos y

cualitativos en el mismo estudio o serie de encuestas para responder preguntas. El método

combina métodos pertenecientes a métodos cualitativos y cuantitativos, puede implicar la

conversión de datos cualitativos en datos cuantitativos y viceversa. De acuerdo con Creswell

(2008), la investigación mixta permite integrar, en un mismo estudio, metodologías cuantitativas

y cualitativas, con el propósito de que exista mayor comprensión del objeto de estudio (Citado

en Pereira, 2011, p. 21).
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Por lo tanto, la investigación mixta correlacional fue seleccionada para ejecutar este

proyecto, ya que su objetivo principal es determinar si dos variables (retroalimentación y

rendimiento académico) están correlacionadas o no. Esto significa analizar si un aumento o

disminución en una variable coincide con un aumento o disminución en la otra variable.

Asimismo, es importante trabajar en las asignaturas de Lenguaje y Comunicación y

Matemáticas con un tipo de investigación mixta, ya que las evidencias en las áreas de estudio

van a ser diferentes en lo cualitativo, pero al pasar todo a datos numéricos, entonces se podrá

medir de forma cuantitativa, lo que genera una mejor lectura de los puntos a tratar y un orden

dentro de lo observado. Este tipo de enfoque será utilizado para poder obtener una mayor

apreciación del problema a investigar, ya que no es factible poder obtener información exacta

sólo empleando uno.

Es por esto, que en el caso de lo cualitativo será mediante la observación de clases,

utilizando un diario de enseñanza. Donde podremos analizar conocimientos, habilidades y

actitudes de los estudiantes durante el proceso de nuestro ciclo. En el caso de lo cuantitativo,

nos ayudará a medir estas informaciones obtenidas en base a una evaluación al finalizar el ciclo

didáctico de las asignaturas Matemáticas y/o Lenguaje y Comunicación. Para lograr un análisis

estadístico que permitirá medir los resultados en base a la retroalimentación otorgadas en

nuestras prácticas docentes.

Finalmente, este tipo de investigación mixta tiene variadas ventajas, como por ejemplo el

proporcionar una comprensión más exacta del problema de investigación, además de hacer

más específico el modo e instrumentos de investigación.
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4.1.1 Diseño de Investigación

Esta investigación es no experimental y transversal. El factor de estudio no es

controlado por el investigador, él se limita a observar y medir; son éstas, precisamente, las

características que lo hacen no experimental. Es transversal porque correlaciona causas y

efectos que ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y manifestados) y el investigador los

observa y reporta.

4.2. Contexto y participantes

El grupo de participantes de esta investigación es de tres estudiantes de Pedagogía en

Educación General Básica, dos de mención en Lenguaje y comunicación y una con mención en

Matemáticas, además de estudiantes de 5to° año básico de diversos colegios de la Región

Metropolitana de Santiago y docentes guías de los establecimientos educacionales vinculados

al proyecto de seminario.

Docentes practicantes Sexo Edad Asignatura a implementar la
investigación

Tiare Calquín Femenino 24 Lenguaje y Comunicación

Valeria Díaz Femenino 32 Matemáticas

Cintia Vásquez Femenino 32 Lenguaje y Comunicación

Docentes guías Sexo Edad Mención Años de servicio en
educación

Carolina Echagüe Femenino 34 Lenguaje y
comunicación

10

Yasna Hernández Femenino 35 Lenguaje y
Comunicación

10

Renata Jaramillo Femenino 26 Lenguaje y
Comunicación

2
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Curso Edad Cantidad de
estudiantes

Tipo de
colegio

Estudiantes
con NEE

% de
asistencia

5 año
básico

10 y 11 40 Particular
subvencionado

7
(5 transitorios
y 2
permanentes)

95%

5º y 6º
básico

20 a 74 12 Municipal 10 (8
permanentes
y 2
transitorios)

80%

5º año
básico

10 y 11 42 Particular
subvencionado

6
(5 transitorios
y 1
permanente)

96%
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4.3. Procedimientos, técnicas e instrumentos

Planificación proceso metodológico

Objetivos específicos Técnicas Instrumento Participantes Criterios de validez y
confiabilidad

Resguardos
éticos 

Analizar la calidad de la
retroalimentación que
ofrece cada profesora
en formación inicial en
el contexto de práctica
profesional, a la luz de
los principios de la
evaluación como
aprendizaje para
reconocer fortalezas y
debilidades

Observación de
participantes 

Observación de
clases.

Instrumento con
dimensiones para
evaluar la calidad
de la
retroalimentación
entregada por los
docentes en
formación a los
estudiantes.

Profesoras en
formación

Triangulación de
investigadoras. 

Identificar las posibles
barreras o desafíos que
enfrentan las profesoras
en formación al aplicar
retroalimentación
efectiva en el aula.

Observación de
participantes

Observación de
clases.

Instrumento para
el análisis de
documentos
(evidencias del
proceso de
enseñanza y
aprendizaje)

Profesoras en
formación

 

Triangulación de
investigadoras. 

Planificar
contextualizadamente el
proceso de evaluación
formativa para las
clases en el contexto de
la práctica profesional
incluyendo
retroalimentación en el
aula.

Observación de
participantes

Observación de
clases.

Instrumento con
dimensiones para
orientar el análisis
de la
planificación. 

Profesoras en
formación.

Triangulación de
investigadoras. 

54



Valorar las mejoras de
la retroalimentación por
parte de estudiantes y
profesoras en formación
inicial, mediante la
evaluación del ciclo
didáctico en lenguaje y
comunicación y/o
matemáticas.

Análisis de
documentos
evaluativos.

Instrumento para
el análisis de
documentos
(evidencias del
proceso de
enseñanza y
aprendizaje)

Profesoras en
formación.

Triangulación de
investigadoras.

Triangulación de
técnicas. 
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4.4. Tipos de análisis

Hoy en día existen diversos métodos para investigar temas referentes a la

educación, en este caso utilizaremos el método mixto, tal como menciona Di Silvestre

(2008)

(...) se ha ido posicionando en la actualidad una estrategia de investigación que

permite combinar la metodología cualitativa y la cuantitativa aun cuando estás en el

pasado se han encontrado en posturas opuestas. Esta estrategia de investigación es la

denominada “multimétodos”, “métodos mixtos”, o “triangulación metodológica”, cualquiera

sea su nombre ella apunta a la combinación de la metodología cualitativa y la cuantitativa

(p. 71)

Asimismo, también se encuentran Johnson y Onwuegbuzie (2004) quienes

definieron los diseños mixtos como “(...) el tipo de estudio donde el investigador mezcla o

combina técnicas de investigación, métodos, enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo

o cualitativo en un solo estudio” (p. 17).

Como docentes en formación creemos que los métodos mixtos, nos permiten

como investigadoras de este proceso, combina diferentes datos recopilados, para obtener

una detallada evidencia y así comprender de mejor manera si nuestra labor con respecto

a lo trabajado en esta tesis logró el objetivo esperado o en su defecto, qué factores hay

que reformular para mejorar esta estrategia.
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4.4.1 Análisis mixto sobre la retroalimentación efectiva en el aula

Con respecto a investigar la retroalimentación efectiva en el aula en los cursos

donde se realizó nuestro estudio, se llevó a cabo un análisis de contenido, que combina

enfoques cuantitativos y cualitativos. Este enfoque nos permite una comprensión más

completa y profunda del tema.

Johnson y Onwuegbuzie (2004), Onwuegbuzie y Leech (2006) aseguran que hay

dos tipos de investigaciones con un diseño mixto:

Con modelo mixto: en el cual se combinan en una misma etapa o fase de

investigación, tanto métodos cuantitativos, como cualitativos.

Con método mixto: en cuyo caso, los métodos cuantitativos se utilizan en una

etapa o fase de la investigación y los cualitativos en otra.

Siendo más específicas, realizar un análisis de contenido es lo más apropiado para

nuestra investigación. Para ello, varios autores nos dan una definición para comprender lo

qué es un análisis de contenido.

Berelson (1962) menciona que “es una técnica de investigación para la descripción

objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicación”.

Por otra parte, otra definición conocida es la que entrega Ole Holsti (1969),

“cualquier técnica de investigación que sirva para hacer inferencias mediante la

identificación sistemática y objetiva de características específicas dentro de un texto”.

57



Así mismo Krippendorff (1990) da una definición más reciente sobre el análisis de

contenido “es una técnica de investigación destinada a formar, a partir de ciertos datos,

inferencias reproducibles y válidas que puedan aplicarse a su contexto”.

Es por esto que, utilizamos este tipo de análisis desde un enfoque mixto, donde

revisamos datos cuantitativos en una fase y datos cualitativos en otra, formando una

investigación más profunda sobre el tema trabajado, en este caso la retroalimentación en

el aula.

4.4.2 Enfoque cuantitativo

Se recopilaron datos de una evaluación del ciclo didáctico a realizar en el área de

Matemáticas y Lenguaje y Comunicación, con el cual se obtuvieron datos cuantitativos

para poder ser analizados. Estos fueron analizados a través de la visualización de gráficos

de barra, el cual muestra los niveles de logro del curso participante por cada ítem a

evaluar. Por lo que se utilizó el análisis de correlación las cuales midieron las distintas

variables existentes en la evaluación, los que nos facilita la percepción y la utilidad de los

diversos tipos de retroalimentación en el aula y cómo esta se relaciona con el rendimiento

académico, ya sea positivo o negativo, dependiendo del tipo de retroalimentación que se

utilizó, esperando que siempre sean resultados positivos.

4.4.3 Enfoque cualitativo

Se llevaron a cabo preguntas orales durante la realización de la clase para ver los

resultados de nuestra retroalimentación, guiando a nuestros estudiantes a una respuesta

esperada, la cual estará semiestructurada antes de la realización de la aplicación en el

aula. Estas respuestas orales nos proporcionaron información cualitativa valiosa sobre

cómo se experimenta y se implementa la retroalimentación en el aula, de igual manera se

obtuvieron datos cualitativos mediante la técnica de observación participante y/o análisis
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de contenido, la cual nos hizo posible evaluar conocimientos construidos durante el

proceso de aprendizaje en nuestros estudiantes, lo cual nos permitió identificar de manera

integral tanto los conocimientos, habilidades y actitudes. Dentro de las técnicas de

observación se encuentran:

● Lista de cotejo

● Pauta de evaluación

● Tabla de especificaciones

● Escala de apreciación

● Rúbrica holística

Asimismo para registrar esta observación de clases, se utilizan un diario de

enseñanza el cual es un recurso utilizado para recoger las incidencias que ocurren

durante el proceso de enseñanza y aprendizaje (los sentimientos, emociones,

participación de los alumnos y docentes, reflexiones, frustraciones, preocupaciones,

interpretaciones, avances y dificultades en el alcance de las competencias, entre otras

cosas), por lo tanto puede servir como herramienta en una investigación o bien funcionar

a nivel personal como instrumento de reflexión y autoformación. (Gutiérrez, E. 2007)

Una vez realizada una de estas técnicas se utilizan estos datos y se transforman

en objetos de medición. El análisis de contenido se utilizará para identificar patrones y

temas emergentes en las respuestas.

A continuación, una propuesta de preguntas de reflexión que pueden servir de

modelo para la elaboración de diarios extraído de Richards y Lockhart (1997):

Preguntas sobre lo que sucedió durante una clase
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Preguntas sobre su propia enseñanza

1. ¿Qué es lo que quería enseñar?

2. ¿Pudo lograr sus objetivos?

3. ¿Qué materiales utilizó? ¿Fueron útiles?

4. ¿Qué técnicas utilizó?

5. ¿Qué agrupamientos de alumnos utilizó?

6. ¿Fue una clase centrada en el profesor?

7. ¿Qué tipo de interacción profesor-alumno tuvo lugar?

8. ¿Ocurrió algo extraño o inusual?

9. ¿Tuvo algún problema durante la clase?

10. ¿Hizo algo distinto de lo normal?

11. ¿Qué tipo de decisiones tomó?

12. ¿Se salió de su plan de clase? Si fue así, ¿por qué? ¿Fueron los cambios

para mejor o para peor?

13. ¿Cuál fue el aspecto más logrado de la clase?

14. ¿Qué partes de la clase fueron mejor?

15. ¿Qué partes de la clase fueron peor?

16. ¿Enseñaría la clase de forma distinta si tuviera que darla otra vez?

17. ¿Ha reflejado la clase su filosofía docente?

18. ¿Ha descubierto algo nuevo en relación con su labor docente?

19. ¿Qué cambios cree que tendría que llevar a cabo en su labor docente?

Preguntas sobre los alumnos
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1. ¿Estaban hoy todos sus alumnos?

2. ¿Han participado activamente en la clase?

3. ¿Cómo ha respondido a sus distintas necesidades?

4. ¿Ha sido la clase muy difícil para sus alumnos?

5. ¿Qué cree que han aprendido realmente los alumnos en la clase?

6. ¿Qué les ha gustado más de la clase?

7. ¿Ha habido algo a lo que no han reaccionado bien?

Gutiérrez. Q, Esther (2007)

4.5. Resguardos éticos

En este apartado se explican los resguardos éticos asumidos en el estudio, tanto

en el cuidado del anonimato de los participantes como en términos de confidencialidad y

protección de la información. Estos cuidados que velan por la integridad de los

participantes de la investigación se observan en todo el escrito.

En el anexo 4, se podrán encontrar:

● Declaración de responsabilidad ética de docente guía y estudiantes para seminario

de grado.

● Carta de autorización dirigida a instituciones para seminario de grado.
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CAPÍTULO V

PROPUESTA DE MEJORA

62



Nos proponemos exponer nuestra propuesta de mejora acerca de la retroalimentación

efectiva que llevaremos en el aula, dentro del contexto educativo, ya que es crucial para el

desarrollo académico y personal de los estudiantes. Esta investigación se centra en

identificar y perfeccionar las estrategias de retroalimentación en la sala de clases, con el

objetivo de maximizar su impacto en el proceso de aprendizaje.

Para comenzar nuestra propuesta de mejora se analizó la efectividad de las

actuales prácticas de retroalimentación en los diversos colegios donde se realizó el

estudio de investigación, puesto que en los tres colegios existen diferentes realidades las

cuales nos hacen ver las brechas educacionales de cada uno de estos, es por esto que el

diseño está orientado para cada uno de ellos y sus características, utilizando diferentes

estrategias.

Según nuestro perfil de egreso, como docentes estamos dispuestas a contribuir en

la construcción de aprendizajes significativos de los estudiantes, a través de una acción

pedagógica que integrará la diversidad presente en el curso, siempre trabajando todos los

contenidos, habilidades y actitudes presentes en las Bases curriculares de Pedagogía en

Educación Básica.
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5.1 Diseño para la propuesta de mejora:

Formatos variados: Utilizar distintos formatos de retroalimentación, como

comentarios escritos, discusiones en grupo, evaluaciones formativas y cápsulas de

aprendizaje. Todo para adaptarse a los diversos estilos de aprendizaje de los estudiantes

tanto en educación convencional como en la de adultos.

Retroalimentación oportuna: Proporcionar una retroalimentación de manera

regular y oportuna. Los tipos de retroalimentación que utilizamos son positiva y bipolar

para que los estudiantes puedan aplicar nuestros comentarios en sus actividades futuras.

Incorporar tecnología: Utilizar herramientas digitales y plataformas interactivas

que faciliten la retroalimentación en tiempo real hacia nuestros estudiantes,

proporcionando recursos adicionales para el aprendizaje.

Diversidad en las evaluaciones: Dependiendo de los objetivos de aprendizaje

que se indican en las Bases Curriculares (2012), y que trabajamos en cada colegio en

base a las necesidades de los estudiantes, además de la unidad en la que se estableció la

implementación de la investigación, se implementan diversas formas de evaluación tales

como evaluación práctica, evaluaciones formativas y evaluaciones sumativas.

Evaluación continua: Según las estrategias de evaluación formativa expuestas

en la agencia de educación (2016), utilizamos las siguientes métodos: palitos con nombre

(palitos preguntones) de esta manera se realiza de forma aleatoria y se puede utilizar en

cualquier momento de la clase, clarificar criterios de logro este consiste en proponer una

visión clara a los estudiantes sobre hacia dónde deben llegar, qué se espera de ellos y

qué acciones tienen que realizar para lograr la meta de aprendizaje, tarjetas A B C D para
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recolección de evidencia para dar a conocer una respuesta que presente alternativas,

ticket de salida se utiliza al cierre de la clase y sirve para registrar evidencias, ¿Cómo lo

estoy haciendo? sirve para clarificar el cómo lo están haciendo y cómo pueden mejorarlo.
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CAPÍTULO VI

RESULTADOS
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6.1 Análisis de evaluación Colegio 1 (Lenguaje y Comunicación)

El instrumento evaluativo utilizado para evaluar el desempeño de la tarea fue

mediante una evaluación sumativa tipo prueba, con clasificación, selección múltiple y

preguntas de reflexión. El universo en el que se aplicó la evaluación fue a 38 estudiantes

de 5 año básico.

Para el diseño, se consideraron dos objetivos de aprendizaje del currículum

nacional del MINEDUC (2012):

OA 04: Analizar aspectos relevantes de narraciones leídas para profundizar su

comprensión:

● interpretando el lenguaje figurado presente en el texto.

● expresando opiniones sobre las actitudes y acciones de los personajes y

fundamentándose con ejemplos del texto.

● determinando las consecuencias de hechos o acciones.

● describiendo el ambiente y las costumbres representadas en el texto.

● explicando las características físicas y psicológicas de los personajes que son

relevantes para el desarrollo de la historia.

● comparando textos de autores diferentes y justificando su preferencia por alguno.

OA 06: Leer independientemente y comprender textos no literarios (cartas,

biografías, relatos históricos, libros y artículos informativos, noticias, etc.) para ampliar su

conocimiento del mundo y formarse una opinión:

● extrayendo información explícita e implícita
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● haciendo inferencias a partir de la información del texto y de sus experiencias y

conocimientos

● relacionando la información de imágenes, gráficos, tablas, mapas o diagramas,

con el texto en el cual están insertos

● interpretando expresiones en lenguaje figurado

● comparando información

● formulando una opinión sobre algún aspecto de la lectura

● fundamentando su opinión con información del texto o sus conocimientos previos.

Indicadores de evaluación utilizados en prueba sumativa:

● Identifican expresiones de lenguaje literal.

● Identifican expresiones de lenguaje figurado.

● Interpretan expresiones de lenguaje figurado y relacionan con lenguaje figurado.

● Extrae información implícita

● Extrae información explícita.

● Realiza inferencias integrando información que se encuentra en distintas partes del

texto.

● Forma opinión del texto.

6.1.1 Evaluación del ciclo

Dicha evaluación se encuentra en anexos (anexo 5) para su observación.
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6.1.2 Tabla de especificaciones

Ítem Título de
estímulo

Tipo de
texto

Nivel
escolar

Tipo de
Ítem

Habilidad OA Enunciado de Ítem Indicador de evaluación Clave

1 Reconoce si
las siguientes
oraciones se
encuentran en
lenguaje
figurado o
literal.

No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Clasificar

04 María es hermana de Juan. Identifican expresiones de lenguaje
literal.

Lenguaje Literal

1 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Clasificar

04 Tiene mariposas en el estómago. Identifican expresiones de lenguaje
figurado.

Lenguaje Figurado

1 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Clasificar

04 He estudiado tanto que me sale humo
de la cabeza.

Identifican expresiones de lenguaje
figurado.

Lenguaje Figurado

1 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Clasificar

04 Tus ojos color mar son un encanto para
mi corazón.

Identifican expresiones de lenguaje
figurado.

Lenguaje Figurado

1 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Clasificar

04 Eres absolutamente la persona más
bella del mundo.

Identifican expresiones de lenguaje
figurado.

Lenguaje Figurado

1 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Clasificar

04 Tienes un auto color rojo. Identifican expresiones de lenguaje
literal.

Lenguaje Literal

1 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Clasificar

04 En tu casa existen cinco árboles de
manzana verdes,

Identifican expresiones de lenguaje
literal.

Lenguaje Literal

2 Las siguientes
frases están
escritas en
lenguaje figurado,
escribe el número
que corresponda
a su lenguaje
literal.

No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 Meter la pata/Intervenir de manera
inoportuna

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

3

2 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 Es un rayo en las carreras/Corre rápido Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

8

2 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 Estar como una cabra/Comportamiento
inquieto

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

6
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2 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 Estar en la luna/No estar atento Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

7

2 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 Más vale pájaro en mano que cien
volando/Es mejor tener algo seguro

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

4

2 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 No dejar ni a sol ni a
sombra/Acompañar en todo momento

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

5

2 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 Aquí hay gato encerrado/Implica
desconfianza

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

2

2 No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

04 En un abrir y cerrar de ojos/ En un
instante

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado y relacionan con lenguaje
figurado.

1

3 Interpreta los
siguientes
dichos,
escribiendo el
sentido literal
en cada
expresión.

No
literario

5 año
básico

Abierto Interpretar 04 Cuando escuché la noticia del accidente
se me puso la piel de gallina.

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado.

Reacción corporal que se
asocia al frío y a las emociones

intensas.

3 No
literario

5 año
básico

Abierto Interpretar 04 Aprovecha cada oportunidad mira que
el tiempo vuela.

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado.

El tiempo pasa rápido.

3 No
literario

5 año
básico

Abierto Interpretar 04 Llegué demasiado temprano, no había
ni un alma en el lugar.

Interpretan expresiones de lenguaje
figurado.

No había nadie en el lugar.

4

Lee
atentamente y
responde las
preguntas
presentadas a
continuación.

No
literario

5 año
básico

Cerrado Interpretar/
Relacionar

06 ¿De qué habla principalmente el texto? Extrae información implícita c

4 No
literario

5 año
básico

Cerrado Identificar 06 ¿Qué tipo de texto acabas de leer? Identifica el tipo de texto. b

4 No
literario

5 año
básico

Cerrado Localizar 06 La idea principal del último párrafo es Extrae información explícita b
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4 No
literario

5 año
básico

Cerrado Localizar 06 ¿Por qué el oso Polar no se extinguió? Extrae información explícita c

4 No
literario

5 año
básico

Cerrado Localizar 06 El párrafo 2 contiene una descripción
del oso polar tipo

Extrae información explícita a

5 Lee el siguiente
texto y
responde las
preguntas.

Literario 5 año
básico

Cerrado Localizar 04 ¿De qué se sentía orgulloso el
cocodrilo?

Extrae información explícita c

5 Literario 5 año
básico

Cerrado Localizar 04 ¿Cómo tenía la piel el cocodrilo al
principio de la historia?

Extrae información explícita b

5 Literario 5 año
básico

Cerrado Localizar 04 ¿A qué se refiere el texto cuando dice
que su piel se fue cubriendo de una
capa de reluciente barro? Se refiere a
su piel.

Realiza inferencias integrando
información que se encuentra en
distintas partes del texto.

a

5 Literario 5 año
básico

Cerrado Localizar 04 ¿Qué sintieron los demás animales al
ver que la piel del cocodrilo ya no
estaba igual?

Realiza inferencias integrando
información que se encuentra en
distintas partes del texto.

d

5 Literario 5 año
básico

Cerrado Reflexionar 04 ¿Cómo te sentirías si estuvieras en la
posición del cocodrilo?

Formar una opinión sobre un texto. De igual manera me sentiría
avergonzado y humillado al ver
que mi piel no está igual y que
además mis amigos, en este
caso los otros animales, me
dejen solo.

5 Literario 5 año
básico

Cerrado Reflexionar 04 ¿Qué te pareció la actitud de los demás
animales?¿Qué hubieras hecho tú en su
lugar?

Formar una opinión sobre un texto.
Mala, porque no debieron
abandonarlo por su cambio de
piel y debieron apoyarlo más.

En su lugar yo hubiera seguido
yendo a visitar al cocodrilo y
hablando con él.
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6.1.3 Escala de notas en base a puntaje de evaluación sumativa.

6.1.4 Gráfico para visualizar los indicadores de logro por cada criterio de
evaluación. (Figura 2)

(Fuente: Gráfico elaboración propia)
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6.1.5 Análisis de datos cuantitativos Colegio 1 (Lenguaje y comunicación)

Por lo que se refiere a los resultados de la evaluación y los porcentajes de logros

según los criterios de evaluación del ciclo didáctico en Lenguaje y Comunicación,

podemos decir que los resultados son mayormente positivos, ya que en su mayoría los

porcentajes de logro fueron sobre el 70%, esto nos dice que construyeron los

conocimientos necesarios que pedían los indicadores de evaluación en los objetivos

trabajados y han sido cumplidos de manera satisfactoria. Esto implica que el nivel de

rendimiento homogéneo en los diversos aspectos evaluados es consistente con los

aprendizajes adquiridos por los estudiantes durante el proceso del ciclo didáctico.

A pesar de que hubo un porcentaje menor logrado con un 67.5%, el cual

corresponde a interpretar y relacionar lenguaje figurado y literal, no considero que no

hayan alcanzado en su mayoría este aprendizaje, según el criterio como docente y al

conocer a los estudiantes en cuestión, creo que este se relaciona directamente con sus

diferentes términos y/o modismos, ya que en base que se iba realizando la evaluación,

muchos de ellos no conocían algunas frases, las cuales en Chile muchas veces son de

uso más común, como por ejemplo: más vale pájaro en mano que cien volando. Como

profesional esto nos sirve para poder identificar áreas de mejora en la creación de una

próxima evaluación. Creo que de igual manera el objetivo e indicadores de evaluación

fueron logrados ya que había tres ítems en base a lenguaje literal y figurado, trabajado de

diversas maneras, todavía cabe señalar que el ítem mayor logrado con un 95.6% era

interpretar lenguaje figurado a literal. Lo cual refleja lo antes dicho que se cumplió con los

indicadores de evaluación establecidos en la evaluación.

En definitiva, según los estándares al obtener sobre un 70% en la mayoría de los

ítems, reflejan que tienen un buen nivel de ejecución y calidad en las áreas que fueron

evaluadas. Cómo debilidad y/o áreas de mejora a pesar que los resultados fueron en

mayor porcentaje positivos, al analizar detenidamente cada ítem para identificar posibles
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mejoras, consideramos que puede haber una mejora en redacción de instrucciones, ya

que pudo entorpecer y confundir el desarrollo de una buena respuesta por parte de los y

las estudiantes para poder lograr un incremento en los porcentajes positivos en base a las

posibles barreras que pude observar es el vocabulario específico en base a términos o

expresiones, ya que algunas de estas son desconocidas para los niños y niñas. Por otro

lado, algunos estudiantes tienen una variación en el nivel de educación previa, ya que

algunos solo habían tenido un año de escolarización previa además de cambios de

colegios.

Los resultados de logro se clasifican entre el más alto, estándar y bajo. Dichos

resultados, se encuentran disponibles para ser observados en los anexos (anexo 6)

6.1.6 Análisis de datos cualitativos Colegio 1

Ciclo didáctico (Lenguaje y Comunicación)

Clase 1:

Objetivo de la clase: Inferir el sentido global o tema por medio de la lectura de un

artículo informativo, realizando tareas y trabajos de forma rigurosa y perseverante.

En esta clase, el enfoque principal fue estimular a los estudiantes a mejorar su

comprensión lectora realizando inferencias para poder identificar la idea principal de un

texto.

Se les mostró los pasos para identificar el sentido global de un texto, los cuales se

preguntaron más adelante en la clase utilizando la estrategia de palitos preguntones.

Estos pasos fueron los siguientes: Lectura del texto, Identificar y destacar ideas

principales de cada uno de los párrafos de un texto, jerarquizar las ideas en orden de

importancia por medio de un esquema, seleccionar la idea principal más importante y

comprobar si abarca el sentido global de un texto y formular el mensaje central del texto,

utilizando los pasos anteriormente mencionados.
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Durante la introducción al contenido se pudo evidenciar algunas dudas sobre

estrategias de lectura entregadas para poder identificar y destacar las ideas principales de

cada párrafo, a lo cual se realizó una retroalimentación bipolar en la que se pudo

visualizar que eran más de diez estudiantes los que no sabían cómo utilizar de manera

correcta esta estrategia.

Se realizó retroalimentación bipolar a los estudiantes que tenían alguna dificultad

al momento de realizar su práctica independiente, que se basaba en identificar la idea

principal de un texto (artículo informativo), lo que se pudo observar a través del monitoreo

en el aula.

Al momento de realizar la revisión de la práctica independiente de manera grupal,

aún había estudiantes con algunas dudas, las cuales fueron resolviendo sus mismos

compañeros, nuestro rol como docentes fue fomentar una retroalimentación entre pares,

lo cual provocó avances significativos que se pudieron evidenciar en la siguiente clase.

Para finalizar los estudiantes realizaron un ticket de salida (Este se recepciona en

la próxima clase, con una retroalimentación escrita en los casos que fueron necesarios).

Clase 2:

Objetivo de la clase: Interpretar el sentido de expresiones en lenguaje figurado a

través de ejemplos y de la lectura de un cuento, demostrando interés y una actitud activa

frente a la lectura.

Se comenzó la clase con un haz ahora utilizando una TIC la cual era relacionar

lenguaje figurado y literal en base a las respuestas de los estudiantes se utiliza una

retroalimentación positiva.

Se socializa el objetivo de la clase con los y las estudiantes el cual se sigue

recordando a medida del avance de la clase.
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Se comienza con la introducción al contenido que tiene una participación amplia

del curso, para ello se utiliza palito preguntón a fin de dar la palabra.

Se realiza una práctica guiada en la que deben interpretar oraciones que incluyen

lenguaje figurado en su cuaderno, una vez terminado el tiempo asignado para la

realización de la actividad se realiza una revisión general utilizando una retroalimentación

bipolar. A momento de terminar esto, se les entrega instrucciones para realizar su práctica

independiente la cual es identificar lenguaje figurado a través de un cuento, para luego

interpretarlo en sus cuadernos, se comienza un monitoreo durante la actividad en que se

visualizan algunos errores en la interpretación de algunas frases dónde se realiza una

retroalimentación bipolar.

Para terminar los estudiantes realizan un ticket de salida. (Este se recepciona en la

próxima clase, con una retroalimentación escrita en los casos que fueron necesarios).

Clase 3:

Objetivo de la clase: Inferir información relevante sobre los personajes a partir de

la lectura de un fragmento de novela, demostrando una actitud activa frente a ella.

Se comienza un haz ahora con la visualización de un vídeo que deben interpretar

información implícita, luego se realizan preguntas mediante palitos preguntones

realizando una retroalimentación bipolar colaborativa.

Se realiza la instrucción al contenido recolectando sus aprendizajes previos donde

se va realizando una retroalimentación positiva en base a sus respuestas.

Para la práctica guiada se trabaja de manera colaborativa identificando en textos

proyectados, información explícita e implícita se utiliza para una participación más variada

la estrategia de palitos preguntones se realiza una retroalimentación bipolar destacado y

felicitado por los aciertos y conduciendo a los estudiantes a una respuesta más acertada.
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Durante la práctica independiente los y las niñas trabajaron identificando las

características de los personajes de un cuento con información implícita y explícita, se

realiza un monitoreo realizando una retroalimentación bipolar directa a los estudiantes en

la cual se visualiza alguna dificultad al momento de realizar la actividad.

Para finalizar se realizan preguntas de metacognición, para su cierre se proyecta

un extracto de un texto donde deben inferir de manera implícita el sentimiento del

personaje, se dan cuatro alternativas las cuales responden con sus tarjetas a,b,c,d

levantándolas por fila para la visualización de cada una de sus respuestas de parte del

profesor.

Para finalizar se realiza una retroalimentación positiva en base a los resultados de

esta última actividad.

Clase 4:

Objetivo de la clase: Verificar los aprendizajes que construyeron los estudiantes en

base a los objetivos trabajados, mediante una evaluación sumativa, manifestando una

actitud de trabajo perseverante.

Se estableció realizar una evaluación sumativa, con el propósito de la obtención de

datos, para realizar una visión general del curso en base a los indicadores de evaluación.

Todavía cabe señalar, que esta prueba se adapta a los estándares curriculares de quinto

año básico, los cuales son interpretación de lenguaje literal y figurado, extracción de la

idea principal de un texto, así como la inferencia de información de manera explícita e

implícita. Estas habilidades son fundamentales para el desarrollo de una comprensión

lectora profunda y crítica.
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6.2 Análisis de evaluación Colegio 2 (Matemáticas)

El instrumento evaluativo utilizado para evaluar el desempeño de la tarea fue

mediante una evaluación sumativa tipo prueba, con selección múltiple y desarrollo de

ejercicios. El universo en que se aplicó la evaluación fue a 12 estudiantes de NB2, curso

que contempla 5º y 6º año básico.

Para el diseño, se consideraron tres objetivos de aprendizaje del currículum

nacional del MINEDUC (2012):

OA 03: Demostrar que comprenden la multiplicación de números naturales de dos

dígitos por números naturales de dos dígitos:

● estimando productos.

● aplicando estrategias de cálculo mental.

● resolviendo problemas rutinarios y no rutinarios aplicando el algoritmo.

OA 04 : Demostrar que comprenden la división con dividendos de tres dígitos y

divisores de un digito:

● interpretando el resto.

● resolviendo problemas rutinarios y no rutinarios que impliquen divisiones.

OA 05: Realizar cálculos que involucren las cuatro operaciones, aplicando las

reglas relativas a paréntesis y la prevalencia de la multiplicación y la división por sobre la

adición y la sustracción cuando corresponda.
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Indicadores de evaluación utilizados en prueba sumativa:

● Modelan y resuelven multiplicaciones en el contexto de problemas rutinarios y no

rutinarios, usando el algoritmo de la multiplicación.

● Modelan y resuelven un problema no rutinario de división en contexto, usando el

algoritmo y registrando el proceso.

● Realizan operaciones combinadas de multiplicación, división, sumas y restas que

involucran o no paréntesis.

● Resuelven sumas y/o restas de multiplicaciones y/o divisiones.

6.2.1 Evaluación del ciclo

Dicha evaluación se encuentra en anexos (ANEXO 5) para su observación.
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6.2.2 Tabla de especificaciones:

EJE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DE
CONOCIMIENTOS

HABILIDADES DIMENSIÓN
COGNITIVA O
NIVEL
TAXONÓMICO

BLOOM

INDICADOR DE
EVALUACIÓN

ITEM
(N°)

CLAVE

PUNTAJE PORCENTAJES

Totales (OA)

Mat
em
átic
as /
Nú
mer
os
y

Op
era
cio
nes

OA3: Demostrar que

comprenden la multiplicación de

números naturales de dos

dígitos por números naturales

de dos dígitos:

› estimando productos.

› aplicando estrategias de

cálculo mental.

› resolviendo problemas

rutinarios y no rutinarios

aplicando el algoritmo.

Argumentar
y comunicar

Representar
Resolver
problemas

Modelar

I: Recordar,
comprender,
aplicar y
analizar

Modelan y

resuelven

multiplicacione

s en el

contexto de

problemas

rutinarios y no

rutinarios,

usando el

algoritmo de la

multiplicación.

1 B 14 34,1%

2 C

3 A

4 B

5 A

6 B

7 A

OA4: Demostrar que
comprenden la división con

Argumentar
y comunicar

II: Recordar,
comprender,

Modelan y

resuelven un

1 B 12 29,3%
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dividendos de tres dígitos y
divisores de un dígito:

› interpretando el resto.
› resolviendo problemas
rutinarios y no rutinarios que
impliquen divisiones.

Representar
Resolver
problemas

Modelar

aplicar y
analizar

problema no

rutinario de

división en

contexto,

usando el

algoritmo y

registrando el

proceso.

2 C

3 C

4 C

5 C

6 B

OA5: Realizar cálculos que

involucren las cuatro

operaciones, aplicando las

reglas relativas a paréntesis y la

prevalencia de la multiplicación

y la división por sobre la adición

y la sustracción cuando

corresponda.

Argumentar
y comunicar

Representar
Resolver
problemas

Modelar

III: Recordar,
comprender,
aplicar y
analizar

Realizan

operaciones

combinadas

de

multiplicación,

división,

sumas y

restas que

1 B 15 36,6%

2 C

3 A

4 D

5 C
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involucran o

no paréntesis.

TOTAL 41 100%
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6.2.3 Escala de notas en base a puntaje de evaluación sumativa.

6.2.4 Gráfico para visualizar los indicadores de logro por cada criterio de

evaluación. (Figura 3)

(Fuente: Gráfico elaboración propia)
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6.2.5 Análisis de datos cuantitativos Colegio 2:

A partir de los resultados graficados en la figura 3, los resultados de la evaluación

sumativa y los porcentajes de logros según los criterios del ciclo didáctico en

Matemáticas, podemos comentar que los resultados superaron el 50% de logro, ya que

el porcentaje de logro mayor fue un 74.3% encontrándose en el ítem I de

multiplicaciones, lo que entrega datos de que cumplieron con los indicadores de

evaluación en los objetivos trabajados y que fueron alcanzados por los estudiantes de

forma satisfactoria. Esto implica que el nivel de rendimiento homogéneo en los diversos

aspectos evaluados es consistente con los aprendizajes adquiridos por los estudiantes

durante el proceso del ciclo didáctico.

Aun así, hubo un porcentaje menor logrado con un 51.7%, el cual corresponde a

operaciones combinadas, aun así tiene un porcentaje de alcance sobre la media, lo que

indica que los indicadores de evaluación no fueron conseguidos a cabalidad, como

docente y por el conocimiento hacia los estudiantes, sí lograron la construcción de este

aprendizaje, pero deben seguir avanzando en su estudio, ya que, manejando

multiplicación y divisiones, sólo les faltaba recordar la prioridad de las operaciones.

Como profesionales estos datos nos ayudan a identificar áreas de mejora en la

creación de una próxima evaluación, volviendo a trabajar en el ítem con menor logro de

aprendizaje, retroalimentando con mayor énfasis en este contenido y verificando que

vayan cumpliendo los indicadores de logro.

Por último, en este análisis pudimos evidenciar que los resultados no fueron del

todo bajos y que los estudiantes lograron construir su aprendizaje en las áreas

trabajadas.
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Cómo debilidad y/o áreas de mejora, estimamos que, en el último ítem, en vez de

poner preguntas de prioridad sólo con palabras, debí utilizar un ejemplo con números,

con un ejercicio combinado para que los estudiantes pudieran comprender mayormente

la pregunta que se realizaba, ya que esto quizás dificultó el entendimiento y confundir en

parte la respuesta real, para lograr un aumento en los porcentajes de logro obtenidos.

Los resultados de logro se clasifican entre el más alto, estándar y bajo. Dichos

resultados, se encuentran disponibles para ser observados en los anexos (anexo 6)

6.2.6 Análisis de datos cualitativos Colegio 2

El propósito de las actividades realizadas era que los y las estudiantes reforzaran

las operaciones básicas como la multiplicación, la división y la prioridad operatoria para

la realización de operaciones combinadas.

Ciclo didáctico (Matemáticas)

Clase 1:

Objetivo de la clase: 3. Demostrar que comprenden la multiplicación de números

naturales de dos dígitos por números naturales de dos dígitos:

● estimando productos.

● aplicando estrategias de cálculo mental.

● resolviendo problemas rutinarios y no rutinarios aplicando el algoritmo.

En esta clase, el enfoque principal fue trabajar con los estudiantes un contenido

que ya conocían, siendo este sobre multiplicaciones.

Primero, se hicieron preguntas de conocimientos previos sobre esta operación básica,

donde cada respuesta me arrojó un análisis de qué recordaban y qué no. Luego, se
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comenzó con el contenido a trabajar, explicándoles el procedimiento de cómo multiplicar,

además de presentarles algunas reglas que se tienen con esta operatoria.

A pesar de que los estudiantes ya habían trabajado con las multiplicaciones, no

recordaban mucho cómo se realizaba la operación y algunos se les dificultó cuando

éstas tenían dos dígitos en el multiplicador, pero finalmente pudieron comprender la

esencia y lograron llevar a cabo su guía, donde para quienes necesitaban ayuda, se les

realizó una retroalimentación bipolar directa, además de que, si las preguntas eran las

mismas, se hizo de manera grupal. Ya casi al término de la clase, se realizaron

preguntas de metacognición para evaluar el aprendizaje construido en conjunto para dar

por terminada la actividad.

Finalmente, por temas de tiempo y demás, sólo dos estudiantes lograron entregar

sus guías terminadas y el resto se las llevó a sus hogares con el compromiso de traerlas

a la próxima clase terminadas para poder revisarlas y realizar una retroalimentación

bipolar de manera escrita.

Clase 2:

Objetivo de la clase: 4. Demostrar que comprenden la división con dividendos de

tres dígitos y divisores de un dígito:

● interpretando el resto.

● resolviendo problemas rutinarios y no rutinarios que impliquen divisiones.

En esta clase, el enfoque principal fue que recordaran la operatoria de divisiones,

ya que era un repaso de la unidad I, pero al momento de comenzar con la explicación

con el apoyo visual, los estudiantes dieron a conocer que ese contenido no lo habían

visto, por lo que se les realizó una clase explicativa más a fondo del tema y se fue

realizando una retroalimentación colaborativa y participativa para lograr la construcción

86



del aprendizaje de manera eficaz. Una vez que los alumnos lograron comprender la

realización de las divisiones fue el momento de hacerles entrega de la guía preparada

para trabajar, donde cualquier duda de manera individual se retroalimentó en forma

bipolar directa.

Al igual que la clase anterior, por temas de tiempo, los estudiantes debieron llevar a sus

hogares la guía con el compromiso de traerlas a la próxima clase avanzadas o

terminadas para poder revisarlas y realizar una retroalimentación bipolar de manera

escrita. Asimismo, debieron entregar la guía trabajada la clase anterior de

multiplicaciones.

El cierre de la clase estuvo cargado de preguntas de metacognición, donde se pudo

constatar que los estudiantes lograron comprender la operación básica llamada

divisiones.

Clase 3:

Objetivo de la clase: 5. Realizar cálculos que involucren las cuatro operaciones,

aplicando las reglas relativas a paréntesis y la prevalencia de la multiplicación y la

división por sobre la adición y la sustracción cuando corresponda.

En esta clase, el enfoque principal fue trabajar con las operaciones combinadas,

presentando la prioridad operacional para la resolución de este tipo de ejercicios.

Una vez que se aclararon dudas y se reforzó el contenido trabajado en las clases

anteriores, se dio paso a un juego matemático, donde los estudiantes debían participar

de la actividad, y responder para poder salir adelante, escribir una operación matemática

(combinada) y elegir a quién debía pasar adelante a realizarla en la pizarra, verificando

que lograran participar todos del juego. Además, cada vez que alguien pasaba a la

pizarra se le retroalimentó de forma directa bipolar y a la vez colaborativa, para que entre
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los mismos pares pudiesen evidenciar si la operación se realizó de manera óptima o no,

constatando que el conocimiento se construyó como se esperaba.

Se les pidió a los estudiantes entregar la guía de divisiones y se les hizo devolución de la

guía de multiplicaciones, revisada y retroalimentada con la estrategia del ticket “¿Cómo

lo estoy haciendo?”. Este ticket se divide en dos partes, la primera parte cuenta con una

estrella, donde se indica lo que el estudiante realizó bien y la segunda parte, una

escalera para que el estudiante conozca los pasos que necesita seguir para mejorar.

Para finalizar se realizó la ejecución de un ticket de salida para recoger evidencias

individuales de cómo los estudiantes comprendieron la actividad. Además, se efectuaron

preguntas de metacognición establecidas en la planificación y se respondieron las

preguntas que fueron surgiendo, para que no quedaran dudas sobre lo trabajado.

Clase 4:

Objetivo de la clase: 5. Realizar cálculos que involucren las cuatro operaciones,

aplicando las reglas relativas a paréntesis y la prevalencia de la multiplicación y la

división por sobre la adición y la sustracción cuando corresponda.

En esta clase, el enfoque principal fue el de continuar con las operaciones

combinadas y la prevalencia de operaciones. Se comenzó con recordar conocimientos

previos acerca de las operaciones que están contenidas en los ejercicios combinados,

respondiendo las preguntas que iban surgiendo a medida que recordaban lo realizado la

clase pasada, retroalimentando de forma bipolar colaborativa.

Para el desarrollo, esta vez se realizó una guía de evaluación tipo formativa,

donde se retroalimentó de forma colaborativa y bipolar tanto adelante en pizarra como de

forma directa y bipolar, siendo algo más personalizada. Además, se les hizo devolución

de la guía de divisiones, revisada y retroalimentada con el ticket de ¿Cómo lo estoy
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haciendo? Este ticket se divide en dos partes, la primera parte cuenta con una estrella,

donde se indica lo que el estudiante realizó bien y la segunda parte, una escalera para

que el estudiante conozca los pasos que necesita seguir para mejorar. La guía realizada

en esta clase, se les pide llevarla a casa, para poder practicar para la prueba, además de

enviarles al grupo de whatsapp que se tiene como curso, cápsulas para recordar

conocimientos y pudiesen realizar sus guías.

Se finaliza con la realización de un ticket de salida para recoger evidencias

individuales de cómo los estudiantes comprendieron esta actividad nuevamente.

Además, se efectuaron preguntas de metacognición indicadas en la planificación,

retroalimentando las dudas surgidas o en el caso de que no recordaran los

conocimientos construidos en clase de forma colaborativa positiva - bipolar.

Clase 5:

Objetivo de la clase: 3. Demostrar que comprenden la multiplicación de números

naturales de dos dígitos por números naturales de dos dígitos:

● estimando productos.

● aplicando estrategias de cálculo mental.

● resolviendo problemas rutinarios y no rutinarios aplicando el algoritmo.

4. Demostrar que comprenden la división con dividendos de tres dígitos y

divisores de un dígito:

● interpretando el resto.

● resolviendo problemas rutinarios y no rutinarios que impliquen divisiones
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5. Realizar cálculos que involucren las cuatro operaciones, aplicando las reglas

relativas a paréntesis y la prevalencia de la multiplicación y la división por sobre la

adición y la sustracción cuando corresponda.

En esta clase, el enfoque principal fue la realización de la evaluación sumativa,

donde los estudiantes primeramente escucharon las instrucciones de la misma, tuvieron

el tiempo de escribir sus nombres y luego comenzar con la realización de la prueba.

Igualmente, se leyeron los ítems para que quienes tienen problemas de lectura pudiesen

hacerla sin problemas.

Se les brindó todo el horario de clases para la ejecución de la evaluación, asimismo

estuve en todo momento abierta a sus consultas, retroalimentando sus dudas de forma

directa bipolar - positiva para que recordaran sus conocimientos construidos en clases y

lograran realizarla de la mejor manera.
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6.3 Análisis de evaluación Colegio 3 (Lenguaje y Comunicación)

El instrumento evaluativo utilizado para evaluar el desempeño de la tarea fue

mediante una evaluación sumativa, que consistió en un trabajo práctico donde debían

crear una noticia teniendo en cuenta su estructura, características y propósito. El

universo en que se aplicó la evaluación fue a 13 estudiantes del curso 5º básico.

Para el diseño, se consideró al menos dos objetivos de aprendizaje del Currículum

nacional del MINEDUC (2012):

OA 06: Leer independientemente y comprender textos no literarios (cartas,

biografías, relatos históricos, libros y artículos informativos, noticias, etc.) para ampliar su

conocimiento del mundo y formarse una opinión:

● extrayendo información explícita e implícita.

OA 14: Escribir creativamente narraciones (relatos de experiencias personales,

noticias, cuentos, etc.) que:

● tengan una estructura clara.

Indicadores de evaluación:

- Identifican la estructura de una noticia.

- Crean una noticia considerando su estructura, propósito y características.

6.3.1 Evaluación del ciclo

Dicha evaluación se encuentra en anexos (ANEXO 5) para su observación.
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6.3.2 Escala de apreciación
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6.3.3 Escala de notas en base a puntaje de evaluación sumativa:

Análisis de datos cuyos:

5.3.4 Gráfico para visualizar los indicadores de logro por cada criterio de
evaluación. (Figura 4)

(Fuente: Gráfico elaboración propia)
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6.3.5 Análisis de datos cuantitativos:

El propósito de las sesiones implementadas era que los/as estudiantes pudiesen

construir y producir una noticia, es por esto que se utilizó una pauta de evaluación que

contaba con un puntaje máximo de 30 puntos y diversos criterios evaluativos,

considerando: estructura, propósito de la noticia, participación, retroalimentación,

ortografía y limpieza, además de su respectiva escala de evaluación.

A partir de los resultados graficados en la figura 4, se puede concluir que en su

mayoría se logró la meta de aprendizaje esperado, la cual era crear una noticia

considerando su estructura. En al menos tres criterios, los cuales tienen estrecha

relación al contenido conceptual de la noticia como la estructura, el propósito de informar

un hecho, y la organización de la información se visualiza un 100% de logro por parte de

los estudiantes. Esta información nos indica que no se presentaron mayores dificultades

en cuanto al contenido de la noticia, ya que, en las sesiones anteriores a la evaluación se

llevó a cabo actividades que permitieran la construcción de este aprendizaje, por lo

mismo, se puede extraer que el proceso de retroalimentación previa a la implementación

de la evaluación trajo consigo resultados positivos, puesto que, el aprendizaje

relacionado a lo conceptual fue interiorizado por parte de los/as estudiantes resultando

ser un aprendizaje significativo para la mayoría del curso. Si bien dentro del proceso

existió un porcentaje menor logrado que fue de un 74%, el cual hace referencia a la

ortografía y redacción de la noticia, se puede concluir que esta no influye en relación con

la comprensión que tuvieron los y las estudiantes respecto a lo que pedía los indicadores

de evaluación, es decir, el identificar y crear una noticia considerando su estructura,

características y propósito.
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Así mismo, el utilizar una retroalimentación bipolar dentro del aula permitió que

los/as estudiantes tomarán en cuenta tanto las sugerencias de la docente como la de

ellos/as mismos/as, esto se ve reflejado en el criterio 8 de la evaluación, en donde se

obtuvo un 97% de logro, ya que muchos/as de ellos consideraron las sugerencias

planteadas por la docente, como las reflexiones que tuvieron ellos/as mismos/as de su

propio trabajo. En definitiva, existieron porcentajes favorables en la construcción de

aprendizajes, pero que de igual forma existen áreas que deben ser mejoradas, lo cual se

puede lograr a través del mismo proceso de retroalimentación.

Los resultados de logro se clasifican entre el más alto, estándar y bajo. Dichos

resultados, se encuentran disponibles para ser observados en los anexos (anexo 6)

6.3.6 Análisis de datos cualitativos Colegio 3

Ciclo didáctico (Lenguaje y Comunicación)

Clase 1:

Objetivo de la clase: Reconocer textos no literarios y sus características

En esta primera sesión, se tuvo como objetivo que los estudiantes reconocieran

los textos no literarios y sus respectivas características. En primera instancia, se realizó

una activación de conocimientos previos con relación al contenido conceptual, de esta

forma, se da a conocer lo que ya saben los estudiantes sobre los textos no literarios.

Luego, se realizó una introducción conceptual sobre los textos no literarios, sus

clasificaciones y características, por consiguiente, se realizó una guía de aprendizaje

para poner en marcha lo aprendido durante la clase en donde los estudiantes debían

clasificar diferentes textos no literarios y fundamentar el porqué de su respuesta. Durante

la realización de la actividad, se procedió a realizar una retroalimentación desde una

perspectiva bipolar de manera que, los estudiantes estuvieran al tanto sobre los aspectos
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positivos y los que debían mejorar y así tener una construcción de aprendizaje favorable.

De esta manera, se logró visualizar un gran avance en la comprensión de los textos no

literarios y sus características.

Clase 2:

Objetivo de la clase: Leer y comprender la estructura de una noticia.

En esta sesión, se tenía como objetivo principal que los estudiantes lograrán

comprender la estructura de un texto no literario, específicamente, de la noticia.

Comenzamos con activar los conocimientos previos de los y las estudiantes a través de

la visualización de diferentes noticias que se encontraban en un diario físico, en donde se

conversó como grupo curso sobre algunas de las características. Después, cada

estudiante eligió la noticia que más le llamó la atención en donde debían reconocer su

estructura y responder las seis preguntas claves de esta. Cuando los estudiantes iban

finalizando, se les iba retroalimentando desde una perspectiva bipolar directa, de manera

que los y las estudiantes fueran capaces de comprender los aspectos positivos y

negativos del producto de la actividad. En esta sesión, los estudiantes lograron reconocer

sin problema la estructura de la noticia, lo cual se vio impulsado también a través de la

retroalimentación dada por la docente.

Clase 3:

Objetivo de la clase: Escribir una noticia, considerando su propósito,

características y estructura

En esta tercera sesión, se tenía como enfoque principal que los estudiantes

realizarán un borrador de una noticia, teniendo en consideración su estructura,

características y principalmente el propósito de informar. Así mismo, en la sesión anterior

se vio la estructura y características de la noticia, por lo que, los y las estudiantes
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estaban al tanto de que una noticia es el relato de un hecho que sucede en un

determinado tiempo y lugar, es por esto que, se habló sobre un hecho real que sucedió

en la escuela, que fue la feria de salud. Los y las estudiantes realizaron el borrador que

les permitió planificar su escrito mediante una guía de aprendizaje en donde se

encontraban las preguntas claves de una noticia y un formato de la estructura. Durante la

actividad se realizó un monitoreo para ir resolviendo cada duda presentada, de manera

que, así tenía una visión global de lo que estaban comprendiendo los y las estudiantes.

Por ende, al tener dudas parecidas se realizó retroalimentación bipolar a modo curso, la

cual era reforzar la importancia de responder las preguntas claves de la noticia para que

esta fuese comprendida por los lectores.

Clase 4:

Objetivo de la clase: Escribir una noticia considerando su estructura

En esta última sesión, se tenía como objetivo continuar con el trabajo hecho

anteriormente en la penúltima sesión. Por ello, se les hizo entrega de la guía de

aprendizaje retroalimentada de manera escrita y desde una perspectiva bipolar, en donde

se realizaron comentarios positivos, así como comentarios en donde se les pedía

reforzar ciertos aspectos de sus trabajos. Al hacer entrega del borrador, los y las

estudiantes debían realizar las respectivas correcciones a su trabajo y pasarlo a limpio

en una hoja de block dándoles un formato correspondiente de una noticia. Para lograr

cumplir con el objetivo, la docente se encargó de clarificar los criterios de logro de la

evaluación, de esta manera, a través de esta estrategia se transparenta a los y las

estudiantes lo que se espera que logren en la construcción de este trabajo.
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6.4 Triangulación de análisis de resultado

Teniendo en consideración los resultados obtenidos en los tres establecimientos,

se puede concluir lo siguiente:

Para obtener resultados favorables en cada evaluación, se planificó cada ciclo

didáctico teniendo como base las características contextuales de cada curso. Ya que,

cada profesora se encargó de crear actividades acordes a las necesidades de los y las

estudiantes, por lo que fue necesario tener conversaciones constantes con las profesoras

guías de cada establecimiento, de esta manera se pudo tener conocimiento sobre la

brecha de aprendizaje en la que se encontraba cada curso. Por ende, el cumplimiento de

los objetivos de aprendizaje escogidos para cada curso fue en su mayoría logrados, esto

se puede evidenciar en los criterios con mejor porcentaje de logro de cada evaluación

hecha por las profesoras.

Por consiguiente, la utilización de diversas estrategias de evaluación formativa

permitió retroalimentar a los y las estudiantes, identificando tanto sus fortalezas como las

áreas en las que requerían mejoras, de esta forma, se pudo monitorear el progreso de

sus aprendizajes durante el ciclo didáctico.

Por lo tanto, la construcción de aprendizajes significativos a través de nuestras

prácticas de retroalimentación de índole positiva y bipolar trajo consigo resultados

positivos
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CAPÍTULO VII

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES
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7.1 Conclusión

En relación con la revisión de los resultados de este estudio, es útil preguntarse

por el grado de cumplimiento de los objetivos. Siendo estos objetivos analizar la calidad

de retroalimentación, identificar las posibles barreras o desafíos, planificar el proceso de

evaluación formativa y valorar las mejoras de retroalimentación por parte de estudiantes

y profesoras en formación inicial.

Es importante que la retroalimentación sea abordada considerando todos los

elementos del estudio, ya que son la parte fundamental de todo el proceso investigativo.

Los acontecimientos permitieron establecer los resultados de los indicadores de

evaluación en los niveles de quinto año básico en el sector de Lenguaje y Comunicación

o Matemáticas en tres colegios de la Región Metropolitana. Dando cuenta de lo exhibido

en la investigación, se observan los resultados que obtuvieron los estudiantes mediante

la retroalimentación oportuna de manera positiva o bipolar, que fue entregada por las

docentes en práctica, para poder corregir los errores o evidenciar el buen camino en la

realización de una tarea, adquiriendo mayor significancia.

De acuerdo con los resultados cuantitativos de la muestra, se evidencia que los

resultados en base porcentajes obtenidos de los tres cursos intervenidos fueron

mayormente positivos, ya que sobrepasan el 50% de los indicadores de evaluación.

En el caso de los resultados cualitativos se demuestra que la implementación

efectiva de estrategias de retroalimentación ayuda al proceso de aprendizaje,

promoviendo un ambiente educativo beneficioso, que estimula el desarrollo académico,

social y emocional de los y las estudiantes. Además, es importante que como docentes
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realicemos de manera consciente la retroalimentación con el enfoque de siempre aportar

a la construcción de conocimiento y adquisición de habilidades de los niños y niñas, por

otra parte, consideramos que es muy importante seguir investigando acerca de este tema

para trabajarla a cabalidad.

Esta investigación destaca la necesidad de integrar conscientemente prácticas de

retroalimentación adecuadas al contexto educativo y realidad de cada estudiante, ya que

depende de esos factores y de la disposición de los estudiantes, para poder brindar y

desarrollar herramientas en la construcción de aprendizajes en cada etapa, puesto que

cada fase es crucial en la educación.

Considerando lo anterior, recomendamos que en nuestra formación docente y en

la malla curricular de la carrera, exista un mayor enfoque en la enseñanza de estrategias

para realizar una retroalimentación significativa durante los procesos de aprendizaje. Una

retroalimentación que esté enfocada en el desarrollo de los y las estudiantes, teniendo en

cuenta que debe existir un diálogo continuo y que aporte al logro de los indicadores de

evaluación presentes en las Bases Curriculares y El Marco Para La Buena Enseñanza.

En definitiva, podemos sostener que la retroalimentación además de ser útil para

una construcción completa de aprendizajes por parte de los y las estudiantes,

evidenciando las diversas necesidades de modo más personalizado nos ayuda también

como docentes a tomar decisiones sobre cómo, por qué y para qué enseñar, adecuando

las actividades planificadas y/o diseñadas para las clases, aportando así a mejores

resultados en el logro de los aprendizajes.
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7.2 Reflexión

En cuanto a la reflexión final de nuestro trabajo de investigación sobre

retroalimentación, pudimos identificar que, en el principio de nuestra práctica profesional

docente, existía un poco o nulo conocimiento en base a la retroalimentación dentro del

aula, el cómo y cuándo aplicarla, el por qué y para qué la realizamos sin tener una

intención concreta o con un fin claro. Actualmente consideramos que la

retroalimentación es un aspecto crucial en la formación profesional de nosotras como

docentes. Al analizar y comparar nuestro inicio en este proyecto, consideramos que hay

avances significativos en base a nuestra problemática, comenzando desde realizar una

retroalimentación de manera consciente, concreta y específica a qué en un principio

muchas veces ejecutamos como por ejemplo decirle a un estudiante “si, lo que estás

haciendo está correcto” o “está mal o mala”, sino que clarificar lo que está realizando de

manera positiva además de ayudar a mejorar o guiarlo, si fuese el caso en base a sus

propios conocimientos, lo que no estaba realizando de manera correcta.

Al reconocer en un principio que la calidad de retroalimentación que estábamos

ofreciendo no era el propicio para nuestros y nuestras estudiantes se comenzó a trabajar

en nuestras propias debilidades así como aciertos, también a investigar diferentes

estrategias para utilizar y tipos de retroalimentación para comenzar a ejecutar durante las

clases, esto comenzó de manera paulatina, comenzando a retroalimentar de manera

directa a algunos estudiantes en las clases dónde no realizamos clases, sino que éramos

un apoyo para el docente guía de cada colegio, cabe señalar que esto nos fue ayudando

a encontrar diversos métodos para que esta sea de manera oportuna y así fomentar un

aprendizaje continuo de los estudiantes y las estudiantes.
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Además, consideramos lo siguiente: la retroalimentación en los procesos

educativos de los y las estudiantes es fundamental para la construcción de sus

aprendizajes. Al realizarla de manera positiva, reconociendo y reforzando sus aciertos

hace que el aprendizaje se incrementa en diversos aspectos, como la confianza en ellos

mismos, creando un ambiente de confianza en el que se sientan cómodos para realizar

preguntas, como también responder sin miedo al error. Por esto mismo, es fundamental

que como docentes recalquemos que la existencia del error en una respuesta no tendrá

una connotación negativa, sino que más bien, sirve para clarificar y eliminar cualquier

duda que haya podido surgir en su aprendizaje.

El realizar una retroalimentación bipolar consideramos que fue un gran acierto ya

que reafirmamos sus habilidades y clarificamos sus áreas de mejora, de esta manera

guiamos sus respuestas para lograr mejores resultados.

En el caso de la retroalimentación positiva, también es de bastante utilidad, ya

que destaca en mayor prioridad las buenas acciones que realizan los estudiantes, sin

necesidad de mencionar sus errores, pero aun así, creemos que la más acorde en una

buena y completa retroalimentación es la bipolar, ya que como mencionamos

anteriormente, una persona aprende tanto de lo positivo como de los errores, incluso

diríamos que de los errores se aprende de mejor manera, porque es lo que debemos

mejorar, y más significativo es cuando se orienta y se entrega estrategias de cómo

mejorar esa construcción de aprendizaje y lograr alcanzar el o los objetivos.
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Por esta razón, en las actividades planificadas siempre se orientó la participación

de los y las estudiantes, donde alcanzar a aprender de manera colaborativa,

reflexionando sobre los contenidos trabajados con opiniones certeras o erróneas, tal

como se realizó en las clases efectuadas, con las guías de trabajo y la resolución de

estas en conjunto, ya que durante el proceso de aprendizaje es natural cometer errores.

“Es importante, entonces, estimular a los estudiantes a que pierdan el miedo de

equivocarse, de manera que los errores sean considerados como oportunidades

de aprendizaje y no como una señal de fracaso.” (Texto Agencia de la calidad

“Aprendiendo de los errores” 2019).

Por lo que se refiere a nuestra experiencia durante este periodo de práctica

profesional con quinto año básico, pudimos identificar varios aspectos que hemos

fortalecido a lo largo de la formación profesional como docentes. Estos aspectos están

directamente relacionados con nuestros conocimientos curriculares y didácticos, así

como también de retroalimentación, los cuales fuimos mejorando con nuestra labor

educativa. Directamente en el caso de la retroalimentación, en esta ocasión la realizamos

de manera consciente y dirigida para lograr diversos propósitos durante la

implementación del ciclo de las asignaturas trabajadas.

Es importante destacar que no solo es crucial tener un dominio de los conceptos,

sino también tomar decisiones que permitan abordar el contenido de manera

significativa, teniendo en cuenta las características, intereses y motivaciones de los

estudiantes. Estos factores desempeñan un papel fundamental en el proceso de

aprendizaje de los y las estudiantes.
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La adaptabilidad es esencial para fomentar un ambiente inclusivo donde todos se

sientan motivados a participar y aprender. Además, la retroalimentación constante, el

estímulo a la participación y el reconocimiento de las diferencias individuales pueden

fortalecer la conexión entre el modelo conductista y las necesidades particulares de los

estudiantes.

En el contexto educativo la relación interpersonal incluye una serie de

características propias que indican su importancia clave para el proceso de

enseñanza-aprendizaje. En definitiva, la reflexión no gira en torno a cómo

comunicarse o no, sino a cómo comunicarse. No hay proceso educativo sin esa

relación interpersonal; ésta es el medio a través del cual profesor y estudiante son

capaces de elaborar el proceso de enseñanza-aprendizaje (Manota, 2016).

Las barreras o desafíos que se nos presentaron en nuestras prácticas docentes al

implementar la retroalimentación en el aula fueron variados. Dentro de las cuales se

encuentran:

● Un curso contaba con 42 estudiantes, entre ellos la mayoría extranjeros, lo que

conlleva a una variedad de modismos que tuvieron que ser reconocidos y en

parte adquiridos por la docente para poder hacer un ambiente con más confianza

para ellos y así poder retroalimentar de manera efectiva.

● Existían además variadas NEE dentro del aula, algunas de ellas TDAH,

discapacidad intelectual y algunos hasta sin diagnóstico legal, por lo que había

que planificar siempre en consideración a que estos estudiantes lograran

construir sus aprendizajes de manera óptima, con una buena retroalimentación

realizada en la actividad con estas adecuaciones.
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● Asimismo, estudiantes que por su edad contaban con problemas de aprendizaje

no tan sólo por eso, sino que también por el hecho de tener dificultades de

variados tipos como amorosos, monetarios, familiares, etc. que son

inconvenientes que los diferencian de los niños, y que hay que tener en cuenta al

momento de realizar una actividad, ya que cuando no se encuentra el foco de

atención hay que darse un tiempo para relacionarse con ellos y hablar para

trabajar con ellos su aprendizaje significativo y trabajar la retroalimentación en

base a la confianza de que estamos ahí para aprender en conjunto.

● El tiempo de las clases, aunque algunos cursos fuesen de pocos estudiantes y

tuviesen una duración de media hora cada bloque, este corto periodo limitaba en

ocasiones realizar una retroalimentación completa, eficaz y sin segregaciones.

Considerando las barreras y desafíos mencionados anteriormente, como

docentes nos vimos en la obligación de buscar medidas pertinentes para realizar una

retroalimentación significativa para los y las estudiantes de cada establecimiento. Por

esto mismo, existieron diversos factores que potenciaron nuestra investigación, una de

ellas es la utilización de diversas estrategias de evaluación formativa de la Agencia de

Calidad de la Educación (2016), ya que, a través de ellas, pudimos proporcionar una

construcción de aprendizaje de mejor calidad para nuestros estudiantes, puesto que

permitió que cada estudiante fuese partícipe en su enseñanza - aprendizaje. De esta

manera, intentamos evitar segregaciones dentro del aula y que el aprendizaje fuese para

todos equitativo. Por consiguiente, la utilización de TIC 's fue otro factor potenciador en

nuestras prácticas de retroalimentación, esto se debe principalmente a su innovación a la

hora de enseñar, en donde la motivación de los y las estudiantes juega un rol

fundamental. A través de esa herramienta, se tenía la intención de hacer un llamado a la
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participación y que además fuesen capaces de reflexionar sobre su aprendizaje a partir

de los errores.

Así mismo, el proporcionar un ambiente de aula seguro en donde existiese la

confianza, permitió entregarles a los y las estudiantes una retroalimentación desde una

perspectiva mucho más respetuosa, de manera que su autoestima no se viese afectada

de ninguna forma. El poder guiar los aprendizajes de los y las estudiantes con

comentarios concretos y claros nos permitió visualizar grandes avances en la

construcción de aprendizajes significativos.

Por lo tanto, esta investigación tuvo la intención de demostrar que a través de la

utilización de buenas prácticas de retroalimentación se puede regular, monitorear y

ajustar la enseñanza, debido a su gran esencialidad para el aprendizaje. Como docentes,

fuimos capaces de reflexionar sobre nuestro propio trabajo, con el fin de orientar y

motivar hacia la mejora en los progresos de nuestros estudiantes, considerando tanto

sus fortalezas como sus debilidades, entendiendo que, con ellos, podemos llegar a

cumplir con las metas esperadas. Considerando lo anterior, podemos dejar en evidencia

que, a pesar de las diferencias contextuales de cada establecimiento, de igual forma, se

pudo avanzar en nuestras propias prácticas pedagógicas y realizar un trabajo mucho

más enriquecedor para lograr nuestro principal objetivo, el cual es, hacer uso de una

retroalimentación oportuna para lograr aprendizajes significativos y duraderos en cada

estudiante.
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ANEXOS

ANEXO 1: planificación completa de la clase.

Anexo A Título

Anexo B Título

Anexo C Título
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ANEXO 2: ticket de salida
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ANEXO 3: Preguntas al finalizar la clase
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ANEXO 4
Resguardos éticos

● Declaración de responsabilidad ética de docente guía y estudiantes para

seminario de grado.
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● Carta de autorización dirigida a instituciones para seminario de grado.
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Firma y Timbre Colegio 1
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Firma y Timbre Colegio 2
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Firma y Timbre Colegio 3
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ANEXO 5
Evaluación Sumativa Colegio 1
​​
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Evaluación Sumativa Colegio 2
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Evaluación Sumativa Colegio 2
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ANEXO 6
Colegio 1
Resultado más alto
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Resultado estándar
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Resultado más bajo
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Colegio 2

Evaluación resultado más alto
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Evaluación Resultado promedio

156



157



158



159



160



161



Evaluación Resultado bajo
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Colegio 3
Evaluación resultado más alto
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Evaluación resultado estándar
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Evaluación resultado más bajo
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