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RESUMEN

Esta investigacion da a conocer un problema de la propia practica docente de estudiantes de
Pedagogia en Educacion Bésica de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, que se encuentran
realizando su préactica profesional en establecimientos de la Regién Metropolitana en los cursos de
Sexto afio Basico, en los cuales surge un problema recurrente y compartido por ambas docentes
en formacion relacionado a la dificultad para implementar estrategias asertivas para un adecuado
clima de aula que promueva el aprendizaje integral en nifios y niflas. Este problema de préactica
pedagdgica se estructura desde la metodologia cualitativa con enfoque en investigacion-accion que
permite solucionar un problema a la vez por medio de una propuesta de mejora escolar basado en
evidencias empiricas e instrumentos propios de la metodologia interpretativa. La recoleccién de
informacion se llevd a cabo por medio de pautas de observacion y grupos focales. Estos resultados
fueron analizados a partir de la interpretacion dando como conclusion que las estrategias asertivas

permiten generar un ambiente propicio para el aprendizaje integral.

Palabras clave: Estrategias asertivas, clima de aula, aprendizaje integral.



INTRODUCCION

La investigacion basada en la propia practica docente permite identificar por medio de la evidencia
empirica qué aspectos del quehacer docente dificultan el logro de aprendizajes y el desarrollo
formativo de las docentes (Mintrop y Ordenes, 2021). La préactica docente, enfrenta problematicas
en un contexto cambiante como lo es la educacion, desde ahi surge la relevancia de solucionar
mediante la reflexion y un plan de accidn el problema de practica (de ahora en adelante, PdP) que
es compartido y recurrente en el desarrollo de sus clases. En este contexto, las docentes en
formacion identifican la necesidad de implementar estrategias asertivas para un clima de aula que
propicie el aprendizaje integral de estudiantes de Sexto Basico, debido a la necesidad de fortalecer
sus conocimientos arraigados por creencias y practicas no auténticas. Este estudio de investigacion
se enfoca en la transformacién de la propia practica docente desde una mirada profunda para una
mejora continua por medio de un plan de mejora escolar en establecimientos de la Regién
Metropolitana de Chile, utilizando el enfoque propuesto por Mintrop y Ordenes (2021) y una

metodologia cualitativa.

Dentro del documento, se presentara la estructura y el contenido de la investigacién que consta de

cuatro capitulos:

- El capitulo | corresponde a la definicién del problema de investigacion en la practica docente,
donde se plantea el problema, se fundamenta su relevancia y por qué amerita ser abordado
por medio de evidencias empiricas y tedricas. Por ultimo, se presenta la formulacion de la
pregunta de investigacion y sus respectivos objetivos generales y especificos.

- El capitulo Il presenta el marco tedrico en donde se desarrollan los conceptos propios de la
investigacion por medio de articulos nacionales e internacionales acerca del PdP.

- El capitulo Ill desarrolla el marco metodol6gico y su arquitectura; técnicas, instrumentos y
procedimientos que permiten dar coherencia a la investigacion.

- El capitulo IV corresponde al analisis de los resultados de la investigacion con su respectiva

relacion a los objetivos especificos.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicién del Problema de Practica

Durante las primeras experiencias de practicas pedagdgicas profesionales de ambas docentes en
sus respectivos establecimientos de la Regidon Metropolitana, especificamente en los cursos de
Sexto Basico, identificaron a través de sus bitdcoras un problema recurrente en las intervenciones
pedagodgicas. Este Problema de Practica Pedagdgica (PdP) se caracteriza por la dificultad que
enfrentan los docentes para progresar con el contenido debido a la ausencia de estrategias
pedagdgicas efectivas. Ademas, observaron la necesidad de que estas estrategias sean asertivas
segun las caracteristicas del curso, contribuyendo asi a crear un clima de aula propicio para el
aprendizaje integral de los y las estudiantes. Es por esto que el PdP es el siguiente: durante las
clases en Sexto Bésico, se dificulta generar un buen clima de aula dado que las estrategias
pedagdgicas empleadas no son asertivas porque los y las estudiantes continban parandose o
conversando temas externos a la clase mientras las docentes en formacion intentan continuar con

lo planificado, lo que conlleva a no efectuar todas las actividades.

Como parte de su practica pedagdgica, las docentes en formacién, a punto de culminar su
carrera profesional, dedican mas horas en aula. Esta intensificacién les brinda la oportunidad de
identificar con mayor facilidad los aspectos que obstaculizan su desempefio docente, lo cual tendra
repercusiones en sus primeros afios como educadoras novatas. Cisternas (2011), Como se cité en
Solis et. al, (2016) sefialan lo siguiente en un estudio relacionado con profesores principiantes de

Educaciéon Basica:

Las dificultades que ellos enfrentan muestran diferencias respecto de su naturaleza,
nivel de complejidad y profundidad dependiendo de tres factores: a) las
oportunidades que la formacion inicial proporcioné para problematizar la realidad, b)
las caracteristicas de la institucion escolar en la que se insertan y c) las condiciones

personales del profesor principiante. (p. 334)

Con relacion a lo sefalado anteriormente, las docentes en formacion durante su desarrollo
formativo carecen de practicas pedagogicas auténticas, debido a la interrupcién de acontecimientos
sociales lo que conllevé a no tener la posibilidad de incorporarse en un contexto real que permitiera

desarrollar sus competencias pedagogicas segun las caracteristicas de las instituciones escolares.

Sin embargo, actualmente, al realizar una practica profesional ha permitido generar
experiencias auténticas tales como; creacion de recursos, implementacion de clases, codocencia y
por sobre todo contextualizado segun las particularidades de los y las estudiantes de Sexto Basico,

como bien sefala Jiménez, Martinez y Rodriguez (2014): “A través de estos espacios de interaccion
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“reales”, los futuros profesionales tienen la oportunidad de conocer y poner en practica los
conocimientos adquiridos de acuerdo a las necesidades y requerimientos del entorno en donde se

desenvuelven”. (p. 430)

Al mismo tiempo, al ser un PdP que también se relaciona con los y las estudiantes de Sexto
Basico, es necesario conocer el contexto de ambos establecimientos. Para esto se utilizaran de
manera anénima los resultados DIA del afio 2023 para proteger la identidad de los colegios. En
estos resultados, se destaca que sobre el 90% de los estudiantes mencionan que se encuentran en
un ambiente sobreprotector, y también se establece que existe un acompafiamiento por los y las
docentes en solucionar problemas que ocurren entre pares. Sin embargo, ambas docentes en
formacion han evidenciado conductas que atentan contra la integridad fisica y emocional entre pares
lo cual es un comportamiento repetitivo que se debera seguir reforzando en ambos centros de

practica.

Por otra parte, para el desarrollo de este PdP se trabajé con el cuestionamiento ¢Quién,
hace, qué?, como oportunidad de mejora continua en el quehacer docente identificando qué
aspectos se deben evaluar para un desarrollo profesional exitoso. Para comprender esta discusion
se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 1 Quién, Hace, Qué, adaptacion de Mintrop Design - Based School Improvement.
QUIEN HACE QUE
Las profesoras en formacion | Durante las interacciones | Los estudiantes obedecen

de Pedagogia en Educacion
Basica que desarrollan la
practica profesional en Sexto
Bésico en las asignaturas de
Ciencias Naturales e Historia

y Geografia.

pedagdgicas con los
estudiantes en las diferentes
asignaturas; al avanzar la

clase, se presentan
dificultades para el manejo
de grupo. Por ejemplo:

Se

ineficientemente

implementan
diversas
estrategias para captar la
atencion de los estudiantes,
realizando diversos
de

individual y colectivamente,

llamados atencion

se conversa con los

estudiantes, entre otras.

momentaneamente, contintan
conversando, no respetan los
turnos de habla ni regulan su
volumen de voz, creando un
clima de aula desfavorable
para el

aprendizaje integral

(cognitivo y socioemocional).

Fuente: Elaboracion propia




Con respecto a la definicion de la investigacion, este es un problema especifico de préactica

pedagdgica. Segun Mintrop y Ordenes (2021):

Este tipo de problemas son de caracter practico y suceden bajo dos dinamicas: el
enfoque de afuera hacia adentro y de adentro hacia afuera, haciendo hincapié en el
segundo, dénde se esta enmarcando esta primera instancia de investigacion, puesto
gue ocurre en un nivel de interaccién de profesoras entre profesoras en formacion y

estudiantes. (p. 12)

Gracias a la evidencia, este PdP fue identificado durante las primeras instancias de practica
profesional debido a las actitudes y comportamientos manifestados por los y las estudiantes
mencionados en el cuadro anterior, lo que dificulta realizar continuamente los momentos de la clase,
como también entregar instrucciones para las actividades en ambas asignaturas. Esto a su vez
genera diversas interrogantes acerca del quehacer docente, lo que conlleva a reflexionar sobre las
estrategias utilizadas para promover un clima de aula favorecedor para el aprendizaje. A raiz de
esto, durante las primeras intervenciones la intencion fue cambiar estas conductas repetitivas, por
medio de la implementacion de diversas estrategias para la resolucién inmediata de estas, sin
conocer la raiz causal de la problemaética, la cual, luego de diversos momentos de introspeccion, se
analiz6 que el PdP se relaciona con aspectos internos y externos del contexto que se describiran
mas adelante.

Para este proceso de analisis se revisaron bitacoras de campo. Segun Caballero y Sandoval (2018):
La bitacora docente desde una perspectiva educativa, es decir, un instrumento
pedagdgico que registra las reflexiones que hace el docente sobre su practica
pedagdgica, lo gue necesariamente impacta en la transformacion e innovacion de la

praxis educativa, con relacion al rol del educador. (p.11)

Por lo tanto, se realizaron bitdcoras basadas en el disefio propuesto por la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica de la presente investigacion, con la finalidad de reconocer posibles
causas de estos comportamientos y sus caracteristicas; es decir, si era un problema que se presenta
en diversos horarios, dias, momentos de la clase, entre otros. Segun Mintrop (2021) sefiala que
“Es importante identificar un problema de practica pues permite a los profesores indicar con
precisién y de forma menos arbitraria qué cosas no estan funcionando en su desarrollo profesional
docente”. (p.6). Este proceso, de recoger evidencias empiricas, permite ser conscientes de que es

un problema mas complejo de lo que se estipulaba y que no tenia una solucion inmediata.

Al mismo tiempo de enmarcar esta problematica, las docentes guias de los respectivos
establecimientos transmitieron sus observaciones a partir de sus experticias como profesoras de
aula sobre las intervenciones hechas por las docentes en formacién enfocdndose en las
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competencias pedagdgicas las que se relacionan a estrategias para generar un adecuado clima de
aula; por ende, la intuicién inicial acerca del problema que dificulta la accién pedagdgica, fue
corroborado por docentes guias, por medio de conversaciones, retroalimentaciones y observacion

directa de las clases.

En cuanto a las bitacoras de campo, se observd que ambas docentes en formacion
implementan diversas estrategias para lograr captar la atencion de los y las estudiantes por medio
de dinamicas tales como: pausas activas, juegos, uso de canciones, recursos elaborados para
guardar silencio y regular turnos de habla, entre otros. A pesar de los intentos por generar un
adecuado clima de aula, las docentes contindan destinando una gran cantidad de tiempo en los
distintos momentos de la clase debido a que las estrategias no son asertivas en el curso por
diferentes motivos, por ejemplo, un factor fundamental es el escaso conocimiento sobre intereses y
caracteristicas de los y las estudiantes, lo que implica que se dificulte continuar con una clase
organizada y contextualizada, en la que se logren escuchar atentamente las instrucciones de las
actividades y se respeten los turnos de habla; ademas las docentes guias rutinariamente deben
intervenir en generar un adecuado clima de aula al realizar llamados de atencion por las pocas
competencias que presentan las docentes en formacién con relacion al manejo de grupo (ver anexo
ly 2).

1.2 Fundamentacion de la Importancia del Problema de Practica

Con respecto al ser un problema especifico de practica pedagdgica centrado en la investigacion
educativa, se destaca la importancia de disefiar una alternativa de cambio en el quehacer docente,
puesto que el objeto de estudio es el contexto de la practica profesional, la cual tiene repercusion
directa en los aprendizajes de los estudiantes. Como sefiala Pérez (2003) “Aqui se reconoce a los
sujetos implicados, con la complejidad de sus determinaciones, como la base para la interpretacion
de la realidad, la construccion del sentido y la elaboracién de soluciones”. (p.3)

Por lo tanto, la investigacion basada en la propia practica pedagoégica permite posicionarse
desde la relevancia de disefiar una alternativa de cambio en la accién docente, lo que favorece a
los y las estudiantes al potenciar sus aprendizajes para que logren ser integrales, es decir, fisicos y
emocionales, segun lo que menciona el Ministerio de Educacién, (Mineduc, 2023) “La integracion
de aprendizajes debe atender al contexto de cada escuela, las necesidades e intereses del
estudiantado”. (p.3)

Es decir que, para implementar estrategias asertivas, como primer paso se realiza un
reconocimiento acerca del trasfondo que existe dentro de cada curso: saber cuales son los gustos
e intereses que poseen los y las estudiantes, de qué manera abordan las situaciones en la institucion
y de este modo implementar las estrategias pertinentes para cada curso.

En cuanto a las caracteristicas de ambos Sextos Basicos, su rango etario varia entre los
once hasta los catorce afios de edad, lo cual ha sido un cambio radical para las docentes en
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formacion, debido a que en otras instancias de practicas pedagdgicas, a lo largo de la carrera, han
desarrollado clases Unicamente en primer ciclo de educacion general basica, especificamente en
2° y 3° basico, por ende, las estrategias implementadas se relacionaban con cantos y bailes que
fueron asertivos para el rango etario, lo que conllevo a que las docentes replicaran estas estrategias
en los cursos que se desarrolla la investigacion, sin embargo, no fueron del todo acogidas por los y
las estudiantes, manifestando una actitud reacia a las dinamicas por el escaso conocimiento sobre
gustos e intereses por parte de las docentes en formacion.

Por otra parte el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacidon e Investigaciones
Pedagdgicas (CPEIP), del Mineduc, sefiala lo siguiente a través de los estandares pedagogicos de
los egresados en Pedagogia de Educacion Basica (2012). “Del mismo modo, debe mostrar un
espiritu de superacion personal y profesional, por lo cual debe tener conciencia del desarrollo
profesional como una constante de vida”. (p.15)

Esto quiere decir que la labor es mejorar las practicas educativas mediante la investigacion
innovadora para una superacion en cuanto a las estrategias asertivas, siendo eficaces para ser

aplicadas en los demas rangos etarios de la educacién basica.

La evidencia recopilada ha destacado un dilema recurrente en las horas pedagdgicas, que
se origina a raiz de las estrategias inadecuadas empleadas para establecer un ambiente 6ptimo en
el aula. Por ejemplo, durante las intervenciones en clase, los estudiantes a menudo presentan
puntos de vista que no estan directamente relacionados con el contenido, lo que provoca un deseo
generalizado de expresar sus opiniones sin respetar los turnos de habla. Esto, a su vez, conduce a
una pérdida de enfoque en la idea principal de la leccion, lo que se traduce en un ambiente de aula

desorganizado, entre otros desafios.

Frente a estas situaciones, las profesoras en formacion solicitan guardar silencio por medio
de diferentes recursos y dinamicas; sin embargo, el empleo de estrategias para captar la atencion
de los estudiantes es ineficaz, lo cual genera un clima de aula desfavorecedor para los/as
estudiantes y docentes en formacion, lo opuesto a un ambiente que favorezca la buena convivencia
como también el desarrollo de aprendizajes integrales segun las orientaciones que plantea el
Mineduc en el Marco para la Buena Ensefianza, (MBE, 2021)

Asimismo, fomenta interacciones que promuevan relaciones positivas y de buena
convivencia en el aula y la comunidad educativa, que posibiliten el desarrollo de
valores democréaticos y, en términos generales, la formacién de estudiantes
responsables que cuiden de si mismos, de su entorno y que entiendan la ciudadania

como un valor. (p. 33)

Con base en lo mencionado anteriormente, la convivencia escolar que promueva relaciones
positivas por medio de un ambiente sano es un desafio que involucra a toda la comunidad escolar
7



debido a que recae en la implementacion de estrategias asertivas; sin embargo, los estudiantes se
muestran reacios a involucrarse y ser responsables con su propio desarrollo integral y el de sus
compafieros(as), por lo cual el objetivo de querer avanzar hacia un mejor ambiente se vuelve una

tarea mas compleja al no tener las competencias necesarias para afrontar el PdP expuesto.

Por otro lado, la necesidad de comprender y dar solucién a los sucesos que cobran vida y
relevancia en la sala de clases conlleva a indagar diversas situaciones que ocurren en este espacio.
Es por ello que por medio de la resolucién de problemas para la mejora contindia propuesta por
Mintrop (2021), que permite delimitar este problema por medio de las siguientes caracteristicas:
“Describe un comportamiento, creencia o actitud problematica observable...Puede ser formulado
con; sujeto, verbo y predicado...Es recurrente, reiterativo en el tiempo...Es urgente... Es abordable
desde la posicion docente... Es compartido...”. (p. 9)

En cuanto a la caracteristica de “es urgente”, es bajo la cual fundamentamos la investigacion debido

a su impacto directo en el aprendizaje integral de los nifios y nifias de Sexto Basico.

Herrera y Rico (2014, como se cit6 en Mardones, 2023) sefialan lo siguiente:

Un 97,1% de los estudiantes consideran que la motivacion y el deseo de aprender
se relacionan con el ambiente escolar junto con la percepcion de tranquilidad y
seguridad que sienten dentro de la institucion. Sin embargo, el 19,1% del
estudiantado indica sentirse moderadamente inseguros en la escala de tranquilidad
y seguridad, lo que les genera inquietud al estar dentro del aula. Finalmente, un 23%
de los encuestados consideran que no han establecido una relacién interpersonal
agradable con sus pares, lo que produce en ellos una desmotivacion al momento de

asistir a clases y desarrollar sus procesos de aprendizaje.

Por lo tanto, se puede concluir que un aprendizaje integral es producto de la motivacion de
los estudiantes al poder desarrollarse en un ambiente seguro dentro del aula, lo cual recae
principalmente en los y las docentes al momento de implementar estrategias asertivas que
promuevan un clima de aula escolar que facilite el aprendizaje, empleando estrategias que permitan

sobrellevar situaciones que atenten contra un ambiente sano.

De igual manera las instituciones escolares deben velar porque existan condiciones
favorables para un adecuado clima de aula por medio del reglamento o convivencia escolar como
también el constante apoyo y monitoreo de los y las docentes de los establecimientos. Tal como lo
evidencia lquiapaza (2023) por medio de su investigacion acerca de la implementacion de
estrategias de gestion transformacional, en donde el indicador n°24 de la siguiente figura se observa
gue el 50% de los docentes considera que siempre un buen clima en el aula es apropiado para
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desarrollar un éptimo aprendizaje y un 25% lo considera a veces. Por lo tanto, como se observa en

la siguiente figura se destaca una relacién sustancial entre clima de aula y un 6ptimo aprendizaje:

Figura 1 Encuesta aplicada a docentes en la investigacion Estrategias de gestion
transformacional y el desempefio laboral docente propuesta por Iquiapaza(2023)

Trabajo institucional en equipo

INDICADORES Siempre A veces Nunca Total

N % N % |N |[% (N | %
22.-Se siente identificado y |11 46 08 33 05 |21 |24 | 100
comprometido con su institucion.
23.-En su trabajo docente toma en | 11 46 07 29 06 |25 |24 | 100
cuenta empaticamente las necesidades y
expectativas de sus colegas docentes y
los apoya en sus requerimientos
24.-Considera que un buen clima en el | 12 50 06 25 06 |25 |24 | 100
aula es apropiado para desarrollar un
optimo aprendizaje.

25.-Considera que existe un clima | 09 37 13 54 102 |08 |24 |100
institucional que fomenta el trabajo
institucional en equipo

Fuente: Elaborado en base a la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion educativa

N° 43152, Centro poblado Carmen de Chaclaya, region Moquegua.

Ahora, segun lo anterior, desde la perspectiva de docentes se vuelve a observar que un 50%
sefiala que un 6ptimo aprendizaje se desarrolla siempre por medio de un buen clima de aula. De tal
manera que, se concluye que un buen clima de aula favorece un aprendizaje integral, por medio de
un ambiente de respeto y seguridad tal como se evidencia en la figura anterior, lo cual permite
afirmar que es una problematica compartida.

Espadero y Vilches (2018) indican que:
“El clima del aula es un aspecto esencial que impregna todo el proceso de ensefianza
y aprendizaje, desde el papel que el profesorado debe jugar en el aula, en sus
diferentes dimensiones, hasta las relaciones que mantiene con su alumnado y las

gue ayuda a generar entre ellos”. (p.59)

Por lo tanto, este problema esta dentro del campo de accién como lideres escolares porque
forma parte de la reflexion pedagogica de docentes en formacion debido a que su rol es de
andamiaje y favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de estrategias que
promuevan este tipo de aula, por lo cual la practica debe ser innovadora, contextualizada, inclusiva,
creativa, con estructuras claras para llevar a cabo la mejora escolar en este momento determinado

y también para una proyeccion profesional.

De igual modo, el PdP también repercute de manera negativa en las docentes en formacion,

en concordancia con Leyton (2023) sefala que:



En efecto, el estrés docente es un problema comdn en el profesorado de las
escuelas, gue en muchas ocasiones puede ser causado por diversas situaciones,
incluyendo: sobre carga laboral, donde a menudo tienen una gran cantidad de trabajo
gue hacer, incluyendo la preparacion de lecciones, la correccion de examenes y la

gestion de aula. (p.59)

Por ende, este PdP también radica en las docentes en formacién de tal manera que genera
conflicto tanto a nivel emocional, fisico y psicoloégico debido al desgaste de la voz, estrés y
cuestionamiento sobre la labor docente por la escasa asertividad de las estrategias empleadas.
Orellana et al., (2022) afirman lo siguiente:

La literatura cientifica indica que el profesorado no posee las habilidades necesarias
para afrontar con éxito las conductas disruptivas y disuadirlas, ya que, en muchos
casos tienen necesidades formativas desde la formacion pedagdgica inicial,
desconectada de la realidad educativa y demasiado teérica. (p.345)

De esta misma manera Ford (1992), cémo se citdé en Rodriguez et al., 2017) sefialan que:

Se desarrolla un déficit motivacional, lo que favorece la apariciébn de expectativas
negativas con relacién a sus capacidades como maestros y sensacion de ser poco
competentes, ademas de emociones negativas con respecto al desarrollo de su

actividad frente al grupo y no tiene control en sus labores diarias (parr. 54)

Al experimentar este PdP durante la practica profesional, esta situacion desencadena un
ciclo de estrés y agotamiento fisico como también emocional. Por lo tanto, es esencial dar solucién
al PdP, encontrando asi las estrategias asertivas para promover un ambiente de trabajo que
fomente la motivacion, la autoeficacia y el bienestar de los educadores como también el de los y las
estudiantes. Esto puede ayudar a revertir la percepcién de incompetencia y emociones negativas,
permitiendo a los docentes recuperar el control y la satisfaccion en sus labores diarias. Las docentes
en formacion durante sus intervenciones presentan inseguridades con respecto a sus inexperiencia
en aplicar estrategias pedagodgicas que sean asertivas dentro del aula, lo que se logra transmitir a
los y las estudiantes que observan la desconfianza de las docentes lo que genera un ambiente
desorganizado y de incertidumbre.

Al mismo tiempo, como se ha mencionado anteriormente, este es un problema de
investigacion que tiene origen en una raiz causal en cuanto a causas internas y externas que dan
comienzo a este PdP elaborado por medio de un Diagrama de Ishikawa (ver anexo 3), las cuales
principalmente han sido observadas por parte de las docentes en formaciébn en ambos
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establecimientos y niveles. Con respecto a causas internas, estas son referidas a las competencias
de formacion inicial debido a la falta de practicas auténticas; es decir, escasez de practicas situadas
y duraderas debido a la interrupcién de aquellas por fenébmenos sociales, ademas del conocimiento
disciplinar y didactico por falta de estrategias asertivas.

En cuanto a aspectos externos, se observa ausencia de habitos y rutinas para un buen clima
de aula y de convivencia en los cursos, la normalizacién de conductas repetitivas y que atentan
contra un ambiente adecuado para el aprendizaje debido a la cultura de aula y profesional, entre
otras.

Con respecto a las nuevas actualizaciones sobre lo que propone el Marco para la Buena
Ensefianza (MBE), el desafio de los y las docentes es ser competente frente a esta sociedad
cambiante, en la cual cada vez existen mayores estimulos y distracciones para los y las estudiantes.
Citando a Ministerio de Educacion (2021) en el MBE, estandar 5:

“Se preocupa de mantener un ambiente organizado para optimizar el tiempo lectivo, y establece
rutinas y estrategias que permitan que los estudiantes trabajen con tranquilidad, compromiso y
concentracion”. (p.37)

El saber agilizar una clase y optimizar el tiempo de esta, se logra en parte a las estrategias
utilizadas por el/la docente y los acuerdos generados con los nifios y nifias, lo cual se adquiere
durante la experiencia, por lo tanto, es un desafio y tarea constante tener las competencias
necesarias para la promocién de un ambiente organizado y respetuoso, puesto que de esta manera
tanto docentes como estudiantes se benefician de aquello.

En primer lugar, los nifios y nifias aprenden en un espacio de confianza y desde una
formacion integral, es decir, son considerados desde la dignidad humana en todos sus aspectos;
espiritual, cognitivo, social, cultural, entre otros. En segundo lugar, dar solucién a este PdP favorece
a los y las docentes de manera que la labor profesional se vuelve armoniosa y transformadora por
medio de la adquisicién de estrategias asertivas que promueven este ambiente, es decir, la practica
docente no se desarrolla en un escenario de temor e inseguridad por no saber como manejar un
curso. De tal manera que, dar solucion a este PdP posibilita a las docentes en formacion atenuar la
incertidumbre y desconfianza de sus acciones dentro de una sala de clases, emancipandose gracias

a los resultados que brinda la investigacion para la proyeccién profesional.
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1.3 Pregunta de Investigacion

Para analizar con mayor precision el PdP se ha formulado una pregunta de investigacién que
permite identificar las estrategias asertivas experimentadas durante la préctica profesional. Al
respecto.

¢Cuales estrategias asertivas permiten establecer un 6ptimo clima de aula que propicie el
aprendizaje integral en nifios y nifias de Sexto Basico?

1.4 Objetivos del estudio

Para dar cuenta de la pregunta de investigacion, se formulan los siguientes objetivos:

Objetivo General:
Determinar estrategias asertivas en manejo de grupo que favorezcan un buen clima de aula y que

contribuyan al aprendizaje integral de nifios y nifias de Sexto Basico.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los factores del problema de préactica docente relacionado con el limitado campo de
competencias y estrategias para la promocion de un clima de aula adecuado para el aprendizaje
integral.

2. Analizar las causas internas y externas que explican el origen y recurrencia de la problematica
de la practica docente relacionado con el clima de aula que dificultan el aprendizaje integral.

3. Implementar y monitorear un plan de desarrollo profesional orientado a la mejora de las practicas
docentes que permitan abordar y resolver situaciones que atenten contra un clima de aula que
propicie el aprendizaje integral.

4. Evaluar, a partir de la reflexion docente, el impacto del plan de mejora en el quehacer profesional
con respecto al comportamiento, motivacion y compromiso de los estudiantes en relacién al clima

de aula que propicie el aprendizaje integral.

12



CAPITULO Il MARCO TEORICO

Al parecer, unas de las dificultades que tienen los docentes en formacién es generar un clima de
aula adecuado para el aprendizaje: no cuentan con estrategias asertivas que permitan manejar el
curso; sin embargo, es posible un cambio en el ejercicio docente. El deber como pedagogos es la
transformacién de las practicas educativas y, a la vez, ser consciente que el quehacer docente es
una accion politica y social, por lo que el manejo de grupo recae directamente en los y las docentes,
aspecto vinculado a la gestion de aula y competencias relacionadas con el clima de aula como son

las estrategias asertivas en la educacion.

2.1 Transitar de Disciplina a Manejo de Grupo

Al hablar de disciplina, este concepto cominmente es utilizado para hablar de orden impuesto por
una autoridad. Mejia (2008) sefala que “es el conjunto de procedimientos, normas y reglas,
mediante las cuales se mantiene el orden en la escuela y cuyo valor es basicamente el favorecer la

consecucion de los objetivos propuestos a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje” (p.24).

Concretamente, dentro de una sala de clases debe existir un ambiente organizado para
desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje efectivo, sin embargo, este orden se genera por
medio de consensuar normas entre docentes y estudiantes, especialmente en los estudiantes
guienes son los principales actores dentro del nicleo escolar, por ende, los(as) docentes guian este
proceso por medio de estrategias asertivas de manejo de grupo que consideren las necesidades e
inquietudes del contexto, con el fin de que el aula sea lo contrario a un ambiente opresor. Por
ejemplo, durante las practicas se ha evidencia la imposicion de reglas y frente al incumplimiento de
estas se crean castigos tales como: tener menos tiempo para el recreo, no tener permiso para ir al
bafio, negacion a participar en juegos que los y las estudiantes suelen realizar en los recreos, etc.
Este tipo de acciones, van enmarcadas dentro de una disciplina rigida frente a la toma de decisiones
y libertad de los y las estudiantes. Este tipo de situaciones, son las que por medio de este PdP se
desea dar solucién puesto que se transita desde la disciplina impuesta en los colegios al manejo de
grupo por medio de acuerdos consensuados con los y las estudiantes de Sexto Basico.

De igual manera, Restrepoy Murillo (2018) sefialan que:

Cualquier grupo requiere de cierta organizacion, y en este sentido puede hablarse
de disciplina; asi como para cualquier aprendizaje se requiere de cierta constancia y
planificacion, frente a la que puede hablarse de autodisciplina. Ambas serian
necesarias en la escuela. Pero no podemos olvidar que el uso mas frecuente de la
disciplina sigue siendo un sinénimo de castigo... a partir de la idea de las jerarquias
de las necesidades humanas, empieza evidenciar la necesidad de trabajar sobre el
ambiente en el que se da el desarrollo como parte de la educacion, garantizando la

satisfaccion de las necesidades fisioldgicas, de la seguridad, el afecto y amor y la
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pertenencia a un grupo, asi como el respeto, la estima y la autorrealizacion. (p. 50-
52)

En definitiva, el manejo de grupo desde una perspectiva humanitaria y contextualizada
favorece un clima de aula para el aprendizaje; no obstante, se deben implementar estrategias

asertivas, las cuales seran expuestas a priori.

2.2 Clima de Aula

En cuanto al Clima de Aula segun diversos autores, este se genera por medio de elementos que
muchas veces no son tomados en consideracion, los cuales varian desde el manejo de grupo en
cuanto a competencias y habilidades de los y las docentes, infraestructura de una clase y aspectos
socioemocionales de los y las estudiantes, como también las creencias de cada docente sobre qué
es un optimo clima de aula y qué estrategias pedagdgicas utiliza para posibilitar un buen ambiente

de aprendizaje.

En primer lugar, dentro del salén de clases deben existir normas de convivencia las cuales
deben estar claras para todos los estudiantes; es importante que el docente los haga sentir parte
de la construccion de estas y que los propios estudiantes tengan nocion de la importancia de estas
y que ellos mismos crearon lo que redundaréa en el éxito de las metas que proponga el docente en
los objetivos curriculares. Por otra parte, para obtener un clima de aula adecuado para los/as
estudiantes es necesario que este sea un ambiente donde los nifios/as sean los mayores
beneficiados e incluidos pero siempre estando en compafiia de un docente a cargo, esto quiere
decir que se entregan las herramientas a cada escolar pero que ellos y ellas sean autbnomos y le
entreguen el uso correcto de estas.

Segun senala el MBE (2004). "Un buen ambiente de aula se caracteriza porque los alumnos se
sienten valorados y seguros. Saben que seran tratados con dignidad, que sus preguntas, opiniones

y experiencias seran acogidas con interés y respeto”. (p. 23)

Esto conlleva a generar espacios seguros y de confianza, en los cuales se entregue un trato
gue incorpore desde la dignidad e integridad de los seres humanos por medio de avances
progresivos que son generados por la disposicion tanto de docentes como estudiantes y asi lograr

una experiencia gratificante dentro del aula.

2.2.1 Manejo de Grupo Como Factor Para Un Optimo Clima de Aula

Con respecto al manejo de grupo visto desde una perspectiva contextualizada y humanitaria como
se mencioné en un comienzo, es un componente esencial para analizar el PdP, este se ha
relacionado principalmente con la formacion inicial, debido a la falta de practicas auténticas en la

formacion de las docentes de la investigacion. “El manejo del aula y del grupo de estudiantes con
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los que se trabaja son elementos esenciales al momento de impartir una ensefianza efectiva. Entre
los elementos mas relevantes que se deben tener en consideracién se encuentran las habilidades
de gestion del aula y las competencias de apoyo conductual con las que cuentan los profesores”

(Simonsen et al, 2017, como se cité en Monzalve et al 2023).

En consecuencia, la falta de conocimiento, habilidad, experiencia y confianza para
abordar efectivamente las conductas problematicas que presentan algunos
estudiantes, acomparfado por altos niveles de temor y frustracion, conducen en la
mayoria de los casos a que los profesores no logren resultados positivos con toda la

clase. (p.2)

En consecuencia, debido a la falta de habilidades para el manejo de grupo por escasez de
experiencias en aula, esto conlleva repercusiones directas en los y las estudiantes a nivel cognitivo,
puesto que, al ser un problema basado en una practica pedagogica contextualizada, se ha
identificado que al implementar ineficazmente estrategias de apoyo conductual o de gestion, existen
problemas para llevar un aprendizaje integral, ya que algunos estudiantes no pueden concentrarse
por el ruido, lo cual tiene directa relacion con el clima de aula. Esto se evidencia al momento en el
qgue las docentes en formacion realizan llamados de atencién o intentan abordar situaciones
problematicas estas suelen agravarse por la falta de conocimiento y seguridad, necesitando asi la

ayuda de docentes guias.

2.2.2 Organizacién del Espacio

Otro de los factores importantes que fueron mencionados con anterioridad, es el orden que se le
entrega a la sala de clases desde las necesidades fisiologicas tales como una buena iluminacién,
calefaccion y espacio, la forma en que se distribuye el mobiliario especialmente las mesas y sillas
de los(as) estudiantes y docentes.

Segun menciona Tuc (2013): “Lo contrario ocurre en los espacios reducidos donde los estudiantes
no pueden caminar entre las filas lo que provoca cansancio fisico que suele generar mal humor en

los estudiantes por la incomodidad”. (p.20)

Estas situaciones pueden ser inconvenientes para la realizacion de las clases y la entrega
de contenidos, es por ello que al momento de implementar estrategias con los y las estudiantes
también es fundamental implementarlas con el espacio que nos rodea, cambiar la posicion de las
mesas en algunas actividades, realizar conversaciones acerca el contenido sentados en el suelo,
etc.

Otro factor que se encuentra dentro de la organizacion del espacio es la ecologia del aula la
cual principalmente se enfoca en los elementos que implican la apropiacion del espacio, es decir,

ornamentacién de la sala de clases, exposicion de los propios trabajos de los estudiantes, etc.
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En cuanto a lo que se vivencia en las practicas docentes; en el caso de ambos
establecimientos, estos poseen un espacio tradicional en cuanto al orden del mobiliario, las paredes
lisas sin decoraciones ni material que pueda crear “distractores”, estas situaciones crean otro
desafio para el trabajo profesional dentro de la practica docente por el hecho de que los y las
estudiantes no estan acostumbrados a trabajar con estas metodologias por lo que escapa de lo
cotidiano lo que entrega experiencias tanto positivas como negativas, por ende, se destaca la
importancia de incluir la estructura espacial que influye en la interaccion de los y las estudiantes lo

gue favorece a un clima de aula en el cual todos y todas comparten de diversas maneras.

2.2.3 Relacion Docente y Estudiantes

En cuanto a la relacibn docente y estudiantes, esta se analiza desde tres perspectivas y/o
situaciones; percepcién del profesor realizando una autocritica a sus comportamientos, la
percepcion que tienen los estudiantes hacia el perfil docente y por ultimo, la relacion que se
establece entre docente y estudiantes. En cuanto a la relacién entre docentes y estudiantes se
puede mencionar que, el clima de aula que se debe generar debe ser un ambiente apto y positivo
basado en la confianza, respeto, apoyo, cuidado, calidez y responsabilidad, a raiz de estas
influencias el rendimiento de los estudiantes sera de alto impacto lo cual aumentara su autoestima
y desarrollo personal.

Por otra parte, se encuentran las expectativas que poseen los estudiantes de los docentes,
los que mencionan que las habilidades y conocimientos que tiene el profesor/a es influyente en la
relacion con este Ultimo mencionado, estas deben ser percepciones positivas las cuales tendran
mejores resultados y un éptimo clima de aula.

Finalmente, se encuentra la percepcién que tiene el profesorado hacia si mismo. Segun el

documento de Mena y Valdés (2008) se menciona que:

Un profesor que tiene confianza en sus capacidades, en su posibilidad de hacer
frente a las dificultades que el curso le presente, que disfruta de su rol y sienta que
puede desarrollarse personalmente en su quehacer, puede impactar favorablemente

en el clima de aula. (p.6)

Esto ultimo es importante al momento de querer entablar una buena relacion y un éptimo clima de
aula con los y las estudiantes ya que si los(as) escolares visualizan confianza en si mismo ellos la
podran tener en sus capacidades y desarrollo de contenidos, puesto que para los(as) estudiantes,

un docente es la persona de mas alto valor dentro del aula.

2.3 Aprendizaje Integral
En relacibn con el aprendizaje integral, este debe ser involucrado al contexto de cada

establecimiento educativo en el que se estan desarrollando las practicas pedagdgicas debido a que
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se basa en el enfoque, necesidades e intereses que exista en cada institucion educativa. Un 6ptimo
aprendizaje integral debe tener en consideracion los estilos de aprendizaje que tengan sus
estudiantes; sin embargo, el estilo de aprendizaje va a depender segun el contenido que se desee
ensefar, la metodologia, el ambiente en el que se encuentre, los recursos, etc. Alonzo et al., (2016)

sefalan que:

Cuando se habla de una formacion integral en el aula, se debe pensar mas alla de la
simple transmisién de conocimientos o de exclusivamente procesos de ensefianza y
de aprendizaje, significa también que aceptamos al estudiante como un ser complejo,
con multiples caracteristicas que necesitan ser desarrolladas para su plena

realizacion. (p.2)

A raiz de esto es importante mencionar que al momento de elaborar una clase lo primordial no es
tan solo el contenido que se desea transmitir sino que también en el contexto en el cual se
desarrollara dicha sesion de aprendizaje, y en este apartado existen diversas variantes que se
relacionan tales como, estado emocional del profesor y estudiantes, recursos que posea el

establecimiento, metodologias de ensefianza-aprendizaje, etc.

2.4 Estrategias

El concepto de estrategia es utilizado en diferentes areas de conocimiento; sin embargo, segun la
literatura leida los diversos autores exponen puntos de vista acertados y similares. Contreras (2013)
sefiala que
La estrategia se constituye en un aspecto muy importante en las decisiones que
deben tomar las personas que tienen a cargo la gestién de una organizacion, en la
gue hay recursos de todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir

con las politicas y metas trazadas. (p.153)

Las estrategias se consideran un vehiculo para conseguir un objetivo claro, utilizando diversos
recursos o procedimientos segun lo amerite el contexto en el cual se apliquen. A su vez, el autor

también sefiala que:

Por lo anterior se puede deducir que parte del éxito de la estrategia se concibe
cuando se establecen los objetivos de la organizacion, y si los estrategas o los
individuos encargados de elaborarlas no tienen bien claro qué es lo que desea

realmente, de seguro todo lo que haga sera un gran fracaso. (p.157)

17



En este PdP, las principales estrategas son las docentes en formacion, quienes forman parte de
una organizacién o comunidad educativa, en la cual se ha levantado un problema que dificulta
continuar con un adecuado desarrollo de clases, lo que conlleva a liderar y convertirse en estrategas
de un Gptimo clima de aula, para aquello, utilizan procedimientos y recursos basado en estrategias

relacionadas a las necesidades del contexto con la finalidad y/o meta de dar solucion al PdP.

2.5 Estrategias Pedagogicas

Las estrategias pedagdgicas son enfoques y metodologias que utilizan los y las docentes para que
el aprendizaje de los y las estudiantes se facilite 0 mas bien sea mas comprensible para todos y
todas. Las estrategias pedagdgicas pueden variar segun sea el contexto, el rango etario, el nivel
académico, el enfoque que se quiere cumplir y los objetivos a los que deseamos llegar con dichas
estrategias.

Tener en consideracion que el uso de estrategias pedagdgicas en la implementacion de las
clases puede favorecer en varios aspectos, tales como la convivencia docente - estudiante como
en la de estudiante - estudiante, a su vez puede ayudar a que el clima de aula sea propicio para los
aprendizajes y de esta manera conseguir que los/as estudiantes obtengan aprendizajes
significativos en su desarrollo curricular. Con relacion al tema, (Gamboa et al., 2013) menciona que
“Las estrategias pedagogicas suministran invaluables alternativas de formacion que se
desperdician por desconocimiento y por la falta de planeacién pedagdgica, lo que genera monotonia
que influye negativamente en el aprendizaje” (p.103). Es decir, los docentes no se encuentran
capacitados o actualizados para entregar el contenido con estrategias pedagogicas recientes, por
lo que vuelven las clases rutinarias, no innovadoras para el estudiantado y monétonas, lo que
entorpece el aprendizaje y la participacion activa.

Para hacer efectivo el uso de las diversas e innovadoras estrategias pedagogicas es
necesario considerar la opinién de los/as estudiantes en la manera que ellos quieran realizar sus
aprendizajes, lo cual servira como un apoyo para la busqueda e implementacion de aprendizajes

en el aula.

2.5.1 Estrategias Asertivas

En cuanto a las estrategias asertivas, estas cumplen una funcion flexible considerando la integridad
de cada estudiante, con la finalidad de implementar dinamicas y/o recursos que sean llamativos e

inclusivos sin recurrir a la imposicion de estos.

Las estrategias para que sean asertivas dependen de las caracteristicas del curso, sin
embargo, segun lo expuesto con anterioridad, por ejemplo, las rutinas y habitos generan un clima
de aula organizado, por lo tanto, son consideradas asertivas dependiendo de la forma en la que se

lleven a cabo.
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2.5.1.1 Gamificacion como Estrategia Asertiva
Una de las estrategias asertivas a utilizar es el uso de la gamificacion como intermediario del
aprendizaje para los/as estudiantes, de esta manera se logra trabajar con los gustos e intereses y
a su vez se genera autonomia en el aprendizaje, mejoras en el comportamiento por medio del
seguimiento de reglas e instrucciones, etc. aportando de manera significativa en el proceso de
aprendizaje de los/as estudiantes.
Quintanal (2016) sefiala que:
La gamificacion tiene como objetivo principal la influencia en el comportamiento de
las personas, independientemente de otros objetivos secundarios como el hecho que
las personas disfruten durante la realizacién del juego. Ademas, la gamificacion
genera experiencias, origina sentimientos de autonomia y de influencia en las

personas, produciendo un cambio notable en el comportamiento en éstas. (p.329)

Segun lo mencionado anteriormente, trabajar el aprendizaje por medio de juegos facilita a
los/as estudiantes a trabajar en un ambiente cotidiano y que es de costumbre, por lo que esta
camuflando el aprendizaje y generando mas atractivo el contenido. Gamificar el aprendizaje también
beneficia a los y las estudiantes a perder el miedo de cometer errores sino que mas bien verlo como

obstaculos que son parte del proceso para lograr metas.

Transformar el aprendizaje por medio de juegos es una de las estrategias mas pertinentes
para poder trabajar con los estudiantes puesto que, conocer los gustos e intereses de los
estudiantes es un elemento que puede ayudar al momento de implementar estrategias y a raiz de
esto se genera un grado de confianza en los(as) estudiantes para poder fomentar que cometer
errores no es algo negativo sino que mas bien, instancias para perseverar y ser constantes al

momento de aprender.

2.5.1.2 Comunicacion Asertiva

La comunicacion asertiva se trabaja transversalmente en las asignaturas puesto que incorpora
elementos propios de las habilidades sociales que se deben desarrollar en la interaccién docente -
estudiante. Bernal, Canarte, Marcias y Ponce (2022) afirman que: “La comunicacion asertiva se ha
incluido como una de las habilidades sociales y para la vida que son claves para el proceso de

ensefianza, aprendizaje y la prevencion de problemas psicosociales”. (p.683)

La comunicacion asertiva es uno de los elementos a considerar como estrategia para
conseguir un fin determinado el cual beneficia a los estudiantes y docentes por el hecho de que la
comunicacion es la forma social de expresarse y compartir en la sala de clases.

De la misma manera, (Bernal et al., 2022) afirman que:
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En ese mismo contexto se puede definir que el estudio de la comunicacion asertiva
es un estilo de intercambio que tiene un gran impacto en las relaciones emotivas,
profesionales, lo que permitird al estudiante desempefiarse de la mejor manera. Se
pretende que el estudiante cuando mire al docente muestre interés, confianza y
cercania, tenga una postura corporal abierta, aprenda a controlar gestos, voz
convincente, aumentar la receptividad y el impacto, e identificar el cuanto, como,
cuando, y dbénde se intervienen, para el desarrollo del proceso ensefianza

aprendizaje. (p.685)

Cabe destacar que, el tener una comunicaciéon asertiva ademas de proyectar un buen
desempefio a nivel gestual y corporal, también es importante la proyeccién de confianza acerca de
lo que se esta ensefiando, puesto que las docentes en formacién observan la relevancia de poseer
una buena did4ctica del contenido, de lo contrario, los estudiantes no comprenden lo que se ensefia
y de ahi surgen situaciones disruptivas, es decir, ¢Alguna vez te ha sucedido que no comprendes
0 sientes desmotivacién cuando otra persona explica algo pero su expresion corporal es de
inseguridad? Las docentes noveles pueden manifestar este tipo de expresion debido a la falta de
experiencias en aula, por ende, la comunicacion asertiva es una estrategia que resulta fundamental

al momento de implementar una clase.

2.5.1.3 Rutinas y Habitos

Las rutinas y habitos proporcionan un sentido de seguridad y estabilidad para los y las estudiantes
frente a lo que se realizara en una clase como por ejemplo la socializacion de la ruta de aprendizaje
lo que a su vez permite optimizar los tiempos de las actividades y ademas promueve la importancia
de la autodisciplina. Aprender a seguir una estructura establecida que fomenta la responsabilidad

personal y grupal.

Ministerio de Educacién (2014) por medio de los indicadores de calidad educativa menciona que:
“Un ambiente organizado es aquel que cuenta con normas, procedimientos y rutinas que facilitan la
vida en comun. Para que estas normas operen, deben ser claras, conocidas por todos y aplicadas

de forma justa”. (p.27)

Es decir que, al momento de crear las rutinas, estas deben ser confeccionadas por y para
los mismos estudiantes ya que estas facilitan el aprendizaje de los escolares por el hecho de que
estan realizando los mismos sucesos diariamente lo que se vuelve costumbre y comienza a ser
costumbre para ellos. Es por esto que crear e implementar rutinas con los estudiantes es 6ptimo
para su aprendizaje y, a su vez, para los docentes porque de esta manera se puede llevar a cabo

la clase de manera mas progresiva.
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En cuanto a los habitos, estos se haran presente con base a los habitos ejecutivos y a los
habitos efectivos, segin menciona Marina (2012) “los habitos ejecutivos son aquellos que se
realizan para poder concentrarse y realizar una tarea de esta manera evitando las distracciones, del
mismo modo, este tipo de habito nos ayuda a planificar y llevar a cabo la organizacion de nuestros
desafios”. (p.662). A diferencia de los otros tipos de habitos, el ejecutivo es capaz de flexibilizar
dependiendo de cuales sean las necesidades que se deseen llevar a cabo. Por otra parte, se
encuentran los habitos efectivos los cuales consisten en entregar confianza, resiliencia, vitalidad,

confianza y seguridad en ellos mismos basado en los hébitos que se vayan conformando.

2.5.1.4 Pausas Activas

Las pausas activas también seran consideradas como estrategias asertivas debido a que permiten
realizar pausas dentro de la clase con diferentes finalidades, tales como: activar al curso y/o bajar
los niveles de exaltacion. La finalidad que se le entregue a las pausas activas depende del curso y
el comportamiento que observen los y las docentes, las cuales tienen una duracién muy breve. Con

relacién a esto, Pacheco y Casquete (2023) sefialan que:

Los mecanismos de las pausas activas en el entorno &ulico al proporcionar
un ambiente donde coexisten actividades de relajacion, distraccion y diversion
planificada para el estudiante, también es un método que permite minimizar la
fatiga en el aula y maximizar la motivacion y la buena disposicion estudiantil,

lo cual incide positivamente en el rendimiento escolar. (p.1024)

De igual manera, las pausas activas benefician a los(as) docentes como también a los y las
estudiantes porque se logra generar una pausa en la clase en momentos que se observa que existe
fatiga en el aula o distracciones entre los nifios y nifias, por lo tanto, al realizar la pausa activa todos
y todas se concentran y ponen atencién a lo que se realizard, a lo cual no se puede destinar mas

de 5 minutos porque volver al foco de clase tomaria mas tiempo.

En segundo lugar, para comprender el origen de la raiz causal del PdP se realizara un
andlisis, relacion y explicacion acerca de las causas internas y externas relacionadas al contexto de

las instituciones como también la formacion inicial de las docentes en formacion.

2.6 Causas Internas Del PdP

Las causas internas del PdP estan relacionadas a aspectos acerca de la formacién de las
estudiantes de esta investigacion referidas a las competencias tanto disciplinares y de estrategias

asertivas.
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2.6.1 Competencias En Formacién Inicial

Desde esta causa se identifican dos posibles origenes; programas de estudio y ausencia de
practicas auténticas. Durante la practica profesional se ha evidenciado que se dispone de
insuficientes conocimientos acerca de estrategias diversificadas para el manejo de grupo, puesto
gue como se ha mencionado anteriormente, durante las intervenciones, se implementan diversas
estrategias, tales como: pausas activas, juegos dinamicos, canciones, adivinanzas, etc., las cuales
logran captar la atencion de los estudiantes momentaneamente, lo que tiene relacion con otras
causas que seran explicadas méas adelante. En cuanto a la teoria de esta causa, las competencias
que se deben desarrollar en la FID (formacion inicial docente) son diversas, pero todas cumplen con
un mismo objetivo; una educacion de calidad e inclusiva.

(Avalos et al., 2005, como se menciona en Castafieda y Villalta, 2017) sefialan que:

El papel descuidado de la gestion del aula en la formacion docente afecta
negativamente la iniciacién en la docencia de los profesores principiantes. Diversos
estudios reportan que la gestiéon pedagogica del aula es una de las principales
dificultades que experimentan los profesores principiantes y para la que se sienten

poco preparados. (p.2)

Sin ir mas alla, en Chile, Monzalve y Horner (2015 como se cit6 en Monzalve, Sanchez y Diaz 2023)

encontraron que:
El 73% de los profesores en servicio encuestados no habian tenido formacién en
manejo y apoyo conductual mientras cursaron la carrera de pedagogia en la
universidad. Ademas, el 64% de estos profesores no habian tomado una
capacitacion en manejo de aulas y apoyo conductual durante los tres afios siguientes
después de la titulacién. Por ello, se hace fundamental conocer la formacion en
manejo y apoyo conductual en el aula de los futuros profesores, con el propdsito de
orientar o contribuir en la incorporacién de tematicas o conocimientos practicos para
ellos, de tal modo que, cuando deban ejercer la profesion, lo realicen con la mayor

cantidad de herramientas posibles. (p.3)

Asi pues, resulta fundamental la preparacién de estrategias para el manejo de grupo en la FID, por
el motivo de que permite a los y las docentes en formacion realizar practicas profesionales con las
competencias que necesitan los diversos contextos escolares, en las cuales gracias a una buena

capacitacion inicial permita manejar de manera Optima situaciones conductuales.
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2.6.2 Conocimiento Disciplinar y Didactico

Durante los afios de formacion se observa que los programas de estudio de la carrera no cuentan
con una actividad curricular que esté enfocada en estrategias para la gestion de aula 0 manejo de
grupo para un ambiente propicio para el aprendizaje, afiadiendo a eso la escasa experiencia de
practicas auténticas debido a que han sido interrumpidas por diversos acontecimientos sociales, por

ende, la formacion académica ha descendido en esos aspectos.

Como se ha mencionado, ambas docentes en formacion desarrollan diferentes menciones
en los ultimos dos afos, por consiguiente, se sefiala que si bien desde inicios de la carrera la
respectiva malla curricular no presentaba programas para diversificacion en estrategias de manejo
de grupo, al momento de escoger las respectivas menciones, los Ultimos dos afios fueron centrados
especificamente en un enfoque disciplinar acorde a la transposicion didactica, teniendo como

resultado, el poco manejo de estas estrategias especificas para cada disciplina.

2.6.3 Conocimiento De Los Estudiantes
En cuanto a la causa interna del conocimiento de los estudiantes, esta se refiere a que cada
estudiante es un contexto diferente, esto lleva a pensar que cada personalidad de los estudiantes

es influyente e importante para su aprendizaje cotidiano y el ambiente de aula.

Parrilla, (2014) dice que “Todos los alumnos asuman un papel protagonista, que se disponga de
adecuados espacios de participacion y expresion y la conciencia — por encima de todo - de que los
profesores y los compafieros estan dispuestos a tener en cuenta a todos y cada uno de los

miembros del grupo clase”. (p.7)

Por otra parte, también es importante destacar que cuando existen vagos conocimientos
hacia los y las estudiantes, es dificil elaborar secuencias de aprendizajes contextualizadas, en las
gue se consideren cuales son sus costumbres, creencias y personalidades ya que esto también
influye al comportamiento que tendran dentro del aula debido a la normalizacién de situaciones las
cuales atentan contra la integridad fisica, psicolégica o social. Por ejemplo, las intervenciones y
espacios para conocer a los y las estudiantes de Sexto Basico, se han visto interrumpidos debido a
dias feriados, paros nacionales, términos de jordana adelantados, entre otros, lo cual ha dificultado
a las docentes un acercamiento sobre las caracteristicas de los cursos, lo que conlleva a que este
proceso de levantar un plan de mejora escolar se dificulte por el hecho de la falta de conocimiento
acerca de los y las estudiantes, implementando asi estrategias que nuevamente no sean del todo

asertivas.
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2.7 Causas Externas Del PdP

Las causas externas que se han identificado en este PdP, la mayoria tiene relacion con el quehacer
de los lideres educativos de ambos establecimientos, tales como directivos y docentes. Quienes
cumplen un rol fundamental para crear una atmosfera de seguridad y tranquilidad para que los y las

estudiantes se desarrollen de manera integral.

2.7.1 Cultura Profesional

La cultura profesional en ambos establecimientos tiene relacion con la comunicacion entre los
actores educativos, sus fines y propésitos en la educacion, y la responsabilidad que asumen. Al
identificar el rol que cumple cada actor de la comunidad educativa, se puede realizar un analisis
acerca de lo que se observa, en donde muchas veces el quehacer que se debe asumir es difuso en
los centros educativos, puesto que se toman responsabilidades que muchas veces no corresponden
por diversos motivos; falta de tiempo, competencias especificas y/o en los peores escenarios poco

interés y motivacion. Moreno (2002) sefiala que:

No existe una cultura profesional monolitica en los centros educativos, sino al contrario, se
reconoce la existencia de distintas culturas o subculturas profesionales, segun las
caracteristicas de quienes las conforman. Aun cuando en la escuela exista una cultura
dominante (que puede estar o no formalmente reconocida), no se puede despreciar o ignorar
la coexistencia de otras subculturas en el interior de la misma, lo que explica en parte el
conflicto y la lucha de intereses entre sus miembros, y dificulta muchas veces el

establecimiento de acuerdos o consensos. (p. 24)

Esto se refiere a que en ambos centros de practica la cultura profesional es observable y
repetitiva la mayoria de las veces. Por ejemplo, la codocencia es una practica que permite trabajar
con el mismo objetivo; el aprendizaje integral de los nifios y nifias, por medio de un ambiente de
aula favorecedor, sin embargo se observa que existen diferentes intereses y formas de trabajo para
abordar situaciones que atenten contra un clima de aula, por lo cual esta cultura de cada docente
hace que los conflictos o situaciones dentro de la sala de clases se solucionen desde una ensefianza
tradicional, es decir, el o la docente alza la voz y al contrario, desde otra cultura profesional, los
problemas se solucionen con alguna estrategia que permita recordar las normas de buena
convivencia. Garcia et al., (2015) afirman lo siguiente:

Resulta importante comprender el verdadero significado de las formas de relacion y
asociacion de los docentes como parte de esta cultura y desarrollarlas de manera
gue prevalezcan las formas de trabajo colaborativo, de lo contrario se corre el riesgo
de promover experiencias caracterizadas por actitudes individualistas, en las que
prevalecen los conflictos y frustraciones de los miembros del grupo y no se logra

entablar una interaccion favorable, que conduzca a la interdependencia positiva. (p.3)
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Por ejemplo, en ambos niveles escolares los y las docentes tienen una cultura profesional que se
ejerce desde una educacion tradicional en la cual no se emplean estrategias para el manejo de
grupo, al momento de observar situaciones disruptivas o que atenten contra el clima de aula, estas
conductas se solucionan mediante llamados de atencién con un tono de voz elevado o medidas
tales como: citacion de apoderados, disminuir el tiempo de recreo, entre otras. Por lo tanto, esta
cultura profesional se ha implementado como un habito dentro de la sala de clases, lo que dificulta
gue las estrategias creadas por las docentes en formacidn sean puestas en duda por parte de los y

las docentes de ambos cursos, ya que no se aprecia la imposicion de reglas ni sanciones.

2.7.2 Rutinas y Habitos
Con respecto a esta causa externa, se observé que los cursos no poseen un contrato de normas

para la buena convivencia y volumen de voz, como sefiala Avalos y Berger (2021):

El beneficio mas importante de construir participativamente normas de convivencia
es que genera aprendizajes en quienes participan en él. En el caso de los nifios, se
observa que al reflexionar respecto de por qué son necesarias las normas, descubren
gue finalmente, cada una de ellas tiene un sentido que esta relacionado con el rol de

la escuela como espacio formativo. (p. 15)

Por lo tanto, en parte, estas situaciones tienen origen en las rutinas establecidas en el
contexto escolar. Ministerio de Educacion (2015) “El establecimiento de normas y reglamentos no
basta para el desarrollo de la convivencia escolar, mas bien responde a la conformacion de un
ambiente organizado que facilita su aprendizaje”. (p.26) es decir, la creacion de normas se relaciona
con un buen clima de aula, en el cual cotidianamente se deben recordar y acordar derechos y
deberes de todos los participantes del aula, comprendiendo la importancia de hacer esto un habito.

Como bien sefala Rodriguez (2018):

Nos enfrentamos a la necesidad de introducir mecanismos de cambio, ya que
la adecuada construccién de normas de comportamiento y su influencia en el
clima de aula requiere de un involucramiento de docentes y estudiantes a

partir de sus propias realidades. (p.14)

De acuerdo a un macroproyecto realizado por el autor anterior, la poblacion objeto de estudio
estuvo conformada por estudiantes de Educacién Basica Secundaria y Media con edades entre los
11y los 17 afos, bajo la categoria construccion de normas de clase y el clima de aula. Entre estos

resultados, se destaca la siguiente figura:
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Figura 4

Los estudiantes participan en la seleccién de las normas de clase.

m MUY DE ACUERDO

m MAS BIEN DE ACUERDO
® ALGO EN DESACUERDO
m MUY EN DESACUERDO
® NO RESPONDE

Nota: No solo es necesario tener presente la opinion del otro a través de la palabra dentro de la
dimension “claridad de la normas”, sino también la forma como los estudiantes perciben su forma

de participacion dentro de la construccion de las mismas. Rodriguez (2018).

De acuerdo a los resultados y conclusiones del texto este establece que existe relacion entre la
participacion democratica e internalizacion que tienen los estudiantes en la construccion de normas
de clases con el clima de aula, puesto que de manera progresiva se favorecen comportamientos

favorables para las relaciones dignas entre pares (Rodriguez, 2018).

2.7.3 Cultura Del Aula

Frente a esta causa externa la cual sucede dentro de la sala de clases, debido a la cultura de valores
y respeto. Esta se refiere a que se manifiestan situaciones fuera de contexto y que atenta contra la
integridad de los y las estudiantes a causa de la normalizacién de conductas por parte de docentes
y estudiantes, sin intervenir por medio de estrategia. Por ejemplo, se observan momentos en los
gue se generan actitudes de burla frente a un sujeto que cometa algin o quien esté impidiendo

continuar con una clase.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion
El disefio del estudio corresponde a una investigacion educativa bajo una metodologia cualitativa
desde el paradigma interpretativo, focalizada en la investigacion accion propuesta por Mintrop y

Ordenes.

Las investigaciones cualitativas consisten en estudios que permitan comprender el
comportamiento y subjetividades de la persona en un contexto cotidiano, en este caso abordado
desde un contexto escolar. Con este tipo de investigaciones se busca comprender sucesos
cometidos para intentar transformarlos, quienes sean los investigadores juegan un papel
fundamental puesto que es el mas importante dentro de todos los sujetos presentes ya que se debe

insertar en las situaciones que lo acontecen.

Este tipo de andlisis suele poseer una estructura, la cual debe ser inductiva, es decir,
desarrollar la investigacion en base a los datos, a diferencia de las otras investigaciones que los
datos permiten la comprobacion de las teorias. Estudiar a los involucrados en relacion al contexto y
el tiempo necesario para la investigacion. Los integrantes se deben involucrar e influir en la
investigacidon aunque esta no sea su prioridad y también debe estar abierto a recepcionar toda la
informacidn que se genere con esta. La investigacion debe estar centrada en las personas, en este
caso a las docentes y estudiantes. Es importante investigar todos los escenarios y personas

involucradas.

Este enfoque esta delimitado en un problema de préctica relacionado con la dificultad de
ambas docentes que consiste en implementar estrategias asertivas para un éptimo clima de aula
gue propicie un aprendizaje integral en los respectivos establecimientos, esta estrategia permite
analizar y obtener resultados del PdP debido a que se realiza un proceso de investigacién abierto y
flexible de un problema especifico, es decir, integramos nuestras propias vivencias y experiencias
frente al fenébmeno que se quiere estudiar, desarrollando un proceso de indagacion y de intro-
inspeccion en el quehacer docente, observando y a su vez utilizando técnicas para interpretar los

hallazgos que se van observando.

De esta manera, se lleva a cabo una investigacion accién, es decir un tipo de investigacion
gue es intencionada, colaborativa y sistémica con un propésito en especifico el cual es resolver
problemas que existan en el cotidiano y a su vez mejorar las practicas que se han ejecutado a través
de procesos de investigacion e intervencion. En resumen, el enfoque investigacion-accion es
aquella que busca promover las mejoras de las practicas docentes. Segun lo mencionado por
Martinez (2005):
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No se trata tanto de aprender unas "técnicas" disefiadas no se sabe por quién, sino
de tomar conciencia de los procesos naturales de nuestra mente ante un problemay
aplicarlos en una forma mas rigurosa, sistematica y critica, que son los atributos

basicos del nivel de toda cientificidad. (p. 246)

En cuanto a los instrumentos a utilizar para llevar a cabo la investigacién es a partir de grupos
focales y pautas de observacion, respecto al grupo focal o0 mas conocidos como focal group,
consisten en generar una entrevista de manera grupal la cual la dirige un guiador por medio de
temas o preguntas en especifico relacionadas a un tema central la importancia de este tipo de
instrumento es generar interaccion por medio de un asunto concreto compartiendo diversas
respuestas dentro de un mismo grupo.

Roussos y Santiago (2010) sefialan que: "Se busca que las preguntas sean respondidas en el marco
de la interaccion entre los participantes del grupo, en una dindmica donde éstos se sientan comodos
y libres de hablar y comentar sus opiniones”. (p.3). Dicho esto, lo ideal para poder desarrollar un
buen grupo focal es entregar un ambiente propicio y de confianza para los y las estudiantes
participantes para que de esta manera puedan comunicar y abordar todas las preguntas de la mejor

manera posible.

3.2 Contexto y Participantes

La investigacion educacional se desarrollara en los niveles de Sexto Basico en dos establecimientos
de la Regi6n Metropolitana, ubicados en la comuna de Santiago y Quilicura. En cuanto al primer
establecimiento su dependencia es municipal con alto indice de vulnerabilidad y gran diversidad
cultural. En cuanto al segundo establecimiento es de dependencia particular subvencionado y

consta de un equipo de trabajo colaborativo con diversidad profesional.

A continuacion se caracterizara de manera general a ambos colegios apoyado con los
resultados de las pruebas DIA; cuestionario socioemocional, para lo cual se hara una adaptacion
de los resultados para proteger la identidad de los establecimientos, recogiendo categorias que
permiten a las investigadoras un mayor conocimiento del estado socioemocional de los y las
estudiantes. Con respecto al tipo de respuestas; a las respuestas favorables corresponden a
estudiantes que marcaron las alternativas “Me describe completamente” o “Me describe bastante”;
el porcentaje de respuestas no favorables corresponde a estudiantes que marcaron las alternativas

“Me describe poco” o “No me describe”.

En cuanto al Sexto Basico del primer establecimiento, existe diversidad multicultural, el
rango etario varia entre los 11 y 14 afios de edad y cuentan mayoritariamente con problemas de

conducta y de indole sexual. Los aspectos que destacar de este curso para una mayor
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profundizacion son los resultados de la prueba DIA y su cuestionario socioemocional, en el que se

destacan las siguientes dimensiones:

Tabla N 2 Adaptacién de los resultados DIA colegio comuna de Santiago.

los estudiantes

siento y por lo que me
pasa en el colegio.

Categoria Indicadores Respuesta | Respuesta no | Nulo/ NC %
favorable % | favorable %
Valoracibn de la| Me parece muy 96.55 3.45 0.00
experiencia escolar. | importante asistir
siempre a mi colegio.
Me gusta compartir con 89.66 10.34 0.00
mis compaferos y
compafieras en el
colegio.
Percepcion de | Mis comparieros/as me 75.86 24.14 0.00
confianza y apoyo [ apoyan cuando tengo
entre pares. un problema
Mis comparieros/as 75.86 24.14 0.00
cumplen con lo que se
comprometen.
Apoyo del hogar|En mi hogar hay 86.21 10.34 3.45
para el aprendizaje y | alguien que me
desarrollo de las y | pregunta como me

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al Sexto Basico del segundo establecimiento, este posee un aula multicultural, con

diversidad cognitiva. Al igual que con el primer establecimiento, los datos mencionados seran

respaldados por los resultados de la evaluacion DIA, de esta manera entregando sustentos a la

informacion mencionada como se verifica en la siguiente tabla:

Tabla N 3 Adaptacion de los resultados DIA, Colegio de la comuna de Quilicura

Me gusta compartir
con mis
companeros y
compafieras en el

Categoria Indicadores Respuesta | Respuestano | Nulo/ NC %
favorable % favorable %
Valoracibn de la|Me parece muy 96.55% 3.45 0.00
experiencia escolar. | importante asistir
siempre a mi
colegio.
89.66 10.34 0.00
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colegio.

Percepcién de [ Mis compafieros/as 75.86 24.14 0.00
confianza y apoyo [ me apoyan cuando
entre pares. tengo un problema
Mis compafieros/as 75.86 24.14 0.00
cumplen con lo que
se comprometen.
Apoyo del hogar| En mi hogar hay 86.21 13.79 3.45

para el aprendizaje y | alguien que me
desarrollo de las y | pregunta cémo me
los estudiantes siento y por lo que
me pasa en el
colegio.

Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que los resultados de ambos establecimientos son similares, por ejemplo, se evidencia
gue existe un acompafamiento de los tutores lo cual genera seguridad y motivacién para asistir a
clases y por otra parte, también los mismos estudiantes consideran de manera autbnoma que estar
presentes en el establecimiento es importante para su desarrollo fisico y emocional. Por otra parte,
la categoria n°2 evidencia que también es importante estar sumergidos en un espacio de apoyo
constante entre sus pares generando un sentido de pertenencia y cohesion en el grupo, sin embargo
la categoria mencionada es de los porcentajes mas bajos lo cual tiene cabida con el clima de aula
en cuanto al tipo de relaciones que se generan dentro del aula. Este factor ha sido evidenciado por
las docentes en formacion, observando que no siempre existe una convivencia y comunicacion que

facilite un ambiente sano y de aprendizaje integral.

Por otra parte, las demas participantes son docentes en formacion realizando su practica
profesional de la carrera de Pedagogia en Educacién Basica en la Universidad Catdlica Silva
Henriquez. Ambas estudiantes tienen un rango etario de 23 afios. Al ser una practica profesional se
esta cursando la Ultima catedra de la carrera en la cual han identificado un problema de su propia

practica que guia la siguiente investigacion.

3.3 Procedimientos, Técnicas e Instrumentos

En cuanto a las técnicas que se han seleccionado son las siguientes; Observacién no Participante
de clases y Grupo Focal. Los instrumentos que se utilizaran son la pauta de observacion y
cuestionario, respectivamente; estos permitiran recoger informacion necesaria y pertinente para la
investigacion, los cuales son adaptadas por las docentes en formacion y revisados y validados por

docentes expertos en el area
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En cuanto a el grupo focal este se realizara dos veces durante las intervenciones de las
docentes en formacion, uno de ellos se realizara al comienzo y otro al finalizar de la secuencia
didactica. Para aquello, se haran modificaciones en las preguntas de la encuesta con la finalidad de
observar algin cambio desde la perspectiva de los y las estudiantes. En ambos grupos focales
participaran 3 estudiantes de Sexto Basico de cada establecimiento y su eleccion sera de manera
aleatoria por medio de la lista del curso. El lugar que se utilizara es una sala del establecimiento
gue no posea mayores distractores y que entregue confianza para el estudiantado. El cuerpo del
grupo focal esta basado en un instrumento que consta de 5 preguntas que estan enfocadas a cdmo
es la participacion de los/as estudiantes dentro de la sala de clases, los cambios y/o sugerencias
que realizarian para poder llevar a cabo un buen clima de aula. Con relacion a la observacién no

participante, segun menciona Milicic et al., (2008):

La pauta de observacion permite tanto evaluar las practicas docentes mediante la
observacién de clases, como entregar a los maestros el conocimiento de las
dimensiones que son observadas, de modo de posibilitar que ellos mismos se auto
evalien y logren visualizar aspectos que pudieran desarrollar y/o mejorar en la

practica pedagogica. (p.79)

Este instrumento esta enfocado en que las docentes guias de cada docente en formacion
tendran que observar y verificar las estrategias en manejo de grupo y clima de aula que las docentes
en formacién estan empleando frente a la realizacion de clases de las respectivas menciones, para
llevar a cabo esto, se utilizarA como instrumento una pauta de observacion de clases, que sera
aplicada en dos oportunidades; una al comienzo de la secuencia didactica y otra al finalizar esta,
con el fin de recopilar informacién de las situaciones disruptivas que ocurren dentro del aula y de
gué manera se esta interviniendo como también si existen cambios en la accion pedagdégica. Las
pautas estan basadas en el disefio que propone el Programa de Indagacion Cientifica para la
Educacién en Ciencias ECBI (2015) en su investigacion “Pauta de observacion y acompafiamiento
docente en el aula” , estableciendo una definicién de lo que sera observado por quién evallue y sus

correspondientes indicadores, categorias a evaluar y las respuestas (si, no, n/a 'y observaciones).

3.4 Tipo de Anélisis

A partir del disefio de mejora escolar que se presentard mas adelante se realizard un andlisis por
medio de un plan de accion con el fin de solucionar un problema de caracter urgente el cual consiste
en poseer ineficazmente estrategias asertivas para trabajar con las situaciones que atenten contra
una sana convivencia que se presentan a lo largo del semestre escolar con el curso de la practica
profesional.

La investigacion es de caracter cualitativo, ajustado al texto “Resolucion de problemas basado en

el disefio” (Mintrop Y Ordenes, 2021). Este planteamiento de resolucién busca el mejoramiento
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escolar, por medio de la resolucion de problemas, que considera un camino para una problematica

a la vez, a través de una investigacion empirica y tedrica (pp.11-12).

Por ultimo, la investigacién esta basada en el paradigma de tipo interpretativo por medio del
analisis de la informacion por parte de las docentes en formacién el cual se basa en el conocimiento
e interacciones entre docentes y estudiantes recogido por medio de los instrumentos. Este analisis
se realizara por medio de graficos de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos,
destacando categorias que permiten un analisis profundo acerca de los conceptos trabajados en la

investigacion los cuales a su vez se relacionaran con los objetivos especificos.

La intencion a la que se desea llegar con esta investigacion estd basada en encontrar
estrategias asertivas para poder trabajar de manera 6ptima con el curso, por ejemplo, transformar
situaciones “disruptivas” en metodologias para poder llamar la atencién e incentivar a los

estudiantes a ser parte de sus aprendizajes y opiniones dentro del curso.

La idea global de la investigacion es encontrar las estrategias pertinentes para cada curso,
experimentando de diversas maneras y tanteando cual de todas las estrategias utilizadas es mas
atil con los/as estudiantes y una vez trabajadas las diversas estrategias tener la capacidad de
manejar situaciones y, a su vez, poseer un abanico de estrategias por si en algidn momento una de

ellas no cumpla con lo necesitado.

3.5 Resguardos Eticos

Con respecto a los resguardos éticos de la investigacion, la confidencialidad de la informacion es
recogida por medio de los instrumentos levantados y es protegida por documentos tales como;
Formulario de Consentimiento Informado, Asentimiento Informado y Carta de autorizacion a los
colegios (ver anexo 4), que consisten en autorizar a las personas a participar en la investigacion,
debido a que se necesita la colaboracion voluntaria de menores de edad, la cual es un proyecto
aprobado por el comité de ética de la Universidad de la presente investigacion. A su vez, toda la
informacion recopilada se encontrara almacenada en Drive que solo tienen acceso las profesoras

en formacién que llevaron a cabo la investigacion.

DISENO E IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Para dar respuesta al PdP, se ha disefiado una propuesta pedagogica que serd implementada en
las asignaturas de Ciencias Naturales e Historia Geografia y Ciencias Sociales por medio de
unidades did4cticas en los cursos de Sexto Basico. El disefio y orientacion de las planificaciones se
lleva a cabo con la finalidad de dar respuesta al problema de practica, por lo que se considera
fundamental las estrategias que se empleen para generar un clima de aula que favorezca el

aprendizaje integral de los y las estudiantes. Como todo disefio de clases, este debe ser
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contextualizado al curso, por lo tanto, las opiniones de los y las estudiantes son elementos claves

para la construccién de clases, como también la infraestructura de los establecimientos.

En primer lugar, por medio de los ciclos de aprendizaje se implementaran diversas
estrategias desarrolladas conceptualmente; comunicacion asertiva, gamificacién, rutinas y habitos

y pausas activas, las cuales se observan en la siguiente figura:

Figura 7 Estrategias Asertivas y sus componentes esenciales para un clima de aula que propicie el

aprendizaje integral

Comunicacion aseriiva

I

Rutinas y habitos {1 [ Gamificacion

Estrategias

J

Pausas activas

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la Comunicacién Asertiva, esta incorpora elementos vinculados a las habilidades sociales;
elementos vocales, verbales y visuales. Esta estrategia se trabajara transversalmente durante las
interacciones estudiantes- docentes en formacion, puesto que es un medio de intercambio de

comunicacion en el cual se observan los elementos del siguiente diagrama:

Figura 8 Comunicacion Asertiva y sus elementos

Elemento vocal

Comunicacion

Elemento visual :
Asertiva

Elemento verbal

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los elementos visuales, estos son: Contacto visual, Expresion facial y gestos, Postura
corporal y movimiento. Los elementos vocales son; Volumen, Velocidad, Tono y entonacion y
Enfasis. Por ltimo, los elementos verbales son: Enunciados, forma clara y coherente. Segun lo que

establece Bernal et al., (2022):
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Los elementos visuales tienen relacibn con mantener una mirada que demuestre
comodidad y seguridad hacia el estudiante como también al momento de establecer
un dialogo sea cercano a la altura de los nifios y nifias, como por ejemplo cuando se
realicen monitoreos de avances en las tareas, acompafiado de movimientos con el
cuerpo para apoyar el mensaje que se quiere transmitir. Por otro lado, establece que
los elementos vocales, son claves para captar la atencién del estudiante, por
ejemplo, se deben generar diferentes tonos de voz seguln la intencién del mensaje,
realizando las pausas correspondientes y, ademas, un tono y volumen de voz que
permite realizar trabajos tales como conversatorios, conferencias, entre otros. Por
ultimo, los elementos verbales permiten entregar mensajes claros y sencillos, por lo
tanto, dependera del rango etario la complejidad de las indicaciones de una actividad,
siempre utilizando ejemplos basados en la cotidianidad para explicar, esto no quiere
decir que el o la docente debe emplear el lenguaje que utilicen los y las estudiantes.

(p.68)

Si bien estos elementos no son aspectos tangibles, son necesarios en una clase, por lo cual
seran prescindibles al momentos de implementar la clases en las respectivas menciones, por ende,
las docentes en formacion consideraran en todo momento estos aspectos. Los niveles de Sexto
Basico de la investigacion son cursos con un gran namero de estudiantes, por lo tanto un volumen

de voz bajo no permitira captar la atencién de todos y todas.

La segunda estrategia asertiva, es el uso de la Gamificacion en las clases, referida a la
incorporacion de juegos como medio para que los y las estudiantes se regulen en sus
comportamientos, debido a que se promueve el uso de normas y reglas del juego. Por lo tanto, en
el disefio de la propuesta pedagdgica, las docentes durante sus clases trabajardn con juegos o
dinamicas relacionadas al contenido, en las cuales se recordarén las reglas y normas para jugar
como también, las metas del juego. Estas seran incluidas en la Unidad Didactica de Ciencias
Naturales, relacionada a “La materia y sus cambios de estado” implementada en un colegio de la
comuna de Santiago, se elaboraron diversas dindmicas y actividades basadas en el juego, en las
cuales la mayoria cumple la funcién de recoger conocimientos previos y de comenzar una clase
desde una ensefianza mas dinamica. Estos juegos involucran movimientos fisicos, de observaciéon
y, por sobre todo, considerando el entorno de la sala de clases, ademas promueven el trabajo en

equipo al seguir las reglas y/o normas del juego.

Siguiendo esta misma linea, se trabajara con un juego muy conocido llamado “Veo, Veo”

(ver anexo 5), el cual consistird en describir elementos del entorno que estén presentes en los
diferentes estados de la materia. El juego se realizara en los primeros 10 minutos para iniciar con
el nuevo contenido y a la vez recoger los conocimientos previos, ademas, este juego tiene como
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finalidad regular el comportamiento de los y las estudiantes por medio de las reglas que conlleva el
juego tales como; levantar la mano y sumar puntos extras de manera ficticia si se cumple con lo

mencionado.

En la segunda intervencién, para recordar lo visto en la clase anterior, la gamificacion se
realizara por medio de una dinAmica para la activacién de conocimientos previos, la cual consistira
en gue la docente en formacion sefialara diversos elementos del entorno, los cuales los y las
estudiantes clasificaran en los diferentes estados de la materia, para aquello deberan realizar
variados movimientos; aplaudir, levantarse de sus asientos, mantenerse sentados y levantar la
mano derecha segun la clasificacion (ver anexo 6). Las normas del juego consisten en que a la
tercera falta se termina con la dinamica y se da paso al nuevo contenido. Las faltas son: un volumen
de voz elevado que dificulta continuar con el juego y comportamientos que atenten contra un clima

de aula integro y de respeto.

En cuanto al colegio ubicado en la comuna de Quilicura, en la asignatura de Historia y
Geografia al inicio de la clase se realizara un juego llamado “Desastrivias” (ver anexo 7) con el fin
de activar conocimientos previos, el juego consiste en que los estudiantes deberan responder

preguntas relacionadas al contenido de los riesgos naturales.

Para llevar a cabo el juego, existira una témbola con 6 bolitas donde cada nimero equivale
a una pregunta, de manera aleatoria se escogera a un/una estudiante que debera sacar una bolita
y responder la pregunta, cada participante tendra derecho a 3 comaodines los cuales consisten en
solicitar ayuda a un/una compafiero/a, escoger gue responda otra persona del curso o eliminar una
de las 4 alternativas. Por cada respuesta correcta recibiran un puntaje el que acumularan por el

periodo que dure el contenido a trabajar.

La tercera estrategia son las Pausas Activas. Como bien se sefiala, son pausas que permiten
volver al foco de la clase, estas se implementan segun la finalidad que requiera el o la docente, ya
sea para realizar una pausa de relajacién o activacion de una clase, como se presenta en la

siguiente figura:

Figura 9 Pausas Activas

Relajacion {<—— C—— > Activacion

Pausas activas

l

Duracién: aprox. 3 minutos

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo tanto, en el disefio de la propuesta pedagdgica, las docentes en formacion por medio de sus
clases iniciaran con sesiones de maximo 3 minutos, las cuales dependen de lo que requiera el curso;
si una clase comienza luego de colacién o recreo, se implementara algun ejercicio de relajaciéon con
la finalidad de que la exaltacibn disminuya progresivamente sobre la base de los ejercicios
realizados. Del mismo modo, si la clase comienza en un horario en el cual los estudiantes estan
agotados y/o cansados se realizara una pausa de activacion la cual consiste en realizar una danza
0 ejercicios de movimientos con la intencidn de estimular y motivar a los/as estudiantes a continuar

con la clase.

En ambos colegios se utilizaran las mismas pausas activas, sin embargo, dependiendo de
la finalidad que se esperen con estas sera cuando las docentes crean necesario aplicarlas. Algunas
de las pausas activas que se realizaran para relajacion son estiramientos con un dado. La dindmica
consiste en que cada numero del dado se asocia a un tipo de estiramiento, por ejemplo al lanzar el
dado y este sefala el nimero 4 se debe girar suavemente las mufiecas y asi sucesivamente

dependiendo de cada namero.

En cuanto a las pausas activas, estas se realizaran a través de ejercicios de movimientos
del plan “Activa-Mente” (Ver anexo 8) que dispone el MINEDUC junto a Elige Vivir Sano. Estas
pausas constan de 8 ejercicios de 20 segundos cada una y se ejecutaran cada vez que los
estudiantes estén perdiendo la concentracion producto del suefio y agotamiento. Cada ejercicio
tiene variaciones en el caso de que exista algin estudiante con discapacidad que utilicen silla de
ruedas, para que también sea participe de la pausa activa.

Como Ultima estrategia, se hard uso de las Rutinas y Habitos, es decir, durante las clases que
permitiran la implementacion de la propuesta de mejora, se incluirdn el recordatorio de las normas
de la clase, tales como: levantar la mano, tono y volumen de voz segun la actividad, estos elementos

se trabajaran al iniciar una clase.

Por otro lado, al iniciar una clase es relevante generar un saludo y saber como estan los y
las estudiantes, lo cual es un aspecto importante para generar un clima de confianza, ademas se
sefalara el objetivo de la clase y ruta de aprendizaje, puesto que permitira a los cursos tener

presente lo que se trabajara en la clase y los pasos a seguir.

Como se ha mencionado anteriormente, en los niveles de Sexto Bésico de ambos
establecimientos, carecen de rutinas y habitos que incorporen normas para la buena convivencia,
saludar y generar un espacio para compartir y saber como se encuentran los y las estudiantes. Por
lo tanto, las docentes en formacion planifican sus clases integrando los elementos destacados en
las rutinas y hébitos, destinando parte del tiempo de la clase en saludarse como curso, preguntar el
estado de animo con el que se encuentran en el dia de la clase, para luego continuar con la ruta de
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aprendizaje, la lectura del objetivo de clase y cudl es su relevancia en el contenido a trabajar, como
también recordar brevemente algunas conductas que favorecen a un ambiente organizado y
respetuoso, relacionadas a las normas de clase; regular el volumen de voz, respetar los turnos de

habla, entre otros, tal como se observa en la siguiente figura:

Figura 10 Rutinas y Habitos para un éptimo clima de aula

. G Saludar antes de
Normas de la sala <::| Rutinas y Habitos I::> comenzar la clase

1\

Regular el volumen de Levantar la mano y Socializar el objetivo y
voZ respetar turnos de habla la ruta de aprendizaie

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, la propuesta de mejora también involucra la infraestructura y la organizacién del
espacio de la sala de clases o lugares de los establecimientos, en donde se crearan modificaciones
a través del orden de los puestos de la sala organizandolo no de una manera tradicional sino que
estructurar los puestos de manera que se genere un trabajo colaborativo segun lo amerite la clase,
con la finalidad de promover las relaciones interpersonales y el respeto como también el orden que
necesite dicho trabajo colaborativo, este orden serd llevado a cabo en grupos de 4 a 6 estudiantes
para que a raiz de los grupos formados puedan compartir opiniones, tal como se observa en el
siguiente esquema:

Figura 11 Organizacion del Espacio para un favorable clima escolar

Dentro de la sala de
clases

Organizacion del Fuera de |a sala de

Espacio Para un _ clases
Clima Escolar

4 U

Cambiar orden vy Utilizar espacios del
puestos de la sala de establecimiento comoel patio,
clases pasillo, laboratorio etc.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la infraestructura fuera de la sala de clases, también sera relacionada en la
propuesta pedagdgica de las docentes en formacién debido a que un clima de aula también se debe
desarrollar en los demas espacios del establecimientos, en cuanto al colegio Santiago de Quilicura
este se llevara a cabo a través de una clase en la que su contenido es relacionado a los resguardos
y precauciones que debemos tener en consideracion en caso de que ocurra una catastrofe dentro

del establecimiento, para esto, los y las estudiantes deberan recorrer el establecimiento y verificar

37



cuales son las zonas de seguridad que existen en este para posteriormente, realizar un afiche
informativo relacionado al protocolo que se deberia seguir en caso de emergencia y compartirlos

dentro de la comunidad educativa (ver anexo 9).

Con respecto a la organizacién del espacio en el establecimiento Escuela de la comuna de
Santiago, se trabajara colaborativamente en la mayoria de las clases, por ende, antes de iniciar con
las instrucciones para la actividad los y las estudiantes en conjunto ordenan los puestos de trabajo
de tal manera que las mesas queden juntas y que a su vez nadie esté de espalda a la pizarra. Para
aguello la docente en formacién destina 3 minutos para organizarse y al cierre de la clase se entrega

otro tiempo para acomodar las mesas como se encontraban en un inicio.

CAPITULO IV RESULTADOS

Para dar respuesta al PdP se han levantado diferentes instrumentos para recoger evidencias desde
la mirada de las profesoras guias de los respectivos establecimientos mediante pautas de
observacién de una clase asi como las opiniones de estudiantes por medio de la realizacion de
grupos focales, con la finalidad de relacionar los resultados obtenidos con los objetivos formulados

para la investigacion.

En primer lugar, se hard un andlisis de los resultados de las pautas de observacién de ambos
colegios acompafiadas de bitacoras de campo desarrolladas por las investigadoras del PdP y otros
medios de evidencia. Cada docente guia completd dos pautas de observacién acerca de las clases
implementadas por las docentes en formacion, las cuales estan orientadas hacia la propuesta de

mejora; una se aplicé al comienzo de la Unidad Didactica y otra al finalizar las clases.

En segundo lugar, se llevara a cabo un analisis de los resultados de los grupos focales de
ambos establecimientos, los cuales también seran acompafiados de bitdcoras de campo de ambas
docentes para mayor profundidad de reflexion. Los grupos focales tienen una muestra de tres
estudiantes por curso en la cual deben responder un cuestionario de cinco preguntas abiertas, de
la misma manera que el instrumento anterior, también se aplicé un grupo focal al comienzo de la
Unidad Didactica y otro al finalizar. En cuanto al ultimo, las preguntas fueron modificadas para

recoger un avance o retroceso sobre el clima de aula observado por los y las estudiantes.
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5.1 Observacion no participante

Los resultados de la observacion no participante se obtuvieron de las pautas de observacion. Para
el andlisis de estos resultados , se elaboraron cuatro categorias para agrupar los 13 indicadores del
instrumento con la finalidad de obtener porcentajes de los aspectos cumplidos por las docentes en
formacion. A los indicadores cumplidos se les adquiere el valor “1” mientras que los no cumplidos

se le adquiere el valor “0”, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2 Categorias e indicadores Pauta de Observacion no participante

Cumplido [1]

Categoria Indicador No cumplids
il
Estrateqias Azertivas 1. Serecurre 3 estrategias de manejo de grupao.
2. Seretoma la clase sin problemas ante laz
interrupciones.
3. Se mantiens la atencion de los estudiantes durante

Manejo del grupa v Clima de aul.

Manejo del Climad I
anejo del gupo yLlimade aul |

4. Se utiliza alguna estrategia alinicio de la clase que
propicie un clima de aula adecuado.

5. Se observa que las estrategias utiizadas de mansjo
Estrategias Asertivas de grupo son adecuadas segun las caracteristicas
que posee el grupo curso [rango etario, MEE, etc.)

B. Se evidencia que laz estrategias utiizadas zon
efectivas.

T. Se evidencia que laz interacciones docente-
Manejo del grupo u Clima de aul. estudiante o estudiante-estudiante e enmarcan en el
respeto mutuo,

8. Se evidencia que las normas de un buen clima de
aula son reiteradas en algdn momento de la clase.

3. Se evidencia que los recursos didacticos de la sala
ze arganizan en funcidn de un dptimo clima de aula.
10. Pasee estrategias para resalver rapidamente
conflictos que atenten contra un dptimo clima de aula.
1. Se abzerva que la distribucidn de loz estudiantes
Organizacian del espacio en la zala de clases permite generar un dptimo clima
de aula.,

12, Eltono de waz permite generar un adecuado clima
de aula para el aprendizaje.

13. El elima de aula generado por la docente en
formacidn permite que losllas estudiantes aprendan.

Estrateqias Azertivas

Estrategias Azertivas

Estrateqgias Azertivas
Organizacian del espacio

Estrategias Azertivas

Estrateqgias Azertivas
Clima de aula v Aprendizaje Inte

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.1 Colegio de la comuna de Santiago

En cuanto a los resultados obtenidos en las pautas de observacion antes y después de la aplicaciéon
de la Unidad didactica en el colegio de Santiago son los siguientes:

Tabla 3 Primera observacion de clases.

. . Cumplido (1
Categoria Indicador P . ( _I
n No cumplido |8
w
Estrategias asertivas 1. Se recurre a estrategias de manejo de grupo. 1
Manejo del grupo y ambiente de au 2. Se retoma la clase sin problemas ante las interrupciones. 0
. . 3. Se mantiene la atencion de los estudiantes durante la
Manejo del grupo y ambiente de au 1
clase.
. . 4. Se utiliza alguna estrategia al inicio de la clase que propicie
Estrategias asertivas i & & que prop 1
un clima de aula adecuado.
5. Se observa que las estrategias utilizadas de manejo de
Estrategias asertivas grupo son adecuadas segun las caracteristicas que posee el 1
grupo curso (rango etario, NEE, etc.)
Estrategias asertivas 6. Se evidencia que las estrategias utilizadas son efectivas. 1
. . 7. Se evidencia que las interacciones docente-estudiante o
Manejo del grupo y ambiente de au X . 1
estudiante-estudiante se enmarcan en el respeto mutuo.
. . 8. Se evidencia que las normas de un buen clima de aula son
Estrategias asertivas i A 1
reiteradas en algun momento de la clase.
S . 9. Se evidencia que los recursos didacticos de la sala se
Organizacion del espacio ) L o . 1
organizan en funcién de un dptimo clima de aula.
. . 10. Posee estrategias para resolver rapidamente conflictos
Estrategias asertivas glasp L. i P 1
que atenten contra un optimo clima de aula.
o . . 11. Se observa que la distribucion de los estudiantes en la
Organizacion del espacio . .. i 0
sala de clases permite generar un 6ptimo clima de aula.
. . 12. El tono de voz permite generar un adecuado clima de
Estrategias asertivas p i g 0
aula para el aprendizaje.
. . 13. El clima de aula generado por la docente en formacion
Clima de aula y Aprendizaje Integral . g X p 1
permite que los/las estudiantes aprendan.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Ultima observacion de clases.

. . Cumplido (1
Categoria Indicador P . ( } .
n No cumplido n
v
Estrategias asertivas 1. Se recurre a estrategias de manejo de grupo. 1
Manejo del grupo y ambiente de au 2. Se retoma la clase sin problemas ante las interrupciones. 1
. . 3. Se mantiene la atencién de los estudiantes durante la
Manejo del grupo y ambiente de au 1
clase.
. . 4. Se utiliza alguna estrategia al inicio de la clase que propicie
Estrategias asertivas . g g que prop 1
un clima de aula adecuado.
5. Se observa que las estrategias utilizadas de manejo de
Estrategias asertivas grupo son adecuadas segun las caracteristicas que posee el 1
grupo curso (rango etario, NEE, etc.)
Estrategias asertivas 6. Se evidencia que las estrategias utilizadas son efectivas. 1
. . 7. Se evidencia que las interacciones docente-estudiante o
Manejo del grupo y ambiente de au . q . 1
estudiante-estudiante se enmarcan en el respeto mutuo.
. . 8. Se evidencia que las normas de un buen clima de aula son
Estrategias asertivas . R 1
reiteradas en algin momento de la clase.
L . 9. Se evidencia que los recursos didacticos de la sala se
Organizacion del espacio . L e . 1
organizan en funcion de un optimo clima de aula.
. . 10. Posee estrategias para resolver rapidamente conflictos
Estrategias asertivas 6 p’ . . P 1
que atenten contra un 6ptimo clima de aula.
S . 11. Se observa que la distribucion de los estudiantes en la
Organizacion del espacio . L. ) 1
sala de clases permite generar un dptimo clima de aula.
. . 12. El tono de voz permite generar un adecuado clima de
Estrategias asertivas p i g 1
aula para el aprendizaje.
. . 13. El clima de aula generado por la docente en formacion
Clima de aula y Aprendizaje Integral . g ) P 1
permite que los/las estudiantes aprendan. 4

fuente: elaboracion propia
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Durante el transcurso de la aplicacion de las pautas de observacion se evidencia un avance
satisfactorio sobre las estrategias asertivas implementadas por la docente en formacion. Cabe

destacar que, el tiempo transcurrido entre ambas pautas fue de dos semanas.

En el primer instrumento (ver anexo 10) se obtuvo un total general del 82% en resultados
positivos con respecto a los indicadores, y ademas resultados en las categorias sobre el 50% tal y

como se observa en los siguientes graficos:

Figura 12 Porcentaje de cumplido en la primera observacién de clases.

Porcentaje de cumplido Porcentaje de cumplido

Manejo ded grupo y Clima
de auta

TOTAL GENERAL ,"'.ﬂ

ORGANIZACION DELESPACIO t“"l

ESTRATEGIAS ASERTIVAS ,'r".l

Chma de aula y
Aprendizaje Integral

CLIMA DE AULA Y APRENDIZAJE INTEGRAL 100% | Cratestes Mortitd

T

MANEJO DELGRUPOY CLIMA DE AULA ' . (—J—:"‘? ’

0% 206 40%  OON BON 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la categoria “Clima de aula y Aprendizaje Integral” se obtuvo un resultado
satisfactorio del 100% en el indicador nimero 13 , lo cual deja en evidencia desde un inicio el
cumplimiento de los objetivos del PdP, puesto que la clase fue encaminada hacia una aceptacion
gue los y las estudiantes son personas complejas y reconocidas desde su integridad y humanidad
con diferentes caracteristicas que se consideran para la planificacion de las clases y la potenciacion
de sus aprendizajes, como sefiala Palacios et al., (2019) “El aprendizaje integral de toda persona
sostiene que el auténtico aprendizaje es a la vez cognitivo y afectivo” (parr. 2), por ende, en todo
momento la docente en formacién se preocupé de resolver situaciones que atentan con el pleno
desarrollo del aprendizaje de los y las estudiantes, por ejemplo, esto se relaciona con la categoria
“Organizaciéon del espacio” que obtuvo un 50% de cumplimiento, la cual se relaciona con la
infraestructura de una clase como también la organizaciéon del mobiliario que se menciona en el

marco tedrico de la investigacion.

Los resultados de esta categoria fueron porque la docente organizé la sala de clases con la
finalidad de trabajar colaborativamente, a causa de esto, un estudiante quedoé fuera de los grupos
siendo excluido por sus compafieros/as lo que conllevo a que se tomard una rapida decision

pedagdgica en que aleatoriamente un grupo debe incluir a su compafiero, este punto se abord6
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mediante el didlogo con el curso para que no volviera a ocurrir en las siguientes clases. Esta
situacion la retoma la docente guia y menciona gue es algo comun que sucede dentro del curso, de
esta manera se identifican causas externas que implican el problema de practica, puesto que si es
un factor comdn en cada clase y asignatura en la cual se estima para trabajar colaborativamente se
observa una conducta repetitiva que atenta contra la integridad socioemocional, debido a que la
conexién emocional y el aprendizaje contribuye a obtener buenos resultados en cuanto a la
formacion integral, estableciendo la base para aflorar un espacio y clima de aula por medio de la
colaboracién, empatia y motivacién intrinseca. Al ser una causa externa entendida como un
problema fuera de la accién de la docente en formacién, explica la recurrencia y origen de esta
situacion en particular, identificando una conducta relacionada a una cultura profesional y de aula
expuesta en la investigacion, que dan cuenta de la normalizacién de conductas que no favorecen a

la integridad de algunos estudiantes.

Con respecto a la categoria “Manejo de grupo y Clima de Aula” que tiene un alcance del
67% compuesto por tres indicadores de catorce, se evidencia el incumplimiento del indicador n°2
“Se retoma la clase sin problemas ante las interrupciones”. De esta manera se vuelve a retomar el
objetivo n°1 de la investigacion “Identificar los factores del problema de practica docente relacionado
con el limitado campo de competencias y estrategias para la promocion de un clima de aula
adecuado para el aprendizaje integral”’, pero ahora desde las causas internas del PdP puesto que
de manera circunstancial las competencias de la docente en practica no se han desarrollado en su
totalidad debido a la falta de practicas auténticas durante su formacién, como también la ausencia
de asignaturas basadas en la diversificacion en estrategias de manejo de grupo para un ambiente
favorable. Esta problematica se evidencia en las bithdcoras de campo realizadas durante la primera
clase, en la cual se destaca que una de las docentes intervino para que los y las estudiantes
volvieran a tomar atencion a la clase luego de que la docente en formacién presentard un recurso
visual para explicar el contenido, el cual fue bien recibido por los y las estudiantes pero, provoco
que la conversacion se desviard a otros temas de sus intereses, perdiendo asi tiempo del inicio de

la clase (ver anexo 11).

Por ultimo, la categoria “Estrategias Asertivas” alcanzé un 86% en la cual se evidencia que
el plan de mejora logré resultados positivos, si bien existieron momentos de interrupcion por parte
de los y las estudiantes para lo cual se recurrié a la ayuda de otras docentes, aun asi se aplicaron
estrategias asertivas expuestas en el plan de mejora y marco teorico, tales como: pausas activas,
gamificacion, las rutinas y habitos al comenzar una clase, destacando esta Ultima debido a la falta
de aquellas en el curso (causas externas) en el cual no manejan normas de convivencia, la
relevancia de que cada clase se debe saludar, respetar los turnos del habla, entre otras conductas
favorecedoras para el clima de aula. Sin embargo, evaluando otras categorias que no obtuvieron
resultados beneficiosos en la primera clase fue la comunicacion asertiva relacionada a los
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elementos vocales; volumen de voz (indicador n°12), esto conlleva a que algunas indicaciones
entregadas por la docente no se lograran apreciar por todo el curso, reiterando en mas de una
ocasion y con ayuda de las docentes las instrucciones para las actividades. En conclusion, la
primera clase e instrumento aplicado por la docente guia contribuye a monitorear el plan de mejora
escolar por medio de bitacoras de campo que permitieron evidenciar qué aspectos se deben
perfeccionar para las siguientes clases, entre ellos el volumen de voz, distribucion del espacio,

aplicar estrategias de manejo de grupo y retomar la clase sin utilizar mas tiempo del requerido.

Como se menciono anteriormente, la implementacién y monitoreo del plan de mejora escolar
que permite abordar y resolver situaciones problematicas que atentan contra un clima de aula
basado en el respeto, se optimizo por medio de las bithcoras de campo en la cual se evidencian
aspectos que mejorar, tales como el volumen de voz y la capacidad para retomar las clases sin
ayuda de las docentes guias, identificando algunos factores que surgieron a medida que se

implementan las clases, evaluando asi el plan de mejoramiento.

El monitoreo y evaluacion del plan de mejora escolar, permitid realizar un avance
satisfactorio en las clases lo cual se evidencia por medio de la segunda y Ultima pauta de
observacién de una clase aplicada por la docente guia (ver anexo 12). Esta observacion manifiesta
el impacto de una propuesta que también es parte de un contexto cambiante y que durante el
proceso existieron avances y retrocesos en algunos indicadores, sin embargo, en la Ultima clase el
clima de aula permitié un pleno desarrollo integral en los aprendizajes de los y las estudiantes que
también fue observado por la docente guia, puesto que estudiantes que en un comienzo fueron
excluidos en grupos de trabajo durante la dltima clase no sucedié la misma situacion debido a las
decisiones pedagdgicas de la docente en formacion tales como: realizar conversatorios acerca de
la situacién y proponer medidas para que no siguiera ocurriendo. Esto se evidencia en los siguientes
graficos:

Figura 13 Porcentaje de cumplido en la uUltima observacién de clases

Porcentaje de cumplido Porcentaje de cumplido

TOTAL GENERAL

Manejo del grupo y
Climade aula

ORGANIZACION DEL ESPACIO

ESTRATEGIAS ASERTIVAS

Climadeaulay
Aprendizaje Integral

CLIMA DE AULA Y APRENDIZAJE
INTEGRAL

Estrategias Asertivas®

MANEIJO DEL GRUPO Y CLIMA DE AULA

Fuente: Elaboracion propia
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Para obtener dichos resultados, el plan de mejora escolar se trabajé minuciosamente durante las
clases 2 y 3 de la Unidad Didactica para asi perfeccionar la Ultima clase n°4, en la cual se aplicaron
pausas activas con foco en la activacion debido a lo que presenciaba la docente con respecto a las
necesidades del curso, lo que permiti6 comenzar con una clase en que la docente en formacién no
elevard su volumen de voz, y asi comunicar con claridad las instrucciones y el contenido a trabajar.

Al momento de realizar la organizacion de la sala de clases, esta se hizo aleatoriamente
para gue ningun estudiante quedara excluido, se retomaron las normas de convivencia las cuales
fueron expuestas por los mismos estudiantes. A medida que transcurrié la hora se observé un clima
de aula diferente al de la primera clase, sé transmite un ambiente de confianza y monitoreo
constante por parte de la docente, sin embargo, se generé una conducta disruptiva por un estudiante
(ver anexo 13), la cual fue abordada inmediatamente por la docente en formacion sin necesitar la
ayuda de las demés docente, esto presenta un cambio circunstancial en las competencias iniciales
de este PdP puesto que en un comienzo estas conductas no permitan continuar con una clase,
debido al manejo ineficaz de habilidades para conllevar este tipo de situaciones. Segun el MBE,
dominio B: “Esto implica que el/la docente estad comprometido y sabe como establecer vinculos con
sus estudiantes para promover el sentido de pertenencia, la conexion emocional y la seguridad

psicolégica y fisica”. (p.34)

A raiz de esta situacion, es importante el entender como abarcar un problema de manera
inmediata entregando una contencidn emocional y de compresion hacia la situacion, con la finalidad
de gestionar y manejar la problematica desde una manera integral hacia el estudiante, permitiendo
gue los demas nifios y nifias trabajen en un ambiente seguro y de respeto, por medio de la
implementacién de estrategias asertivas que cumplen la finalidad de evitar situaciones que atenten

contra un aprendizaje integral.
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5.1. 2 Colegio de la comuna de Quilicura

Tabla 5 Resultados Primera observacion de clases
Cumplido [1]

Categoria n Indicador No cumplidn
1

Eztrategiaz Azertivas 1. Se recurre a estrategias de manejo de grupo. 1

2. Seretomala clase sinproblemas ante las

Manejo del grupo v Clima de aul. | . u]
interrupciones.
. ' 3. Se mantiene la atencidén de los estudiantes durante
Manejo del grupo v Clima de aul. u]
la claze.
. . 4. Se utiliza alguna estrategia al inicio de la clase que
Eztrategiaz Azertivas a g 4 1

propicie un clima de aula adecuada.

5. Se obzerva que las estrateqgias utilizadas de manejo
Eztrategias Azertivas de grupo son adecuadas segin las caracteristicas 1
que posee el grupo cursa [rango etario, MEE, etc.]
B. Se evidencia que las estrategias utilizadasz son

Estrategias Asertivas . u]
efectivas.
T. Se evidencia que las interacciones docente-
Manejo del grupo v Clima de aul. estudiante o estudiante-estudiante ze enmarcan en el 1
respeta mutua.
. . 5. Se evidencia que las narmas de un buen clima de
Eztrategias Azertivas . B 1
aula sonreiteradas en algin momento de la clase.
. . 3. Se evidencia que loz recursas didacticos de la zala
Organizacidn del espacia ) . . ) 1
se organizan en funcidn de un dptimo clima de aula.
. . 10. Pozee estrategias para resalver rapidamente
Estrategias Azertivas ) giE=p . P ) u]
conflictos que atenten contra un aptime clima de aula.
1. Se obzerva que la distibucidn de las estudiantes
Organizacidn del espacio en la sala de clazes permite generar un aptimo clima 1
de aula.
) ) 12. Eltono de voz permite generar un adecuado clima
Eztrategiaz Azertivas L u]
de aula para el aprendizaje.
i o 13. El elima de aula generado por la docente en
Clima de aula v Aprendizaje Inte 2 = 1

farmacion permite que lasllas estudiantes aprendan.

Tabla 6 Resultados pauta de observacion segunda clase
Cumplido [1)

Categoria n Indicador No cumplida
Estrateqgias Asertivas 1. Se recurre a estrategias de manejo de grupo. 1
2. Seretomala clase sin problemas ante las

Manejo del grupo v Clima de aul. ) 1
intermupoiones.
. ' 3. Se mantiene la atencidén de los estudiantes durante
Manejo del grupo v Clima de aul. 1
laclase.
4. Se utiliza alquna estrateqia al inicio de la clase que
Estrateqgias Asertivas d d 5 1

propicie un clima de aula adecuado.

5. Se observa que las estrategias utilizadas de manejo
Estrategias Asertivas de grupo son adecuadas segin las caracteristicas 1
que poses el grupo curso [rango etario, MEE, ete.]
G. Se evidencia que laz estrategias utlizadasz son

Estrategias Asertivas ! 1
efectivas.
T. Se evidencia que las interacciones docente-
Manejo del grupo v Clima de aul. estudiante o estudiante-estudiante se enmarcan en el 1
respeto mutuo.
. . 8. Se evidencia que las normas de un buen clima de
Eztrateqgias Asertivas . B 1
aula zon reiteradas en algin momento de la claze.
. . 3. Se evidencia que loz recursos didacticoz de la zala
Organizacidn del espacio ) . . ) 1
se organizan en funcian de un dptima clima de aula.
. . 10. Posee estrateqgias pararesalver ripidamentes
Estrategias Asertivas ) qasp L P i 1
conflictos que atenten contra un dptimao clima de aula,
1. Se observa que la distribucidn de los estudiantes
Organizacidn del espacia enla zala de clazes permite generar un dptima clima 1
de aula.
. . 12. Eltoneo de voz permite generar un adecuada clima
Estrategias Asertivas o 1
de aula para el aprendizaje.
' o 13. El clima de aula generade por la docente en
Clima de aula v Aprendizaje Inte . 2 1

farmacidn permite que losllas estudiantes aprendan.

En cuanto a la pauta de observacién N°1 realizada en el Colegio de Quilicura, se puede observar
gue de las cuatro categorias solo en una de ellas se cumple en su totalidad el porcentaje mientras
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que en las otras tres categorias existen porcentajes similares los cuales estan por debajo al
porcentaje favorable, a modo de conclusion se puede observar que de manera general el porcentaje
obtenido es un total del 55%.

En primer lugar se mencionara la categoria de organizacion del espacio, la cual obtuvo un
porcentaje del 50%. En cuanto al indicador que alude a la organizacion del espacio, la docente en
formacion fue evaluada con el puntaje de (1) por el hecho de haber implementado la estrategia de
trabajar de manera colectiva y colaborativa formando grupos de trabajo, dichos equipos fueron
llevados a cabo mediante cambios de puestos, donde los estudiantes se debian voltear y trabajar
con sus compafieros de fila. Dicha estrategia ha sido favorable para el curso, en vista de que ha
funcionado desde el primer dia de su implementacion por lo que se ha vuelto a repetir y trabajar de
esta manera en otras clases de la asignatura y también en otros momentos de la clase y no tan solo
cuando se debian realizar actividades.

Por otra parte, el indicador que se considera en la categoria de organizacion del espacio es
el nro. 11 el que describe que la distribucion de los estudiantes en la sala de clases es favorable y
genera un 6ptimo clima de aula, la razon por la cual este indicador también posee el puntaje de (1)
es por lo que se menciona anteriormente en cuanto a que desde la primera implementacion de esta
estrategia entreg6 resultados lo que generd satisfaccion en la docente y la continué implementando
en las clases siguientes.

Para la segunda categoria designada como “Estrategias asertivas” se encuentran ocho
indicadores de los que solo cuatro cumplen con el puntaje favorecedor los cuales son “se recurre a
estrategias de manejo de grupo” este indicador se cumple debido a que la docente en formacion
para los tres momentos de la clase utiliza diversos métodos para llevar a cabo el manejo del curso,
por ejemplo hacer participar a los estudiantes que pierden la concentracion de la clase, para que
vuelvan a interactuar con el contenido, su aprendizaje y tener una comunicacion fluida e integra
durante el transcurso de la clase.

También al inicio de la clase, la docente les pregunta a los y las estudiantes como se
encuentran el dia de hoy con la intencion de poder generar un clima de aula favorable, de confianza
y seguro para su aprendizaje. Esto Ultimo se relaciona también con el indicador n°5 ya que se ha
conversado en mas de una ocasion con la docente actitudes emocionales que han presentado los
estudiantes durante el transcurso del afio y a su vez de estudiantes con NEE, con el fin de tener
todos los antecedentes posibles de los/as estudiantes en caso de que ocurra alguna situacion
desfavorable para su aprendizaje. Sin embargo, pese a que la docente implementa estrategias
pertinentes para diversos momentos que ocurran durante la clase, el indicador seis se califica con
(0) por el hecho de que la docente no hizo uso de estrategias asertivas para todos los momentos
de la clase, lo cual desde la perspectiva de la docente guia debe ser una herramienta que esté
presente en todas las circunstancias de la clase, respecto al indicador ocho, las normas para un

buen clima de aula fueron mencionadas en reiteradas ocasiones de la clase para hacer énfasis al
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respetar los turnos de habla debido a que existen muchas interrupciones al momento de compartir
opiniones como curso.

Sin embargo, pese a la existencia de repetir en reiterados momentos las normas de la sala
de clases, la docente presenta falencias en cuanto a la solucién de conflictos (indicador diez); la
docente en sus bitacoras de campo (Anexo 14) menciona que en una ocasién no pudo solucionar
un conflicto provocado entre dos estudiantes debido al tono de voz bajo que posee por lo que los
llamados de atencion no fueron escuchados por los gritos de los estudiantes, esto Ultimo tiene
relacién con el indicador 12 debido a que el tono de voz de la profesora en formacion no es el
adecuado para un aula con 45 nifios/as por el hecho de gue no se escucha en todos los espacios
de la sala de clases.

Para finalizar, la ultima categoria denominada “Clima de aula y organizacion del espacio”
se encuentra el indicador 13 el cual menciona que el clima de aula generado por la docente permite
gue los estudiantes puedan aprender durante la clase, si bien se obtiene un resultado favorable la
docente guia realiza una observacion mencionando que este ambiente no se ha generado en la

totalidad de la clase si no que por periodos de tiempo breves.

Figura 14 Porcentaje de cumplido en la ultima observacion de clases
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Fuente: Elaboracion propia
En el transcurso e implementacion de estrategias pedagdgicas favorables con el curso por medio
de todas las clases del ciclo didactico, en la pauta de observacion de la Ultima clase se lograron ver
mejoras de acuerdo a que los y las estudiantes fueron siendo participe clase a clase de su propio
aprendizaje. Si realizamos una comparacion de acuerdo con cada indicador que presentd puntaje
cero inicialmente, en la Ultima pauta de observacion se presentaron cambios favorables en cinco
indicadores. En primer lugar se encuentra el indicador que menciona el retomar la clase sin
problema durante las interrupciones el que cambid a puntaje maximo por el hecho de que la docente

utilizé diversas metodologias para poder volver a retomar la concentracion de los/as escolares tales
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como, conversar con ellos, preguntar opiniones, hacer preguntas del contenido para saber si
estaban atentos, etc.

El segundo indicador también presenté cambios positivos en cuanto a las practicas
pedagdgicas realizadas por la docente en practica es en cuanto al indicador dos, el cual menciona
gue los estudiantes mantienen la atencion durante todo el transcurso de la clase, en conversaciones
con la docente guia bajo su perspectiva fue un cambio favorable debido a que las clases han
cambiado su foco de atencion por la utilizacion de juegos, actividades llamativas, ensefiando el
contenido desde un enfoque mas propicio para los y las estudiantes.

Dicho esto, se observa que se cumple a cabalidad con el indicador seis, referido a la
utilizaciéon de estrategias asertivas para el curso debido a que se logré captar la atencién de todos
los estudiantes, participaron de la clase activamente y el contenido se trabaj6é de manera
satisfactoria en los nifios y nifias. De igual manera, el indicador que se relaciona a esta misma
categoria es el indicador diez, pese a que en la pauta inicial no se logré cumplir con este apartado,
en la segunda pauta de observacion se evidencia un cumplimiento de este indicador por el hecho
de que existié buena aceptacion en las estrategias pedagdgicas implementadas en su proceso de
aprendizaje integral.

Esto da cuenta que se ha cumplido de manera satisfactoria el objetivo general en el que se
menciona “determinar estrategias asertivas en manejo de grupo”, puesto que las utilizadas para
trabajar con los y las estudiantes han funcionado favorablemente, a raiz de esto el clima de aula ha
mejorado y los aprendizajes de los estudiantes también, por otra parte, los objetivos especificos
también obtuvieron cambios positivos dentro de la Ultima evaluacién en la observacién de clase
debido a que se implementaron y monitorear practicas pedagdégicas durante el ciclo para mejorar y
obtener un ambiente propicio, en el transcurso de las clases se fueron realizando autoevaluaciones
las cuales ayudaron a trabajar en el objetivo especifico cuatro el cual consiste en evaluar a partir de
la reflexion docente de qué manera se generaron mejoras en cuanto al plan de mejoramiento

utilizado con los estudiantes para obtener resultados favorables.
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5.2 Grupos focales

La segunda técnica que se utiliza es el grupo focal. Los resultados se obtuvieron a partir del
instrumento de cuestionario. Como se menciond anteriormente se elaboraron dos cuestionarios de
preguntas abiertas y guiadas, uno que corresponde a la percepcion inicial sobre el clima de aula
gue se desarrolla en la sala de clases y de qué manera contribuyen los y las estudiantes. La segunda
aplicacion del grupo focal busca recoger informacion sobre cambios experimentados durante las
clases en relacion al mismo factor anterior; clima de aula.

La muestra del instrumento fue aleatoria, sin embargo, al momento de realizar la seleccién
y entregar los resguardos éticos explicando en lo que consiste la participacion los y las estudiantes
se mostraron dichosos de patrticipar sefialando que era una problematica que se debia reforzar en
los cursos.

En los grupos focales de ambos establecimientos se observa una constante en la repeticion
de los mismos conceptos: uso de juegos, respeto, atencion, silencio, buena/sana convivencia,

desorden , lo cual evidencia un factor comUn en ambos ambientes de clase.

5.2.1 Grupo Focal 1 Colegio de lacomuna de Santiago
Con respecto al primer grupo focal realizado en el colegio de la comuna de Santiago se recogio la

siguiente informacion:
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Preguntas

Respuestas

1. ¢Como te gustaria que fuese la
clase para que puedas aprender?

Estudiante 1: Con mé&s juegos para
aprender.

Estudiante 2: Con menos ruido y mas
juegos.

Estudiante 3: También con menos ruido o

gritos.... respetarnos entre nosotros.

2. ¢Qué hace la docente para evitar

el desorden en la sala de clases?

Estudiante 1. Levanta la voz para ser
escuchada.

Estudiante 2: A veces levanta su mano
para que todos hagamos lo mismo.
Estudiante 3: Lo mismo que dijo mi
compafera anterior Algunas veces

realiza juegos.

3. ¢Ta crees que la profesora debe
parar muchas veces la clase para
trabajar el orden y la disciplina?

¢ Por qué crees que sucede eso?

Estudiante 1: En todas las clases nos
llaman la atencion pero solo a algunos... yo
creo que es porque no guardamos silencio
cuando se quiere explicar algo.

Estudiante 2: A veces nos portamos mal
porqgue no ponemos atencion.

Estudiante 3: Algunos compafieros
conversan entre ellos y la profe les llama la
atencibon mas de una vez y lo siguen

haciendo.

4. ¢Por qué crees que es importante
mantener una sana convivencia

dentro de la sala de clases?

Estudiante 1: Porque aprendemos a
respetarnos entre nosotros.

Estudiante 2: Para que nadie se sienta mal
al estar en la sala.

Estudiante 3: Para poder aprender mejor el
contenido porque si no las profesora no
clase si

podrian continuar con la

estuviéramos todo el dia peleando o

conversando.

5. ¢Qué aportes realizarias tu para

Estudiante 1: Escuchando con atencién a
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llevar una buena convivencia en la | las profesoras y compafieros cuando dan
sala de clases? alguna opinioén.

Estudiante 2. Respetando las diferentes
opiniones y no parandome a cada rato.
Estudiante 3: Diciéndole a usted cuando
algo me molesta para hablarlo con mis

compafieros y solucionarlo.

En todo espacio educativo es relevante sumergirse en el contexto haciendo hincapié y
comprendiendo lo que los y las estudiantes perciben sobre un buen ambiente, dejando de lado el
adultocentrismo y enfocdndonos en considerar y hacer validas sus opiniones.

A partir de estas, se evalUa el plan de mejora propuesto por medio de la motivacién y
sugerencias que realizan los nifios y nifias, por ejemplo, se reitera el utilizar la gamificacion y trabajar
en un ambiente silencioso, para aquello una vez identificadas los factores del PdP tales como el
limitado campo de competencias y estrategias para la promocién de un clima de aula en el que
todos y todas desarrollen sus aprendizajes desde lo que a los estudiantes les parece 6ptimo, la
docente en formacion trabaja estos aspectos deficientes porque como mencionan los participantes
sobre lo que observan en la sala de clases: “levanta la voz... llama la atencién mas de una vez’, lo
cual deja en evidencia que en la primera clase las estrategias pedagdégicas para el manejo de grupo
fueron no del todo asertivas.

Por otro lado, las preguntas n° 4 y 5 estan orientadas hacia la importancia de un buen
ambiente relacionado a la convivencia que tienen dentro de la sala de clases y ademas de qué
manera aportan para lograr aquello. En la pregunta n°4 en cuanto a la respuesta del estudiante tres,
se identifica una relacion del clima de aula con el aprendizaje porque las relaciones positivas ya
sean docente - estudiante o estudiante - estudiante fomentan un sentido de pertenencia y de respeto
lo que genera que el aprendizaje se construya en un aula que promueve el dialogo, la confianza y
la integridad de cada uno(a), porque como bien se menciona “Para que nadie se sienta mal al estar
en la sala”, lo cual demuestra que existen situaciones donde el ambiente provoca un malestar a
nivel socioemocional que repercute en los aprendizajes, esto también es un compromiso que deben

asumir los y las estudiantes mediante el didlogo con la docente y sus pares.

A continuacién, se presenta el grupo focal n°2 del colegio de la comuna de Santiago

realizado después de la dltima intervencion de la docente en formacion:
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5.2.1.1 Grupo focal 2 Colegio de la comuna de Santiago

Preguntas

Respuestas

1. En cuanto a las clases realizadas

¢;Cudles fueron los cambios
positivos que se realizaron para

gue puedas aprender?

Estudiante 1: Las clases me parecieron
mas entretenidas.

Estudiante 2: Fueron varios porque la
profesora nos hizo hacer actividades donde
podamos compartir mas y conocernos masy
cuando habia desorden la profe intervenia
con juegos o0 pausas.

Estudiante 3: Igual que mi compafiero y
también que se fueron respetando las

normas de convivencia.

2. ¢Ustedes consideran que

Estudiante 1: Si porque ahora prestamos

ustedes consideran que existio
una sana convivencia dentro de la

sala de clases? ¢Por qué?

existieron cambios en el | mas atencion.

comportamiento en la sala de | Estudiante 2: Si porque ya no es necesario

clases? ¢ Por qué? gue usted levante la voz o que nos tenga que
llamar la atencion a cada rato.
Estudiante 3 : Si porque existe mas
confianza con usted, la respetamos mas
porque no cae bien y hace juegos.

3. Durante las clases realizadas, | Estudiante 1: Si porque nos comenzamos a

tratar mejor y algunos compafieros no
hacian tanto desorden como antes.
Estudiante 2: Lo mismo que mi compariero
pero también la profesora nos cae bien pero
siempre deja las reglas claras antes de cada
clase.

Estudiante 3: Si porque no habia desorden

y nos respetamos mas cuando hablamos.

4. ¢Por qué crees que es importante
mantener una sana convivencia

dentro de la sala de clases?

Estudiante 1: Para que no nos castiguen y
perdamos clases y no aprender.

Estudiante 2: Para mejorar el clima de la
sala.

Estudiante 3: Para tener respeto y aprender

mas.
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5. ¢De qué manera aportaron para | Estudiante 1. Prestando mas atencién y no
poder llevar una buena | jugar con mi compafiero.
convivencia dentro de la sala de | Estudiante 2: Respetando las normas de
clases? convivencia.

Estudiante 3: Respetando y escuchando a

los demas.

Con respecto a las opiniones expuestas por los y las estudiantes del colegio de la comuna de
Santiago se evidencia un avance satisfactorio en las estrategias utilizadas por la docente en
formacion por medio del plan de mejora, por sobre todo en el uso de la gamificacibn como una
constante en todas las actividades, utilizar pausas y/o juegos “Estudiante 2: Fueron varios porque
la profesora nos hizo hacer actividades donde podamos compartir mas y conocernos mas y cuando
habia desorden la profe intervenia con juegos o pausas”, lo cual se identifica como un cambio
positivo en relacién a las clases anteriores.

De esta manera, segun lo que sefiala el objetivo especifico n°1 de acuerdo a los factores de
practica relacionados al limitado campo de competencias y estrategias se consigue disponer de
estrategias asertivas para intervenir y generar un 6ptimo clima de aula. Como se sefiala en la
respuesta de un estudiante en la pregunta n°2 “Si porque ya no es necesario que usted levante la
voz 0 que nos tenga que llamar la atencion a cada rato”, lo cual da claridad de que la docente en
formacion implemento estrategias pedagdgicas y que a la vez sean asertivas que en un comienzo
no disponia en sus conocimientos.

En cuanto al andlisis de las causas internas y externas que se quiere lograr con el objetivo
n°2 con respecto a la cultura del aula, por ejemplo, se mencionan las siguientes respuestas “ nos

“

respetamos mas cuando hablamos”, “ si porque nos comenzamos a tratar mejor y algunos

compafieros no hacian tanto desorden como antes”,” respetando las normas de convivencia” y
“respetando y escuchando a los demas”, son algunas de las opiniones expresadas por los y las
estudiantes que dan cuenta de un progreso en sus comportamientos y el sentido de aprender
mediante un ambiente de respeto a las diversas opiniones y de escucha activa frente a sus paresy
docente, lo cual en un comienzo era dificil de evidenciar debido a la normalizacién de conductas
gue atentan contra la integridad fisica y emocional.

Esta progresion sucede por medio de la autorregulacion de sus comportamientos que se
trabajo a través del monitoreo del plan de mejora, puesto que permitia a los y las estudiantes
aprender en clases intencionadas hacia un ambiente seguro y de respeto pero, comprendiendo que
ellos y ellas también eran parte de este objetivo, por lo tanto, debian aportar con acciones para
lograr una buena convivencia.

Por otro lado, trabajar con un plan de mejora intencionado permitié tener una estructura para

las clases en la que los y las estudiantes se fueron adaptando, por ejemplo, trabajar rutinariamente
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con las normas de convivencia que fueron elaboradas por ellos y ellas llegando a un consenso final,
permitié promover el respeto y que no se generan mayormente interrupciones, como bien sefiala un
estudiante en la pregunta n°5 : “.. se fueron respetando las normas de convivencia®, lo que
evidencia nuevamente una autorregulacién al comprender que estan en un ambiente en el que se

debe cumplir ciertas normas para un bienestar colectivo.

5.2.2 Grupo Focal Colegio de la comuna de Quilicura

En cuanto al grupo focal inicial que se ha realizado en el Colegio de Quilicura se logré recoger la

siguiente informacion:
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Preguntas

Respuestas

1. ¢Como te gustaria que fuese la
clase para que puedas aprender?

Estudiante 1: Por llamarlo asi, mas

divertidas ... algo que se llama kahoot ...
con ruletas ... juegos en general.
Estudiante 2: Con juegos de aprendizaje.
Estudiante 3: Yo creo que aprendemos lo

suficiente con las clases.

2. ¢Qué hace la docente para evitar

el desorden en la sala de clases?

Estudiante 1: Nos habla, y nos reta en
buena onda ... nos dice “oigan chiquillos
presten atencion aqui adelante” y si ya no
hacemos caso interviene la profesora de
historia y ahi nos retan bien.

Estudiante 2: Interviene y no nos reta de
manera pesada, lo hace de una manera
pasiva y solo nos dice las cosas en buena
onda, conversando.

Estudiante 3: Se queda en silencio y nos

mira hasta que volvamos a prestar atencion

y quedarnos callados si estamos
conversando.
3. ¢Tu crees que la profesora debe | Estudiante 1: A mi usted me llama la

parar muchas veces la clase para
trabajar el orden y la disciplina?

¢Por qué crees que sucede eso0?

atencion las veces que si lo necesito ... de
manera general yo creo que nos llama la
atencion de manera regular, porque igual
nos portamos mal. No sabria decir si es retar
pero si nos corrige y nos pide que prestemos
mas atencion cuando estamos en clases,
pero nunca nos ha dicho las cosas en mala,
siempre ha sido buena onda para decirnos
las cosas.

Estudiante 2: Solo interviene y nos dice las
cosas no de manera pesada, sino que en
buena onda y esto sucede porque somos
muy desordenados

Estudiante 3: No sé si sean llamados de

55



atencion pero si nos dice “Oye *nombre
del/la estudiante* presta mas atencion” y
cosas asi, pero nunca en mala. Si, y también

conversadores.

4. ¢Por qué crees que es importante
mantener una sana convivencia

dentro de la sala de clases?

Estudiante 1: Para poder tener una sana
relaciébn con la convivencia, para entender
mas el contenido y comprender mejor la
materia porque estariamos prestando mayor
atencién. ... no pelear ni discutir, tener
opiniones diferentes pero respetando
Tener un buen ambiente es necesario, el
afio pasado teniamos una compafiera y ella
se fue este afio, notamos altiro la diferencia
y el cambio dentro de la convivencia en la
sala.

Estudiante 2: para mejorar el ambiente ...
no todos nos llevamos bien con todos pero
lo importante es tener una sana convivencia.
Estudiante 3: Si ... por ejemplo con una
compaiiera no hablamos mucho pero
podriamos convivir en el mismo ambiente

sin discutir y pelear ...

5. ¢Qué aportes realizarias tu para
llevar una buena convivencia en la

sala de clases?

Estudiante 1: Conversar altiro con los
profesores ... no provocar que los
problemas se agrandan ... yo recurro pocas
veces al colegio porque se solucionar mis
problemas ... Lo importante es siempre
tener una buena comunicacion entre todos
para saber si algo importante esta pasando.
Estudiante 2: Aprender a solucionar los
problemas solos porque eso igual nos
ayudara cuando seamos mas grandes.

Estudiante 3: En vez de arreglar nuestros
problemas solos, recurrir a inspectores o

profesores
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Tomando en consideracion las respuestas de la pregunta n° 1, dos de los estudiantes plantean que
la manera en la cual les gustaria aprender es a través de softwares educativos, implementando
juegos lo que nos da a conocer que relacionan sus intereses externos con su proceso de
aprendizaje, teniendo un punto en comun con el grupo focal realizado en el otro establecimiento,
sin embargo un estudiante menciona que considera aprender lo suficiente con la realizacién de
clases, esto lo podemos relacionar a que si bien, podemos utilizar otras metodologias para poder
trabajar el contenido, el estudiante ya posee una manera para poder llevar a cabo su aprendizaje
por lo que el uso de otra estrategia generaria un desafio externo para adecuarse al nuevo estilo de
aprendizaje y es ahi donde la labor como docentes debe involucrarse ya que estas nuevas
herramientas se deben implementar de manera progresiva con el fin de que no sea un cambio tan
invasivo para el escolar.

En la pregunta N° 2 la cual menciona ¢ Qué hace la docente para evitar el desorden dentro
de la sala?, los y las estudiantes mencionan que la docente les llama la atencién pero no de una
manera arbitraria, sino que lo hace "mas buena onda”. Este indicador lo podemos relacionar con el
objetivo especifico tres el cual indica que se implementa y monitorea un plan de desarrollo para
mejorar las practicas docentes, por el hecho de que al tener estos comentarios la docente puede
flexibilizar en la manera que esta ejecutando dicho plan y modificarlo por algunas estrategias que
considere mas pertinentes, por ejemplo, la que menciona la estudiante tres quien dice que la
docente se queda en silencio y observa a los/as estudiantes hasta que vuelvan a obtener el foco en
la clase, dicha estrategia genera un autoconocimiento en los estudiantes y una pequefia reflexiéon
puesto que logran dimensionar que dentro de la sala de clases existen momentos para conversar y
otros en los que se debe prestar atencion.

En cuanto a la pregunta N° 3, esta se divide en dos: primero se habla de cuantas veces la
docente debe detener la clase para trabajar el orden y la disciplina dentro de la sala de clases. Los
estudiantes responden gue la docente llama la atencién solo cuando es necesario de una manera
regular enfatizando nuevamente en que los llamados de atencion son siempre con respeto y de una
manera mas agradable a diferencia de otras veces que no es de una manera “buena onda” como
lo mencionan en el grupo focal, a la segunda pregunta que menciona el por qué creen que suceden
estas situaciones, responden que es porque son desordenados y conversadores. Esto Ultimo, se
puede relacionar con el objetivo especifico n°2 con respecto a las causas internas y externas debido
a las conductas disruptivas que ocurren dentro de la cultura del aula.

Respecto a la pregunta N° 4, se les pregunta a los estudiantes, porque consideran que es
importante mantener una sana convivencia y de acuerdo a sus respuestas se logra dimensionar
gue los tres estudiantes opinan lo mismo en cuanto a las opiniones compartidas, para poder tener
una sana relacion, para comprender mejor el contenido, para mejorar el ambiente, etc.

Por dltimo, la pregunta n°® 5 menciona qué aporte realizarian para poder llevar una
convivencia 6ptima y sana dentro del aula, dos de tres estudiantes mencionan que solicitando ayuda
a docentes o inspectores cuando existiera algin inconveniente entre sus pares, sin embargo, una
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estudiante mencion6 qué es importante aprender a solucionar los problemas que ocurran por si

solos, ya que eso les ayudara en un futuro cuando estén mas grandes, en conclusién esto se puede

relacionar con el objetivo especifico n°3 en cuanto a la implementacién y monitoreo de estrategias

para poder abordar situaciones que incumplan con el buen clima de aula y de este modo también

trabajar con la autonomia de los estudiantes al momento de ensefiarles de qué manera poder

solucionar sus problemas por si solos(as).

5.2.2.1 Grupo focal 2 colegio de la comuna de Quilicura

En el grupo focal N° 2 de la comuna de Quilicura los y las estudiantes responden preguntas que

fueron modificadas del grupo focal n°1 para observar y analizar cambios generados luego de la

realizacion de una unidad didactica.

Preguntas

Respuestas

1. En cuanto alas clases realizadas,

¢,Cudles fueron los cambios
positivos que se realizaron para

gue pudieses aprender?

Estudiante 1: Yo creo que si, yo lo noté en
los PPT porque usted utilizaba PPT con
imagenes de mejor calidad, eran mas
llamativos y le quedaban bonitos los PPT.
Estudiante 2: Se implementaron mas
juegos y existi6 mas tecnologia durante las
clases.

Estudiante 3: Si, se notaba la dedicacion
en los PPT y ademas de los juegos que se

realizaron.

2. ¢Ustedes consideran que

existieron cambios en el
comportamiento dentro de la sala

de clases? ¢ Por qué?

Estudiante 1: Si, ademas como usted es
buena onda tratamos de respetarla, yo
encuentro que no somos pesados con usted.
Estudiante 2: Si, cuando empezaba a hacer
los juegos yo la encontraba més entretenida
y le prestdbamos mas atencion.

Estudiante 3: Si, existieron cambios porque
ahora yo creo que le tenemos mas confianza
y tenemos otra relacion con usted entonces

ya no somos tan desordenados.

3. Durante las clases realizadas,
ustedes consideran que existié

una sana convivencia dentro de la

Estudiante 1: Si, le digo porque

comparando con otras profesoras yo

encuentro que hemos tenido una sana
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sala de clases? ¢Por qué?

convivencia, nos hemos respetado y no
hemos tenido ningln problema. ademas que
con usted nos llevamos bien por ser mas
joven

Estudiante 2: Yo creo que si, porque usted
es buena onda y es joven, entonces nos
entiende mas y nosotros igual la
entendemos.

Estudiante 3: Yo creo que si pero igual
hemos tenido problemas, solo que los
hemos sabido manejar de buena manera

conversando y no con castigos.

4. ¢Por qué crees que es importante
mantener una sana convivencia

dentro de la sala de clases?

Estudiante 1: Yo creo que es importante
para poder tener una buena relacion con los
comparneros y profesores.

Estudiante 2: Yo estoy de acuerdo con mi
compafero (Haciendo alusién a la opinién
del estudiante 1) porque de esta manera nos
llevamos mejor y asi no se crean tantas
interrupciones de las clases o los retos.
Estudiante 3: Es importante para poder
llevarnos bien, nos vemos siempre, yo creo
gue no todos somos amigos pero Si

podemos compartir como comparieros.

5. ¢De qué manera aportaron para
poder llevar una buena
convivencia dentro de la sala de

clases?

Estudiante 1: No me meti en problemas,
obedeciendo y participando activamente de
las clases.

Estudiante 2: Prestando mé&s atencion en
las clases, a veces no presto atencidon pero
con usted las clases son bacanes.
Estudiante 3: Respetando y tolerando las
opiniones de todos los comparferos, no

meterme en problemas.
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Como bien se menciona anteriormente, en esta oportunidad las preguntas realizadas en el grupo
focal son cambiadas para poder conocer si existieron mejoras dentro de lo realizado en la unidad
didactica.

En cuanto a la pregunta N° 1, se pregunta si existieron cambios positivos en las clases para
poder llevar a cabo sus aprendizajes a lo que los estudiantes respondieron que si existieron cambios
favorables sobre todo en la metodologia de llevar a cabo la ensefianza ya que se implementaron
juegos, mayor uso de las tecnologias y algo que se debe destacar es que los estudiantes
consideraron que existié mayor dedicacién en cuanto a la creacién de material y a la entrega del
contenido. Dicho esto, se puede concluir que se logré cumplir a cabalidad con los n°3 y n°4 por el
hecho de que las estrategias implementadas dieron resultados positivos segun lo mencionado por
los/as estudiantes.

Conrelacion a la pregunta N° 2, se conversa con los estudiantes si consideran que existieron
cambios en el comportamiento dentro de la sala de clases a lo cual ellos responden que si, porque
existieron cambios en la realizacion de los juegos hacian las clases mas entretenida y les interesaba
mas prestar atencion, otro factor que involucraron los estudiantes en cuanto a los cambios
generados es en relacién a el trato docente y estudiantes puesto que mencionan la “buena onda”
gue implementa la docente en sus clases lo cual se relaciona con tener mas cercania, confianza y
entablar otro tipo de relaciébn més cercana con cada uno de los/as estudiantes. Mencionando esto,
se cumple de manera positiva el objetivo n°4 puesto que el plan de mejora estipulado es favorable
para el curso en cuestion.

En cuanto a la pregunta N° 3 se pregunta sobre si existi6 una sana convivencia durante las
clases impartidas y el porqué de sus respuestas, a lo que los estudiantes nuevamente mencionan
la buena relacion que existe con la docente debido a que es mas joven que otros profesores del
establecimiento, es buena onda con cada uno/a y logra entenderlos de mejor manera, sin embargo,
existe una respuesta a la cual mencionan que si bien han llevado una buena relacion como curso
en general, han tenido un par de problemas que han logrado saber solucionar junto a las docentes
y también a las soluciones implementadas que no son por medio de castigos que era de la manera
gue estaban acostumbrados a trabajar.

Respecto a la pregunta N° 4 se menciona porqué es importante mantener una sana
convivencia dentro del aula a lo que llegan a un acuerdo en cuanto a sus opiniones referente a que
es importante para poder mantener una buena relacién y ambiente entre todos sus pares y también
con sus profesores por el hecho de que se ven diariamente entonces llevar una mala relacién no
seria grato.

Y por dltimo, la interrogante N° 5 es referente a cual fue el aporte realizado como estudiantes
para poder llevar a cabo una grata convivencia dentro de la sala de clases a lo que ellos
respondieron que no se metieron en problemas, obedecieron cada vez que les decian algo, también

respetando y tolerando las opiniones de cada uno de sus comparieros/as.
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En conclusion, se puede verificar que a través de todas las estrategias y herramientas utilizadas, se
lograron cumplir a cabalidad con los objetivos evidenciando cada uno de los hechos y ocurrencias

transmitidas en el grupo focal realizado.

CONCLUSION

El proceso de entregar solucion al PdP por medio de la mejora continua de un problema practico
que propone Mintrop y Ordenes (2021) permitié adquirir estrategias pedagogicas por medio de la
reflexion, disefio e implementacion de una propuesta pedagdgica, la cual tiene como objetivo
favorecer un 6ptimo clima de aula que propicie el aprendizaje integral a través de la biusqueda de

las idoneas estrategias asertivas trabajadas en un Sexto Basico.

Desde este punto de vista, se destaca el cumplimiento del objetivo general del estudio
porgue por medio de la propuesta de mejora las docentes en formacion implementaron diversas
estrategias en los niveles de Sexto Basico, las cuales fueron acogidas por los y las estudiantes
debido a su impacto positivo puesto que promovié un clima de aula basado en el respeto entre pares
y a su vez entregando confianza en las capacidades mediante la comunicacion asertiva, por
ejemplo, las docentes mejoraron su volumen de voz, las instrucciones de las actividades fueron
claras y coherentes al rango etario y ademas, las investigadoras proyectaron seguridad y confianza
para que los y las estudiantes se desarrollaran integralmente, es decir, expresaron sus opiniones
en un ambiente de conviccion.

Por otro lado, las rutinas y habitos utilizados permitieron llevar a cabo un ambiente propicio
para el aprendizaje integral, por ejemplo, los estudiantes conocen con anticipacion lo que sucedera
en la clase por medio de la socializacién del objetivo y ruta de aprendizaje, también existieron
normas consensuadas en las cuales los y las estudiantes fueron parte y ademas, rutinariamente los
inicios de la clase consistian en saludarse, saber como estan, conversar acerca de lo que quisieran
expresar antes de comenzar con la clase. Esto logré desarrollar un ambiente el cual los(as)
estudiantes pudieran manifestar sus sentimientos con sus pares y docentes en formacion, esto
ayudo a comprender el origen de situaciones que pudieran interrumpir su pleno aprendizaje integral.

En relacion al primer objetivo especifico, se logré desde un comienzo el cumplimiento de
este porque se identifico las limitadas competencias y estrategias que las docentes tenian respecto
a la promocioén de un clima de aula que promueve el aprendizaje integral, puesto que por medio de
las bitacoras de campo y conversaciones formativas por parte de las docentes en cuanto a nuestras
clases dieron cuenta de un problema repetitivo y compartido. Durante el transcurso de la
investigacion la intencién era dar solucion al PdP con respecto a las estrategias asertivas, sin
embargo, las docentes en formacion descubren otros factores del problema, por ejemplo,
desarrollaron una comunicacion asertiva relacionada a expresar confianza y seguridad frente a lo

gue se ensefia, pero esta inseguridad al momento de realizar clases se debia al poco manejo
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didactico de ambas menciones. Por lo tanto, se revela otra arista que solucionar para desarrollar

una efectiva comunicacion asertiva.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de igual manera se obtuvieron resultados
favorables, cumpliendo a cabalidad con lo que menciona este, debido a que a través de la
implementacién de clases se lograron encontrar las situaciones internas y externas que evitaban
promover un clima favorable para llevar a cabo un aprendizaje integral. En primer lugar, si bien se
identificaron las causas internas del PdP estas fueron dificiles de analizar debido a que
constantemente no se trabaja bajo la metodologia de cuestionar qué cosas no estan permitiendo
un buen proceso de ensefianza y aprendizaje puesto que frecuentemente se pone en juicio lo que
hacen los demas, sin embargo, por medio de la reflexién se reconocieron estas causas, por ejemplo,
el poco conocimiento en cuanto a los estudiantes era un factor clave con el cual se debia trabajar
para elaborar un plan de mejora contextualizado segun las necesidades del curso, como se
menciond anteriormente la falta de seguridad de las docentes en los conocimientos del contenido
también fue un motivo para trabajar en el perfeccionamiento del manejo disciplinar. Estas causas
internas se identificaron y analizaron a través de las bitacoras de campo que fueron una evidencia

empirica fundamental para el proceso de investigacion.

En segundo lugar, se realiz6 un andlisis de las causas externas del PdP que dificultan crear
un ambiente 6ptimo para el aprendizaje integral, entre ellas la cultura de aula y profesional de ambos
colegios, en la cual se manifestaba una normalizacién de conductas que no favorecian un desarrollo
fisico y socioemocional, A partir de este analisis de causas externas, las docentes en formacion
trabajaron con aspectos que veian deficientes en los cursos, por ejemplo, la falta de rutinas y habitos
encaminadas hacia normas para la buena convivencia. Esta causa se profundizé por medio del plan
de mejora escolar levantando una serie de acciones que beneficien tanto a estudiantes como
docentes para afrontar conductas disruptivas. A pesar de intencionar el plan de mejora escolar, al
ser causas externas siguen fuera del alcance de las docentes en formacion porque existe un cultura
arraigada en ambos establecimientos en dénde hay diferentes visiones de lo que es el clima de aula

y mediante qué estrategias asertivas se trabaja.

Con respecto al tercer objetivo especifico ambas docentes en formacién implementaron
desde la primera clase de la unidad did4ctica en las respectivas menciones el plan de mejora escolar
y para lograr el monitoreo de este se trabajé a través de bitacoras de campo que permitieron
destacar aspectos relevantes a mejorar, por otro lado, las técnicas e instrumentos de la
investigacion fueron potenciales para seguir fortaleciendo el plan - accién por el hecho de ser una
perspectiva externa de estudiantes y docentes guias acerca de las estrategias asertivas
implementadas clase a clase. Por lo tanto, el monitoreo constante permiti6 conocer a tiempo las
fortalezas y debilidades del plan de mejora escolar obteniendo asi resultados favorables para
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resolver situaciones que atenten clase a clase contra un ambiente propicio para el aprendizaje

integral de los estudiantes de Sexto Basico.

Por ultimo, el cuarto objetivo especifico tiene relacién con evaluar el impacto del plan de
mejora escolar, este impacto es tanto en docentes como en estudiantes. En primer lugar, el efecto
gue tiene en las docentes en formacion es sentir empoderamiento durante el transcurso de las
clases con respecto a la propuesta implementada porque se observaban mejoras progresivas en
sus competencias relacionadas a las estrategias asertivas, por ejemplo el cuestionamiento inicial
acerca del quehacer docente donde existian momentos de desgaste emocional y fisico se fueron
mitigando a medida que pasaba el tiempo. Con respecto al impacto en los/as estudiantes por medio
de los grupos focales se evidencia una motivacion y compromiso por promover relaciones sanas
entre sus pares y las docentes guias por medio de la reformulacion de sus conductas durante el
transcurso de la clase. A nivel general se observa un cambio positivo en comportamientos que en
un principio no permitian avanzar con el contenido y que agredian la integridad fisica y
socioemocional. Por otra parte, el hecho de mantener conversaciones sobre la importancia de una
favorable conducta y convivencia permitié que los y las estudiantes relacionaran la importancia de
un ambiente basado en el respeto, solidaridad, empatia, etc. con la promocion de sus aprendizajes

integrales.

REFLEXIONES

La implementacion de la propuesta pedagogica obtuvo resultados satisfactorios que fueron
trabajados progresivamente por las docentes en formacion desde la clase inicial hasta la final por
medio de la reflexion y monitoreo constante del plan disefiado, sin embargo, se considera que las
estrategias aplicadas en los Sextos Basicos no seran adecuadas para otros niveles de Educaciéon
Basica porque al igual que el proceso de ensefianza estas deben ser contextualizadas. Como se
menciond en un comienzo de la investigacion las docentes en formacioén realizaron practicas en
otros niveles en los cuales aplicaban estrategias pedagogicas relacionadas a cantos y bailes las
que adoptaron en el curso de la investigacion obteniendo como resultado actitudes reacias por parte
de los y las estudiantes, por ende, esta investigacion permitié progresar y avanzar en un problema
especifico alivianando un malestar emocional por parte de las docentes en cuanto a sus
incapacidades de generar un clima de aula en el cual los aprendizajes consideren la integridad fisica
y socioemocional de los y las estudiantes, sin embargo, esto pone al descubierto un problema que
se debe seguir evaluando en nuestra proyeccién profesional en los diferentes niveles de Educacion

Basica.
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Con respecto a lo anterior, si bien la literatura trabajada en la investigacion expone que un
clima de aula se basa por medio de las relaciones positivas: docente-estudiante y estudiante-
estudiante en donde prime el respeto, sin embargo, es subjetivo lo que se considera un éptimo clima
de aula y mediante qué estrategias pedagogicas permiten desarrollarlo. Las docentes en formacién
han observado practicas y estrategias pedagogicas de otros docentes de diferentes
establecimientos y disciplinas, en donde si existe un ambiente silencioso y de respeto, pero ¢ Por
medio de qué acuerdos se llegd a un clima de aula exitoso? En este sentido, es necesario acoger
una conceptualizacion sobre lo qué es un clima de aula y mediante qué estrategias se lleva a cabo
por medio la literatura derribando asi creencias arraigadas basadas en la autoridad como principal
fuente para obtener un ambiente favorable de trabajo.

En cuanto al conocimiento que se tiene acerca de los cursos de la investigacion se ha
mencionado anteriormente que las docentes en formacion no lograron identificar en su mayoria las
caracteristicas de los nifios y nifias tales como, intereses y gustos. Es relevante considerar la etapa
cognitiva y socioemocional en la que se encuentran los/as estudiantes, identificando que se hallan

en la etapa de adolescencia temprana. Colom y Fernandez (2009) sefialan que:

Asimismo, es muy importante conocer el proceso de desarrollo afectivo emocional
en la adolescencia para que, de este modo, los agentes educativos puedan contribuir
a prevenir, disminuir y/o evitar los comportamientos problematicos, tanto a nivel
personal (anorexia, estrés, etc.) como social (violencia, agresividad, bullying, ...) tan

frecuentes en las Ultimas décadas en la sociedad actual. (p. 235)

Sin embargo, pese a este bajo conocimiento se logro trabajar un éptimo aprendizaje integral
gue considero la diversidad y las distintas emociones que presentaban los estudiantes al momento
de comenzar las clases lo cual se desarroll6 gracias a nuestra propuesta de mejora por medio de
rutinas y habitos encaminadas hacia la comprension e interés por el estado animico de los
estudiantes a través de conversaciones con el curso antes de comenzar la clase, durante y al
finalizar. Dichas conversaciones obtuvieron significativos resultados para comprender a los/as
estudiantes desde su integridad, es decir, empatizar con los problemas que enfrentan los/as

estudiantes. Abatte et. al (2016) mencionan que:

Es de gran importancia que el docente o adulto a cargo de un grupo desarrolle su
capacidad para observar y hacerse sensible al estado de animo existente en el grupo
de estudiantes para generar un espacio de encuentro y contencion. Solo desde alli

puede elegir las actividades mas adecuadas a cada momento. (p. 10)
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A raiz de esto, se da a entender que lo mas importante para implementar diversas
estrategias asertivas es comprender al curso antes de la realizacion de nuevas actividades, por el
hecho de que si no se hace un diagndstico, no existira un manejo de situaciones que perjudiquen
la integridad de los y las estudiantes.

A modo de conclusién, lo mas importante de este proceso es familiarizarse con el
estudiantado antes de comenzar a implementar nuevas actividades, el conocimiento previo es
esencial para poder garantizar un manejo favorable en caso de cualquier situacién u evento que
ocurra durante el transcurso de la clase planificada. Es decir, conocer el trasfondo del contexto y
anticipar posibles desafios es una base sdélida que permite garantizar la toma de decisiones de una
manera segura e informadas, resguardando la integridad de los y las estudiantes. Dicho esto, la
implementacion exitosa de estrategias pedagogicas dependera de una comprension detallada y
previa al contexto de los y las participantes.

Para un futuro profesional a modo de recomendacion y mejoras, estas estrategias se
seguiran implementando debido a su efectividad evidenciada anteriormente, no obstante, se
considera que el tiempo utilizado para la investigacion o el desarrollo de un éptimo clima de aula no
es idéneo para generar cambios sustanciales por su limitacion y continuidad con el mismo curso,
puesto que este PdP esta arraigado no solamente a conocimientos de las docentes en formacién
sino que también relacionado a conductas de los propios estudiantes, es decir, que ellos y ellas
también consideren realizar cambios en sus actitudes al momento de patrticipar en las clases, por lo
tanto, es un problema que se debe seguir reforzando en el curso para derribar la cultura de aula y

profesional de la cual estan inmersos.

En resumen, la importancia de realizar investigaciones educativas radica en la capacidad
para mejorar la calidad educativa, sustentar decisiones informadas, fomentar la innovacion,
adaptarse a cambios y proporcionar una base sélida para el desarrollo continuo del sistema
educativo. Por otro lado, la durabilidad en el tiempo y contexto asegura que los conocimientos
adquiridos sigan siendo relevantes y aplicables, contribuyendo asi a mejoras sostenibles dentro de
la educacion, para lo cual es relevante continuar reforzando en las estrategias asertivas
implementadas y asi garantizar un ambiente sano para docentes y estudiantes, en donde, las
docentes en formacién se sientan seguras de sus capacidades para cambiar contextos no idéneos
para la formacion integral fisica y socioemocional de estudiantes que estan en procesos de cambios
constantes debido al rango etario, mas alla de transmitir conocimientos académicos, es decir, tener
la capacidad de influir en maltiples aspectos de la vida de sus estudiantes, fomentar la importancia

del respeto entre pares, descubrir y nutrir talentos etc.
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Con esta investigacion, se espera un impacto en el desarrollo integral de los y las
estudiantes, moldeando sus actitudes, confianza, valores y aspiraciones, contribuyendo su
crecimiento como individuos integros y nifios (as) responsables de sus acciones. No obstante, esta
investigacion también deja una huella en las docentes en formacion, de tal manera que brinda una
oportunidad de aprender y crecer constantemente, adaptandonos a diferentes contextos
desarrollando diversas estrategias de ensefianzas que sean asertivas y cultivar una comprensiéon
mas profunda de las necesidades de los y las estudiantes lo que permite trascender a un sentimiento

basado en la seguridad y optimismo frente a la capacidad de generar cambios.
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ANEXOS

Anexo 1 Bitacoras de campo Colegio de Quilicura

Bitacora Historia y Geografia

Actividad

Detalles relevantes

Se da tiempo para realizar una actividad del
contenido la cual una vez terminada de mansra
aleatoria deberan compartir su respuesta con el
CUurso.

Para respetar los turnos de habla, la docente
utiliza un recurso de un micréfono inflable =l
cual es utilizado al momento de compartir
respuestas de la actividad realizada. Quien
tenga el micréfono es guien puede responder a
la pregunta de la actividad, mientras el
estudiante gue no tenga el micréfono debe
respetar a su compafiero guardando silencio y
escuchando atentamente la colaboracién de su
compafero/a.

Loslas estudiantes wuelven del recrec a una
clase de 45 minutos en la cual se complejiza la
realizacion de la clase por el ruide gue existe
dentro de la sala provocado por conversaciones
y gritos de los estudiantes, la clase no se pudo
llevar a cabo.

Los estudiantes no guardan silencio, quedando
20 minutos para el término, la profesora adin no
puede saludar y comenzar con la clase. Un
estudiante pide a gritos que por favor se guarde
silencio. La clase es interrumpida por un
llamado de atencion por parte de la docente
guia.

Anexo 2 Bitacoras de campo Colegio de la comuna de Santiago

Bitacoras Ciencias Naturales

Actividades

Detalles relevantes

Comencé la clase sobre el consumo de drogas
ilicitas vy licitas, para contextualizar una
situacion real sobre el contenido les presente
un video de nifios y nifias aproximadamente
de la misma edad que ellos. Luego
comentamos en conjunto lo visto, sin
embargo, la conversacion se desvio de tema y
no lograba que los y las estudiantes volvieran
al foco de la clase, perdiendo mas tiempo de
lo esperado

Se destind gran parte del tiempo a llamados
de atencidon e intentar que los y las
estudiantes escucharan las indicaciones de
las actividades, por ende, no se concretaron
todas tendiendo asi un cierre débil de la clase.

La docente guia intervino mas de dos veces
debido al ruido de la clase.
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Anexo 3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Competencias en formacion

Conocimiento de los Conocimiento inicial
estudiantes disciplinar y didactico X
Insuficientes conocimientos de diversificacion para la contencion
AN
socioemocional de los estudiantes.
Escaso conocimiento de la personalidad de los/ T
estudiantes Dificultad para modelar estrategias para la resolucion
\ pacifica y dialogada de conflicto.
Insuficiente conocimiento en las costumbres A
N Escaso manejo de contenido disciplinar Desconocimiento de politicas pUblicas
. de asignaturas externas a la mencion. en violencia escolar.
Interculturalidad
AN \
| Costumbres y creencias familiares | Ausencia de practicas
lﬁ auténtica
Nifos/as  con  diversidad  de Dificultad para
aprendizajes implementar
> > > > estrategias de
» » - > Vs

- . . manejo de grupo
Codocencia: trabajo colaborativo Resalludin de @ntilices ] grup

Z

para el buen clima de aula.

para un O&ptimo
Conductas disruptivas asociadas a / clima de aula en

Ausencia de estudiantes en la co — construccion de

juegos Ly ..
Jueg educacion basica.

Responsabilizacion profesional habitos para mantener conductas de respeto y
/ / orden entre ellos/as y docentes

Z

Normalizacién de comportamientos disruptivos -->
profes y estudiantes

Externalizacion para la resolucion de

. . No se trabajan rutinas para la mantencion de una
problemas. (Ed. Diferencial y J P

buena convivencia escolary clima de aula

directivos)
/ VA Z

Cultura del aula Cultura profesional Rutinas y habitos
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Anexo 4 Resguardos éticos

Consentimiento informado para apoderados de los establecimientos para grupo focal.

{ Universidad
Catélica

== v
[R————1 1\

Comité Etico
e mm Henriquez Cientifico
Yo RUT
apoderado/a de
estudiante del curso del colegio

Acepto que mi pupilo (a) participe del seminario de grado en el grupo focal y sea grabado/a en audio.
Acepto que mi pupilo (a) participe del seminario de grado solo en el grupo focal.
No acepto que mi pupilo(a) participar en el seminario de grado.

>

Carla Norambuena Espinoza

Nombre, firma y RUT de participante del SG

13.697.321-5
Docente Guia

el

Nombre, firma y RUT ministro/a de fe de la Sofia Mufioz Becerra
institucion 20.499.428-5
Estudiante

OLX:A
O Sy

S Comité Etico
%, Cientifico /o

T

Damaris Rojas Valenzuela vesn
20.331.260-1
Estudiante

Fecha: 28 de agosto de 2023
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Formulario de asentimiento informado para seminario de grado para estudiantes del grupo focal.

:_: E Universidad
Catalica
_— - L

———TE Comité Etico
wmm mm Henriquez Cientifico

S

Carla Morambuena Esplinoza

Nombre, firma y RUT del/ de la menor

13.687.321-5
Docente Gula
Soffa Mufioz Becerra Damaris Royas Valenzuela
20.499 4385 20.331.260-1
Estudiante Estudiante

TOLICA
o g
- T

&

[}
[
= Comits ETien

& Cantifice JF

A

LAEE

Fecha: 28 de agosto de 2023
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Carta de autorizacion dirigida a estudiantes para seminarios de grado.

Autorizo la participacion de mi comunidad educativa en el seminario de grado.

Mo autorizo la participacion de mi comunidad educativa en el seminario de
grado.

MNombre, firma y RUT director/a

Carla Norambuena Espinoza
13.697.321-5
Docente Guia

=% L

ls! LICA o

o i
Sofia Mufioz Becerra K EE =\ Damaris Rojas Valenzuela
20.499.428-5 g =8 g 20.331.260-1
% = . te " k) r
Estudiante E"{_’I';'_IE.E:E“ 5 Estudiante

st

Fecha: 28 de agosto de 2023

Anexo 5 Gamificacion en Ciencias Naturales, Colegio de Santiago. Actividad “VEO,VEO”

Los estudiantes participan de la | Para el desarrollo de laclase, la
dinamica “VEO, VEO”, | docente comienza la clase
sefialando estados de la | jugando al “VEO, VEO”,

materia que se encuentren en

el entorno. Por ejemplo “VEO,VEO”, algo

solido de color blanco con

forma rectangular (la pizarra)”
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Anexo 6 Gamificacion en Ciencias Naturales, Colegio de Santiago

Actividades de aprendizaje del
estudiante

Intervencion del docente

estados de la materia.

situacion para responder a
pregunta planteada.

elementos del entorno que se
encuentren en los diferentes

Los estudiantes participan de la | Para comenazar la clase, se socializa el
dinamica para reconocer | OA y la ruta de aprendizaje.

Como actividad de inicio y activacion
de conocimientos previos, se realiza
la siguiente dinamica:

La docente sefialara diversos

Luego, escuchan atentamente una | elementos, tales como: lapiz, pizarra,
la | Coca Cola, aire, etc. Para lo cual,

segun el estado de la materia
deberan hacer lo siguiente:

Solido: Mano izquierda arriba
Liquido: Sentados

Gaseoso: Mano derecha arriba

Plasma: Un aplauso

Anexo 7 Gamificacion en Historia y Geografia, Colegio de Quilicura

Actividades de aprendizaje del
estudiante

Intervencion del docente

Los estudiantes participan de
manera aleatoria del juego
presentade por la profesers,
constan de tres comodines los
que pueden ser utilizados solo
una wvez, mientras mas
respuestas correctas
obtengan mayer puntaje es el
que van acumulandao.

En el desarrcllc de |la clase para activar conocimienteos
prevics del contenide vistc en la clase anterior, la
docente l2s menciona de un juego el coal se llama
“Desastrivias” este juego consiste en gue deberdn
responder preguntas de seleccién moltiple relacicnadas
gl contenido de los catastrofes naturales, le informa a los
estudiantes que tienen diferentes comodines gue
pueden utilizar selo una vez cuando le toque responder
la pregunta, si responden correctamente juntan puntos
lzs gue son acumulables dentro de cada clase.
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Anexo 8 Infografia “Activa - Mente”

ACTIVA-MENTE

Esun que °
el nivel de actividad fisica y mejoran la concentracion, la Variaciones para personas g D5cePacides ieiciualDscapacidad visual
7 s S discapacidad ¢ o i
atencién y la motivacién para participar en clases. 0 € Usuario sifa de ruedas
-]
EJERCICIO: 5 EJERCICIO: 6 A
Duracion 20 seg . Duracién 20 seg p Aooy
TALONEO EN EL LUGAR SALTOS CON GIROS ' 5 4 &
(TALON AL GLUTEO): a (CAMBIANDO DE DIRECCION): i

Saltar 3 pies juntos. en su PrOPo eje. Al
momento de est

EJERCICIO: 7 EJERCICIO: 8
Duracién 20 seg Duracién 20 seg - .
-ATRAS SALTO CUERDA x oy

SALTO ADELANTE-
CON MINI ESTOCADA:

aa

RECUERDA

Movernos permite estar mas concentrados y mejorar nuestro
Hacer una pausa de 10 segundos entre cada ejercicio.

aprendizaje. Ahora estamos listos para seguir con la clase.

ACTIVA-MENTE

Esun de que °
el nivel de actividad fisica y mejoran la la Varlacl .
atencién y la motivacién para participar en clases. con discapacidad g )y i

EJERCICIO: 2
Duracion 20 seg Duracion 20 seg
SALTO PIES JUNTOS: SKIPPING ALTO (ELEVACION

DE RODILLAS EN EL LUGAR):

EJERCICIO: &

Duracién 20 seg Duracion 20 seg

- SALTO PAYASITO CORTO: '\ 2

crnpmzs, ) |

RECUERDA

Movernos permite estar mas concentrados y mejorar nuestro
Hacer una pausa de 10 segundos entre cada ejercicio,

aprendizaje. Ahora estamos listos para seguir con la clase.

Fuente: Activa-Mente, clases presenciales, Educacion Fisica, Elige Vivir Sano, JUNAEB



Anexo 9 Infraestructura Colegio de Quilicura

Actividades de aprendizaje del
estudiante

Intervencion del docente

Los y las estudiantes siguen
las instrucciones de la docente
para realizar una actividad
fuera de la sala de clases enla
que deberan buscar zonas de
seguridad gque posea el
establecimiento para
postericrmente  realizar un
afiche informativeo.

La docente les solicita a los y las estudiantes gue
salgan de manera ordenada al patic del celegic,
luego ferman un circule y entrega las instrucciones
de la actividad. Deberan formar grupos de 4
integrantes para buscar zonas que ellos consideren
seguras en casc de gue exista alguna catastrofe
natural en el establecimiento, posteriormente
deberan crear un afiche el que pegaran en el patio del
colegio con el fin de dar a conccer les pasos a seguir
en casc de una emergencia a toda la comunidad.

80



Pauta de observacion de una clase

Lstrateging Aseitivas Parit Un Chima De Aula Que Propicie £l Aprenidizaje Integral
Carla Rocambuena Espinoza
sofia Muhor Becetra, Damaris Rojas Valernuela
Facultad de Bducat s/ vouela de Educacion Inic ial/Podagogis en Fducacién Basica

Proposito: | a vigurente pauta de olwervaclon de clases, aplicada por 1a profesora guia del centro
de prachica, tiene como propasito evidenciar las estrategias asertivas de manejo de grupo, clima
de aula, que presentan 1ax docentes en formacion en las clases impartidas en 6" Basico. Esta
evidencia verd utilizada en el Seminario do Grado realizan las profesoras en formacién.
—
!
J

Anexo 10 Pauta de observacion primera clase, Colegio comuna de Santiago.

Dominio Indicador Si | No | N/A | Observaciones
Clima de aula | Se recurre a estrategias de manejo de grupo. )<
Se retoma la clase sin problemas ante las
interrupciones. X
Se mantiene la atencion de los estudiantes durante la
clase.

Se utiliza alguna estrategia al inicio de la clase que

Se observa que |as estrategias utilizadas de manejo de
grupo son adecuadas segun las caracteristicas que
posee el grupo curso. (rango etario, NEE, etc.)

propicie un clima de aula adecuado. X

Se evidencia que las interacciones docente-
estudiante o estudiante- estudiante se enmarcan en

Se evidencia que las estrategias utilizadas son
efectivas.
el respeto mutuo. \

Se evidencia que los recursos didécticos de la sala se

Se evidencia que las normas de un buen clima de aula
son reiteradas en algun momento de la clase.
organizan en funcién de un 6ptimo clima de aula. \

X

WA BRER SR eyl

Posee estrategias para resolver rdpidamente
conflictos que atenten contra un dptimo clima de
aula.

Se observa que la distribucion de los estudiantes en Ia
sala de clases permite generar un 6ptimo clima de
aula.

El tono de voz permite generar un adecuado clima de
aula para el aprendizaje.

El clima de aula generado por la docente en
formacion permite que los/las estudiantes aprendan.
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Anexo 11 Bitacoras de campo clase n°1 Unidad Did4ctica en Ciencias Naturales, Escuela de

Santiago.

Bitacoras clase n°1 Unidad didactica en Ciencias Naturales 13.10.2023

Actividades

Detalles relevantes

Inicio: Presentacion de imagen para
contextualizar.

Gamificacion  para  conocimientos
previos. “VEO,VEO”

Desarrollo: Actividad grupal.

Para dar comienzo a la clase tardé mas de 10 minutos por lo cual
utilicé una estrategia de pausas activas basado en la relajacidn
realizando algunos movimientos y utilizando la respiracion.

Al momento de presentar la imagen (meme) se utilizé mas del
tiempo destinado puesto que los y las estudiantes les parecio
divertido lo que se les presentaba lo que provocd que continuaran
hablando sobre otros temas externos al contenido.

Para continuar se trabajé con un juego en el cual nuevamente se
destind mas tiempo para volver al sentido de la clase para aquello
se utiliza una estrategia de levantar la mano para saber quiénes
estaban prestando atencion.

Una de las docentes intervino para que los y las estudiantes me
escucharan.

Excluyen a un compariero en los grupos.
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Anexo 12 Pauta de observacion de la ultima clase, Colegio comuna de Santiago.
N | ] G

—— —
e Silva
mes mm  Henriquez

Pauta de observacién de una clase

Estrategias Asertivas Para Un Clima De Aula Que Propicie El Aprendizaje Integral
Carla Norambuena Espinoza
Sofia Mufioz Becerra, Damaris Rojas Valenzuela
Facultad de Educacién/Escuela de Educacion Inicial/Pedagogia en Educacion Basica

Propésito: La siguiente pauta de observacion de clases, aplicada por la profesora guia del centro
de préctica, tiene como propdsito evidenciar las estrategias asertivas de manejo de grupo, clima
de aula, que presentan las docentes en formacién en las clases impartidas en 6° Basico. Esta
evidencia sera utilizada en el Seminario de Grado realizan las profesoras en formacién.

Dominio Indicador Si No | N/A | Observaciones

Clima de aula | Se recurre a estrategias de manejo de grupo. /<

Se retoma la clase sin problemas ante las X
interrupciones.

Se mantiene la atencién de los estudiantes durante la

clase. )<

Se utiliza alguna estrategia al inicio de la clase que
propicie un clima de aula adecuado. X

Se observa que las estrategias utilizadas de manejo de
grupo son adecuadas segun las caracteristicas que )(
posee el grupo curso. (rango etario, NEE, etc.)

Se evidencia que las estrategias utilizadas son X
efectivas.

Se evidencia que las interacciones docente-
estudiante o estudiante- estudiante se enmarcan en X
el respeto mutuo.

Se evidencia que las normas de un buen clima de aula
son reiteradas en algin momento de la clase. X

Se evidencia que los recursos didacticos de la sala se
organizan en funcién de un éptimo clima de aula. X

Posee estrategias para resolver rapidamente
conflictos que atenten contra un éptimo clima de

aula. )<

Se observa que la distribucién de los estudiantes en la

sala de clases permite generar un éptimo clima de ><
aula.

El tono de voz permite generar un adecuado clima de
aula para el aprendizaje.

El clima de aula generado por la docente en
formacién permite que los/las estudiantes aprendan. x
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Anexo 13 Bitdcora de campo ultima clase de la Unidad didactica, Colegio comuna de Santiago.

Bitacoras clase n°4 Unidad didactica en Ciencias Naturales 24.10.2023
Actividades Detalles relevantes
Inicio: La dltima clase comenzé a las 8:00 hrs y noté que los estudiantes

tenian suefio y otros estaban preocupados por un trabajo que
debian entregar en otra asignatura. Decidi realizar una pausa de
activacion con movimientos fisicos y adivinanzas, la pausa tomo
investigacion. mas del tiempo estimado, sin embargo, comprendieron que al
Cierre: Software educativo. finalizarla debian volver a la concentracion.

Uso de la gamificacion.

Desarrollo:  Actividad grupal de

La clase mantuvo un éptimo clima de aula al igual que en cada grupo
de trabajo.

Se presentd Unicamente una interrupcion a la clase por el
comportamiento de un estudiante que no queria trabajar y estaba
molestando a otro grupo de trabajo, sin embargo, logré continuar
con la clase mediante el didlogo individual en primer lugar con el
estudiante y luego a modo general una conversacién sobre la
importancia de mejorar el ambiente

Anexo 14 Bitacora de campo primera clase, Colegio de la comuna de Quilicura

Bitacora de campo clase n°1 Unidad didactica en Historia y Geografia

Actividades Observaciones
Inicio: Se conversa la ruta de aprendizaje y | Durante el término del desarrollo y el inicio
se responden preguntas de conocimientos | del cierre de la clase se evidencian
previos. constantes interrupciones por un problema
ocurnido entre estudiantes la clase se
Desarrollo: PPT con el contenido + | detiene en muchas ocasiones por lo que
actividad trabajada en grupos con el libro del | como docente debo llamar la atencion e
estudiante. intervenir en la situacion ocurrida. Sin
embargo, por mi volumen de wvoz los
Cierre: Implementacion de TICS vy | estudiantes contindan discutiendo por el
gamificacion hecho de que no escuchan mis llamados de
atencion. Dicho la docente a cargo se debe
involucrar para poder solucionar el
problema.




Anexo 15 Pauta de observacion primera clase, Colegio de la comuna de Quilicura.
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Pauta de observacién de una clase

Cstrategias Asertivas Para Un Clima De Aula Que Propicie £l Aprendizaje Integral

Carla Norambuena Espinoza

Sofia Mufloz Becerra, Damaris Rojas Valenzuela

Facultad de Educacidn/Escuela de Educacidn Iniclal/Pedagogia en Educacion Basica

Propdsito: La siguiente pauta de observacién de clases, aplicada por la profesora guia del centro
de practica, tiene como propésito evidenciar las estrategias asertivas de manejo de grupo, clima
de aula, que presentan las docentes en formacién en las clases impartidas en 6" Bisico. Esta
evidencia serd utilizada en el Seminario de Grado realizan las profesoras en formacién,

= PRI W

Dominio

Indicador

Si

N/A | Observaciones

Clima de aula

Se recurre a estrategias de manejo de grupo.

Se retoma la clase sin problemas ante las
interrupciones.

Se mantiene la atencidén de los estudiantes durante la
clase.

Se utiliza alguna estrategla al inicio de la clase que
propicie un clima de aula adecuado.

Se observa que las estrategias utilizadas de mancjo de
grupo son adecuadas segun las caracteristicas que
posee el grupo curso. (rango etario, NEE, etc.)

Se evidencia que las estrategias utilizadas son
efectivas.

VO e oS

Aa \o Lo .

Se evidencla que las Interacciones docente-
estudiante o estudiante- estudiante se enmarcan en
el respeto mutuo.

Se evidencia que las normas de un buen clima de aula
son reiteradas en algin momento de la clase.

S

(RS o
renpexet rueesgs
L e N

Se evidencia que los recursos didacticos de la sala se
organizan en funcién de un éptimo clima de aula.

Fosee

estrategias para resolver répidamente

conflictos que atenten contra un dptimo clima de
avla.

Se observa que la distribucion de los estudiantes en la
sala de clases permite generar un dptimo clima de
aula,

El tono de voz permite generar un adecuado climade
aula para el aprendizaje.

El clima de aula generado por I3 docente en Sy fero vo
formxio«pumilequelos/lasestud»antesaprendan. tX w la clon
Lowrgiela,
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Anexo 16 Pauta de observacion de ultima clase Colegio comuna de Quilicura

Pauta de observacién de una clase

Estrategias Asertivas Para Un Clima De Aula Que Propicie El Aprendizaje Integral
Carla Norambuena Espinoza
Soffa Mufioz Becerra, Damaris Rojas Valenzuela
Facultad de Educacidon/Escuela de Educacién Inicial/Pedagogia en Educacién Basica

Propésito: La siguiente pauta de observacion de clases, aplicada por la profesora guia del centro
de prdctica, tiene como propdsito evidenciar las estrategias asertivas de manejo de grupo, clima
de aula, que presentan las docentes en formacion en las clases impartidas en 6° Basico. Esta
evidencia serd utilizada en el Seminario de Grado realizan las profesoras en formacién.

Dominio Indicador Si | No | N/A | Observaciones

Clima de aula | Se recurre a estrategias de manejo de grupo. /

Se retoma la clase sin problemas ante las
interrupciones.

Se mantiene la atencion de los estudiantes durante la
clase.

Se utiliza alguna estrategia al inicio de la clase que >
propicie un clima de aula adecuado.

Se observa que las estrategias utilizadas de manejo de
grupo son adecuadas segun las caracteristicas que /
posee el grupo curso. (rango etario, NEE, etc.)

Se evidencia que las estrategias utilizadas son o
efectivas.

Se evidencia que las interacciones docente-
estudiante o estudiante- estudiante se enmarcan en [ /
el respeto mutuo.

Se evidencia que las normas de un buen clima de aula /
son reiteradas en algin momento de la clase.

Se evidencia que los recursos didacticos de la sala se
organizan en funcion de un éptimo clima de aula.

Posee estrategias para resolver répidamente
conflictos que atenten contra un éptimo clima de /
aula.

Se observa que la distribucion de los estudiantes en la
sala de clases permite generar un éptimo clima de | ¢/
aula.

El tono de voz permite generar un adecuado clima de /
aula para el aprendizaje.

El clima de aula generado por la docente en /
formacion permite que los/las estudiantes aprendan.
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