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ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA PRESENTACION

enemos un gran desafio como pais: mejorar la calidad de la educacion chilena, para todos. Es una tarea ardua y demanda el

apoyo y la responsabilidad de toda la sociedad. Las grandes metas necesitan del esfuerzo colectivo y requieren de grandes
politicas, a la vez que enriquecerse con las experiencias locales que son fuente de innovadoras ideas. Creemos que es posible
entregar una educacion de calidad en todas las escuelas de Chile y, en particular, en aquellas con una alta concentracion de nifios
en condiciones de pobreza.

La importancia del presente estudio es que presenta casos exitosos, con buen rendimiento escolar, sostenido en el tiempo, a
pesar de las condiciones adversas. Aparecen los profesores comprometidos con su trabajo, los directivos lideres, los profesionales
actualizados en las materias, las metodologias y contenidos que rescatan la experiencia cotidiana de los alumnos para hacer mas
facil el aprendizaje. Este trabajo ilumina nuestro quehacer y puede proyectarse a todo el sistema educacional.

Paralelamente, estamos recogiendo la experiencia educacional de varias naciones europeas y también tendremos la oportuni-
dad de conocer qué ocurre en algunos paises asiaticos.

La educacion ha adquirido posiciones prominentes en todos los gobiernos desarrollados. Tener una buena educacion no es
s6lo un fin en si mismo. Muchas de las oportunidades futuras en la vida de nuestros hijos dependen de que alcancen mayores
niveles de escolaridad y desarrollen sus capacidades. En el caso de las personas con menos recursos, este principio cobra aun
mayor importancia. Cuando no se tiene acceso temprano a otras formas de capital —econémico o social- casi todas las posibilida-
des se juegan en el capital educativo que uno logre acumular. ;Qué posibilidades tenemos de construir una sociedad justa sin
tener una escuela equitativa?

La educacion no solo tiene consecuencias directas sobre las oportunidades de cada persona, sino que influye a las sociedades
en su conjunto. En Chile hay mucho talento y no podemos desperdiciarlo, menos si ello ocurre por haber nacido en un hogar con
pocos recursos. Para lograr una transformacion profunda en nuestra sociedad, debemos superar esas barreras y lograr condiciones
mas democraticas y equitativas para todos.

El valor de este libro radica en su claro mensaje: Chile necesita y puede tener un sistema escolar donde los hijos de los mas
pobres alcancen los mas altos resultados de aprendizaje. Un importante grupo de profesoras y profesores, junto a las familias de
sus alumnos, estan construyendo con amor y teson los cimientos que haran posible esa tarea.

Los cambios en educacion suelen ser mas lentos de lo que se requiere en cualquier sociedad. Sin embargo, no podemos
quedarnos en la simple contemplacion. Debemos dar pasos decisivos para alcanzar transformaciones de fondo y lograr que sean
duraderas, aun cuando esos efectos solo lleguen a beneficiar a nuestros nietos.

Este libro no es autocomplaciente. Junto a UNICEF interpelamos a todos los miembros de nuestra sociedad para que eleven
su compromiso. A través de él podremos profundizar y mejorar la Reforma Educacional, privilegiando a los estudiantes de sectores

mas pobres, del tal forma que ningun nifio y ninguna escuela se queden atras.

Sergio Bitar
Ministro de Educacion
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PRESENTACION

iertas caracteristicas de nuestras sociedades son tan comunes, tan regulares, que nos cuesta imaginar el mundo sin

ellas. Generacion tras generacion hemos crecido conviviendo con algunos de esos fenomenos y tempranamente -nos
gustasen o no- aprendimos a apreciar su rigidez, su constancia. De tanto repetirse terminamos considerandolos parte del paisaje;
mas que cuestiones sociales, se nos aparecen como fenémenos de la naturaleza: «aca las cosas siempre han sido asi». Tal es el caso
de la desigualdad educativa.

Con ciertas ideas ocurre lo contrario: se distancian tanto de lo que hemos visto que no pueden sino ser llamadas utopias. Nos
gustan y atraen, nos parecen justas, pueden incluso comprometernos, pero algo en nuestros calculos nos dice que su probabilidad
de ocurrir es cercana a cero. Todo parece organizado y funcionando precisamente para que estas ideas permanezcan en su inofen-
sivo estado de ideales. Tal es el caso de «todos los nifios y nifias tienen igual derecho a estudiar y aprender, sin importar donde les
toco nacer, y sin importar sus condiciones sociales o sus caracteristicas personales».

Estamos entonces ante un asunto en extremo delicado. El derecho a la educacion es medular porque constituye un eje para la
satisfaccion de los demas derechos humanos, desde la opinion hasta el trabajo, desde la participacion hasta la salud. El derecho a
la educacion es un vector por donde se traza buena parte de nuestras vidas y las de nuestros hijos. Sin una escuela equitativa la
pregunta sobre las posibilidades de construir una sociedad justa tiene una sola respuesta: ninguna. En el caso de los nifios y ninas
pobres, practicamente todas las posibilidades se juegan en el capital educativo que se logre acumular, sobre todo cuando no se
tiene acceso temprano a otras formas de capital econémico o social.

Chile puede tener un sistema escolar en donde los hijos de los pobres alcancen los mas altos resultados de aprendizaje; este
es el mensaje que le otorga valor al libro que aqui presentamos. Son muchos los profesores y profesoras que junto a las familias de
los nifios construyen el camino que hara posible las utopias con las posibilidades. Este libro analiza en detalle el camino de este
empeno.

Pero este libro no lo publicamos como un ejercicio de autocomplacencia. Conociendo lo que estos profesores hacen, viendo
como las familias se involucran, constatando como los apoyos de la reforma educacional dan frutos en estas comunidades escola-
res, Unicef espera que los miembros de la comunidad nacional sean interpelados y se comprometan con el desafio de lograr que
cada escuela chilena obtenga los mejores aprendizajes para sus nifios y ninas.

Finalmente, nuestra confianza en el realismo de la utopia de que cada nino tenga una buena educacion se ve fortalecida por
las lecciones que surgen de este libro: lo que estas comunidades educativas hacen no son cosas extraordinarias o imposibles, estan
perfectamente al alcance del conjunto de educadores chilenos. Pero tampoco son fruto del azar o la inercia. S6lo con una politica
publica decidida, una comunidad nacional comprometida y educadores responsables y competentes, podremos torcerle la mano al

fatalismo.

Egidio Crotti
Representante de Area de Unicef para Argentina, Chile y Uruguay
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ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA PROLOGO

Aprendiendo del éxito de los buenos maestros en Chile

Fernando Reimers

Este libro es una valiosa contribucion al debate sobre el mejoramiento de la educacion en Chile y en América Latina. Es
especialmente importante porque presenta los resultados de un estudio sobre las caracteristicas de las escuelas y de los sistemas de
ensefianza que logran crear condiciones para que sus estudiantes mantengan altos niveles de logro en los contenidos
contemplados en el curriculum. El libro presenta una aproximacion original para estudiar las condiciones que promueven el éxito
de los estudiantes que proceden de las familias de menores ingresos, cuyos resultados y conclusiones son criticos para la discusion
sobre las politicas educativas y su relacion con la buena ensenanza.

El estudio que aqui se presenta ejemplifica una manera de contribuir al debate sobre la educacion en América Latina que es
novedoso y prometedor: interesarse en el estudio de evidencia empirica que permita identificar las condiciones asociadas al éxito
educativo de estudiantes de bajos ingresos. Los autores de este trabajo, Cristian Bellei, Gonzalo Mufioz, Luz Maria Pérez y Dagmar
Raczynski, explican la relacion entre eficacia y vulnerabilidad, y escogen estudiar a las escuelas eficaces entre las vulnerables. Esto
es novedoso por varias razones. Es mds comun la investigacion que documenta como las escuelas a las que asisten los hijos de los
pobres son de baja calidad y se convierten en uno de los mecanismos de reproduccion de la pobreza y de la desigualdad. Este
estudio no contradice este hecho bastante bien documentado en América Latina y otras regiones del mundo; sin embargo, al
interesarse en los estudiantes que logran altos desempeiios académicos aun cuando proceden de condiciones de alta marginacion
social, esta investigacion reemplaza el énfasis en lo que no funciona por un énfasis en lo que si funciona. Este cambio de éptica no
es trivial, pues el éxito académico de los hijos de los pobres no puede producirse simplemente cambiando las condiciones que
describen las situaciones asociadas a los bajos rendimientos de la mayoria de ellos. Crear las condiciones que permitan el éxito
escolar requiere mas que solo revertir las situaciones asociadas al fracaso escolar. Investigar las condiciones en que estudian
quienes alcanzan varios niveles de logro brinda conocimientos fundamentales para comprender cuales son esas condiciones que
permiten el éxito académico de los estudiantes mas vulnerables.

Hay ciertamente razones practicas de importancia en el contexto de Chile para interesarse en el éxito de los hijos de los
pobres. En un pais donde las opciones de insercion laboral y de participacion ciudadana son muy limitadas para quienes no tienen
al menos una educacion secundaria completa, el 32% de los estudiantes deserta de la escuela antes de culminar este nivel. En
zonas rurales, seis de cada diez estudiantes no terminan la secundaria.' Aun cuando la desercién escolar es probablemente un
fenomeno multicausal en el cual inciden tanto condiciones escolares como extraescolares, es evidente que no es posible que
estudiantes con deficiencias fundamentales en habilidades basicas como la comprension lectora o el razonamiento aritmético y

cientifico, puedan estar motivados para continuar con estudios secundarios que escapan a su comprension.

I MIDEPLAN (2001), Situacion de la Educacion en Chile 2000, Santiago, pp. 65y 67.
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Este estudio es también novedoso porque en su definicion de éxito académico adopta criterios mas exigentes que los
comunes, de identificar altos desempenos en s6lo un punto en el tiempo. Este estudio identifica aquellas escuelas que logran
mantener niveles altos de desempetio en un periodo prolongado en el tiempo —en varias asignaturas y en dos grados— y que
ademas no hayan disminuido sus niveles promedio de rendimiento. Esta definicion de efectividad escolar propone que las escuelas
efectivas son aquellas que garantizan, en condiciones de marginacion social, altos niveles de desempeno sostenidos en el tiempo,
mejoramiento continuo en varias asignaturas y en varios grados. Que en Chile sean tan pocas las escuelas en condiciones de
marginacion que logran satisfacer esta definicion de efectividad es, en si mismo, un dato valioso que aporta a esta investigacion.

Este estudio representa también una aproximacion original por la integracion que hace de varias dimensiones del proceso
educativo. A diferencia de la investigacion mas tradicional de escuelas efectivas —que identifica factores que se asocian a altos
rendimientos escolares de los nifios y que produce listas de factores asociados— este estudio entiende el proceso educativo como
un proceso integrado, organico; el resultado de un sistema complejo donde las interacciones entre los varios componentes son
tanto o mas importantes que los efectos individuales y aislados de cada componente. Los autores de este estudio analizan asi la
pedagogia y su relacion con la gestion de los centros escolares e, igualmente, las vinculaciones de la escuela con la comunidad y,
finalmente, la relacion de estas dindmicas en cada centro escolar con las politicas educativas. La vision integrada que esta
aproximacion produce permite entender a las escuelas y al sistema educativo como un conjunto integrado, como un todo cuya
singularidad se escapa a aproximaciones que intentan la comprension del todo en el estudio fragmentado de sus partes.

Este estudio demuestra también la utilidad de contribuir a la discusion sobre formas de mejorar la politica educativa a partir
de investigacion con fundamento empirico que permite informar al conocimiento publico sobre las condiciones que caracterizan
el funcionamiento de las escuelas. Esta publicacion, el hecho de hacer publico este conocimiento, es un paso muy importante en la
construccion progresiva de una cultura democratica y de una sociedad abierta.

La educacion publica es una tarea que los servidores publicos realizan por encargo de los ciudadanos. A estos ciudadanos es
a quienes los servidores ptblicos deben rendir cuentas. Esta rendicion de cuentas sobre la administracion de un bien social al que
las personas tienen derecho (la educacion es un derecho humano universal) requiere de informacion abierta, ampliamente
compartida, claramente explicada, que permita conocer cuales son las condiciones que caracterizan a las escuelas efectivas.
Haciendo este conocimiento publico, esta investigacion contribuye a calificar la demanda por una educacion de mas calidad, a
hacer explicitos estandares y objetivos que sirvan para formar las expectativas de las padres y madres de familia, de los estudiantes
y de los contribuyentes, y que les permitan establecer parametros para juzgar la actuacion de aquéllos que, por encargo de quienes
con sus votos eligen a sus gobernantes, administran el servicio educativo.

El estudio demuestra también que la investigacion es distinta a la simple medicion de resultados educativos. No es suficiente
conocer que hay estudiantes que logran o que no logran los estandares que fijan los programas oficiales de estudios; es necesario
conocer los procesos que explican el logro o ausencia de dichos resultados. Es por ello que se requiere de una investigacion cuidadosa
y rigurosa como la que representa el estudio contenido en este libro. Para construir conocimiento cada vez mas sofisticado que
permita comprender como funcionan las escuelas —y qué hace que algunas funcionen consistentemente bien— seran necesarios no
uno, sino multiples estudios como éste, donde los hallazgos y resultados de cada uno sean complementados con los hallazgos de los
otros; donde cada generacion de estudios se construya sobre las preguntas que emerjan de los estudios anteriores. Es necesario
institucionalizar la tarea de investigar sistematicamente las escuelas para poder crear las condiciones que permitan mejorarlas. En esta

institucionalizacion de la investigacion educativa, multiples estudios con metodologias diferentes y complementarias permitiran ir
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avanzando en la formulacion de teorfas ancladas en la observacion cuidadosa y sistematica, y eventualmente en la creacion deliberada
de condiciones para producir buena ensefianza. Este estudio es, pues, una contribucion al fortalecimiento de esa comunidad de
profesionales interesados en mejorar la eficacia de las escuelas desde el estudio riguroso de las mismas y desde la conceptualizacion
basada en observaciones e investigacion empirica.

Este estudio, como cualquier otro, tiene limitaciones que derivan de las decisiones realizadas para delimitarlo. La claridad del
capitulo que describe la metodologia permite conocer las fronteras del conocimiento que esta investigacion ofrece. Las preguntas
sobre las condiciones que caracterizan a las 14 escuelas efectivas de ensenanza basica, que atienden a nifios y jovenes que
preferentemente provienen de hogares de nivel socioeconémico bajo, permiten conocer qué caracteriza a estas escuelas, no qué las
distingue de otras, puesto que no hay un grupo de comparacion, aun cuando varios capitulos realizan comparaciones ingeniosas
incorporando resultados de otras investigaciones. En este sentido, las conclusiones no deben extrapolarse mas alla de lo que estos
limites metodologicos permiten. Esta no es una investigacion diseniada para estudiar por qué unas escuelas son mas efectivas que
otras o para analizar el proceso de cambio o el paso de una escuela a través de varios estadios de efectividad. Sin embargo, la
descripcion minuciosa y sistematica que ofrece de las caracteristicas de estas escuelas efectivas, sugiere hipotesis para pensar en el
proceso de cambio o en las diferencias entre tipos de escuelas, las cuales sirven para disenar futuros estudios y para continuar
profundizando el conocimiento sistematico sobre el funcionamiento de las escuelas.

Una decision metodologica central en esta investigacion estd en la definicion del éxito escolar. El proponerse escuelas que
tuviesen resultados promedio en el 25% superior a nivel nacional, y que ademas no hubiesen disminuido estos resultados en el
tiempo, es escoger una definicion relativa de éxito. La contextualizacion sobre el significado de estar en ese cuartil superior es una
cuestion donde la discusion publica de este documento podra aportar mucho. Esta discusion publica podria considerar preguntas
como las siguientes: ; Deberian todos los nifios alcanzar el 100% de competencias medidas en las pruebas? ;Son estos los niveles de
éxito deseables? ;Son las competencias medidas por estas pruebas suficientes para garantizar las oportunidades sociales de los nifios?
:Qué competencias tienen los estudiantes que alcanzan al menos 265 puntos en cuarto basico en la prueba SIMCE o quienes logran
al menos 263 puntos en octavo? ;Representan estos puntos de corte niveles minimos de aprendizaje? ;Son buenas aproximaciones al
sentido de la educacion que se quiere?

Podria argumentarse que, en sociedades cada vez mas integradas a una economia globalizada, la definicion de competencias
minimas requiere de estandares internacionales y no domésticos. Resultados recientes de comparaciones internacionales de las
competencias lectoras, matematicas y cientificas de jovenes de 15 afios muestran que los desempenos de los estudiantes chilenos
son significativamente mas bajos que los del conjunto de paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD). Un 20% de los jovenes no tiene una comprension minima adecuada de lo que lee, y menos del 1% tiene competencias
lectoras sofisticadas, del tipo necesario para ser un estudiante universitario critico de lo que lee.” La medida en que estos bajos
niveles de desempeno reflejen bajos niveles de exigencia del curriculum es algo que solo la investigacion que especificamente

compare las condiciones de ensefianza en Chile con las existentes en otros contextos puede establecer.

2 OECD (2003), Literacy Skills for the World of Tomorrow, Paris, p. 274.
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Este estudio tampoco fue disenado para evaluar en qué medida la efectividad docente resulta de la claridad que tengan los
maestros sobre qué ensefiar y como hacerlo en cada grado y en cada asignatura especifica. La ensefianza de la lectoescritura, por
ejemplo, requiere objetivos precisos para cada grado y momentos en el transcurso del afio escolar que permitan a los profesores
organizar las tareas especificas de cada estudiante con materiales educativos apropiados a su nivel de competencia lectora. La falta
de claridad sobre estos hitos impide al docente organizar un proceso graduado que permita a los estudiantes aprender
progresivamente a leer e impide, a su vez, utilizar efectivamente materiales de lectura igualmente graduados que apoyen a cada
estudiante a consolidar los niveles de competencia lectora que tengan, mientras facilitan la adquisicion de competencias més
complejas. Un profesor que contesta que su objetivo es ensefiar a leer y a escribir a sus alumnos, sin mayor precision, podria
igualmente contestar que no tiene ningun objetivo. Esa no es la mirada que este estudio efectia a la pedagogia.

Una decision metodologica de este estudio fue la de seleccionar preferentemente escuelas urbanas, a pesar de que 11 de los
17 establecimientos inicialmente seleccionados eran rurales y 14 tenian menos de 250 estudiantes. Las razones de este sesgo
metodolégico estan bien explicadas por los autores; la mayoria de los estudiantes en Chile estudian en escuelas grandes y su
interés era estudiar el éxito en este tipo de establecimientos. Sin embargo, el nimero de estudiantes por profesor en Chile es alto
en comparacion con otros paises, especialmente los de la OECD, que logran resultados educativos muy superiores. La
investigacion mas reciente muestra que en escuelas en Estados Unidos las clases pequenias facilitan las oportunidades de
aprendizaje de la lectoescritura en los primeros grados y, especialmente, entre los estudiantes mas pobres. Esto no quiere decir que
el tamano de la clase solo se traduzca en mejor calidad, sino que ciertas formas de atencion mas personalizada sélo son posibles en
clases pequenas. Al centrarse en escuelas y clases relativamente grandes, este es un tema que este estudio apenas sugiere y deja
como pregunta para investigaciones posteriores.

Con sus limites, o tal vez precisamente porque los limites son claros y publicos, los hallazgos de esta investigacion son de
singular importancia. Desafian mucho del sentido comiin en educacion, demostrando con ello el valor de estudiar la realidad y de
conceptualizar a partir de su estudio. Los autores proponen que la buena ensefianza es contextual, que no hay una o varias
practicas universalmente efectivas, sino que la significacion de la efectividad de las practicas —de gestion, ensefianza o
convivencia— resulta de su adecuacion tanto con los nifios que aprenden como con el contexto social en el que estos viven. Este
hallazgo tiene potenciales implicaciones muy importantes. Sugiere que es esencial preparar a los profesores para ser profesionales
con la formacion y el conocimiento que les permitan entender los contextos en los que operan e identificar las practicas mas
apropiadas a los mismos, algo semejante a lo que hacen profesionales en otros campos. Es claro que solo el apoyo decidido a las
instituciones de formacion inicial y la profesionalizacion continua permitiran desarrollar estas competencias.

Entre los muchos resultados de importancia de este estudio estan aquellos que documentan la superioridad de la
pedagogia que demuestran los profesores de las escuelas consistentemente eficaces. Los buenos ambientes didacticos,
adecuada gestion de grupos de alumnos y apoyos multiples cognitivos y emocionales que ofrecen los docentes a los
estudiantes, confirman un hecho fundamental: entender como ensenan los profesores es de la mayor relevancia para
entender como aprenden los estudiantes. Esta idea sobre la importancia de la pedagogia esta hace ya varias décadas en
discusion. De una parte, por quienes demuestran que la escuela tiene efectos relativamente modestos frente a los efectos de
condiciones estructurales externas a la escuela, como las condiciones asociadas a la vida en pobreza o a las caracteristicas de
la comunidad, aunque ninguno de estos estudios se basa en observaciones tan cuidadosas sobre los ambientes pedagogicos

como el que se ofrece en este libro. De otra parte, por quienes consideran que son caracteristicas estructurales macro —el
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tamano de las escuelas, la gestion publica o privada, la existencia de incentivos, los criterios de seleccion de los profesores—
las que determinan la calidad de la ensefianza. Como resultado de este deficiente énfasis en lo propiamente pedagogico,
muchas de las reformas educativas contemporaneas desperdician la oportunidad de apoyar a los profesores en la tarea de
perfeccionar sus competencias docentes. Con ello, crean una profecia que se cumple a si misma. Maestros y maestras
abandonados a sus propios recursos para ensefiar mejor, terminan ensefiando de formas que confirman que la ensefianza
puede poco para apoyar a los estudiantes en la tarea de aprender.

Uno de los principales hallazgos de este estudio es el que demuestra las finas articulaciones que facilitan la buena pedagogia
al interior de cada escuela. Este resultado desafia las ideas simples que transitan atn los imaginarios y el discurso de las elites
educativas de la region sobre las formas de mejorar las escuelas. En este discurso, muchas veces se asume que mejorar la enseriaza
es simplemente cuestion de incidir sobre incentivos claves que actiien como disparadores de procesos de mejoramiento. Se asume
con frecuencia que los maestros ensenaran mejor si se miden los resultados de los estudiantes y éstos se hacen publicos. Se supone
que estimulando la competencia entre establecimientos mejoran los procesos educativos. Se imagina que con sistemas de
incentivos y de estimulo al desempenio docente mejorara la calidad de la ensefianza. Se piensa que dotando a las escuelas de
insumos pedagdgicos apropiados, como libros de texto o talleres de formacion, mejorara la calidad de su trabajo. Los resultados de
este estudio demuestran que mejorar la ensefianza es un proceso bastante mas complejo de lo que estas ideas sugieren. Es
necesario reemplazar los eslogan que caracterizan buena parte de las reformas educativas en América Latina por reformas mas
sofisticadas, construidas sobre un conocimiento mas fino, del tipo que este estudio ofrece, de los procesos involucrados en ensenar
bien a los estudiantes en condiciones de mayor marginacion. Los bajos resultados, en las comparaciones internacionales,
alcanzados por los estudiantes de varios paises latinoamericanos que han experimentado con reformas inspiradas en este
imaginario simple, enfatizan la urgencia de invertir en la produccion de este conocimiento mas sofisticado y en su amplia difusion.

Otra nocién comunmente aceptada en educacion, que los resultados de este estudio obligan a cuestionar, es que existe una
tension (trade off) entre ensefiar con excelencia o hacerlo con equidad. Las escuelas incluidas en esta muestra —escuelas
consistentemente efectivas que cubren exigentes criterios de seleccion que reflejan excelencia al interior del conjunto de escuelas en
Chile— son también mas igualitarias. Los niveles de desigualdad en el desempefio de los estudiantes en cada una de estas escuelas son
menores que la desigualdad al interior de otras escuelas, o del conjunto de las escuelas. Esto sugiere que aquellos colectivos de
profesores que saben ensetiar bien no lo hacen a espaldas de los estudiantes mas vulnerables, sino ensefiando bien a todos.

La presentacion de los perfiles de cada escuela se basa en una interesante integracion de informacion generada con diversas
metodologias, incluyendo un analisis de la historia de la escuela mas un analisis de los resultados de las entrevistas a profesores y
directores. Este énfasis en la historia de las escuelas, en estudiar sus trayectorias hasta lograr consolidarse como instituciones
efectivas, esboza un area llena de posibilidades para la investigacion: el estudio directo del proceso de cambio educativo y la
identificacion de los estadios en el desarrollo institucional de las escuelas. Desde el punto de vista de politicas educativas que
busquen apoyar a las escuelas en su proceso de mejoramiento, esta nocion de que cada escuela avanza en una trayectoria que es
propia —como los estudiantes avanzan en el desarrollo de competencias en distintos dominios— sugiere que los tipos de apoyo que
permitirian pasar de un estadio a otro mas avanzado de desarrollo institucional podrian ser diferentes. De nuevo, esta perspectiva
desafia la idea simple de los disparadores o de las formulas de receta tnica para mejorar a las escuelas. Los autores concluyen que el
despegue de una escuela (el inicio de su proceso de mejoramiento) nunca responde a un solo factor o situacion, sino que es
multicausal. Este lento proceso requiere del esfuerzo coordinado entre el equipo de profesores, de contar con sistemas de

comunicacion y de la capacidad de aprender sobre la marcha.
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Este estudio redescubre el importante papel que juegan las expectativas de los profesores sobre sus estudiantes, asi como la
capacidad de hacerse cargo de todos ellos. Al asumir la responsabilidad y el compromiso para ensefiar a sus estudiantes, a pesar de
obvios desafios en los contextos sociales en los que la escuela esta inserta, estos maestros y maestras ensefian a sus alumnos una
importante leccion moral, fundamental para ejercer ciudadania responsable en una sociedad abierta: que la historia y el pasado no
son determinantes del futuro y que las personas tienen la libertad de construir sus propios destinos. La siguiente caracterizacion

refleja la importancia de los valores de las personas en elegir entre opciones y en orientar sus acciones:

Lo destacable en estas escuelas es que cualesquiera sean las caracteristicas del entorno local, los padres confian, creen y valoran
enormemente la labor que desempena la escuela y reconocen en ella una esperanza de mejores oportunidades y de movilidad social para los
hijos. Para una parte significativa de los apoderados, la confianza en la escuela no significa que ellos se desliguen de la responsabilidad
educativa, situacion que con frecuencia se escucha entre profesores de escuelas que laboran en sectores de pobreza. En la mitad de estas
escuelas, los apoderados entrevistados senalaron que ellos son corresponsables de los resultados de aprendizaje de los ninos. (Capitulo 111,

p. 69).

Quizas una de las mayores contribuciones de este estudio esté en invitar a la reflexion sobre los propositos de la educacion.
Al hacer explicita la definicion de criterios que permitan identificar a las escuelas efectivas y al caracterizar las condiciones que las
describen, este libro obliga a preguntarse por los propésitos de la escuela o a explicitar las relaciones y los supuestos sobre estos
propositos y los objetivos mas inmediatos del curriculum, y sobre el funcionamiento de la escuela. ;En qué medida contribuyen
las culturas escolares descritas en este estudio a desarrollar la confianza interpersonal, a promover la reciprocidad y la creacion de
relaciones dentro de una comunidad y entre los miembros de la comunidad y otras personas en el pais? ; Cuales son las
competencias que permiten formar personas preparadas para ejercer ciudadania democratica, para vivir en sociedades abiertas?

La noble aspiracion de proveer acceso universal a la educacion llevo a descansar en una forma particular que hacia, hace mas
de un siglo, econémicamente viable lograr ese objetivo: la escuela en la que el curriculum se distribuyera en ciclos escolares, a
grupos de alumnos reunidos para tener caracteristicas homogéneas, con materiales que permitieran la entrega de este curriculum
por personas con competencias basicas. Esta solucion —la escuela popular de Sarmiento, la escuela comun de Horace Mann o la
escuela lancasteriana— siendo eficientes frente a las alternativas, tenfan y siguen teniendo sus dificultades y limitaciones. En la tarea
aun pendiente de lograr el acceso universal a este tipo de escuelas, es facil que los medios se confundan con los fines y que se
pierdan de vista los propositos de la educacion al evaluar cudles son las formas de mejorar las oportunidades educativas.
Problemas de eficiencia o de cambios marginales en la operacion de esta manera de tratar de escolarizar a todos, reemplazan, a
veces, la exploracion profunda de formas de educar a todos, de crear condiciones para que todas las personas aprendan y
desarrollen al maximo su potencial. Este libro, en su cuidadosa caracterizacion de lo que funciona bien, conduce al lector paso a
paso hacia esa reflexion.

En sintesis, la obra que tenemos entre manos es singularmente valiosa por muchas razones. Especialmente, porque nos invita
a aprender de aquellos profesores y profesoras que estan enseniando bien a sus estudiantes y a preguntarnos qué hacer para

facilitar que mas docentes hagan lo mismo.

Cambridge, Massachusetts, agosto de 2003
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n el area educacional, la relacion mas documentada en muchos paises alude al enorme peso que las desigualdades en la

estructura social tienen en los resultados de aprendizaje de nifios y jovenes. En Chile, la informacion del Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) que cada afio da a conocer el Ministerio de Educacion muestra invariablemente
que los niveles de aprendizaje se corresponden estrechamente con los recursos de las familias: los mejores resultados tienden a
concentrarse en los hijos de familias con mas alto capital econémico y cultural, y los peores resultados en quienes provienen de
entornos familiares marcados por la pobreza y baja escolaridad materna y paterna. La fuerza de esta relacion ha llevado a algunos
a concluir que los resultados de aprendizaje no son mas que un reflejo de las condiciones de origen de los estudiantes y que es
poco lo que la escuela puede hacer.

Si ello fuese cierto, la escuela no estaria cumpliendo una de sus misiones esenciales: expandir el mundo de oportunidades de
los nifios y jovenes puestos a su cargo, en particular de aquellos que provienen de entornos sociofamiliares mas precarios. Al
mismo tiempo, se defraudarian las esperanzas que tantas familias de estratos medios bajos y bajos colocan en la educacion de sus
hijos y se pondria en riesgo el futuro del pais, desperdiciando el talento de generaciones completas de nifios s6lo porque les toco
nacer en un hogar con pocos medios economicos y socioculturales.

En reaccion al informe de Coleman (1966) en Estados Unidos y a los trabajos de Bourdieu y Passeron (1977) en Francia,
que concluyen en el fuerte peso de las condiciones de origen en los resultados educativos de nifios y jovenes, se origin una
multiplicacién de estudios que han acumulado evidencia en torno a la importancia de la escuela y de la pedagogia en los
resultados educativos que obtienen los alumnos, probando que una parte de los resultados de aprendizaje esta bajo el control y el
ambito de decision de la escuela y de los profesores. Por tanto, estos pueden hacer una diferencia neutralizando e incluso
borrando desventajas que los nifios y nifias traen desde su entorno familiar y comunitario.

La investigacion cuyos resultados se dan a conocer en este libro se inserta en esta linea de trabajo, denominada escuelas
efectivas o eficacia escolar. El proposito del estudio fue mostrar que es posible entregar educacion de calidad en escuelas que
trabajan con nifos que viven en condiciones de pobreza y entregar pistas o sefiales de caminos concretos para lograrlo.

:Como hacer para que los ninos en situacion de vulnerabilidad econémica alcancen logros escolares que podrian transformar
sus vidas?

El estudio parte de la premisa de que las respuestas existen y estan presentes en las escuelas, en los directivos y en los
profesores que han sido capaces de vencer las adversidades del medio logrando que sus alumnos, a pesar de sus desventajas
sociales, accedan a una educacion de calidad. Y que identificando estas escuelas y documentando su realidad presente y
trayectoria, se podria concluir sobre las claves o factores que hacen posible los buenos resultados.

La investigacion se aboco a estudiar en profundidad una muestra de escuelas que concentran alumnos que viven en
condiciones de pobreza y que, en la segunda mitad de los afios noventa, han mostrado resultados de aprendizaje (en los puntajes
SIMCE) de excelencia, comparables con los mejores colegios del pais.

En Chile, el universo de estas escuelas es reducido. Se identificaron 28 establecimientos con estas caracteristicas, como se
detalla en el Capitulo II, de los cuales se seleccionaron 14. Cada uno fue visitado, documentado y estudiado como caso,
particularizando las claves de sus buenos resultados de aprendizaje. Posteriormente, se hizo un analisis transversal del conjunto de
los casos, buscando semejanzas y diferencias. Estos se presentan como monografias en el Capitulo VI. Los resultados del analisis
transversal se exponen bajo tres titulos —Gestion Institucional y Pedagogica, Ensefianza Efectiva, y Reforma Educacional y
Escuelas Efectivas— en los capitulos 111, IV y V, respectivamente. Los dos primeros capitulos, por su parte, hacen una sintesis del

marco analitico de escuelas efectivas que oriento el estudio y describen el enfoque metodologico que se siguio.
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A continuacion se adelantan los principales resultados de la investigacion. Estos son significativos e importantes, y entregan
pistas concretas a escuelas que quisieran iniciar un proceso de mejora gradual de sus resultados de aprendizajes, asi como a los
responsables de la toma de decisiones en educacion en distintos niveles de la estructura estatal o del sector privado. El detalle de
los resultados y la forma que adoptan (o como se expresan en las unidades escolares estudiadas) se presentan en el cuerpo del
trabajo. Aqui s6lo se muestran los resultados que, desde nuestra perspectiva, son los mas significativos.

Antes de exponer los resultados es oportuno aclarar que utilizamos los resultados del SIMCE como criterio operacional para
seleccionar a las escuelas efectivas. Estamos conscientes que esta opcion es arbitraria y restringida. La efectividad escolar es mas
que resultados de aprendizaje de los alumnos. Que una escuela tenga buenos resultados SIMCE no significa necesariamente, y no
lo suponemos, que sea efectiva en otras dimensiones de la labor educativa, como son el desarrollo de las personas en ambitos
distintos al cognitivo o la formacion de ciudadanos responsables y conocedores de sus deberes y derechos. Sin embargo, hay
consenso en que la dimension cognitiva es central en los resultados educativos de una escuela. De hecho, un resultado empirico
importante que se desprende del estudio es que la mayoria de las escuelas estudiadas, junto con priorizar el aprendizaje cognitivo
de los estudiantes, tienen una preocupacion central por su formacion en el plano socioafectivo. Detectamos solo un
establecimiento que prioriza el rendimiento de sus alumnos.

La primera evidencia del estudio es que en Chile las escuelas efectivas en sectores de pobreza son un universo de tamatio
reducido. Las escuelas basicas completas (hasta 8° basico) que trabajan con alumnos de sectores de pobreza siguiendo la
definicion que adopta el estudio representan el 53% de los establecimientos y el 39% de la matricula nacional. De este universo,
menos del 1% obtiene, en la segunda mitad de la década del noventa, resultados SIMCE altos tanto en 4° como en 8° basico en
matematicas y en lenguaje.

Los buenos resultados de aprendizaje de estas escuelas no se explican por rasgos faciles de identificar desde el exterior ni por
argumentos esgrimidos con frecuencia que aluden a la exclusion de alumnos con problemas o la seleccion de los mejores alumnos.
El universo de escuelas efectivas incluye establecimientos urbanos y rurales, de distintos tamanos, municipales y particulares
subvencionados, con cursos de muchos y pocos alumnos. Las caracteristicas de los profesores en cuanto a edad, estudios y
experiencia no se alejan del promedio del pais. Algunas cuentan con recursos y apoyo de fundaciones, universidades,
organizaciones no gubernamentales, etc.; otras no disponen de apoyo. Todas, al igual que el resto de las escuelas del pais, han
sido tocadas por las distintas lineas de accion de la reforma educacional en curso. Un pequerio grupo selecciona a sus alumnos al

momento de la admision y s6lo una muestra sefiales que sugieren que excluye a los estudiantes con bajo desempenio académico.
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Las claves que explican estos resultados pueden ser resumidas bajo ocho titulos o enunciados:
1. Nunca un factor aislado logra buenos resultados de modo permanente.

Se trata siempre de una concatenacion de factores que operan con eficacia cuando estan presentes conjuntamente y se
encuentran alineados en la unidad educativa, desde el nivel directivo hasta el aula y el alumno, y desde el aula hasta el nivel
directivo, y a veces proyectandose hacia los apoderados. La investigacion identificé diez claves para una gestion centrada en lo
pedagogico (se analizan en el Capitulo I1I) y diez claves asociadas especificamente al trabajo en el aula (Capitulo 1V). Estas se
encuentran estrechamente asociadas entre si y es imposible jerarquizarlas, asignarles prioridad o deducir secuencias. No es que
resolver problemas de gestion sea primero y que solo una vez solucionadas las dificultades a ese nivel se entre a lo pedagégico o
educativo. Tampoco es mejorar el aula y que ello, automaticamente, se traduzca en una mejor gestion institucional. Mas bien se
trata del apoyo y refuerzo reciproco entre la gestion y el aula, y entre los distintos elementos claves que se encontraron en estos
dos ambitos.

En la mayoria de las escuelas observadas estan presentes los elementos que se sintetizan a continuacién. Los contenidos,
practicas y conductas, sin embargo, difieren entre las escuelas. Se observan similitudes importantes entre las escuelas a nivel

general y muchas diferencias en practicas y aspectos especificos.

2. La gestion institucional de estas escuelas esta centrada en lo pedagdgico, el aprendizaje de los alumnos

esta en el centro de su accionar.

En estas escuelas, la gestion institucional esta al servicio del proceso de ensefianza y aprendizaje. El aprendizaje de los
ninos, entendido como formacion integral, es el norte que da sentido y orienta el trabajo. Existe un proyecto educativo (en
algunos casos esta escrito) que es compartido y que orienta con efectividad las acciones de directivos, profesores, alumnos y
apoderados, y que se expresa en una coherencia entre la gestion institucional pedagégica y las practicas docentes en el aula.
Lo que los profesores esperan y exigen a sus alumnos tiene simetria con lo que el equipo directivo espera y exige a los
profesores. El equipo directivo conoce a los profesores en sus fortalezas y debilidades, los forma, los acompana, los apoya y
evalua en el trabajo de aula, les asigna tareas y responsabilidades, dejando espacios abiertos para su creatividad y autonomia.
Los profesores en el aula conocen a sus alumnos, su nivel y sus dificultades de aprendizaje y, con frecuencia, también sus
problemas y necesidades fuera de la escuela; la ensenanza que entregan responde a las diferencias que observan entre los
alumnos, incluye actividades diferenciadas y deja espacio para que los nifos tomen opciones, desarrollen y ejerciten su
creatividad. Profesores y alumnos son evaluados regularmente y los resultados se utilizan para retroalimentar el aprendizaje.
En estas escuelas aprenden los directivos, profesores y alumnos y, en algunos casos, los apoderados.

Estas escuelas cuentan con un proyecto educativo vivo centrado en el aprendizaje de los estudiantes, entendiendo por
aprendizaje una formacion integral. El peso recae sobre el desarrollo sicosocial de los alumnos, la formacion de personas autonomas,
con autoestima, capaces de superarse y de hacerse cargo de sus vidas a través de las herramientas que la escuela les entrega. Lo que
distingue a estos establecimientos es que la formacion integral deja de ser puro discurso y se traduce en practicas institucionales y

pedagogicas muy concretas.

12 PRIMERA PARTE



INTRODUCCION

3. Directivos y profesores tienen y transmiten hacia los alumnos, y con frecuencia también hacia padres y
apoderados, altas expectativas con respecto a su aprendizaje.

Directivos y profesores no creen en el determinismo social ni econémico. Para ellos, no son las capacidades de los nifos las
que son limitadas, sino sus oportunidades de aprender, y se responsabilizan de éstas. Ellos conocen las restricciones
materiales de las vidas de sus alumnos y el pobre capital cultural de sus familias, pero tienen confianza y asumen el
compromiso de hacer una diferencia significativa, que como profesionales de la educacion son capaces de generar. No dan
por supuesta la motivacion por aprender de sus alumnos, sino que esta motivacion es uno de los objetivos pedagogicos mas
importantes que orienta sus conductas en clase y que hacen publico trasmitiéndolo a los estudiantes y, en varias escuelas,
también a los padres. De esta forma, directivos y docentes rechazan con fuerza creencias que en otras escuelas son
frecuentes: en contextos de pobreza los alumnos no son capaces de aprender y, por tanto, no tiene sentido concentrar la
labor educativa en el aprendizaje. Directivos y profesores de estas escuelas motivan a los nifios y nifias y los alientan a

superarse.

4. Entre las claves de los buenos resultados que tienen raiz en la gestion pedagoégica estan el liderazgo directivo y
técnico, proyectos educativos con metas concretas y priorizadas, reglas claras y explicitas, profesionalismo y ética del
trabajo, planificacion y evaluacion, desarrollo profesional docente, compromiso e identidad institucional.

Todas las escuelas cuentan con lideres técnico-pedagogicos e institucionales aceptados por sus pares, por los alumnos y los
apoderados. Son reconocidos no por su cargo formal de autoridad, sino por el apoyo efectivo que brindan a toda la
comunidad escolar. Los directores son personas que, ademads de relacionarse hacia afuera, estan presentes en la escuela (casi
nunca en su oficina), observan y evaltan, visitan las clases, dan consejos y sugerencias, solucionan problemas. El equipo
directivo, con fuerte presencia del director o del jefe de la Unidad Técnica Pedagogica (UTP), realiza un trabajo riguroso de
planificacion, evaluacion y retroalimentacion que se aplica en el aula, a los docentes y a la unidad educativa como un todo;
definen metas y prioridades y las traducen en acciones acordes. El punto de partida y de llegada en estas tareas es siempre el
aprendizaje de los alumnos. Es por ello que otra constante son los diagnosticos regulares de la situacion de los alumnos y la
atencion a sus requerimientos particulares en el plano del aprendizaje, y también en el de sus necesidades personales y
sociales. El trabajo en equipo centrado en lo pedagdgico es parte de la cotidianeidad en las escuelas observadas. El estilo de
liderazgo directivo en algunos establecimientos es vertical y autoritario. En otros, la mayoria, hay claridad sobre quién tiene
la autoridad, pero las relaciones cotidianas son horizontales y las decisiones compartidas.

Las escuelas, sin excepcion, funcionan con reglas claras y explicitas, reconocidas por todos sus integrantes (incluidos
padres y apoderados), que se exigen y cumplen. Estas reglas no se imponen, sino son fruto del didlogo entre las partes,
apelan a la responsabilidad personal de cada cual y se refuerzan con incentivos y reconocimientos mas que con sanciones,
tanto en el caso de docentes como de alumnos y apoderados. Estas son escuelas ordenadas, con horarios que se cumplen,
elevada asistencia de profesores y alumnos, las inasistencias se justifican y tienen una fuerte ética de trabajo. Aprovechan
bien los recursos de que disponen, tanto humanos como materiales. Enfrentan el trabajo de recursos humanos a través de
estrategias de seleccion y asignacion de los docentes, pero también gracias a una gran labor de desarrollo profesional con

quienes forman parte de la unidad educativa. En la medida de lo posible, los establecimientos se preocupan de incidir en la
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seleccion de los docentes con el objeto de incorporar a los profesionales mas idoneos y aptos segun las orientaciones
particulares. Estas escuelas saben lo que quieren y el tipo de docentes que necesitan. La asignacion de profesores a distintas
funciones y tareas es racionalmente manejada. Se preocupan de que cada cual se desempenie en el cargo, nivel o asignatura
que mas le acomode y mas se adecue a sus propias fortalezas y debilidades. Posiblemente, la estrategia mas decisiva en estas
escuelas es el perfeccionamiento de sus docentes, apoyado en cursos externos pero centralmente a través de un proceso
continuo de capacitacion interna. Constantemente se generan instancias donde los profesores comparten experiencias,
aciertos y desaciertos, derivando aprendizajes que orientan las practicas en el aula.

Las escuelas difieren notoriamente en cuanto al apoyo externo que reciben y a la disponibilidad de materiales con que
cuentan. En algunas, la escasez de recursos es una complicacion y una necesidad prioritaria, aunque no es un impedimento para
la obtencion de buenos resultados. La clave es aprovechar y gestionar todos los recursos disponibles. El asunto no es la cantidad,

sino la imaginacion e ingenio aplicados para aprovechar lo que esta al alcance.

Las claves anteriores van aparejadas con un clima escolar positivo y un capital simbolico marcado por el compromiso, la ética

de trabajo, la identidad y el orgullo por la escuela.

__5. Entre las claves de los buenos resultados que tienen raiz en las practicas pedagoégicas en el aula, destacan clases
motivadoras y cercanas a la vida cotidiana de los alumnos, con propédsitos claros, estructura, ritmo, alto
aprovechamiento del tiempo, exigentes, con predominio de refuerzos positivos, evaluacion y retroalimentacion
regular del aprendizaje de los alumnos, dan prioridad a la comprension lectora, expresion de ideas,

razonamiento légico, autonomia y creatividad de los nifos.

Los profesores en conjunto usan una amplia gama de metodologias de ensenianza, optando por las que en la practica han
demostrado mayor eficacia. (Por metodologia se entienden los medios puestos al servicio del aprendizaje y su eficiencia no
es intrinseca, sino relativa a cada situacion). Es destacable el que los profesores desarrollen sus clases con pocos o
inexistentes problemas de disciplina. En general, los nifios se mantienen involucrados, siguen atentamente las instrucciones,
colaboran mucho entre pares y rara vez se producen conductas disruptivas. La combinacion de clases motivadoras,
presencia activa del docente en el aula y uso intensivo del tiempo, parece ser la férmula para diluir la tendencia de algunos
nifios a entrar en dindmicas de indisciplina. Cuando se producen problemas disciplinarios, son resueltos por medio del
dialogo, apelando a reglas comunes y a la responsabilidad de cada uno. Los profesores tienen autoridad pedagogica, son
respetados por sus alumnos y, al mismo tiempo, tienen relaciones afectuosas y de mucha confianza con ellos. Lo importante
es que las relaciones afectuosas, en la mayoria de las salas observadas, se complementan con actividades demandantes para

los estudiantes.

6. Escuela-padres y apoderados: una alianza que se construye.

Las escuelas estudiadas tienen diferentes posturas respecto a la relacion con los padres y apoderados, asumiendo y desarrollando
acciones concretas para vincularse a ellos. Estas acciones son disimiles y expresan visiones singulares acerca de las familias y sus

posibilidades para apoyar el proceso de aprendizaje de sus hijos. La mayoria de los directivos y profesores entrevistados sefialan que el
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apoyo familiar es fundamental pero dificil de lograr. Han aprendido que para lograr que los padres y madres se acerquen a la escuela es

necesario demostrarles con hechos concretos la importancia de que esto ocurra. Cada una ha ideado caminos en este sentido.

7. Los buenos resultados académicos de estas escuelas se han construido desde la experienciay
practica mas que de textos o enfoques pedagdgicos y didacticos determinados.

Las escuelas han aprendido y probado en la practica lo que funciona y lo que no funciona con sus alumnos. Las caracteristicas de
la gestion institucional y de las practicas en el aula reflejan pragmatismo y construccion desde la experiencia, aprendizajes
inductivos guiados por dos actitudes: “Mi escuela puede mejorar los resultados de aprendizaje que obtiene y debo buscar caminos para
lograrlo”. Como consecuencia de esto, cada establecimiento concretiza de manera particular las claves que se han identificado. Las

pistas y seriales de lo que es eficaz son muy variadas y dependen del contexto e historia particular de cada escuela.

8. Las escuelas que «despegaron»: impulso externo que se entrelaza con factores internos.

De las 14 escuelas, ocho pasaron desde una situacion critica de bajo rendimiento a una situacion de excelencia. Los ejes de
cambio, congruentes con los resultados senalados, afectan la gestion pedagogica y el trabajo en el aula. En todos los casos, se
van encadenando elementos donde los propios avances y logros son un aliciente para continuar el camino iniciado.
Sistematicamente, el cambio fue impulsado desde el exterior (recursos y proyectos asociados a la reforma educacional, cambio
de director o jefe de UTP, llegada de nuevos profesores, una amenaza exterior, alarma por muy malos puntajes SIMCE) y se
entrelazo con procesos internos. La transformacion se inicia cuando un grupo significativo de profesionales de cada escuela
asume con conviccion que la situacion es insostenible y es necesario modificarla. Al inicio no hay un proyecto claro, apenas se
intuye la direccion del cambio y se buscan oportunidades, se ensayan caminos, evaluando, corrigiendo y redisenando. No

obstante, pareciera haber algunos hitos definitorios que se repiten:

1) Realizacion, con participacion y compromiso de los profesores, de un diagnéstico sobre la situacion de la escuela y busqueda de
soluciones, que incluye el analisis detallado de los nifios en el plano de los aprendizajes y su realidad afectiva y familiar. Las
preguntas que orientan este diagnoéstico son: jpor qué aprenden o no aprenden los alumnos? y ;qué pueden hacer la escuela y

el profesor para enmendar la situacion?

ii) Definicion de prioridades y pasos a seguir o probat, o «los pequenos buenos pasos», como fueron definidos por uno de los

establecimientos investigados.

iil) Perfeccionamiento docente en terreno: talleres internos de reflexion concreta y aplicada sobre practicas pedagogicas en el aula,
sumado a una supervision estrecha y apoyo directo al trabajo de los profesores. En todos los casos se observa que la gestion
institucional, que previamente tendia a ser solo administrativa, se acerca y se incorpora a la gestion pedagogica en un plano
referido al aula, impulsando coherencia y convergencia entre lo que ocurre en la sala de clases y el proyecto institucional de la

escuela.

iv) Nueva concepcion en el manejo de la disciplina: todas las escuelas reconocen un cambio en la forma de gestionar la disciplina

de los estudiantes: desde una concepcion marcada por una autoritaria y estricta reglamentacion y sanciones se pasa a una
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reglamentacion estricta pero internalizada por los profesores, alumnos, padres y apoderados por medio de la conversacion y

razonamiento, el uso de refuerzos positivos, la socializacion de valores de responsabilidad, respeto, solidaridad y autocontrol.

v) Identidad de la escuela: consolidacion intencionada y explicita de una imagen de escuela que destaca en su medio, de la cual

los agentes involucrados se sienten orgullosos y con la que se encuentran comprometidos.

vi) Gestion que aprovecha las oportunidades: la escuela no recibe pasivamente recursos, materiales y proyectos sino que los busca,

los negocia, los vincula con sus necesidades y se los apropia.

vii) Reconocimiento publico de los buenos resultados que incita a seguir mejorando; la mayoria de las escuelas ha recibido senales
externas —de su comunidad y/o del Ministerio de Educacion— de su éxito, mediante premios, incentivos simbolicos, noticias de
prensa.

En sintesis, ninguna de las escuelas estudiadas ni de los profesores observados en el aula realizan cosas extraordinarias. No
obstante, obtienen resultados extraordinarios con sus alumnos. Directivos y profesores hacen, con responsabilidad y rigor, lo que
se espera de ellos, logrando neutralizar las multiples interferencias externas de las cuales, con frecuencia, se sostiene que dificultan
el aprendizaje de los nifos.

Estos hallazgos tienen importantes implicancias para las politicas publicas y para el trabajo concreto en cada escuela. En
educacion, la unidad de intervencion por excelencia es la escuela. Intervenciones parcializadas o segmentadas (distribucion de
textos, recursos didacticos, jornada escolar mas larga, cursos de perfeccionamiento, pasantias, nuevo curriculum, etc.) crean un
contexto potencialmente favorable para el aprendizaje, pero no lo aseguran. La actualizacion de este potencial requiere desarrollar
un trabajo que involucre a directivos y profesores, alumnos y apoderados, y active buena parte de las claves que este estudio ha
identificado. La realizacion, con participacion y compromiso de los docentes, de un diagnostico sobre la situacion de la escuela y
busqueda de soluciones, guiado por las preguntas: ;por qué aprenden o no aprenden los alumnos? y ;qué pueden hacer la escuela
y el profesor para enmendar la situacion? pareciera ser el punto de partida para el despegue o, al menos, la busqueda e
implementacion de caminos para mejorar los resultados de los establecimientos. La escuela como organizacién asume el problema,
por decision propia se autosomete a mecanismos de evaluacion e inicia con conviccion y entusiasmo pequefios buenos pasos. E1
reconocimiento publico de los avances es un factor que opera como refuerzo positivo e impulsa a profesores y alumnos a seguir
avanzando.

La investigacion ensefia también que no hay una o varias practicas universalmente efectivas, sino, mas bien, que la
efectividad depende del contexto en que se inserta la escuela, las caracteristicas de los ninos y sus familias y la historia del
establecimiento. Este hallazgo tiene repercusiones en la formacion de los profesores, quienes requieren formacion y
conocimientos que les permitan entender los contextos en los que operan e identificar practicas docentes y de gestion apropiadas a
esa realidad.

El estudio indica, ademas, que las escuelas siguen trayectorias propias de mejoramiento. No hay un molde tnico. Lo
importante es que se requiere de esfuerzos coordinados e intencionados, con mucha capacidad de aprender, revisar e ir
perfeccionando lo que se hace. El desarrollo profesional como equipo docente y en funcién de las caracteristicas particulares del
alumnado es elemento clave. El perfeccionamiento general fuera de la escuela tiene sentido en la medida que el perfeccionado tiene

oportunidad, y la aprovecha para transmitir y socializar lo aprendido a su escuela.
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CAPITULO |

Calidad, equidad de la
educacion y escuelas efectivas

n las ultimas décadas, Chile ha avanzado a pasos

agigantados en su situacion educacional, de modo que

los problemas y desafios que enfrenta el sector al iniciar el

siglo XXI son muy distintos a los que debia resolver con

anterioridad. Durante la mayor parte del siglo XX, el objetivo

era el acceso al sistema y la retencion de los alumnos hasta

completar la ensefianza primaria o basica y, mas

recientemente, al aumentar los requisitos educacionales

solicitados por el mercado laboral, el acceso y retencion en la

ensenanza media.

Los logros del pais en este plano se evidencian en las

estadisticas sobre aumento en los afnos de escolaridad de la

poblacion, trayectoria que han seguido las tasas de

matricula escolar, disminucion de la repitencia y afios que

demora un alumno en completar la ensefianza obligatoria.'

! Para una vision comparativa de la situacion educacional chilena y
regional, véase UNESCO-OREALC y Ministerio de Educacion de

Chile (2002), PREAL (2001), BID (1998).

En el contexto latinoamericano, Chile es de los pocos paises
donde, cualquiera sea el nivel de ingreso o la situacion
socioecondmica del hogar, la inmensa mayoria de los nifios
y jovenes asiste y completa la ensenianza basica y asiste a la
ensenanza secundaria. Usando la terminologia de
Aguerrondo (2002), en Chile casi no existe exclusion total
del sistema y la exclusion prematura o temprana es muy
baja: se estima que mas del 90% de los ninos y ninas
culmina los ocho afios de educacion basica y
aproximadamente el 70% concluye la ensenanza
secundaria. La siguiente tabla muestra las coberturas en
1990 y 2000 del Nivel Basico (6 a 13 afios) y Medio (14 a
17 anos) constatando que, siendo ya altas a inicios de los
anos noventa, éstas continuaron elevandose hasta alcanzar
niveles casi universales en 2000, en todos los deciles de

ingreso familiar.

Cuando en un pais, como ocurre en Chile, el sistema
educacional es fuerte e incluye a la gran mayoria de la
poblacion, los desafios cambian y se hacen mas complejos,

mas aun en el contexto contemporaneo donde educacion y

Decil Basica Media Tabla 1
1990 2000 1990 2000 Cobertura por nivel de ensefianza segun decil
; o5 5 570 201 500 de ingreso autonomo per capita del hogar
' ' ' ' 1990 y 2000 (porcentajes).
n 95,4 98,2 76,6 84,6
1] 96,2 98,5 75,0 871
v 977 98,8 775 89,2
\'4 971 99,0 78,2 91,3
Vi 98,2 98,8 827 93,6
vil 96,4 99,3 86,5 95,4
Vil 98,5 99,2 87,8 96,9
IX 98,5 99,8 92,1 98,4
X 99,4 99,6 96,6 98,5
TOTAL 96,8 98,6 80,5 90,0

FUENTE: MIDEPLAN, encuesta CASEN 1990 y 2000.
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capital humano son gravitantes para el crecimiento
economico y competitividad internacional, y para el
desarrollo e integracion social. En la actualidad, el desafio
clave es la calidad de los aprendizajes y la equidad de su
distribucion. Responder a éste no es facil, como lo saben las
autoridades y expertos educacionales en el pais después de
mas de una década de reforma.

No mediando acciones especificas en sentido contrario,
el correlato esperable de la masificacion de la educacion es
una reduccion en la calidad de sus resultados. La
incorporacion de nifios y adolescentes provenientes de
familias con bajo capital educacional presiona hacia una baja
en los resultados de aprendizaje en las escuelas que los
acogen. Concomitante a la masificacion de la educacion,
tiene lugar una mayor dispersion en la calidad de la
ensefianza, dispersion que se vincula estrechamente con el
entorno sociocultural de las familias, agudizando la
segmentacion social en la educacion. En los estratos bajos,
los hijos de padres con pocos anios de estudio asisten a
escuelas que se encuentran en condiciones materiales mas
deterioradas; los maestros o docentes de estos
establecimientos cuentan con menos recursos personales de
actualizacion y pocos lazos con las oportunidades que ofrece
el mundo globalizado; los alumnos muestran, en mayor
proporcion que en otras escuelas, déficit de desarrollo

temprano y sus familias (hogares) no se constituyen en un

SIMCE 4° Basico 2002
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soporte significativo para el proceso de aprendizaje que
ocurre en la escuela.

En estas circunstancias, las desigualdades educativas
que anteriormente se expresaban en dificultades de acceso
por nivel socioecondmico, se trasladan al plano de la calidad
de la educacion. Los alumnos de entornos familiares
precarios asisten a una educacion de menor calidad y
aprenden menos; son, como setialaba Pierre Bourdieu
(1999), los excluidos del interior.

Superar esta nueva forma de exclusion, trasladada ahora
al interior de las aulas, es el desafio de Chile contemporaneo.
Como se muestra en la tabla siguiente, segtin el Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) 2002 de
4° basico (10 anos de edad promedio), uno de cada cinco
alumnos en lenguaje, y uno de cada tres en matematicas, no
habia alcanzado el nivel minimo de aprendizajes esperado
para su grado. En el estudio internacional PISA, de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OECD), una proporcion similar de alumnos de 15 afios de
edad —uno de cada cinco— demostro no poseer las
habilidades basicas de lectura. Si a ellos se agregan los que
solo demuestran un desemperio basico, es posible afirmar
que aproximadamente la mitad de los estudiantes chilenos
esta logrando aprendizajes minimos en sus escuelas. Como
sabemos, ellos pertenecen mayoritariamente a familias de

menor nivel econdmico y educativo.

PISA 2001, OECD Tabla 2

Porcentaje de

Lenguaje Matematicas Lectura a los 15 anos ) )
estudiantes chilenos en
Inferior o insuficiente 19 35 Bajo Nivel 1 20 cada nivel de ,
desempefo en Lenguaje
Basico 30 29 Nivel 1 28 y Matematicas,
Intermedio 23 24 Nivel 2 30 SIMCE 2002 y PISA
2001.
Alto 28 12 Nivel 3 17
Nivel 4 5
Nivel 5 1

FUENTE: MINEDUC SIMCE 2002; OECD 2003.
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El problema es muy relevante y ha sido objetivo de la
politica educacional chilena en la década del noventa. Las
politicas emprendidas han abarcado multiples aspectos y
dimensiones de la labor educativa: mejoramiento y
ampliacion de la infraestructura fisica y materiales didacticos,
acciones de desarrollo profesional docente, extension de la
jornada escolar, programas de mejoramiento educativo
generales y focalizados, incorporacion de tecnologia de la
informacion y comunicacion, redefinicion del marco
curricular, fortalecimiento de la educacion descentralizada y
de la autonomia escolar, y perfeccionamiento de
instrumentos y pruebas que, alineados con el nuevo
curriculum, miden los resultados de aprendizaje.’

Las iniciativas emprendidas en los afios noventa han
cambiado el rostro de las escuelas en multiples aspectos que
no corresponde resumir aca,’” y han dejado importantes
lecciones entre las cuales resalta la siguiente: abordar
productivamente el tema de los aprendizajes es mucho mas
complejo de lo que se suponia, requiriendo de una mirada
sistémica de las unidades educativas que reconozca y
considere los actores o agentes presentes en ellas, en
particular las interacciones entre profesor y alumnos en el
aula, y entre docentes, directivos y alumnos en la unidad
educativa.’

Entonces, la pregunta fundamental es como elevar lo
que se denomina efecto escuela por sobre las influencias de los
contextos externos (familiares o sociales), mediante la accion

2 Gajardo (1999) analiza las politicas educativas en la region.
Entre 13 paises incluidos en su analisis, Chile es el unico que
tiene politicas en cada uno de los siete ambitos generales
considerados en este estudio.

3 Entre otros, ver Bellei (2002), Garcia-Huidobro, ed., (1999),
Bellei y Mena (1998).

+  Del conjunto de las politicas aplicadas, las de caracter focalizado
(que son mas integrales e incluyen un trabajo directo con
directores, maestros, alumnos y a veces apoderados) han tenido
una evaluacion mas favorable. Sobre el Programa de las 900
Escuelas, véase Santiago Consultores y Asesorias para el
Desarrollo (2000), Carnoy y McEwan (1998).
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efectiva de la institucion escolar y practicas de ensenianza
eficaces de cada profesor en el aula. Esta pregunta traslada la
atencion a lo que, en la literatura especializada, se ha llamado
escuelas efectivas o eficacia escolar. Los expertos concuerdan en
que la multiplicacion de estudios en esta area ha entregado
importantes pistas, pero que “falta por saber mucho mas de
lo que se ha aprendido” (Murillo, 2003,
pp- 55y 85). Sin embargo, la investigacion en Latinoamérica
y Chile es poca y dispersa, por lo que no se ha logrado un
avance sistematico y acumulativo en el conocimiento
(Martinic y Pardo, 2003 a y b).

A continuacion, se entrega una breve resenia de los
elementos centrales de esta literatura, con el propésito de

enmarcar nuestro estudio en este conocimiento acumulado.

_1. ¢Qué es una escuela efectiva o eficaz?

La escuela eficaz es aquella “que promueve de forma duradera
el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mds
alld de lo que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento
inicial y su situacion social, cultural y economica” (Murillo,
2003, p. 54). Segun el mismo autor, las escuelas efectivas se

definen por tres principios claves:

e Equidad: para ser eficaz se debe favorecer el desarrollo de
todos y cada uno de sus alumnos, lo que significa que

eficacia y equidad son mutuamente necesarias.

e Valor agregado: la escuela es eficaz si los resultados que
obtiene con sus estudiantes son mayores que los de escuelas
con caracteristicas similares o, en otras palabras, si sus
estudiantes progresan mas que lo esperable dada las

caracteristicas socioecondmicas y culturales de su familia.

e Desarrollo integral del alumno: la escuela eficaz, ademas
de buenos resultados en lenguaje y matematicas, se preocupa de
su formacion en valores, bienestar y satisfaccion, desarrolla toda

la personalidad de los alumnos.



Congruente con la definicion y principios sefialados,

una escuela eficaz logra tres propositos:

e educar a los nifnos en diversas destrezas y conocimientos
académicos y cognoscitivos, los que se amplian con la edad,

pasando de lo basico a lo mas complejo;,

e educar a los nifos en el desarrollo de habilidades
personales y sociales para funcionar en la sociedad, el mundo

del trabajo y la politica;

e contribuir a la igualdad de oportunidades apoyando a los
alumnos de entornos sociofamiliares mas desfavorables para

que puedan doblarle la mano a las condiciones adversas.

_2. ¢Como identificar si una escuela es efectiva?

Uno de los temas dificiles que enfrenta la investigacion sobre
escuelas eficaces es como determinar o medir aquella eficacia.
La operacionalizacion de la definicion de eficacia escolar o del
logro de los tres propositos sefialados no es una tarea trivial.
Existe, sin embargo, un nucleo de acuerdo universal en que el
primer propésito es basico y fundamental y que, en los altimos
anos, ha habido un desarrollo fuerte y técnicamente sofisticado
de pruebas estandarizadas: en Chile, la prueba SIMCE. Los
resultados de aprendizaje que arrojan estas pruebas se
constituyen en indicadores para determinar si una escuela es o
no eficaz. Se opera bajo el supuesto de que, sin el dominio de
las destrezas cognitivas basicas para la edad, es dificil el
desarrollo de las habilidades sociales y personales, y sin un
adecuado desarrollo personal y social, a su vez, el aprendizaje
cognitivo enfrenta dificultades o limites.

El aprendizaje cognitivo se plantea como condicion
necesaria —si bien no suficiente— para avanzar en el plano
de la igualdad de oportunidades. De esta forma, cuando se
habla de resultados educativos y eficacia escolar, el acento
se ha puesto preferentemente en la dimension cognoscitiva

del aprendizaje: la medicion de conocimientos y
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habilidades en areas especificas. En términos generales,
existen pocas dudas sobre la preeminencia que posee, en
este sentido, la adquisicion de capacidades avanzadas de
lectura, escritura y matematicas. Si un nifio no adquiere
estas capacidades en la escuela, es dificil argumentar que
ésta haya sido efectiva.

Son pocos los estudios que se han preocupado de la
consistencia entre las diversas medidas de resultados de las
escuelas. ;Las escuelas eficaces en lenguaje, lo son también
en matematicas o en comprension del medio social y
natural? ;Las escuelas eficaces en la dimension cognitiva, lo
son también en cuanto al desarrollo de competencias
personales y sociales basicas? Murillo (2003, p. 72) senala
que los estudios que entregan evidencia sobre este tema son
pocos y han encontrado una mayor consistencia entre
mediciones en el plano cognitivo que entre éste y el no
cognitivo, y que la correspondencia serfa mayor en la
ensefianza bésica que en la secundaria. El autor concluye
que estos hallazgos senalan “del cuidado que hay que tener en
el momento de calificar una escuela como eficaz o ineficaz solo a
base del andlisis de los resultados de los alumnos en una o dos
dreas de conocimiento”.

Otro tema clave al calificar una escuela como eficaz o
ineficaz alude a la estabilidad de las mediciones en el tiempo.
Si los resultados de las pruebas que se aplican no muestran
una minima estabilidad a través del tiempo, no tiene sentido
hablar de escuelas efectivas, ya que éstas no serian capaces de
mantener sus resultados. Si fuese el caso, “gran parte del
trabajo sobre eficacia escolar se ve puesto en duda” (Murillo,
2003, p. 72). Pese a todo, los resultados en cuanto a

ensenanza efectiva (véase mas adelante) no se invalidarian.

3. ¢Cudl es la preocupacion central de los
estudios sobre escuelas efectivas?

Las investigaciones sobre escuelas eficaces abordan dos
grandes temas: la estimacion de la magnitud del efecto

escuela y la identificacion y analisis de los factores
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escolares, de aula y de contexto, que hacen que una escuela
sea eficaz.’

Los estudios que aportan con respuestas al primer
tema son pioneros; algunos nacieron en reaccion al
llamado Informe Coleman (1966) que concluyé que, en
Estados Unidos, el origen social familiar era el factor mas
importante para explicar las diferencias en el rendimiento
escolar. El efecto de la escuela era poco importante ya que
ésta contribuia con no mas de un 10% de la varianza en el
logro de los alumnos. Este informe, sumado a otro
publicado en 1967 en Inglaterra,’ y a los trabajos de
Bourdieu en Francia’ y Bernstein en Inglaterra,’
provocaron debate, reanalisis y variadas investigaciones
que intentaban fundamentar que la escuela si importa y
abrieron la puerta al movimiento de investigacion de
eficacia escolar (Murillo, 2003; Brunner y Elacqua, 2003).
En este movimiento, la pregunta central es acerca de los
factores escolares, de aula y de contexto, que hacen que

una escuela sea eficaz.

> Existen muchas y variadas sintesis de estos estudios. Este trabajo
se apoya en Scheerens y Bosker (1997), Scheerens (2000), Slavin
(1996), Murillo (2003), Brunner y Elacqua (2003).

¢ Plowden (1967), que concluye que “las diferencias entre familias
explican mas de la variacion de los ninos que las diferencias entre
escuelas”, citado por Murillo (2003).

7 Bourdieu y Passeron (1964), Les héritiers. Les étudiants et la
culture, Paris, Minuit, y La Reproduccion (1970), Paris, Minuit.

8 Véase de Basil Bernstein los trabajos publicados en “Clases,
Cadigo y Control” en sus varios volumenes.
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La mirada esta puesta en el desempenio de la escuela
como organizacion y del profesor en el aula. La pregunta
central es: ;qué caracteristicas de las escuelas llevan a mejores
resultados educativos en poblaciones de alumnos de
caracteristicas similares? Los estudios se enmarcan en un
modelo que distingue entre insumos, procesos, resultados y
contexto o entorno.

Insumos son factores tales como recursos monetarios,
recursos humanos, materiales didacticos, infraestructura y
mobiliario, tamaro de las clases, etc. Oportunidades y
restricciones del entorno se refiere a apoyos locales,
politica educacional, competencia con otros
establecimientos, etc. Los procesos aluden a lo que ocurre
en el interior de la escuela para transformar insumos en
resultados y enfrentar las oportunidades y limitaciones del
contexto. En relacion con los procesos, es comun
diferenciar entre los que ocurren a nivel de la escuela
como organizacion, en la sala de clase, y la relacion entre

ambos. De esta forma, la atencion de los estudios sobre



escuelas efectivas no recae en la asociacion de los insumos
con resultados (area que ha sido muy estudiada), sino en
como la escuela organiza, aprovecha y se mueve con los
insumos, responde a oportunidades y restricciones del
entorno y logra sus resultados de aprendizaje. Su nucleo
de preocupacion esta puesto en lo que ha sido
denominado la caja negra del proceso educacional. ;Cudles
son los factores relevantes de la escuela como organizacion
y del trabajo de los profesores en el aula que agregan valor
a los alumnos? ;Qué hace que una escuela, que recibe
alumnos de similares caracteristicas que otra, obtenga

mejores resultados?
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Para dar cuenta de los principales hallazgos de los
estudios sobre escuelas efectivas, hemos ordenado los
resultados bajo cuatro titulos: gestion institucional,
ensenianza efectiva, relacion escuela-padres y apoderados e
interaccion escuela-entorno o contexto. Se trata de una
agrupacion analitica de los factores. En la realidad, los
elementos que se incluyen forman un sistema con
relaciones reciprocas entre ellos. Casi nunca un factor por si
solo, sino una constelacion de factores, explica el
rendimiento de los alumnos. Es la alineacion de factores de
un nivel —alumno, aula, escuela, contexto— lo que

contribuye a los logros de aprendizaje.

Figura 1

La mirada de los
estudios sobre
escuelas efectivas

| Contexto —
‘ PROCESO

[ Insumos  p Nivel Escuela I W iesuliac ol
Nivel Aula

FUENTE: Scheerens (2000), p. 35. Sch.
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Gestion institucional

Bajo el titulo gestion institucional, la unidad de analisis es
la escuela como colectivo y la mirada se centra en como
ésta se organiza y administra “el conjunto de acciones,
relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una
escuela para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagogica en, con y para la comunidad
educativa” (Pozner, 1995).°

Las caracteristicas de la escuela (su mision y enfoque

académico, su ambiente mas o menos ordenado, abierto o

9 Puede apreciarse que la gestion educativa es mucho mas que gestion
administrativa y economica, que es como en el medio chileno se
entiende muchas veces el término gestion escolar.
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cerrado al cambio y a la iniciativa de los profesores, la
relacion entre el equipo directivo y los profesores, el
funcionamiento de equipos de trabajo, las condiciones
laborales, el compromiso de los docentes, etc.) constituyen el
entorno del trabajo en la sala de clases. Este entorno, como
senala Slavin (1996), presiona hacia una instruccion de
mayor o menor calidad, adecuacion, incentivo y tiempo, pero
no la determina (véase seccion siguiente): la clase efectiva
depende siempre del profesor en interaccion con los
alumnos. Sin embargo, en las escuelas efectivas existe
congruencia entre los factores que operan a nivel del aula y
de la escuela.

Los factores asociados a la gestion institucional que se
han identificado como gravitantes en las escuelas eficaces se

sintetizan en el siguiente recuadro:

Factores de efectividad escolar a nivel institucional

° Liderazgo con propésito: (firme y propositivo, activamente implicado, enterado de las necesidades de la unidad educativa,
con capacidad de compartir poder con los docentes y con competencia profesional, en particular en cuanto a ensenanza-

aprendizaje).

* Vision, objetivos y metas compartidas: (unidad de propositos, enfoque de enserianza compartido y consistente entre
profesores y practicas alineadas con propoésitos y metas del establecimiento).

* Concentracién en la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos: los alumnos (cada cual mas que como grupo) son el
centro del proceso de ensenanza-aprendizaje, predominio de sanciones positivas sobre los castigos y el control, maximizacion del
tiempo de aprendizaje, ensenanza intencional, planificada con objetivos explicitos y practicas coherentes con éstos.

e Implicacién de los docentes: (involucrados en las orientaciones y planificacion curricular del establecimiento y activos en
trabajo colectivo de planificacion, preparacion y evaluacion de practicas en aula y resultados; oportunidades de desarrollo

profesional docente en la escuela).

* Claridad de derechos y responsabilidades de los agentes educacionales: (responsabilidad y control del trabajo,

criterios acordes de seleccion y reemplazo de personal).

° Clima positivo: ambiente agradable (profesores estan a gusto y lo comunican) y favorable al aprendizaje (entorno ordenado

y tranquilo, disciplina), normas sobre uso del tiempo.

° Expectativas elevadas y exigencia a los docentes: (altas expectativas, reto profesional, reforzamiento positivo).

* Supervision - seguimiento al progreso de la unidad educativa: (evaluacion institucional y de docentes regular,

retroalimentacion).

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Creemers (1994); Sammons, Hillman y Mortimore (1995); Reynolds y otros (1996), Scheerens y Bosker (1997);

Sammons, Thomas y Mortimore (1997), Brunner y Elacqua (2003), Murillo (2003).
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Ensefianza efectiva
(interaccion profesor -alumno y aula)

Ciertos contextos institucionales hacen mas probable la
emergencia de practicas de ensefanza efectivas a nivel del
aula, pero esta dimension pedagogica posee una densidad
propia en la que se basa su autonomia relativa de los
contextos externos. Todo esto amerita su identificacion como

el nivel clave en que se juega la existencia de una escuela

Factores que favorecen la ensehanza efectiva
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efectiva: sin ensefianza eficaz no hay escuela efectiva.
Consecuentemente, todas las sintesis sobre escuelas efectivas
incluyen la mencion de factores vinculados al aula. A modo
de ejemplo, ensenanza intencional, planificada con objetivos
explicitos y practicas coherentes con éstos; tiempo efectivo
de aprendizaje; monitorear progresos de los alumnos;
disciplina y refuerzos positivos en el aula; altas expectativas

del profesor, etc.

Profesores efectivos: ensenan a todo el curso, presentan informacion de destrezas de modo claro y entretenido, priorizan la
ensenanza en la resolucion de tareas, tienen altas expectativas para los estudiantes, exigen, dan tareas para la casa, fomentan la
creatividad y desafian intelectualmente a los alumnos, ensefian de modo relajado y se sienten confortables con los estudiantes.

Ensefianza estructurada y centrada en los alumnos: preparada y planificada, con objetivos claros que se comunican a los
alumnos, organizacion de los contenidos en unidades secuenciadas, uso de material de ejercicio que requiere respuestas creativas
de los estudiantes, inclusion de actividades de estudio independiente, control regular del progreso de los alumnos con
retroalimentacion inmediata. Atencion reducida a pocos temas en cada sesion.

Cobertura del curriculum: cobertura total dando prioridad a los elementos centrales y basicos.

Clima en el aula: clima distendido, ordenado, alegre, afectuoso y respetuoso, sin interrupciones, altas expectativas, refuerzos
positivos y estimulos para que los estudiantes se comprometan con la tarea.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Sammons (2001), Scheerens y Bosker (1997) y Murillo (2003).
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En un documentado articulo, Slavin desarrolla
detalladamente el tema. Para este autor, la interaccion
profesor-alumno es la dinamica més importante en la
educacion.

“Todo otro elemento del sistema educativo solo proporciona
el contexto dentro del cual se realiza dicha interaccion. Un
andlisis sobre reforma escolar debe empezar con una discusion
acerca de los comportamientos de la ensenianza y de las
caracteristicas de la escuela que se asocian con un logro
académico optimo del estudiante y luego, a partir de alli, construir
un sistema que apoye esos comportamientos y caracteristicas”
(Slavin, 1996, p.3).

La ensefianza efectiva es mas que la calidad de la leccion
o de la materia transmitida en clase. Implica adaptar la
materia a los distintos niveles de conocimiento de los
estudiantes, motivarlos para el aprendizaje, controlar sus
conductas, decidir sobre si agruparlos o no para la
instruccion, tomar pruebas y evaluarlos. Slavin agrupa los

aspectos o dimensiones que pueden hacer de una clase una
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instancia efectiva de aprendizaje en cuatro categorias:
calidad, adecuacion, incentivo y tiempo (CAIT).

La calidad refiere a la capacidad que tienen los docentes
para que la informacion tenga sentido para los estudiantes,
les interese y les sea facil de recordar. La adecuacion tiene que
ver con como los docentes logran adaptar lo que ensenan a
las diferentes necesidades y ritmos de aprendizaje de los
alumnos. El incentivo dice relacion con la facilidad que tienen
los profesores para despertar la curiosidad de los estudiantes
y para mantenerlos atentos siguiendo los contenidos.
Finalmente, el tiempo alude al tiempo bien ocupado y
adecuado al ritmo de aprendizaje de los alumnos. A nivel de
sala de clase, los profesores controlan y deciden
continuamente sobre estos aspectos al distribuir a los
alumnos en grupos, definir actividades, optar entre técnicas
de enserianza y el uso de materiales, al evaluar a los
estudiantes, a la forma y momento en que entrega los
resultados obtenidos, al premiar y castigar, etc. El siguiente

recuadro define con mas detalle cada una de estas categorias.
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Elementos en la enseinanza efectiva

Calidad de la instruccién:
Modo en que el profesor presenta la informacion y destrezas a los alumnos. La instruccion es de calidad alta cuando tiene
sentido para el alumno, le interesa, le es facil recordar, aplicar y relacionar con su vida cotidiana.

Elementos favorables:

* Presentar informacion organizada y ordenadamente

* Usar lenguaje claro y simple

* Repetir los conceptos esenciales frecuentemente

* Hacer referencia al conocimiento previo de los estudiantes

* Clara especificacion de los objetivos de la leccion a los estudiantes

* Estar consciente y planificar la transicion hacia nuevos temas

* Cobertura total de contenidos, cuidando la rapidez con que se pasan
* Entusiasmo y humor del profesor

¢ Uso de videos y otras formas visuales de representacion de conceptos
* Correspondencia entre lo ensefiado y lo evaluado

¢ Evaluaciones formales e informales frecuentes con comentarios rapidos (inmediatos) acerca de su desemperio (a los alumnos)

Adecuacion o nivel apropiado de instruccion:

Habilidad del profesor para asegurar que todos los alumnos estan preparados para aprender una materia. No hay, en este caso,
elementos que de antemano se pueden definir como favorables. Los elementos dependen de las caracteristicas particulares de
los alumnos y la diversidad e interaccion entre ellos. A veces sera mejor formar grupos homogéneos por aptitudes,
aprendizajes previos u otras caracteristicas relevantes. Otras veces sera mejor trabajar con grupos heterogéneos. En muchas
circunstancias son esenciales programas de compensacion y apoyo especial. A veces corresponde una educacion
personalizada. Otras veces una mas estandarizada.

Incentivo:

Grado en que el profesor asegura que los alumnos estén motivados para trabajar en las actividades que se les exigen y para
aprender. El incentivo es alto cuando el nivel de instruccion es apropiado, el alumno se da cuenta que con esfuerzo puede
dominar el material y que recibe retribucion por este esfuerzo.

Elementos favorables:

 Valor intrinseco del material utilizado (textos, libros, recursos didacticos)

* Incentivos extrinsecos como elogios, calificaciones, estrellas, retroalimentacién
* despertar curiosidad en el estudiante

¢ Trabajo cooperativo: estimularse y ayudarse unos a otros

* Reforzamiento en el hogar a los esfuerzos escolares del alumno

Tiempo:
El profesor debe dar tiempo suficiente a los alumnos (a cada uno) para aprender el material que esta siendo ensefiado.

Elementos favorables:
 Aprovechamiento real del maximo tiempo asignado
* Reconocer los ritmos de aprendizaje de los alumnos y exigir en concordancia (ni demasiado, ni poco).

FUENTE: Extractado de Slavin (1996).
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Para Slavin, las distintas categorias se entrecruzan y
determinan entre ellas. Todas deben ser adecuadas para que
la ensefianza sea efectiva.

“Los estudiantes no aprenderan una leccion si no cuentan
con las destrezas e informacion previas necesarias, si no estan
motivados o si no cuentan con el tiempo suficiente para aprender
la leccion, aunque la calidad de la instruccion sea elevada. Por
otra parte, si la calidad de la instruccion es baja, cudnto sepan
los estudiantes, cudn motivados estén o con cudnto tiempo
cuentan deja de tener importancia. Cada uno de los elementos
del modelo CAIT es como el eslabon de una cadena y ésta solo es
tan fuerte como su eslabon mds débil. De hecho, podria
formularse la hipotesis de que los cuatro elementos estan
relacionados en forma multiplicadora, en el sentido de que los
progresos en los multiples elementos pueden producir mayores
logros en el aprendizaje que el mejoramiento en solo uno de
ellos” (Slavin 1996, p 4).

Escuelas efectivas, padres y apoderados

Hay otra dimension que es mencionada como elemento de
una escuela efectiva: el compromiso apropiado y productivo
de las familias. Los hallazgos de los estudios sobre escuelas
efectivas son concluyentes en torno a la importancia de
elementos como los siguientes: incorporacion de los padres,
moderar inﬂuencias negativas, alentar interacciones
productivas, estimular a los padres a colaborar en la formacion
de sus hijos y a que visiten la escuela. Como queda claro en
estas afirmaciones, los estudios concluyen en orientaciones
muy diferentes en cuanto a la incorporacion de padres y
apoderados: en algunos casos se trata de una aproximacion
que, simplificadamente, podriamos llamar de contencion
(limitar efectos negativos), mientras en otros es de
colaboracion (buscar apoyos para el proceso de aprendizaje
de los nifos).

De esta forma, la relacion de la escuela con los padres

y apoderados es una dimension mucho menos trabajada y
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elaborada en los estudios que las dimensiones de gestion
institucional y pedagodgica y trabajo en el aula. Un estudioso
del tema senala “ningtin topico sobre mejoramiento de la
escuela ha generado mds retorica que el compromiso de los
padres” (Epstein, 2001). De una situacion a otra varia
enormemente lo que se entiende por participacion de los
padres, el fin que se busca con ésta, las esferas e instancias
relevantes que abre el establecimiento y la respuesta de los
padres a estas iniciativas. Martiniello (1999) recuerda que
“aunque en el actual debate de reforma educativa existe
consenso acerca de la importancia de la participacion de los
padres en la educacion de sus hijos, no siempre es claro en qué
consiste esta participacion y de qué forma se relaciona con el
rendimiento académico de los estudiantes”. Agrega que el
término se usa de manera amplia incluyendo una variedad
de conductas, practicas, funciones y roles. El autor delimita
cuatro categorias de participacion de los padres y plantea la
responsabilidad de la escuela en hacer posible cada una de
ellas, en particular la segunda y la cuarta, cuando el tema

alude a la efectividad escolar. Estas son:

* en la crianza - socializacion del nifio: crianza, cuidado y
proteccion de sus hijos (salud, nutricion, desarrollo
sicosocial) y provision de las condiciones que permitan que
asista a la escuela (inscripcion, matricula, alimentacion,

vestimenta y pagos asociados).

* como agente educativo complementario a la escuela:
refuerzo al proceso de aprendizaje de la escuela, supervision

y ayuda en las tareas y deberes escolares.

* como agente de apoyo instrumental a la escuela:
contribucion en dinero, tiempo, trabajo y materiales, lo que
incrementa la cantidad de recursos o insumos disponibles

para la escuela, posibilitando mejorar sus servicios.

e como agente que tiene poder de decisién en la
escuela: participacion en consejos escolares y directivos, y

en las decisiones de politicas para la escuela; puede mejorar



la eficiencia en el uso de los recursos e insumos, aumenta la
transparencia y estimula procesos de rendicion de cuentas;
refuerza las exigencias de los padres al establecimiento.

Para este autor no existe casi evidencia de que la
participacion de los padres en consejos consultivos o
directivos mejore el rendimiento de los nifios. Ello sélo
ocurriria si participan de varias otras maneras a la vez. Los
mejores resultados se obtienen cuando los padres estan
involucrados tanto en el aprendizaje de sus hijos como en
funciones de toma de decision en la escuela. Plantea,
adicionalmente, algunos efectos intermedios que tendria la
participacion de los apoderados en la escuela, mencionando
mas exigencia a los maestros, ruptura de estereotipos que
los profesores tienen de ellos y elevacion de expectativas de
rendimiento para los hijos de padres y maestros. Concluye
que la participacion familiar debe formar parte de un
repertorio de politicas educativas dirigidas a elevar la
calidad de la ensenanza; que estas politicas deben incluir
componentes de formacion tanto de padres como de
maestros para la participacion de la familia. Ademas senala
que, en ningun caso, politicas de participaciéon de padres en
la escuela pueden compensar una mala calidad de la
ensefanza. En este sentido, esta dimension como
caracteristica de una escuela eficaz es siempre de menor
nivel que gestion institucional y aula. Ademas, como lo
recuerda Murillo (2003, p. 81) “en contraste con otros
factores, el apoyo y la implicancia de las familias deberia ser
visto como una caracteristica solo parcialmente bajo el control

del centro”.
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Escuelas efectivas y entorno

Las escuelas son parte de un contexto local, regional y
nacional y se ven influidas constantemente por situaciones
cambiantes, positivas y negativas, de esos entornos: desde
las oportunidades que ofrece la politica educacional y los
cambios que se esfuerza por introducir, hasta
modificaciones en el habitat que rodea la escuela (nuevos
desarrollos, nuevos habitantes, tendencias demograficas,
competencia de otras escuelas, nuevas actividades
economicas o estancamiento de las que hay, oportunidades
de empleo para las mujeres, etc.). Las escuelas
inevitablemente deben enfrentar estos cambios que desde el
entorno las afectan, que pueden ser tanto oportunidades
como obstaculos para su efectividad.

Los estudios sobre escuelas efectivas en este ambito
sefialan la importancia de tener presente e incorporar el
vinculo escuela-entorno, pero no han sido elaboradas
propuestas de variables relevantes, quizas porque se trata de
aspectos institucionales, histéricos, demograficos y sociales
que son propios de cada contexto nacional.

La dimension entorno es muy relevante en América
Latina —con sus agudas diferencias territoriales—y, en
particular, en paises como Chile que han optado por la
descentralizacion de la educacion, donde resulta clave
fortalecer la capacidad de las unidades escolares para hacer
frente a las oportunidades y restricciones cambiantes de los
entornos locales.

En sintesis, la prueba final de una escuela eficaz se
rinde en el aula, pero los resultados de aprendizaje que se
obtienen estan enmarcados en la politica de la unidad
escolar, la que a su vez se enmarca en la politica nacional
(y regional cuando ese nivel es relevante). La
preocupacion de los estudios sobre escuelas efectivas esta
puesta en cada nivel y en las interacciones entre los

niveles.
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_4. Enfoques metodologicos de los estudios acerca
de escuelas eficaces

Las investigaciones sobre escuelas eficaces pueden agruparse
en tres categorias, donde la primera, en un sentido estricto,
no pertenece al area sino que abre la puerta para estudios de

escuelas efectivas. Estas son:

* Multiples estudios cuantitativos y cualitativos que se
detienen en el analisis de factores que se asocian al
rendimiento de los alumnos, algunos de los cuales son
externos al sistema educacional y otros son internos
(insumos, procesos, contextos). Algunos privilegian una
aproximacion cuantitativa y siguen un modelo de insumo-
producto. Sus resultados son listas de variables (la gran
mayoria de insumos) que se asocian a niveles de rendimiento
de escuelas y/o alumnos. Otros adoptan una aproximacion
cualitativa y profundizan en algun aspecto particular
vinculado a las caracteristicas o funcionamiento de la escuela
sin preocuparse, en general, de los resultados de

rendimientos de éstas.

* Estudios de caso de escuelas que califican de eficaces, porque
sus resultados son sobresalientes, dado las caracteristicas de su
alumnado y entorno geografico. Estos estudios, que adoptan
una aproximacion cualitativa de investigacion, se preguntan
qué hace a estas escuelas diferentes a otras que, atendiendo
alumnos similares, obtienen resultados inferiores. El estudio
realizado en Chile, cuyos resultados se entregan en este libro,

siguio este enfoque.

* Estudios en muestras grandes, preocupados de recoger
datos sobre procesos escolares e incorporando, a veces,
observacion de aula. Estos estudios rompen con el modelo
insumo-producto al situar variables o constructos entre las
variables de insumo y las de producto (resultado), por

ejemplo, clima social, expectativas de los docentes,
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acciones de reforzamiento, tiempo dedicado a la
ensenanza directa, liderazgo directivo, compromiso de los
docentes. Inicialmente, se apoyaban en disefios
transversales; en anos mas recientes, se han incorporado
disefios longitudinales con muestras grandes a distinto
nivel, complementadas con estudios de caso y modelos

estadisticos.

_5. Estudios sobre escuelas efectivas en América
Latina y Chile

Los estudios sobre escuelas efectivas en América Latina son
todavia incipientes, y los que existen no han sido
acumulados de manera sistematica. Se trata de
investigaciones descriptivas que analizan las escuelas
efectivas a partir de las categorias analiticas destacadas en los
paises desarrollados, sin explorar en eventuales
particularidades de la region (Martinic y Pardo, 2002).

No obstante, se cuenta con estudios cualitativos y
cuantitativos. Los primeros trabajan con muestras poco
precisas y métodos poco rigurosos, limitandose, muchas
veces, a reunir testimonios y opiniones de directores y
profesores. Las observaciones de sala de clases y practicas al
interior de las escuelas son la excepcion. Los estudios
cuantitativos, por su parte, se han mantenido en el nivel de
lo descriptivo y correlacional o en identificar factores que
discriminan entre escuelas efectivas y no efectivas y han
privilegiado factores vinculados a insumos por sobre aquellos
asociados a los procesos que tienen lugar en la escuela. A
modo de ejemplo, el estudio comparativo entre 13 paises de
la region realizado en 1997 (Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE) -
UNESCO-OREALC, 2000) muestra que, una vez controlado
el efecto de variables del contexto familiar de los estudiantes,
las escuelas que obtienen mejores resultados en 3° y 4°
basico son las que tienen un nivel mas alto de recursos

escolares (mas materiales didacticos, tamano de la biblioteca,



mejor infraestructura, baja relacion alumno/docente,
profesores mas cualificados); aulas con un clima positivo,
especialmente en lo relacionado con la disciplina; los
alumnos son evaluados frecuentemente; los cursos no son
multigrado y los estudiantes no estan agrupados por sus
habilidades; son unidades escolares con altos niveles de
participacion de los padres. Lamentablemente, este estudio
no incluye variables relacionadas con gestion institucional y
pedagdgica. El foco fue puesto en el aula, caracteristicas de

los estudiantes y recursos de la escuela.
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El recuadro siguiente reproduce los factores de
eficacia escolar respecto a los cuales, siguiendo el resumen
de Martinic y Pardo, hay alguna evidencia empirica en
Iberoameérica. Como alertan sus autores, “sintetizamos los
resultados aportados por los estados de arte analizados en el
modelo de Scheerens. Estos hallazgos, por cierto, no han sido
producidos a partir de la organizacion que el modelo propone”
(Martinic y Pardo 2000 a, p. 114). Parte importante de los
estudios se detiene en los insumos mas que en los

procesos al interior de la escuela y el aula.
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Resumen de los factores de eficacia escolar encontrados como significativos en Iberoamérica.

Contexto

Marco regulatorio del sistema escolar
* Planes y programas de estudio

* Extension del calendario escolar

* Duracion de la jornada escolar

Caracteristicas de la escuela

e Ubicacion (rural/urbano, costa/sierra)

¢ Tamano

* Dependencia (publica/ privada)

* Infraestructura

* Disponibilidad de recursos educativos (bibliotecas, ttiles didacticos)
* Tasa profesor/ alumnos

v
Entrada Procesos
Caracteristicas personales del Cultura escolar
profesor ¢ Orientacion del rol del director
* Nivel de formacion * Sentido de mision
* Experiencia docente ¢ Clima de convivencia
¢ Estabilidad laboral * Integracion de la familia a las actividades v

* Antigiiedad
* Motivacion
* Expectativas académicas sobre sus alumnos

Caracteristicas de la familia del

estudiante

* Nivel socioeconomico y cultural

¢ Origen étnico

* Expectativas académicas en relacion con sus
hijos

* Apoyo académico a sus hijos

Caracteristicas del estudiante

¢ Capital para escolar

¢ Estado de salud y nutricion

¢ Situacion laboral

* Edad

¢ Educacion inicial

¢ Tiempo de permanencia en la escuela
* Tiempo de desplazamiento casa-escuela
* Autopercepcion

° Asistencia a clases

= Exito oportuno

del centro

Gestion de la escuela

¢ Definicion de objetivos académicos
institucionales

¢ Planificacion, supervision y evaluacion
del trabajo académico

¢ Trabajo en equipo

* Responsabilizacion del maestro

* Espacio para la autonomia docente.

* Existencia de normas

¢ Adaptacion de la ensenanza a las caracte-
risticas de los alumnos

Nivel de aula

Practicas pedagogicas del profesor

¢ Tiempo dedicado a actividades académicas
* Frecuencia de las evaluaciones

¢ Utilizacion de laboratorios

¢ Relacion entre profesor y alumno

Producto

Rendimiento del
alumnado segun
determinados
patrones académicos
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Para Chile, Martinic y Pardo (2003b), en un trabajo
complementario al anterior, relevan el fuerte desarrollo que
ha tenido la investigacion educacional en los tltimos 30
anos. Estos estudios entregan pistas y sefales acerca de
factores que gravitan sobre los aprendizajes y el rendimiento

escolar, pero no son estudios sobre efectividad escolar. En

CALIDAD, EQUIDAD DE LA EDUCACION Y ESCUELAS EFECTIVAS

Chile, el tema de la eficacia escolar se encontraria
practicamente ausente. Se han podido identificar seis
estudios especificos en el tema, no obstante, solo tres son
metodologicamente rigurosos (Himmel, Concha, Arancibia y
otros) y de uno de éstos no se conocen aun los resultados

(Arancibia y otros).
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Estudios sobre eficacia escolar en Chile

* Himmel y otros (1984), pionero para la época en que se realiza, representa un analisis estadistico sobre la influencia de
factores del hogar y de la escuela en los resultados de los alumnos (prueba PER de 4° y 8° basico). La conclusion general del
estudio apunta a un importante espacio de efectividad para la escuela, mencionando como factores claves el liderazgo académico
del director; la ausencia de problemas disciplinarios; altas expectativas de profesores respecto al logro académicos de los
estudiantes; objetivos de instruccion claros y medibles; logro de destrezas basicas; objetivos basicos de la escuela elaborados de
modo conjunto por el director y el cuerpo docente.

» Zarate (1992), recoge el testimonio de 13 directores de colegios (tres de educacion basica y diez de enseiianza media) de
Santiago, clasificados como exitosos segin sus resultados SIMCE, Prueba de Aptitud Académica y juicio experto. El autor no
entrega informacion sobre el nivel social del alumnado de estos colegios. Entre los factores de éxito mencionados por los
directores estan: objetivos institucionales muy claros que son de pleno conocimiento de profesores, padres y alumnos; politica
de perfeccionamiento en servicio; clima positivo; mistica y compromiso institucional; profesores con un gran margen de libertad
para organizar el proceso de aprendizaje, determinar la metodologia y criterios de evaluacion; aparato administrativo funcional y
flexible al servicio de la iniciativa y creatividad docente; ambiente de disciplina; existencia de procedimientos para evaluar la
accion docente y el rendimiento escolar, la evaluacion retroalimenta la toma de decisiones; expectativas de alto rendimiento;
interaccion respetuosa entre profesor-alumno; preocupacion por la seleccion de los profesores.

El trabajo concluye senalando que el factor mas importante es el profesor y el trabajo directo en el aula. No es un docente
funcionario, sino un maestro incorporado a una gestion que siente como suya; se preocupa de las deficiencias, problemas y busca
soluciones, no transfiere las dificultades a otro. Agrega que el tipo de alumnos de estos colegios, por haber ingresado con algun
grado de seleccion, de alguna manera es homogéneo, hecho que no fue considerado relevante para los resultados educativos por
los directores.

* Concha (1996), se centra en 32 escuelas exitosas en logros académicos (SIMCE) y de alta vulnerabilidad social, en las cuales, a
través de cuestionarios aplicados a directores, profesores, representantes de padres y apoderados, supervisores técnico
pedagogicos y pautas de observacion de clases describe sus caracteristicas en cuanto a gestion administrativa, liderazgo del
director, relaciones escuela-sostenedor, escuela-Ministerio de Educacion y contexto familiar.

* Sancho, Arancibia y Smith (1997), en una muestra de diez escuelas municipales y diez particulares subvencionadas que
obtuvieron alto puntaje en el SIMCE de 4° basico 1996, sin controlar por nivel socioecondmico, recogen opiniones de directores,
profesores, padres y alumnos sobre la situacion de sus establecimientos en distintas dimensiones asociadas a escuelas efectivas.
Los colegios seleccionados se caracterizan por contar con sentido de misién, metas y objetivos propios; mistica y profesionalismo
de los profesores; autonomia técnico pedagogica; efectiva utilizacion de recursos pedagogicos y mezcla de metodologias de
trabajo tradicionales y actuales; liderazgo del director; director siempre presente en lo académico, técnico y humano; escuelas
limpias, ordenadas, disciplinadas; profesores que trabajan satisfechos; padres contentos con la escuela de sus hijos y que
colaboran; alumnos que van con gusto a clases.

* Mena, Prieto y Egafia (1999), el estudio de naturaleza cualitativa concluye que las escuelas efectivas serian las “que han
logrado crear y diseminar un imaginario convocante, comparten el poder internamente y muestran espacios de participacion de
todos, definen su rumbo en forma colectiva teniendo como norte el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes y también de los
docentes, padres, apoderados y comunidad. Ademas, gestionan su tiempo (no se desesperan con el factor tiempo), se apoyan y
negocian apoyos con otros, logrando alianzas que benefician la tarea educativa que se han propuesto” (p. 17).

 Arancibia y otros (2000), se proponen avanzar en la generacion de indicadores que permitan dar cuenta de variaciones
intermedias del funcionamiento de establecimientos escolares, para lo cual validan la capacidad de indicadores incluidos en un

cuestionario de evaluacion de caracteristicas de efectividad de padres y apoderados, y en otro centrado en la efectividad de los
docentes para discriminar entre escuelas efectivas y no efectivas.

FUENTE: Extractado de Martinic y Pardo (2003b) y revision de los trabajos citados.
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_6. Aportes de los estudios sobre escuelas
efectivas al mejoramiento de las escuelas

Desde una perspectiva de politica publica, las investigaciones
sobre escuelas efectivas se justifican en la medida que sus
resultados sean ttiles para la toma de decisiones nacionales,
regionales, a nivel de escuela o en instancias de formacion
docente, por nombrar algunos ambitos. El fundamento de
muchos de los estudios es que, teniendo un buen diagnéstico y
comprension de por qué —en un mismo contexto y atendiendo
alumnos similares— algunas escuelas tienen éxito y otras fracasan
en alcanzar sus objetivos, se podra intervenir para mejorar la
calidad educativa. Murillo (2003, pp. 83-84) recalca los siguientes
aportes de esta linea de investigacion a las politicas educativas:

+ Una vision mas positiva de la educacion en si misma y en
cuanto a sus posibilidades para reducir las desigualdades
sociales y transformar la sociedad,

+ Una mayor valoracion de los maestros y reforzamiento de
su autoestima profesional al confirmar que su trabajo es
importante; los estudios confirman que ellos pueden
colaborar activamente en el futuro de los alumnos y aportan
informacion para un mejor desempertio de sus funciones;

+ Conocimientos utiles para el desarrollo de procesos de
mejora de las escuelas; los resultados de las investigaciones
facilitan y apoyan procesos de autoevaluacion en las escuelas
los cuales, a su vez, se espera que estimulen y orienten los
cambios necesarios en cada establecimiento;

+ Las recomendaciones de politicas que se han desprendido
de los resultados de los estudios son muy cercanas a los
mismos resultados, como puede apreciarse, por ejemplo, del
siguiente listado extraido de Corrello y McDonald (2002):

* Desarrollar o fortalecer una vision comun sobre la escuela y
el aprendizaje de los alumnos.

« Estimular el trabajo cooperativo entre docentes y distribuir
funciones de liderazgo.

« Alinear el curriculum escrito y puesto en practica basado en

estandares.

CALIDAD, EQUIDAD DE LA EDUCACION Y ESCUELAS EFECTIVAS

« Alinear las evaluaciones en el aula con el curriculum y
monitorear continuamente el progreso de los alumnos.

» Analizar los antecedentes sobre el rendimiento de los
alumnos identificando las necesidades criticas que ameritan
reforzamiento y/o estrategias especiales de apoyo.

* Encontrar y fortalecer un liderazgo que apoye estructuras
para monitorear la ensefianza y los progresos en el
rendimiento de los alumnos.

* Entregar oportunidades de desarrollo profesional
vinculadas directamente con las necesidades que enfrentan

los docentes para implementar con efectividad su enserianza.

A nivel de la sala de clases, Slavin y otros han desarrollado e
implementado modalidades de trabajo altamente
estructuradas, acompanadas de frecuentes evaluaciones de
los alumnos y la adopcion de acciones remediales, si fuese
necesario (citado en Scheerens, 2000, p. 91). Scheerens
(2000) sugiere utilizar el conocimiento acumulado sobre
escuelas efectivas como base para conformar procedimientos
de monitoreo y evaluacion de las escuelas.
Los elementos presentados en esta breve revision bibliografica
guiaron la formulacion y el disefio del estudio cuyos resultados
entrega este libro. Ellos dejan en evidencia la importancia de
operacionalizar con precision lo que se entiende por escuela
eficaz y no eficaz, y de incluir y diferenciar en el analisis al
menos las cinco siguientes dimensiones:
+ Organizacion y gestion institucional
* Interaccion escuela-padres
« Insercion de la escuela en el entorno y manejo que hace de
las oportunidades y restricciones que existen en ese entorno
* Gestion pedagogica
» Practicas en aula

Estas son las grandes dimensiones que se abordaron en
el estudio cuyo disefio analitico y metodologico se presenta
en el Capitulo II, y cuyos resultados se dan conocer en los

capitulos siguientes.
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CAPIiTULO 1l

Descripcion del estudio:

Diseiio metodoldgico, caracteristicas de la
muestra, instrumentos y analisis

_1. Concepcién general, preguntas e hipétesis

El presente estudio aborda las caracteristicas que poseen
ciertas escuelas chilenas que, trabajando en contextos sociales
y econémicos adversos, alcanzan satisfactorios logros de
aprendizaje con sus alumnos: las escuelas efectivas.

El trabajo arroja importantes pistas acerca de como, en
Chile contemporaneo, algunas escuelas poseen dicha
condicion. Este capitulo describe el enfoque metodologico
adoptado, la muestra de escuelas estudiadas, la naturaleza de
los instrumentos aplicados, el trabajo de campo y el proceso
de analisis de la informacion reunida, y finaliza con una
descripcion general de caracteristicas basicas de las escuelas
estudiadas. Esta descripcion descarta algunas hipotesis que
adjudican los buenos resultados a factores ajenos a la eficacia
escolar y ensefianza efectiva.

Al nivel general, las preguntas centrales del estudio son tres:

¢ ;Qué dimensiones del quehacer educativo son
determinantes en la eficacia escolar de estas escuelas?

¢ ;Qué factores explican el hecho de que estas escuelas
logren buenos resultados académicos trabajando en
circunstancias que, para la gran mayoria de sus pares,
resultan severamente limitantes?

+ §Como logra la escuela compensar los efectos negativos o

las limitaciones que dicho contexto le impone?

Para abordar estas interrogantes, se realizé un estudio
de caracter cualitativo que analiz6 en profundidad una
muestra de 14 escuelas efectivas de ensenanza basica que
atienden a niflos y jovenes provenientes de hogares de nivel
socioeconémico bajo. Cada establecimiento es documentado
a través de la aplicacion de distintos instrumentos y
analizado a fondo con el objetivo de describir y comprender
por qué estas escuelas lo hacen bien.

La hipétesis subyacente es doble. Primero, que el

proceso de ensenanza/aprendizaje —no obstante su densidad

36 PRIMERA PARTE

propia— forma parte de una unidad mayor que es la escuela,
desde la cual se entienden las oportunidades y restricciones
que condicionan dicho proceso pedagogico. Segundo, que
buena parte de la efectividad de las practicas de gestion y de
ensefianza esta dada por su relacion de adecuacion con el
entorno en que operan y no por un valor intrinseco que
pudieran contener.

El primer analisis, por tanto, se realiza a nivel de cada
escuela, identificando la constelacion de factores que hace
que alcancen alto grado de efectividad. En otras palabras,
mas que medir el efecto que tienen distintas variables en el
logro de buenos resultados escolares (como lo han hecho
muchos estudios de naturaleza cuantitativa), se quiere
comprender el modo en que estos componentes operan en
un espacio y tiempo dados y como se conjugan para alcanzar
dichos resultados. El estudio observoé y analizo a cada escuela
por dentro, pero en interaccion con el medio en el cual estan
insertas. La investigacion tomo en consideracion los recursos
(materiales humanos y simbolicos), las oportunidades que
ofrece la politica educacional y reforma educativa de los anos
noventa, los apoyos que las escuelas tienen de otros agentes,
las relaciones con el sostenedor, con el entorno social y
comunitario, y con padres y apoderados. Estos elementos
fueron analizados desde la perspectiva de su aporte (0 no) al
trabajo escolar que desarrollan directivos, docentes y
alumnos de las escuelas. Para cada escuela se ofrece una
descripcion relevante del trabajo de ensefianza de los
docentes, el trabajo de aprendizaje de los alumnos y la
gestion y organizacion institucional, para luego concluir en
una interpretacion acerca de su efectividad educativa, esto es,
donde estan las claves por las cuales obtiene buenos
resultados de aprendizaje.

Con el propésito de extraer conclusiones mas generales,
el estudio desarrollo un analisis transversal guiado tanto por
los hallazgos propios como por la literatura existente sobre el

tema. Nuestra hipotesis es que existen ciertas practicas de
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ensefianza y de gestion y, sobre todo, ciertos modos de
desempenarlas que, si no universalmente al menos
generalizadamente, poseen mayores probabilidades de lograr
un alto nivel de aprendizaje de los alumnos. Se intento, en lo
posible, identificar dimensiones y factores relevantes
senialando las propiedades que contribuyen a su efectividad y
destacando siempre su conexion con otros elementos de la
efectividad de la escuela y del contexto en que son puestos en
juego. El analisis transita aca por un delgado filo: por un
lado, debe evitar la sobre simplificacién que implica elaborar
un listado de factores claves; pero, por otro, trascender la
casuistica que concibe a cada profesor, alumno y escuela de
un modo tan singular que impide acumular conocimientos

utiles para mejorar la educacion.

_2, Muestra de las escuelas estudiadas

Dos criterios generales delimitaron la seleccion de la muestra:
la pobreza o vulnerabilidad de los alumnos y los buenos

logros educacionales de la escuela.
Pobreza de los alumnos

La investigacion se centro en escuelas que trabajan con
estudiantes de condiciones sociales y econdmicas adversas.
Para delimitar este universo se utilizo la clasificacion
elaborada por el Ministerio de Educacion para entregar los
resultados del SIMCE 2000, que agrupo a las escuelas en
cinco categorias de acuerdo a caracteristicas socioeconémicas
predominantes de los alumnos, considerando los afios de
estudio promedio del padre y de la madre, el ingreso familiar
y el indice de vulnerabilidad escolar." Las escuelas incluidas
en la muestra de este estudio debian pertenecer a los grupos
A (bajo) y B (medio bajo) de dicha clasificacion. Segun la
informacion proporcionada por el SIMCE 2000, el 23% de
las escuelas pertenecian al grupo de nivel socioeconémico
bajo y en ellas estudiaba el 8% de la matricula total del pais
(la fuerte diferencia se explica por la importante presencia de
escuelas rurales en este grupo); adicionalmente, al grupo
medio-bajo pertenecia el 30% de las escuelas, donde

estudiaba el 31% de los alumnos a nivel nacional.

! Lainformacion para la tres primeras variables se recoge mediante
cuestionarios aplicados por el SIMCE, que son respondidos por
la familia. La ultima variable corresponde a un indice calculado
anualmente (también sobre la base de las caracteristicas sociales,
economicas y la calidad de vida de las familias de la escuela) por
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) para
asignar las raciones alimenticias a cada escuela. El indice es un
porcentaje de alumnos que se estima viven en condiciones de
“vulnerabilidad” social (por lo tanto, varia entre 0 y 100).
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Buenos logros escolares

Al interior del conjunto de escuelas que en el ano 2000
pertenecian a los grupos socioeconémicos mencionados, la
investigacion identifico aquellas que obtuvieron buenos
resultados de aprendizaje en los SIMCE de 4° y 8° basico en
1996, 1997, 1999 y 2000. No existe un estandar
nacionalmente definido para determinar cuando una escuela
obtiene buenos resultados. Para seleccionar las escuelas se
establecié como criterio que hubiesen obtenido resultados
que las ubicasen dentro del 25% de los mejores puntajes del
pais, tanto en lenguaje como en matematicas, en 4° basico de
1999 y 8° basico de 2000. Adicionalmente, se eliminaron
todas aquellas escuelas que, con respecto a las mediciones
SIMCE inmediatamente anteriores (4° basico 1996 y 8°
bésico 1997, en lenguaje y matematicas) hubiesen bajado
significativamente sus puntajes. Con este procedimiento se
quiso privilegiar:

i) una cierta permanencia de la escuela con buenos logros a

CAPIiTULO 1I

Descripcion del estudio:

Diseiio metodolégico, caracteristicas de la
muestra, instrumentos y analisis

través del tiempo, mas que el éxito esporadico en una
medicion;’
ii) una visién completa del proceso educativo de la escuela
que incluyese al conjunto de alumnos mas que un buen
trabajo limitado a s6lo un subciclo (por ejemplo, evaluar solo
4° basico);
iii) una concepcion amplia de las destrezas culturales basicas,
al considerar tanto lenguaje como matematicas, ambas por
separado.

Fruto de este primer proceso, solo ocho
establecimientos cumplieron con las condiciones

predefinidas. Con el objeto de ampliar nuestro universo

Si los resultados SIMCE de la escuela no muestran una minima
estabilidad a través del tiempo no tiene sentido hablar de escuela
efectiva ya que éstas no serfan capaces de mantener sus
resultados. La consideracion de permanencia en el tiempo es
particularmente importante en las escuelas de escasa matricula
cuyo promedio SIMCE esta muy influido por errores de
medicion y la presencia de factores azarosos. En éstas, un
alumno muy bueno o muy malo puede hacer la diferencia.

Grupo Tabla 3
socioeconémico Establecimientos Matricula Establecimientos y

N° % N° % matricula segun grupo

socioeconomico para

A Bajo 1.161 23.1 203.923 8.0 SIMCE 8° basico 2000
B Medio Bajo 1.639 30.5 776.158 30.6
C Medio 1.228 24.3 875.260 34.5
D Medio Alto 653 12.9 460.490 18.1
E Alto 466 9.2 223.530 8.8
TOTAL 5.053 100.0 2.539.361 100.0

FUENTE: MINEDUC, “Construccion de Grupos Comparables de Establecimientos SIMCE 8° Basico 2000".

Documento, Unidad de Estudios y Estadisticas.
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inicial y no alejarnos del criterio de buenas escuelas, se opto
por considerar también a aquellas unidades educativas que,
cumpliendo los estandares definidos para las mediciones de
los afios 1999 y 2000, hubiesen mantenido o mejorado su
rendimiento con respecto, al menos, a una de las dos
mediciones anteriores (1996 o 1997).’

Como resultado de este segundo proceso, se obtuvo un
total de 17 establecimientos con buenos rendimientos
SIMCE. El puntaje de corte para el 25% superior fue de 265
puntos en 4° basico (1999) y 263 puntos en 8° basico
(2000). De esta seleccion inicial de 17 escuelas, 11
correspondian a establecimientos rurales y 14 poseian una
matricula inferior a 250 alumnos. Se consideré importante
que en la muestra hubiese mas presencia de escuelas con un
mayor ntmero de alumnos (por ende, con un mayor grado
de complejidad pedagogica y de gestion). Para satisfacer este
criterio y aumentar en este sentido la representatividad de la
muestra a nivel del pais, se flexibiliz6 el puntaje de corte,
bajandolo a 250 puntos en 4° basico 1999." La hipotesis
subyacente a esta decision es que una escuela que trabaja en
contextos de pobreza puede tardar més tiempo en hacer

avanzar a sus alumnos hacia aprendizajes de buena calidad,

3 Esta decision no pone en duda la calidad de estas escuelas dado
que aun cuando bajan sus puntajes en una de las mediciones, se
mantienen en las cuatro pruebas en el segmento del 25% de
mejores puntajes.

*  Se establecio como corte final 250 puntos, lo que representa el
promedio nacional de ambas mediciones. Con todo, este valor se
distancia significativamente del promedio de los grupos
socioeconomicos que estamos considerando (promedio SIMCE
2000 grupo bajo: 229 puntos; promedio grupo medio bajo: 232
puntos). En este aspecto, la logica del estudio no ha sido regirse
por un criterio ciego de “puntajes de excelencia”, sino el
destacarse frente a escuelas con un alumnado en similares
condiciones socioecondmicas y culturales.

proceso cuyo éxito queda garantizado en la muestra al no
flexibilizarse el punto de corte en 8° basico, es decir, el fin
del proceso escolar primario. Como resultado de esta
decision, el marco muestral se amplio en 11 escuelas,
sumando un total de 28 establecimientos, los que
representan solo el 1% del total de escuelas de los grupos
socioeconomicos bajo y medio bajo del pafs.

Para la confeccion final de la muestra, de las 17 escuelas
que cumplian todos los requisitos iniciales, se selecciono a las
11 de mejores puntajes SIMCE. De las 11 escuelas agregadas
al flexibilizar el punto de corte del SIMCE 4° basico 1999, se
selecciono a tres. Para la seleccion de estas tres escuelas
finales se considero, en primer lugar, que fueran urbanas, de
tamano grande (todas tienen mas de 700 alumnos) y que se
ubicaran en comunas con una alta proporcion de poblacion
indigente y pobre.’

En definitiva, la muestra quedé conformada por 14
escuelas cuyas caracteristicas basicas se presentan en la
siguiente tabla. Como se ve, se trata de diez escuelas
municipales y cuatro particulares; ocho urbanas y seis rurales
distribuidas en ocho regiones del pais,’ cuya matricula en
2001, segun registros del Ministerio de Educacion, fluctuaba

entre 60 y 1231 alumnos.

> Se trata de una escuela ubicada en la comuna de Traiguén,
Region de la Araucania, comuna que tenia en 2000 un 19% de
poblacion indigente y un 42% de pobreza total, en circunstancias
que la indigencia en Chile ese afio era de 6% y la pobreza total de
21%. Otra se ubica en una de las comunas mas pobres de la
Region Metropolitana: La Pintana (11% de indigenciay 31 % de
pobreza total). En este caso, se trata de una escuela nueva cuya
matricula se ha expandido significativamente entre los anos 2000
y 2002, teniendo en esta ultima fecha mas de 800 alumnos. La
tercera escuela se ubica en la comuna de La Union en la
X Region, con un 15 % de indigencia, un 40 % de pobreza total y
un alumnado que en 2002 superaba los 600 personas. Las cifras
de indigencia y pobreza son de la Encuesta de Hogares CASEN
2000.

¢ Entre las 28 escuelas posibles de seleccionar, porque se
adecuaban a los criterios descritos no habia ninguna de las
regiones I, I, 111, V y XI.

PRIMERA PARTE 39



ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

CAPiIiTULO Il

Descripcion del estudio:
Disefio metodolégico, caracteristicas de la
muestra, instrumentos y analisis

Nombre Comuna Depen- Matricula PROM 8° PROM 4° Dif 8° 00 - Dif 4° 99 -
dencia o1 (00) (29) 8°'97 4° 96

Escuela Basica Coquimbo DAEM 223 285 266 21 -44
Lucila Godoy Alcayaga | Urbano
Escuela Basica F-376| Salamanca DAEM 150 278 286 40 15
(Cuncumén) Rural
Escuela Basica Las Cabras DAEM 229 264 270 14 16
Rep. de Grecia F-114| Urbano
Escuela Melecia Chimbarongo | Part. Subv. 336 265 265 -10 -3
Tocornal 103 Rural
Amelia Vial de Hualané DAEM 180 267 309 4 4
Concha G-122 Rural
Escuela Basica Rural | Los Angeles DAEM 108 275 270 45 -28
Aguada de Cuel F-931 | Rural
Escuela Particular Cabrero Part. Subv. 244 272 286 28 53
(Abel Inostroza) Rural
Monte Aguila 7
Escuela Basica Chiguayante DAEM 989 264 261 37 -2
Rep. de Grecia E-577 | Urbano
Escuela de Nifias Arturo | Canete DAEM 834 263 267 -3 4
Prat Chacon E-831 | Urbano
Escuela E-138 Traiguén DAEM 571 306 254 39 5
Emilia Romagna Urbano
Escuela de Cultura | La Unién DAEM 497 286 290 - -
y Difusion Artistica | Urbano
Escuela Diego Laguna Blanca | DAEM 60 311 288 19 6
Portales G-35 Rural
Colegio Francisco | San Ramén Part. Subv. 1231 318 296 39 13
Ramirez 74 Urbano
Colegio Polivalente | La Pintana Part. Subv. 189 274 286 - -
de La Pintana Urbano
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Para apreciar la singular ubicacién que —por la
combinacion de alta pobreza y buenos resultados de sus
alumnos— estas escuelas ocupan en el sistema escolar chileno,
se ha elaborado el Grafico 1. En el eje horizontal se han
distribuido todas las escuelas del pais segun el Indice de
Vulnerabilidad del Ministerio de Educacion (porcentaje de
estudiantes que viven en situaciones de relativo riesgo
socioeconomico) estableciéndose tres grupos de escuelas: no
vulnerables (hasta 20% de la matricula en esa condicion), una
situacion intermedia de vulnerabilidad (entre 20% y 70%) y
vulnerables (sobre 70%). Las escuelas de la muestra se ubican
en este ultimo grupo. En el eje vertical se distribuyeron las
escuelas segun su puntaje SIMCE de 8° basico 2000
promedio en lenguaje y matematicas, estableciendo como
referencia estar por debajo de los 260 puntos (no eficaces) o
por sobre dicho valor (eficaces), dado que las escuelas del

estudio se encuentran todas en esta ultima situacion.

El grafico muestra la conocida relacion entre nivel
socioeconomico y resultados de aprendizaje de los alumnos,
de manera que las escuelas ubicadas sobre la linea de 260
puntos se hacen mas escasas conforme se avanza hacia la
zona de mayor vulnerabilidad, hasta el punto que el
cuadrante que hemos denominado Eficaces y Vulnerables se
encuentra practicamente vacio: la mayoria de esos
establecimientos forman parte de nuestro estudio de escuelas
efectivas en sectores de pobreza. La relativa escasez de
escuelas que existe en el cuadrante centro superior (eficaces
con vulnerabilidad intermedia) indica que en Chile los altos
puntajes en el SIMCE no son solo dificilmente alcanzados
por las escuelas de alta vulnerabilidad, sino también por
aquellas con alumnos de pobreza intermedia. Esto es muy
importante, porque indica que los resultados del estudio
pueden eventualmente ser validos y utiles para un segmento

mayoritario del sistema escolar chileno.

Grafico 1

Relacion entre Eficacia y
Vulnerabilidad en las
Escuelas Chilenas.
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FUENTE: Elaboracion de Alejandra Mizala, profesora asociada Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la U. de Chile, sobre la base de SIMCE 2000 y Mineduc 2000.
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_3. Focos de atencion del estudio: areas de
indagacion y observacion

Apoyandose en la literatura sobre escuelas efectivas
sintetizada en el Capitulo 1, este estudio planteo6 hipotesis
y centroé su atencion en cuatro grandes dimensiones que
han sido sefialadas como claves en el logro de buenos
resultados de las escuelas. Estas son: a) gestion
institucional y pedagogica; b) practicas pedagogicas en el
aula; ¢) la escuela y los padres y apoderados; y d) recursos
disponibles e insercion de la escuela en el entorno. Para
cada una de estas dimensiones, el estudio considero una
serie de variables y aspectos especificos que no podian
dejar de observarse en cada escuela. Estos, sin embargo,
no agotaron la mirada; el criterio basico para los equipos a
cargo de los estudios en terreno fue conservar la maxima
apertura a aspectos relevantes no previstos en el disefio.

Se suma a las cuatro dimensiones mencionadas un
importante criterio para el trabajo de terreno, cual es
observar el momento actual de las escuelas y conversar
detalladamente con los distintos agentes acerca de factores
historicos, bajo el supuesto de que los resultados actuales
dependen fuertemente de dichos antecedentes de su
trayectoria.

A continuacion se describen los focos de atencion
mencionados, las variables incluidas en cada uno y los
informantes consultados. En cada aspecto se indagod
simultaneamente sobre componentes objetivos
(observados por los investigadores) y subjetivos, es decir,
la vision y evaluacion que tienen los agentes
involucrados.

La descripcion se inicia con la gestion institucional
y pedagogica, y se presenta la disponibilidad de recursos
humanos y materiales. Posteriormente, se revisa la
relacion de la escuela con las familias de los alumnos y

su insercion en el entorno. Se finaliza con la historia e
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hitos claves del establecimiento y practicas de los

profesores en el aula.

a. Gestion institucional y pedagodgica de la escuela

* Caracteristicas de la organizacion y de la gestion
directiva

Se recogio informacion sobre la forma en que la escuela se
organiza en el plano formal y, muy en particular, de como
funciona efectivamente (plano informal). Aspectos claves a
mirar fueron el liderazgo directivo, trabajo en equipo,
participacion de los profesores, alumnos, padres y
apoderados, clima organizacional y la presencia de tensiones
y conflictos. Se indago con especial atencion el peso del eje
técnico-pedagogico de ensenanza aprendizaje en la gestion

escolar y los énfasis y componentes de éste.

Informantes claves: equipos directivos, profesores,
directivas de centros de padres y apoderados, centros de

alumnos, alumnos.

* Proyecto educativo y su gravitacion en la marcha
cotidiana de la escuela

Se constato si las escuelas cuentan o no con un proyecto
educativo en accion, si éste ha suscitado el compromiso de la
comunidad escolar, cuales son los ejes o contenidos que lo
distinguen y en qué momentos y circunstancias se va
cristalizando este proyecto. Esta dimension se detiene en el
objetivo central de la escuela, en el proposito mas importante
que los agentes de la comunidad escolar desean lograr y
hacia donde dirigen sus esfuerzos. El topico se abre e incluye
temas especificos vinculados a decisiones y practicas de

gestion pedagogica de la escuela.

Informantes claves: equipos directivos, profesores,

directivas de centro de padres y apoderados.
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* Orientaciones y practicas de gestion pedagédgica
institucional

Se identificaron las orientaciones pedagogicas en cuanto a:
a) curriculum, pedagogia y formacion de profesores,
materiales y textos; b) seleccion y permanencia de
alumnos y personal docente; ¢) estrategias o decisiones del
establecimiento con respecto al SIMCE; d) trabajo
pedagogico cooperativo entre docentes, actividades de
diagnostico, planificacion y evaluacion escolar a nivel de
alumnos, docentes y la escuela como organizacion;

e) criterios para asignar profesores a los cursos y para
asegurar la articulacion entre niveles y ciclos; f) papel e
insercion de los talleres de libre eleccion y actividades
complementarias en el curriculum; g) origen y
permanencia, mas alla de su duracion, de los proyectos de

mejoramiento educativo.

Informantes claves: equipos directivos y profesores

¢ Autonomia del establecimiento

Se traté de reconocer los espacios de autonomia del equipo
directivo, identificando las areas en que ésta se produce
(pedagogica, recursos humanos, financiera, seleccion de
alumnos, generacion de recursos propios, decision sobre los
recursos via subvenciones, etc.), asi como las responsabilidades
y decisiones que asume el establecimiento y de las cuales se
apropia con miras al objetivo central de la escuela (su
proyecto educativo). De esta forma, la autonomia se trabajo
desde dos angulos: la relacion entre la escuela y su
sostenedor (es la perspectiva mas comun en nuestro medio)
y la capacidad de la escuela de iniciar acciones para mejorar

la calidad de sus procesos de ensefianza aprendizaje.

Informantes claves: equipos directivos y profesores.

* Percepcion y expectativas de directivos y profesores
frente al aprendizaje de los alumnos y su trayectoria
posteducacion basica

Se indago en la vision que directivos y profesores tienen de
los alumnos y sus familias, y de la responsabilidad que
asumen respecto al rendimiento de los estudiantes en la
escuela. ;Como encaran los directivos y profesores la
existencia de alumnos mas lentos, de bajo rendimiento, con
problemas de conducta, etc.? ;Explican estos resultados por
caracteristicas de los alumnos y sus familias o los asumen
como debilidades de la escuela? También se indago en las
expectativas que directivos y profesores expresan sobre las
capacidades y posibilidades futuras de los alumnos en el
ambito escolar y del trabajo y en las percepciones de los

profesores y directores frente a la apoderados.

Informantes claves: profesores y equipos directivos.

b. Practicas pedagdgicas en el aula (2° y 7° basico)

Se caracterizaron las practicas en el aula en 2°y 7° basico, en
las asignaturas de lenguaje y matematicas, en aspectos
relativos al desarrollo de la clase, actividades realizadas por
profesores y alumnos, uso de materiales, conductas e
interaccion profesor alumno; ademas se observaron aspectos
de la sala y algunos puntos claves contenidos en el libro de
clase. Esta dimension incluye una conversacion
postobservacion con el profesor acerca de como realiza la
planificacion de sus clases y el sentido de algunas actividades
efectuadas, y con los alumnos sobre sus aprendizajes y
conductas en clases. La interaccion profesor alumnos se
caracterizo en los planos afectivo social y pedagogico
cognitivo, observando la disciplina y como la entiende o
interpreta el profesor; la metodologia de ensenanza, dominio

de la materia, cobertura de curriculum, estrategias

PRIMERA PARTE 43



ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

desarrolladas para atender a la diversidad de alumnos y, en
particular, a los alumnos lentos y/o con problemas de
aprendizaje; los criterios y herramientas aplicadas para
motivar y evaluar a los alumnos, uso de materiales y recursos
didacticos, sanciones y reforzamientos positivos, asignacion

de tareas y ejercicios.

Informantes claves: sesiones de clase de lenguaje y
matematicas, entrevistas a profesores y alumnos luego de la

clase observada, libro de clase.

c. Escuela, padres y apoderados y vinculos con el

entorno local
En esta dimension se verificaron las caracteristicas
socioeconomicas y culturales de las familias y se indago en
torno a la imagen que los padres tienen de la escuela, como
interactiian con €sta, qué expectativas tienen, cOmo apoyan y
entienden su responsabilidad en los resultados de
aprendizaje de sus hijos e hijas; como evaltian las instancias
de participacion que les abre el establecimiento, en
particular, las concernientes a la incorporacion de padres al
trabajo en el aula.

También se recogio informacion sobre los vinculos de la
escuela con la comunidad asi como de las demandas y apoyo

de agentes del entorno escolar.

Informantes claves: equipos directivos, padres y

apoderados, alumnos.

d. Recursos e insumos materiales, humanos y de

servicios con que cuenta la escuela

Esta dimension recogié informacion sobre los distintos tipos
de insumos o recursos con que cuenta la escuela. Estos son la
infraestructura (edificio, terreno, patio, necesidad de
reparacion, hacinamiento en relacion al nimero de alumnos),
la disponibilidad y suficiencia del equipamiento (didactico y
administrativo), disponibilidad de personal docente,

especializado y paradocente, los programas del Ministerio de
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Educacion y sector publico presentes en el establecimiento
(en la actualidad y en los ultimos cinco anos), aportes e
inversiones de otros, en los ultimos cinco anos (empresas,
universidades, municipio, organismos internacionales, ONG,
etc.) y el apoyo y asesoria que recibe del supervisor del
Departamento Provincial de Educacion (DEPROV) o de uno
o varios profesionales especializados en temas de gestion

escolar, desarrollo curricular y otros.

Informantes claves: Pautas de registro, aspectos fisicos del

establecimiento equipos directivos y profesores

e. Historia e hitos claves en el desarrollo del
establecimiento

Se trato de trazar, a grandes rasgos, la trayectoria de la
escuela e identificar momentos de inflexion en los cuales el
establecimiento muestra cambios positivos notorios; luego se
describieron esos momentos recogiendo la opinion de
directores, equipo directivo, profesores, padres y apoderados

sobre las claves de sus buenos resultados en los ultimos anos.

Informantes claves: directores, unidad técnico pedagogica,

profesores con mads antigiiedad en la escuela.

4. Instrumentos y sus instancias de aplicacion

Para conocer de modo exhaustivo y profundo la realidad de las
escuelas en las dimensiones expuestas (y otras no previstas), se
realizo un trabajo de campo en cada uno de los establecimientos
seleccionados, en el cual participaron profesionales de las areas
de ciencias sociales y educacion. Cada escuela fue estudiada y
analizada por una pareja interdisciplinaria que estuvo en el
establecimiento durante tres dias, conociendo su realidad social
y educativa y buscando una interpretacion acerca de las claves
de sus buenos resultados. Se conformaron cuatro parejas de
profesionales que levantaron la informacion de las 14 escuelas

de la muestra. El total del trabajo de campo se realizé entre el 15
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de octubre y el 15 de noviembre de 2002.

La metodologia usada para reunir informacion sobre
estos temas y otros que pudieran salir en el camino, y para
comprender los buenos resultados de aprendizaje de las
escuelas fue eminentemente cualitativa y abierta. Los
observadores contaron con varias pautas o guias para el
trabajo en terreno, agrupadas en tres categorias :

« centradas en la observacion de clases: instrumentos dirigidos

a conocer lo que sucede en la clase en 2°y 7° basico;

Pautas e instrumentos obligatorios de aplicar

DE LA MUESTRA, INSTRUMENTOS Y ANALISIS

» centradas en caracteristicas de la escuela: instrumentos
dirigidos a conocer como es y como funciona la escuela;
* instancias complementarias de informacion.

A continuacion se listan los instrumentos incluidos en
cada categoria. La aplicacion del primer bloque de
instrumentos fue obligatoria. Se pidio a los observadores
aplicar estas pautas y, al mismo tiempo, atender aquellos
aspectos que, pudiendo no estar incluidos en los

instrumentos, se mostraban como relevantes para explicar los

Observacion de clases

Caracteristicas de la escuela

1) Pauta de registro de practicas docentes

1) Pauta de entrevista a director y equipo directivo

2) Pauta de registro de aspectos fisicos de la sala

2) Pauta de entrevista grupal a profesores

3) Pauta de observacion y registro del libro de clases

3) Pauta de entrevista grupal a alumnos

4) Pauta de entrevista posterior a la clase a un grupo de alumnos

4) Pauta de entrevista grupal a padres y apoderados

5) Pauta de entrevista posterior a la clase al profesor

5) Pauta de entrevista a integrantes del centro de padres y apoderados

6) Pauta de entrevista a integrantes de centro de alumnos

7) Pauta de registro de aspectos manifiestos del establecimiento

Instancias complementarias de recoleccion de informacién

1) Recopilacion de documentos claves del establecimiento (proyecto educativo, reglamentos internos, memorias e informes, péaginas web).

2) Entrevista a un informante calificado que puede ser un asesor o especialista externo que esta colaborando con la escuela, alguien de la

comunidad que tiene conocimiento directo de la escuela, un profesional inserto en la Direccion de Administracion de Establecimientos

Municipales (DAEM) o en la organizacion del sostenedor.

3) Conversaciones y observaciones informales con alumnos, profesores, administrativos y directivos todas las veces que sea posible.

4)  Sies factible, asistir a una o dos reuniones de equipo de trabajo de docentes y/o directivos con docentes.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Creemers (1994); Sammons, Hillman y Mortimore (1995); Reynolds y otros (1996), Scheerensy
Bosker (1997); Sammons, Thomas y Mortimore (1997), Brunner y Elacqua (2003), Murillo (2003).
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resultados de aprendizaje de la escuela.

Los instrumentos elaborados, con la excepcion de la
pauta de observacion de aula, eran semiestructurados en
el sentido que pedian indagar sobre los distintos temas
que constituian el foco de atencion del estudio. Respecto a
la observacion de aula, se trabajo con una pauta
estructurada que mide el desempeno de los profesores en

clase, elaborada y validada para Chile por Ximena Seguel y
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equipo (véase Pauta de Observacion de Prdcticas Docentes).
Esta fue aplicada a dos horas pedagogicas de clases (90
minutos) de matematicas y lenguaje, en 2° y 7° basico de
cada escuela. Ademds, se agregé un conjunto de preguntas
de interés para el estudio y se conversé con profesores y
alumnos con posterioridad a la clase. Adicionalmente, se
extrajeron del libro de clases los horarios y registros sobre

materias pasadas en cada asignatura a lo largo del ano.
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Pauta de observacion de Practicas Docentes: Estudio de sus Caracteristicas Psicométricas

Antecedentes

En el contexto de una investigacion sobre el impacto de la educacion preescolar en la situacion educativa en que se encuentran
los nifos en sus primeros anos de educacion basica (1°y 2° basico), se desarrollo y aplicé una pauta de observacion del trabajo
de aula. Esta pauta describe el ambiente en que se desenvuelven las caracteristicas de la interaccion profesor-alumno y el
aprovechamiento del tiempo con fines pedagogicos. La pauta consta de 46 itemes que se registran con 1 6 0, segin su
presencia o ausencia, organizados en cinco dimensiones: ambiente fisico y didactico, apoyo al desarrollo afectivo y social,
apoyo al desarrollo cognitivo, apoyo al desarrollo verbal y manejo disciplinario. La pauta entrega un puntaje total que reflejaria
la conducta usual del profesor, observable en la generalidad de las interacciones durante la clase observada. La pauta se aplico a
60 cursos de 1°y 2° basico de escuelas municipales y particular subvencionadas que reciben alumnos de bajo nivel
socioeconomico. Adicionalmente, a 715 alumnos de estos cursos se les aplico una prueba de lectoescritura y otra de

matematicas.

Caracteristicas y bondades sicométricas de la pauta

En base a esta informacion se evaluaron las caracteristicas sicométricas de la pauta original (consistencia, grado de
discriminacion y estructura factorial de los itemes) y su validez predictiva en cuanto a los resultados obtenidos por los nifios en
lectoescritura y matematicas. Los resultados de este analisis llevaron a un instrumento unifactorial, constituido por 31 itemes,
agrupados conceptualmente en tres areas: (a) ambiente didactico y manejo grupal; (b) apoyo al desarrollo afectivo y social; (¢)
apoyo al desarrollo cognitivo y verbal. A modo de ejemplo, en el drea (a), se incluyen indicadores tales como: “mantiene al
curso involucrado en las tareas”, “supervisa y estd atento a las necesidades de ayuda de los ninos” o “impone disciplina
mediante el uso de refuerzo positivo”; en el area (b), aparecen indicadores tales como: “la tonalidad afectiva del profesor es

» o«

generalmente positiva”, “favorece el respeto mutuo” o “se refiere a los alumnos por el nombre de pila”. Indicadores del area (c)
son: “da respuesta a las preguntas o peticiones de los nifos”, “utiliza los errores como oportunidad de aprendizaje” o “favorece
que los ninos describan, comparen, asocien o infieran”. Analisis estadisticos de este instrumento indican que tiene

caracteristicas sicométricas adecuadas: confiabilidad, consistencia interna y validez predictiva.

Aplicaciéon de la pauta
La aplicacion del instrumento es bastante breve (80 minutos), sus indicadores son de mediana inferencia, los criterios de
puntuacion estan detallados en un manual de instrucciones y solo se requiere una capacitacion tedrico-practica de corta

duracion para ser aplicada por profesionales del ambito de la investigacion educacional.

Conclusién

En sintesis, la Pauta de Practicas Docentes es un buen instrumento para evaluar el desempenio global de los profesores en un
tiempo corto, y permite visualizar aquellas areas o conductas predictivas del rendimiento del curso a fin de ano, asociandolas
con el trabajo pedagogico del profesor.

FUENTE: X. Seguel, M. Correa y A. de Amesti, Revista PSYKHE 1999, Vol. 9, N° 2, pp. 103-110. Las autoras se desempefian en el Centro
de Estudios de Desarrollo y Estimulacion Psicosocial (CEDEP).
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_5. Procesamiento y analisis de la informacién

El proceso de analisis de la informacion obtenida incluyo
varios pasos. Cada pareja de investigadores elaboré una
monografia sobre cada establecimiento adjudicado, las cuales
fueron revisadas detalladamente por el equipo responsable
del estudio y sometidas posteriormente al juicio y analisis de
expertos y asesores externos. La revision se centro en la
coherencia de cada caso, en la sustentacion empirica de la
hipatesis interpretativa respecto a las claves del éxito del
establecimiento y en elementos comunes y diferenciadores
entre los casos. Con posterioridad, las monografias fueron
revisadas y complementadas por sus autores. En este libro se
publica una version resumida de cada una de ellas.
Posteriormente, el equipo a cargo del estudio se aboco al
analisis transversal de los 14 casos identificando lo comun y
lo diferente, estudiando la constelacion de factores claves,
reconstruyendo trayectorias de cambio en el caso de escuelas
que habian mejorado sustancialmente sus resultados desde
inicios hasta la segunda mitad de la década del noventa,
analizando la interaccion y vinculos que estas escuelas habian
tenido con la reforma educacional en curso. Este analisis

transversal se plasma en los capitulos III, IV y V de este libro.

_6. Caracteristicas de las escuelas efectivas
estudiadas frente al universo de escuelas basicas
del pais

En la seccion que describe la seleccion de la muestra, se ha visto
que las escuelas estudiadas conforman un grupo
extraordinariamente poco representativo del sistema escolar
dada su efectividad educativa, y pertenecen a una categoria de
escuelas efectivas que no supera el 1% del total de escuelas del
pais con alumnos de similares condiciones socioeconémicas.
Antes de profundizar en el tipo de trabajo pedagogico y de
gestion institucional que realizan —en tanto factores explicativos

de los resultados de sus alumnos (hipdtesis que sustenta este
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estudio)—, es imprescindible descartar algunas hipotesis
alternativas que podrian estar en la base de sus extraordinarios
logros escolares. Para ello se describiran algunas de las
caracteristicas basicas de estas escuelas comparandolas con la
realidad nacional, a fin de descubrir o descartar estos elementos

que explicarian sus buenos resultados de aprendizaje.
Tamaiio de las escuelas

Una discusion importante en los estudios sobre efectividad
escolar es si ésta se debe localizar en la escuela o en el profesor.
Esta investigacion establece que un trabajo de calidad en
ambos niveles es condicion necesaria para la presencia de
escuelas efectivas. Si se toma una sola medicion de resultados
escolares como parametro, muchas escuelas pequenas
(unidocentes) pueden obtener altos logros; sin embargo, un
seguimiento en el tiempo muestra que estas escuelas son las de
menor estabilidad en sus resultados. Adicionalmente, es
posible afirmar que muchas de las complejidades de la
educacion institucional s6lo emergen sobre un cierto nimero
de alumnos y profesores que conforman una institucion escolar
mas que un aula. Para recoger esta complejidad, el estudio
(como se explico) privilegio las escuelas de mayor matricula
dentro de las elegibles.

Como se muestra en la siguiente tabla, mientras el 46%
de escuelas chilenas tiene menos de 100 alumnos, en este
estudio solo el 7% de escuelas son extremadamente
pequenas. En el otro extremo, mientras en Chile el 33% de
las escuelas son medianas o grandes, en esta investigacion el
50% de la muestra tiene estos tamanos. De manera que éstas
son, en rigor, escuelas efectivas. Asi, se deben descartar las
hipotesis sobre la relacion personalizada o el extraordinario
microclima de las escuelas uni, bi o tri docentes. Otra ventaja
adicional de este muestreo es que analiza condiciones
institucionales semejantes a aquellas en que estudia la

inmensa mayoria de nifios chilenos.
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Numero de alumnos por aula

El estudio puso especial atencion en que la cantidad de
alumnos por aula en dichas escuelas fuera representativa
de la situacion nacional. Este es un punto
extraordinariamente discutido entre los investigadores,
quienes deciden las politicas y los gremios docentes:
iaporta al mejoramiento de la educacion disminuir el
numero de alumnos con que cada profesor debe trabajar
en la sala de clases? Esta investigacion no se pronuncia

sobre esta pregunta (no sabemos si estos mismos docentes

DE LA MUESTRA, INSTRUMENTOS Y ANALISIS

hubiesen logrado atn mas altos puntajes SIMCE
ensenando a menos alumnos), pero si garantiza que las
aulas investigadas no difieren de la realidad nacional en
este aspecto. Como se muestra en la tabla siguiente, los
profesores de las escuelas efectivas estudiadas no tienen
menos alumnos que los demas docentes del pais. Podemos
ver que el namero de alumnos por sala, para el total de
cursos de las escuelas, es mayor en el caso de las escuelas
efectivas. Si consideramos el numero de alumnos por sala
para los cursos que rindieron el SIMCE, vemos que los

valores son casi iguales.

Total escuelas pais Escuelas efectivas estudiadas Tabla 5
Muy pequeiias (1 a 99 alumnos) 46 7 Tamano de Ia§
escuelas segun
Pequedas (100 a 299 alumnos) 21 43 matricula en
porcentajes
Medianas (300 a 499 alumnos) 12 21
Grandes (500 y mas alumnos) 21 29
TOTAL 100 100
FUENTE: Ministerio de Educacion. Base de datos matricula, 2000.
Total escuelas pais Escuelas efectivas estudiadas Tabla 6
. NG di
Cursos de 1° a 8° basico afio 2000 25 30 umero promedio
de alumnos por
SIMCE 4° basico afio 1999 27 28 sala de clase para
el total de
SIMCE 8° basico afno 2000 27 27 escuelas del pais
y para las

FUENTE: Ministerio de Educacién. Base de datos matricula, 2000; Base de datos SIMCE 199 y 2000.

escuelas efectivas
estudiadas, segun
grado (todos los
grados, 4° basico
y 8° basico)
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Seleccion de alumnos retienen mas alumnos durante su afo escolar, presentando
una tasa de abandono que es la mitad de la realidad

Otra hipétesis alternativa es que estas escuelas logran altos . . . .
nacional. Tampoco tienen mayor repitencia, es decir, que

untajes en el SIMCE, porque son muy selectivas en sus P : : -
puntay »porq Y las practicas selectivas asociadas a la reprobacion de

practicas de ensefianza, de modo que muchos alumnos no . .
alumnos no son necesarias para lograr efectividad en los

terminen su ano escolar y otros no sean promovidos a los . :
Y P aprendizajes. Como resultado final de ambos aspectos, las

cursos siguientes. Asi, el SIMCE lo rendiria s6lo una ) o
escuelas efectivas promueven al 96% de sus alumnos,

seleccion de estudiantes. La tabla siguiente considera estos . . - )
superando el nivel nacional de aprobacion de estudiantes

indicadores. Como se ve, las escuelas efectivas estudiadas ~ . o
de ensefianza basica (93%).

Total escuelas pais Escuelas efectivas estudiadas Tabla 7
Tasa de abandono 2,9 1,3 Tasas de
abandono,
Tasa de aprobacion 92,9 95,7 aprobacion y
repitencia en
Tasa de repitencia 41 2,9 porcentajes

FUENTE: Ministerio de Educacion. Base de datos matricula, 2000.
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Una cuarta linea de interpretacion dice que los docentes de estas

escuelas presentarian caracteristicas muy diferentes a las de los

demas maestros del pais. La informacion disponible tampoco

permite sustentar esta hipétesis. Los docentes de las escuelas

efectivas investigadas tienen practicamente la misma edad

promedio (48) que sus pares del pais (47), y una cantidad

semejante de anos de servicio (18 y 17 respectivamente). Como

DE LA MUESTRA, INSTRUMENTOS Y ANALISIS

es sabido, en Chile el nivel de formacion especializada en la
docencia es muy elevado (93% de los profesores tiene titulo
profesional en educacion), y en estas escuelas es algo mayor
(96%), pero se trata de niveles generales tan altos y diferencias
tan pequenas que no permiten encontrar ahi una clave que las
diferencie. Al igual que a nivel nacional, en estas escuelas tres de
cada cuatro docentes son mujeres. Por tltimo, en las escuelas
efectivas los docentes tienen, en promedio, 32 horas semanales de

contrato de aula, muy semejante al promedio nacional de 31 horas.

Total escuelas pais Escuelas efectivas estudiadas Tabla 8

C teristi

Edad promedio 473 475 aractensteas
de los profesores

Afos de servicio promedio 16,7 18,1

Titulados en educacion 92,5% 95,9%

Participacién femenina 73,7% 78,6%

Horas promedio contrato

semanal de aula 30,6 32

FUENTE: Ministerio de Educacion. Base de datos docentes, 2000.
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Finalmente, dado que los puntajes promedio del
SIMCE pueden verse afectados por la presencia de valores
extremos (efecto que es mayor mientras mas pequeno es el
conjunto de alumnos), una ultima hipétesis alternativa
para explicar los elevados resultados de estas escuelas seria
afirmar que ellos no benefician a una fraccion significativa
de sus estudiantes, sino que dichos valores reflejan la
presencia de algunos pocos alumnos muy destacados. Esta
hipotesis tiene también una version opuesta, pero que
igualmente puede desacreditar la efectividad de estas
escuelas: que en ellas hayan sido excluidos los alumnos
con ciertas desventajas académicas. Si éste fuera el caso,
las escuelas estudiadas en su interior debieran tener una
muy baja dispersion de resultados y no contar con

estudiantes de bajos logros. Los dos graficos siguientes

Alumnos puntajes
deficientes (<225)

% de alumnos

31%

13%

(e N

100 130 150 170 190 210 230 250 270
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presentan evidencia que entrega luz sobre estos puntos.
Ellos contienen la distribucion completa de resultados
SIMCE para 4° basico 1999 y 8° basico 2000, a nivel de
alumnos en matematicas para el total del pais, para los
alumnos de escuelas pertenecientes a los mismos grupos
socioeconomicos que las estudiadas y para las escuelas
efectivas investigadas (de manera general, la distribucion
de lenguaje es similar).

Como puede apreciarse, la informacion no permite
respaldar ninguna de las dos hipétesis mencionadas. En
primer lugar, los alumnos de las escuelas efectivas se
distribuyen de una forma que se aproxima a la curva
normal, al igual que los alumnos del total del pais y del
conjunto de escuelas de vulnerabilidad equivalente a ellas,

solo que — a diferencia de ambas — la distribucion completa

Grafico 2
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de alumnos de escuelas efectivas se encuentra desplazada
hacia los mayores puntajes. La consecuencia directa de esto
es que una proporcion muy significativa de estos
estudiantes alcanza puntajes muy altos. Asi, por ejemplo, en
4° basico 1999, el 29% de los alumnos de las escuelas
efectivas lograron resultados de excelencia (>300 puntos, es
decir, a mas de una desviacion estandar sobre el promedio
nacional), por sobre la situacion a nivel nacional (17%) y
muy lejos de sus pares de iguales condiciones
socioeconomicas del conjunto del pais (8%). Esta capacidad
de las escuelas efectivas de llevar a una fraccion importante
de sus estudiantes a niveles muy altos de logro parece ser
acrecentada con el tiempo, de hecho, en el SIMCE 8° basico
2000, estos alumnos representaron el 40% de su matricula

(a nivel nacional y en las escuelas de pobreza equivalente,

Alumnos puntajes
deficientes (<225)

% de alumnos

32%

los valores no cambiaron significativamente en este
aspecto).

En segundo término, pese a lo anterior, las escuelas
efectivas conservan una importante heterogeneidad interna,
de forma que no se puede afirmar que estén
sistematicamente excluidos los alumnos con problemas de
aprendizaje o de bajo desempeiio académico. Si se
considera a los estudiantes que obtuvieron puntajes SIMCE
deficientes (<225, mas de media desviacion estandar bajo el
promedio nacional), en las escuelas efectivas en ambas
mediciones, aproximadamente, uno de cada diez se
encontraba en esa situacion. En todo caso, es una
proporcion un tercio menor que la realidad nacional y un
cuarto mas pequenia que en el conjunto de escuelas con

alumnos de similar condicion socioeconémica.

Grafico 3
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Las escuelas estudiadas poseen, en efecto, una
desviacion estandar similar a la del pais o el grupo de
comparacion. A nivel nacional, la desviacion estandar de
lenguaje y matematicas en SIMCE 4° basico1999 fue de 50;
en las escuelas de igual vulnerabilidad fue de 46 y 47 puntos,
respectivamente, mientras en las escuelas efectivas fue de 39
y 43, respectivamente. En el SIMCE 8° basico 2000, la
desviacion estandar nacional también fue 50 en ambas
asignaturas; en las escuelas de grupos socioeconémicos
comparables fue de 44 en ambas asignaturas, mientras en las
escuelas efectivas, la desviacion estandar fue de 48 en
lenguaje y 47 en matematicas. Este aumento de la dispersion

interna de resultados en las escuelas efectivas hacia los cursos
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superiores parece indicar que una fraccion importante de
alumnos de estas escuelas logra un desarrollo mucho mas
acelerado que el comun de los estudiantes chilenos. De todas
formas, esta mayor heterogeneidad nunca llega a los niveles
presentes a nivel nacional.

Lo anterior también se expresa en una mayor ventaja
relativa de las escuelas efectivas en 8° que en 4° basico, respecto
al pais y a su grupo de comparacion. Los graficos siguientes
muestran, para cada asignatura en las dos mediciones
consideradas, los valores promedio y percentiles 75 y 25.

Al comparar 4°y 8° basico en los tres conjuntos de escuelas
es claro que, tanto a nivel nacional como en las escuelas de

alumnos socioecondémicamente mas vulnerables, la distribucion

Grafico 4
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practicamente no cambia: los promedios y los percentiles 25 y
75 no muestran diferencias significativas (el mayor cambio es un
aumento de 6 puntos en lenguaje en el percentil 25 —bajos
logros— en las escuelas de alumnos mas vulnerables). En las
escuelas efectivas, por su parte, se producen aumentos en el
promedio (8 puntos en matematicas y 6 en lenguaje) y, mas
notorio atin, importantes aumentos en el percentil 75 —altos
logros— (15 puntos en lenguaje y 10 en matematicas), de modo
que la distancia que separa a las escuelas efectivas de las demas
en 8° basico es mayor que la distancia en 4° basico.

En sintesis, las escuelas efectivas estudiadas logran hacer
que una fraccion mayoritaria de sus alumnos alcance buenos

resultados de aprendizaje y que un niimero importante de

DE LA MUESTRA, INSTRUMENTOS Y ANALISIS

ellos logre puntajes de excelencia, sin eliminar la
heterogeneidad entre sus estudiantes, incluyendo un grupo
minoritario de alumnos de resultados medios y bajos. Al
mismo tiempo, es posible afirmar que estos notables resultados
no se explican por caracteristicas estructurales faciles de
identificar desde el exterior como, por ejemplo, ser escuelas o
cursos muy pequenos, tener altas tasas de ineficiencia interna o
contar con equipos docentes diferentes al resto del pais.

En los proximos capitulos de esta publicacion se
profundiza en aquellos aspectos que explican la presencia de
estos resultados que, siendo extraordinarios en la realidad
chilena actual, no son imposibles de alcanzar por la mayoria

de las escuelas del pais.
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CAPITULO I11
Gestion institucional y
pedagodgica en las escuelas efectivas

as 14 escuelas que forman parte de esta investigacion

entregan muchas luces sobre la importancia que tiene
una gestion institucional y pedagogica de excelencia para
cumplir con el objetivo de proporcionar a los nifios de
escasos recursos una educacion de calidad.

En las paginas que siguen se discute sobre los elementos
de la gestion de estas escuelas que mas resaltan a la hora de
explicar sus buenos resultados en las mediciones SIMCE.
Dichos elementos se han resumido en diez puntos o
afirmaciones centrales que varian segun las experiencias. A
nivel general, se observan similitudes importantes entre
escuelas, pero en las practicas y aspectos especificos, muchas
diferencias. No obstante, todas las escuelas estudiadas se
preocupan o mantienen una politica en el area que plantea
cada afirmacion.

Si bien algunas investigaciones tienden a separar la
dimension institucional de la pedagogica, para efectos del
analisis esto ha resultado particularmente dificil, probablemente
debido a que, en estas escuelas, ambos niveles aparecen
fuertemente imbricados y coherentemente articulados. Por esta
misma razon, el capitulo se ha estructurado sin hacer esta
distincion, aun cuando algunos aspectos claramente son mas
institucionales que pedagogicos. La experiencia de estas 14
escuelas demuestra que ambas dimensiones se superponen y
que es muy dificil entender una buena gestion pedagogica sin
procesos institucionales y organizacionales también eficaces que

la sustenten (y viceversa).

_1. Escuelas que poseen una cultura escolar
positiva

En todas las escuelas estudiadas existe una cultura escolar
que contribuye al logro de buenos resultados. Esta cultura
tiene dos ejes principales. El primero esta relacionado con la
presencia de un fuerte capital simbdlico, de un sentido y
motivacion comutn que orienta el accionar de las personas

que en ellas trabajan. El segundo dice relacion con cémo se
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vive el trabajo en estas escuelas, lo cual esta determinado por
un fuerte sentido de la responsabilidad y de la excelencia

docente (ética del trabajo).
Un fuerte capital simbdlico

Este estudio arroja que las escuelas efectivas tienen una
caracteristica coincidente en lo que se refiere a la existencia
de un sentido comun, de una motivaciéon compartida en su
equipo por entregar a los nifios una educacion de calidad. Si
hay algo que distingue a las escuelas estudiadas es que existe
esta motivacion por hacer las cosas bien. Son
establecimientos que creen casi ciegamente en lo que pueden
lograr haciendo un buen trabajo con sus alumnos. Los
profesores, dia a dia, trabajan convencidos de que es posible
entregar a los estudiantes las herramientas necesarias para
que puedan tener una vida satisfactoria a través de una
educacion de excelencia.

Las fuentes u origenes de esta motivacion comun o capital
simbolico son variadas. En algunos establecimientos tiene que
ver con una historia compartida, con un proceso de arios en el
cual las distintas piezas que dan vida a estas escuelas han ido
generando una manera de ver y hacer las cosas. En otros casos,
este capital simbdlico tiene como punto de origen un pasado
problematico, con deficientes resultados educativos. El salir de
esta situacion y el reconocimiento del despegue hacia buenos
resultados ha contribuido a levantar un sentido de
compromiso sobresaliente.

Especificamente, el reconocimiento que logran alcanzar
estas escuelas es un aspecto central en sus buenos
resultados,’ por cuanto retroalimenta este sentido o
motivacion comun por seguir haciendo bien el trabajo. La

mayoria de las veces este reconocimiento proviene de los

I Asi lo reconoce la gran mayoria de los profesores entrevistados.
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padres de familia que valoran los resultados obtenidos,
manifestandolo a través de una relacion respetuosa y de
apoyo al establecimiento.

Los mismos profesores resaltan la importancia del
reconocimiento externo, dado que la evaluacion que pueden
efectuar les permite, junto con los puntajes SIMCE, conocer
y confirmar la calidad del trabajo que realizan. Estos
estimulos del exterior son, por ejemplo, recibir la visita de
alguna autoridad o experto, aparecer en una publicacion del
Ministerio de Educacion, ser lugar de pasantia para docentes
de otras escuelas, obtener el beneficio del Sistema Nacional
de Evaluacion de Desempenio Docente (SNED), ser parte de
un reportaje periodistico, obtener algtin premio artistico o
trofeo deportivo, participar en actividades comunitarias,
entre otros.

Este reconocimiento externo genera en estas escuelas
una cierta presion que las obliga a seguir obteniendo buenos
resultados y, en algunos casos, también provoca tensiones y
miedos. Ser reconocido tiene un costo, estas escuelas saben
que no es facil seguir mejorando o mantenerse en su sitial.
En este sentido, al interior de algunas unidades educativas
existe un sentimiento de fragilidad y mucha incertidumbre
acerca de lo que el futuro les depara.

El capital simbolico al que se ha hecho referencia tiene
directa relacion y se refleja en el fuerte sentido de identidad
que caracteriza a las escuelas estudiadas. Practicamente todas
tienen una identidad muy marcada, algo que las distingue;
los equipos reconocen que es un factor relevante para
explicar el compromiso general con la escuela. En algunos
casos, es ser una escuela artistica, en otros, pertenecer a una
religion determinada y en otros, haber tenido un pasado
problematico.

Un aspecto interesante en esta linea dice relacion con
que la identidad que caracteriza a estas escuelas se ha
construido, en la mayoria de los casos, sobre la base de
experiencias comunes mas que de contenidos o ideas

compartidas que guien su accionar. Estas tienen una

INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

identidad marcada por su historia y experiencia, que en
varios de los casos se asocia a un pasado de fracasos y
desesperanza, o a una historia comtn muy ligada a la
comunidad donde estan inmersas. Es esta historia la que
marca y genera este sentido de identidad.

Existen al interior de estas escuelas motivaciones o
certezas comunes (capital simbolico) e historias o
experiencias también comunes. No obstante, falta un tercer
elemento que las distingue: las aspiraciones compartidas. En
todos los establecimientos estudiados existe un alto nivel de
expectativas —aunque no desmedidas ni poco realistas— con
respecto al trabajo que se puede realizar y, sobre todo, en
cuanto a los resultados que los nifios pueden obtener en el
futuro. “Mis nifios van a llegar lejos”, es una frase recurrente en

el discurso de la mayoria de los profesores.
Etica del Trabajo

Ademas de poseer motivaciones e historias compartidas, las
escuelas que formaron parte de esta investigacion se
esfuerzan por realizar un trabajo educativo de excelencia.
Son lugares donde el rigor, la responsabilidad y el
profesionalismo de los docentes y directivos son pilares
fundamentales para los buenos resultados.

Esta es una conviccion presente en las misiones de cada
una de las escuelas que trasciende el mero discurso y se
traduce en acciones concretas. Indicadores claros de este
profesionalismo son los bajos indices de ausentismo laboral y
la participacion de los docentes en actividades fuera de su
jornada. Como se dijo, los profesores se toman en serio su
trabajo y, si es necesario, sacrifican parte de su tiempo para
que todo resulte bien.

En esta linea, las escuelas no sélo poseen un conjunto
de visiones, ideas y objetivos compartidos —lo que se
denominé capital simbélico— sino, ademas, estan conformadas
por equipos enormemente identificados con estas visiones. El

concepto de camiseta puesta adquiere una relevancia
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indiscutible en las 14 escuelas estudiadas. La mayoria de los
profesores entrevistados declararon estar a gusto con su
trabajo y que no cambiarian su escuela por otra.

Hay elementos que claramente posibilitan este grado de
identificacion con los objetivos de las escuelas. Un primer
aspecto tiene que ver con el clima familiar que las caracteriza.
La convivencia al interior de los establecimientos no muestra
grandes problemas ni sobresaltos que obstaculicen el trabajo
educativo. En la mayoria de ellas existe una relacion de
muchos arios entre los docentes, lo que contribuye a la
generacion de este clima positivo. El ambiente al interior de
estas escuelas es distendido, de confianza, de aceptacion de
ideas divergentes, de evaluacion y de critica.

El grado de compromiso que muestran los docentes
también esté relacionado con los espacios de participacion
que tienen en la mayoria de los establecimientos estudiados.
Gran parte de los profesores reconoce que “tiene la capacidad
de influir en lo que ocurre en su escuela”. Los docentes se
sienten escuchados y existen los espacios para canalizar sus
opiniones hacia el equipo directivo. Los directivos consultan
a los profesores y las distintas instancias de trabajo conjunto
se utilizan para que los docentes opinen sobre las decisiones
que se toman, que van desde aspectos muy concretos (como
la definicion de una fecha) hasta temas mas sustantivos en el
quehacer de la escuela (como la reformulacion de los
objetivos institucionales).

Un tercer aspecto relevante para explicar el sentido de la
responsabilidad y el compromiso que exista es el manejo del
reconocimiento al interior de las escuelas. En cada una
existen signos explicitos de reconocimiento a los equipos de
trabajo, a docentes y alumnos por parte del equipo directivo
y también entre los mismos docentes. Las relaciones e
interacciones, cuando corresponde, estan mediadas por
felicitaciones y seniales de premio.

Finalmente, la presion que ejerce la evaluacion
constante y seria del trabajo de los docentes, sin duda, es un

elemento que ha contribuido sustantivamente a la
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conformacion de esta ética del trabajo. Varios de los
directores visitan las salas de clases y, practicamente en todos
los casos, los profesores ponen en comun sus estrategias
pedagogicas con el fin de conocer las buenas practicas y
limitaciones del trabajo en aula. Con esto, saben que estan
siendo observados por sus colegas y tratan de responder
favorablemente a este juicio critico. Esta evaluacion es
aceptada sin problemas por la gran mayoria de los profesores,
pues se considera como una instancia que realmente aporta

al desemperio personal y de la escuela en general.

_2. Escuelas con objetivos superiores, claros y
concretos

Este es uno de los aspectos que mas resalta a la hora de
profundizar en las claves del éxito de las escuelas. Estas
tienen un horizonte claro y con el foco puesto en el
aprendizaje de los alumnos. Dicho horizonte tiene dos rasgos
destacables: apunta a una formacion integral de los alumnos
y presenta objetivos muy concretos y realistas.

El primer elemento que distingue a la mision de estas
escuelas es la centralidad que asume la formacion integral
dentro de sus prioridades y dice relacion con una
preocupacion por el desarrollo sicosocial de los alumnos, por
la formacion de personas auténomas, con autoestima,
capaces de superarse y de hacerse cargo de sus vidas a través
de las herramientas que la escuela puede entregarles.

iPero, qué escuela no espera esto de sus alumnos?
Probablemente ninguna. Lo que distingue y diferencia a estas
14 escuelas es su capacidad para concretizar y transformar en
practica ese objetivo. La formacion integral deja de ser
discurso y se convierte en practicas institucionales y
pedagogicas muy concretas. Por esto, en cada escuela existe
un ntmero importante de actividades extraprogramaticas, se
busca que los nifios aprendan mucho mas que solo los
contenidos minimos exigidos. Esta preocupacion se traduce

también, en varios casos, en que el fortalecimiento de la
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autoestima sea un tema muy importante dentro de sus
preocupaciones y se generen estrategias al respecto.
Finalmente, la formacion valérica y espiritual se transforma
en un aspecto efectivamente central y en uno de los ejes
prioritarios de las clases de los profesores.

En algunas escuelas —quizas en la mayoria— esta
formacion integral es entendida como un conjunto de
instancias que permiten complementar la ensefianza de
contenidos. En otros casos, fundamentalmente en contextos
extremadamente vulnerables, el objetivo de educar de
manera integra a los ninos es entendido como una condicion
indispensable para un proceso educativo efectivo y es, en este
sentido, uno de los principales ejes de accion de este tipo de
establecimientos.

Sin embargo, independientemente de las
particularidades que asume la mision en cada una de estas
escuelas, el foco de atencion esta siempre puesto en los
alumnos, en su aprendizaje y desarrollo personal. Por esto
adquiere tanta centralidad el objetivo de formar personas
auténomas, con autoestima, capaces de superarse y con las
herramientas necesarias para salir adelante.

Un segundo aspecto a destacar, dentro de este mismo
ambito, es el hecho de que estas escuelas se esfuerzan por
establecer metas y objetivos concretos y basados en habilidades
basicas que todos los nifios puedan aprender. En otras palabras,
el objetivo clasico de mejorar la calidad de nuestra ensenanza se
reemplaza por un “lograr que en el primer semestre, todos los
ninos de segundo ano hayan aprendido a leer”, por ejemplo.
Esto, al igual que lo ocurrido con la idea de formacion
integral, trasciende el objetivo o concepto y logra traducirse
en algo concreto, tanto a nivel institucional como
pedagdgico.

El mejor ejemplo esta en como estas escuelas formulan
sus proyectos educativos. Dichos proyectos estan marcados
por su realismo y por la presencia de objetivos comprensibles
por cada uno de quienes componen la unidad educativa. La

formulacion participativa del Proyecto Educativo

Institucional (PEL), con docentes y padres, juega un papel
sumamente central, junto con la revision y modificacion
permanente de los objetivos.

Ademas de proponerse metas concretas, las escuelas
jerarquizan sus objetivos. Los equipos docentes saben
distinguir entre objetivos secundarios y los que representan
una verdadera prioridad para la ensefianza de los nifios. Esto
altimo facilita mucho la labor pedagogica e institucional de
las escuelas, pues docentes y directivos tienen una mejor guia
para la toma de decisiones.

En la gran mayoria de las escuelas los objetivos son
definidos en comun. Por lo que pudo percibirse, existe un
alto nivel de participacion en la definicion de las metas y
prioridades de la educacion que se entrega. Esto tltimo ha
redundado en que la mision institucional sea reconocida,

comprendida y asumida por toda la comunidad escolar.

3. Escuelas que tienen muy buenos lideres
institucionales y pedagdgicos

Estas escuelas tienen lideres y autoridades percibidos como
tales por la comunidad escolar, que saben imponerse y son
respetados por docentes, alumnos y padres. Son escuelas
dirigidas y gobernadas por personas que tienen la experiencia
necesaria para hacerlo, tanto en el plano pedagéogico como en
el institucional. La figura del lider esta presente en cada una.
En todos los establecimientos existe alguien que ejerce
el liderazgo técnico-pedagogico. En los 14 casos, alguna
persona se hace responsable y define el marco de accion en
esta materia. En algunos casos es el director quien cumple
esta funcion; en otros, es el jefe de la unidad técnico
pedagogica o algun profesor designado para esta
responsabilidad. Sin importar quien realice esta labor,
siempre existe la figura del maestro de maestros. En todos los
casos, estos lideres pedagogicos se encuentran validados y
legitimados para cumplir con el cargo. Se les reconoce y

respeta no por su posicion de autoridad o el poder que
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tienen, sino por lo que saben, por el apoyo efectivo que
brindan a los docentes y por los proyectos en beneficio de
la escuela que han comandado.

Este es un punto a favor de las escuelas estudiadas y
claramente marca una diferencia con el comun de los
establecimientos en nuestro pais. La consecuencia
principal de la existencia de este liderazgo pedagodgico es
que los profesores tienen una muy buena guia de como
hacer las cosas, justamente porque hay alguien que se
encarga de otorgar un sentido comun a las estrategias de
los distintos docentes y de favorecer el intercambio de
experiencias entre los mismos. Quienes ejercen esta
funcion se encargan de establecer —fruto de un trabajo
muy cercano con cada uno de los profesores y de lo
recogido en las reuniones colectivas— un marco sobre el
cual los demds profesores trabajan y preparan sus clases.
Son docentes con capacidad de decision y gestion en
materia de planificacion curricular. Priorizan y ordenan
los distintos objetivos pedagogicos a cumplir y hacen
operativo el camino necesario para lograrlo. Son ellos los
que participan en la eleccién y correccion de las guias que
finalmente seran utilizadas en el aula y los que ayudan a
los profesores a elaborar las pruebas y evaluaciones. Velan
también por que los distintos profesores de un mismo
nivel trabajen coordinadamente y de acuerdo a los
objetivos globales de la escuela.

Como ya se dijo, los directores de las escuelas no
siempre son los que ejercen este liderazgo técnico, pero
cuando esto se produce, se involucran con fuerza en los
temas pedagogicos, siguen de cerca y supervisan el trabajo de
los docentes constantemente. Sin embargo, en varias de las
escuelas, los directores tienden a abocarse mas a tareas de
tipo administrativo, delegando en los docentes con mas
experiencia o capacidad la tarea de guiar a la escuela
pedagogicamente.

Existe también un fuerte liderazgo institucional emanado

desde la figura de los directores, quienes comparten ciertas
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caracteristicas que vale la pena destacar por su contribucion a
los buenos resultados:

* Son lideres participativos que abren espacios para la
opinion del cuerpo docente.

* Son motivadores, constantemente instan a los profesores a
trabajar duro en pos de los objetivos de la escuela; apuestan y
actian para lograr un mayor compromiso de sus docentes a
través refuerzos positivos y de un reconocimiento
permanente de su trabajo.

¢ Delegan funciones y dan espacio para que los profesores
colaboren en otras tareas de la escuela.

* Tienen altas expectativas puestas en el futuro de sus
alumnos y en las capacidades de sus profesores.

+ Son bastante accesibles y siempre estan dispuestos a recibir
sugerencias, lo que se aplica tanto para los apoderados como
para los docentes y alumnos.

* Son muy activos y de terreno, con mucha movilidad dentro
y fuera de la escuela y con muy poco tiempo dedicado a

labores de escritorio.
_4. Escuelas donde nada queda al azar

Estos establecimientos racionalizan el proceso educativo y
para esto han debido mantener una gestiéon coherente con
sus objetivos, planificar eficazmente, evaluar

responsablemente su trabajo y trabajar coordinadamente.

A continuacion se profundizan cada uno de estos puntos.
Gestion coherente

Las escuelas estudiadas han logrado imprimir un sentido
coherente a su gestion institucional. En términos concretos,
han sabido organizar los recursos con los que cuentan para
cumplir con los objetivos y, sobre todo, priorizar dichos
objetivos para ir obteniendo logros paso a paso. El o los
encargados de la gestion han logrado llevar el pulso de lo

que ocurre en su interior, pues saben como organizarse y
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qué prioridades deben enfrentar para entregar una
educacion de calidad.

En ellas se encuentra una gestion coherente, pues los
objetivos prioritarios —que la mayoria de las veces se
definen en conjunto- logran transformarse en una carta de
navegacion que opera en la vida cotidiana de estas
escuelas. Los objetivos institucionales y pedagogicos no
forman parte solo del discurso de los equipos, sino
realmente se traducen en una organizacion que se adapta y
adecua de acuerdo a ese horizonte y en practicas simples
que tienen siempre el sello de estos objetivos. Por esta
misma razén, no extrafia que en la mayoria de las escuelas
existan tantas acciones orientadas a mantener una buena
disciplina. Esto es parte de sus objetivos prioritarios y
tiene un correlato directo en la gestion institucional y
pedagogica.

Uno de los elementos que grafica esta coherencia y
solidez institucional es la distribucion de tareas
administrativas que hacen estas escuelas con el objeto de
mantener la mayor parte de la atencion en lo educativo. Para
lograrlo, la principal estrategia consiste en distribuir, de la
mejor manera posible, las tareas administrativas entre las
distintas personas que forman parte del equipo.” Cuando es
posible, este trabajo lo realiza el personal especialmente
destinado para labores administrativas, lo cual, en opinion de
los mismos profesores, favorece mucho a la escuela debido a
que les permite concentrar su preocupacion en la
planificacion, preparacion de clases y en todo lo relacionado

con los objetivos puramente pedagogicos.

2 El hecho de que la mayoria de los docentes asuma funciones de
corte administrativo puede ser interpretada como una
contradiccion dado que se busca no recargarlos con estas
tareas. Sin embargo, esto no se transforma en una complicacion
para estas escuelas pues los profesores presentan jornadas de
trabajo mas extensas —ya sea por contrato o porque trabajan
mas horas de las contratadas—, lo que facilita dar prioridad a los
temas pedagogicos en gran parte de la jornada normal.
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Planificacion pedagdgica efectiva

Uno de los factores que mas influye en los buenos resultados
que obtienen estas escuelas es el desarrollo de una
planificacion que no deja espacios para la improvisacion.
Aun cuando la innovacion se hace presente a nivel del aula,
la mayoria de las actividades que se ejecutan y de los
contenidos que se trabajan se circunscriben dentro del marco
de una planificacion y coordinacion entre los profesores que
muestra muchas fortalezas.

La planificacion que se realiza en estas escuelas se
caracteriza por ser muy racionalizada y concentrada en
aspectos sustantivos para el aprendizaje de los nifios. Por lo
mismo, las jornadas de planificacion, cualquiera sea su
periodicidad, no son reuniones administrativas ni apegadas a
formalidades, pues son vistas como las instancias mas
propicias para poner en comun los desafios de aprendizaje
que cada docente percibe y las estrategias necesarias para
responder a esos desafios. En dichas reuniones se conversa
sobre como mejorar concretamente el trabajo de cada uno de
los profesores.

Estas escuelas combinan una planificacion efectiva tanto
anivel de aula como de la escuela en general. Con respecto a
la primera, las escuelas logran una buena coordinacion
grupal entre los docentes, generando las instancias formales e
informales para que los profesores planifiquen las clases en
conjunto y establezcan metas educativas comunes. Esto
entrega a los docentes un marco general que orienta su
accionar en cada una de las clases. En este nivel, en varias de
las escuelas se pone énfasis en la articulacion entre ciclos. A
juicio de los propios docentes, la planificacion que se
desempenia en niveles y ciclos distintos ha contribuido de
manera importante a los buenos resultados, pues les permite
anticiparse a los distintos momentos educativos sabiendo de
antemano las potencialidades y debilidades de los nifios que
cambian de nivel.

La planificacion coordinada entre docentes se combina
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con una buena preparacion de clases por parte de cada uno.
En las escuelas se entiende y asume que los profesores deben
tener un espacio de autonomia en el plano didactico
ineludible. Ellos responden a esta responsabilidad a través de
un trabajo efectivo de preparacion de los contenidos, ya sea
en el horario destinado dentro de su jornada laboral o en
horas extras de trabajo.

El hecho de que los equipos directivos sepan respetar el
espacio en donde actian los docentes pone de relieve una
manera de entender el proceso educativo por parte de estas
escuelas, que tiene relacion con que en este proceso los medios
son siempre intercambiables, por lo cual las estrategias
metodologicas se pueden modificar sin grandes problemas.
Asi, las escuelas estudiadas son abiertas a las modificaciones y
a la autonomia de los docentes, pues su preocupacion central
estd en asegurar un marco general y comun entre los distintos
profesores, que se construye en conjunto y que responde a lo
que la escuela quiere lograr con sus alumnos.

Ademis, los docentes y equipos directivos no se
complican haciendo modificaciones curriculares, porque no
las encuentran necesarias. La gran mayoria se encarga de
ejecutar eficazmente los planes ministeriales, lo que facilita el
trabajo de planificacion, pues los esfuerzos no se enfocan
hacia los contenidos sino mas bien a la metodologia para
presentarlos y al orden que se les debe dar. Seguin los propios
profesores, los buenos resultados académicos de sus alumnos
tienen relacion con una aplicacion rigurosa y efectiva del
curriculum ministerial y no con grandes innovaciones.

La planificacion pedagogica que realizan estas escuelas
se caracteriza también por ciertas directrices que guian y
definen finalmente el trabajo que los docentes realizan en el

aula:

® Cubrir todos los contenidos o asegurar lo basico y
esencial. Esta es una preocupacion del total de los
establecimientos, sobre todo, en lo que se refiere al proceso

de ensenanza en el primer ciclo. Las escuelas afirman que lo
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ideal es cubrir completamente los contenidos, pero primero
asegurando el trabajo de los temas esenciales que los nifios

deben aprender.

¢ Incorporacion de objetivos transversales. Esto esta
fuertemente desarrollado en varias de las escuelas y tiene
relacion con la integracion, tanto en el aula como fuera de
ella, de aprendizajes complementarios a los contenidos
tradicionales (valores como la honestidad, responsabilidad y
disciplina cruzan el accionar institucional y pedagogico de

estas escuelas).

* Consideracion de conocimientos previos y ritmos de
aprendizaje disimiles entre los alumnos. La planificacion
pedagogica de estas escuelas reconoce la heterogeneidad que
existe entre los alumnos. Por lo mismo, desarrollan un
conjunto de acciones en apoyo de los estudiantes que se
quedan atras o que tienen dificultades en el aprendizaje de

alguna materia (para mayor detalle véase punto 5).

Evaluacion responsable

Las escuelas efectivas que fueron estudiadas, ademas de llevar
a cabo una planificacion pedagogica rigurosa y ordenada,
continuamente evaltian los resultados que se van obteniendo
con su trabajo. Existe una alta valoracion de lo que significa
aprender de los propios errores y aprovechar las buenas
practicas internas. Por lo mismo, hay un puente constante
entre los ejercicios de evaluacion y planificacion. Planifican
organizadamente, pero también se autoobservan y readecuan
sus estrategias de acuerdo a esas evaluaciones.

En todos los casos, continuamente se intercambian
experiencias y se evaluan los logros y limitaciones de lo
realizado. Existen las instancias y se asigna un tiempo
significativo a la tarea de controlar y seguir de cerca la calidad
del trabajo y sus resultados.

Las maneras en que se aborda la evaluacion interna
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varian bastante en cada caso. En algunos, esta asociada a
instancias sumamente formales y planificadas, donde toda la
escuela es sometida al juicio de quienes cumplen esta funcion
evaluadora o de consultores externos especializados. En otros
casos, la evaluacion tiene relacion con espacios informales y
cotidianos donde, jornada a jornada, se revisan los resultados
obtenidos. Con formas y ritmos distintos, todas las escuelas
transforman la revision interna del trabajo en un eje relevante
en su accionar.

Practicamente en todos los establecimientos
investigados se evalua el trabajo de los docentes y, en la
mayoria de los casos, son los mismos integrantes del equipo
los que se evaltan. Esto fortalece el aprendizaje interno y
origina una sana competencia entre los profesores. Ademads,
genera un marco de presion sobre éstos, lo que también
contribuye a que, en cierta medida, se vean obligados a
responder a través de un desempeiio de alta calidad.

Por ultimo, la cultura de evaluacion que existiria en estas
escuelas se refleja notoriamente en la importancia que se le
otorga a la realizacion de diagnosticos sobre la situacion personal
y educativa de los alumnos. En este sentido, estas escuelas
valoran el aprender de si mismas, pero también de la realidad de
sus alumnos, pues existe conciencia de la importancia que esto
tiene para entregar una educacion realmente pertinente a las
necesidades de los ninos. Los diagnosticos les han permitido
elaborar una planificacion que se adapta a las potencialidades y

limitaciones de los estudiantes.

Trabajo coordinado

Anteriormente se insinu6 que estas escuelas se caracterizan
por efectuar una planificacion pedagégica muy coordinada
entre los docentes. Sin embargo, el trabajo cooperativo entre
profesores no se reduce solamente al ejercicio de
planificacion. En estas escuelas se planifica, se piensa y se
aprende en equipo.

Las escuelas investigadas dedican varias horas a la

INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

semana al trabajo entre docentes. Sin embargo, lo que
verdaderamente las distingue es que dichas instancias no son
vistas como una forma de cumplir con normas o reglamentos
que las justifican, sino mas bien como una posibilidad para
producir algo en conjunto. En otras palabras, la importancia
que asume el trabajo en equipo no radica en el valor
intrinseco que se atribuye comtnmente a este tipo de
instancias (es bueno trabajar en equipo), sino en la posibilidad
real que éstas ofrecen para generar productos utiles para
mejorar la calidad de la ensefianza que se entrega. Por esto,
en las reuniones de equipo, los temas mas recurrentes son las
practicas mas exitosas o los errores cometidos por los
docentes.

Pero el funcionamiento coordinado de estas escuelas
no solo tiene relacion con el trabajo en equipo y las
instancias en donde los profesores se retinen y comparten
experiencias. El nivel de coordinacion que alcanzan
también se explica por la manera responsable y efectiva en
que cada uno de los integrantes asume las funciones que le
son encomendadas.

Este tltimo es un factor clave en la realidad de estas
escuelas, pues sus equipos directivos tienden a delegar
funciones con mucha facilidad. En casi todos los
establecimientos, los profesores asumen funciones
adicionales a las de docente de aula,” lo que, en su opinion,
es positivo, pues se sienten reconocidos y valorados en otros
espacios del quehacer escolar. Esto los compromete atin mas
con los objetivos de la escuela y, en cierta medida, los obliga
a realizar un buen trabajo en este tipo de tareas.

Las escuelas mas grandes cuentan todas con patrones
organizacionales claros en cuanto a las funciones de cada
cual, a los equipos de trabajo existentes y a los reglamentos

internos. En las escuelas mas chicas, estos elementos también

3 Estas funciones tienen que ver, por lo general, con los cargos de
jefes de area, unidad técnico-pedagogica y otros roles, tanto
pedagogicos como administrativos.
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existen pero no se encuentran formalizados y la division del
trabajo es distinta pues todas las personas tienden a cumplir

varias funciones.

_5. Escuelas que han aprendido a manejar la
heterogeneidad de sus alumnos

La atencion de estas escuelas estd puesta en lograr el
aprendizaje de todos y, por esto, manejan la diversidad de
alumnos y los diferentes ritmos en que éstos aprenden con
estrategias institucionales y pedagogicas especialmente
disefiadas para ello. Los alumnos con problemas son tratados
diferenciadamente, pero al mismo tiempo integrados en las
actividades generales. Esto es una constante, aunque se
aborda de maneras distintas. En algunas escuelas se hace a
través de proyectos de integracion, en otras, por medio de un
apoyo especializado y en otras, a través de un importante
trabajo de reforzamiento con los nifios y nifias que presentan
problemas de aprendizaje (incluso integrando a los padres en
este proceso). Lo central es que las diferencias entre los
alumnos son reconocidas y asumidas como una realidad y
que, tanto la escuela como los profesores, las consideran al
planificar y desarrollar sus actividades y tareas.

Una de las estrategias utilizadas por los docentes, que
grafica esta planificacion particularizada, es el uso intenso de
guias de trabajo con distintos grados de dificultad. Para esto,
las escuelas y los profesores, cada cierto tiempo, efecttian
diagnosticos de los aprendizajes de cada nifio para tener
claridad sobre como enfocar una ensefianza que responda a
esas diferencias.

Estas escuelas han aprendido que los talentos y
condiciones que favorecen el aprendizaje son disimiles entre
los nifios. También han aprendido que para responder
adecuadamente a esta heterogeneidad es indispensable
conocer la realidad de cada uno de los alumnos, pues, solo
de esa manera, es posible adecuar los procesos de ensefianza

a las caracteristicas particulares de los educandos. Muchos de
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los profesores recogen constantemente, desde los nifos,
informacion sobre su situacion familiar, sus problemas, sus
intereses y expectativas, porque saben que, finalmente, lo que
ensefian y hacen debe responder e incorporar, en alguna
medida, esos elementos para lograr aprendizajes
verdaderamente significativos.

La preocupacion por las diferentes caracteristicas y
capacidades de los alumnos es un elemento que cruza todos
los niveles de las escuelas y que las organiza para responder
de buena manera a estas diferencias. En varios casos, esto se
traduce en que los cursos de un mismo nivel se estructuren
segun las capacidades de los nifios, dejando a los alumnos
con mejores resultados en un mismo curso.”
Concordantemente, la idea de manejar la heterogeneidad
también llega al aula, donde los docentes aplican estrategias

diferenciadas segun el tipo de alumno (vease Capitulo IV).

_6. Escuelas con reglas claras y manejo explicito
de la disciplina

Una impresion generalizada de las visitas a las escuelas fue el
descubrimiento de ambientes tranquilos, de orden y
limpieza, muchas veces en contextos de escasez de recursos y
condiciones complejas de funcionamiento. El clima que se
respira es de tranquilidad, se cumplen los horarios, el uso del
uniforme, las filas para entrar a clase y otros reglamentos
comunes, revelando un muy buen manejo del orden y la
disciplina.

Se destinan importantes esfuerzos a fomentar la
disciplina, pues ven en ésta una condicion indispensable para
que los ninos puedan aprender (disciplina para el aprendizaje).
Por lo mismo, las escuelas, sin excepcion, cuentan con

politicas y normas respecto a las conductas admitidas y no

+ Enla muestra de 14 escuelas, cinco cuentan con cursos paralelos

en 8°y 4° basico. En tres de ellas, los puntajes SIMCE varian
bastante entre los dos, tres o cuatro cursos de 4° como de 8°
basico.
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admitidas, a las responsabilidades y los derechos de los
alumnos, de los docentes e incluso, en algunos casos, de los
padres y apoderados.

En todas las escuelas la disciplina es una prioridad; sin
embargo, las maneras de manejarla difieren. Algunas logran
una disciplina favorable a través de muchos reglamentos y
normas rigidas. En otras, se logra por medio de una relacion
muy cercana y afectuosa con los nifios y sus familias.

El tema de las ventajas de la disciplina se aborda
constantemente con los nifios y padres, utilizando todas las
instancias posibles (diarios murales, clases, recreos,
reuniones de curso, etc.).”

Una de las estrategias mas utilizadas para fomentar la
disciplina es el uso constante y permanente de refuerzos
positivos. Los profesores, y la escuela en general, se encargan
de incentivar y premiar la buena conducta de los nifios a través
de muestras de afecto y de un reconocimiento publico de las
buenas practicas. Cuando se trata de alumnos con problemas
de disciplina, la descalificacion no es la salida mas frecuente.
Muy por el contrario, se intenta mitigar lo mas posible este
tipo de conductas a través de relaciones muy cercanas con los
ninos, demostrandoles preocupacion y resaltando frente a los
comparieros los signos de buen comportamiento.

Ademas de esta relacion cercana, la disciplina se aborda
responsabilizando abiertamente a los nifios sobre sus
conductas. Se dan a conocer las sanciones y los alumnos
saben qué efectos tiene cada comportamiento. Por otra parte,
se hace un esfuerzo importante por educar a los nifios en un
ambiente de ayuda, respeto y solidaridad, valores que estan
presentes en el quehacer cotidiano de estas escuelas y que
configuran un clima que, sin duda, contribuye a disminuir
posibles situaciones de indisciplina.

> Las distintas maneras a través de las cuales las escuelas manejan
la disciplina no responden a factores o razones claramente
identificables. Sin embargo, lo recogido deja en evidencia que, al
parecer, la forma de enfrentar este tema depende bastante del
estilo y de las particularidades de los directivos.
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En algunos casos, el apoyo recibido desde las familias
de los nifos es un aspecto sustantivo en el manejo de la
disciplina. En varios establecimientos se intenta
responsabilizar a los apoderados del comportamiento de sus
hijos, en las reuniones y a través de conversaciones
permanentes sobre el tema. Incluso, en un par de escuelas,
los padres deben firmar un compromiso que hace referencia
a su grado de responsabilidad y a la relevancia de su
intervencion directa en el comportamiento de los nifos en el
establecimiento. Con respecto a esto tltimo, no debe
olvidarse que los padres de estas escuelas valoran
enormemente la oportunidad de que sus nifios se eduquen
ahi, y por lo mismo se esfuerzan —a través de un constante
ejercicio de concientizaciéon— para que sus hijos no
desaprovechen dicha oportunidad por causa de una mala
conducta.

La buena disciplina también se da a nivel de los
docentes. En varios casos, al integrarse un nuevo profesor se
le explican las reglas y la forma de operar del
establecimiento. Ademas, continuamente se les evalua y
corrige. Los profesores de estas escuelas son un ejemplo de
disciplina para los alumnos: nunca llegan tarde, faltan muy

poco y cumplen con lo que prometen.

_7. Escuelas que buscan y aprovechan muy bien sus
recursos humanos

Como en cualquier organizacion, la manera como se
administran los recursos humanos y el personal es una
variable relevante a la hora de analizar sus resultados y el
cumplimiento de los objetivos. Las escuelas no se escapan a
esta regla y se caracterizan por aprovechar al maximo las
potencialidades de los equipos humanos con que cuentan.
Disponen de estrategias de seleccion y asignacion de los
docentes, y de un buen trabajo de desarrollo profesional con
quienes ya forman parte de los equipos. Los caminos

tomados por las escuelas en estos dos ambitos son distintos

PRIMERA PARTE 65



ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

pero, en todas, aprovechar y potenciar los recursos humanos
es un aspecto central de la gestion escolar.

Varios establecimientos se preocupan de incidir
directamente en la seleccion de los docentes con el objeto de
incorporar a los profesionales mas idoneos y aptos segtin las
particularidades y orientaciones de cada una de las escuelas.
Por esto, algunas se inclinan por profesores estrictos, o con
habilidades artisticas, o con una solida formacion valorica. Lo
central es que quienes seleccionan a sus profesores lo hacen
con criterios y requisitos bastante definidos. Estas escuelas
saben lo que quieren y el tipo de docentes que necesitan.

No obstante lo anterior, sabido es que son muy pocas
las escuelas en nuestro pais que tienen la posibilidad de
influir en esta materia. La realidad de las escuelas estudiadas
confirma que esto puede ser un punto a favor para aquellos
establecimientos que requieren de un perfil docente que se
adapte a sus objetivos.

La asignacion de los docentes a distintas funciones y
tareas también es manejado racionalmente por estas escuelas,
donde cada docente se desempenia en el cargo, nivel o
asignatura que mas le acomoda o adecua a sus propias
fortalezas y debilidades. En algunas escuelas, se opta por
destinar a los mejores profesores al primer ciclo, bajo el
supuesto de que en esta etapa es mds necesario entregar una
educacion de excelencia. En otras, se privilegia el hecho de
que cada docente, de acuerdo a su experiencia y
autoevaluacion, elija la asignatura o el nivel que mas le
acomode. En la mayoria de los casos, la distribucion por
curso y asignatura se hace complementando los intereses de
los profesores con sus capacidades y experiencia demostrada.

Esta no es una tarea facil. Requiere de un muy buen
conocimiento por parte de los equipos directivos de las
habilidades de cada docente. Los directivos de estas escuelas
han demostrado una gran capacidad en este ambito, pero han
debido hacer un esfuerzo importante por conocer en
profundidad a cada miembro del equipo, su trabajo, sus

practicas, sus fortalezas y debilidades. Una de las claves es el

66 PRIMERA PARTE

CAPITULO 111
Gestion institucional y
pedagodgica en las escuelas efectivas

trabajo de supervision y seguimiento que realiza cada
director (o quien cumpla esta funcion en la escuela), lo que
permite que sigan muy de cerca la labor de los profesores y
puedan tomar una mejor decision a la hora de asignarlos a las
distintas asignaturas y niveles.

El hecho de que estas escuelas transformen el manejo de
sus recursos humanos en una oportunidad para mejorar la
calidad de lo que ensenian, también se refleja en la
importancia que se le asigna al desarrollo profesional
permanente de los profesores. Lo importante, sin embargo,
no es el numero de cursos seguidos o si la escuela ha cubierto
completa o parcialmente la linea ministerial de
perfeccionamiento fundamental —es sabido que todas las
escuelas y profesores del pais pasan parte importante del afio
en cursos de perfeccionamiento de distinto tipo y origen—
sino los esfuerzos que en cada caso se hacen para que lo
aprendido sea aplicado en el corto plazo. En estas escuelas, la
socializacion del perfeccionamiento ha cumplido un rol muy
importante. Los aprendizajes, fruto de las instancias de
formacion, son rapidamente compartidos entre todos los
profesores, buscando un beneficio institucional.

Los directivos cumplen un rol sumamente relevante en
este alto nivel de perfeccionamiento y desarrollo profesional.
Son justamente ellos —o alguien del equipo directivo—
quienes incentivan constantemente a los profesores para que
sigan perfeccionandose y otorgan las facilidades para que sea
posible.

El perfeccionamiento a través de instancias y cursos
externos ha permitido mejorar y actualizar las practicas
pedagogicas. Sin embargo, quizas el elemento que realmente
distingue el aprendizaje de los docentes en estas escuelas es
que éste se produce gracias a un proceso de capacitacion
interna. Constantemente se generan instancias donde
comparten experiencias, aciertos y errores, derivando de
estas discusiones un cumulo de aprendizajes que finalmente
orientan las practicas en el aula. En las escuelas estudiadas,

este aprendizaje interno se valora y se intenta llevar a la
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practica persistentemente. Se aprende mucho desde dentro,
desde la propia experiencia de la escuela y sus profesores.
Los cursos son importantes en la medida que son insumos
que fortalecen el perfeccionamiento en servicio.

Finalmente, no se puede desconocer que, en la linea de
potenciar sus recursos humanos, la evaluacion docente tiene
mucha fuerza. Es esta evaluacion la que fuerza a los
profesores a estar continuamente mejorando (véase con mas
detalle en Capitulo IV). Estas escuelas han entendido que una
via expedita hacia la calidad docente es, justamente, la
combinacion entre un exigente sistema de evaluacion del
trabajo y un alto nivel de perfeccionamiento interno y

externo.

8. Escuelas que aprovechan y gestionan el apoyo
externo y los recursos materiales con los que se
cuenta

La experiencia de las 14 escuelas estudiadas demuestra que la
contribucion, tanto de agentes externos (fundaciones,
empresas y otros actores) como de los recursos materiales
con que cuentan, a los resultados que obtienen depende no
solo de la cantidad o calidad de éstos sino también de como
las escuelas los enfrentan y gestionan. En algunos casos, el
apoyo se traduce en muy buenas oportunidades y, en otros, la
escasez de recursos es una complicacion pero no un
impedimento para la obtencion de buenos resultados. Los
recursos y materiales requeridos para la ensefianza se pueden
crear y conseguir aprovechando al maximo las oportunidades
que se presentan.

Es importante senalar que el apoyo externo no se
reduce solo a recursos materiales. Efectivamente, en varios
casos la donacion de recursos de aprendizaje es el principal
tipo de colaboracion; sin embargo, las escuelas también
reciben ayuda especializada para tratar a nifios con
dificultades de aprendizaje y capacitacion docente. Varias
escuelas se encuentran insertas en redes (en torno a

universidades, centros de salud, otros colegios, fundaciones,
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etc.), que les permiten solucionar problemas y satisfacer
necesidades de distinto tipo.

Muchas de estas escuelas hacen un gran esfuerzo o se
mantienen siempre atentas para conseguir apoyo externo,
buscando oportunidades que les permitan cumplir con sus
objetivos y respondiendo responsablemente a quienes las
ayudan desde el exterior. Por esto, es muy comun ver como
rinden cuentas a quienes las apoyan, mostrando como se han
utilizado los recursos y la utilidad que han tenido para el
establecimiento y sus nifios. Asi también, estas escuelas se
apropian de lo recibido e intentan que los aprendizajes
derivados de estas ayudas queden instalados en el quehacer
de la escuela, tratando de que sean aprovechados por todos.

Esto altimo redunda en que esas ayudas externas se
transformen en una fortaleza sustentable a lo largo del
tiempo. La colaboracion que reciben las escuelas es
aprovechada mucho mas alla de los limites temporales de
dicha asistencia, pues se intenta hacer que los aprendizajes
logrados puedan perpetuarse y permanecer en el tiempo.
Varias de las escuelas estudiadas recibieron en algin
momento apoyo técnico del cual extrajeron los aprendizajes
necesarios para mejorar la calidad de su gestion y sus
practicas pedagogicas de manera continua y permanente.
Para esto, organizaron talleres de socializacion de lo aprendido
con todos los docentes y crearon documentos en donde estas
instancias quedaron sistematizadas.

También en la linea de apropiarse del apoyo externo, los
establecimientos estudiados se esfuerzan para que sean
contextualizados de acuerdo a los objetivos y prioridades de
las mismas escuelas, lo que les permite dar una mayor
pertinencia a la ayuda que reciben. Es asi como, en algunos
casos, el apoyo se ha aprovechado para solucionar problemas
de autoestima previamente diagnosticados. En otros, la ayuda
ha servido para fortalecer la formacion tecnoldgica de los
ninos. El apoyo externo es una oportunidad para un mejor
aprendizaje y las escuelas asi lo entienden y utilizan.

Finalmente, las escuelas hacen un buen uso y
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aprovechamiento de los recursos materiales disponibles. En
la mayoria de los casos, casi no existen recursos de
aprendizaje que no se utilicen. Los materiales y la
infraestructura se ocupan al maximo y los nifios no son
privados de utilizar el equipamiento. En las escuelas que no
cuentan con un buen nivel de equipamiento ocurre algo
similar, con la diferencia de que lo poco que existe se
aprovecha al maximo. En ninguno de los dos casos hay
grandes inventos, sino una preocupacion constante por que los
recursos sean bien aprovechados y mantenidos por la

comunidad escolar.

_9. Escuelas en donde el sostenedor posibilita un
trabajo efectivo

La relacion escuela sostenedor es un tema altamente debatido
y problematizado en nuestro pais. El estudio de estas 14
escuelas deja en evidencia que una buena relacion con los
sostenedores puede transformarse en una fortaleza. En efecto,
practicamente todos los establecimientos reconocieron la
importancia que tienen los sostenedores en los buenos
resultados obtenidos y ninguna hizo referencia a una posible
ausencia o sensacion de abandono frente a éstos.

La clave es que, si bien los sostenedores no inciden
directamente en el trabajo que los establecimientos hacen
con sus ninos, en el caso de estas escuelas si presentan ciertas
condiciones basicas (buen trato, prioridad que le entregan a
la educacion, relacion administrativa fluida) que ayudan para
que éstas funcionen sin grandes problemas.

En las escuelas privadas estudiadas se da una fuerte
sintonia entre el director y el sostenedor. Comparten la

mision y objetivos, el trabajo es cooperativo y de sinergia, y
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muchas veces tiene el soporte de una experiencia compartida
por varios afios. En algunos casos, es clara la presencia de los
sostenedores en la vida cotidiana y, en particular, en las
decisiones pedagogicas que se toman.

Las escuelas municipales muestran realidades bastante
disimiles. Sin embargo, en ninguna se plantean conflictos o
problemas mayores con la Direccion de Administracion de
Establecimientos Municipales (DAEM) o la Corporacion
Municipal. De las diez escuelas municipales estudiadas, en seis
los directivos reconocen que la relacion con el sostenedor es de
apoyo y colaboracion permanente. En estos casos, los
municipios le dan una alta prioridad al ambito educativo,
junto con reconocer y premiar el trabajo de las escuelas. En las
demas, la opinion de los directivos es neutra: el municipio
cumple sus funciones, tiene una relacion fluida con la escuela
y no se presentan muchas diferencias o problemas.

Un aspecto sumamente relevante es que las escuelas —
sobre todo las municipales— no hacen de la toma de
decisiones un problema inabordable o limitante. Por el
contrario, asumen y entienden su nivel de injerencia en estas
decisiones como una condicion de trabajo de la cual deben
rescatarse las oportunidades y no las limitantes. La
autonomia no es un problema para estas unidades
educativas.

De todas formas, en varias escuelas municipales se
reconoce que un aspecto que contribuye sustantivamente en
los resultados obtenidos es que los sostenedores permitan a
la escuela incidir decisivamente en la seleccion de los
docentes. En varios casos pudo apreciarse que el tema de los
recursos humanos es solucionado por medio de un trato
personal entre directores y sostenedores, con beneficios

directos para las escuelas.
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10. Escuelas que buscan construir una alianza
con padres y apoderados

En estas escuelas se incorpora a los padres y apoderados a la
comunidad escolar. Ninguna esquiva a las familias de los
alumnos, sino que las asume y desarrolla acciones concretas
para construir vinculos con ellas. Estas acciones son disimiles
y expresan visiones distintas acerca de las familias y sus
posibilidades para apoyar en el proceso de aprendizaje de los
hijos. La mayoria de los directivos y profesores reconocen la
importancia del apoyo familiar, pero al mismo tiempo saben
que éste es un proceso dificil y lento.

Los apoderados también reconocen que su participacion
es baja y que son muy pocos los que realmente se involucran
en el trabajo de la escuela. No obstante, desde su particular
vision, todas las escuelas han avanzado en esta linea. La
incorporacion de los padres y apoderados a la comunidad

escolar es una alianza que se construye.

La vision de los padres: compromiso y confianza
en la labor de la escuela

Los padres se identifican y asumen compromisos. Las
familias expresan el orgullo que sienten de que sus hijos o
hijas estudien alli. Los buenos resultados obtenidos por
los establecimientos fortalecen esa identificacion y los
legitiman en el entorno, el cual los reconoce, respeta y
donde ocupan un lugar importante. Este sentido de
identidad se alimenta con frecuentes actividades que
congregan a toda la comunidad: festivales, aniversarios,

campeonatos y actos.
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Lo destacable es que esta situacion se aplica a cada una
de las escuelas estudiadas, pese a que estan ubicadas en
entornos locales muy distintos. Simplificando, es posible
afirmar que los entornos locales se mueven entre dos
extremos. El primero, se caracteriza por una baja densidad y
complejidad poblacional, por su caracter rural y relativo
aislamiento de los grandes centros urbanos y de los
problemas relacionados con éstos. En este grupo de escuelas
existe un clima comunitario tranquilo, una historia que los
une. Las situaciones de pobreza pueden ser intensas pero es
una pobreza protegida, menos agresiva y dura que las
urbanas. El otro extremo esta marcado por la pobreza urbana
y las realidades asociadas a ésta —delincuencia, alcoholismo y
drogadiccion— junto a una mayor densidad de poblacion y
complejidad de las relaciones sociales que se han establecido
en el entorno. Los problemas sociales de la comunidad
golpean a la escuela, obligandola a tomar posturas frente al
medio, las cuales, en situaciones extremas, contraria las
prioridades, valores y conductas que prevalecen en las familias.

Lo destacable en estas escuelas es que cualesquiera sean
las caracteristicas del entorno local, los padres confian, creen
y valoran enormemente la labor que desempetian y
reconocen en ellas una esperanza de mejores oportunidades y
de movilidad social para los hijos. Para una parte significativa
de los apoderados, la confianza en la escuela no significa que
ellos se desliguen de la responsabilidad educativa, situacion
que con frecuencia se escucha entre profesores de escuelas
que laboran en sectores de pobreza. En la mitad de estas
escuelas, los apoderados entrevistados sefialaron que ellos
son corresponsables de los resultados de aprendizaje de los

ninos.
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iPor qué las madres y padres confian tanto en la
escuela? ;Qué aspectos de la escuela valoran? Entre los temas
mas recurrentes aparecieron la labor pedagogica y humana, la
ensefianza de habitos a los nifos, la importancia que se le
asigna a la perseverancia, el hecho de que se preocupen por
las familias, la generacion de expectativas de futuro en los
alumnos, la exigencia, el vinculo afectivo que establecen los
docentes con los ninos, el buen aprovechamiento del tiempo,
la disposicion de los directivos y docentes para recibirlos en
cualquier momento, entre otros.

A estos juicios positivos sobre la escuela, se suman las
altas expectativas que tienen los padres y madres acerca del
futuro académico de sus hijos (completar la ensefianza
media, seguir estudios técnicos o universitarios son caminos
que muchos padres, aun en las escuelas de lugares mas
apartados, quisieran para sus hijos). Y con los nifios pasa lo
mismo: “los profesores nos estimulan”, “dicen que podemos ser

profesionales si tenemos ganas de hacerlo”.

Cémo las escuelas han enfrentado la relacién con
los padres

En la gran mayoria de estas escuelas, la relacion con las
familias ha estado determinada por la situacion de pobreza a
la cual éstas se enfrentan. Desempleo, alimentacion
deficiente, falta de vivienda y baja escolaridad, son problemas
frecuentes en las familias de las escuelas estudiadas (muchos
padres no han completado la ensefianza basica). Desde el
punto de vista pedagogico, este bajo capital cultural
obstaculiza la continuidad y complementariedad educativa
entre la escuela y el hogar de los nifios.

Por otra parte, las relaciones que establecen con los
apoderados estan mediadas por las particularidades que
asumen las localidades en las cuales se insertan los

establecimientos. Retomando la descripcion del entorno
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local, se detecta que la relacion escuela-familia es mas fluida,
facil y cercana en el entorno rural. En este medio, algunas
escuelas son literalmente parte de la comunidad y fueron
construidas con su aporte. En otros lugares, se instalaron
como agentes externos y se fueron integrando a la
comunidad con el paso de los afios y sucesivas generaciones
que estudiaron en la escuela. En varios casos, la gente de la
zona se formo con los mismos profesores que hoy educan a
sus hijos. En otros casos, el proyecto educativo de la escuela
se propuso hacer un aporte a la comunidad, apoyando su
desarrollo y constituyéndose en un actor relevante en este
terreno.

En el otro extremo, en los entornos urbanos de pobreza,
para lograr un buen trabajo con los nifos, las escuelas no
esquivan esta realidad. Por el contrario, procuran conocerla y
asi definen cursos de accion para asegurar el apoyo que
necesitan para tener buenos resultados de aprendizaje con los
alumnos. Varias de las escuelas establecen exigencias
minimas a los padres referidas a la asistencia regular a clases,
disciplina y respeto a las normas del establecimiento. La
mayoria de los casos del estudio invita a los padres, estimula
su presencia, los llaman a colaborar en materias pedagogicas
e incluso los capacita para que puedan cumplir con este
papel. Pocas escuelas prefieren que los apoderados
permanezcan fuera, pues califican sus valores y habitos como
distintos y hasta contrarios a los que se promueven desde
ella.

El primer grupo ha entendido que para lograr que
padres y madres se acerquen a la escuela es necesario
demostrarles con hechos concretos la importancia de que
esto ocurra. Es por ello que ha implantado una politica de
puertas abiertas y facil acceso, sin burocracia, con mucho
dialogo. Esto, unido a un trato respetuoso, de acogida y

disponibilidad para responder a sus inquietudes, escuchando
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sugerencias, buscando soluciones a problemas del nifio e
incluso de la familia, son conductas comunes y no
excepcionales en las escuelas estudiadas.

La alianza que se establece entre padres y escuela puede
agruparse en cuatro areas principales. Algunos casos se

limitan a una de ellas, otras las abarcan todas.

a. Proteger a los nifios de su entorno

Si bien las escuelas reconocen que lo ideal seria que las
familias asumieran un rol de coeducadores, lo que
verdaderamente ocurre es que las condiciones de pobreza
y baja escolaridad limitan considerablemente el
cumplimiento de esta expectativa. Esto las ha motivado a
desarrollar acciones para compensar estas carencias. La
escuela entiende que debe proteger a los alumnos de su
entorno, limitando y compensando los efectos negativos
que ejercen las familias y el ambiente en el proceso
educativo.

Como se menciond, las escuelas despliegan esfuerzos
para asegurar compromisos basicos de los padres con la
educacion de los hijos: asistencia, puntualidad, disciplina,
provision de materiales educativos y preocupacion por las
tareas escolares. En varios establecimientos, estas acciones se
traducen en la firma de una carta de compromiso o decdlogo del
alumno, que especifican las normas del colegio y detallan las
responsabilidades de padres e hijos, y las sanciones en caso
de no cumplimiento.

Sumado a lo anterior, los directivos y profesores de
estas escuelas se preocupan y entregan asistencia a las
familias con problemas. Este es un factor importante que
legitima al establecimiento entre los padres. Los apoderados
resaltan y valoran la dedicacion de profesores y directivos a
los alumnos y las familias. En las escuelas mas pobres esta

preocupacion parte por apoyarlos en momentos
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economicos dificiles. En algunos casos, también asumen
otros problemas familiares (violencia intrafamiliar,
separaciones, adicciones y otros) como parte de su
quehacer, ofreciendo talleres de capacitacion, orientacion y
derivacion profesional. Incluso en un par de escuelas los
profesores han ideado un sistema de becas para los alumnos
cuyas familias no estan en condiciones de financiar la

ensefianza media.

b. Formar a los padres en su rol educativo e

involucrarlos en el plano pedagégico

Los profesores, a través de reuniones de curso, talleres o
entrevistas, informan a los padres sobre lo que pasa en el
establecimiento, los objetivos que se persiguen y los
resultados que se van obteniendo. En varios casos también se
les entrega informacion acerca de los contenidos de los
principales sectores de aprendizaje, capacitandolos para que
en sus casas promuevan la creacion de habitos de estudio y
apoyen a los nifios en las tareas. Ademads, en un numero
significativo de escuelas, las madres participan como
monitoras de aula en los primeros cursos o creando material
didactico.

Algunas escuelas han implementado cursos de
nivelacion de estudios para padres y otras alternativas de
formacion, como talleres para el desarrollo de nuevas
competencias y habilidades. Si bien esta manera de
participar no es extensiva a todas las familias, esta siendo
utilizada con muy buenos resultados, logrando que los
padres se sientan mas seguros y no tengan miedo de
colaborar en las demandas escolares. Los apoderados
reconocen su grado de responsabilidad con la escuela y, en
particular, con el estudio de sus hijos. Un apoderado indica:
“el colegio ayuda, pero uno los tiene que formar; si el arbolito

viene chueco, cuesta enderezarlo”.
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c. Aporte de recursos de los padres para mejorar la

infraestructura y equipamiento de la escuela

El apoyo con recursos es una de las formas mas tradicionales
de participacion de las familias en la educacion de sus hijos.
Las experiencias analizadas dan cuenta de las diferentes
acciones en que, a través del centro de padres y del curso, se
colabora con recursos monetarios, tiempo, materiales para la
habilitacion y mantencion de salas, actualizacion del
equipamiento, cuidado de patio y canchas, etc. Para los
padres, esta ayuda econémica es natural, forma parte de su
responsabilidad y es una manera de devolver a la escuela lo
que ésta les ha entregado.

Es relevante mencionar que en casi todas las escuelas
funciona un centro de padres; aunque no se visualiza una
participacion activa de éstos en la gestion de la escuela, su rol
principal consiste en comunicar a la direccion con los
subcentros o con la asamblea de apoderados, y recaudar
fondos en beneficio del establecimiento. Los padres tienen un
alto compromiso y confian en la escuela pero le exigen poco.
Las demandas fluyen mas bien desde la escuela hacia los

padres.

d. Informar regularmente y por distintas vias a los padres
Se informa de modo permanente y por diferentes canales a
los padres. Profesores y directivos los hacen participes del
proyecto educativo. Por lo general, estan al tanto de los
diferentes programas e iniciativas que se estan desarrollando,
cuales son sus objetivos y como pueden involucrarse. Cada
cierto tiempo, los directivos dan cuenta de los resultados
obtenidos, ya sea al centro de padres —que difunde a la
comunidad de apoderados—, o directamente en asambleas
generales. Es interesante destacar que, para comunicarse, las

escuelas han readecuado sus instancias de relacion y didlogo
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con las familias. Dado que parte importante de los padres
cumple extensas jornadas laborales y un porcentaje
significativo cuenta con baja escolaridad, han dispuesto
variados canales de comunicacion segun su realidad. La
reunion de apoderados tradicional es so6lo una de las maneras
en que los apoderados son informados, utilizando en forma
paralela entrevistas personales, llamados telefonicos, notas,
diarios murales, etc.

En resumen, es posible afirmar que estas escuelas
tienen una postura y han construido explicitamente una
relacion con las familias de sus alumnos, una alianza que en
ninguno de los casos se define como facil de desarrollar. Se

trata de un proceso gradual con algunos hitos significativos:

« Para lograr que padres y madres se acerquen a la
escuela es necesario demostrarles con hechos concretos
el interés de que esto ocurra. Los apoderados son bien
recibidos, sus directivos estan disponibles. Muchas de las
escuelas estudiadas demuestran que estas actitudes de
respeto, acogida y disponibilidad a responder
inquietudes y escuchar sugerencias han sido decisivas
para que las familias se acerquen y comprometan. La
preocupacion personalizada por el nifo y su familia,
especialmente cuando pasan por situaciones dificiles,
fortalece la valoracion que los padres hacen del
establecimiento y la confianza que depositan. También
contribuyen las oportunidades de formacion y
capacitacion para padres que se ofrecen y el hecho de
que la realidad local —habitantes, geografia, sistema
productivo— estén presentes en el aula. Adicionalmente,
las escuelas informan en forma permanente y por
diferentes medios a los padres.

* La mayor cercania e interaccion entre profesores y

apoderados lleva a replantear la vision de los primeros sobre
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los segundos. La vision tradicional, en areas de pobreza, es de
recelo y, en muchos casos, de descalificacion del aporte
educativo de los padres. Replantear esta vision fortalece el
trabajo conjunto y refuerza los lazos de confianza. Estas
escuelas han comenzado a hacerlo.

* La escuela y los padres comparten un suefio, un proyecto,
tienen las mas altas expectativas para los nifios y ninas.
Estas escuelas no esconden sus suetios, ideales y valores, se
han preocupado de hacerlos saber tanto a través del
discurso como de la practica a padres y alumnos. En este
sentido, los relatos dan cuenta de una alta sintonia y
concordancia con las expectativas y proyectos de ambos.
Los padres aprueban y aprecian la formacion valorica e
integral que reciben sus hijos y saben que no sélo la escuela
tiene responsabilidad en los resultados de aprendizaje que

obtienen los nifnos.

La relaciéon con el entorno local: la escuela sale y
aprende de la comunidad

La manera que tienen las escuelas de enfrentarse e integrar a
las familias se extiende, en varios casos, a la comunidad o
entorno local. De hecho, algunas hacen un esfuerzo
importante por mejorar las condiciones del entorno
interviniendo directamente en €l. Se realizan talleres de
formacion, se organizan campanas para colaborar con algin
problema que enfrenta la comunidad, participan en
actividades artisticas y recreativas en la escuela u organizadas
por la comunidad, colaborando con sus coros, orquestas,
grupos de teatro o de baile, ofrecen su infraestructura y
equipamiento.

Varias de estas escuelas utilizan a la comunidad y al

entorno local como un recurso que potencia la
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pertinencia sociocultural de lo que se ensena. Los
establecimientos investigados se esfuerzan por identificar
cuales son las verdaderas limitaciones y las
potencialidades del contexto, pues entienden que solo de
esa manera es posible entregar una educacion adecuada a
las necesidades mas urgentes de los nifios. El entorno, en
este sentido, es utilizado como un criterio de pertinencia
practica. Es comun ver como se tratan en clases algunos
temas relacionados con la comunidad, su historia, sus
costumbres, etc. Los alumnos hacen entrevistas, recogen
material y tradiciones, reconstruyen la historia. Los
habitantes, su geografia y el sistema productivo local son
ejemplos de los temas que pasan a formar parte de los
contenidos de ensefianza. Asi, los alumnos aprenden en
sus aulas a conocer, entender y explicar el mundo que
los rodea reconociendo y valorando la historia de la

comunidad en que viven.

11. Conclusiones

Los resultados encontrados muestran un encadenamiento
estrecho entre las distintas claves de éxito mencionadas.
Posiblemente, la clave mas auténoma es la que se refiere a
la relacion de la escuela con los padres y apoderados. Existe
un continuo entre la gestién institucional y pedagogica con
los otros factores expuestos: cultura escolar positiva con sus
componentes de compromiso, ética profesional e identidad,
objetivos superiores, claros y expresados concretamente,
lideres institucionales y pedagogicos firmes, nada queda al
azar y, simultaneamente, profesores que trabajan con
autonomia, manejo de la heterogeneidad de alumnos, reglas
claras y gestion explicita de la disciplina, buen

aprovechamiento del apoyo y perfeccionamiento en servicio
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de los profesores, relacion fluida y ausente de conflicto con
el sostenedor. Estos factores, conjuntamente, son relevantes
a la hora de explicar los resultados académicos de estos
establecimientos.

Lo recogido en materia de gestion educativa muestra
una fuerte similitud con los resultados que han obtenido los
estudios en paises desarrollados revisados en el Capitulo 1.
Hay, sin embargo, tres factores que no son destacados en esta
literatura con la fuerza que alcanzan en los casos estudiados.
El primero es la centralidad que estas escuelas le otorgan a la
disciplina como condicion para el aprendizaje. El segundo
factor tiene relacion con el manejo que hacen de la
diversidad de nifios: existe una preocupacion fuerte por los
nifnos lentos, con problemas de aprendizaje y los que

requieren de educacion diferencial y proyectos de
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CAPITULO 111
Gestion institucional y
pedagodgica en las escuelas efectivas

integracion. El tercer factor, que se distingue como decisivo,
alude a la prevalencia de altas expectativas de los directivos y
profesores con respecto al aprendizaje de sus alumnos y
alumnas. El convencimiento de que todos pueden aprender,
cada uno a su ritmo, y que la mayoria de ellos puede obtener
resultados similares a nifios en mejores condiciones sociales,
se traspasa a los estudiantes, quienes poseen un alto nivel de
expectativa personal y, en varias escuelas, también se traspasa
a los padres, quienes se sienten corresponsables de los logros
educacionales de sus hijos.

Estas caracteristicas de las escuelas efectivas contrastan
con la caracterizacion efectuada, en distintos ambitos, a las
escuelas en sectores de pobreza que presentan bajos
resultados SIMCE, las llamadas escuelas criticas, como se

aprecia en el siguiente recuadro.



GESTION INSTITUCIONAL Y PEDAGOGICA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

Los buenos resultados académicos de estas escuelas se
han construido desde su propia experiencia mas que de
textos o enfoques pedagogicos y didacticos determinados.
Las escuelas han aprendido y probado en la practica lo que
funciona y lo que no funciona con sus alumnos.
Posiblemente, es por ello que cada una concretiza de manera
particular las claves que han identificado. Esta conclusion,
aprendizaje desde la practica, se visualiza también en el

Capitulo 1V, centrado en la enserianza efectiva.

Un ultimo resultado importante de mencionar es ajeno
a las claves para los buenos resultados. Indica que estas
escuelas, a pesar de sus buenos resultados académicos,
enfrentan miedos y temores y experimentan una sensacion
de fragilidad sostenida, pues saben que estan rodeados de
un numero importante de variables que no dependen de la
escuela y que, sin embargo, pueden incidir negativamente
en sus logros, los que se esfuerzan por mantener y

acrecentar.

Gestion institucional y pedagogica en escuelas criticas (bajos resultados SIMCE)

v/ Escuelas que no toman conciencia del espacio educativo que lideran y gestionan. Sin vision educativa.

v/ Ausencia de liderazgos pedagogicos. Escasean también los liderazgos institucionales: “directivos y jefes que no estan en las

escuelas”.

v/ Gestion ineficiente y poco efectiva. Los recursos existentes (en general pocos) se desaprovechan.

v/ Clima escolar inapropiado para el aprendizaje (indisciplina general, incumplimiento de horarios, inasistencia y frecuente

permisos docentes, malas relaciones interpersonales; en casos extremos, violencia).

v/ Docentes no comprometidos con la escuela y, en general, resistentes a los cambios (se valora mucho la estabilidad).

v/ Ausencia de trabajo en equipo y cooperativo de los docentes, de reflexion pedagogica y de apoyo en la planificacion y

evaluacion.

v/ Bajas expectativas de docentes y directivos en cuanto al futuro de nifos y nifias con pocas expectativas y, en general, con

baja autoestima.

v/ Escuelas sin estrategias para incorporar a los padres, que no gestionan el apoyo de las familias. Muy bajas expectativas con

respecto a lo que ellas pueden aportar. Familias desinformadas sobre lo que ocurre al interior de las escuelas y sus

resultados, poco presentes en las escuelas.

v/ Sostenedores que se involucran poco en la gestion institucional y pedagogica de los establecimientos.

v/ Escuelas que no tienen contactos ni redes de apoyo relevantes.

FUENTE: Grupos de discusion con expertos, documentos y estudios sobre escuelas de bajo rendimiento.
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emos visto que en estas escuelas existe un intenso

trabajo de gestion pedagogica —es decir, de
planificacion, coordinacion y supervision de la labor docente
de aula efectuada, generalmente, por los mismos equipos
docentes— conducido por el liderazgo técnico del
establecimiento. Este trabajo pedagogico previo al aula es
crucial para ayudar a resolver una gran cantidad de problemas
y complicaciones propios de la compleja y siempre
impredecible labor de ensefianza. Sin embargo, todas estas
tareas estan lejos de asegurar el desarrollo de una buena clase:
la facilitan pero no la garantizan. Debiera ser una trivialidad
decirlo, no obstante es preciso afirmar que “la dindmica mds
importante en la educacion es la interaccion entre el profesor y el
nifio, todo otro elemento del sistema educativo sélo proporciona el
contexto dentro del cual se realiza dicha interaccion” (Slavin,
1996, p. 3). En esta seccion, se analizan las caracteristicas que
adquiere la relacion especifica de ensefianza-aprendizaje
situada en el aula. El capitulo se estructura en dos partes y dos
apartados. Las partes primera y segunda examinan la
disposicion de los profesores frente a su trabajo en el aula y en
las caracteristicas de la pedagogia, respectivamente. Los
apartados sintetizan el analisis realizado por dos expertas a los
resultados obtenidos en este estudio, contrastandolos con
resultados de otros estudios, permitiendo destacar lo propio de
estas escuelas. El primer apartado se centra en el ambiente
educativo en que se desenvuelve la clase y la interaccion profesor
alumno. El segundo se detiene en el curriculum implementado en

las escuelas.

_1. Disposiciones de los profesores: la clase
comienza antes del toque de campana

Los docentes de las escuelas estudiadas entran al aula
fuertemente equipados, ellos saben que la mision es dura y
delicada y que el voluntarismo, la improvisacion o la desidia

no son herramientas adecuadas para cumplirla.
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Compromiso y responsabilidad

Los profesores estudiados se sienten comprometidos con su
trabajo, saben que un desempeno meramente formal es
insuficiente. El compromiso es un sentimiento de obligacion
que empuja a hacer las cosas lo mejor posible. Ciertamente,
las fuentes de ese compromiso son variables, pero es dificil
imaginar que harian su trabajo con la misma calidad de no
contar con este sentimiento.

En algunos casos, el compromiso es consigo mismo y
nace de una nitida vocacion por la ensenanza, cultivada
tempranamente en los afios de formacion profesional. En
otros, el compromiso de ensenar es parte de un deber mayor
por la justicia social y la promocién de las personas,
especialmente las menos favorecidas. En todos estos casos,
los profesores creen en la potencialidad transformadora de la
educacion y tienen conciencia de que una parte importante
del futuro de los nifios depende de recibir una buena
educacion.

Para algunos profesores, el compromiso es
fundamentalmente un sentimiento de filiacion con la escuela
en la que trabajan, porque ellos mismos fueron alumnos alli
0 porque estan muy involucrados con su proyecto
institucional. Para otros maestros, su compromiso tiene un
caracter comunitario, han cultivado fuertes lazos sociales y
afectivos con sus colegas, con las familias y la comunidad
local, de forma que se sienten parte de un grupo humano que
comparte una empresa, un pasado y un futuro. En otros
casos, una motivacion importante del compromiso es hacer
de su escuela una buena escuela.

En todos los casos, este compromiso deriva en una
relacion intensa con el trabajo, saben que otros esperan algo
de ellos, se sienten personalmente responsables de su
desempetio profesional y, muchas veces, ademas se sienten
responsables por la marcha general del establecimiento
educativo.

Eso se expresa de muchas maneras, por ejemplo, en



estas escuelas se pierden muy pocas clases (el ausentismo
laboral es bajo y cuando los profesores deben ausentarse,
dejan planificadas sus clases y elaborados los materiales para
no romper la continuidad del trabajo de sus estudiantes). Los
profesores se sienten responsables de los resultados de los
ninos, se esfuerzan en hacer buenas clases y en apoyar
preferentemente a los més desaventajados: no defraudar a los
alumnos es un deber profesional constante.

Sin embargo, existen caracteristicas de la gestion
institucional que favorecen este sentimiento de
responsabilidad con la escuela. Por ejemplo, que la mayoria
de los profesores cuente con una concentracion horaria
suficiente que le permita realizar el trabajo colectivo antes
analizado. Otro elemento que favorece la responsabilidad es
que muchos profesores asumen labores adicionales a las de
aula, elaborando proyectos de mejoramiento educativo,
coordinando talleres o academias, participando en instancias
colectivas de discusion y trabajo, aprovechando las
oportunidades abiertas por la reforma, etc. En algunas
escuelas existe un tercer conjunto de factores que hacen a los
profesores responsables de su desemperio: es el seguimiento
y evaluacion técnico-pedagogica de su trabajo profesional
que los directivos realizan constantemente.

En sintesis, por motivaciones y mecanismos diferentes,
los profesores estudiados no sienten una distancia entre su

trabajo cotidiano y el sentido mas general de su vocacion.

Sdlidas capacidades profesionales

Una actitud de compromiso y responsabilidad es promotora
del buen trabajo pero, para que éste realmente se exprese en
practicas de ensenanza efectivas, los maestros deben poseer y
desarrollar solidas capacidades profesionales. Dicho
desarrollo profesional puede inspirarse en una ética o un
sentimiento, pero se alimenta de un trabajo esforzado y
sostenido en el tiempo.

El estudio no indago sobre la calidad de la formacion

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

inicial de los profesores; sin embargo, fue posible constatar
una gran variedad de situaciones: aunque la mayoria de los
docentes tiene formacion universitaria, una importante
proporcion estudio en escuelas normales e incluso algunos
no poseen titulo profesional. Es posible sostener, entonces,
que para estos profesores los procesos de desarrollo
profesional en servicio han sido determinantes a la hora de
adquirir y potenciar dichas capacidades pedagogicas.

El desarrollo profesional tiene variadas fuentes para los
docentes, pero la principal, identificada en esta investigacion,
es el trabajo técnico colectivo en la escuela. Como fuera
senialado en el capitulo anterior, sistematicamente los
profesores se retinen a trabajar en equipo. Pero no cualquier
trabajo en equipo contribuye al desarrollo profesional. Como
se revisa a continuacion, éste debe estar referido a la realidad
de las practicas de ensefnianza y ser concebido como una
instancia de aprendizaje entre docentes:

« El trabajo colectivo est4 referido a las practicas pedagogicas
concretas que realizan con sus alumnos, es decir, planifican
acciones que luego se ejecutan en el aula, revisan en conjunto
problemas reales enfrentados por los colegas, coordinan
acciones sobre un mismo curso o una misma materia e,
incluso, sobre un mismo alumno que esta enfrentando
dificultades; producen y comparten materiales didacticos
(por ejemplo, guias o pruebas). Si bien también son
instancias de estudio y reflexion, estas dinamicas grupales
conservan su referencia practica y se alejan de conversaciones
improductivas, meramente especulativas, sociales o
burocraticas.

« El trabajo colectivo es concebido como una instancia de
aprendizaje entre pares. Los profesores estudiados no tienen
miedo a mostrar sus limitaciones, compartir sus problemas o
plantear inquietudes y necesidades a sus companeros; el
clima de confianza y profesionalismo en que habitan les
permite reconocer abiertamente su caracter de aprendices
permanentes. Al mismo tiempo, estos docentes estan

conscientes de sus fortalezas (muchas veces identificadas por
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un dispositivo de gestion institucional encargado de
encontrar buenas prdcticas) y saben que poseen cierta
maestria en algunos aspectos. El trabajo colectivo es la
instancia en que estas dos dimensiones se encuentran;
muchas veces, un docente expone y ensefia a sus colegas
sobre una metodologia que conoce mejor. En ciertas escuelas
existen mecanismos institucionalizados de identificacion de
profesores experimentados que sirven de tutores a los mas
jovenes; en otros, es una dinamica mas fluida de ensefianza
aprendizaje colectivo, pero en todos existen las condiciones
basicas del aprendizaje entre pares: se pide apoyo, se es
generoso en darlo, se reconocen las fortalezas y debilidades
de cada uno.

Finalmente, la mayoria de los profesores estudiados
ha participado en instancias de perfeccionamiento con
profesionales externos a la escuela, generalmente ligadas a
las oportunidades de la reforma educativa (cursos de
perfeccionamiento en universidades, pasantias en el
extranjero, asesoria técnica de profesionales externos a la
escuela, etc.). Para que estas oportunidades, reconocidas
por los docentes como importantes, se conviertan en
herramientas de trabajo, generalmente debe haber una
disposicion a aplicar lo aprendido, que es parte de la logica
de trabajo general antes analizada; muchas veces los
profesores participantes en algtn tipo de
perfeccionamiento externo replican con sus colegas de la
escuela lo aprendido.

El desarrollo profesional orientado a la adquisicion de
solidas capacidades pedagogicas se inspira en dos convicciones
que estos docentes comparten. Primero, saben que algunas
dificultades de los alumnos para aprender son causadas por la
metodologia de ensefianza que aplican y se comprometen, por
tanto, a buscar soluciones. Segundo, saben que para ensenar
efectivamente se debe estar aprendiendo constantemente; no
creen que el profesonalismo se garantice de una vez para
siempre en el titulo, sino que se valida en el trabajo cotidiano

con sus alumnos.
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CAPITULO IV
La enseifianza en las
escuelas efectivas

Confianza y expectativas

Uno de los factores mas temprana y solidamente
documentados acerca de los profesores efectivos es la
posesion de altas expectativas sobre sus alumnos. Los
docentes de este estudio confirman plenamente este
aspecto. Estos maestros no creen en el determinismo social
ni economico: ellos piensan que las capacidades para
aprender son independientes de las condiciones materiales
de vida.

Tener altas expectativas de aprendizaje para alumnos
pobres no es, en el caso de estos profesores, muestra de
ingenuidad o falta de realismo. Las capacidades de los
estudiantes no estan limitadas pero sus oportunidades de
aprender si lo estan, y estos docentes lo saben. Ellos conocen
las restricciones materiales de sus alumnos y el pobre capital
cultural de sus familias. Esta investigacion encontré que,
junto a las expectativas, los docentes tienen confianza en que
sus alumnos podran superar las limitaciones y en que ellos,
como profesionales de la educacion, seran capaces de hacer
una diferencia significativa en sus oportunidades de
aprendizaje.

Los docentes estudiados saben que, para un buen
trabajo pedagogico, los alumnos deben hacer suyas esas
expectativas y confianza en si mismos y en sus profesores;
por lo tanto, consideran como parte de su trabajo profesional
generar y sostener en los nifios dicha disposicion. No dan
por supuesta la motivacion por aprender, sino por el
contrario, es su primer objetivo pedagogico.

Por otro lado, la confianza de los maestros en sus
capacidades profesionales les permite mirar de frente las
restricciones de la realidad de sus alumnos, buscando
espacios de oportunidad para su accion pedagégica. Estos
profesores han definido la pedagogia, el oficio de saber
ensenar en el aula (en contraste con la gestion e incluso el
curriculum), como su espacio profesional de competencia y

responsabilidad.



_2. Caracteristicas de la pedagogia: las pequeiias
grandes diferencias

A continuacion se analizan diez elementos situados en las
practicas de aula que realizan los docentes estudiados. Se
trata de los factores mas significativos encontrados, tanto por
su importancia como por su generalidad. Salvo en las
excepciones que se indican, es posible afirmar que todas las
escuelas comparten estas caracteristicas aunque, ciertamente,
en medidas variables y no necesariamente presentes en cada
profesor y en cada sesion de clases. Mas aun, la eficacia
educativa de los siguientes elementos es muy baja o
inexistente si no es en relacion con otros de los factores
analizados. De hecho, muchos de ellos se pueden encontrar
en escuelas poco efectivas pero desprovistos de ciertos
énfasis, estilos, orientaciones, detalles, sentidos o
complementariedades que les privan de la efectividad
formativa que acé despliegan.

El analisis se realiza desde una perspectiva cualitativa.
Complementariamente, se realizo un analisis cuantitativo de
i) el ambiente didactico y manejo grupal, ii) el apoyo
cognitivo y de desarrollo del lenguaje e iii) el apoyo afectivo y
social de los mismos docentes. Los resultados de este anlisis
se sintetizan en el apartado Escuelas efectivas. Ambiente
educativo en que se desenvuelve la clase y caracteristicas de la
interaccion del profesor con los nifios, elaborado por Ximena

Seguel para este mismo libro.

Orientacién hacia aprendizajes relevantes: de la
dispersion a las prioridades

Todo parece como si la ensefianza en sectores de pobreza
estuviese condenada a la distraccion de los objetivos de
aprendizaje. La distraccion del aprendizaje se produce por
interferencias externas de variado tipo que los docentes deben
controlar: algunas propias del profesor (creer que sus
alumnos no son capaces de aprender), prejuicios sociales

(pensar que la pobreza no permite la concentracion en los
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aprendizajes), interferencias contextuales (multiplicidad de
demandas hacia la labor docente), propias de los alumnos
(falta de concentracion, problemas del hogar que les afectan)
o de sus hogares (falta de apoyo en la casa, carencia de
materiales de estudio), etc. Sin embargo, los docentes
estudiados orientan inequivocamente su trabajo con los
alumnos hacia la adquisicion de aprendizajes; confiados en
que éstos pueden aprender y que ellos son capaces de
ensenarles, intentan por todos los medios neutralizar las
interferencias externas que pudieran atentar contra este
objetivo central de su accion.

Aunque muchos docentes se sienten cumpliendo una
mision social, la entienden como un mandato hacia la
generacion de aprendizajes en sus alumnos. Por otro lado, es
una tendencia generalizada (y en los sectores de pobreza es
aun mas acentuada) que la sociedad crecientemente demande
de la escuela mayores y mas variadas funciones de
socializacion, referidas no solo a las dimensiones cognitivas,
sino también regulativas, morales y conductuales. En estas
escuelas, los docentes intentan cumplir con esta
heterogeneidad de funciones y su intencion es entregar a los
alumnos una formacion integral, sin embargo, en el espacio
concreto del aula y el uso del tiempo de clases, los maestros
demuestran una clara prioridad y concentracion por los
aprendizajes prescritos en el curriculum. En los docentes
estudiados no existe una dicotomia entre formacion integral y
adquisicion de aprendizajes cognitivos. Por el contrario, no
conciben la formacion integral sin la adquisicion de solidos
conocimientos y capacidades. Ellos parecen entender que
para el resto de las funciones no son actores exclusivos o
protagonistas como si lo son para la transmision de dichos
aprendizajes a sus alumnos. En otras palabras, los docentes
estudiados definen su especificidad profesional por los
aprendizajes relevantes objetivados en el curriculum.

Esta orientacion hacia los aprendizajes se complementa
en casi todos los casos con un claro sentido de las jerarquias

curriculares. Para estas escuelas, no todos los objetivos del
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curriculum poseen la misma centralidad: las capacidades de
comunicacion y, secundariamente, las matematicas son
prioritarias. En la mayoria de los casos, esta prioridad es
institucional y se expresa en los objetivos del proyecto
educativo, en la asignacion de docentes, en la elaboracion del
horario y carga horaria de cada asignatura, en el foco de los
Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME), en la aplicacion
de evaluaciones y seguimientos mas intensivos a lenguaje y
matematicas, en el uso de instancias complementarias (talleres
de comunicacion o reforzamiento académico), etc. Es decir,
son criterios que anteceden al trabajo de cada profesor.

Esta prioridad se expresa también en el aula, no so6lo en
las asignaturas mencionadas. En estas escuelas, la mayoria de
los docentes parece haber comprendido que si los alumnos
no adquieren temprana y consistentemente las capacidades
fundamentales de lenguaje y matematicas, la labor de
ensefianza de todas las demas asignaturas se vera disminuida
y dificultada. De tal forma, las capacidades de expresion y
razonamiento se refuerzan en cada clase: todos son un poco
profesores de lenguaje y matematicas.

Este foco define otras reglas practicas usadas por los
docentes. En primer término, la ensefianza se entrega de
forma articulada y convergente, entre disciplinas y al interior
de una misma disciplina, los conocimientos se tratan en
contexto, no en forma aislada. En segundo lugar, aunque
generalmente se realizan en un clima de buena
comunicacion, afecto y confianza entre profesores y alumnos,
las clases de estos docentes son exigentes en lo académico:
ellos tienen altas expectativas y lo hacen sentir a los alumnos.
Por otra parte, procuran que sus estudiantes tengan la
oportunidad de aprender todo el curriculum prescrito y
conciben este aprendizaje como un proceso que comienza
por la adquisicion de las capacidades fundamentales, le sigue
la incorporacion de ciertos aprendizajes basicos, para sélo
entonces abrirse a la exploracion y creatividad mas auténoma
de los alumnos, posible solo porque existen capacidades de

aprender y conocimientos orientadores.
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CAPITULO IV
La enseifianza en las
escuelas efectivas

Ciertamente, este buen trabajo en lectoescritura y
matematicas en los primeros afios permite a estas escuelas
realizar una ensefianza mas académica en la segunda mitad
de la ensenanza basica, cuyo foco prioritario es la
preparacion para un buen desempeno en la educacion
secundaria. En efecto, algunas escuelas asignan docentes de
educacion media (especializados en determinadas
disciplinas) a las asignaturas del segundo ciclo de educacion
bésica, mientras otras procuran especializar, segin
competencias profesionales, a profesores primarios para la
ensenanza de ciertas asignaturas en los tltimos grados de
basica.

Es posible concluir, de un modo mas general, que tanto
el foco en lectoescritura y matematicas como luego (en orden
y jerarquia) en la preparacion académica especializada,
comparten algo en comun: la escuela ha comprendido que su
sentido se encuentra en dotar a los alumnos de herramientas

intelectuales ttiles para los desafios proximos.

Adquisicion de aprendizajes significativos: del
conocimiento como cosa al conocimiento como
saber

La fuerte orientacion hacia aprendizajes relevantes no debe
ser confundida con un academicismo rigido y formalista: los
profesores estudiados saben que para que los alumnos
alcancen los objetivos del curriculum nacional, ellos deben
hacer un esfuerzo de conexion con la realidad particular y los
aprendizajes y motivaciones personales de sus alumnos. Si
quieren llegar a lo lejano deben partir de lo cercano. Esta
regla de la pedagogia impregna un conjunto de practicas
encaminadas, en definitiva, hacia la adquisicion de

aprendizajes significativos.

a. Los profesores procuran que los alumnos tengan una
relacion activa con el conocimiento que deben adquirir. Mas
alla de la simple exposicion al conocimiento, hacen a los

alumnos trabajar con el conocimiento. Esto significa que



privilegian metodologias que permiten a los estudiantes
manipular, procesar personalmente y, casi siempre, producir
acciones adecuadas que demuestren el control practico del
nuevo saber adquirido. El caso de las habilidades
comunicacionales es paradigmatico. La alfabetizacion es, de
hecho, la adquisicion de una capacidad practica, que debe
ser obtenida activamente por el alumno y evaluada en
contextos de produccion de comunicaciones efectivas. En
estas escuelas, el énfasis en la lectura es una constante, pero
dicha lectura es puesta en juego en actividades de
exposicion oral, resumen escrito y discusion por parte de
los alumnos, supervisadas y corregidas por los profesores.
En estas escuelas, aprender a leer es ingresar a un nuevo
tipo de relaciones con otros (presentes y lejanos) y con el

saber (propio y ajeno).

b. Estos profesores privilegian metodologias que permitan a sus
alumnos poner en juego sus conocimientos y motivaciones
personales previos, a fin de conectar lo nuevo con lo ya
adquirido. Los proyectos de investigacion, trabajos en equipo,
sesiones de discusion o guias de trabajo son técnicas
particularmente utiles a este respecto. Otro criterio importante
es —en la medida de lo posible— dar a los alumnos la libertad
de elegir, a fin de aumentar la motivacion y la comprension:
frecuentemente los estudiantes se enfrentan a alternativas
curriculares de libre eleccion, o al interior de una materia
eligen los temas de trabajo, o dentro de una unidad o clase
deciden el orden en que prefieren trabajar ciertas actividades.
La clave, en toda esta variabilidad pedagogica, esta en la
maestria del docente para no perder la orientacion hacia los
aprendizajes relevantes que busca generar. Los profesores
toman en cuenta lo que ya saben o lo que prefieren sus
alumnos no para quedar atrapados en un populismo didéctico,
sino para acompanarlos desde ahi a hacer el recorrido que se
espera de ellos: adquirir los objetivos curriculares nacionales.
La diversidad de caminos es entendida como un requisito para

la igualdad de resultados.
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c. Los docentes aplican una amplia gama de metodologias de
ensefianza (exposiciones, trabajo en grupo, lectura, proyectos,
etc.) y procuran utilizar variedad de recursos diddcticos (textos
de estudio, guias, computadores, materiales reciclados), entre
otras razones, porque dicha heterogeneidad permite
multiplicar las probabilidades de que cada alumno encuentre
su punto de conexién y/o motivacion personal con el nuevo
conocimiento. Mientras mas puntos de conexion logre el
alumno con un nuevo conocimiento, mas probables es que lo
comprenda y adquiera consistentemente, por ello la idea es
que cada uno logre una aprehension del saber basada en su
relacion con saberes previos, su uso con referencias practicas
y su integracion con otros saberes adquiridos. Los docentes
buscan permanentemente que esta orientacion hacia los
aprendizajes sea conocida y compartida por los alumnos, es
decir, hacen explicitos los objetivos de aprendizaje y
reflexionan junto a ellos a través de los procesos de
adquisicion (qué sabian, como saber mas, qué aprendieron,
como usar lo aprendido). Para estos docentes, hacer
conscientes a sus alumnos sobre su proceso de aprendizaje
les ayuda a mantenerlos involucrados y a que no pierdan el

sentido de las actividades.

d. La relacion activa con el conocimiento antes mencionada y
puesta en juego en las dinamicas descritas no se limita, por
supuesto, a un activismo fisico, sino se refiere también a la
manipulacion simbolica del saber. Este es un asunto complejo y
variable dependiendo del conocimiento de que se trate; pero,
en términos generales, es posible detectar dos caracteristicas
fundamentales. En primer lugar, los docentes tienen una
concepcion del conocimiento como un saber competente en
diferentes dominios de accion: intelectual, social o
tecnoldgico. Los profesores no buscan solo que los alumnos
recuerden cosas, sino que sean capaces de analizar e
interpretar, relacionar y abstraer, producir y actuar
adecuadamente. Adicionalmente, los docentes saben que

todas estas destrezas son susceptibles de desarrollarse en
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diferentes grados de complejidad, es decir, que la ejercitacion
no esta orientada so6lo a la memorizacion, sino a la
profundizacion y el aumento de la calidad del desempenio del
estudiante en dicha capacidad o conocimiento (de ahi la
importancia de la resolucion de problemas, guias, proyectos
y discusiones grupales de diferente dificultad). En segundo
lugar, casi todas las esferas del saber que se ensenan tienen
una relacion circular entre la practica concreta y la practica
simbolica, es decir, pueden comenzar ensefiando desde los
conceptos, pero estos solo se consideran aprendidos si los
alumnos logran usarlos en situaciones concretas; o pueden
comenzar trabajando elementos concretos, pero estos no son
aprendizajes relevantes y significativos hasta que no se
conectan con capacidades mas generales utilizables en otros
dominios. Para estos maestros, la distincion entre pensar y

hacer es s6lo de momentos o dominios, no de opciones.

Alta estructuracién y anticipacion de la situacién
de aprendizaje: de la confusioén a la estructura

Lograr que los alumnos adquieran aprendizajes relevantes y
significativos no es facil, y lo es menos en contextos de
pobreza. Los nifios se encuentran en procesos de formacion,
los fundamentos del aprendizaje escolar ain no son solidos y
—en estos casos— las destrezas culturales que sus familias les
han heredado no son cercanas a los codigos simbdélicos con
que la escuela trabaja. Para superar estas dificultades, como
hemos visto en las secciones precedentes, los docentes de
estas escuelas realizan un intenso y sistematico trabajo de
planificacion pedagogica. La utilidad de dicha planificacion
se pone a prueba cotidianamente en cada periodo lectivo.
Las clases de estos profesores son procesos de
ensefianza-aprendizaje fuertemente estructurados. Casi
independientemente del tipo de metodologias que empleen
en uno u otro caso particular, los maestros procuran la
presencia de un conjunto basico de elementos que son, en

definitiva, los parametros de esa estructura:
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« la clase es enlazada con las anteriores para que el alumno
recupere el proceso mas largo en que esta involucrado,

* sus objetivos son claramente explicados, a fin de que el
alumno cuente con las reglas de realizacion de lo que se
espera de €l y no pierda el sentido de las actividades,

« las actividades son anticipadas y los tiempos controlados, a
fin de que todos trabajen lo mas eficientemente posible,

« el tiempo se aprovecha intensivamente manteniendo un
ritmo fuerte,

« el profesor supervisa, controla y retroalimenta
permanentemente a los alumnos, a fin de orientarles cuando
es pertinente, evitando dejar actividades inconexas, sin
cierre, evaluacion o correccion,

* se sacan conclusiones, se refuerza lo importante, se
explicita y comparte lo aprendido a fin de que sea integrado a

los demas aprendizajes.

Que la ensefianza sea fuertemente estructurada no
significa que sea rigida. En efecto, estos elementos
estructurantes funcionan adecuadamente tanto con
metodologias mas tradicionales (exposicion del profesor o
resolver una guia, por ejemplo) como con metodologias mas
innovadoras (desarrollar proyectos o debates). Esto requiere de
mucha preparacion y, al mismo tiempo, cierta capacidad de
improvisacion al interior de esta logica. Los docentes conocen
los materiales que usan, han preparado o estudiado muy bien
sus guias, han anticipado las posibles situaciones de la clase,
han distribuido los tiempos a base de estimaciones realistas y
productivas pero saben resolver imprevistos y estar abiertos al
clima del momento, aprovechando el trabajo o los problemas
de los alumnos para retomar, con otros medios, los elementos
estructurantes antes mencionados. Conducirse con una alta
planificacion, ser flexibles para adecuarse a la situacion y no
perder nunca el sentido formativo de la clase es la delicada
combinacion que logran estos docentes.

Esto es asi, porque el tipo de actividades no es lo mas

relevante, sino el modo en que son realizadas y aprovechadas



educativamente por los maestros. El elemento clave parece
ser que los alumnos se sientan conducidos por un adulto que
tiene el control de la situacion, no pierde el sentido del
trabajo y les facilita un recorrido hacia los objetivos.

En general, la maestria del docente es mas evidente
cuando menos clara aparece para los alumnos, porque el
transito entre plan y accion es mas fluido: en actividades
electivas, con dinamicas flexibles y fuerte énfasis en el
protagonismo de los estudiantes, la mano invisible del
profesor (expresada en un sinntimero de preguntas,
comentarios, instrucciones, correcciones, decisiones, etc.)
hace actuar sobre los alumnos una estructura tan eficaz que

casi no necesita ser coercitiva.

Atencion a la diversidad, variadas metodologias y
recursos: del alumno promedio al alumno real

Mas alla de los criterios de estructuraciéon mencionados, en
esta investigacion no se encontré un patrén tnico referido a
las practicas de ensefianza de los profesores. Muy por el
contrario, es posible afirmar que uno de los hallazgos mas
fuertes del estudio es la existencia de una heterogeneidad de
tipos de practicas pedagogicas expresadas en gran diversidad
de metodologias de trabajo en aula. Aunque determinadas
escuelas definen institucionalmente un sello pedagogico y
algunos profesores muestran poca variedad metodologica, lo
claramente dominante es la diversidad entre escuelas,
docentes, grados e incluso al interior de una misma clase.

Estas escuelas y sus maestros parecen concordar en que
las metodologias de ensefianza son sé6lo medios puestos al
servicio del objetivo de aprendizaje de los alumnos y que,
por tanto, su bondad nunca es intrinseca sino relativa a la
situacion particular. Para estos docentes, el valor sustantivo
de un método es su eficacia contextual, lo que le da un
caracter provisional.

Existen dos fuentes de diversidad permanentes para la

ensefianza: el objetivo o contenido de aprendizaje que se esta
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enseriando y los alumnos a los que se ensefia. Los docentes
investigados reconocen que ciertos métodos tienden a ser
mas adecuados para ciertos objetivos de aprendizaje; sin
embargo, la investigacion no profundizo en esta dimension
de adecuacion pedagogia-curriculum (que hubiese requerido
ahondar mucho mas al interior de cada disciplina y comparar
entre ellas). Fue la diversidad de alumnos la que mas ocupé
la atencion del estudio.

Los docentes de estas escuelas saben que sus alumnos
tienen diferentes habilidades, intereses, ritmos y estilos para
aprender. La principal consecuencia practica de esta
constatacion es que, a fin de aumentar las probabilidades de
conectar a cada alumno con el proceso de aprendizaje, los
docentes utilizan gran variedad de metodologias de trabajo y
materiales de ensefianza. En primer término, por razones de
motivacion, ya que algunos estudiantes se interesan a través
de métodos expositivos, otros con la manipulacion de
materiales didacticos atractivos y otros al compartir con sus
comparieros procesos colectivos de trabajo. En segundo
lugar, porque los estilos de aprendizaje son diferentes:
mientras algunos estudiantes aprenden conceptualmente,
otros lo hacen vivencialmente; mientras algunos necesitan la
guia del profesor, para otros es mas facil aprender explorando
por si mismos. Finalmente, porque no todos los nifios
comparten el mismo punto de partida en cada materia,
prescribir una ruta tnica y rigida desincentiva a muchos que
podrian hacer atajos o deja al margen a otros que requieren
explicaciones y trabajos adicionales.

Por lo anterior, son particularmente preferidas por los
profesores las estrategias metodologicas y los recursos de
aprendizaje que contienen, en su logica, la adaptacion a
dichas particularidades de los alumnos o grupos de alumnos,
por ejemplo, los proyectos de investigacion, el uso de
software educativo o las guias de aprendizaje de diferente
nivel de complejidad. Con todo, los docentes no esquivan
comenzar por metodologias mas tradicionales —como la

exposicion del profesor o la lectura del texto— si estiman que
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es necesario, inicialmente, sentar ciertos conocimientos o
principios fundamentales en todo el grupo.

Existen ciertos dispositivos institucionales que
favorecen esta forma de trabajo. Los docentes deben sentir la
libertad para probar diversas estrategias metodologicas. De
marnera opuesta, una direccion técnico-pedagogica rigida no
favorece la exploracion de los maestros y transforma el estilo
didactico en un asunto burocratico. En muchas escuelas
existen sistemas de evaluacion externa para los alumnos, se
hace un uso educativo del SIMCE o se observan clases, todo
lo cual les permite identificar a los profesores que estan
obteniendo mejores logros en determinadas asignaturas o
materias. Estos maestros se convierten en tutores de sus pares
en esas dreas y ensefian a sus colegas las metodologias que
han demostrado ser efectivas. En otras escuelas, cuando un
docente aprende una nueva metodologia (en cursos de
perfeccionamiento, pasantias, etc.) se le encarga ensenarla a
los demas profesores. Todos estos mecanismos permiten que
los docentes amplien su repertorio metodolégico y
mantengan una actitud abierta hacia la innovacion.

En la mayoria de las escuelas el namero de estudiantes
por curso es cercano al promedio nacional. En aquellas
donde es muy bajo, se agrega la complicacion de ser aulas
multigrado, de manera que, para todos los docentes, la
heterogeneidad de alumnos que comparten la clase es un
desafio mayor. Sin embargo, el criterio rector de esta practica
pedagdgica es acercarse lo mas posible al seguimiento
personalizado de los avances y problemas de cada alumno.
Esta es otra poderosa razon para utilizar diversos métodos de
ensefianza y aprendizaje. Dado que en cada aula conviven
alumnos con mayores y menores habilidades o velocidades
de aprendizaje, los docentes intentan un tratamiento
diferenciado a partir de metodologias adaptables (como los
proyectos, guias, trabajos en equipo, exposiciones de los
alumnos, etc.). Los estudiantes mas adelantados reciben guias
mas dificiles y hacen evaluaciones con mayor exigencia;

también se les asigna como monitores de comparieros en
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desventaja o se crean comités de cada disciplina académica
donde los mejores alumnos ensefian a los mas lentos.

Sin embargo, la adaptacion es mucho mayor para los
alumnos que presentan dificultades de aprendizaje (llegando
al extremo de que en varias escuelas existen proyectos de
integracion para ninos con necesidades educativas
especiales). Los profesores atienden las preguntas de los
alumnos mas lentos y los supervisan especialmente en clases;
muchas veces cuentan con monitores o auxiliares de salas
que se encargan de acompanarlos (dichos monitores pueden
ser paradocentes, otros alumnos o incluso apoderados), los
alumnos con mas dificultades reciben tiempo extra de
instruccion, mediante clases de reforzamiento y estudio
acompanado; también se flexibiliza el momento de
evaluacion concediéndoles plazos mayores para alcanzar los
mismos objetivos. En muchas escuelas se organizan
actividades especificas de apoyo a los padres para que éstos
ayuden a sus hijos y se comprometan con el colegio para
sacarlos adelante. En los casos de extrema dificultad, las
escuelas utilizan métodos de trabajo ain mas especializados,
como grupos diferenciales o apoyo de otros profesionales
(sicopedagogos, sicologos, fonoaudiclogos).

En las escuelas estudiadas no se encontré un criterio
unico respecto a la practica de agrupar a los alumnos con
similares o diferentes capacidades. En algunas escuelas, al
interior de sus aulas o entre diferentes cursos de un mismo
grado, los alumnos son agrupados buscando que entre ellos
exista la menor heterogeneidad posible. Quienes asi trabajan
argumentan que esto permite al docente una labor mas
especializada y eficiente, tanto para potenciar y no limitar a
los alumnos mas aventajados como para atender mas
concentradamente los problemas que estan experimentando
los alumnos mas lentos. En la mayoria de las escuelas, por el
contrario, los docentes procuran agrupar a los alumnos de
forma heterogénea, haciendo trabajar y estudiar juntos a
alumnos de diferentes niveles y capacidades de aprendizaje.

En estas escuelas se estimula el aprendizaje cooperativo, se



valora aprender a compartir con comparieros de diferentes
caracteristicas y se piensa que las agrupaciones por
capacidades son discriminatorias e inhiben las conductas
solidarias de los alumnos. La relacion paradigmatica, en estas
ultimas escuelas, es cuando un alumno es tutor de otro:
ambos se benefician, porque el mas lento recibe el apoyo de
un compariero que muchas veces —por su cercania— resulta
mas efectivo que el docente, y para el mas aventajado, la
metacognicion que supone ponerse en situacion de ensenante,

le hace desarrollar mayor maestria en su saber,

profundizando y reforzando sus aprendizajes.

Constante supervision y retroalimentaciéon a los
alumnos: de la distancia a la comunicacion

En las clases de las escuelas estudiadas no existe un abismo
entre el mundo del profesor y el mundo de los estudiantes;
por el contrario, el docente esta completamente involucrado
con los alumnos. Los docentes intentan mantener una
relacion constante de comunicacion con sus alumnos, de
forma que éstos perciban que estan siendo efectivamente
acompanados. Por ello, los maestros demuestran gran
capacidad y gastan muchas energias en conducir la clase. Los
alumnos son evaluados y retroalimentados constantemente
por sus preguntas, exposiciones, intervenciones, trabajos, etc.
Es importante remarcar que esta actitud de
comunicacion y la capacidad de involucrarse en el mundo de
los alumnos se produce tanto en clases participativas como
con metodologias frontales. Si el profesor esta exponiendo, se
mantiene abierto a las preguntas y alerta al grado de atencion
e interés que estd logrando en sus alumnos, de forma que
éstos no lo perciben como reproduciendo rigidamente un
libreto; en efecto, generalmente, el docente pregunta, atiende
las dudas y elabora a partir de estas incidencias. Si ha
organizado a los alumnos para realizar un trabajo en grupo,
supervisa constantemente y se preocupa de involucrar a

todos los estudiantes en la tarea. La clave esta en que, ya sea

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

interrogando o retroalimentando a sus alumnos, el docente
los mantiene involucrados en la actividad conjunta.

Esta presencia activa del maestro en el aula genera —
ademads de la orientacion sobre el avance en el aprendizaje—
al menos dos beneficios: en primer término, comunica
tacitamente que su trabajo es importante y valioso, no un
mero ejercicio ritual o una simple forma de hacer pasar el
tiempo. Los alumnos se sienten comprometidos a poner
atencion o hacer un buen trabajo, porque pueden ser
llamados a exponer y el docente lo tomara en serio (incluso
en las metodologias aparentemente mds pasivas y de poca
comunicacion, como las sesiones de lectura silenciosa, los
profesores generalmente piden a un alumno que exponga
una sintesis de lo leido, les hace debatir sobre el texto o
elaborar un resumen escrito). En segundo lugar, en muchas
aulas los problemas de indisciplina son incubados,
precisamente, en la sensacion de abandono en que muchos
alumnos se encuentran. Estos docentes, en cambio, al
mantener una supervision constante sobre la actividad de
estudio de sus alumnos, rara vez son sorprendidos por

problemas de indisciplina.

Uso intensivo del tiempo, ritmo sostenido: de
matar el tiempo a el tiempo es oro

Una de las caracteristicas mas constantes de las escuelas
estudiadas es su gran valoracion del tiempo, expresada en un
alto aprovechamiento de las horas lectivas. Esta valoracion
del tiempo es, antes que todo, una caracteristica institucional:
en estas escuelas existe un bajo ausentismo laboral, se
suspenden pocas clases y cuando un profesor se ausenta, deja
guias y actividades planificadas que son ejecutadas por un
reemplazante. La politica institucional es que haya la menor
discontinuidad posible en los procesos de ensefianza.
Adicionalmente, en muchas escuelas se procura liberar al
profesor de tareas administrativas que le distraigan o le hagan

perder tiempo de sus clases.
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Pero es el uso intensivo de las horas de clases lo mas
significativo en esta dimension. Esto involucra diferentes

aspectos y niveles:

* la cuestion basica de comenzar de inmediato y extender la
clase hasta el final del periodo previsto;

* los profesores y los alumnos sostienen un ritmo intenso de
trabajo, evitando las discontinuidades, pausas o tiempos
muertos;

- generalmente los profesores planifican un amplio y variado
conjunto de actividades, de forma que en las clases se alternan
diferentes momentos y —si alguna actividad no resulta o se
agota tempranamente— siempre tienen herramientas
adicionales a las que recurrir para mantener a los alumnos en
actividades relevantes;

* los docentes procuran mantener involucrados a todos sus
estudiantes, de forma que el tiempo individual de estudio sea
lo mas equivalente posible al tiempo formal de instruccion.

Todo el tiempo para todos los ninos.

Ciertamente, algunas condiciones de la pedagogia de
estos docentes son las que permiten un uso tan intensivo
del tiempo. En primer término, la buena planificacion y
alta estructuracion de las clases ya analizada. En segundo
lugar, la buena capacidad de comunicacion y motivacion
hacia los alumnos: los docentes logran entusiasmarlos y
son convocadores, lo que se expresa, generalmente, en
altos niveles de participacion en las clases. En tercer lugar,
muchos de estos profesores alternan variadas actividades
en una misma clase, con el declarado propésito de evitar
el aburrimiento de los alumnos y sostener por mds tiempo
su motivacion. Se podria afirmar que invitan a los
alumnos a un desafio y luego son capaces de estar a la
altura de las expectativas; con ello, la misma accion de los
profesores va generando en los alumnos las
predisposiciones que posibilitan esta demandante

pedagogia en el futuro.
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Alto sentido del rigor y practicas consistentes: del
ritual al trabajo

Los docentes estudiados hacen que sus alumnos obtengan
buenos logros, probablemente, porque ellos tienen un alto
sentido del logro para si mismos; promueven la excelencia
entre sus estudiantes, porque ellos se orientan hacia la
excelencia; son exigentes con sus alumnos y también
consigo mismos. Esto se expresa en aspectos previos a la
clase, como son el constante perfeccionamiento y estudio, la
buena planificacion y permanente evaluacion del trabajo
pedagogico. Pero también se materializa en aspectos sutiles
y poco visibles de las clases que, sin embargo, hacen una
gran diferencia en cuanto a la efectividad de las practicas de
ensenanza.

Tal vez la mejor forma de comprender ese sello de rigor
sea enfatizando que, pese a la enorme diversidad
metodologica encontrada, la mayoria de los profesores no se
define necesariamente orientado hacia la innovacion, sino
mas bien hacia la excelencia y el pragmatismo. Estan
dispuestos a usar cualquier metodologia si ésta demuestra ser
efectiva para esos objetivos y para esos alumnos. No se
distinguen especialmente por una u otra metodologia, sino
por la calidad con que desempenan cualquiera de ellas. Asi,
por ejemplo, realizan lectura silenciosa como en muchas
escuelas, pero luego los estudiantes deben exponer lo leido,
realizar sintesis escritas y debatir sobre los textos. Como en
casi todas las escuelas, los docentes hacen preguntas a los
alumnos, pero luego se les da tiempo para elaborar sus
respuestas; se esta abierto a discutir seriamente las ideas y se
corrigen asertivamente los errores cometidos. Si se dan
tareas, €stas son mas que pura ejercitacion mecanica: son
revisadas y trabajadas en clases y los errores cometidos dan
pie para reforzar los aspectos débiles de los alumnos.
Practicamente sobre cualquier metodologia de clases se
podrian identificar esos pequerios elementos claves que

distinguen al trabajo bien hecho.



Un aspecto complementario al anterior podria
denominarse la coherencia metodologica. También se la
puede rastrear en dimensiones institucionales como, por
ejemplo, que el énfasis en la lectoescritura y matematicas
Se expresa en mayor tiempo, mayor exigencia,
evaluaciones externas y monitoreo permanente. Pero en el
aula tiene una manifestacion inequivoca. Los maestros
saben que ciertas técnicas son mejores para aprender
determinadas destrezas y conocimientos y procuran, por
tanto, ser consistentes con la logica didactica de una u
otra metodologia, a fin de extraer de todas su maximo
potencial. Asi, por ejemplo, si el profesor expone, lo hace
con claridad y fundamentos, demostrando el dominio
conceptual que los alumnos deben sentir. Si se esta
realizando una dinamica participativa, el docente se toma
en serio las preguntas y preocupaciones de los estudiantes
y les desafia con preguntas relevantes a través de las cuales
intenta efectivamente conducir la clase hacia el objetivo de
aprendizaje buscado.

El que buena parte de la efectividad de estos profesores
radique en el cuidado de la calidad y coherencia con que
realizan las diferentes actividades de ensefianza, hace muy
dificil su caracterizacion y esquematizacion, porque se trata
de sutiles diferencias al interior de practicas aparentemente
similares a las de muchos de sus colegas menos efectivos. Se
podria decir que estas diferencias se hacen visibles en la
relacion que logran los estudiantes con las actividades que
sus profesores les proponen: en estas escuelas, los alumnos se
encuentran mas involucrados en un trabajo sustantivo de
aprendizaje que en ejercicios rituales que parecen agotarse en

si mismos.

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

Buena relacion profesor - alumno: del
autoritarismo a la autoridad pedagdgica

La autoridad pedagogica es intrinseca a la relacion profesor-
alumno; sin embargo, en la vision tradicional de la escuela,
los profesores gozan de esta autoridad a todo evento, por el
solo acto institucional de certificacion. Sin embargo, estos
maestros parecen hacer reposar su autoridad pedagogica en
la calidad de su trabajo y en su condicion de efectivos
mediadores entre sus alumnos y el saber. Es esta autoridad
investida, pero reforzada por la practica, la que sus
estudiantes parecen reconocer: estos docentes son muy
respetados por sus alumnos y, al mismo tiempo, tienen
relaciones afectuosas y de mucha confianza con ellos.

En la mayoria de los casos se evidenci6 una clara
relacion de afecto entre profesores y alumnos. Estas muestras
de carifio se complementan con actividades muy
demandantes para los estudiantes. También se observaron
algunas relaciones menos afectivas, pero igualmente
exigentes (véase apartado de Ximena Seguel en este capitulo).

Las clases de estos profesores, no obstante ser
participativas y muchas veces muy activas, se desenvuelven
en un clima de respeto y tolerancia con los alumnos y entre
ellos. Los alumnos tienen confianza en su profesor, lo que es
vital para el desenvolvimiento de clases que exigen
preguntas, trabajos y correccion permanentes: los docentes
procuran suprimir en los alumnos el temor a equivocarse y
reemplazarlo por el temor a no intentarlo. Los profesores
utilizan muchas estrategias de refuerzo con sus estudiantes,
estimulando tanto el desempertio de excelencia como el
progreso y el esfuerzo. Felicitan permanentemente a los
alumnos, celebrando sus avances; al mismo tiempo esto les
da confianza para criticar y exigir a veces un esfuerzo

adicional.
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Un aspecto destacable de estos profesores es que logran
desarrollar sus clases con muy pocos o inexistentes
problemas de disciplina. En general, los nifios se mantienen
involucrados en clases, siguen atentamente las instrucciones,
colaboran mucho entre pares y rara vez se producen
conductas disruptivas. La combinacion de clases
motivadoras, presencia activa del docente en el aula y uso
intensivo de todo el tiempo de clases, parece ser la formula
para diluir la tendencia de algunos nifios a entrar en
dinamicas de indisciplina, generalmente detonadas por su
aislamiento de la actividad pedagogica. Cuando se producen
problemas disciplinarios, son resueltos por medio del
dialogo, apelando a reglas comunes y a la valoracion de la
convivencia armoénica del curso.

Seria equivocado pensar que esta buena relacion entre
profesores y alumnos es producto solamente de habilidades
sociales y afectivas, y no ver en ella una condensacion de lo
mejor de las competencias profesionales de los maestros,

largamente analizadas mas arriba.

Materiales didacticos con sentido formativo: de la
motivaciéon al aprendizaje

Se podria decir que el uso de materiales didacticos ocupa un
lugar importante en la pedagogia de estos docentes. Aunque
en algunas ocasiones se constat6 un bajo uso de éstos, en la
mayoria de las clases analizadas los docentes utilizan una
amplia gama de recursos didacticos disponibles en casi todas
las escuelas: textos de estudio, libros, computadores,
materiales didacticos, juegos, videos, etc. Un lugar especial
ocupan las guias de aprendizaje, también muy generalizadas
en estas escuelas. Muchos profesores usan materiales de la
vida cotidiana que reciclan e insertan en actividades
formativas.

Sin embargo, estos profesores no descansan en la
creencia de que los materiales operen por si solos sobre los

alumnos, con efectividad garantizada, por caracteristicas
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intrinsecas. Por el contrario, ocupan una gran cantidad de
tiempo planificando su uso, seleccionando de diferentes
fuentes (por ejemplo, ocupan selectivamente los textos de
estudio) y elaborando o adaptando personalmente los
materiales (por ejemplo, las guias de trabajo). Poner a los
alumnos en contacto con otros recursos no es visto como una
forma de ahorrar trabajo para el profesor, sino es parte de la
caracteristica general de alta estructuracion de las situaciones
de aprendizaje ya analizadas.

Finalmente, aunque conocen el gran entusiasmo que
produce en los estudiantes el trabajo con materiales
didacticos, estos profesores logran trascender un uso
meramente motivacional de los recursos de aprendizaje. La
capacidad de convocar que éstos tienen es aprovechada para
permitirles explorar y profundizar en los conocimientos, asi
como para desarrollar habilidades intelectuales superiores
(investigacion, analisis) y destrezas sociales y
comunicacionales (dado que generalmente son usados en
contextos grupales o con miras a elaborar un producto
comunicable). El foco en aprendizajes relevantes es un

criterio presente también en este aspecto.

Preparacion para el SIMCE: el entrenamiento de
la calidad

En algunas escuelas estudiadas, los buenos resultados
obtenidos por sus alumnos en el Sistema de Medicion de la
Calidad de la Educacion (SIMCE) son vistos exclusivamente
como la consecuencia logica del buen trabajo pedagogico que
realizan: una formacion solida y de calidad seria suficiente
para garantizar altos resultados en las pruebas estandarizadas.
Sin embargo, en otras escuelas, no obstante compartir
su confianza en la calidad del trabajo formativo, consideran
atil agregar una preparacion adicional a los alumnos para
rendir dichas pruebas. Asi, en muchas escuelas se realizan
variadas acciones destinadas explicitamente a mejorar las

oportunidades de sus alumnos en el SIMCE como, por



ejemplo, realizar ensayos generales de la prueba, modelar las
evaluaciones de los profesores aplicando el formato de
preguntas SIMCE, ejercitar a los alumnos en guias para la
prueba, realizar clases adicionales de reforzamiento para los
cursos examinados. Es posible afirmar que, efectivamente, un
entrenamiento en el método de evaluacion de las pruebas
estandarizadas despeja a los alumnos de una eventual
limitacion formal y les da la oportunidad de demostrar en
dichos examenes lo que efectivamente han aprendido.

En términos mas generales, la tendencia dominante en
estas escuelas de intentar cubrir por completo el programa de
estudios prescrito es también parte del esfuerzo para que sus
alumnos no estén en desventaja ante las pruebas nacionales
de rendimiento. El uso intensivo del tiempo y la variedad de
métodos de ensefianza, asi como las planificaciones y
controles institucionales de algunos, contribuyen
decisivamente a que estos profesores cubran una fraccion
significativa del curriculum. En este aspecto existe, sin
embargo, una tension permanente entre cobertura curricular
y profundidad de la ensefianza pero, para los parametros
actuales del sistema escolar chileno, estas escuelas obtienen

buenos logros.
_3. Conclusiones

Por lo general, las escuelas no tienen un programa de
estudios propio, sino siguen los entregados por el Ministerio
de Educacion. No obstante, priorizan en algunos contenidos
dedicandoles mas tiempo y buscando las secuencias
adecuadas. Algunos establecimientos especializan a sus
profesores por nivel; otros los van rotando para obtener una
buena articulacion entre los diferentes cursos y ciclos.

El trabajo docente en estas escuelas se asume como una
tarea de equipo que se expresa en planificacion conjunta,
determinacion de metas, mecanismos de supervision y
acompanamiento, evaluacion sistematica y labores en las

cuales la unidad técnico-pedagogica cumple un papel central.
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Los profesores dan a conocer lo que hacen a sus pares y jefes,
lo que funciona y lo que no funciona, hay prueba y error, y
mucho aprendizaje. No es excepcion que los profesores
expongan frente a sus pares lo que estan realizando y que
otros observen y cuestionen sus clases. La reflexion
pedagogica colectiva se constituye asi en una instancia central
de perfeccionamiento docente. La gestion de estas escuelas
esta centrada en el aprendizaje tanto de los alumnos como de
los profesores.

En cuanto al trabajo docente en el aula, resalta:

* Los profesores se preocupan y tienen un alto nivel de
compromiso con cada uno de sus alumnos, los conocen,
valoran y estimulan en su diversidad.

* El compromiso mayor de los profesores es con el
aprendizaje de los alumnos; sin embargo, la formacion de
valores y actitudes ocupa también un lugar central. El
compromiso pedagogico se entrelaza, en la mayoria de los
casos, con un compromiso afectivo con los estudiantes.

* Los profesores muestran dominio de los conocimientos que
imparten y de las metodologias de ensefianza que utilizan.

« Las clases tienen estructura, ritmo, un propdsito que se
explicita y sus contenidos se ligan a la vida cotidiana de los
alumnos.

« La ensenanza es exigente y el tiempo de clase no se
desaprovecha. Las expectativas que los profesores ponen en
los alumnos, como estos tltimos sefialan, son altas y los
desafian a superarse.

« Las metodologias de ensefianza buscan el logro de
aprendizaje auténomo de los alumnos, privilegian la
comprension lectora, la expresion de ideas y el razonamiento
logico.

* La evaluacion del aprendizaje de los alumnos es una
actividad regular y sostenida que retroalimenta el trabajo en
el aula.

« Existe un buen manejo de la disciplina apoyado en una

ensenanza dirigida a todos los alumnos, que recoge los
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distintos ritmos de aprendizaje, que refuerza y estimula a que entregan se distancian significativamente de lo que

cada uno, que evita sanciones y estigmatizaciones, que indican estudios sobre practicas pedagogicas en escuelas de

fomenta el dialogo y autocontrol. bajo rendimiento o criticas, como se aprecia en el recuadro
Estas caracteristicas de los profesores y de la ensefianza siguiente:

Caracteristicas de las practicas docentes en escuelas criticas o de bajo rendimiento en
sectores de pobreza

v/ Practicas pedagogicas muy poco pertinentes a la realidad de los alumnos. Escasas escuelas se hacen la pregunta
sobre como ensetiar en el contexto vulnerable en el que se desempenian.

v Dificultades y escasez en el manejo de estrategias y herramientas metodologicas y didacticas: profesores que no saben
qué y como ensendar.

¢/ Tiempo real de aprendizaje breve, en algunas no mas de un tercio de la hora pedagogica.

¢/ Implementacion incompleta e insuficiente del curriculum.

v Profesores que conocen conceptos educativos complejos (transversalizacion de objetivos, constructivismo,
educacion integral, ensefianza activa, etc.), pero que no saben como llevarlos a la practica pedagogica concreta.

¢/ Cada docente en su aula, no comparten experiencias con pares, no gusta ser observado / evaluado en el aula.

v/ Caracteristicas del trabajo en aula: docentes no informan a los nifios sobre las capacidades que estan desarrollando,
hay escasa cooperacion entre los alumnos, no se los guia para que ellos mismos encuentren respuestas a sus
preguntas, los estudiantes con mas dificultades son segmentados y discriminados, dificultades de los docentes para
manejar los conflictos entre alumnos, la interaccion socioafectiva con ellos es deficiente, el profesor hace poco uso

de recursos didacticos, etc.

FUENTE: Elaboracion a base de diferentes investigaciones realizadas y en curso por Asesorias para el Desarrollo.
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Escuelas Efectivas:

Ambiente educativo en que se desenvuelve la
clase y caracteristicas de la interaccion del
profesor con los nifios

Ximena Seguel

Como parte del estudio, en cada escuela seleccionada se
observaron clases de lenguaje y comunicacion y matematicas,
en 2°y 7° basico. Durante las sesiones de observacion, que
duraron 90 minutos consecutivos en cada caso, se aplico
(entre otros instrumentos de registro de informacion) la
Pauta de Observacion de Prdcticas Docentes (Seguel, Correa y
De Amesti, 1998), sobre cuyos resultados trata este
apartado.’

Esta Pauta de Observacion de Practicas Docentes es un
instrumento sicométrico elaborado para ser aplicado en los
primeros anos de la ensefianza basica y ha sido validado a ese
nivel por sus autores. En esta oportunidad, se aplico a clases
de 2°y 7° basico, pese a no estar validado para este ultimo
nivel. La pauta evalua el grado en que la clase observada
presento oportunidades de desarrollo relevantes para los
alumnos, considerando tres areas o dimensiones: la calidad

del ambiente didéctico y el manejo grupal del profesor; el

I En el punto cuarto del Capitulo 1T de este libro se entrega un
resumen descriptivo de esta pauta de observacion.

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

apoyo del docente al desarrollo afectivo y social de los
alumnos, y el apoyo del docente al desarrollo cognitivo y
verbal de sus estudiantes. La pauta global contiene 31
indicadores: 12 en la primera, 9 en la segunda y 10 en la
tercera area. Frente a cada indicador, un observador
rigurosamente capacitado y con el apoyo de un Manual de
Aplicacion, registra si el mismo estuvo o no presente durante
la clase observada.’

Para el analisis de los resultados de cada profesor, se
calcula el porcentaje de logro, es decir, cuantos indicadores
estuvieron efectivamente presentes, sobre el total posible. Los
autores de la pauta califican la practica docente en un area o
globalmente, como muy buena, cuando el profesor registra
un porcentaje de logro de 70 % o mas; de aceptable, cuando
el porcentaje de logro fluctia entre 40 y 70 %; de
insuficiente, cuando cae por debajo del 40%. Como los
indicadores pertenecen a una de las tres dreas mencionadas,
se puede obtener una vision comparativa de las fortalezas o
debilidades en uno u otro aspecto del docente. Sin embargo,
el mayor valor predictivo del nivel de aprendizaje de los
alumnos asociado al trabajo docente se alcanza al considerar
los resultados de la pauta en su conjunto. Cuando se dispone
de un mayor ntimero de casos observados, se puede estudiar
también el porcentaje de clases en las que cada indicador

estuvo presente.

2 Paraeste estudio los observadores fueron capacitados directamente
por dos de las autoras de la pauta (Monica Correa y Ximena Seguel).
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_1. Caracteristicas de los cursos analizados

Se analiz6 un total de 48 cursos, cuyas caracteristicas se

presentan en la tabla siguiente:

CAPIiTULO IV

La ensefianza en las
escuelas efectivas

Indicador Grado educacional

Segundo Séptimo Total
Promedio alumnos presentes 28 30 29
Docente mujer 22 16 38
Docente varon 2 8 10
N° cursos 24 24 48
Lenguaje 12 12 24
Matematicas 12 12 24
N° escuelas 12

100 % [ [ [
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2. Resultados en el total de docentes observados

Los 48 docentes obtienen, en promedio, un 75% de logro
total, lo que los ubica en la categoria de muy buen
desempeno. De las tres areas medidas, la que obtiene un
mejor promedio es la de ambiente didactico, con un 84%,
seguida por la de apoyo al desarrollo cognitivo (74%); el area
de apoyo afectivo y social muestra un logro algo menor
(66%) en el grupo total.

La distribucién de los puntajes obtenidos por los
docentes en cada area y en el total se presenta en el grafico
siguiente. Puede apreciarse que casi ningun profesor
obtiene la calificacion insuficiente y la calificacion muy

bueno es siempre, en cada area y en el total, la mas

frecuente:
Area % Logro Nivel de logro Tabla 10
o . ) Logro global y en las
Apreciacion global de la practica docente 75% Muy bueno tres areas medidas en

Ambiente didactico y manejo grupal 84% Muy bueno el total de docentes
(porcentajes)

Apoyo al desarrollo cognitivo y verbal 74% Muy bueno

Apoyo al desarrollo afectivo y social 66% Aceptable
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_3. Resultados segun grado educacional y

asignatura

Las clases observadas obtienen muy buenos resultados
globales en ambos grados y asignaturas, como puede
apreciarse en la Tabla 11. El desempeno observado en
clases de matematicas es levemente superior, en general y
en cada darea, al observado en clases de lenguaje y
comunicacién. No obstante, en ambas asignaturas la
distribucién de puntajes sigue un patron similar, lo que
permite concluir que no hay diferencias sustantivas entre
ambas areas.

Por grado, no existen diferencias importantes en cuanto
a la calidad del ambiente didactico y manejo grupal, ni en el
apoyo al desarrollo cognitivo y verbal, obteniendo siempre

un nivel de logro considerado muy bueno.

CAPITULO IV
La enseifianza en las
escuelas efectivas

La principal diferencia observada entre los cursos se da
en el drea de apoyo al desarrollo afectivo y social. En ésta, los
docentes de 2° basico obtienen un porcentaje de logro
considerado muy bueno, mientras los docentes de 7° basico
obtienen un resultado solo aceptable. El apoyo al desarrollo
afectivo y social de los estudiantes es fundamental en la
enserianza, cualquiera sea la edad de los alumnos. En este
caso, como se sefiald antes, la pauta no ha sido validada para
grados mas avanzados en la ensefianza basica y es probable
que los indicadores de la dimension desarrollo afectivo y social
sean diferentes para los nifios de 2° bésico, que tienen entre
7y 8 aros de edad, y los de 7° basico que estan iniciando su
pubertad. En consecuencia, las diferencias observadas pueden
deberse, en parte importante, a que el instrumento fue

disefiado para los primeros afios de la ensefianza basica.

Grado educacional Asignatura Tabla 11
. Logro global y en
Area Segundo Séptimo Lenguaje Matematicas tres areas segun
o . d ignat

Apreciacion global (puntaje total) 78% 72% 74% 77% grado y asignatura
Ambiente didactico y manejo grupal 86% 82% 83% 85%
Apoyo al desarrollo cognitivo y verbal 74% 73% 71% 76%
Apoyo al desarrollo afectivo y social 72% 59% 63% 68%
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_4. Resultados a nivel de escuela muy bueno, mientras cuatro logran uno aceptable. Ninguna

escuela investigada califica a un nivel insuficiente en las

Si bien las escuelas seleccionadas son todas de buen nivel dimensiones analizadas ni consideradas en términos globales.

académico, de acuerdo a los resultados obtenidos en las La calidad del ambiente didéctico y el manejo grupal de los
mediciones SIMCE, hay cierta variedad en los datos docentes califica de muy bueno en todas las escuelas
obtenidos con la Pauta de Observacion de Practicas Docentes. consideradas. En cuanto al apoyo al desarrollo cognitivo,
La tabla siguiente agrupa las escuelas considerando todas las poco mas de la mitad de las escuelas demuestran un nivel de
observaciones de cada una. calidad muy bueno, mientras en el area de apoyo afectivo,
En términos generales, ocho escuelas obtienen un nivel poco mas de la mitad muestra un nivel solo aceptable.
Muy bueno Aceptable Insuficiente Tabla 12
A incién alobal . | Distribucion de
preciacion global (puntaje total) 8 4 0 escuelas segun el
Ambiente didactico y manejo grupal 12 0 0 nivel de logro
alcanzado por sus
Apoyo al desarrollo cognitivo y verbal 7 5 0 docentes
Apoyo al desarrollo afectivo y social 5 7 0

Por dificultades técnicas, se tabularon los resultados de 12 de las 14 escuelas.
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_5. Fortalezas de las practicas docentes considerado muy bueno (sobre el 70% de presencia total). La

observadas tabla siguiente presenta, agrupados por area, los 18 indicadores

en que se obtuvieron logros sobre el 70%. En el analisis

La pauta aplicada para estudiar las practicas docentes esta cualitativo de las practicas docentes, realizado anteriormente en
compuesta por 31 indicadores en total. Considerando la este capitulo, se muestra en profundidad como se manifiestan
totalidad de las sesiones de clase observadas, los docentes estos aspectos y c6mo son puestos en juego de un modo
estudiados obtuvieron en 18 de ellas un puntaje de logro complejamente interconectado por los docentes.

1. Ambiente didactico y manejo grupal Tabla 13

Indicadores de la
Ausencia de castigos desmesurados o inmerecidos 98% Pauta de
Permite el murmullo 96% Observacion de

Practicas Docentes
Supervisa y esta atento a las necesidades de ayuda de los nifos 94% que logran un nivel
Muy bueno en las

Ausencia de amenazas sistematicas como método para disciplinar 94% .

escuelas efectivas
Existe preocupacion del profesor por que todos los nifios accedan en igualdad de segun area de
condiciones a los contenidos impartidos 92% observacion
Mantiene al curso involucrado en las tareas 92%

Los nifios tienen la posibilidad de aprender durante la mayor parte del periodo observado.

No hay largos periodos en que mas del 50% de los nifios esté sin hacer nada 90%
Interviene adecuadamente frente a conflictos entre los nifos 81%
Adapta la disposicion de la sala a las actividades (si se requiere) 79%
Ausencia de refuerzo habitual a nifios con comportamiento negativo 77%

2. Apoyo al desarrollo afectivo-social

La tonalidad afectiva del profesor es generalmente positiva 92%

Se refiere a los alumnos por su nombre de pila 90%

Favorece el respeto mutuo (ausencia de burlas, no etiqueta a los nifos,
no sanciona publicamente presentacion personal) 85%

3. Apoyo al desarrollo cognitivo y verbal

El profesor hace buen uso del lenguaje (habla bien) 100%
Da respuesta a las preguntas o peticiones de los nifios 96%
Da a los nifos el tiempo que requieren para comunicarse 88%
Escucha activamente a los nifios 85%
Favorece que los nifios describan, comparen, asocien o infieran, etc. 79%

Este listado apunta a identificar practicas especificas que dan luces sobre el ambiente de aprendizaje que
conlleva un buen desempefio de los alumnos.
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_6. Comparacion de resultados con otros estudios

Hemos visto que, en general, los docentes de las escuelas
efectivas incluidas en el estudio obtienen un muy buen
nivel de logro en cuanto a la calidad de su trabajo de aula.
;Qué tan buenas son esas clases en el contexto de la
educacion chilena? Para tener una vision de contexto, se
compararan estos resultados con otros obtenidos mediante
la aplicacion de la misma Pauta de Observacion de Prdcticas
Docentes.

El analisis se realiza de modo referencial, puesto que, en
rigor, las muestras no son comparables entre si y se trata
siempre de estudios no representativos del conjunto del pais.
Las caracteristicas basicas de las cuatro investigaciones

comparadas son:

i) Estudio Impacto de la educacion parvularia chilena:
CEDEP / Ministerio de Educacion de Chile, afio 1996,
escuelas municipales y particulares, todas de financiamiento
publico, ubicadas en la Region Metropolitana, 60 aulas de
1°y 2° basico, puntaje SIMCE medio, vulnerabilidad media a

media alta.

ii) Estudio Practicas docentes y rendimiento académico
en 1°y 2° basico:

CEDEP, ano 1998, escuelas municipales y particulares, todas
de financiamiento publico, ubicadas en la Region
Metropolitana, 30 aulas de 1°y 2° basico, puntaje SIMCE

bajo, vulnerabilidad alta.

iii) Estudio Practicas docentes y rendimiento académico
en 1°y 2° basico:

CEDE  ano 1998, escuelas municipales y particulares, todas
de financiamiento publico, ubicadas en la Region
Metropolitana, 61 aulas de 1°y 2° basico, puntaje SIMCE

alto, vulnerabilidad alta.

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

iv) Estudio Escuelas efectivas en Chile. Donde todos
aprenden. Descripcion y analisis de proyectos

educativos exitosos:

UNICEEF y Asesorias para el Desarrollo, aiio 2003, escuelas
municipales y particulares, todas de financiamiento putblico,
ubicadas en ocho regiones del pais (incluyendo la
Metropolitana), 24 aulas de 2° basico (se excluyen las de 7°
para hacer mas comparables los estudios), puntaje SIMCE

alto, vulnerabilidad alta.
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ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

En el grafico siguiente se muestran los porcentajes
totales y en cada dimension obtenidos por cada uno de los
estudios. Como se ve, la calidad del trabajo en aula de las
escuelas incluidas en el presente estudio supera en forma
relevante a las encontradas en los demas estudios, miradas en
forma global y en cada dimension en particular.

Asi, por ejemplo, mientras en el puntaje total los tres
estudios anteriores mostraron logros entre 50% y 60%
(aceptable), las aulas de 2° basico de este estudio alcanzan el
78% (muy bueno). Las cuatro investigaciones obtienen los
mejores logros en la dimension referida al ambiente
didéctico y manejo grupal del docente (ninguna bajo 60%
de logro), pero solo en las escuelas efectivas se alcanzo
valores muy buenos (87%). La dimension de apoyo
cognitivo y del lenguaje sigue, para todos los estudios, una

distribuciéon de resultados similar a la del puntaje total.

100% —

0 T T

o — muy bueno obtenido en la Pauta de
I i |~ ~ I~ ~ It M Observacion de
- [ o - Practicas Docentes
; ; aceptable

CAPITULO IV
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Finalmente, en los cuatro estudios, los puntajes mas bajos
se obtienen en la dimension de apoyo afectivo y social para
los alumnos, pero en el presente estudio la baja no es tan
significativa (con 72%, contintan los docentes
demostrando muy buena calidad), de forma que es en esta
dimension donde estas escuelas efectivas aventajan en
forma mas significativa a las escuelas de las otras
investigaciones (todas ellas, en promedio, bajo el 50%
obteniendo resultados insuficientes).

En todos los estudios existe cierta dispersion interna de
resultados, existiendo aulas que analizadas en su globalidad
se ubican en las diferentes categorias de calidad. Sin
embargo, mientras en las investigaciones anteriores los
resultados se concentran en un nivel intermedio aceptable,
entre las escuelas efectivas existe una clara tendencia a

agruparse en la categoria de muy bueno.

Grafico 7

Calidad de las practicas
docentes.

Comparacién de cuatro
estudios en porcentaje

insuficiente

Ambiente didactico Apoyo afectivo Apoyo cognitivo Puntaje

y manejo grupal social y del

total

CEDEP / Mineduc CEDEP, bajo SIMCE L CEDEP, alto SIMCE - UNICEF, Asesorias para el Desarrollo
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El estudio de CEDEP realizado en el afio 1998 es
comparable al de UNICEF y Asesorias para el Desarrollo, en
el sentido de que ambos trabajan con una muestra de
escuelas de buen SIMCE que acogen preferentemente
alumnos de familias pobres. La comparacion de los
resultados obtenidos en estos dos estudios permite apreciar
algunos cambios importantes en el tiempo que bien podrian
estar asociados a la consolidacion de la reforma educacional.
En 1998, el nuevo curriculum parecia no haber permeado
aun las practicas docentes. Por ejemplo, era frecuente
constatar en las salas observadas que se desperdiciaba
bastante tiempo en actividades no académicas, ya fuera por
iniciar la clase con retraso, terminarla antes, o bien, gastar
largos minutos en disciplinar al curso. En la pauta de
observacion, uno de los indicadores que dan cuenta de esa
situacion es los nifos tienen la posibilidad de aprender durante
todo el periodo observado, que mostraba el 38% de logro; otro
indicador, mantiene al curso involucrado en las tareas se
observaba en el 64% de las salas. En el estudio de UNICEF y
Asesorias para el Desarrollo, ambos itemes estan presentes en
mas del 90% de las salas.

También aparece un incremento notorio en el indicador
tonalidad afectiva positiva, que se daba en el 57% de las salas
en el estudio de CEDEP y en el presente estudio alcanza al
92%. Un buen clima emocional en la sala de clases es un
importante elemento que facilita el proceso educativo.

Finalmente, dos estrategias didacticas adicionales
muestran diferencias sustantivas entre ambos estudios: existe
preocupacion del profesor por que todos los alumnos pueden
acceder a los contenidos y supervisa y estd atento a las
necesidades de ayuda de los alumnos. Desde logros del 65% y
52%, respectivamente, en el primer estudio, pasan a logros
de mas del 90% en el segundo. Varios estudios en sala de
clases de educacion basica en Chile han reportado que es
frecuente ver que algunos nifios parecen ser ignorados por
sus maestros, permaneciendo al fondo de la sala, muchas

veces sin materiales o sin alcanzar a entender las

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

instrucciones, y sin que el profesor reaccione para solucionar
esa situacion. Los indicadores sefialados muestran que eso
practicamente no ocurrio en los cursos observados en el
estudio de UNICEF y Asesorias para el Desarrollo.

En sintesis, el conjunto de los antecedentes presentados
permite concluir que los docentes en las escuelas estudiadas
muestran practicas pedagogicas que destacan por un
ambiente didactico y manejo grupal, apoyo cognitivo y del
lenguaje, y apoyo afectivo y social, y sobresalen
favorablemente frente a docentes de otras escuelas estudiados
con el mismo instrumento. La diferencia mayor entre los
docentes de las escuelas de éste y de los otros estudios se
observa en el area afectiva y social. Adicionalmente, los
antecedentes sugieren que, entre 1998 y 2002, el foco de los
docentes se ha desplazado desde un hacer la clase hacia un
lograr que todos los nifos aprendan, vale decir, los profesores
han incrementado y perfilado mejor su intencionalidad

pedagogica.
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Escuelas Efectivas:
Curriculum implementado

Silvia Elgueta

En 8 de las 14 escuelas estudiadas se pudo acceder a
fotocopias de los libros de clases completos para los
subsectores de lenguaje y comunicacion, y educacion
matematica. Este material permiti¢ analizar la oferta
curricular que se trabajo en las ocho escuelas con los
estudiantes de 2°y 7° basico en el ano 2002 y compararla, en
el caso de 2° basico, con los resultados obtenidos para el ano
2001 en un grupo de escuelas testigo por la unidad de
curriculum del Ministerio de Educacion.’

El analisis realizado consideré dos dimensiones: el tipo
de contenidos ofrecidos y trabajados por los profesores con
los estudiantes en ambos subsectores y el tiempo dedicado a
cada uno de ellos en el afo escolar.” Esta informacion se
comparo con lo que propone y espera el Marco Curricular

Nacional definido por el Ministerio de Educacion.

3 Se trata de una muestra de 22 escuelas municipales y particulares
subvencionadas pertenecientes a los grupos socioeconémicos 2 y
3 y que obtuvieron distintos resultados SIMCE.

+ El estudio de la unidad de curriculum considero el ano escolar
completo. El estudio de las escuelas efectivas considero el ano
escolar hasta fines de octubre, de modo que las diferencias que se
observen entre ambos grupos de escuelas representan una
estimacion conservadora de las diferencias efectivas. En cuanto a
cobertura del curriculum y horas dedicadas a cada contenido
trabajado, posiblemente se encuentran subvaloradas.
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CAPITULO IV
La enseifianza en las
escuelas efectivas

Simultaneamente, a través de un analisis de conglomerado, se
identificaron tipos distintos de organizacion curricular entre
las escuelas efectivas y se observo su asociacion con los
resultados SIMCE obtenidos por las escuelas.

A continuacion se describen los resultados obtenidos
por grado (2°y 7° basico) y por subsector (lenguaje y
comunicaciones y educacion matematica) para, en la altima

seccion, sintetizar los resultados mas significativos.

_1. Principales resultados: 2° basico, lenguaje y
comunicacion

Las 8 escuelas efectivas implementaron la mayoria de los
contenidos propuestos por el curriculum nacional, aunque
no siempre lo hacen en las proporciones indicadas por el
programa oficial. En relacion con las escuelas testigo,
destinan mayor cantidad de tiempo a los contenidos
prescritos por el curriculum oficial; mas tiempo a la lectura y
algo menos a la ortografia; la lectura se complementa, casi
siempre, con actividades de comprension de lo leido; algo
mas de tiempo a codificacion, escritura y audicion de
narraciones y un poco menos a vocabulario, gramatica y

sz 5
expresion oral.

> Esrelevante considerar que audicion y comunicacion oral en
general resultan subrepresentadas, ya que los profesores no
siempre registran este tipo de actividades en los libros de clases.



LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

Bloques de Descripcion Escuelas Escuelas T?bl.a 14."
contenido efectivas testigo Distribucién del
tiempo anual por
Conocimiento del Ensefianza de las vocales, consonantes y (;(I)n.tem(ios, 2°.
. . co, lenguaje,
codigo grupos consonanticos, letra por letra. 16% 14% asico, fenguaje
escuelas efectivas y
escuelas testigo.
Lectura Incluye: a) oraciones; b) textos funcionales
breves y c) textos narrativos cortos 28% 15%
Escritura Incluye: a) oraciones; b) textos funcionales breves,
c) textos narrativos cortos y d) copia de trozos. 23% 21%
Ortografia Signos de interrogacion y exclamacion;
plural y singular. 3% 12%
Vocabulario Familia de palabras, significado de palabras,
sinénimos y antonimos. 6% 6%
Gramatica Reconocimiento de articulos, sustantivos,
adjetivos. Concordancia entre las partes. 15% 17%
Expresion oral y a) Contar experiencias, opinar; b) disertar,
dramatizaciones recitar, hacer titeres. 3% 5%
Audicion de narraciones | Escuchan cuentos, historias. 1% 0%
Evaluacion 5% 10%
TOTAL 100 100

FUENTE: Elaboracion a partir de libros de clase de las escuelas efectivas y estudio escuelas testigo, UCE 2002.
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CAPITULO IV
ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA La ensefianza en las
escuelas efectivas

Los resultados del analisis de conglomerado indican _2, Principales resultados: 2° basico, educacion
que en las escuelas efectivas existen dos tipos distintos de matematica.
organizacion curricular en la dimension tiempo-contenido.
El primer tipo de organizacion agrupa a escuelas que Los profesores que trabajan en educacion matematica en
dedican mas tiempo a lectura, escritura y, secundariamente, escuelas efectivas en 2° basico cubren mayoritariamente
a gramatica. El segundo tipo concentra sus esfuerzos en los contenidos del curriculum oficial y agregan otros
decodificacién, gramatica, escritura y lectura, en una contenidos. Las operaciones aritméticas (agregando suma,
distribucion bastante equilibrada entre todos los bloques. resta, multiplicacion y divisién) absorben casi la mitad del
Los puntajes SIMCE no difieren en ambos tipos de tiempo escolar, siendo la adicion y la sustraccion las dos
organizacion. materias pasadas con mayor intensidad, tal como prescribe

Bloques de Descripcion Escuelas Escuelas Tabla 15

Distribucion del
tiempo anual por
contenidos, 2°
basico, educacion
matematica,
escuelas efectivas y
escuelas testigo

contenido efectivas testigo

Numeros naturales: identificacion y reconocimiento; secuencias
y series; sistema decimal; numeros en la vida cotidiana
(unidades de medicidn, hora y calendario, monedas y billetes) 32% 32%

Operaciones aritméticas: suma, resta, multiplicacion, division,
célculo oral y mental, operatoria combinada 48% 39%

Geometria: figuras y cuerpos geométricas 6% 6%

Orientacion espacial: descripcion de la posicion,

comunicacion y reproduccion de trayectos 1% 0%
Fracciones: concepto, representacion e identificacion de partes 4% 2%
Evaluacion: pruebas y controles 9% 10%

Otros temas: numeros romanos, conjuntos, simetrias, lineas,

loteria, pictogramas, juegos de ingenio 5%
Sin registro: trabajos en texto de alumnos y guias 7%
TOTAL 100 100

FUENTE: Elaboracién a partir de libros de clase de las escuelas efectivas y estudio escuelas testigo, UCE 2002.
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el curriculum oficial de este nivel. El tiempo dedicado a
estas materias es mayor que en las escuelas testigo. El
tiempo dedicado a ntmeros naturales es similar en las
escuelas efectivas y en las del grupo testigo, casi un tercio
del tiempo escolar. Tanto las escuelas efectivas como las
escuelas testigo agregan al curriculum oficial la ensefianza
de la multiplicacion, division y fracciones, pero se les
dedica mas tiempo en las escuelas efectivas que en las
testigo.

El analisis de las diferencias entre las escuelas efectivas
permiti6 identificar tres tipos distintos de implementacion
curricular.’ Un primer tipo desarrolla una oferta curricular
centrada en ntimeros naturales (cerca de la mitad del tiempo

escolar), con avances hasta adicion y con menor dedicacion de

6 Es relevante mencionar en el caso de matematica en 2° basico,
que se esta abordando el curriculum con una estructura de nivel
que agrupa los dos primeros afos de ensenanza. Estudios
nacionales muestran que en el caso de matematica, a diferencia
de lenguaje, los profesores no tienen un patron de ensenianza por
lo que, tal vez, algunos de los contenidos pensados para ser
trabajados en alguno de los dos anos pudo ser abordado por los
profesores de las escuelas efectivas en primer ano, lo que podria
hacer variar las diferencias.

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

tiempo a la sustraccion. El resto de los contenidos ocupa un
tiempo marginal. Este tipo de implementacion curricular
muestra un uso del tiempo poco equilibrado y es probable que
los estudiantes queden con contenidos no cubiertos. El
segundo tipo representa a profesores que trabajan dentro de la
oferta curricular oficial, no agregan nuevos contenidos de
manera agresiva, sino concentran el tiempo de trabajo del afio
en ensenar el curriculum prescrito. El tercer tipo representa a
profesores que dedican un tiempo menor a los temas de
geometria y uno mayor a contenidos relacionados con
operatoria aritmética, avanzando hasta multiplicacion y
fracciones. Las escuelas incluidas en este dltimo tipo obtienen
puntajes SIMCE significativamente mas altos en matematicas

que las incluidas en los dos tipos anteriores.
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_3. Principales resultados: 7° basico, lenguaje y
comunicacion

Lamentablemente, para este grado no se cuenta con
informacion proveniente de un grupo de escuelas testigo.
En algunos temas, se recurrira a informacion cuantitativa
declarada por profesores en encuestas especialmente
diseniadas para detectar los niveles de implementacion
curricular en estos subsectores. Esta informacion, que
descansa sobre el reporte de profesores, no tiene el grado
de precisién que se obtiene al analizar los libros de
clases.

Resulta muy relevante la cantidad de tiempo que estos
profesores dedican a la escritura y lectura, que es mayor que
en los reportes de encuestas a profesores. Una mirada mas
detallada a los libros de clases indica que el tipo de trabajo
que realizan esta siempre ligado a comprension de lo leido.
Algo similar ocurre en el caso de escritura. Los nifios en clase

son llevados a generar producciones escritas de diversa

Evaluacion 13%

Dramatizaciones 1%

Ortografia 8%

Gramatica 12%

Comunicacioén oral 9%

Vocabulario 4%

CAPITULO IV
La enseifianza en las
escuelas efectivas

indole. En ambos casos, lectura y escritura, los estudiantes
son desafiados a producir opiniones y generar una postura
frente al lenguaje. Otro aspecto que destaca es que los
profesores incluyen contenidos no previstos en el
curriculum, a los cuales dedican casi un cuarto del tiempo
escolar. Se trata de contenidos de gramatica, ortografia y
vocabulario.

El analisis comparativo entre las escuelas efectivas
permitio identificar dos tipos de organizacion curricular en la
dimension tiempo-contenido. El primer tipo se caracteriza
por una mayor dedicacion de tiempo a escritura, lectura y
comunicacion oral y es cercano a la propuesta oficial. No
obstante, uno de los ejes del trabajo incluye comunicacion
oral, lo que representa una novedad. El segundo tipo tiene
caracteristicas de una ensefianza mas tradicional del lenguaje.
Los contenidos a los que se dedica mas tiempo son literatura,
lectura y gramatica. No se detecta una diferencia significativa

de SIMCE entre ambos tipos.

Grafico 8
Distribucién de tiempo
por contenidos
Lenguaje 7° basico

Literatura 11%

Escritura 18%

Lectura 21%

Lenguaje audiovisual 3%

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los andlisis de libros de clases de las escuelas efectivas.
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_4. Principales resultados: 7° basico, educacion
matematica

La oferta escolar en este caso se aleja de la propuesta oficial.
Los profesores de matematicas de 7° basico de las escuelas
efectivas dedican mayor tiempo del afo escolar a
proporcionalidad, decimales y geometria (especialmente a
figuras y cuerpos geométricos). El tiempo dedicado a
proporcionalidad es inferior, y el dedicado a nimero
decimales es superior al propuesto en el curriculum oficial.
Las escuelas testigo, segin reporte de profesores, muestran
una distribucion mas equilibrada del tiempo, que también se
aparta del curriculum oficial, siendo proporcionalidad el
contenido que mas se aleja de lo oficial.

Se pudo hacer un analisis comparativo entre seis
escuelas, en cuanto a sus diferencias en contenidos tratados y
tiempo dedicado a cada uno. El primer tipo de organizacion
curricular dedica la mayor proporcion del tiempo a
geometria, seguido por multiplicacion y division de
decimales. El segundo tipo estd centrado en
proporcionalidad, seguido por figuras geométricas y
decimales. No se detectan diferencias en puntaje SIMCE

entre los dos tipos de organizacion curricular.

LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS EFECTIVAS

5. Sintesis y conclusiones

La oferta curricular de las escuelas efectivas no esta
completamente alineada con el curriculum oficial. Las
escuelas cubren la mayoria de los contenidos del curriculum,
pero no logran cobertura completa y los tiempos que
destinan a las materias muestran diferencias con lo prescrito.

Las escuelas efectivas refuerzan o adelantan contenidos
claves. En lenguaje, refuerzan contenidos de lectura y
comprension y en educacion matematica, adelantan
contenidos, particularmente en 2° basico (multiplicacion,
division y fracciones).

La ensenanza de los profesores de las escuelas efectivas
esta mas centrada en el desarrollo de habilidades que en el
aprendizaje memoristico y destina tiempo relevante a
contenidos que permiten una variedad mas amplia de trabajo
y un mayor desafio con los estudiantes.

Los profesores de las escuelas efectivas han generado
alternativas de organizacion de la ensefianza en cada subsector
y grado. Los distintos tipos de organizacion curricular generan,
por igual, altos resultados de aprendizaje. Solo en matematicas
en 2° basico, se detecta que un tipo de organizacion curricular
se traduce en mejores resultados SIMCE. Corresponde a las

escuelas que adelantan contenidos.

Escuelas Escuelas Curriculum Tabla 16
efectivas testigo* oficial Distribucion del tiempo anual por
contenidos 7° basico, educacion
Numeros en la vida diaria 6 11 8 matematica, escuelas efectivas,
Numeros decimales 15 12 8 escuelas testigo y curriculum
_ — oficial (porcentajes)
Figuras y cuerpos geométricos 25 15 11
Perimetro y area 5 11 11
Sistemas de numeracion 6 12 12
Estadistica 4 8 8
Proporcionalidad 17 12 27
Potencias 2 8 15
Otros 20 11 0
Total 100 100 100 . .
Segun reporte de profesores

FUENTE: Elaboracién a partir de libros de clase de las escuelas efectivas y estudio escuelas testigo,

UCE 2002 y curriculum oficial.
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CAPIiTULO V
Escuelas efectivas y
reforma educacional

_1. La reforma educacional y las nuevas
oportunidades para las escuelas

A partir de 1990, las politicas educativas se han ido
concentrando cada vez mas en dirigir su foco al aula, a los
procesos y resultados de aprendizaje de los alumnos.
Orientada por el objetivo de aumentar la calidad de la
educacion nacional y asegurar que dicha calidad llegue a los
sectores tradicionalmente postergados, la reforma
educacional en curso ha ido encontrando en la escuela la
unidad basica de las politicas: después de todo, es ahi donde
se acunan dichos procesos de ensefianza y aprendizaje. La
meta de la reforma educacional ha sido el fortalecimiento de
comunidades escolares capaces de realizar una gestion
pedagogica adecuada a su poblacion escolar y eficaz en
referencia a los objetivos nacionales de aprendizaje. Para esta
meta comun, la reforma ha combinado, sin embargo,
politicas de caracter muy diferente.

Los Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME)
focalizados apuntan a apoyar especializadamente escuelas
que comparten condiciones de extrema necesidad y
caracteristicas estructurales distintivas; los mas importantes
han sido el Programa de las 900 escuelas P-900 (iniciado en
1990), que trabaja con las escuelas urbanas mas pobres y de
mas bajos logros del pais, y el Programa de Mejoramiento de
Equidad y de la Calidad de la Educacion MECE-Rural
(iniciado en 1992), que apoya y organiza a las escuelas
rurales pequenas y aisladas.

La distribucion masiva (algunas veces universal) de
recursos materiales o financieros es destinada directamente al
enriquecimiento del trabajo pedagogico. Por ejemplo,
bibliotecas de aula y PME ligados al MECE-Basica (iniciado
en 1992); textos escolares en lenguaje, matematicas y
ciencias (antes de 1990 se distribuian irregularmente y en
forma muy limitada, en los anos noventa se hacen masivos y
se mejora su calidad); equipamiento informatico y software
educativo, aunque iniciado como proyecto piloto en 1991,

recién en 1995 comienza a expandirse significativamente
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para alcanzar el 96% de la matricula basica en 2002
(proyecto ENLACES).

La reforma curricular, que establece nuevos objetivos
fundamentales y contenidos minimos obligatorios de
caracter nacional (en 1996) y modifica los planes y
programas de todas las asignaturas (aplicados en las
escuelas desde 1997), actualiza ademds a los profesores
mediante planes masivos de perfeccionamiento (anuales
desde 1997) y modifica sustancialmente el Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion, SIMCE (desde
1999). Finalmente, la reforma curricular también establece
los objetivos transversales de la educacion, referidos a
normas y valores universales, aspectos de la formacion
moral y adquisicion de reglas de convivencia y habilidades
sicosociales de los estudiantes. Todas estas modificaciones
tienen caracter universal en el sistema escolar.

El desarrollo profesional del magisterio ha sido
promovido también con una bateria diversa de politicas. Un
conjunto de ellas se dirige a mejorar sus condiciones
laborales y de remuneracion; las mas importantes son el
dictado del estatuto de los profesionales de la educacion
(Estatuto Docente, en 1991), los reajustes salariales universales
establecidos por ley (anualmente desde 1991) y el Sistema
Nacional de Evaluacion del Desempetio, SNED (aplicado
bianualmente desde 1996), que premia monetariamente a los
docentes que trabajan en las escuelas mejor evaluadas (en
términos absolutos y por sus progresos relativos),
beneficiando al 25% de la matricula nacional, al interior de
grupos comparables de establecimientos regionalmente
construidos. Otras se encaminan a mejorar las capacidades
profesionales mediante diferentes formas de
perfeccionamiento, tales como cursos tradicionales
(garantizados como un derecho profesional, con estimulos
monetarios y ofertas masivas gratuitas), y pasantias en Chile y
en el extranjero para aprender en terreno nuevas practicas
pedagogicas (desde 1997). Finalmente, todos los PME

incorporan diversas formas de capacitacion, asesoria y



autoperfeccionamiento docente, ligadas fundamentalmente a
espacios de trabajo colectivo de los profesores.

Mediante cuantiosas inversiones en infraestructura y
contratacion de docentes, la reforma se ha propuesto llevar al
conjunto del sistema escolar a trabajar en un régimen de
jornada tnica, eliminando los dobles o triples turnos en que
funcionaban practicamente todos los establecimientos
subvencionados por el Estado. La implementacion de la
Jornada Escolar Completa, JEC (iniciada en 1997) no so6lo
aumenta las horas lectivas para los alumnos, sino amplia las
posibilidades de uso de la infraestructura escolar para
alumnos y profesores, y garantiza por contrato, para la
mayoria de los docentes, un tiempo semanal destinado al
trabajo colectivo entre pares.

Desde esta vision amplia de la reforma, todas las
escuelas investigadas han participado en ella y se han
beneficiado con mas de una de sus politicas. Ciertamente, la
intensidad con que lo han hecho varia enormemente. En
algunos casos, se trata de escuelas que, participando
tempranamente en el P-900, luego desarrollaron un PME,
obtuvieron el SNED, cuentan con todos los materiales
didacticos, incluido el proyecto ENLACES vy, recientemente,
han comenzado a funcionar en JEC. En otros, s6lo existe la
presencia de las intervenciones universales de la reforma
como, por ejemplo, los textos de estudio, las politicas hacia
el magisterio y la reforma curricular. Entre estos extremos
existe, por supuesto, toda la gama intermedia.

Finalmente, la reforma ha tenido también un
importante efecto discursivo y modelador de practicas
escolares, mas alla incluso de las escuelas directamente
involucradas en programas de mejoramiento. Nuevos
conceptos e ideas sobre la ensenanza y el aprendizaje han
sido diseminados ampliamente entre los profesores y han
sido promovidas nuevas practicas de gestion institucional y

pedagogica, las que han sido adoptadas en algunas escuelas.'
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2. La reforma ha dejado huella en las escuelas
efectivas

“Una de las caracteristicas distintivas de las politicas
educativas chilenas de los afios noventa es la centralidad que
adquieren las instituciones educativas. Ellas estan en el eje
del discurso sobre educacion (...) El buen funcionamiento de
las escuelas es una condicion necesaria para lograr la calidad
de la educacion” (Garcia Huidobro y Sotomayor, 2002, p. 1).
En efecto, el analisis de las escuelas efectivas permite
constatar la presencia extensiva de elementos propios de la
reforma educacional. No fue objeto de este estudio hacer un
analisis genealogico para verificar como cada uno de estos
componentes transité desde las politicas hacia las escuelas,
pero dado el contexto general anterior y la participacion de al
menos la mitad de las escuelas estudiadas en los programas
de apoyo focalizado de la reforma, es posible sostener que se
trata inequivocamente de huellas dejadas por ésta en las
comunidades escolares. Los componentes centrales de la

reforma identificados en las escuelas fueron:

Las orientaciones educativas de la reforma: el
discurso compartido

Los docentes y directivos estudiados conocen y utilizan un
conjunto amplio de conceptos propios de lo que se podria
llamar la filosofia educacional de la reforma. De este modo,
orientan su accion y explican sus practicas en base a los

siguientes criterios pedagogicos:

1 Aeste respecto, es importante tener en cuenta que los estudios
de opinion existentes sobre los profesores muestran
consistentemente que el aspecto de la reforma mas valorado por
éstos son, precisamente, los PME, que cuentan con grados de
aprobacion y acuerdo claramente mayoritarios en el magisterio.
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* Todos pueden aprender, aunque con diferente
ritmo y modo. Se trata del concepto més importante que
comparten la reforma y las escuelas efectivas. Esta tesis esta a
la base de las altas expectativas, la confianza en los nifios, la
diversidad metodoldgica y el compromiso docente con
alcanzar buenos resultados. Esta idea es la que situa
nuevamente a la pedagogia como el problema y, al mismo
tiempo, como la solucién para que los alumnos alcancen los

objetivos de aprendizaje buscados.

e Alumno protagonista del aprendizaje. Los
profesores han comprendido que la ensefianza no existe hasta
que existe el aprendizaje y, por lo tanto, solo centrandose en
los procesos cognitivos del estudiante la labor pedagogica

tiene sentido.

e Aprendizaje activo, uso variado de recursos
didacticos. Los docentes argumentan consistentemente
sobre la necesidad de encontrar formas de ensenanza
alternativas a las tradicionales, caracterizadas por estar mas
centradas en las actividades del profesor, requerir de los
alumnos un minimo compromiso y disponer de recursos
educativos elementales (voz, tiza y pizarra). El aprendizaje
activo es, en cambio, la consecuencia logica de las dos ideas
anteriores: siendo los alumnos los protagonistas, cada uno
debe vivir su personal proceso formativo, poniendo en juego
el maximo de capacidades y habilidades personales. Dada las
diversas motivaciones y destrezas, la diversidad de recursos

(mas alla del dictado) es un complemento necesario.

e Enfasis en lectoescritura y matematicas. La
idea de que lenguaje y matematicas son asignaturas que
apuntan a generar competencias de base destinadas a
sostener el conjunto del proceso formativo y, por lo tanto,
tienen jerarquia sobre el resto, es ampliamente consensual
entre las escuelas investigadas. Como se vio antes, este
concepto tiene implicancias practicas enormes en la

distribucion de tiempos, recursos y energia en estas escuelas.
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e Bisqueda de una formacién integral. Desde los
talleres del P-900 destinados a fortalecer la autoestima y
las habilidades sicosociales de los nifios pobres, hasta los
objetivos transversales orientados hacia el desarrollo
personal de todos los estudiantes, la reforma ha puesto
énfasis en este aspecto. Las escuelas estudiadas agregan a
dichos conceptos el énfasis en valores personales de
respeto, disciplina y una ética del trabajo y el esfuerzo.
Buena parte de la riqueza de estas escuelas radica en su
capacidad para conciliar esta orientacion hacia la
formacion integral con un alto sentido de la efectividad en
las destrezas instrumentales de lenguaje y comunicacion y

matematicas antes mencionadas.

Las estrategias de trabajo de la reforma: las
practicas

Algunos de los dispositivos centrales del trabajo de estas
escuelas son mecanismos instituidos o promovidos por la
reforma. Ciertamente, estas escuelas los han desarrollado y
enriquecido notablemente pero, practicamente en todas ellas,
estas formas de trabajo se vinculan a iniciativas concretas de

las politicas de los afios noventa.

* Equipos de gestion institucional y liderazgo
técnico pedagdgico. La direccion unipersonal con
rasgos autoritarios y desvinculada de los aspectos
pedagogicos es cosa del pasado en todas las escuelas. En su
reemplazo, todas ellas poseen (aunque con gran variedad de
formas y nivel de institucionalizacién) los dos elementos
mencionados: mas de una persona participa a niveles
decisorios y las responsabilidades se encuentran distribuidas
entre miembros de la comunidad escolar, mas alla del
director (en muchos casos, entre docentes); y en todas las
escuelas existe un liderazgo técnico pedagogico reconocido
(ejercido por diferentes miembros: director, jefe técnico,

orientador o algun profesor).



* Trabajo colectivo docente como
autoperfeccionamiento y planificacién. Sibien en
la tradicion docente existian ciertas instancias colectivas
(como los departamentos de asignatura), éstas no siempre
funcionaban (especialmente en las escuelas mas pequenas) y
sus funciones se reducian muchas veces a coordinaciones
burocraticas. El dispositivo de trabajo colectivo docente
como instancia de autoperfeccionamiento permanente, de
discusion y diagnostico de los problemas de ensefianza y
aprendizaje, y de planificacion y disefio conjunto de nuevas
practicas, es un instrumento esencial de la reforma apropiado

por el conjunto de las escuelas estudiadas.

° Otra forma de ensefiar. La pobreza metodologica
que caracterizaba a las escuelas publicas hasta hace unos anos
ha sido reemplazada en estas escuelas por un enorme abanico
de estrategias pedagogicas, tales como reforzamiento, trabajo
en grupo, proyectos, guias, uso de computadores, lectura
silenciosa, uso de textos, elaboracion de materiales, juegos,
tutorias, talleres, exposiciones, debates, entre otras muchas.
Como hemos visto en estas escuelas, esto es mucho mas que
un simple activismo, ya que se vincula con nuevos conceptos
sobre el aprendizaje y el rol adecuado del maestro para

producirlo.

e Actividades curriculares complementarias. Un
subaspecto del anterior es la idea de que la clase
tradicional, compartida por todos los estudiantes, no es
suficiente para dar cuenta de las necesidades de
aprendizaje y los intereses de cada uno. Bajo variadas
formas (clases de reforzamiento, estudio dirigido, talleres,
academias y grupos de interés, etc.), las escuelas entregan
a sus alumnos oportunidades diferenciadas de aprendizaje
y desarrollo. Estas actividades pueden ser tanto
instruccionales como expresivas y recreativas, obligatorias
u optativas, estar dentro del horario regular o ser un

complemento de la jornada escolar.
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Las oportunidades de la reforma: proyectos y
recursos

Como se puede observar en el analisis de cada escuela,
diversos componentes de la reforma educacional se encuentran
presentes de un modo significativo en ellas. De esta amplia
gama de iniciativas, las que parecen haber tenido una

incidencia mas relevante para estas escuelas son las siguientes.

* Programa de las 900 Escuelas de
Mejoramiento de la Calidad de Escuelas
Basicas de Sectores Pobres, P-900. Segiin un

estudio de cohortes de las escuelas participantes en el P-900,
al comparar las escuelas que han egresado del programa con
un grupo de control, solo el 28% de ellas contintia
aumentando sus puntajes SIMCE en el periodo
inmediatamente posterior en una magnitud mayor que el
grupo de control, tendencia que es fuertemente decreciente si
se analiza el periodo subsiguiente.” Las escuelas del estudio
constituyen los casos excepcionales de esta medicion. Para
todas las escuelas participantes en este programa (la mitad de
las estudiadas) esa experiencia fue decisiva. El P-900 fue el
principal instrumento para la adquisicion de las nuevas
orientaciones educativas y estrategias de trabajo antes
mencionadas. El P-900 les transmitio, ademas, una ética de
compromiso con la ensefianza en sectores pobres y una
orientacion hacia el logro de mejores resultados, tal y como
son medidos por el SIMCE. Para estas escuelas, haber sido
del P-900, lejos de ser un estigma, es un simbolo patente del
éxito que con su esfuerzo han logrado: como saben de donde

vienen, valoran mejor donde estan.

* Materiales de apoyo. Como se ha dicho, estas

escuelas han sido equipadas con muchos recursos de apoyo a

2 Asesorias para el Desarrollo — Santiago Consultores (2000)
“Evaluacion del P-900”, Estudio Censal, Informe Final, p 47.
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la labor pedagogica y, en términos generales, sus alumnos y
docentes utilizan de forma intensiva dichos recursos
(especialmente textos de estudio, libros, juegos y
computadores). Mas ain, para muchos docentes, el uso de
variados recursos materiales es la expresion observable de los

nuevos conceptos sobre la ensefianza y el aprendizaje.

* Los incentivos. La reforma ha movilizado las
voluntades de estas escuelas con instrumentos que apelan a
las capacidades propias y que han sido para ellas un reflejo
del éxito que crecientemente fueron alcanzando.
Inicialmente, muchas de ellas disefiaron, ganaron y
ejecutaron exitosamente los PME (en muchos casos
sostenidos mas alla del apoyo financiero del Ministerio de
Educacion), lo cual simbolizo el inicio de una nueva etapa.
Posteriormente, varias escuelas han ganado el incentivo del
SNED (incluso mas de una vez), con lo cual los profesores
han tenido un reconocimiento monetario a sus logros
educativos. Mas recientemente, por sus reconocidas buenas
practicas, algunas escuelas han sido receptoras de docentes
pasantes, que van a conocer en terreno su forma de trabajo.
En menos de una década, algunas de estas escuelas han
pasado de estar en una situacion critica a ser un ejemplo
para el conjunto del sistema escolar y ejercer un liderazgo
en sus zonas. Finalmente, es posible afirmar que en todo
este periodo, la existencia del SIMCE ha sido una influencia
constante: el puntaje SIMCE determino su entrada y salida
del P-900, esta fuertemente ligado a la obtencion del SNED,
los altos logros en el SIMCE les han dado prestigio y,
muchas veces, han atraido una mayor demanda de

estudiantes.

_3. El proceso de mejoramiento de las escuelas
efectivas en los afios noventa

Aunque en distinto modo e intensidad, la reforma

educacional ha beneficiado al conjunto de escuelas
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efectivas; sin embargo, en algunas de ellas el impacto ha
sido mds decisivo. De la muestra de 14 escuelas, ocho de
ellas pasaron de una situacion critica de bajo rendimiento a
comienzos de la década de los noventa (pertenecian al
quintil de mas bajos rendimientos del pais), a ubicarse no
solo muy por sobre sus grupos de comparacion, sino en una
buena situacién a nivel nacional (incorporandose al cuartil
de mayores resultados). Estas escuelas son estructuralmente
muy heterogéneas (salvo el rasgo comun de pobreza de sus
alumnos) en cuanto a tamario, ubicacion geografica y tipo
de administracion.

Considerando, en cambio, su proceso de mejoramiento,
las escuelas referidas comparten algunas caracteristicas
basicas. En general, los ejes del cambio interno en todos los
casos estan centrados en la gestion pedagogica y en el trabajo
de aula, a lo que a veces se suman acciones explicitas para
construir un vinculo mas cercano con los padres y

apoderados.

Factores que contribuyeron al despegue

El despegue de una escuela nunca responde a un solo factor o
situacion. En todos los casos, se trata de un proceso en el
cual se encadenan distintos elementos; donde los propios
avances y logros constituyen un aliciente para continuar con
el camino iniciado. El proceso es lento y nunca facil,
requiriendo esfuerzo y constancia del equipo directivo y del
cuerpo docente en la escuela.

El cambio siempre tiene impulsos desde el exterior. Asi,
por ejemplo, casi todas estas escuelas han participado en el
P-900, han desarrollado algin PME y cuentan con mas de un
apoyo adicional de la reforma (Enlaces, jornada completa,
etc.). En algunas se ha producido un cambio de la direccion,
o el jefe de la UTP, o la llegada de nuevos profesores. Varias
de ellas también han contado con el apoyo de fundaciones
educacionales. En algunos casos, se ha modificado levemente

la composicion social de los alumnos en términos de



integrarse una proporcion mayor de estudiantes de niveles de
ingreso medio bajos o medios. Finalmente, en otras ha
mejorado el compromiso del sostenedor educacional,
tomando decisiones y haciendo aportes que facilitan el
trabajo escolar.

Sin embargo, estas fuerzas externas nunca son suficientes
para cambiar y mejorar sostenidamente la escuela. Ellas
deben irse entrelazando con agentes internos que asumen el
desafio y toman la iniciativa. Estos no s6lo son los que dan
vida y lideran a las transformaciones, sino los que les dan
sostenibilidad.

El camino nunca esta claro al inicio, pero existe la
conviccion sobre la necesidad del cambio; se intuye su
direccion, pero hay mucha apertura sobre los medios. En
cada caso, se fueron buscando oportunidades, ensayando
caminos, evaluando, corrigiendo y rediseiando. Como se
dijo, los esfuerzos se concentran en la gestion pedagogica y
las practicas en aula, agregandose, en algunos casos,
modificar el vinculo con las familias.

Segun el estilo de gestion del lider o equipo que
conduce el cambio, se distinguen dos modos distintos de
construir el proceso. Uno, mas participativo y horizontal,
donde se van sumando lentamente los agentes al interior de
la escuela y, entre todos, con mucha confianza, critica y con
acciones regulares de evaluacion y aprendizaje, se van
consolidando nuevas practicas. La mayoria de las escuelas
estudiadas se acercan a este modo de construir el cambio. La
otra situacion, minoritaria en la muestra, es mas vertical: el
equipo directivo de la escuela impone, evalaa y corrige el
proceso de cambio tomando las medidas que sean necesarias
para alinear el cuerpo docente con él. En el primer caso, la
escuela logra el cambio sumando los esfuerzos de todos y
buscando lo que cada uno puede aportar; domina el trabajo
cooperativo en equipo. En el segundo, el cambio se impone y
el que no se suma tiene poca cabida; domina un trabajo

bilateral del equipo directivo con cada uno de los profesores.
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Hitos definitorios del cambio

En los procesos de cambio analizados se pueden identificar

algunos hitos definitorios:

e Diagnostico detallado sobre la realidad de la
escuela, sus profesores y alumnos. Se trata de una
radiografia de las debilidades y busqueda de soluciones
realizada profesionalmente con la participacion y
compromiso de los profesores. El diagnostico incluye el
analisis detallado de los nifios, apoyado a veces en pruebas
y examenes en el plano de los aprendizajes y su realidad
afectiva y familiar; ;por qué aprenden o no aprenden?
seguido por la pregunta: ;qué puede hacer la escuela y el
profesor para enmendar la situacion? Tras el diagnostico
esta la conviccion de que los factores externos (problemas
de la familia y entorno) son un hecho que la escuela debe

reconocer y acoger en su trabajo.

e Definicion de prioridades y jerarquizaciéon de

necesidades. El diagnostico es poco util si no culmina en
necesidades concretas priorizadas y organizadas en el tiempo.
Una definicion de pequefios buenos pasos, como los califico

una de las escuelas investigadas.

e Perfeccionamiento en terreno. Talleres internos
de reflexion concreta y aplicada sobre practicas
pedagogicas en el aula, sumado a una supervision estrecha
y apoyo directo al trabajo de los profesores en el aula. En
todos los casos, se observa que la gestion institucional,
que previamente tendia a ser solo administrativa, se acerca
e incorpora a la gestion pedagogica en un plano referido al
aula, impulsando coherencia y convergencia entre lo que
ocurre en la sala de clases y el proyecto institucional de la

escuela.
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e Nueva concepciéon en el manejo de la
disciplina. Todas las escuelas reconocen un cambio en la
forma en que estaban gestionando la disciplina de los
estudiantes. Desde una concepcion marcada por una
autoritaria y estricta reglamentacion y sanciones, a otra en
que también se utiliza una reglamentacion estricta pero ésta
ha sido internalizada por los profesores, alumnos, padres y
apoderados por medio de la conversacion y razonamiento, el
uso de refuerzos positivos, la socializacion de valores de

responsabilidad, respeto, solidaridad y autocontrol.

* Identidad de escuela. Consolidacion intencionada y
explicita de una imagen de escuela que destaca en su
medio, de la cual los agentes involucrados se sienten
orgullosos y con la que se encuentran comprometidos.
Como se dijo, muchas veces el sentimiento de logro se
convierte en un factor importante para nuevos desafios y

futuros logros.
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e Gestion que aprovecha las oportunidades.

Sintoma de cambio es que la escuela no recibe pasivamente

recursos, materiales y proyectos, sino que los busca, los

negocia, los vincula con sus necesidades y se los apropia.

Como se sefialo, estas escuelas estan atentas a las

oportunidades de la reforma y hacen, en general, un uso

intensivo de sus medios.

* Reconocimiento publico de los buenos

resultados. La mayoria de las escuelas ha recibido sefales

externas —de su comunidad y/o del Ministerio de Educacion—

de su éxito, mediante reconocimientos publicos, premios e

incentivos. En comunidades que vienen de muy abajo, estos

reconocimientos son vitales para saber que se camina en la

direccion correcta, fortalecer los agentes internos que han

liderado y se han comprometido con los cambios, y renovar

el compromiso por continuarlos. Estos reconocimientos

operan también como una importante (a veces sentida como

excesiva) presion por sostener los buenos logros.
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_4. Reforma y escuelas efectivas: una tensay
productiva relaciéon

Ciertamente, en condiciones equivalentes, la mayoria de
estos componentes de la reforma (insumos, apoyos,
oportunidades) han estado presentes en las demds escuelas
chilenas sin ser capaces de producir con ellas tan buenos
resultados. Esto es asi porque, en multiples investigaciones
evaluativas sobre los programas de la reforma, se ha
constatado que “son las condiciones de contexto institucional
(de las unidades educativas) la variable mas significativa para
decidir la viabilidad, calidad y sostenibilidad de estos
programas de mejoramiento, (...) sin embargo, la mayor parte
de las veces, estos contribuyen sélo marginalmente a
modificarlos”.” La reforma educacional no es una condicion
suficiente para mejorar la calidad de los aprendizajes de los
alumnos porque su efecto en los estudiantes esta mediado
por dichas caracteristicas de la escuela.

Desde otro angulo, aunque es dificil precisar el aporte
especifico de cada uno de estos elementos a la condicion de
escuela efectiva, es indudable que gran parte de estos
establecimientos no hubiese alcanzado buenos resultados con
sus alumnos de no ser por la presencia de estos apoyos de la
reforma. De este modo, para la mayoria de estas escuelas, la
reforma ha sido una condicion necesaria para su éxito, tan
necesaria como sus propias caracteristicas y sus docentes,
que permitieron que la potencialidad de la reforma se

desplegara.

3 Bellei y Mena (1998) pp. 395-396. Esta tesis ha sido confirmada
sistematicamente por investigaciones mas recientes, tales como:
Universidad Catolica de Chile (1998) “Evaluacion de la Linea de
Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME) del Programa
MECE”, Informe Final de Consultoria para el Ministerio de
Educacion; Asesorias para el Desarrollo-Santiago Consultores
(2000); Universidad Catdlica de Chile, Departamento de
Estudios Sociales, DESUC (2001).
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Las conclusiones de una investigacion reciente,
focalizada en la relacion entre programas de la reforma y
unidades educativas, analiza asi este punto: “La forma en que
los establecimientos educacionales enfrentan y aprovechan
los programas depende centralmente de su gestion
organizacional interna (sentido de mision; trabajo en equipo
y sentido de pertenencia; planificacion y evaluacion
institucional; participacion de los docentes en la toma de
decisiones; clima laboral; liderazgo del director, y apoyo del
sostenedor); y la existencia y caracteristicas del proyecto
educativo institucional. (...) las caracteristicas que asume la
gestion escolar tienen una relacion directa y sistematica con
la situacion de los programas en el establecimiento. Una
buena gestion favorece la informacion sobre los programas,
implica mayor frecuencia de iniciativa del establecimiento
para iniciar un programa, organizacion en equipo para
asumir los programas, una participacion mas frecuente de los
profesores, una menor frecuencia de problemas en la
implementacion de los programas, mayor coordinacion y
complementacion entre programas y una mayor aceptacion
del Proyecto Educativo Institucional como ordenador de los
programas. Adicionalmente, una buena gestion implica una
mayor probabilidad de nuevas practicas pedagogicas en el
establecimiento, producto de los programas. Cuando la
gestion es mas débil los profesores perciben que los
programas dejan materiales, recursos, equipamiento mas que

nuevas practicas” (Raczynski y otros, 2002).
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El necesario protagonismo asumido por estas
escuelas (promovido por las propias politicas) puede estar
a la base de que, pese a la centralidad que han tenido
para ellas los elementos de la reforma, los docentes rara
vez concedan a ésta un rol importante para entender su
calidad: la autocomprension de estos actores escolares
esta mucho mas cerca de reconocer los méritos propios
que los aportes externos. Se podria afirmar que el
desarrollo de autonomia y capacidades propias es otro de
los aportes reconocibles, y no siempre reconocido, de la
reforma en estas escuelas.

Ademas de no siempre reconocer la importancia de la
reforma en su calidad, las escuelas estudiadas tienen una
sensacion de relativo abandono por parte del Ministerio de
Educacion (especialmente las que fueron parte del P-900) y
de falta de reconocimiento de sus logros. Este sentimiento
contrasta con el hecho ya mencionado de que efectivamente
muchas han recibido premios (simboélicos y monetarios) y
reconocimientos publicos, y si bien no son objeto de
supervisiones tan intensivas como en el pasado, muchos
componentes de la reforma les han continuado
beneficiando. Nuestra hipotesis sobre esta sensacion de
abandono y falta de reconocimiento es doble. Por una parte,
pese a sus buenos resultados, muchas de estas escuelas son
aun instituciones fragiles, que sienten la necesidad del
reforzamiento y la presencia directa del Ministerio de
Educacion, y que conviven con el temor a bajar sus logros.”
Por otra, es cierto que la reforma no ha tenido una
preocupacion por reconocer y atender las necesidades de
desarrollo de estas escuelas exitosas (como hubiese sido,

por ejemplo, el desarrollo de vinculos con colegios de

* El tema de la sostenibilidad de las escuelas efectivas en sectores
de pobreza ha sido poco estudiado, pero la evidencia disponible
parece indicar que la permanencia en el tiempo es dificultosa
(Mortimore, 1988; Nuttall y otros, 1989).
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mayor calidad, la profundizacion en la formacion docente,
el contacto con universidades e investigacion educacional,
abrir oportunidades de educacion media de excelencia para
sus alumnos, etc.).

Respecto a la presion por sostener sus buenos
resultados, es preciso reafirmar la compleja relacion que
tienen con el SIMCE. No cabe duda que la presencia y
publicidad de este programa ha sido uno de los mas
importantes modeladores de estas escuelas, como se dijo,
para interpelarlas a mejorar, como indicador de sus
progresos y como herramienta de éxito. Asimismo, a un
nivel mads técnico pedagogico, para modelar sus practicas
de evaluacion, su orientacion de la ensefianza, su
evaluacion, supervision y apoyo a los docentes, para
entrenar a los alumnos y capacitar a las familias. Pero el
SIMCE es también una fuente de tension y angustia
permanente, y no se deben despreciar sus efectos
desmoralizantes si alguna medicion no entrega los
resultados esperados. El SIMCE es un aliado muy
veleidoso para estas instituciones tan fragiles.

Este mismo hecho hace que en algunas de estas escuelas
sea posible advertir actualmente la tension entre la mision
social de educar con calidad y sin discriminacion a los mas
pobres, y la meta de conseguir y sostener altos puntajes en el
SIMCE. En efecto, por el prestigio ganado, algunas de ellas
tienen mas demanda que vacantes. Asi, en éstas se
encuentran ciertas practicas selectivas de alumnos (exigencias
académicas para la admision o permanencia de los
estudiantes). No cabe duda que la ética de la escuela abierta
es tensionada por instrumentos evaluativos utilizados

inadecuadamente, que generan incentivos perversos en el



sistema escolar y que no son controlados por regulaciones
que eviten la competencia desleal entre escuelas.

Finalmente, cabe agregar que, en muchos aspectos, las
escuelas estudiadas han desarrollado el programa completo
de la reforma, adelantandose a componentes que ésta no
habia gestionado masivamente. Asi, por ejemplo, en muchas
de estas escuelas existen sistemas de evaluacion del
desempeno docente con consecuencias ligadas al

perfeccionamiento y gestion de los recursos humanos; varias

ESCUELAS EFECTIVAS Y REFORMA EDUCACIONAL

de ellas realizan cuentas publicas de su gestion y resultados
incluso ante los apoderados; los lineamientos de la Campana
LEM (jerarquia en lenguaje y matematicas, involucramiento
de los padres en el aprendizaje) estan presentes en muchas
de ellas; los sistemas de tutorias entre docentes
(modelamiento, induccion, etc.) existen en muchos casos.
Lamentablemente, la reforma no ha capitalizado este hecho y
estas escuelas, en lugar de sentirse los alumnos ejemplares, se

sienten los hijos abandonados.
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a segunda parte de este libro es una obra colectiva
que fue posible gracias a la colaboracion de los directivos,

profesores, alumnos y familias de cada escuela estudiada.
A continuacion los profesionales que observaron, aplicaron

los instrumentos disenados en cada escuela y redactaron las

monografias:
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Escuela Basica Lucila Godoy Alcayaga, Coquimbo.
Escuela Basica Republica de Grecia E-577, Chiguayante.
Escuela Basica F-376, Cuncumén, Salamanca.

KARIN ERMTER

Escuela Basica Rural Aguada de Cuel F-931, Los Angeles.
Escuela Particular Monte Aguila 7 (Abel Inostroza), Cabrero.
Colegio Francisco Ramirez 74, San Ramon.

Colegio Polivalente de La Pintana, Region Metropolitana.

ANDREA FLANAGAN

Escuela Basica Rural Aguada de Cuel F-931, Los Angeles.
Escuela Particular Monte Aguila 7 (Abel Inostroza), Cabrero.
Escuela Basica Republica de Grecia E-577, Chiguayante.

CAROLINA IBARRA
Colegio Francisco Ramirez 74, San Ramon.
Colegio Polivalente de La Pintana, Region Metropolitana.

VERONICA LOPEZ
Escuela Basica Lucila Godoy Alcayaga, Coquimbo.
Escuela Basica F-376, Cuncumén, Salamanca.

ANA LUISA MUNOZ

Escuela de Ninas Arturo Prat Chacon E-831, Canete.
Escuela E-138 Emilia Romagna, Traiguén.

Escuela de Cultura y Difusion Artistica, La Union.
Escuela Diego Portales G-35, Laguna Blanca.

GONZALO MUNOZ

Escuela de Nifias Arturo Prat Chacon E-831, Canete.
Escuela E-138 Emilia Romagna, Traiguén.

Escuela de Cultura y Difusion Artistica, La Union.
Escuela Diego Portales G-35, Laguna Blanca.

XIMENA ROJAS

Escuela Basica Republica de Grecia F-114, Llallauquén, Las Cabras.
Escuela Melecia Tocornal 103, San Enrique, Chimbarongo.

Escuela Amelia Vial de Concha G-122, Peralillo, Hualafié.

PAMELA UGALDE

Escuela Basica Republica de Grecia F-114, Llallauquén, Las Cabras.
Escuela Melecia Tocornal 103, San Enrique, Chimbarongo.

Escuela Amelia Vial de Concha G-122, Peralillo, Hualafié.
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Escuela Basica
Lucila Godoy Alcayaga

Mirentxu Anaya
Verdnica Lopez

sta escuela logra despegar principalmente con el trabajo del Programa de las 900

escuelas (P-900), asumido internamente por una direccion técnico-pedagogica
con gran liderazgo y capacidad profesional, que conduce un proceso de evaluacion y
redisefio organizacional en materias curriculares. A esto se suma el apoyo del municipio y la
realizacion de un completo diagndstico que permitié¢ direccionar los cambios pedagogicos e
institucionales. Estos procesos confluyen en un trabajo de racionalizacion educativa, con
metas ambiciosas, control, estandarizacion, supervision y evaluacion permanente de la labor
docente por parte de la direccion. Se presta un fuerte apoyo a los profesores, capacitacion,
trabajo técnico, disponibilidad de recursos educativos adicionales (tiempo, conocimientos,
materiales) y una clara priorizacion de aprendizajes fundamentales de lectoescritura y
matematicas. Prima una vision no dogmatica de la ensefianza: innovadora y moderna
integradamente. Finalmente, en la gestion de recursos humanos se utiliza el principio de los

mejores profesores a los ramos y cursos fundamentales.
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Escuela Basica

Lucila Godoy Alcayaga

Nombre Escuela Basica Lucila Godoy Alcayaga
Dependencia DAEM

Localizacion Urbana

Tipo de Ensenhanza 2001 Parvularia Basica Media
Grupo Socioeconomico (2000) | 2

Comuna y Regiéon

Coquimbo, IV Regién

Pobreza Comunal (2000) 25.7%
Matricula (2001) 277
N° de Premios SNED 1996-2003 | 4

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 305

MAT: 268

LEN: 314

LEN: 259

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 262 puntos

MAT: 271 puntos

LEN: 270 puntos

LEN: 298 puntos

N° de profesores (2002) 17

Sexo Masculino Femenino

(numero de profesores en cada tramo) 5 19

Edad 25 omenos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 2 13 2

Horas contratadas
(numero de profesores en cada tramo)
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24 horas 0 menos

25 a 33 horas

34 horas o0 mas

6

11

Datos de la
Escuela

Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

Erika Torrejon Espinoza
Fono: (51) 322 859
Avenida Las Canteras 2055,
Coquimbo.
Igodoy.cogbo.plaza.cl
ed101762@ctcinternet
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_l. Historia y Entorno

La escuela La Cantera fue fundada en una pequena casa de adobe en 1898, con el objetivo de atender a los hijos de hacendados y
peones del sector. En 1906, siendo aun muy joven, fue maestra Lucila Godoy Alcayaga, mas tarde, Gabriela Mistral.

La Cantera nacié como una zona agricola de fundos y potreros. Inicialmente rural, paso a ser consideraba urbana en la
segunda mitad del siglo XX, con la instauracion de fabricas y la construccion de la carretera norte-sur del pais. Actualmente es un
sector residencial y de actividad agricola industrial, y esta catalogada como zona de extrema pobreza segtin el indice de
vulnerabilidad entregado por JUNAEB el ario 2002.

Durante los tltimos 5 afos ha habido una gran movilidad socioeconomica en el sector debido a la llegada de familias de clase
media que han comprado terrenos e instaurado villas que coexisten con las historicas poblaciones del lugar. Esto ha generado un
proceso de transicion socioeconémico en el que las familias se readecuan a las actuales condiciones y oportunidades de vivienda,
salud y educacion.

La escuela no ha sido inmune a estos cambios: dejo la antigua casa de adobe para ocupar un edificio aledano a la actual
carretera, de cemento y con amplios patios, donde actualmente asisten alumnos en cuyos hogares hay problemas de cesantia y
pobreza e hijos de profesionales sin dificultades econémicas. A partir de 2003, comienza a operar una nueva escuela particular
subvencionada en el sector, lo que significa, por primera vez, una competencia directa en la matricula del establecimiento,
anteriormente sobredemandada.

Un edificio de 500 metros alberga a 280 alumnos desde prekinder a 8° basico, en un curso por nivel. Las salas son de 32
metros cuadrados, hay tres patios —uno de los cuales esta pavimentado— y una cancha para deportes recién construida. Ademas de
nueve salas de clases (prekinder y kinder comparten una sala en jornadas alternas), hay salas para computacion, biblioteca
multiuso, reposteria, inspectoria y grupo diferencial, un laboratorio en construccion, una bodega para las manipuladoras de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), un comedor amplio y cocina, una sala de profesores, una oficina de
secretaria y Unidad Técnico Pedagogica (UTP), una sala de direccion y una mediagua para la oficina de centro de padres.

El equipo docente esta compuesto por 14 maestros, 13 de los cuales son profesores universitarios contratados por 33 horas
semanales o mas. Trabajan ademas dos directivos, dos paradocentes o inspectores de patio, dos auxiliares y dos manipuladoras de
alimentos. La escuela cuenta con una profesora de educacion diferencial y una profesora orientadora, que ha obtenido

perfeccionamiento en el area.

Il. El Despegue

Hasta 1995, seguin docentes y directivos, la escuela no era valorada por los habitantes de su comuna. En 1990 se incorporo al
P-900 como uno de los establecimientos de bajo rendimiento académico en el pais. En poco mas de 10 afios, obtuvo el premio a la

excelencia académica otorgado por el Ministerio de Educacion, titulo que ha mantenido durante 6 afios consecutivos.

El cambio comienza por la unidad técnico-pedagdgica

Frente al bajo rendimiento académico de la escuela, confirmado por el programa P-900, el Departamento Provincial de Educacion

(DEPROV) de Coquimbo contraté a un joven profesional para crear el cargo de jefe de UTP. El propuso un plan técnico-pedagdgico
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que tenia por objetivo dar cuenta de las posibles causas del bajo rendimiento escolar, a base de un analisis de los resultados del
Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE). Para ello, llevé a cabo entrevistas a profesores, observaciones en sala,
analisis de libros de clases y recopilacion del material de apoyo utilizado por los docentes. La informacion recolectada fue
contrastada con los planes y programas ministeriales y los resultados SIMCE por asignatura. En paralelo, la UTP llevo a cabo una
autoevaluacion de su administracion y eficiencia.

Los resultados del diagnostico detectaron que la mayoria de los docentes atribuia el mal rendimiento escolar a la cultura de
alto riesgo y a la baja educacion de los padres. No obstante, también se evidenciaron una serie de factores internos que podian
estar explicando los resultados académicos. Uno de ellos era la falta de cobertura de los planes y programas ministeriales en el
aula. Haciendo una cuantificacion de la materia cubierta en clases, la UTP se dio cuenta de que pasaban sélo el 40% de lo
normado. Analizando los resultados del SIMCE, se comprobé que los alumnos lograban resultados aceptables solo en las materias
en que habian sido ensenados. Asi también, las observaciones de aula graficaron como muchos docentes seguian al pie de la letra
los textos enviados por el ministerio y centraban sus clases en ellos.

Estas y otras observaciones fueron la base de largos y profundos cuestionamientos y autocriticas guiadas por el equipo
técnico pedagogico y, posteriormente, institucionalizadas a través de los espacios formales de reflexion. No fue facil aceptar los
resultados y menos atn indagar sobre las propias practicas docentes, sefialaron los profesores entrevistados.

Dicho cuestionamiento afecté también a la direccion, cuyos miembros se dieron cuenta que su gestion administrativa y
técnico pedagogica no permitia ni facilitaba a los docentes realizar bien su trabajo. En el drea técnica, no habia un seguimiento de
los programas que pasaba cada profesor, por ende, no se comprobaba que todos los contenidos minimos fueran cubiertos.
Tampoco existia una adecuada coordinacion pedagogica entre ramos y ciclos, lo que se traducia en vacios conceptuales y
yuxtaposicion de conocimientos que perjudicaban el aprendizaje de los alumnos. A raiz de este analisis, la UTP concluy6 la

necesidad de:

* generar e institucionalizar mecanismos de homogeneizacion y control de la cobertura de todos los aprendizajes minimos;
* generar estrategias de aprendizaje que permitieran a los alumnos aprender y anclar la ensenanza entregada;

+ complementar y modernizar las practicas pedagogicas de los docentes de modo de utilizar mas que sélo texto escolar y
cuaderno;

* crear mecanismos de gestion administrativa y coordinacion técnico pedagogica entre los docentes y la direccion;

 comprometer a los apoderados y alumnos en el mejoramiento de los puntos anteriores.

La direccion, de la mano de la UTP, decidio embarcarse en el cambio. Para ello, debi¢ sensibilizar a los docentes respecto a las
posibles causas de los malos resultados. Esto tom6 un tiempo considerable, mucha discusion y el ejercicio de respeto y tolerancia
entre todos. Uno de los puntos mas dificiles de determinar y enfrentar fue el grado de influencia del entorno y los factores de
responsabilidad interna en el bajo nivel de aprendizaje de los alumnos. Llegado el momento, la direccion tomé una postura y decidio

intervenir en la gestién y administracion técnico-pedagogica de la escuela y en las estrategias de ensefianza aprendizaje en el aula.

Gestion administrativa para el aprendizaje

La direccion de la escuela decidio enfrentar el cambio partiendo por casa. Haciendo caso a las debilidades diagnosticadas, formé un

equipo técnico-administrativo constituido por la directora, el jefe de UTP y una secretaria contratada para facilitar la labor
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administrativa de directivos y docentes, de modo que éstos pudiesen enfocar sus esfuerzos hacia el aula. Con el aporte del centro
de padres se adquirié una multicopiadora para facilitar las tareas administrativas.

La direccion fue creando un estilo de gestion basado en el aprovechamiento de las oportunidades del entorno y en la
intervencion en aspectos claves que permitieran mejorar la pedagogia. Las fuentes de oportunidades eran dos: el sostenedor
municipal y la autoridad gubernamental. En relacion al primero, la escuela fue paulatinamente forjando relaciones cercanas y
positivas con la Direccion de Administracion de Establecimientos Municipales (DAEM), mostrando los logros conseguidos y
obteniendo mayor credibilidad en la solicitud de asuntos administrativos. Respecto al segundo, la escuela supo aprovechar la
presencia de los nuevos programas ministeriales creados a partir de la reforma educacional. Uno de ellos, el P-900, aport6 material
pedagdgico innovador, perfeccionamiento docente y la presencia constante de supervisores técnico pedagogicos.

La direccion de la escuela realizé una reestructuracion del cuerpo docente ubicando a los profesores segtn sus habilidades y
competencias; los maestros con mayor dominio fueron considerados para las asignaturas mas importantes: lenguaje y matematicas.
Se cre¢ ademas un consejo de evaluacion dentro de las horas de reflexion técnico pedagogica, con el objetivo de centrar la
discusion en torno a la evaluacion de los aprendizajes. En estas reuniones, cada docente presentaba al resto su propio estado de
avance segun el programa de estudio por subsector. A partir de estas evaluaciones, comenzaron a reflexionar respecto a la
imposibilidad de cumplir con todo el programa exigido y solicitaron a la direccion aumentar el namero de horas por asignatura,

por ejemplo, para lenguaje e historia.

Unidad técnico-pedagodgica al servicio de los docentes

El equipo formado por la directora, el jefe de UTP y un profesor evaluador comenz6 a responsabilizase de labores que
anteriormente estaban en manos de los profesores.

Segun los profesores, una medida que tuvo un alto impacto en la disposicion de mayor tiempo pedagogico fue la
multicopiadora y entrega de las pruebas escolares. Antes, se copiaban las preguntas en la pizarra, lo que significaba una pérdida
cercana a los 30 minutos. La UTP establecio un procedimiento donde todas las pruebas debian ser revisadas por el profesor
evaluador y, luego de efectuadas, ser corregidas por el docente en un plazo de dos semanas. Posteriormente, el profesor evaluador
debia revisar las notas y equipararlas entre cursos para asegurar que no estuvieran infladas. Estos cambios impactaron
positivamente la gestion pedagogica pues abordaron las debilidades detectadas: los profesores son supervisados en la evaluacion
del conocimiento, las notas de rendimiento son homogeneizadas y se maximiza el tiempo de aprendizaje de los alumnos.

Los ciclos de aprendizaje, anteriormente divididos y desvinculados entre si, se unieron. Los docentes empezaron a conocer en
profundidad los objetivos, contenidos curriculares y las metodologias de aprendizaje aplicadas por los demas docentes, hecho que
permitio otorgar mayor coherencia entre, por ejemplo, el paso de prekinder y kinder a 1° y 2° basicos.

Buscando subsanar la falta de cobertura curricular y la carencia de innovacion en metodologias de aprendizaje, la direccion
solicito a los profesores jerarquizar los contenidos de los textos escolares segtin sus propias necesidades y buscar autonomamente
fuentes didacticas complementarias que les acomodaran. Se determiné que el texto escolar conformaria solo el 40% del programa
y el resto debia buscarse y complementarse con bibliografia y fuentes didacticas alternativas.

La UTP reviso y contrast6 con cada profesor los objetivos y contenidos curriculares del programa segun su propia practica
pedagogica: labor titdnica, segtin docentes y directivos. Esto permitié constatar que los docentes estaban saturados de objetivos por

cumplir sin haberlos analizado ni sintetizado. A raiz de ello, se dio flexibilidad para que ordenaran sus programas curriculares
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como estimaran conveniente, otorgandoles mayor autonomia técnico-pedagogica. Las conversaciones y reuniones con cada
profesor permitieron generar pautas sintetizadoras de los objetivos y contenidos curriculares de cada asignatura.

En forma paralela, la UTP comenz¢ a instaurar y difundir metas especificas de aprendizaje por nivel. En 1° basico, por
ejemplo, se establecio que los alumnos debian egresar sabiendo leer, aprendizaje certificado mediante pruebas de lectura. Se
decidio postergar el cumplimiento de otros contenidos curriculares para priorizar el aprendizaje de la lectura. A nivel de practicas
pedagdgicas, se determiné postergar las innovaciones optando por desarrollar una pedagogia centrada en el dominio de
contenidos minimos de aprendizajes. También se decidi6 eliminar, en lo posible, las tareas para la casa, porque no significaban
una evaluacion real de los conocimientos de los alumnos. Los profesores comenzaron a confiar en sus propias evaluaciones del

aprendizaje escolar, pues la calidad de éstas estaba certificada por la direccion.

Fortalecimiento de la identidad institucional

Uno de los aspectos claves para mejorar la calidad de los resultados fue hacer creer a la comunidad escolar en el cambio, tarea muy
dificil, pues se habia instaurado una cultura centrada en el fracaso escolar el cual no permitia a los alumnos, y menos a sus padres,
creer en las modificaciones.

Como estrategia complementaria a las modificaciones en la gestion administrativa y técnico-pedagogica, el cuerpo docente y
la direccion decidieron llevar a cabo acciones que permitieran a los apoderados acercarse a la escuela y ver los cambios; a los
alumnos, compartir con sus padres en el espacio escolar; a todos los estamentos, estar presentes en actividades publicas que se
convirtieron en hitos para mejorar la imagen de la escuela.

Una de estas acciones fue el mejoramiento de los actos institucionales. Con el apoyo del sostenedor, se pavimento el patio
principal de la escuela. El cambio de aspecto fisico propicio la realizacion de actos escolares semanales donde se invitaba a padres
y apoderados. Una de las acciones mas recordadas por todos los estamentos, por su importancia en el cambio, fue la instauracion
de la celebracion del aniversario de la escuela.

Se dio mucha importancia a la decoracion de las salas y a la limpieza y ornato general del colegio; se buscaba ofrecer un
ambiente acogedor que permitiera y facilitara las buenas relaciones. Los profesores comenzaron a sostener largas conversaciones
con los alumnos, haciéndoles ver como la disciplina, la responsabilidad, el orden y aseo personal eran condiciones imprescindibles
para su desempenio futuro. Los docentes, a su vez, entendieron que el concepto de disciplina era muy importante para alcanzar los
resultados pedagogicos esperados e iba de la mano del manejo de contenidos y metodologias de aprendizaje. Lentamente,
comenzo a vislumbrarse un nuevo perfil del profesor: un profesional con alto dominio de contenidos y metodologias, y destacadas
habilidades en el manejo de grupo. El lema disciplina para el aprendizaje se convirtié en uno de los ejes de la escuela.

De este modo, y mediante la realizacion de acciones practicas, se comenzaron a desarrollar principios que pasarian a formar

parte de la cultura de la escuela: convivencia, respeto, reconocimiento del éxito, importancia de la disciplina para el aprendizaje.

Institucionalizacion del cambio

A dos anos de inaugurados los cambios, la escuela habia logrado obtener mejores resultados en el SIMCE, ubicandose en el quinto
lugar a nivel comunal y calificando para egresar del P-900. A partir de estos resultados y de la actitud positiva percibida en

alumnos y apoderados, el equipo docente comenzo a valorar y legitimar el trabajo hecho por la UTP. Paralelamente, los profesores
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empezaron a participar voluntariamente en la innovacion de ideas, proyectos y en la renovacion de sus practicas pedagogicas,
incorporandose a los planes nacionales de perfeccionamiento docente.

El centro de padres fortalece su rol de colaborador en la implementacion de actividades y mejoramiento de los recursos de la
escuela, proceso de vinculacion logrando paulatinamente a través de reuniones de caracter abierto entre ambas partes.

Los apoderados comienzan a percibir los cambios y a apoyar a la escuela en sus objetivos. Sefialan como el cambio mas
notable que los profesores dejaron de retarlos por el mal comportamiento o las notas deficientes de los nifios y empezaron a
explicarles las materias para que ellos pudieran entender y ayudar a sus hijos en casa.

Con el egreso del P-900, la escuela quedo sin los beneficios de supervision constante y dotacion de recursos; este hecho
gener6 una sensacion de aislamiento que se volco en una autosuperacion interna destinada a lograr resultados atin mejores y sin
apoyo ministerial.

A fines de los afios noventa, la escuela comienza a participar en forma directa de otros programas ministeriales tales como
Enlaces, Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME) y Jornada Escolar Completa (JEC), los cuales complementan la revolucion
interna iniciada a comienzos de la década con una perspectiva mas amplia, de aprovechamiento de los recursos y oportunidades
externas.

Estos cambios coinciden con el nombramiento del jefe de UTP como nuevo director, quien es reconocido por los docentes
como un lider trabajador, motivador y, por sobre todo, muy presente. Bajo su direccion, el establecimiento super6 ain mas sus
resultados académicos llegando a ocupar el primer lugar comunal en el SIMCE, superando a muchos colegios de la zona. En 1997,
el director fue trasladado a una escuela de mayor matricula y bajo rendimiento para iniciar otro nuevo proceso de despegue. Lo
sucedio en el cargo la profesora de historia y geografia, con 19 anos de experiencia en la escuela: “acepté el cargo con mucha
meditacion previa, principalmente porque no podia tolerar el fracaso o retroceso de la escuela”.

La politica de gestion de la directora ha sido de puertas abiertas hacia todos los estamentos. Con los profesores promueve un
estilo horizontal de trabajo donde las decisiones se toman en conjunto. Con la actual jefa de UTP forman una dupla que es un
verdadero equipo de direccion. Cuando es necesario, reemplaza a los profesores en su funcion docente y recibe a padres y
apoderados para conversar sobre el rendimiento y comportamiento de sus hijos o sobre problemas personales. Mantiene una
atencion personalizada con los alumnos; acomparnia al inspector general a buscar a los nifios que se han ausentado de la escuela,
los llevan a sus casas si se enferman. Lo mismo ocurre con el cuerpo no docente donde es cercana y presente:“si se requiere, agarro

la escoba y barro”.

111. Factores del Exito

“Nuestra escuela debera ser una institucion generadora de aprendizajes significativos y de calidad, que generen cambios internos
en nuestros alumnos y que sean conducentes a la elaboracién de un proyecto de vida que privilegie los valores sociales, morales y

la autonomia personal, de manera que este proyecto se convierta en una estrategia para vencer la extrema pobreza”.'

! Del Plan Anual de Accion 2002 de la Escuela Lucila Godoy Alcayaga.
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Que todo alumno pueda aprender

Una caracteristica de las practicas pedagogicas desarrolladas en la escuela es el valor puesto en “que todos los alumnos aprendan”,
frase escuchada a profesores, alumnos y apoderados.

El establecimiento no tiene proceso de admision; se eligen los primeros 28 nifios que se presentan a prekinder, muchos de los
cuales son hijos de ex alumnos. Casi no hay rotacion de alumnos, por lo cual se realizan muy pocas admisiones en cursos
posteriores.

Enfatizando el rendimiento, la escuela se las arregla para que todos los alumnos adquieran los conocimientos y habilidades
basicas requeridas, especialmente en las areas de lenguaje y matematicas.

El trabajo con alumnos con necesidades educativas especiales se aborda a través de dos modalidades: quienes tienen
problemas leves de aprendizaje asisten al programa de educacion diferencial que contempla el reforzamiento sicopedagogico con
una especialista con dedicacion exclusiva. Ella atiende a 25 nifios, en siete grupos de distintos niveles y en una sala equipada con
materiales didacticos adecuados. Para alumnos con dificultades de aprendizaje mayores, desde 2002 se ha suscrito un convenio
con una escuela especial de Coquimbo, cuyos especialistas visitan a comienzos de afio el establecimiento y realizan un diagnostico.
Los nifios son atendidos en la escuela por una sicopedagoga enviada desde la escuela especial y forman el grupo de integracion.
Ambos grupos reciben evaluacion diferenciada. Adicionalmente, la escuela tiene un convenio con un centro de atencion
fonoaudiologica que diagnostica y trata a alumnos de los primeros afios con trastornos de lenguaje y comunicacion, en la jornada
opuesta a su horario escolar. De este modo, segin docentes y apoderados, se asegura que todos tengan las oportunidades para

acceder en igualdad de condiciones a la ensefianza en las salas de clases.

Que los alumnos aprendan a leer y escribir

Para que todos los alumnos puedan desarrollar habilidades y destrezas basicas, la escuela ha confeccionado una organizacion
curricular centrada en la adquisicion de la lectura, escritura y expresion verbal.

Actualmente, los planes y programas son aplicados en su totalidad y fortalecidos con horas extras de reforzamiento en
lenguaje y matematicas. Los alumnos tienen en promedio cuatro a cinco horas pedagogicas mas que las minimas requeridas por el
ministerio, las que varian segun las necesidades de cada curso. Estas horas complementarias son incorporadas formalmente a
través de talleres que forman parte de la JEC. Junto a talleres de libre eleccion (deportivos, musicales, culturales) y talleres de
sicomotricidad y socializacion, los alumnos de 1°y 2° basico deben cursar el taller de lectoescritura (espacio de reforzamiento de
actividades de lectura y escritura); los de 3° y 4° basico deben cursar el taller de redaccion (donde crean dialogos y narraciones
segun sus propias vivencias respetando aspectos ortograficos y gramaticales) y los de 3° a 8° basico deben cursar el taller de
estudio dirigido (espacio para realizar tareas, estudios, investigaciones, etc.). De este modo, la escuela ha extendido el horario
escolar teniendo cerca de 200 horas anuales mas que las 1.520 exigidas por la JEC. Como senialan los docentes entrevistados, “la
mayoria de las horas extras se van al aula”.

A esto se suma la supervision constante de la jefa de UTP en al avance del programa ministerial. La organizacion curricular es
flexible para adaptarse a los requerimientos de cada curso y, si es necesario, postergar la ejecucion de otros planes para lograr la

meta de lectoescritura.
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Las practicas pedagogicas utilizadas por los docentes dentro de la sala de clases se organizan de modo que permitan a los
alumnos participar activamente en su aprendizaje a través de diferentes modalidades de ensenanza, utilizando estrategias tanto
tradicionales como contemporaneas: “nuestra mision es buscar que el alumno aprenda, y eso significa buscar en metodologias
tradicionales y modernas”, concuerdan los profesores.

Existe una estructura basica de sesién compartida por la mayoria de los docentes y sintetizada por el evaluador, quien
también se desempena como profesor de matematicas del segundo ciclo. Las clases comienzan con una breve introduccion o
repaso para recordar contenidos y captar el interés de los alumnos. Luego se realiza un ejercicio individual o grupal como primer
acercamiento al tema, para después recibir instrucciones mas precisas sobre una actividad que desarrollara el tema central.

El desarrollo de las sesiones muestra que la intencion de los docentes es ocupar el tiempo de clases al servicio del
aprendizaje. Sus practicas pedagogicas apuntan a que todos estudien basandose en el contexto local que conocen y que aprendan a
anclar el conocimiento. De este modo, el concepto de aprendizaje esta fuertemente relacionado con la adquisicion de

conocimientos considerados basicos, que los nifios no pueden olvidar, pues deben utilizarlos en la vida diaria.

Que lo aprendido sea util para sus vidas

Los profesores cuidan los ritmos y niveles de aprendizaje de cada alumno utilizando estrategias que incluyen exposicion oral,
dictado, copiar frases o escritos de la pizarra, trabajar en forma individual y grupal. Las mas utilizadas son, segun lo observado, el
trabajo individual y las dramatizaciones. Estas tltimas, segtn los docentes, son un excelente medio no sélo para que el alumno
aprenda a comunicarse mejor y aumente su autoestima académica, sino para adquirir habilidades de lectoescritura.

El foco del aprendizaje esta puesto en la fijacion de conocimientos por lo cual las diversas metodologias de ensefianza y
aprendizaje estan dirigidas, por un lado, a motivar el interés de los alumnos a través del uso del conocimiento y, por otro, a darle
sentido y contexto al aprendizaje para hacerlo mas digerible y significativo.

Con la idea de facilitar el aprendizaje, la escuela se adjudicé un PME consistente en la creacion y equipamiento de una sala
multitaller donde los alumnos puedan tocar y manipular los objetos de conocimiento con todos sus sentidos. “Queremos que los
nifios manipulen el conocimiento, porque sin la experiencia de manipulacion no se da el aprendizaje”, senala la jefa de UTP.

A la escuela le interesa maximizar el tiempo de aprendizaje de modo que los alumnos no tengan que realizar tareas u
otras actividades en sus hogares, ya que algunos no disponen de espacio ni tiempo para hacerlas y a otros los padres les

hacen las tareas.

La disciplina como condiciéon para aprender

La disciplina como fundamento de la formacion moral constituye, junto al ambito pedagogico, uno de los ejes principales de la
escuela. Es definida como la actitud de atencion y respeto hacia el profesor y comparierismo entre alumnos, absolutamente
necesaria para que ocurra el aprendizaje.

“Yo fui profesora bdsica durante 20 anos, y para mi, la base primordial de mi trabajo es la disciplina. Un profesor que tiene disciplina
en el aula puede hacer una clase maravillosa, pero mientras un profesor no tenga disciplina, puede ser un muy buen metodologo, puede tener

un muy buen dominio de contenidos, pero lamentablemente a veces la clase se pierde. (...) Para nosotros es fundamental que el nifio
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realmente aprenda en la clase y mantenga un comportamiento adecuado. (...) El nifio que llega aqui, a nuestro colegio, se adapta facilmente
a este sistema”, enfatiza la directora.

La escuela emprende la formacion disciplinaria de sus alumnos desde todos los ambitos: a través del profesor y su buen
dominio de contenidos, método y manejo grupal, a través de horas de orientacion que abordan en forma explicita la importancia
de la disciplina en la vida o a través del aseo y orden de los patios escolares. Los miembros de la comunidad escolar concuerdan en
que es un proceso que no se logra de la noche a la manana; requiere de un aprendizaje por modelamiento y del desarrollo de
destrezas y actitudes permanentes.

La escuela considera que un buen profesor es aquel que puede captar y retener la atencion de los alumnos y lograr que se
concentren en las actividades desarrolladas sin tener que esforzarse en forma exagerada por lograr un nivel disciplinario que le
permita ensenar. Este manejo grupal es central en los criterios de seleccion y mantencion de la planta docente.

La disciplina se expresa también en la importancia del castigo a la medida. La sancion es la consecuencia directa de una
actitud no disciplinada y se expresa, por ejemplo, en no salir a recreo. Estas formas de castigo, junto a las anotaciones en el libro
de clases, constituyen los mecanismos mas drasticos con que cuentan los profesores dentro del aula. Si el alumno continda con el
mal comportamiento se lo envia a inspectoria general; luego se llama a la madre y, en tltima instancia, al padre. Profesores, padres
y alumnos concuerdan en que esta tltima es la medida mas drastica y efectiva.

Pero, por sobre todo, la escuela incentiva el comportamiento disciplinario mediante la promocion de actitudes solidarias.
Estas conforman una estrategia general a nivel docente que permite —mediante pequefios actos como sentar a nifios de distinto
rendimiento en parejas, cuidar el aseo y limpieza de las salas y patios y tratar bien a los alumnos— sentar las bases de una cultura
del buen trato que se asume desde el ingreso a prekinder. “Las clases son entretenidas y no hay por qué molestar, no da tiempo, uno estd
alli, entretenido, las clases son interactivas”, manifiesta una alumna de 6° basico.

Asi, la disciplina se vuelve un objetivo transversal que modela la formacion de habitos como el orden, la limpieza y el
cumplimiento de las tareas. Para algunos profesores, el concepto y uso de la disciplina es atn tradicional (castigo ante una mala
conducta), pero para la mayoria de los docentes y equipo directivo, la toma de conciencia respecto al valor de la disciplina como
base del comportamiento social constituye un eje de la formacion valorica que desean entregar.

La mala conducta y el bajo rendimiento no son motivo de expulsion. El colegio no tiene casos de expulsion reciente. Existen
practicas establecidas para evitar que un nino se retire del establecimiento o deserte de la educacion formal, entre ellas, citaciones

a sus padres y visitas reiteradas a su domicilio por parte del equipo directivo de la escuela.

Gestion pedagdgica

La planificacion, supervision y evaluacion técnico-pedagogica es llevada a cabo por la UTP. Atn cuando se deben cenir a la
estructura minima establecida por el Ministerio de Educacion, la UTP realiza una planificacion curricular propia consistente en
aumentar el numero de horas en lenguaje y matematicas ademas de ofrecer talleres deportivos y culturales segtin los intereses de
los alumnos.

Una vez determinados los talleres y los profesores asignados a cada cual, la UTP simplifica el proceso de planificacion de los
objetivos y contenidos minimos requeridos por el ministerio entregando a cada docente una carpeta con los objetivos prioritarios

de los planes y programas, los cuales deben cumplir completamente. Queda a decision de cada cual como y cuando desarrollara
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los objetivos, pero se debe comprometer a cubrir su totalidad para fines de noviembre, fecha en que se comienzan a repasar los
contenidos de todos los sectores de aprendizaje.

“Aqui lo mds importante es el gusto por ensear. Para nosotros es importante que el profesor tenga un buen dominio del conocimiento
que imparte, un buen dominio metodologico y un buen manejo grupal. Yo realizo la supervision mediante observaciones de clases, haciendo
comentarios y correcciones cuando es necesario. Los profesores estdan acostumbrados, porque lo hago desde siempre, pero siempre es con un
afan positivo. De repente, si a un profesor se le va una “s” o una “h” en algo que ha escrito, yo cuidadosamente se lo hago saber después para
que lo modifique. Ademds, premiamos el esfuerzo y compromiso del profesor con mucho reconocimiento verbal ante los otros colegas. A veces
pido los cuadernos de los alumnos para ver el avance, o saco a algunos alumnos de la sala y hacemos una evaluacion, o simplemente me
siento un buen rato a ver cémo el profesor hace su clase. Yo evaliio mensualmente el avance del programa con cada uno, y en las reflexiones
pedagogicas vemos las estadisticas. También hacemos evaluaciones de aprendizaje a fin de ano para medir lo que han aprendido los
alumnos”, explica la jefa de UTP

El seguimiento consiste en poner al dia el estado de avance del programa curricular durante las horas de consejo técnico,
consejo de profesores y taller de reflexion pedagogica. En estas reuniones, todos los profesores deben dar cuenta del progreso de
su respectivo subsector en términos de porcentaje avanzado; esto genera una presion de los pares que empuja hacia el
mejoramiento en el rendimiento. La meta de la escuela es cubrir el 100% del plan de estudios y el rol de la UTP es asegurar que
esto ocurra.

La UTP facilita los procesos de evaluacion del aprendizaje de contenidos minimos apoyando la labor del profesor, por
ejemplo, mediante evaluaciones-tipo que los docentes pueden aplicar. El evaluador (profesor de matematicas) esta a cargo de
supervisar la adecuacion y calidad de todas las pruebas y asegurar que los profesores entreguen los instrumentos corregidos, a mas
tardar, dos semanas después de su aplicacion. La encargada de traspasar al computador y multicopiar las pruebas y controles es la
secretaria del colegio.

La gestion pedagogica, planificacion, constante supervision y evaluacion de los aprendizajes minimos esperados segun los
planes y programas del Ministerio de Educacion, inciden directamente en las practicas pedagogicas ejercitadas por los profesores,
las que estan centradas en cubrir la totalidad de los contenidos curriculares esperados y en lograr que todos los alumnos adquieran

los conocimientos y habilidades consideradas basicas para cada nivel.

Gestion administrativa: politica de la presencia

Cada nuevo profesor que ingresa a la escuela es evaluado en su experiencia y calidad docente, abordando especificamente su
capacidad para adaptarse al sistema de trabajo del establecimiento: rapido, eficiente, organizado, con rendicion de cuentas en
relacion al rendimiento de metas y objetivos de aprendizaje. Si el profesor acepta y asume su compromiso con la mision de la
escuela, debe regirse segun los canones de calidad. La direccion realiza evaluaciones periodicas de desempenio y, si estas son
negativas, se contempla con el sostenedor la posibilidad de traslado o despido del afectado. De este modo, todo nuevo
integrante sabe que debe adaptarse al sistema para permanecer en él, y que su desempenio sera constantemente evaluado.
“Primero, hay un compromiso absoluto y una buena organizacion del trabajo. Yo creo que esos son los pilares fundamentales con los
cuales el trabajo tiene buenos resultados. Yo llegué hace cuatro anos y me dijeron, el colegio funciona de esta manera, o lo tomas o lo

dejas”, recuerda un profesor.
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Una vez que el profesor se ha ganado la estima y confianza, la direccion realiza todos los esfuerzos posibles para que se
acostumbre y disfrute la vida de la escuela. Los incentiva a perfeccionarse en forma constante y se esfuerza por ofrecer contratos
con la mayor cantidad de horas pedagogicas para mantener su atencion y energfa en la escuela (casi todos los docentes estan
contratados por mas de 30 horas semanales).

La gestion administrativa se ha caracterizado por el énfasis en la gestion de proyectos. El programa Enlaces esta en la
escuela desde 1996, cuenta con diez computadores en buen estado que son utilizados constantemente por los alumnos,
todos con conexién a Internet. En 2002, la escuela se adjudico el PME Usando la imaginacion, la inteligencia y el arte
reforzamos nuestros propios aprendizajes, en ejecucion hasta 2004 y a través del cual se esta creando y equipando una sala de
laboratorio multitaller. Se ha realizado perfeccionamiento docente en metodologias dinamicas de ensenanza y aprendizaje en
diversos subsectores. La direccion ha comenzado a implementar el proyecto Novasur financiado por la compania de
telecomunicaciones VTR, en el cual se utilizara material audiovisual (videos) para apoyar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en las areas de ciencias, lenguaje, humanidades y artes. Se esta implementando, a partir de 2001, el programa
Quiero Ser de la Comision Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), que trabaja en la prevencion de consumo
de drogas y alcohol, y durante cuatro afios involucra al alumno y a sus padres en la autorresponsabilidad de las propias
conductas y decisiones. En 2001, la direccion se adjudico el proyecto Creacion de multicancha para la escuela, la cual ya esta
construida y en pleno uso por los talleres de la JEC.

La gestion administrativa actual es de movimientos y presencia. Esta politica forma parte de la cultura de administracion y,
por lo tanto, es promovida en la comunidad escolar. Por ejemplo, los paradocentes ademas de ser inspectores de patio, reemplazan
a los profesores en la sala de clases cuando éstos se ausentan, o se convierten en profesores de talleres deportivos y artisticos en las
tardes. Los cargos son multifuncionales y las personas siempre estan en movimiento y presentes.

Lo mismo ocurre con el centro de padres. Como senala el actual presidente del organismo, “nosotros preferimos no meternos en
la sala de clases, sino apoyar a los profesores para que ellos puedan trabajar en las condiciones que necesitan para que los alumnos puedan
aprender. Esto significa que arreglamos desde la ampolleta a la construccion de la sala de reposteria”.

La direccion promueve una gestion activa del centro de padres en la recaudacion de fondos para la compra de infraestructura
y material didéctico, y estimula su participacion en las actividades escolares. Actualmente, la entidad cuenta con personalidad
juridica y es muy responsable con la rendicion de cuentas. A pesar de que el ministerio se manifiesta contrario a las cuotas, el
centro solicita una suma anual con la cual ejecuta obras con mucha eficiencia (a principios de afo se presenta un programa con las
obras que se pretende cumplir, por ejemplo, mejoramiento de los bafios, mejoramiento de las rejas que dan hacia la carretera,
compra de libros material educativo, etc.). “El centro de padres es el brazo derecho de la direccion en cuanto a gestion economica, se
planifica en conjunto, pero se da bastante libertad en el minuto de la ejecucion de los proyectos”, relata la directora.

Los padres y apoderados estan muy contentos de que las puertas de la escuela estén abiertas a recibirlos y trabajar por la
escuela. La direccion esta siempre dispuesta a escucharlos y ayudarlos en sus problemas personales o para hablar en
profundidad acerca de sus hijos. Se cuida a los nifios y también a sus padres. Si un nifio se enferma y la madre trabaja, el
inspector lo lleva a la casa o al hospital. Esta actitud es muy bienvenida y agradecida por los padres y apoderados, quienes
estiman mucho la labor pedagogica y humana de la escuela. En relacion al proceso de ensenanza y aprendizaje, los apoderados
cuentan que, si es necesario, los profesores les enserian las materias que estan pasando para que ellos puedan apoyar el

aprendizaje de sus hijos en la casa.
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Para la direccion, la supervision constante, el trabajo en equipo y la transparencia en los procesos han sido fundamentales en
el proceso de gestion, generando actitudes positivas que retroalimentan en forma eficiente las actividades y programas que la

escuela lleva a cabo.

Buen clima de trabajo

El alto nivel de disciplina junto a la practica de buenas estrategias pedagogicas, hacen que el ambiente de trabajo sea 6ptimo y que
los nifios aprendan la mayor parte del tiempo.

Existe una muy buena coordinacion interna y, si bien cada cual conoce su rol y las funciones especificas que debe cumplir,
también sabe que en ocasiones sera necesario reemplazar y suplir las funciones de otro.

El trabajo de planificacion y organizacion curricular por parte de la directora y la jefa de UTP otorgan claridad y coherencia a
los procesos curriculares segun la vision y mision de la escuela.

La labor de la jefa de UTP con el cuerpo docente, avalado por més de 23 afos de experiencia en el aula antes de asumir el
cargo, hace que los profesores legitimen su funcién supervisora, pues tiene conocimiento de causa. Ellos saben que las criticas son
un apoyo, estan conscientes de que tratan con una colega capacitada y no con una juez, lo que mejora las relaciones laborales y
fomenta la autosuperacion.

El trabajo entre docentes es muy profesional y de mutua colaboracion. El hecho de rendir cuenta sobre el estado de avance
obliga a mostrar las propias fortalezas y debilidades y a escuchar la opinién y sugerencias de los pares, lo cual aumenta el espiritu
de busqueda de excelencia académica. Los profesores se manifiestan agotados por las altas exigencias de la escuela pero se dan el
tiempo, ademads de las reuniones oficiales, para conversar sobre los alumnos y el trabajo durante el desayuno, el almuerzo o en los
Tecreos.

Los alumnos perciben y perpettian este buen clima de trabajo, el cual se refleja en un tranquilo comportamiento. Durante los
recreos no se ven ninos peleando o enojados, por el contrario, corren, comen, se rien. En la sala conversan sin gritar, no se
molestan ni hacen enojar a los profesores. Cuando el profesor habla, todos lo miran; cuando hace clases, todos estan atentos;
cuando otro alumno habla en clases, todos lo escuchan.

Esto denota una muy buena calidad de relaciones humanas que cruza los distintos estamentos al interior de la escuela,
que se ha ido construyendo como consecuencia de los procesos de gestion y pedagogia creados y fortalecidos dentro de sus

muros.

Factores del entorno

Periodo de transicion socioecondémica: desde los afios noventa, la situacion socioeconomica de los alumnos ha
progresado debido a la construccion de nuevas poblaciones y sectores habitacionales, a la instalacion de empresas y al
mejoramiento de las vias de acceso. La escuela ha tomado la actual diversidad de alumnos y apoderados como una oportunidad de
aprendizaje en la convivencia y como una forma de prosperidad cultural para los alumnos de Cantera Alta. La llegada de nifios de
sectores de mayor nivel social y cultural ha significado una base de conocimientos previos, soporte familiar y acceso a material

educativo, impactando positivamente en los compafieros con menos recursos.
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Escuela pequefia: la ventaja de ser pocos ha facilitado el desarrollo de buenas relaciones interpersonales. Ser una escuela
pequenia constituye un factor protector para el desarrollo personal y social de los estudiantes, quienes tienen la oportunidad de
convivir en espacios e infraestructura mejores que muchos alumnos de la comuna. La escuela ha cuidado este factor

manteniéndose con una matricula reducida, a pesar de la actual sobre demanda.

Reforma educacional: comenzando por el P-900 en 1990 y el adjudicamiento de varios PME en 1994, la escuela fue
beneficiaria de una importante dotacion de insumos, recursos pedagogicos, perfeccionamiento docente y supervision técnico
pedagogica durante el periodo de despegue, de su cambio en gestion y pedagogia. Esto significa que las estrategias y acciones
realizadas estuvieron fuertemente influenciadas por los cambios politico sociales y técnico pedagogicos promovidos por la reforma.

E1 P-900 constituy6 un factor primordial en el éxito de la escuela, por cuanto le permitio contar con supervision periodica,
apoyo de monitores de los Talleres de Aprendizaje (TAP) del P-900 a nifios con carencias afectivo sociales en 3° y 4° basico,
materiales especificos para docentes, alumnos y apoderados, orientacion en el manejo de dichos materiales, capacitacion en
desarrollo de la autoestima en los estudiantes e incorporacion de la familia al proceso educativo.

También han sido factores de mucha importancia la organizacion y funcionamiento del equipo de gestion escolar instaurado
en la escuela, el inicio del nivel kinder en 1992 (que significo la entrega de material didactico, capacitacion docente en trabajo
familia-escuela y la capacitacion a educadoras de parvulos), el programa Enlaces, los programas de CONACE, el régimen de
Jornada Escolar Completa y JUNAEB, que entrega raciones alimenticias a los alumnos. El perfeccionamiento, supervision,
orientacion y dotacion de recursos no han dejado inmune a la escuela; muchos de los cambios propuestos internamente y

fortalecidos a lo largo de los afos estan muy orientados por las directrices de la reforma educacional.

Apoyo del sostenedor municipal y supervisor DEPROV: la escuela no sélo ha sabido aprovechar las oportunidades
de la reforma sino también ha instaurado una practica constante de buenas relaciones con el sostenedor municipal y el DEPROV.
Las buenas relaciones forjadas, especialmente a nivel municipal, han sido fundamentales para institucionalizar los cambios
iniciados a comienzos de los afios noventa.

El sostenedor municipal mantiene una planta docente completa, apoya el trabajo interno con personal paradocente y
auxiliares y paga responsablemente el servicio de consumos basicos. Efectia reuniones periodicas de trabajo con los directores de
la comuna y financia la realizacion de talleres de perfeccionamiento docente en determinadas areas de aprendizaje. Apoya la
gestion administrativa de la escuela y, generalmente, no objeta las decisiones de contratacion y despido de docentes, ya que conoce
el profesionalismo de la escuela.

La relacion con el DEPROV se maneja directamente a través de la supervisora técnico-pedagogica, quien apoya la elaboracion
de proyectos y ofrece capacitacion para su seguimiento y evaluacion. El DEPROV también esta presente en la escuela coordinando
el perfeccionamiento de profesores para que ejerzan como monitores en comités comunales de perfeccionamiento docente
respaldados por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP).

“Los resultados en la efectividad de metas y la instalacion y seguimiento de los programas a contar de 1990 ha sido 100% efectiva. Los
cambios educacionales que persigue la reforma educacional han contribuido en forma positiva a que la comunidad escolar enfrente con otra
mirada y una postura positiva, humanista, social y de participacion el futuro de las nuevas generaciones”, analiza la supervisora del
DEPROV.
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Escuela Basica
F-376 Cuncumén

Mirentxu Anaya
Verénica Lopez

sta escuela tiene claramente un momento de despegue esencial: el Programa de las

900 escuelas (P-900). A esto se agrega la incorporacion de nuevos profesores y un
nuevo director, quienes asumen las orientaciones de la reforma educacional y consolidan el
despegue mediante proyectos del ministerio (sobre todo Proyectos de Mejoramiento
Educativo PME), motivacion y compromiso permanente. La gestion de esta escuela esta
focalizada en la ensenanza, se involucra en materias de aula, promueve capacitacion
permanente y el aprendizaje entre pares. Los profesores estan abiertos a usar variadas
metodologias y materiales de ensefianza y a lograr una aplicacion cuidada de dichos
métodos. A esto se suma una estrecha relacion con familias de la comunidad que entregan
apoyo a docentes y alumnos en lo educativo. Por ultimo, existe una excelente disposicion de
los alumnos para aprender, generada y reforzada por el ejemplo de los docentes y sus
padres. Se produce una cadena de aprendizaje y perfeccionamiento desde los directivos

hasta los nifios, pasando por docentes y apoderados.
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F-376 Cuncumén

Nombre Escuela Basica F-376 Cuncumén
Dependencia DAEM
Localizacion Rural

Tipo de Ensenhanza 2001

Parvularia Basica Media

Grupo Socioeconomico (2000)

Comuna y Region

Salamanca, IV Region

Pobreza Comunal (2000)

38.2%

Matricula (2001)

173 (150 en Ensefianza Basica)

N° de Premios SNED 1996-2003

Puntaje Simce

1996 (4° Basico) 1997 (8° Basico)

MAT: 272 MAT: 257

LEN: 270 LEN: 219

1999 (4° Basico) | 2000 (8° Basico)

MAT: 283 MAT: 281
LEN: 288 LEN: 274
N° de profesores (2002) "
Sexo Masculino Femenino
(nimero de profesores en cada tramo) 5 6
Edad 25 o0omenos | 25a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 1 4 6
Horas contratadas 24 horas o menos | 25 a 33 horas 34 horas 0 mas
(nimero de profesores en cada tramo) 1 10
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Para mayor informacion
contactar a:

Robinson Santander Santander
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_l. Historia y Entorno

Cuncumén es un pequeno pueblo ubicado al interior de Los Vilos en un verde y florido oasis. Sus 770 habitantes trabajan como
pequerios agricultores o en la Minera Los Pelambres. “Se caracteriza por ser una comunidad rural, aislada de los centros industriales y
culturales del pats, tiene comunicacion con la ciudad de Salamanca via terrestre una vez al dia, posee ademds agua potable y luz eléctrica;
cuenta con una posta de primeros auxilios y otras instituciones tales como: junta de vecinos, agrupacion de huasos, club deportivo, iglesias
catolica y evangélica y una escuela...”.'

La Escuela Béasica Cuncumén es rural de dependencia municipal; imparte educacion basica completa y segundo nivel de
transicion. Tiene un curso por nivel y un profesor por curso. Es el tnico establecimiento educativo del pueblo, por lo que atiende
a casi todos los ninos del lugar. Tiene una matricula estable de 170 alumnos y recibe un promedio a 20 alumnos cada afno en
kinder.

La construccion de la escuela tiene cinco niveles en terraza, que acogen confortablemente a los nifios desde kinder a
8° basico. Su planta docente estd integrada por una profesora encargada de la escuela, una profesora de grupo de integracion, una
educadora de parvulos, ocho docentes de aula y un auxiliar de servicios.

Cada curso cuenta con su propia sala de clases. Hay diez aulas, dos oficinas de direccion, dos salas de talleres, una sala de
computacion, una biblioteca y una sala de profesores. También cuentan con comedor, cocina y bodega para guardar comestibles,
tres patios y una multicancha que en ocasiones se usa como patio.

La escuela es un verdadero segundo hogar para los nifios quienes, a través de la Jornada Escolar Completa (JEC), tienen
clases en la manana, talleres en la tarde y reciben diariamente desayuno y almuerzo financiados en conjunto por la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y el municipio.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) también esta presente en el establecimiento con el programa de jardines
infantiles familiares. Este proyecto se encuentra inserto en la escuela, pero trabaja en forma auténoma. También cuentan con los
programas ministeriales Enlaces, Integracion Educativa y Perfeccionamiento Docente del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP). Desde 1999, junto a otras escuelas basicas de la comuna, participa del
proyecto Escuelas de Anticipalcic’)n.2

En Cuncumén existe una posta cuyo paramédico atiende todos los dias de la semana. El realiza los chequeos de rutina y
diagnostica la necesidad de visitar a un especialista. En caso de ser asi, la JUNAEB asume la responsabilidad de derivar al nifio a
Salamanca con el especialista adecuado (disponen de otorrino, oftalmélogo y dentista). El departamento municipal de salud
también colabora con programas de salud bucal.

Personal de Carabineros realiza 3 charlas anuales sobre violencia intrafamiliar y formacion en sexualidad. Por su parte, el
paramédico instruye mensualmente a profesores, padres y alumnos en temas como drogadiccion, sexualidad y prevencion en
salud. Por ultimo, en prevencion de consumo de drogas y alcohol, 1a escuela cuenta con el programa Quiero Ser de la Comision
Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), dirigido por personas de la gobernacion que capacitan a los profesores,

quienes ejecutan el programa.

! En la pagina web de Escuela Basica Cuncumén: http://es.geocities.com/ebcuncumen/
2 Propuesta filoséfica educativa creada por el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigacion Pedagogica (CPEIP).
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Asi también, una profesora basica que ha realizado cursos de perfeccionamiento en educacion diferencial trabaja en
coordinacion con la sicologa de la Municipalidad de Salamanca desde hace cuatro anos, fecha en la cual se inauguro el
programa de integracion. Los nifios son diagnosticados por la sicéloga y atendidos por la profesora dentro de la escuela.
Actualmente, hay 15 alumnos en atencion diferencial y otra cantidad similar con trastornos de aprendizaje espera para iniciar
un trabajo especializado.

La situacion socioeconomica de los miembros de la escuela es bastante precaria. Existe mucha cesantia y varias familias viven
de subsidios del gobierno. Otros trabajan en las actividades propias de la zona, las cuales no reportan, segiin los apoderados,
mayor beneficio economico. A pesar de todo, la escuela presenta indicadores claros de éxito.

Con respecto a la insercion a ensefianza media de los alumnos egresados de 8° basico, el jefe técnico del Departamento
Provincial de Educacion (DEPROV) senala que “un estudio realizado en el 2001 concluyé que, a nivel provincial, un 93% de los alumnos
ingresaba a enseanza media. Los factores que facilitan esto son los internados en Salamanca y otras ciudades, financiados por la JUNAEB y
la Direccion de Administracion de Establecimientos Municipales (DAEM) respectiva”.

En el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE), la escuela presenta resultados destacados a nivel
comunal, con 286 puntos promedio en 4° basico y 278 en 8° bésico (afto 2000). En el periodo 1996-2001, ha ganado cuatro
veces el premio Sistema Nacional de Evaluacion de Desempenio de los Establecimientos Educacionales Subvencionados
(SNED).

_Il. El Despegue

La Escuela Cuncumeén naci6 en abril de 1922 con el nombre de Escuela Primaria N° 22. Fue creada por un lugarteniente que
deseaba dar formacion a sus hijos y a los hijos de sus trabajadores. En esos tiempos, los nifios estudiaban de 1° a 4° basico en una
pequena sala. La escuela fue lentamente creciendo hasta llegar a tener una sala para cada curso.

La historia cuenta que varios directores pasaron por el cargo implantando un estilo bastante tradicional de ensefianza: el
profesor dictaba catedra, el alumno tomaba apuntes y no se utilizaba mucho material didactico. No habia deseo de
perfeccionamiento dado que “los sueldos eran muy bajos y nadie ponia plata para comprar material... ”, relata un profesor.

En 1990, ingres6 al programa P-900 participando hasta 1992. “La escuela logro egresar de ¢l en tan solo un periodo, debido a
que se realizo una serie de talleres tematicos a base de los principales problemas pedagogicos y después habia una réplica de ellos; habia
también un monitor encargado, especialmente para 3°y 4° bdsico, y se entrego material diddctico”, opina el actual director del
DEPROV.

En 1994, luego de una reubicacion de profesores en la comuna, se constituye un nuevo cuerpo docente. Ese mismo ano los
alumnos se destacan en el SIMCE superando la media comunal y regional. El establecimiento emprende vuelo trabajando
especialmente en areas como capacitacion de profesores, incorporacion de material didactico e integracion de padres al trabajo
pedagogico de los nifios. Ademas, ganan dos Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME).

A nivel social, en 1996 se abren oportunidades de trabajo en la Minera Los Pelambres incidiendo de manera importante en la
situacion socioeconémica de los alumnos de la escuela. Ademas de abrir una nueva fuente laboral, la minera ha brindado apoyo

aportando computadores y otorgando becas de estudio en la escuela técnico agricola del sector.

138 SEGUNDA PARTE



ESCUELA BASICA F-376 CUNCUMEN SALAMANCA

En 1998, el gran terremoto que afecto a la zona norte del pais derrumba las instalaciones de la escuela. Con la ayuda del
gobierno y la municipalidad, fue reconstruida y ampliada, quedando apta para emprender la Jornada Escolar Completa. En 1999,
comienzan el programa como escuela polidocente municipal, siendo pioneros en la zona. En diciembre de ese mismo ano, se
acoge un proyecto para el mejoramiento del aprendizaje de los nifios propuesto por el CPEIP para la comuna: el programa

Escuelas de Anticipacion.

111. Factores del Exito

En esta escuela, una acumulacion de factores concomitantes y secuenciales desencadenan una dinamica que los lleva a los buenos

resultados. A continuacion se describen y analizan hitos de su trayectoria en los arios noventa.

El P-900 y el grupo de Batuco

El destacado rendimiento escolar parte con el P-900 y se incrementa en 1994, cuando un grupo de profesores de Batuco es
trasladado alli por la municipalidad. Los docentes relatan que “es una localidad al interior que Cuncumén, mds aislada y de peor
calidad de vida para nosotros: pasabamos frio y teniamos menos posibilidades de volver a Salamanca a ver a las familias”.

En pocos anos llegaron desde esa localidad cinco profesores y el director, quienes reemplazaron a los antiguos funcionarios
de la escuela. Todos jovenes, con ganas de innovar y con la experiencia del colegio de Batuco, formaron rapidamente un grupo
muy cohesionado. No les costé mucho hacer equipo con el resto de los docentes de la escuela, que también eran jovenes y
flexibles al cambio: “nos armamos como grupo porque los profesores que queddbamos no éramos cerrados a los cambios”, senala la actual
directora y profesora en esa época.

Los profesores, bajo el liderazgo del director, impulsaron una serie de medidas que permitieron mejorar el rendimiento
escolar. No les basto egresar del P-900: “queriamos ser mejores y tener nuestro lugar en la comuna, que se tomara en cuenta a la escuela
de Cuncumén y la tinica forma para alcanzar eso era mejorando”.

La personalidad y gestion del director fue uno de los pilares fundamentales en los logros alcanzados. Gran motivador,
sencillo, muy humano. “Velaba por el bienestar personal de los profesores, muy bondadoso... era flexible en los permisos”, segin todos.

Muy abierto a la innovacion y flexible con las practicas pedagogicas de cada docente, marco una diferencia con las
gestiones anteriores. Las decisiones se tomaban en equipo, su liderazgo encauzaba el trabajo evaluando, corrigiendo y
buscando apoyo. Los motivo a perfeccionarse constantemente, pidié que todo docente estuviera capacitado para hacer clases en
cualquier nivel y fomento la rotacion de cursos y ciclos. “No fue un director de escritorio puesto que se paseaba por el colegio viendo
que todo funcionara: la cocina, el aseo, reemplazando a profesores en el aula. Era conocedor de su gente, de sus personalidades y cémo
trabajan”, recuerdan los profesores.

Para el equipo docente fue un lider espiritual. Para la escuela, su motor. A principios de 2002, es transferido al Liceo 4 de
Salamanca, lo que desencadena tristeza y decepcion en los profesores. A cargo de la escuela, y por sugerencia del director saliente,
asume la profesora de mayor antigtiedad (con 23 arios de servicio docente exclusivamente en el establecimiento y directora

subrogante). Llegan tres profesores nuevos.
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Cuerpo docente: buen ambiente escolar

Los profesores viven en la escuela, la mayoria sin sus familias que se encuentran en Salamanca. Asi, no solo son colegas sino
vecinos y amigos. Esto hace dedicar mas tiempo al trabajo: “nadie anda mirando el reloj, nadie tiene que irse a la casa o al
supermercado...”, salvo los viernes a mediodia cuando parten a ver a sus familias.

Existe una fuerte motivacion y compromiso con los ninos (llegando a poner dinero de sus bolsillos para la compra de
materiales didacticos o disfraces para los eventos). Son amigos de los alumnos, preocupandose no solo por el rendimiento escolar
sino también por sus problemas personales. Cuidan mucho la formacion valoérica, uno de los objetivos pedagogicos principales de
la escuela. En la entrevista grupal, los profesores senalan que se pretende “formar alumnos respetuosos, que se hagan respetar y que se
superen a si mismos, tal como lo hacen los profesores”. Esto es coherente con la opinion de los alumnos, quienes comentan: “ si nos va
mal, nos impulsan a seguir adelante, siempre nos hablan para que no perdamos la fe”.

La excelente cohesion entre profesores y director genera un buen trabajo en equipo. Esto posibilita que la gestion
organizacional sea algo natural, la escuela funciona bien sin una organizacion explicita. No existe direccion, solo el director y el
cuerpo docente. No hay encargado de Unidad Técnico Pedagégica (UTP) ni inspector. Todos hacen de todo, hasta el auxiliar
reemplaza a los profesores cuando no pueden estar en el aula, se turnan en los recreos para cuidar a los alumnos.

Los profesores comparten sus metodologias, el trabajo se basa en la confianza y el cumplimiento: “nadie esta encima
supervisando, hay confianza”. Hay una permanente autoevaluacion informal que se comparte entre colegas en forma verbal.
Los profesores saben lo que hacen porque estan siendo constantemente capacitados por organismos exteriores, porque
comparten su quehacer pedagogico en las reuniones semanales y porque estan comprometidos con la escuela y su éxito.
Cuentan con autonomia para dirigir su propia planificacion técnico-pedagogica y estan abiertos a la opinion y sugerencias
de sus colegas.

Dentro de sus practicas de planificacion, implementacion y evaluacion técnico-pedagogica, semanalmente realizan un consejo
administrativo (lunes), un consejo técnico (martes) y un consejo de planificacion (miércoles). Estas reuniones son dirigidas por la
actual directora de modo flexible y horizontal. “Si hay algiin problema que resolver, se pone el tema sobre la mesa, todos tratamos de
buscar soluciones, se elige la mejor forma y a las personas encargadas”.

Cada docente tiene dos roles: pedagogo y encargado de alguna tarea especifica para los eventos. Estos ultimos se realizan
frecuentemente (noches recreativas, tardes deportivas u otras) y son actividades de gran importancia para la comunidad escolar.
Estos eventos generan participacion e identidad comunitaria, pues las actividades estan muy relacionadas con el diario vivir rural
del sector (caballos, siembras, cosechas). Todos participan, los padres asisten como espectadores y colaboran en la confeccion de
disfraces para sus hijos. En estas ocasiones, el profesor de matematicas pasa a ser fotografo, el profesor de lenguaje y comunicacion
es el animador oficial, el auxiliar es el contador de chistes, etc. Estos eventos permiten que los alumnos descubran a sus maestros y se
acerquen a ellos como personas.

La escuela es amplia, bien mantenida y acoge a nifios que se ven contentos. Los profesores han generado un buen
clima emocional para sus alumnos. “A los nifios les gusta la escuela, les carga enfermarse y tener que faltar”, cuentan un

apoderado.
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Cadena de capacitacion

La escuela instaur6 una politica de perfeccionamiento docente constante motivada por el director, quien realiz6 personalmente
gran cantidad de cursos, dejando un positivo ejemplo a los profesores: todos los veranos, aun durante el afio, realizan cursos de
Nivel Basico (NB), de curriculum, de administracion escolar, de evaluacion (todos los profesores tomaron este curso), de
trastornos de aprendizaje, etc. (s6lo los NB son financiados por la municipalidad; el resto, son autofinanciados por ellos mismos).
El perfeccionamiento docente voluntario constituye casi una norma en la escuela y ha permitido a los profesores mantenerse no
solo actualizados, sino a la vanguardia en las innovaciones pedagogicas.

Esta cadena de capacitacion se refleja en la actitud de los padres, quienes destacan que “los profes se perfeccionan todo el tiempo
y eso es un ejemplo para nosotros, no nos podemos quedar atrds, tenemos que perfeccionarnos nosotros y nuestros hijos”.

El poder efectuar una capacitacion continua es posible gracias al dialogo que existe entre profesores y apoderados. Los
docentes comparten con los padres los cursos que estan tomando y los hacen comprometerse con la causa. Asi, por ejemplo,
cuando deben participar en algun taller en horas de clases, los padres se quedan a cargo de la sala de clases.

La cadena de capacitacion repercute finalmente en los nifos, quienes se dan cuenta que la mision de estudiar no es sélo de
ellos. El aprender es algo fundamental para todos y si las personas que mas respetan lo hacen constantemente es porque es bueno

y ellos también deben hacerlo. Se genera un circulo virtuoso que potencia el aprendizaje de todos.

Grupo de integracion: que todos aprendan, cada uno a su ritmo

Una estrategia fundamental en la escuela es el llamado proceso de integracion. Los profesores se frustraban al ver que sus esfuerzos
pedagdgicos no rendian los frutos esperados en algunos nifios. Postularon al programa para alumnos con necesidades educativas
especiales del Ministerio de Educacion logrando realizar un diagnostico profesional del funcionamiento cognitivo de los alumnos. Los
resultados —15 nifios con diagnéstico de déficit intelectual y otros 15 con trastornos de aprendizaje— fueron deslumbrantes para los
profesores y los llevo a responsabilizarse del soporte e integracion de los alumnos a la educacion normal.

Se capacito a una profesora para apoyar la integracion de los nifios a la sala de clases normal. El objetivo propuesto fue
trabajar en una sala de integracion con materiales didacticos adecuados durante un tiempo determinado por semana, volviendo a
clases normales el resto de la jornada escolar para que los alumnos pudieran aprender siguiendo sus propios ritmos y niveles de
aprendizajes. Actualmente, es un hecho.

Esto impact6 en las practicas pedagogicas de los docentes: ahora debian trabajar con alumnos que la escuela reconocia
que podian aprender y se hacia responsable de ellos, pero con atencion y educacion especial. De modo casi inmediato,
surgio el tema de evitar la estigmatizacion de dichos alumnos por parte de sus comparneros. Los resultados positivos, es
decir, ninos integrados que aprendieron a leer antes de llegar a 4° basico, integrandose al curso y manteniendo buenas
relaciones con sus comparieros, repercutieron en la forma de hacer clases y en la nocion de aprendizaje de los profesores. El
alumno paso a ser el centro del accionar de los docentes. “Los profesores explican muchas veces la materia hasta que uno
entienda, los alumnos a los que les va bien profundizan mds y les ayudan a los de integracion... los profes incentivan el

companerismo”, manifiestan los alumnos.
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Actualmente se realizan muchos trabajos grupales, individuales, guias de autoaprendizaje, carpetas de trabajo y juegos con el
objetivo de “respetar los ritmos y estilos de aprendizaje, los gustos e intereses de los alumnos”, sefala la directora. Un ejemplo de esta
practica se observo en una clase de 2° basico, cuando frente a una actividad de conteo, el profesor se ocupé de tranquilizar a

aquellos que terminaron antes de contar y de ayudar personalmente a los mas lentos.

Practicas pedagdgicas: aprender haciendo

Los profesores experimentaron un vuelco en la forma de mirar al nifo. Antes, los alumnos eran un objeto y los profesores
maquinas pasadoras de contenido. Sin embargo, “nos dimos cuenta que los nifios se aburrian y nosotros también porque uno también
se aburre de estar parado hablando”. A partir de este cambio, se adornan las salas de forma estimulante para los nifios y se
adquiere una politica de letrar la escuela, las salas de clases son una verdadera fiesta para los ojos, llenas de color, algunas con
murales pintados por un apoderado, canciones, numeros y dibujos escritos en la pared, la mayoria de este material hecho por
los mismos nifos y sus padres.

Respecto a la forma de hacer clases, se renuevan las metodologias instaurandose la vision constructivista propia de la
reforma en marcha, donde el nifio aprende haciendo. Se integra con fuerza el uso de material didéactico creativo (dominés
letrados, cartas numéricas, fichas, carpetas de trabajo, trabajo en grupos, en parejas e individual, etc.) bajo la idea de aprender
jugando.

Los profesores son acogedores y estimulan la participacion. Intentan contextualizar los aprendizajes con el entorno acercando
los contenidos expuestos a la realidad de los alumnos. En las clases de lenguaje y comunicacion, por ejemplo, para desarrollar las
habilidades de redaccion y expresion oral, los alumnos deben realizar entrevistas a gente del pueblo con el fin de recolectar
leyendas e historias de la zona, las que luego son seleccionadas y publicadas en el boletin interno El Murmullo.

Una practica instaurada es la lectura silenciosa por 10 minutos diarios, actividad muy entretenida a juicio de los nifios.
De lunes a jueves leen libros o revistas escogidas en la biblioteca de aula, existente en todas las salas. Los viernes deben
escribir una sintesis de lo leido durante la semana. El profesor también realiza una lectura en ese lapso y la comenta con los
alumnos.

Este cambio de las practicas pedagogicas es percibido por los alumnos: “los profesores nos ensefian bien, son entretenidos,
st uno estd mal lo corrigen y no nos presionan para terminar algo altiro... nos ensenan con ejemplos, sacan al pizarrén, hacen
disertar, dan trabajos de recopilaciones, entrevistas a profesores y gente de la comunidad... eso es entretenido porque aprendemos
cosas de Cuncumén”.

Respecto al ambiente didactico y manejo grupal, los docentes muestran un buen desempertio. En cuanto al apoyo al
desarrollo afectivo social, la observacion destaca las habilidades de los profesores para fomentar la cooperacion y el respeto
entre companeros. Hay una constante supervision frente a las dudas de los alumnos. Son muy atentos, los escuchan y les dan
tiempo para elaborar respuestas. Finalmente, respecto al desarrollo cognitivo y verbal, los docentes hacen un muy buen uso del
lenguaje. Hay también una buena contextualizacion de contenidos con respecto a la realidad de los nifios. Las observaciones
realizadas muestran que los profesores estan bien preparados para hacer sus clases y generan espacios propicios para el
aprendizaje. Hace falta, sin embargo, un mayor refuerzo a las conductas y resultados positivos de los alumnos y fomentar las

destrezas y cualidades propias de cada nifio.
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Trabajo cercano con los apoderados

Dentro del proceso de cambios y renovacion de las practicas pedagogicas, se adoptd una politica de puertas abiertas en relacion a
los padres. Anteriormente la relacion no era mala, aunque distante. Poco a poco se estrecharon lazos estableciendo roles de
participacion que no existian, gracias a la idea de hacer parte a los padres del proceso educativo de sus hijos, fomentada por la
escuela de anticipacion. Hoy los apoderados trabajan en el centro general de padres organizando actividades y eventos para recaudar
fondos que permiten comprar materiales y construir infraestructura.

Sin embargo, para la escuela la participacion fundamental de los padres esta en el area educativa: en forma periodica se
realizan talleres donde ayudan al profesor a crear material pedagogico, lo apoyan cuidando la sala si debe ausentarse, incluso lo
asisten durante la clase en trabajos grupales, con guias de autoaprendizaje, etc. De esta forma, se ha ido alimentando esta
preocupacion por la educacion de sus hijos. “Ahora hay expectativas mds altas, antes la preocupacion central era tener comida, hoy es
tener estudios... eso se necesita para encontrar trabajo y para que sean mejor que uno”, dice un apoderado.

La misma politica de perfeccionamiento de los profesores se usé como ejemplo frente a los apoderados, motivandolos a
continuar estudiando. Se realizé un proceso de alfabetizacion y nivelacion de estudios bésicos y medios a través de un proyecto
ministerial. Segun la directora, influyé notablemente en la participacion de los apoderados: “Antes los padres no se querian acercar a
la escuela por miedo a quedar como ignorantes, después de la alfabetizacion se sintieron mds seguros”. También se les integro
participativamente a las actividades extraescolares organizadas por la escuela, a los eventos deportivos y noches recreativas y a los
talleres inaugurados por la JEC.

Con respecto al SIMCE, a comienzos de afo los apoderados de 4° y 8° basico se comprometieron a ayudar a sus hijos
firmando un documento que pedia apoyarlos en las tareas escolares al menos una hora al dia, una vez terminada la jornada
escolar. El director evaluaba el rendimiento de los nifos y, si aun no habia mejoria, volvia a llamar a los padres para reformular el
compromiso. Segun el director y los docentes, no se trata de castigar a los padres sino de conversar sobre la mejor manera de

apoyar al nifo.

Generando el compromiso de alumnos

La escuela fomenta la participacion de los alumnos en la evaluaciéon y control de la disciplina al interior del establecimiento. Los
nifios tienen responsabilidades que antes eran especificamente de los profesores. Esto genera un gran compromiso, porque el
deber de cumplir con las normas ya no es solo frente a la institucion y los adultos, sino frente a sus propios pares.

Se crean puestos de trabajo donde los alumnos se hacen responsables de ciertas areas de control. A nivel general, se pone en
marcha la brigada de seguridad, entidad compuestas por estudiantes de 5° a 8° basico, encargada de velar por la seguridad interna
a la hora del recreo. Los nifios uniformados con una chaqueta especial tienen la obligacion de llamar la atencion a los alumnos que
ponen en riesgo la integridad de otros, corriendo muy rapido o empujandose. Si el primer llamado no funciona, deben anotarlos
en una lista que luego se entrega al profesor de turno del recreo. En cada curso se instituye mensualmente un jefe de disciplina,
quien toma nota de nifios con mala conducta; un jefe de aseo exterior, que limpia las areas exteriores de la sala en la manana y en
la tarde, un jefe de aseo interior, que limpia la sala al finalizar la jornada escolar, y un jefe de presentacion personal, que da cuenta

de los nifios sin uniforme completo y deficiencias en su aseo personal.
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De esta forma, los alumnos de la escuela son supervisados y supervisores del cumplimiento de las normas establecidas. Se
ejecuta un trabajo en equipo y se desarrolla el sentido de responsabilidad y comparierismo a través del ponerse en el lugar del otro;
todos aprenden lo dificil que es llamar la atencion o limpiar la basura de los demas, por lo cual, reflexionan al minuto de tirar un
papel al suelo o portarse mal. La observacion constata que la escuela es muy limpia y el comportamiento de los nifios en el recreo

es muy ordenado, sin que eso signifique que dejen de jugar.

Objetivos transversales a través de roles y funciones

Un tema relevante al interior de la escuela es la formacion valorica constante ejercida por los docentes: solidaridad,
responsabilidad, respeto y disciplina son conceptos importantes en el desarrollo y formacion de los alumnos.

La instauracion del Dia de la Solidaridad trabaja un concepto que pareciera dificil de enseniar en un contexto de tanta
vulnerabilidad y pobreza; sin embargo, la idea es que siempre hay alguien mas necesitado que uno. Asi, un dia al afno, cada curso
hace una caja de comida para alguna persona de pocos recursos de la comunidad y la entregan los nifios, conversando y
compartiendo experiencias con el beneficiario. Ser solidario también se practica con los alumnos de integracion, donde los
profesores animan a los mejores estudiantes a apoyar a sus companeros.

Con respecto a la responsabilidad, los alumnos deben cumplir su palabra en los compromisos que asumen con sus
profesores. De no ser asi, los maestros sostienen largas conversaciones con sus pupilos para hacerles entender el valor del
cumplimiento. Para desarrollar la responsabilidad, los nifios reciben mucha confianza. Esto se refleja en el poder delegado en la
brigada infantil y en los jefes de disciplina, por ejemplo.

En la ensenanza del respeto, los profesores han decidido que el ejemplo personal o modelamiento es muy importante. Es por
esto que, pese a ser muy amigos, incluso vecinos, se tratan de manera formal frente a los alumnos. Mantienen siempre un
comportamiento agradable y respetuoso entre ellos y hacia los alumnos. La idea de fondo es que hay que tratar a todos los
estamentos —padres, alumnos, profesores, auxiliares— en primer lugar, como personas y luego en su respectivo rol. Segun los
alumnos, la meta de la escuela es “formar alumnos respetuosos y responsables, que se hagan respetar y logren ser alguien en la vida”. Los
padres senalan que la escuela desea formar buenas personas, que se superen a si mismas.

La disciplina en la sala se trabaja por medio de mucho dialogo con los nifios. En las observaciones, tanto informales como
dentro del aula, se pudo ver que los alumnos eran carinosos con sus profesores y entre si. Al preguntarles por la disciplina y buen
comportamiento respondieron que el fin de la escuela es “ayudar a los alumnos a ser responsables y respetuosos”. Senialan que no se
aburren, porque lo que hacen los profesores es entretenido. Para los docentes, la disciplina esta ligada al desarrollo moral de los
ninos: no es un fin en si mismo, sino una herramienta para generar el respeto por los demas y alcanzar logros académicos
personales.

Respecto a las sanciones por mal comportamiento, los alumnos sefialan que, previo al castigo o llamada al apoderado, los
maestros invierten mucho tiempo explicandoles que el mal comportamiento no los conduce a ningtin lado y que solo atendiendo
y aprendiendo en clase logrardn superarse y continuar sus estudios. Se percibe entre los nifios un cierto temor a quedarse
estancados en el pueblo; “...los nifios irrespetuosos o agresivos no van a llegar a ningtin lado y van a dejar mal la imagen de la escuela”,
expresan algunos alumnos.

Para los alumnos de Cuncumeén, la imagen de la institucién es muy importante, pues hay quienes pueden decidir el destino
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de sus futuros estudios, por ejemplo, la red de apoyo de Minera Los Pelambres que entrega becas anuales a la comuna (la escuela
Cuncumén se adjudico dos). Por esto, los nifios no se pueden dar el lujo de que les vaya mal o ensuciar su hoja por mala conducta:

“queremos tener buenos antecedentes para ingresar a un liceo”.

Gestion de proyectos pertinentes

Los proyectos y talleres complementarios a la rutina de clases son y han sido de gran ayuda para hacer de la escuela un espacio

integral y entretenido para los alumnos. A continuacion se describen los principales proyectos en curso.

Jornada Escolar Completa
Para los profesores, el aporte de la JEC ha sido contar con mas horas de aprendizaje y de complemento de estudios para los
alumnos. Sin embargo, por diversas razones, también ha significado un gran sacrificio: no han recibido los recursos para
implementacion de la escuela (porque la infraestructura para la JEC se edifico después del terremoto de 1998), como tampoco
recursos economicos para la compra de material didactico, por lo que deben idear y confeccionar casi todo el material que se
utiliza en los talleres. Otro tema de conflicto es que la JEC ha significado una inversion de tiempo extra considerable para preparar
y evaluar sesiones y para crear material didactico para los diversos talleres que se han implementado (expresion corporal, teatro,
manualidades, folclor, computacion, fruticultura y huerto escolar).

Los nifios dicen sentirse muy contentos con los talleres de la JEC. Se aprecia que estas actividades constituyen un orgullo
para la comunidad escolar —en los pasillos se exhiben fotos de las distintas selecciones y eventos donde los alumnos participan—y

ciertamente instancias valiosas de desarrollo de habilidades sociales y mejoramiento de la autoestima de los alumnos.

Proyecto Enlaces
Debido a la falta de sistemas de comunicacion adecuados en la zona, el proyecto Enlaces ha tenido un impacto distinto. Los
profesores han debido aprovechar la existencia de los equipos computacionales utilizando herramientas de software educacional
de apoyo a la docencia. En un entorno donde las familias no tienen computador y la escuela cuenta con pocos recursos para
comprar materiales didacticos, la incorporacion de computadores y programas educativos tales como Clic, Abrapalabras y otros, ha
sido un gran aporte. Un profesor se ha capacitado y acttia como coordinador de Enlaces. A su juicio, “como complemento de la sala
de clases, el proyecto desarrolla conocimientos, habilidades y destrezas en los nifios y los motiva mucho a aprender”. El entusiasmo que
genera el trabajar con los computadores es innegable. En la observacion realizada a la clase de matematicas de 7° basico, era
evidente la emocion con que los nifios resolvian los problemas de fracciones para alcanzar un buen puntaje final.

Todos los profesores asisten a la sala de computacion (cuenta con seis equipos), hay quienes necesitan el apoyo del
coordinador y otros, con mayor habilidad computacional, trabajan por su cuenta. Segun los docentes “este programa facilita la

evaluacion del profesor en cuanto al aprendizaje de los nifios, puesto que se imprimen los tesultados de los alumnos por item”.
Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME)

La escuela se ha adjudicado dos proyectos que comenzaron en 1996 y siguen vigentes pues, una vez finalizado su plazo de dos

anos, continuaron en forma auténoma a cargo del establecimiento.
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Estos son la radio interna y el boletin informativo; constituyen, a juicio de profesores y alumnos, un gran acontecimiento,
impulsor de las capacidades de los nifos de la escuela. La radio interna mejora la autoestima, fomenta la personalidad y las
habilidades en el lenguaje. Esto se puede comprobar en cada recreo escuchando a los nifios en el micréfono (envian saludos,
programan musica, dan avisos, leen noticias y poemas). Los alumnos desde kinder a 8° bésico participan de este proyecto. La
radio es responsabilidad de un nivel diferente cada semana y ellos deben decidir y organizar junto a sus profesores, en el caso de
los mas pequerios, el trabajo a realizar.

El boletin EI Murmullo es el diario interno de la escuela. Consiste en ocho paginas impresas a mimeografo por los profesores.
El Murmullo contiene una columna editorial o introduccion de la directora que, en general, es la elaboracion de un tema relevante
que sucedio en el mes o que se conmemora por esa fecha. Cada curso se encarga de preparar una parte del boletin (redaccion de
noticias, recopilacion de payas y versos, chistes, adivinanzas, leyendas, recetas de cocina, elaboracion de vocabulario, preparacion
y realizacion de entrevistas a personas de la comunidad o visitas). Todas las creaciones y recopilaciones son hechas por los
alumnos y seleccionadas por los profesores. En este trabajo hay una gran contextualizacion de contenidos aprendidos en clase.
“Las habilidades de redaccion, ortografia y expresion oral han mejorado mucho con este proyecto”, seiiala la directora.

El PME que financio el disenio e impresion de los primeros numeros de El Murmullo terminé su ejecucion en 1998, no
obstante, el ex director y los profesores decidieron seguir implementandolo con recursos econémicos propios, lo cual dice mucho
del esfuerzo y perseverancia del cuerpo docente y directivo de la escuela en su busqueda de materiales didacticos que permitan el

aprendizaje contextualizado.

La Escuela de Anticipacién

En 1999, la direccion provincial invita al municipio de Salamanca y a sus escuelas a un curso de Escuelas de Anticipacion. El
paradigma fundamental del proyecto es generar una escuela acogedora, donde los alumnos son felices, aprenden lo fundamental y
a su ritmo de aprendizaje. “...experiencia que pretende resolver dificultades puntuales en la comprension del lenguaje oral y escrito de los
alumnos involucrando aquellos conflictos de la vida diaria por el uso de materiales diddcticos y la capacitacion de los profesores... Mediante
esta experiencia, tanto profesores como alumnos sufren un cambio de actitud, se propone que todos los nifios sean capaces de aprender de
acuerdo a su ritmo y lo que aprenden son saberes fundamentales; ellos aprenden a ser mejores humanos viviendo desde ya los valores
deseados por la sociedad, es decir, se anticipan a la sociedad (.. DI

Luego del curso inicial, se genera un acuerdo entre el municipio, escuelas y profesores, Minera Los Pelambres y el CPEIP. El
alcalde compromete a las 21 escuelas municipales en la comuna, Minera Los Pelambres se compromete con recursos para que los
profesores puedan capacitarse, la secretaria ministerial acuerda otorgar permisos a los profesores para realizar los cursos y el CPEIP,
a impartir los cursos de perfeccionamiento y apoyar a la escuela con supervision directa. En la comuna se constituye un grupo
generador compuesto por 12 personas, entre ellos el director y los profesores de la escuela de Cuncumén. La mayoria de los
profesores de todas las escuelas asiste a un curso de 60 horas en Santiago y 60 horas en la zona.

El proyecto de las Escuelas de Anticipacion recoge o formaliza lo que la direccion y cuerpo docente del establecimiento
venian realizando, “afianzo las ideas que teniamos desde antes; nos dio la razon a lo que veniamos haciendo”, seniala el director, y puede
sintetizarse en cuatro principios orientadores:

3 http://cpeip.iie.ufro.cl/experimentacion/historia.php
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« todos los ninos pueden aprender;
« el aprendizaje es aduenarse de ciertos saberes fundamentales para seguir conociendo;
* el saber tiene un sentido y una base ética (educar para llegar a ser mejor ser humano);

« el profesor debe medir el tiempo de aprendizaje de cada alumno y “correr con los mds rapidos y caminar con los lentos”.

Las evaluaciones del CPEIP destacan a la escuela como una de las mas receptivas y de mejor contacto con la comunidad. La
encargada del proyecto para la zona senala: “en Cuncumén esto funcioné muy bien. Los profesores son acogedores, contentos, entusiastas y
responsables”. Respecto al director agrega,“era un director estudioso, asettivo, no era impositivo y permitio que todos tuvieran acceso a la
informacion. Tenia una politica de la presencia, trabajando siempre codo a codo con sus profesores y sabiendo esperar los tiempos para
realizar cambios”.

La capacitacion entregada por el proyecto Escuela de Anticipacion es fundamentalmente practica y se aplica con dos
instrumentos ejes: guias de autoaprendizaje y metodologia en el aula. Las guias de autoaprendizaje buscan que el nifio involucre
los contenidos en su vida cotidiana. Proponen diferentes contenidos y trabajan por temas, no por niveles. La introduccion es
siempre la misma: dos nifios dibujados con una nube de dialogo que dice: “Hago con cuidado y limpieza cada actividad que realizo.
La sefial de que realmente quiero aprender es mi preocupacion por la obra bien hecha y si alguno de mis compareros no aprende, ninguno de
nosotros ha aprendido”. Para ir a cada tema se plantean distintas actividades: lectura introductoria, preguntas a trabajar en conjunto
con los comparieros, realizacion de actividades grupales como obras de teatro, juegos, proyectos comunitario, etc. La guia termina
en compruebo lo aprendido, que es una prueba. Los resultados de ésta se comparten entre profesor y alumno e incluso puede
mejorar sus respuestas después de la primera correccion del docente. Hay en las guias una fuerte propuesta para trabajar no sélo
entre comparneros, sino también con la familia y la gente de la comunidad; en cada una de ellas existe un item de aplicacion
practica llamado Consultamos con la familia y la comunidad.

En cuanto a la metodologia en el aula, la capacitacion se centra en poner en manos de los nifios los saberes importantes
segun el ritmo de cada cual. En primer lugar, se hace un diagnostico que identifica las capacidades de los alumnos en las diversas
asignaturas. Luego se desarrolla un programa comun (pero a la vez distinto) para todos en lo que se refiere a tiempos de
aprendizaje y se genera una red de responsabilidad del aprendizaje de todos, de manera solidaria (el que tenga mayores
habilidades ayuda al que le cuesta mas), dejando de lado los saberes accesorios (por ejemplo, en lenguaje, priorizar la

comprension a la gramatica).

Otras situaciones relevantes

El entorno
A juicio de los profesores, “el hecho de vivir lejos de la ciudad provoca que se viva de manera mds tradicional; el nifio es inocente y muy
cercano al hogar. Esto hace que exista todavia un gran respeto por las figuras de autoridad, por lo que el profesor alli sigue siendo

importante”. En la sala se pudo observar la tranquilidad de los ninos y el respeto por el profesor, ademas de un gran carifio mutuo.
Apoyos y reconocimiento

Como se ha dicho, la escuela ha contado y cuenta con variados proyectos y apoyo del ministerio, del municipio, del CPEIP y

de la Minera Los Pelambres. Curiosamente, la percepcion de los profesores es que la escuela no recibe suficiente ayuda. Esta
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percepcion es muy fuerte y parece provenir de dos fuentes: por una parte, existen proyectos en la escuela que no cuentan
con los recursos suficientes para su realizacion, lo cual implica mds carga laboral para los profesores. Por otra, los docentes
sienten una falta impresionante de reconocimiento y refuerzo positivo a la escuela por parte de las autoridades.’ Como
alguno de los profesores expreso: “de lo que ustedes puedan decir sobre nuestra labor dependerd un tanto nuestra credibilidad
como docentes y como escuela delante de los diferentes estamentos de la sociedad, tanto local como comunal, e incluso ministerial. ..
las personas esperamos la palabra de apoyo, que nos digan que estamos haciendo las cosas bien y que sigamos adelante”.

A juicio de los docentes, las relaciones con el sostenedor no son fuertes ni cercanas. “El sostenedor se limita a lo minimo”. Se
quejan de que existe una politica administrativa que privilegia lo econémico, sobre todo, en cuanto a sus horarios: “No estdn las
horas suficientes para los profesores... habiamos propuesto 40 horas y ahora nos quieren rebajar a 39”. También existe una sensacion de

incertidumbre por la falta de autonomia del establecimiento con respecto a la eleccion de los profesores y la direccion.

* Enentrevistas y conversaciones informales reportan que los unicos reconocimientos de autoridades en los ultimos dos afios han sido la aprobacion
de un proyecto de pasantias sobre el uso de material didactico novedoso en la sala de clases, tres profesores del Cajon del Maipo visitaron la
escuela en el ano 2001 y la visita de dos miembros del proyecto UNICEF en el afio 2002.
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os tendencias confluyen en este establecimiento: la escuela normalista y la gestion

moderna. La primera se caracteriza por el fuerte compromiso docente, identidad,
trabajo en equipo, responsabilidades compartidas, valoracion comunitaria, padres y
alumnos sin organizacion, pero comprometidos con los deberes escolares. La segunda se
distingue por la gestion racional de los recursos humanos, planificacion rigurosa, metas y
proyectos viables y evaluados, cuenta publica de resultados y marcha de la escuela,
perfeccionamiento constante, division de funciones. Todo esto, definido en una pedagogia
que, orientada al desarrollo de los aprendizajes fundamentales, ocupa variedad de estrategias
metodoldgicas caracterizadas por el aprendizaje activo y con conciencia de su utilidad

practica.
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Datos de la
Nombre Escuela Basica Republica de Grecia F-114 Escuela
Dependencia DAEM
Localizacion Urbana
Tipo de Enseinanza 2001 Parvularia Basica Media

Grupo Socioecondémico (2000) | 2

Comuna y Region Las Cabras, VI Regién
Pobreza Comunal (2000) Sin datos
Matricula (2001) 255

N° de Premios SNED 1996-2003 | 2

Puntaje Simce 1996 (4° Basico) 1997 (8° Basico)
MAT: 255 MAT: 254
LEN: 252 LEN: 246

1999 (4° Basico) | 2000 (8° Basico)

MAT: 277 MAT: 265
LEN: 262 LEN: 263
Datos de los
N° de profesores (2002) 10 Profesores
Sexo Masculino Femenino Para mayor informacién
(numero de profesores en cada tramo) 4 6 contactar a:
- Andrea Valdés Droguett
Edad 25 omenos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas Camino Publico s/n
(numero de profesores en cada tramo) 4 6 Llallauquén, Las Cabras.
rpgrecia.lcabras.plaza.cl
Horas contratadas 24 horas o menos | 25 a 33 horas 34 horas 0 mas
(numero de profesores en cada tramo) 1 1 8
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_l. Historia y Entorno

Al llegar a la escuela, un nifo que se encontraba en el patio corrié a abrirnos el portén y nos hizo pasar. De inmediato nos recibi6
un profesor que en ese momento realizaba una actividad con sus alumnos fuera de la sala: todos sabian perfectamente quiénes
éramos y a qué veniamos. El profesor dio algunas instrucciones a los nifios, quienes siguieron trabajando solos y se acercé a
atendernos.

Estaban contentos con nuestra presencia, mas aun si la visita se debia a los buenos resultados de la escuela aunque, segin los
profesores y la directora, son un arma de doble filo: ser buenos puede significar abandono, nadie los visita ni revisa su trabajo a

pesar de que ellos lo tnico que quieren es que alguien opine sobre lo bueno y lo malo de su quehacer.

Entre el lago y caminos de tierra: una descripcion general

Esta escuela se ubica en Llallauquén, comuna de Las Cabras, cercana al lago Rapel. Es un sector netamente rural, todos los
caminos son de tierra. La poblacion se dedica a labores agricolas y al cuidado de casas de veraneo ubicadas al borde del lago.

El establecimiento, fundado en 1942 como escuela para varones, quedo enterrado bajo el agua en 1968 cuando se formo el
Lago Rapel. En 1970 se construyo un nuevo edificio y se anex6 la escuela de mujeres, configurando lo que es la escuela hoy.

Gracias a los contactos de la directora con redes sociales, la escuela fue apadrinada por un miembro de la comunidad de
nacionalidad griega quien, por muchos afios, aporté importantes recursos economicos. Mediante estos aportes consiguieron hacer
grandes adelantos, por ejemplo, botar la construccion de ladrillo y levantar salas de estructura mas solida. El padrino de la escuela
murié a temprana edad y la ayuda que brindaba se termino; sin embargo, en 1997 aparecié el apoyo de la Fundacion Gabriel y
Mary Mustakis que apadrina escuelas bautizadas como Repuiblica de Grecia y Repuiblica de Chipre. La colaboracion de la fundacion
es considerablemente menor a la recibida del padrino griego, restringiéndose a la participacion en actividades culturales y
deportivas (concursos de baile, campeonatos deportivos, exhibiciones, capacitacion, etc.) y al acceso gratuito a la linea de
programas educativos de la fundacion (Mitologia y Valores, Hipécrates y Mi Cuerpo, entre otros). Estos programas se traducen en
capacitacion en metodologias especificas de trabajo, guias para profesores, libros para los alumnos y materiales didacticos.

La escuela se ubica en un gran terreno con salida al lago. Cuenta con seis salas de clases, comedor, sala de profesores,
oficina, sala de computacion para Enlaces (por ser una comuna rural, existen problemas de voltaje eléctrico que dificultan el
uso de computadores), bodega, biblioteca, multicancha techada, servicios higiénicos y dependencias habitacionales (la casa
de la directora, una casa para un profesor y su familia y un departamento para un profesor soltero). La infraestructura es
solida, pero tiene algunos inconvenientes, como la restriccion para accionar la descarga de los retretes de los bafos de
alumnos (s6lo dos veces al dia), lo cual ha generado molestias, evidentes problemas de higiene y una constante
preocupacion por parte de los apoderados.

En el terreno se esta construyendo un parque con zona para picnic abierto a toda la comunidad escolar. Las caracteristicas
fisicas y sus areas verdes son consideradas una de las fortalezas de la escuela tanto en el diagnostico del Proyecto Educativo
Institucional (PED) como por los profesores y apoderados. Es un entorno agradable que invita a permanecer alli, lo que
indudablemente aporta al trabajo de profesores y alumnos y al proceso de ensefianza aprendizaje.

Las salas tienen espacio suficiente para acoger a los nifos y nifias en forma comoda. Son espacios iluminados, limpios y

calidos, aunque muy austeros en decoracion: un par de afiches, un antiguo estante y una planta cercana al escritorio el profesor.
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Durante las observaciones los bancos estaban ubicados de manera frontal al pizarrén, sin embargo, cuando la actividad lo requirio,
la disposicion fue modificada.

La escuela tiene 285 alumnos y alumnas de kinder a 8° basico sin Jornada Escolar Completa (JEC). Atiende de 5° a 8° basico
por la manana (8 a 13 horas) y de kinder a 4° basico por la tarde (13 a 18 horas). Asisten alumnos del vecindario y un importante
nuamero de nifios de sectores aledanios que necesitan continuar sus estudios de 7° y 8° bésico (provienen de escuelas unidocentes
que llegan hasta sexto basico). La cantidad de alumnos por curso varia entre 22 y 37. En los cursos observados se contabilizaron
37 alumnos en 7° basico (17 hombres y 16 mujeres) y 29 en 2° bésico (15 hombres y 14 mujeres).

La escuela cuenta con nueve docentes y mas la directora, quien lleva 32 anos trabajando en el establecimiento y 27 anos
en el cargo. Varios de los profesores tienen formacion normalista, lo cual, segun la directora, les permite tener un lenguaje y
una experiencia de formacion comun que facilita la comunicacion. El personal tiene en promedio 30 afios de servicio y gran
parte es de la comunidad o de sectores vecinos: sélo uno debe viajar una distancia considerable para llegar a la escuela. Segun
ellos, el ser un grupo pequeno y con un bajo nivel de rotacion es positivo, ya que facilita ponerse de acuerdo y tener un trabajo
fluido en equipo.

Los alumnos y alumnas de esta escuela son respetuosos y afectuosos en el trato con los adultos y entre ellos. Su presencia
personal es muy ordenada, lo que segun los profesores es producto de la preocupacion familiar y de la particular situacion en que
se insertan las familias. Si bien estdn en un contexto de pobreza, se desarrollan potencialidades que no estan presentes en otros
sectores: mas disponibilidad de ingresos, puesto que no pagan por la vivienda ni por los servicios basicos (muchos son cuidadores
de casas de veraneo) y mayores facilidades para conseguir apoyo (libros, ropa para los hijos, etc.) debido al contacto directo con

sus empleadores.

_I1. El Despegue

La escuela es conocida en la comunidad por la calidad de su ensenianza (gano el premio a la excelencia académica en 2002), los
alumnos ingresan a ensefianza media obteniendo buenos resultados y se destacan entre sus comparieros.

Revisando su historia a través de los testimonios de profesores, alumnos y apoderados, no se distingue un hito significativo
que haya marcado el despegue del establecimiento en términos de sus resultados académicos. Mas bien, se debe, en opinion de
todos, a la existencia de un conjunto de condiciones que se han ido desarrollado y potenciando a través de los afios en forma

constante.

111. Factores del Exito

El proyecto educativo de la escuela: la formacién integral

El proyecto educativo de la escuela enfatiza el desarrollo integral del alumno. Esta orientacion basica esta contenida en el PEI
planteado en 1994 y reformulado por el conjunto de docentes que trabajo en el establecimiento durante 1999. La mision es “que
todos los alumnos aprendan de acuerdo a su ritmo y sus capacidades, ya que quienes trabajan al interior de ella generan las condiciones que
posibilitan el aprendizaje de todos los alumnos y alumnas que le fueron confiados, los cuales deberdn asumir el rol protagonico en su

aprendizaje”, y se encarna en un objetivo estratégico definido como “lograr educar a todos los alumnos propiciando un ambiente de
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aprendizaje y asi poder desarrollar su intelecto, afectivo, social y moral, involucrando los valores cristianos y aquellos propios de su region y
nacion”. El traspaso de esta meta a la practica estd mediado por tres objetivos centrales: elevar los logros en lectura y matematicas,
reforzar el trabajo en equipo entre los padres y la escuela y estimular la formacion valorica.

La formacion integral a la que se apunta esta inserta en la concepcion de la educacion como herramienta que permite la
incorporacion de los nifios al medio, dotandolos de las habilidades necesarias para que se desenvuelvan de buena manera. Para
lograrlo, se motiva a los alumnos para que ingresen a ensenianza media y sigan avanzando, idea compartida por los padres, quienes
esperan que sus hijos continten con su educacion.

Los objetivos de la escuela se traslucen en todos sus ambitos de funcionamiento. Cada actor ha asumido un rol dentro del
engranaje que permite la consecucion de las metas propuestas. Se busca de forma consciente crear un ambiente propicio para el
logro de los objetivos, btusqueda asumida por profesores, apoderados, directivos y alumnos.

Una forma de asegurar el logro de los objetivos es la preocupacion constante de la directora y los profesores por plantearse metas
viables, coherentes con las fortalezas de la escuela, de modo de poder cumplirlas en los plazos establecidos, constituyéndose en
pequefios buenos pasos (sin llenarse de objetivos que los sobrepasen y que finalmente no puedan hacerse carago). El hecho de que se
planteen en conjunto las metas y objetivos los compromete e involucra en su consecucion. Como consecuencia, el obtener buenos
resultados se transforma en un refuerzo positivo frente al compromiso y calidad del trabajo, a través de experiencias de logro positivo.

El resultado de los objetivos es monitoreado mediante un proceso de seguimiento y evaluacion institucional bianual donde se
revisan cada una de las metas propuestas; los objetivos no logrados se reformulan y se vuelven a intentar utilizando otras
estrategias. Estos datos se hacen publicos en un acto anual al que asisten alumnos, docentes y apoderados: se da cuenta de los

objetivos propuestos, logrados y no logrados, y se informa sobre las nuevas formas de enfrentar aquellos que no se cumplieron.

Gestion del establecimiento: un soporte a la labor pedagdgica

Dentro de los ambitos de gestion y organizacion, la escuela se propone cuatro objetivos con el fin de crear las condiciones

propicias que favorezcan el trabajo docente:

1) Promover las buenas relaciones humanas entre todos los miembros de la comunidad educativa. Los docentes y la directora se
preocupan de mantener el respeto y la buena comunicacion entre profesores, alumnos y apoderados teniendo clara conciencia de

que son un modelo de ello: “aqui se cuida mucho de no mostrar las diferencias entre profesores delante de los nifnos”.

2) Transformar los consejos de profesores en talleres participativos, donde cada miembro aporte con su opinion profesional sobre
el proceso. Los profesores se reunen mensualmente para revisar las dificultades, las situaciones problematicas y lo que ha dado

buenos resultados. Planifican, verifican los objetivos planteados y elaboran futuros proyectos.

3) Descongestionar la gestion educativa delegando funciones y responsabilidades en otros profesionales del establecimiento. Este
punto cobra especial relevancia al momento de definir la division del trabajo. Las labores se reparten entre todos los docentes,

concentrando la directora sélo algunas labores administrativas.

4) Planificar actividades de financiamiento para la compra de insumos. Asegurar el suministro de insumos para la escuela es un
tema central, por lo cual “aqui siempre se estan haciendo campanas solidarias, bingos, actividades comunales para juntar fondos para la

escuela”.
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La organizacion del trabajo y el liderazgo directivo: trabajo en equipo

En esta escuela existe una particular forma de organizar el trabajo, la cual estda muy relacionada con el tipo de liderazgo que ejerce
la directora y redunda en una gran capacidad de trabajo en equipo.

Segun la directora, “la clave es la administracion de los recursos humanos, porque no todos tienen capacidades para todo”. Cada
docente tiene asignada la funcion de coordinacion de un area especifica, sin que esto excluya al resto de los profesores de la toma
de decisiones.

Respecto a las funciones de apoyo técnico pedagogico, se formo un equipo de gestion educativa compuesto por la directora,
un docente encargado de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP) y otros dos docentes. Si bien este equipo coordina las labores
técnico pedagogicas, las decisiones se toman entre todos los profesores. En la misma linea, la informacion es accesible y compete al
total del equipo, puesto que todos tienen responsabilidad en la administracion del establecimiento.

La asignacion de profesores a niveles de ensefianza y asignaturas se hace considerando las capacidades y preferencias
individuales. Cada uno toma la asignatura con que tiene mayor cercania y trabaja con los cursos con que tiene mejores relaciones,
generandose una especializacion por temas y niveles. Los profesores arman el horario, se ponen de acuerdo e informan a la
directora al final del proceso.

La directora no impone sino comparte responsabilidades y promueve el trabajo en equipo. De esta forma, traspasa la
responsabilidad de tomar decisiones a los docentes, haciéndolos participes de la administracion de la escuela: “el trabajo se hace
entre todos, lo unico que hago sola son los boletines”." Mantener este tipo de liderazgo es posible gracias a que los docentes responden
positivamente a las labores encomendadas, son capaces de tomar decisiones y asumir las consecuencias de ellas. “En esta escuela, si
falta la directora o un profesor no se nota. Pero esto de que la directora delegue funciona porque nosotros respondemos”, dicen los
profesores.

Esta forma de funcionamiento significa que todas las acciones, planificaciones y evaluaciones son realizadas por el conjunto
de los profesores y la directora. Existe una profunda incorporacion de la responsabilidad del funcionamiento total de la escuela en
cada profesor. “Nadie les tiene que decir lo que tienen que hacer; no necesitan control ni presion”, asegura la directora.

Este trabajo en conjunto, sin controles y basado en la incorporacion de las responsabilidades como propias, otorga a los
docentes una sensacion de constante apoyo. El trabajo es cooperativo, centrado en los incentivos y en la busqueda de soluciones a
determinados conflictos. La percepcion de los profesores es que un equipo los apoya: “se trabaja con profesionalismo, nadie nos estd
presionando, aqui pedimos ayuda cuando nos sentimos débiles, somos un equipo”.

Lo anterior se traduce en una constante busqueda de perfeccionamiento asumida como una inversion que rinde frutos para
todo el equipo docente. La capacitacion es vista como una experiencia positiva y enriquecedora: “aqui hay un afan de superacion
personal, hay harto perfeccionamiento, incluso pagado por nosotros mismos”. (Los docentes ya completaron la linea de cursos asociados

a la reforma ofrecidos por el Ministerio de Educacion).

I Informes que debe entregar a las autoridades.

156 SEGUNDA PARTE



ESCUELA BASICA REPUBLICA DE GRECIA F-114 LLALLAUQUEN, LAS CABRAS

Compromiso docente: con la camiseta puesta

En esta escuela, el compromiso del equipo docente es considerado uno de los factores que explican los buenos resultados,
originandose en la particular forma de organizar el trabajo y en la participacion conjunta de los profesores y la directora, que los
hace sentirse parte del proyecto.

El hecho de que varios de ellos compartan una misma formacion (profesor normalista), les permite tener un lenguaje comun,
una experiencia de formacion e insercion en el ejercicio de la profesion que los distingue generando identidad y sentimiento de
unidad. Varios docentes son ex alumnos de la escuela y/o habitantes de la comunidad, lo que provoca un alto grado de
compromiso y fuertes lazos afectivos.

Otro factor relevante ligado al compromiso es la vocacion que dicen sentir los docentes por su profesion “la educacion es
como un apostolado, tenemos vocacion por la pedagogia, no es sélo para ganarse el pan”. Una profesora (la mas joven del grupo)
manifesto que sus comparneros de labor han sido fundamentales en el aprendizaje de su profesion, ayudandola y siendo
solidarios.

Este compromiso se extiende hasta sus hogares ya que frecuentemente los alumnos buscan ayuda de sus profesores fuera del
horario escolar y los visitan en sus domicilios. Esto quedd de manifiesto el primer dia de nuestra visita cuando, terminada la
jornada escolar, nos retiramos a la casa de quien hizo de anfitrion. Al poco rato llegaron un par de nifios en bicicleta que buscaban
al profesor para preparar su ingreso a ensefianza media. De una bolsa repleta de guias de estudio, el docente selecciono las
adecuadas, les dio instrucciones y dejo a los nifios estudiando en ese mismo lugar. Esta situacion no fue fortuita, es parte de la
cotidianeidad de ese hogar.

A pesar de que los docentes tienen 30 horas o mas de dedicacion a la escuela y que se distribuyen el trabajo entre todos,
deben realizar varias de las actividades en sus casas. Sin embargo, no se percibe una necesidad de aumentar las horas profesor,

sino de profesionales de otras especialidades, como sicopedagogo y sicologo, que apoyen la labor que realizan.

Se respira un buen clima

Con la particular organizacion del trabajo, el liderazgo de la directora, la facilidad del trabajo en equipo y el alto grado de
compromiso docente, se configura una situacion especialmente propicia para el desarrollo de un buen clima laboral.

A modo de ejemplo, se puede relatar que en un mismo patio, mientras un curso realizaba un ensayo de teatro, otro curso se
concentraba en una actividad de matematicas y un tercer curso realizaba su actividad del flior. Nadie interrumpia ni se
desconcentraba, habia un orden apacible, al pasar todos ofrecian una sonrisa y no faltaba el nifio o la nifa que pedia un beso. Al
sonar la campana, nadie tenfa apuro por irse, ni alumnos ni profesores.

Este buen clima, ademas de las condiciones anteriores, estd relacionado con el sistema de funcionamiento del colegio: “hay
confianza pero sin perder el respeto”, senalan los alumnos. Asi también, los apoderados consideran la buena imagen y disciplina al
momento de matricular a sus hijos en esta escuela. Segun los alumnos, las faltas al orden son reirse mucho en la sala, conversar,
pararse y hacer mucho ruido.

Este buen comportamiento se logra reflexionando sobre la importancia del respeto como base de las relaciones que se dan al
interior de la escuela: nadie grita, amedrenta o amenaza para que los alumnos trabajen. Se entiende que un buen comportamiento

no significa silencio y sumision, sino compresion de los limites y de la importancia de lo que hacen.
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Otro factor del buen clima es el tipo de relaciones que se entablan al interior del establecimiento. Tanto los docentes como la
directora se sienten en familia, todo se conversa entre profesores, alumnos y apoderados; “hay confianza pero no se pierde el respeto,
los profesores son relajados, pero siguen siendo los profesores”, senalan ellos mismos. El trato en el equipo es amable, cortés y familiar,
lo cual, ademas de ser un elemento necesario para desarrollar de manera agradable el trabajo diario, es un ejemplo de lo que se
quiere lograr con los alumnos y apoderados.

Finalmente, cabe destacar la relevancia del factor anos de servicio en la escuela, que, segin los profesores, es positivo y
negativo a la vez: positivo porque otorga tradicion, historia comun y sentimiento de familia. Esto redunda también en la
credibilidad que tienen los docentes frente a la comunidad, ya que muchos apoderados han sido alumnos de los mismos
profesores que ahora ensenan a sus hijos. Ademas, ser parte de la comunidad les da herramientas para trabajar e intervenir en
ella, ya que conocen cabalmente a las familias y sus problematicas. Lo negativo de un equipo de trabajo con tantos afios de
carrera docente es que inevitablemente, en poco tiempo, la mayoria de ellos jubilara, situacion que puede afectar el sustento de

los buenos resultados.

¢Qué pasa con los padres y madres?

A través del centro de padres, los apoderados participan en actividades destinadas, principalmente, a recaudar fondos para generar
un espacio apropiado para el aprendizaje de sus hijos e hijas. Cada curso tiene una directiva que se reine mensualmente con la
mesa directiva del centro. Asi también, mensualmente los padres y madres asisten a reuniones de curso y, dos veces al aro, se
juntan en asamblea general. En todos los casos, las tematicas son el aprendizaje, las situaciones de riesgo de algunos nifios y la
generacion de recursos para la mantencion de establecimiento. En las asambleas generales, ademas se da cuenta de la gestion de la
escuela y del centro de padres.

En términos explicitos, dentro del PEI se han establecidos objetivos en relacion al apoyo y colaboracion de los padres en el
aprendizaje de sus hijos. En términos implicitos, pese a que la directora y los profesores delegan mucha responsabilidad a los
apoderados en la mantencion de la escuela, no hay un gran apoyo. En sintesis, estan los espacios para que los apoderados se
incorporen al colegio mediante la generacion de fondos, pero no existen los espacios para que se integren al proceso educativo.
Sin embargo, esto no es percibido por los apoderados como un gran problema. Existe conciencia de la importancia del apoyo
familiar en los resultados de los nifos, pero es entendido como una tarea que se realiza en el hogar, no como una participacion

directa en el colegio.

¢Y la participacion de los alumnos?

En la escuela no hay centro de alumnos ni canales o espacios formales de participacion; sin embargo, el equipo docente se
preocupa de conocer las inquietudes de alumnos y alumnas y las incorpora en sus estrategias pedagogicas. Por ejemplo, aplicaron
una encuesta que pregunto a los estudiantes por sus intereses y por las actividades que realizaban habitualmente. Como resultado,
constataron que la television es una de las actividades que mas los motiva. A raiz de esto, el equipo de profesores decidio
incorporar la television como un instrumento de aprendizaje y estan planteando un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME)

para instalar un televisor en cada sala.
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El trabajo pedagdgico: iniciativas concretas

El curriculum académico se rige por los lineamientos oficiales del ministerio, sin embargo, llaman la atencion algunas practicas
transversales interiorizadas por el cuerpo docente. En primer lugar, destaca la practica de lectura silenciosa. Al inicio de cada
jornada, manana o tarde, independientemente de la asignatura y del profesor que esté a cargo, todos los cursos destinan los
primeros 15 minutos de trabajo a la lectura silenciosa. Cada alumno escoge su lectura, ya sea libros que encuentran en la sala,
como en el caso de 2° basico, o libros que traen de la casa, como se observo en 7° basico. Terminado el tiempo, el profesor
pregunta al azar a cuatro o cinco alumnos sobre lo leido y hace preguntas para ampliar el tema.

Asf también, es destacable el desarrollo de actividades extraprogramaticas, tales como talleres de pintura y de teatro, club de
guitarra, deportivo de futbol y atletismo, grupo folclorico, Cruz Roja, operacion DAISY y brigada escolar. Como todas las
actividades que se realizan, el objetivo es la formacion integral de los nifos y ninas. El grupo de teatro comenz6 a funcionar
producto de un PME. Desde entonces, y pese a que el financiamiento termind, siguen trabajando: es uno de los espacios extra

programaticos establecidos como parte de la escuela y del cual la directora se encuentra orgullosa.

En la sala de clases

Sintetizando los aspectos observados en clase se pueden mencionar el énfasis en el trabajo en equipo y utilizacion de las
cualidades de cada cual, promocion del respeto mutuo, de la lectura, de la capacidad de expresion y comunicacion.

En general, los profesores mantienen involucrada a la mayoria de los alumnos en la actividad y en el aprendizaje, supervisan
constantemente que todos los ninos estén aprendiendo y refuerzan de manera positiva. Son muy afectivos con sus alumnos, no se
detectaron descalificaciones, encasillamientos ni preferencias. Se establecen relaciones cercanas entre alumnos y maestros, todos se
conocen y sienten un gran sentimiento de pertenencia con la escuela, lo que provoca el carifio y cuidado de las personas con que se
convive. Hay un buen uso del lenguaje por parte del docente, se estimula la expresion oral de los nifios y se escuchan sus opiniones.

Vale la pena destacar algunos aspectos de caracter pedagogico observados en las clases. El promedio de tiempo real de
ensenanza en las observaciones fue de 81,75 minutos. Esto significa que el periodo usado para el aprendizaje fue
aproximadamente el 88% de la sesion. Esta observacion concuerda con lo dicho por los profesores y la directora: “a esta escuela no
se va a perder el tiempo”, no ocupan la clase en asuntos administrativos o en mantener la atencién y disciplina de los alumnos,
porque no lo requieren.

Como se menciono anteriormente, se debe tomar en cuenta el tiempo que dedican sistematicamente a la compresion de
lectura, a la comunicacion y la capacidad de expresion. Este esfuerzo se ve reflejado en los nifios y ninas entrevistados, quienes
mostraron una buena capacidad de expresion. Este es uno de los factores considerados como influyentes y significativos para los
buenos resultados de esta escuela.

Cabe destacar que en todas las actividades observadas en ambos niveles (2°y 7° basico), estaba presente el factor posibilidad
de eleccion de los alumnos, ya sea eligiendo sus lecturas, los temas a trabajar, etc. En el caso de las actividades grupales, los
profesores ponian énfasis en el trabajo en equipo, desarrollando la capacidad de organizacion para lograr una mayor eficiencia. Asi
también, mediante el refuerzo positivo, apelaban a las habilidades de cada alumno, en términos de organizar el trabajo en equipo

segun las propias capacidades.
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Se observo una reciprocidad reforzadora entre lo que hace el docente y las conductas de los alumnos. El profesor nunca
amenazo a nadie ni levanto la voz, termino la clase felicitando a sus alumnos por la creatividad, solidaridad, responsabilidad,
verdad, compromiso, buenas respuestas y comprension de la materia.

En general, los alumnos siguen sin problemas las demandas del profesor, ya sea normativas o de aprendizaje. Se nota un trato
respetuoso; en todos los casos observados los alumnos se disciplinan y apoyan entre si amablemente. En las asignaturas los
alumnos responden activamente a las preguntas y motivaciones del profesor, siguen las normas con facilidad y la mayoria esta
atenta y activa. La actitud y comportamiento de los nifios hace que la comprensiéon sea muy buena. Por otra parte, tienen muy
incorporado el respeto mutuo, lo que se registra con facilidad no solamente en las relaciones entre alumno y profesor, sino
también entre ellos.

Respecto al uso de equipamiento y material didactico, se observo que en el funcionamiento general de la escuela se ocupan
poco estos recursos, siendo un aspecto poco influyente en los buenos resultados. Los distintos actores mencionan la falta de
materiales, comentan que por ser una escuela buena no recibe el mismo apoyo en materiales que las con malos resultados.
También se refieren a la falta de salas y espacios para estudiar o para permanecer mas tiempo en la escuela. Hay nifios que vienen
desde muy lejos y, por los horarios de la locomocién colectiva, deben llegar muy temprano y sélo pueden permanecer en el patio.
Sin embargo, hay ciertos espacios como la sala de computacion y la biblioteca que son subutilizados.

En las entrevistas realizadas después de clases, los nifios manifestaron sus expectativas de seguir estudiando, lo que es

coherente con el objetivo institucional de incentivarlos a continuar con sus estudios.

Comportamiento frente al Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE)

Los docentes han creado un folleto con guias de ejercicios para reforzar el tipo de preguntas a los cuales se veran enfrentados los
alumnos. A este respecto, un profesor senialé que un riesgo que podria poner en peligro los buenos resultados tiene relacion con

este tipo de evaluaciones, ya que “la reforma apunta a procesos y el SIMCE a la memorizacion. Para el SIMCE hay que mecanizar”.
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Escuela
Melecia Tocornal 103

Pamela Ugalde
Ximena Rojas

na mision educativa orientada a la formacion integral asume aca un compromiso

fuerte con el aprendizaje y desarrollo del potencial de cada nifio. Se expresa en
relaciones de respeto y no discriminacion, se enfoca hacia la colaboracion y el apoyo de los
que tienen mas problemas. La orientacion hacia la efectividad se concreta en politicas claras
de seleccion, asignacion, perfeccionamiento y evaluacion de los docentes. Se aprovechan los
recursos de la reforma educacional y del municipio, y se mantiene una muy buena relacion
con las familias (comunicacion, apoyo). La pedagogia con ritmo sostenido, métodos

variados, bien planificada, ejecutada con respeto y apertura evita problemas disciplinarios.
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Escuela Melecia Tocornal 103

Nombre Escuela Melecia Tocornal 103
Dependencia Particular subvencionada

Localizacion Rural

Tipo de Ensehanza 2001 Parvularia Basica Media
Grupo Socioecondémico (2000) | 2

Comuna y Region

Chimbarongo, VI Region

Pobreza Comunal (2000)

28.1%

Matricula (2001)

394

N° de Premios SNED 1996-2003

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 263

MAT: 270

LEN: 272

LEN: 280

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 251 MAT: 279
LEN: 278 LEN: 251
N° de profesores (2002) 17
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) 4 13
Edad 25 omenos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 8 9

Horas contratadas
(nimero de profesores en cada tramo)
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24 horas 0 menos

25 a 33 horas

34 horas o mas

2

15

Datos de la
Escuela

Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

Hermana Rosa Ortiz Romero
fono: (72) 920 493

Camino Codegua s/n

San Enrique, Chimbarongo.
emelecia.chbrgo.plaza.cl



ESCUELA MELECIA TOCORNAL 103 SAN ENRIQUE, CHIMBARONGO

_l. Historia y Entorno

Esta escuela particular subvencionada pertenece a la Congregacion Hijas de la Misericordia —dedicada a la educacion y accion
pastoral— y esta ubicada en un amplio terreno en San Enrique, comuna de Chimbarongo. Es un sector rural, lleno de vegetacion y
grandes parcelas donde las principales actividades son agricolas.

El establecimiento se ubica junto al camino, al lado de la casa de la congregacion donde viven las hermanitas, como les llaman
los nifios. Las instalaciones son muy buenas, salas nuevas e iluminadas, con cortinas y muebles, aunque de decoracion muy
austera. Todo permanece ordenado, limpio y cuidado. Los bancos estan ubicados de manera frontal, sin embargo, se mueven
cuando la actividad lo requiere.

La escuela existe desde 1950, cuando funcionaba en una sala de la antigua casa de la congregacion. Luego, gracias a las
limosnas, se construy6 un pabellon. En esos anos solo asistian nifias, pero en 1973 se transformo en escuela mixta con la llegada
de los alumnos de un colegio de sacerdotes. Desde 2002, funciona en Jornada Escolar Completa (JEC) y cuenta con nueva
infraestructura: nueve salas de clases, laboratorio, sala de computacion, biblioteca, comedor y cocina, sala de profesores, un gran
patio, el cual se suma a un parque que se extiende entre la casa de las religiosas y el colegio (es utilizado por alumnos y profesores
para realizar algunas actividades académicas) y un estacionamiento para bicicletas techado que alberga el vehiculo mas utilizado
por los nifios para trasladarse a la escuela. Ademas, es propiedad de la escuela una casita utilizada para dar atencion sicologica y
meédica especializada en nifios de la comuna, la cual ha sido prestada a la municipalidad a cambio de atencion profesional a nifios
de la escuela.

En 2002, la matricula fue de 396 alumnos entre kinder y 8° basico, en cursos de 40 a 47 alumnos. Este alto ntmero de nifios
por curso se explica por la gran demanda que tiene la escuela, “todos los nifios se reciben, todos tienen matricula” dice la directora, lo
que significa que no hay ningun tipo de seleccion para ingresar.

En términos econdmicos, la escuela se sostiene mediante los ingresos provenientes de las subvenciones, aportes del centro de
padres, la realizacion de una rifa anual y el aporte anual destinado a mantencién de los establecimientos que otorga el Ministerio
de Educacion. Ademas, cuenta con varios programas ministeriales (Enlaces, Profesores jefes y su rol en la reforma educacional,
Perfeccionamiento Fundamental, Actividad Fisica y Deporte, Quiero Ser; Habilidades para la vida) y de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, JUNAEB (Programa de Alimentacion Escolar con 289 raciones, Salud Escolar y Oral). En 1998, se vio beneficiada
con una pasantia para uno de sus profesores en Cuba.

La directora es una religiosa de la congregacion, profesora de ensefianza media, que desde hace siete atios se desempena en el
cargo. Antes de asumir la direccion hizo clases en otro colegio de la orden en Santiago y tuvo a su cargo por tres arios la direccion
de un internado de ninas y jovenes de la congregacion en Castro, Chiloé. Con 42 arios de edad, ha trabajado desde 1985 en
educacion como profesora jefe, de castellano y religion.

La escuela cuenta con 17 docentes quienes, en su mayoria, tienen una carga horaria de 44 horas. Casi la mitad del equipo
docente esta compuesta por religiosas; el resto son profesores que viven en pueblos y ciudades de la zona (algunos recorren largos
trayectos para llegar), conformando un grupo heterogéneo en términos de formacion, edad y afios de experiencia.

Los alumnos pertenecen mayoritariamente a familias de escasos recursos dedicadas al trabajo agricola. La presentacion
personal denota preocupacion, se ven ordenados, con uniforme completo, cotonas y delantales, siempre limpios y bien cuidados.

Muchos de los padres son ex alumnos de la escuela.
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_lII. El Despegue

La escuela no ha experimentado un despegue en términos de resultados del Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE), porque desde que existe dicha evaluacion, sus puntajes han sido relativamente altos. El establecimiento se destaca
porque a sus egresados les va bien en la ensefianza media en San Fernando y en otras ciudades cercanas. Segtin la directora y los
docentes, se trata de una escuela buena y con prestigio en el medio porque imparte una educacion centrada en la persona y en los
valores. “Los resultados del SIMCE son el producto de un proceso largo del cual todos somos responsables. Nos interesa la familia, los ninos;
lo del SIMCE fue una sorpresa, esa no es la orientacion” (las actividades de preparacion del SIMCE se limitan a ejercicios para
familiarizar a los alumnos con el tipo de preguntas).

La escuela no ha mantenido relaciones significativas con el ministerio ni con el Departamento Provincial de Educacion
(DEPROV), por lo cual los buenos resultados académicos parecieran ser fruto de un proyecto educativo claro y preciso que marca
con fuerza el funcionamiento, forma de trabajo, clima organizacional y relaciones entre los integrantes de la comunidad escolar
(direccion, personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar, alumnos y padres o apoderados) apoyandose en valores

cristianos y catélicos, los que entrelaza exitosamente con mucho orden, disciplina y compromiso con la tarea pedagogica.

111. Factores del Exito

El proyecto educativo: valores cristianos y superacion personal

La escuela tiene una clara definicion de sus objetivos educacionales, orientados hacia la formacion de personas. La directora sefiala
que “el objetivo es formar al nifo en sabiduria, salud y santidad, para ser personas que sirvan a la comunidad, que crezcan en valores:
sinceridad, lealtad, respeto, companerismo, que sigan la verdad, que pidan disculpas, que los alumnos se sientan importantes, que sean
personas y se valoren como tales”. Por su parte, los docentes corroboran: “hay una formacion cristiana, de respeto, en todas las
asignaturas siempre se recalcan los valotes, por ejemplo, la honestidad. Se inculca a los alumnos el que imiten las cosas buenas”.

Un vistoso letrero ubicado en el patio dice “No hagas a tu prdjimo lo que no quietes que te hagan a ti”, frase que representa el
estilo de relacion que se propicia en los miembros de la comunidad escolar.

Al mismo tiempo, el proyecto de la escuela estimula con fuerza la formacion académica de los alumnos y la necesidad de responder
diferencialmente a cada uno de ellos priorizando la persona, los valores cristianos y la superacion personal, entendida como aprendizaje y
ampliacion de capacidades. “Hay preocupacion por la superacion personal de los alumnos. Todos los nifios y nifias pueden aptrendet: Los nifios
tienen distintas capacidades, pero todos pueden, se les debe dar la oportunidad. Hemos tenido nifios con deficiencias graves y han logrado avances”,
senala la directora. Los docentes concuerdan en que “cada uno puede aprender; aunque sea a un ritmo distinto”.

La formacion académica se orienta a posibilitar la continuidad de los estudios de sus alumnos. Los planes y programas que se
siguen son los oficiales ya que “las evaluaciones posteriores son a base de esto y no queremos que nuestros nifios queden en desventaja”.
Para la directora, el haber trabajado en ensefianza media le permite conocer las exigencias de ese nivel y preparar a los alumnos
para enfrentar con éxito su ingreso y permanencia en la educacion secundaria.

Los apoderados, muchos de ellos ex alumnos, tienen claros los objetivos del colegio: “que los nifios salgan bien educados y con
valores. Se sabe que es un buen colegio, y porque es religioso inspira confianza. Nos gusta el trato con los nifios, les conversan, son

acogedores”.
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Convivencia, compromiso, eficiencia

Todos los integrantes de la comunidad escolar muestran un fuerte compromiso con la escuela, ganas de colaborar, cumplir y
hacerlo bien. Los docentes sefialan: “hay amor al trabajo, estamos comprometidos con el colegio, los ninos y los apoderados, hay
perseverancia del profesor; no se agota ninguna posibilidad hasta que el nifio salga adelante”.

La directora destaca que los profesores “viven sus valores, son comprometidos con su labor docente, muy responsables.
Cuando tienen que salir dejan sus clases preparadas y buscan quien los reemplace. Hay mucho companerismo. Son generosos con
su tiempo y su persona”. Esta dedicacion también se reconoce entre los profesores, cuando admiten que “se preocupan de
que los cursos no queden botados, si van a faltar mandan sus materiales, cada vez que el colegio crece un poco, aumenta el
compromiso”.

Los alumnos senalan que sus maestros explican, tienen paciencia y los conocen personalmente. Los apoderados valoran la
paciencia y perseverancia de los profesores, asi como el que sean profesionales preparados e inculquen a sus hijos el valor del
estudio. Los docentes, por su parte, indican que en términos académicos “los apoderados apoyan a sus alumnos en lo que pueden”
porque perciben el compromiso de la escuela con cada nifio.

Este compromiso de los distintos actores educativos se expresa en la calidad de las relaciones que establecen entre ellos.
Se observa un trato muy cordial y carinoso, existe cooperacion entre los miembros de la comunidad. Tanto es asi, que los ex
alumnos que visitan la escuela dicen que “afuera echan de menos el trato de aca”. En las salas, en recreo, en el patio o en el
parque los alumnos son respetuosos entre si y con sus profesores, quienes responden de igual forma. Al empezar la jornada,
los ninos llegan felices y muchos saludan con beso y abrazo a sus profesores. Se observaron muchas muestras de carino y
consideracion entre todos. Durante el recreo, los educadores se juntan a tomar café, conversan sobre los nifios y preparan
material para sus clases.

La forma de trabajar efectivamente esta centrada en lo valérico y en la persona. Los alumnos “son nifos, pero son personas. La
idea es que el nino esté relajado en la sala, se los hace alegres, dindmicos”, senalan los profesores. Se trabaja para que los alumnos se
expresen, para levantarles la autoestima, se resalta el valor del respeto al companero. Cuando reprenden a un nifio esta claro que
“no se reta al nifio como persona, sino que se castigan conductas inadecuadas”. Se motiva a ayudarse mutuamente entre companeros y se
valora la lealtad.

La forma de trabajo con los alumnos también se practica entre los otros miembros de la comunidad educativa. Los profesores
cumplen lo que prometen a los nifios. No hay distinciones entre docentes y paradocentes. Todos asisten a reuniones y
capacitaciones, incluso las manipuladoras de alimentos y los auxiliares participaron de la capacitacion del proyecto Enlaces. La
idea es que se esta prestando un servicio y cada uno debe cooperar para que resulte.

La busqueda de este buen clima implica tomar decisiones relativas a la forma de hacer las cosas: “hace un tiempo cada
curso juntaba plata para hacer regalos a los alumnos pero surgian la competencia y rivalidad, entonces eso se corto, ahora los
apoderados juntan plata para una once final y el municipio se encarga de dar juguetes a todos por igual”, comentan los
docentes.

En sintesis, la comunidad escolar se identifica fuertemente con los valores cristianos que la orientan y con los fines
académicos que se ha propuesto. Esto dota de sentido al quehacer de la escuela, genera compromiso y un clima organizacional

que posibilita un trabajo eficiente.
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Organizacion, reglamentos y disciplina

La estructura organizacional de la escuela es sencilla: 1a directora no hace clases, sus labores se orientan a la organizacion y apoyo
de la labor pedagogica, relacionandose con cada uno de los profesores y adjudicandoles algunas tareas especificas ademas de las
labores que cada uno debe cumplir. Ella selecciona los profesores, les asigna las clases, los supervisa, les da apoyo. Una vez al mes,
se reune con todo el equipo para reflexionar sobre el trabajo general de la escuela. A esto se suman reuniones trimestrales para
evaluar a todos los niveles, de kinder a 8° basico, en las cuales participan los profesores de cada curso. Como los docentes se
especializan en dreas de trabajo, se establecieron equipos de apoyo para cada ciclo. No se cuenta con Unidad Técnico Pedagogica
(UTP) u otro personal especializado. Una religiosa hace de orientadora y los nifios que lo requieran tienen atencion sicologica y
educacional especializada en la municipalidad. La escuela cuenta con un centro de padres y apoderados que se dedica
fundamentalmente a reunir fondos para costear algunos gastos de manutencion de la escuela.

La mayoria de los profesores trabaja jornada completa. Ademas de las horas pedagogicas contratadas, tienen dos horas
semanales disponibles para consejo de profesores, sin embargo, el tiempo no les alcanza para preparar las clases en su horario y
deben hacerlo en sus casas.

La escuela funciona con reglamentos explicitos conocidos por padres, apoderados y alumnos respecto al orden, limpieza,
uniforme, insignia, etc. Segin la gravedad de la falta, los castigos varian entre anotacion en el libro, amonestacion verbal, citacion
del apoderado y suspension de clases. Los apoderados sefnalan conocer estas normas y estar de acuerdo con ellas. A pesar de esta
formalidad, los castigos casi no se aplican, los problemas de conducta y disciplina se solucionan conversando y buscando acuerdos
entre las partes y se logra mantener una disciplina fundada en el respeto y aceptacion de las diferencias.

Las ocasionales faltas de conducta y de disciplina en alumnos tienen castigos establecidos que, segun profesores y alumnos,
nunca pasan a mayores: los castigos son quitar décimas para la prueba siguiente, quitar minutos de recreo o anotaciones en el libro
o en el cuaderno. En el caso de problemas disciplinarios mayores, se conversa con los padres. No mas de dos alumnos por afno
terminan con matricula condicional. En estos casos, se solicita al apoderado un apoyo especial para que el nifio pueda superar sus
problemas de conducta o debe llevérselo a otro colegio en que las normas sean mas flexibles. Segun la directora, “esta es una
medida que se toma para que los papds tomen la responsabilidad de sus hijos”. En este contexto, “portarse mal significa hacer desorden, no
hacer las tareas, hacer bulla, gritar, demorarse en presentar los trabajos”, senialan los alumnos. Casi no hay casos de faltas mayores.

Respecto a los profesores, si alguno no da los resultados esperados en el plano académico, traspasa los reglamentos, peca de
intolerante, impaciente o falta el respeto, converso con €l o ella “para que se den cuenta de sus errores y de que se les quiere apoyar. Y
mejoran, se superan”, sefiala la directora.

Las normas y reglamentos de la escuela son parte de la conducta habitual aprendida por docentes y alumnos. Cada uno sabe
lo que debe hacer y lo hace. A modo de ejemplo, pudimos observar la practica del uso de patitas (cobertor de género o lana para
los zapatos con el objeto de no rayar el piso vitrificado de las salas) por los nifios. Al entrar a la sala los alumnos se ponen las
patitas y se las sacan al salir a recreo. Esto, que pudiera parecer cadtico, se desarrolla en un orden sorprendente. Los nifios se
forman fuera de sus salas, un alumno encargado trae un canasto plastico con las patitas de todo el curso y se las ponen sin
desorden, no hay premura puesto que todos conocen el funcionamiento de los rituales y lo asumen como necesario para mantener

el orden, la disciplina y dedicarse de la mejor manera a lo que vienen a hacer al colegio: ensefar y aprender.
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La gestion pedagodgica de la escuela

Mas alla de un proyecto compartido, del compromiso de la comunidad escolar, de los reglamentos, del orden y la disciplina, diversas
practicas pedagégicas marcan los resultados académicos de la escuela. Estas se ubican en dos dimensiones principales: organizacion y

gestion de recursos humanos y una definicion muy precisa de las habilidades que se busca desarrollar en los alumnos.

Organizacion y gestion de los docentes

En primer lugar, destaca el método de asignacion de profesores a cursos y asignaturas. La directora, junto a cada docente, define
esta asignacion, considerando las preferencias y capacidades individuales, con lo cual “se aprovecha el material humano y se sigue
una linea de trabajo, consiguiéndose como resultado un profesor especializado y motivado”, senala. Esta manera de distribuir el trabajo le
da confianza porque sabe que contara con profesores capacitados para desarrollar la asignatura. Ella da apoyo si se lo piden pero
no supervisa clases (excepto a los profesores en practica). “Confio mucho en lo que hacen, ellos sienten que yo confio en ellos, si hay
algn asunto que resolver, converso directamente con el profesor”.

Una segunda practica sobresaliente es que todos los profesores, de kinder a 8° basico, participan y se someten a una
evaluacion institucional cada trimestre. Se analizan las planificaciones de cada uno y sus logros. Los programas especificos y las
clases de religion se evaluan via encuestas. Ademas, para revisar y reflexionar sobre el trabajo general de la escuela, el conjunto de
profesores y la directora se reinen mensualmente. La regularidad de estas reuniones resta tension al proceso evaluativo y lo
transforma en una instancia de andlisis y de acompariamiento. Los profesores no se sienten vigilados, por el contrario, saben que
cuentan con el apoyo de la directora y de sus colegas.

Un tercer aspecto destacable es la politica de contratacion de docentes y su inmersion inicial en el estilo de trabajo de la
escuela. Para mantener la linea del establecimiento, la directora se preocupa de que los nuevos integrantes del equipo tengan las
caracteristicas personales necesarias para adaptarse de buena manera al quehacer escolar. Ella entrevista personalmente a los

candidatos, centrandose mas en caracteristicas de la persona que en perfeccionamientos y titulos

Habilidades que se desarrollan en los alumnos

Desde que los nifios estan en primer ciclo tienen varios profesores, “asi no se asustan cuando llegan a 5° y se encuentran con un
profesor por asignatura”, sefiala la directora. Se los va preparando para que enfrenten de mejor manera las etapas que siguen. Lo
mismo pasa con los alumnos de segundo ciclo, que son preparados para enfrentar con éxito la ensefianza media.

Es notable el énfasis puesto en una serie de practicas orientadas a que el alumno aprenda lo maximo posible segin sus
capacidades. Es deber del profesor perseverar con cada nifio, buscar su talento y apoyarlo. Hay una preocupacion individual por
cada alumno. Estan prohibidas las descalificaciones del profesor hacia el alumno o entre alumnos. Se estimula el talento, la
creatividad y la responsabilidad de cada cual.

Los cursos y grupos de trabajo no se separan por capacidades o talentos especificos y los puestos o asientos en la sala se
cambian cada cierto tiempo. La idea es fomentar los vinculos al interior del curso, aprender a trabajar con distintas personas,
adquirir destrezas para organizar eficientemente el trabajo y ayudarse mutuamente respetando la diversidad y lo mejor de cada

persona. En definitiva, se busca desarrollar habilidades sociales.
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Otra practica es la evaluacion regular de los nifios. Se exige que los alumnos aprendan y todas las asignaturas tienen pruebas,
examenes, trabajos y tareas. La evaluacion del profesor se acompana de practicas de auto y coevaluacion. “Ambos procesos son
desarrollados con éxito puesto que los alumnos son capaces de utilizar responsablemente su capacidad de calificar su trabajo y el trabajo de
sus companeros; con frecuencia las notas puestas por el profesor son mayores que las puestas por los alumnos”, senala un docente.

Asi también, la orientacion de la escuela prioriza una ensenanza que se traduce en aprendizajes significativos y con sentido,
que refuerzan el dar responsabilidades y autonomia al alumno. “Se les explica como se hacen las cosas, se les da ejemplos, se los prueba
un dia y luego se los deja trabajar solos, muchas veces en grupo. El trabajo en grupo y la ensenanza como juego es frecuente, senalan los

profesores.

Relacion de la escuela con padres y apoderados

Se rescata el valor del contacto con las familias, destacando que la labor de los docentes debe ser apoyada por los padres en las
casas. Los profesores trabajan constantemente para que el hogar logre comprender el valor de la educacion. Se monitorea a los
nifios y se trata de manener una comunicacion fluida con las familias. Cuando hay problemas, se cita al apoderado para saber qué
pasa con el nifio. La directora habla directamente con los padres de los (pocos) alumnos con problemas graves de conducta. La
escuela incentiva una mayor presencia de los apoderados mediante diferentes actividades (fiestas, misas, reuniones de ex alumnos
y otras). Varios padres, ademas, trabajan en el colegio como manipuladores de alimentos o a cargo de la mantencion.

Los apoderados, por su parte, reconocen que deben apoyar la labor que realiza el colegio, informandose de lo que pasa con
sus hijos. Cuentan que los docentes tratan bien a los apoderados, son muy reservados y siempre hay alguien dispuesto a recibirlos.
Muchos padres no participan lo que quisieran porque tienen que trabajar; a otros les gustaria tener mas actividades recreativas en

la escuela.

Lo observado en la sala de clases

Todos los dias, en cada sala, se inicia y cierra la jornada con una oracion guiada por los profesores, siendo ésta una practica
constitutiva del proceso de ensefianza aprendizaje. Las observaciones realizadas dan cuenta de una coherencia casi total entre las
practicas pedagogicas disenadas por el equipo docente y su aplicacion en las salas.

Al comenzar las actividades, los profesores anuncian las tareas que van a realizar conectandolas con los objetivos de
aprendizaje abordados en clases anteriores o a través de una motivacion inicial (lectura de un cuento, preguntas para introducir el
tema o para recoger experiencias de los nifos). La vida cotidiana de los alumnos estuvo muy presente en cada clase. Durante las
sesiones observadas hubo multiples actividades interconectadas entre si. Una profesora realizé una pequena relajacion (con
imagineria), aludiendo a la necesidad de renovar energias para continuar trabajando. Se vio mucho trabajo en grupo, dictado,
escritura, expresion oral, aplicacion de lo que estaban aprendiendo, creacion de cuentos, aprender a través de juegos.

Cada actividad programada persigue un fin educativo en distintos niveles, ya sea en la adquisicion de conocimientos o de
valores. Todos los profesores mostraron preparacion previa, conocimiento de la materia y habilidades para motivar a los alumnos,
despertar su curiosidad y capacidad de aprender.

Se observo la preocupacion permanente de los docentes por el aprendizaje de cada alumno. Frente a las propuestas y

motivaciones del maestro, los nifios respondian activamente, se entusiasmaban, se concentraban. En general, se movian muy poco
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de sus sillas; no se observaron reclamos o dificultades en el desarrollo de las actividades ni problemas disciplinarios. Los alumnos
se apoyan mutuamente mediante instrucciones y explicaciones. En términos afectivos, se observé una relacion muy calida entre
profesores y nifios, respondiendo positivamente a las mutuas demandas.

En general, los profesores mantienen involucradas a la mayoria de los alumnos en la actividad y en el aprendizaje, supervisan
constantemente que todos estén aprendiendo y los refuerzan de manera positiva. Las clases son claras y motivadoras, los nifios
siguen con facilidad y concentracion las actividades solicitadas.

Se fomenta en los ninos el ser buenos companeros, respetuosos y solidarios. Las relaciones entre alumnos y profesores son muy
cercanas, todos se conocen y experimentan un gran sentimiento de pertenencia con la escuela, manifestandose en actitudes de
carino y cuidado hacia las personas con quienes conviven. En los docentes hay un buen uso del lenguaje, responden a peticiones
de los nifios y favorecen el aprendizaje enriquecedor (contextualizan, amplian, reverbalizan).

En entrevistas posteriores a la clase, los alumnos reportan haber comprendido los objetivos y concuerdan en que
generalmente las clases son como las observadas, tanto en sus aspectos metodolégicos como disciplinarios.

De las observaciones se puede rescatar una gran coherencia entre el discurso de los distintos actores durante las entrevistas y
lo que se ve en la clase. Los profesores estan permanentemente trabajando los valores o declaraciones del proyecto educativo:
respeto, solidaridad, honestidad, creatividad.

Asi, la efectividad de esta escuela esta relacionada intimamente con la coherencia entre los contenidos del proyecto educativo,
las practicas de gestion escolar y las practicas pedagogicas en el aula; una comunidad escolar comprometida y motivada junto a un

gran orden y disciplina.
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Pamela Ugalde

sta escuela cuenta con un proyecto educativo con objetivos pedagogicos especificos y

metas acotadas, las que se van revisando y adecuando todos los atios. El estilo de
liderazgo de la directora, horizontal, abierto al cambio y a la innovacion, el trabajo en
equipo del cuerpo docente, la evaluacion sistematica de los resultados que se obtienen y el
reconocimiento publico de éstos, son factores que se retroalimentan y empujan a la escuela a
hacerlo bien. Ademas, se ha logrado que la organizacion y los reglamentos formalmente
definidos se instalen y sean coherentes con las practicas que se observan en el aula. Los
proyectos pedagogicos implementados son exitosos y se han transversalizado
incorporandose a las distintas asignaturas, se aprovechan en las clases y son pertinentes al
medio. La pedagogia es variada, enfocada al aprendizaje activo, reflexivo y practico, con
guias y elaboracion de productos; fuerte ritmo y supervision docente, lo que ayuda a tener

alumnos disciplinados, receptivos y motivados.
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de Concha G-122

Nombre Escuela Amelia Vial de Concha G-122
Dependencia DAEM

Localizacion Rural

Tipo de Enseihanza 2001 Parvularia Basica Media

Grupo Socioeconomico (2000)

Comuna y Region

Hualané, VII Region

Pobreza Comunal (2000) 30.6%
Matricula (2001) 180
N° de Premios SNED 1996-2003 | 3

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 305

MAT: 248

LEN: 303

LEN: 277

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 319 MAT: 273
LEN: 298 LEN: 261
N° de profesores (2002) 8
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) 1 7
Edad 25 o menos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 3 5

Horas contratadas
(nimero de profesores en cada tramo)
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24 horas 0 menos

25 a 33 horas

34 horas o mas

7

1

Datos de la
Escuela

Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

M. Angeélica Pino Hernandez
Fono: (75) 481261

Peralillo, Hualafié.
amelvial.hualane.plaza.cl
ed125931@ctcinternet
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_l. Historia y Entorno

Esta escuela fue creada en 1929. Desde 1964 ocupa las actuales instalaciones construidas en un terreno y con recursos donados
por Amelia Vial, benefactora del establecimiento que desde 1984 lleva su nombre.

La escuela se ubica en Hualané, especificamente en el sector de Peralillo, sobre la carretera principal que lleva al pueblo.
Hualafé es una comuna rural con 9.298 habitantes que se dedican principalmente a labores agricolas. El empleo mas importante
es el de temporero, actividad economica que desempenian los apoderados y, durante el verano, muchos alumnos del colegio. El
nivel de escolaridad de los padres es bajo respecto al resto del pais: el 28% no ha completado la enserianza basica y apenas el 8%
tiene educacion media completa.

Hualafé cuenta con tres escuelas basicas y un liceo de ensefianza media que participa del proyecto Montegrande. Segun la
directora, docentes y apoderados, la escuela Amelia Vial es conocida en la comuna por sus resultados académicos y porque sus ex
alumnos obtienen buenos resultados en los liceos de Peralillo y Curicé (ciudad mas cercana). La escuela se destaca ademas porque
una de sus profesoras gano el premio de excelencia docente el afio 2000, porque ha recibido la visita de funcionarios del
Ministerio de Educacion para conocer sus proyectos (uno de ellos fue publicado en la revista Misceldnea Educativa, Aio 4, N° 10,
enero 2001) y porque es sede anfitriona del programa de pasantias nacionales. El establecimiento cuenta también con el
reconocimiento de las autoridades municipales. Los docentes sefialan que “hay fama a nivel comunal de que se reciben nifios con
dificultades” y “el director comunal trae alumnos a esta escuela”.

El establecimiento es parte importante de la colectividad y se define como “punto fuerte en el desarrollo cultural de la comuna”.
Entre sus amplias labores realizan clases de nivelacion para adultos; presta sus salas a las organizaciones comunitarias del lugar
(club deportivo, club juvenil, junta de vecinos, grupos religiosos); es escuela hogar que acoge a los nifos de sectores alejados y de
familias de muy escasos recursos; los profesores viven cerca y participan en la comunidad; la directora, quien vive en el recinto de
la escuela, recibe en su casa a dos alumnas en calidad de internas.

El cuerpo docente y directivo estd formado por ocho profesores y la directora, quien dicta clases y lleva 21 atios en el cargo. La
mayoria de los profesores tiene formacion normalista, salvo los mas jovenes. Uno de ellos es jefe de la Unidad Técnico Pedagogica
(UTP) y encargado de los proyectos e iniciativas que realiza la escuela. Ademas, cuentan con el apoyo de una sicopedagoga que
refuerza, una vez a la semana, a los nifios que presentan dificultades de aprendizaje y aquellos que se encuentran en integracion.

La matricula es de 183 alumnos entre 1°y 8° basico en doble jornada,' con cursos de hasta 28 nifios o nifias. De éstos, 15
viven en el internado de la escuela y provienen de sectores aledanos (Licantén, Los Castaios, Docamavida, Quilco, Caone,
Hualané, Patacon, Los Sauces y La Palmilla). De los 15 internos (13 hombres y 2 mujeres), las dos nifias viven en la casa de la
directora. Cuando los internos egresan de 8° basico, debido a sus precarias condiciones de vida familiar y a la lejania de sus
hogares, se les permite seguir viviendo en el internado para continuar con su educacion (tres de los internos asisten a ensefianza
media en el liceo de la comuna). Los apoderados han planteado la necesidad de contar con mas vacantes de internado para

mujeres, situacion inviable por restricciones de infraestructura.

! El horario de la jornada matutina es de 8:15 a 13:00 horas, con dos recreos de 10 y 5 minutos, y asisten los nifos de 5° a 8° basico. La jornada
vespertina es de 13:15 horas. a 18:05 horas, con dos recreos de 10 minutos, y asisten los ninos de 1° a 4° bésico.
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El establecimiento cuenta con tres salas de clase, mas una sala donde funciona el comedor y la cocina que se turnan los ocho
cursos en doble jornada. Tiene una sala de computacion, la oficina de la directora que ademas es biblioteca (consistente en dos
pequenias estanterias de diccionarios y libros antiguos), una habitacion dormitorio para los varones, el bafio de profesores(as), el
baro de alumnos(as) y la casa de la directora. No existe un lugar cerrado donde estudiar —biblioteca o sala de estar para los
alumnos internos— ni sala de profesores.

Las salas de clase son oscuras, tienen ventanas solo por un lado, la decoracion es austera, el mobiliario antiguo (35 afos de
uso) y esta en mal estado. El piso de tres salas esta dafiado, los barios estan alejados de las salas y en invierno los nifios se mojan
para llegar hasta alla. De 1° a 4° basico existe biblioteca de aula, muy restringida segtin profesores y alumnos. La realizacion de un
proyecto de vivero ha significado una ampliacion de recursos didacticos y del espacio disponible para ensefar: se habilité una
nueva sala con pizarron y las plantas e implementos de trabajo son utilizados activamente en la ensefianza.

La precariedad en la infraestructura y equipamiento, planteada enfaticamente en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de
la escuela, salta a la vista. A un lado de la construccion hay grandes arboles viejos que pueden caer; hay riesgo de incendio (ya
enfrentaron uno en 1993) y de accidentes eléctricos por inseguridad en la instalacion de la red. Sin embargo, los alumnos no
perciben mayores problemas de infraestructura: para ellos, las necesidades principales son mejorar los computadores, reparar la
impresora, un laboratorio, textos y una biblioteca.

Las expectativas de la directora y profesores estan puestas en el ingreso de la escuela a la Jornada Escolar Completa (JEC),
que visualizan asociada a la construccion de una escuela nueva. La precaria infraestructura y equipamiento, no obstante, es
cuidada con esmero. Los espacios estan muy limpios, nunca se observo a algun alumno rayando los bancos o las murallas, existe
carifo, sentido de pertenencia y cuidado por el espacio escolar.

Pese a las restricciones materiales, la escuela no se ha detenido. Por el contrario, destaca por sus multiples iniciativas y
proyectos. El vivero mencionado es, posiblemente, el ejemplo mds importante ya que detras esta la creatividad e iniciativa de los
docentes y la directora. Es notable la capacidad de aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno y de plantear e integrar las
ideas que formulan e implementan en el PEI de la escuela, el que efectivamente orienta el quehacer cotidiano y las decisiones de

corto, mediano y largo plazo.

_Il. El Despegue

Innovaciéon y apertura al cambio

El principal camino seguido para impulsar cambios y mejoras en la escuela ha sido generar proyectos. La escuela ha desarrollado
de modo sostenido y secuencial distintas iniciativas que se integran transversalmente al trabajo escolar y alimentan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Las primeras innovaciones curriculares partieron en 1988 con la incorporacion de una clase de horticultura ideada por
un docente. Esta innovacion impacto6 significativa y exitosamente a la comunidad escolar (debe recordarse que se trata de una
comuna rural). Los alumnos aprendieron y practicaron cultivos en invernadero y técnicas bdsicas de fumigacion. En 1992, la
experiencia se amplio con clases de floricultura, asignatura que se agrega al curriculum oficial en horas de clases adicionales.
El programa contempla cultivo en vivero de flores y técnicas bdsicas de comercializacion. Paulatinamente, el vivero se transformo

en una sala de clase mas. Los profesores de otras asignaturas empezaron a relacionar los contenidos de sus ramos con
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situaciones asociadas a la actividad del vivero y a aprovechar sus recursos didacticos (semillas, plantas, herramientas, abonos
e insecticidas, flores, etc.).

Simultaneamente, las experiencias y aprendizajes de los nifios en el vivero han sido traspasados a sus familias, de modo que
la comunidad ha sacado provecho de este proyecto, por ejemplo, replicando el cultivo de flores en sus casas con fines comerciales
y mejorando sus ingresos.

Las iniciativas emprendidas por los profesores se mantienen en el tiempo y pasan a formar parte del quehacer habitual de la
escuela. Por ejemplo, un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) llamado Talleres de Expresion Escolar e Integracion Familiar,
cuyo financiamiento duré hasta 1998, se prolonga hasta hoy como una actividad extra programatica: es el taller de teatro escolar.

En 1997, el equipo de profesores y la directora consideraron importante tener computadores para apoyar el aprendizaje de
sus alumnos y como herramienta para su desenvolvimiento futuro fuera de la escuela. Con esfuerzo y perseverancia, consiguieron
algunos equipos, siendo la primera escuela de la comuna que conté con éstos. En 1998 se agrega el proyecto Enlaces y su soporte
en capacitacion. Desde esa fecha, los computadores han sido una herramienta de uso constante para los alumnos. Para facilitar su
uso, la escuela invento un sistema de alumnos monitores que se preparan para luego apoyar a sus companeros con el trabajo
escolar. Existen tres tipos de talleres: para preparar a los monitores, para los alumnos internos y para los alumnos rezagados.

Actualmente, la escuela esta trabajando en la elaboracion de un PME sobre valores y objetivos transversales que guiara el
trabajo de estos contenidos en las distintas asignaturas. Ademas esta en funcionamiento el proyecto Consejo de curso y participacion
escolar, que consiste en adquirir materiales escolares como plumones, papel y otros para uso de los alumnos. La escuela desarrolla
multiples actividades extraescolares para “ayudar a que cada alumno y alumna se realice como persona, elabore su proyecto personal de
vida, desarrolle sus capacidades y supere sus limitaciones”. Los talleres abarcan areas como folclore, atletismo, basquetbol, fatbol, tenis
de mesa, brigada de transito, cruz roja, operacion Deyse, brigada de medio ambiente y teatro escolar.

En otro plano, el establecimiento cuenta con un plan de seguridad escolar cuyo objetivo es implementar estrategias de
respuesta ante emergencias, asi como también un plan de prevencion de accidentes y riesgos escolares. Dicho plan se basa en el
Programa de Prevencion y Sensibilidad y se apoya en las metodologias AIDEP y ACCEDER.” El trabajo contempla campanas a través
de folletos educativos, trabajos en consejo de curso, comentarios en los actos matinales, charlas ofrecidas por personal
especializado (bomberos, Cruz Roja), videos sobre el tema y simulacros relacionados con los riesgos mas importantes en la escuela.

“Los PME han sido fundamentales en el desarrollo del colegio; lo mds util ha sido la computacion; el trabajo con nifios monitores ha
sido muy importante”, expresan los profesores, asociando los buenos resultados de la escuela con los proyectos realizados.

La apertura al cambio y ganas de innovar se refleja en el perfeccionamiento del equipo docente. Los profesores han copado la
cuota de perfeccionamiento entregado por el ministerio, tres de ellos han ganado pasantias en el exterior (dos en Estados Unidos y
una en Bélgica), y cada vez que se presenta la oportunidad de un nuevo curso lo toman, atn si deben financiarlo personalmente.
Los resultados de las pasantias y cursos de perfeccionamiento se comparten entre todos los profesores, estimulando la creacion de

nuevos proyectos, tales como rincones de aprendizaje o la multiplicacion de talleres al aire libre.

2 Para mayor informacion, véase www.mineduc.cl/documentos/seguridad/
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111. Factores del Exito

El proyecto educativo de la escuela

El camino iniciado con la incorporacion de la horticultura y las exitosas innovaciones posteriores consolidé una forma de trabajo
que fue formalizada en el proyecto educativo de la escuela.

El primer PEI fue formulado hace mas de diez anos, siendo actualizado el afio 2000 por el conjunto de profesores de la
escuela. Es conocido y aceptado por docentes, alumnos y apoderados; se expresa en objetivos especificos acotados y metas
precisas que se revisan, evaltan y actualizan afo a afo; contiene normas (reglamentos) explicitas y una organizacion formal del
trabajo acorde a los objetivos. Este PEI contempla una evaluacién general a cinco afios plazo, situacion que es valorada por los
docentes, puesto que les permite trabajar de manera flexible pero con una cierta estructura.

Los objetivos generales del PEI son “desarrollar la totalidad de los objetivos fundamentales y transversales y contenidos minimos de
acuerdo a la reforma educacional chilena, para asi contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion de la comuna de Hualané” y
“ejecutar en su totalidad los programas complementarios al proceso educativo del colegio (Decreto 15, Enlaces, etc.) para enriquecer
integralmente al educando en un marco de pertenencia con su medio”. Entre sus objetivos especificos se prioriza la formacion ética, el
proceso de crecimiento y autoafirmacion personal y la forma en que las personas se relacionan con el mundo. En el plano
académico, pide cubrir el aprendizaje de los contenidos minimos (segun la ley y segtn la identidad y exigencia del colegio) y la
ejecucion en su totalidad de sus proyectos innovativos (definidos en relacion con el Decreto 15).

Lo académico tiene prioridad en esta escuela (de nueve metas especificas contenidas en el PEI, siete son de tipo
académico) pero supone ir de la mano con una formacion integral, centrada en valores, disciplina y espiritu de superacion,
elementos planteados a nivel de profesores y alumnos y que se proyectan hacia la comunidad. Los objetivos del PEI se traslucen
en todos los ambitos de funcionamiento de la escuela porque han sido definidos entre todos y se convierten en acciones
concretas.

Los apoderados, por su lado, expresan que lo mas importante que entrega la escuela es confianza, disciplina, honradez,
aprender a valorarse como persona, quererse ellos mismos y amar a los otros nifios, solidaridad, valores, aprender a respetar y a

compartir el sufrimiento de los otros ninos.

Organizacion, planificacion y evaluacion

La directora ejerce un liderazgo que fomenta la iniciativa de los docentes. “Lo que cada profesor hace es donde mejor se siente y donde
mejor lo hace”, seniala. Los profesores remarcan “nos gustan los desafios, siempre vamos buscando nuevas cosas”. En la escuela Amelia
Vial los profesores se sienten seguros, saben que pueden proponer ideas, mas aun, se espera que lo hagan.

Este incentivo a la innovacion se sustenta, en términos formales, en la existencia de reglamentos explicitos, asignacion clara
de tareas y responsabilidades y una evaluacion constante a los procedimientos y resultados, proceso que se realiza entre todos,
incluso con aportes de los alumnos.

En la practica, los docentes y la directora se retinen una vez al mes en consejo de profesores, para revisar el estado de avance
del PEI, plantear las dificultades, compartir experiencias y planificar los pasos a seguir. Adicionalmente, dos veces a la semana,

existe un momento en que se junta todo el equipo docente, tiempo que es utilizado para conversar y resolver los problemas
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cotidianos que van apareciendo en el camino. Mas alla de estas instancias formales, los profesores siempre estan conversando
sobre la escuela, los alumnos y la comunidad.

El reglamento interno establece derechos y deberes de los alumnos y alumnas, de los docentes y del personal no docente, y
define las funciones de los consejos técnicos y de la UTP. La escuela cuenta ademas con un decdlogo del estudiante, que explicita los
énfasis respecto de la formacion de los nifios. Este decalogo es firmado por los alumnos y sus padres al comenzar el ario. Alli se
enfatiza la responsabilidad familiar en los resultados académicos y en la instalacion de los principios y valores que sustentan el
proyecto de la escuela.

La comunidad escolar ha internalizado las reglas de modo que no hay transgresiones mayores; las faltas menores se
conversan y se resuelven. Si un alumno transgrede reiteradamente la linea trazada, se sugiere a los padres cambiarlo a un colegio
con otro tipo de normas, sin embargo, esto no ha sucedido tltimamente.

La disciplina, entendida como cumplimiento del decalogo, es un requisito para el proceso de aprendizaje: “La disciplina estd
en la base del trabajo, sin ello poco se avanza. Lograr disciplina en los alumnos tiene que ver con el ejemplo que dan los profesores con sus
propias conductas, con el trato a los demds y con el trabajo que realizan en el aula”.

En esta forma de organizacion, con una definicion clara de tareas y responsabilidades, el proceso de evaluacion juega un papel
importante. Una vez al aflo se evalua a los distintos actores educativos con instrumentos dirigidos a conocer el logro de los objetivos
que se han propuesto como escuela para cada grado y asignatura. Se trata de encuestas que recogen las percepciones que profesores y
alumnos tienen de sus logros. Ademas, cada tres meses, se consulta a los alumnos respecto a las actividades que realiza la escuela.

Estos mecanismos, sumados a las instancias informales de contacto y conversacion, hacen que todos los actores educativos
participen y se responsabilicen por lo que ocurre en la escuela, refuercen el sentido de equipo y retroalimenten la vision de ser una

gran familia que rema para un mismo lado.

Compromiso, union, afecto

Los profesores no solo estan preocupados de hacer bien su trabajo en el aula sino comprometidos en mejorar la escuela en las
dimensiones que sefiala el PEI, en ayudarse y trabajar de manera cooperativa. “Los buenos resultados no se deben a lo que uno hace
dentro de la sala, es el compromiso, la union y el empefio que uno le pone por sacar la escuela adelante. Los profesores aqui no andan
pendientes del reloj”, manifiesta un docente.

Los profesores trabajan a gusto y comprometidos. El clima organizacional que se respira es excelente. Hay buena
comunicacion entre todos los agentes educativos. En las relaciones entre profesores prima la responsabilidad en el trabajo,
combinada con afecto y solidaridad con el otro. El ambiente es familiar pero muy riguroso, destacando una permanente
comunicacion y critica constructiva. Los ejes parecieran ser trabajo responsable y afecto, elementos que se trasladan también a la
relacion de los profesores con los nifios.

La centralidad de la comunicacion, afecto y ejemplo en el proceso educativo es una premisa en el trabajo de los docentes.
“Recibimos a nifos de otras escuela, se nota que lo que no se les dio en otros lados fue carino, por eso fracasaron. Hay que ensefiar con
hechos, en el trato entre los docentes, por ejemplo”, enfatiza un profesor.

Las observaciones de aula muestran clases exigentes en lo académico, pero que se llevan a cabo en un ambiente de mucha

comunicacion y afecto. “Los profesores son como nuestros segundos padres, hay confianza”, dicen los alumnos.
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Padres, apoderados y la comunidad

La escuela cuenta con un centro de padres y apoderados que se rige por el reglamento normado por el Ministerio de Educacion.
Los integrantes se escogen por votacion asegurando representacion por ciclo. Se retine cuatro veces al afio en sesiones donde
participa la directora. Cada curso tiene su directiva y, una vez al mes, realizan reuniones de curso con todos los apoderados. Una
vez al afio hay una asamblea general de padres. En todos estos casos, las tematicas tratadas se vinculan al aprendizaje, situaciones
de riesgo de algunos nifios y a la generacion de recursos para la mantencion del establecimiento. Los padres aportan una cuota de
300 pesos mensuales al centro de padres, recursos que se utilizan para acciones sociales en la comunidad y para arreglos en el
establecimiento. En la asamblea anual general se da cuenta de la gestion de la escuela y del centro de padres. “Es dificil hablar de
centro de padres, es el colegio entero, uno siempre tiene el apoyo de la directora, nunca trabajamos solos y los padres dan apoyo, son
preocupados”, aclara su presidenta.

De las conversaciones con los apoderados destaca la responsabilidad que se atribuyen en el proceso de aprendizaje de sus
hijos. “Si nosotros no apoyamos lo que dicen y hacen, no sirve la educacion”, senalan. El decdlogo del alumno que deben firmar y el
reglamento interno de la escuela no les son ajenos, los conocen y asumen. Los padres se preocupan de que los nifios vayan y
cumplan con sus responsabilidades frente al estudio. Los alumnos, por su parte, asumen tener una importante cuota de

»

responsabilidad en los resultados de sus estudios: “es responsabilidad nuestra también si nos va bien o mal

Reconocimiento y premio

El reconocimiento publico de los buenos resultados es para la escuela un factor central que los incita a seguir generando nuevas
ideas y soluciones. Ha existido una retroalimentacion directa entre la innovacion bien pensada e implementada y el
reconocimiento obtenido, que se ha manifestado en visitas del ministerio, aparecer en una publicacion, ser sede de pasantias
nacionales, un buena opinion del sostenedor, padres que agradecen y también, a través del financiamiento de algin proyecto, una

pasantia internacional, premios de excelencia académica o apoyo con recursos de parte del sostenedor.

Relacion con el sostenedor municipal

La escuela tiene buenas relaciones con el municipio; se reinen mensualmente, junto a todos los directores de las escuelas del
sector, con la Direccion de Administracion de Establecimientos Municipales (DAEM) y supervisores. “Recibimos apoyo del DAEM y
del Departamento Provincial de Educacion (DEPROV), recibimos visitas, si solicitamos ayuda la tenemos, segun el sostenedor nos merecemos

el apoyo”, senala la directora.

Sistema Nacional de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE)

La escuela ejercita a sus alumnos para rendir las pruebas del SIMCE, para familiarizarlos con el tipo de preguntas y con la forma
de marcar la alternativa correcta. El ejercicio se hace en el contexto de cada asignatura. Ademds, por iniciativa del departamento de

educacion, se aplica un ensayo de prueba SIMCE en toda la comuna a los alumnos correspondientes ese afio.
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Practicas pedagdgicas en el aula

El equipo docente hace uso de la autonomia otorgada por la direccion, define sus estrategias y decide como realizar sus labores.
Como han participado en la gestacion y comparten los objetivos del PEI de la escuela, saben hacia donde dirigir sus practicas:
trabajo activo y creativo de todos los alumnos y estimulos para que se vayan superando. Los “alumnos integrados se atienden todos
los dias, cuando los ninos con problemas aprenden a leet; se les hace una fiesta”. Se trabaja con el convencimiento que todos pueden
aprender y el que no lo logra es por “falta de carifo y estimulo”. Se busca por todos los medios que el nifio aprenda, complete su
educacion y le saque el mayor provecho posible.

Las clases observadas en 2°y 7° basico evidenciaron un trato respetuoso, dialogante, sin amenazas ni gritos, sin
descalificaciones, etiquetamientos ni preferencias. El trabajo docente se articula a base de guias y a la elaboracion de los nifios, de
manera dinamica, clara, estimulante, con interpelacion frecuente del profesor al alumno y presentaciones de los estudiantes. En la
sala imper¢ la disciplina y el respeto hacia el profesor y entre compatieros, hubo atencion y concentracion en la actividad, facilidad
para seguir las reglas e instrucciones. Los profesores, casi siempre paseando por la sala, revisan el trabajo de los nifios
respondiendo preguntas, recordando la tarea, apoyando a quienes tienen mayores dificultades y, si es necesario, llamando a
terminar la tarea. En todas las actividades observadas, en ambos niveles, estuvo presente el factor creatividad y propuesta de los
alumnos, quienes debian generar un producto propio. “Las clases son entretenidas, uno aprende, son divertidas”, senalan.

Las relaciones entre alumnos y profesores son cercanas, se fomenta el respeto, la cooperacion, se rescatan las cualidades de
cada nino o nina. Se puede ver que la importancia del desarrollo afectivo y social de los alumnos no esta solo en el discurso de los
docentes sino muy presente en el aula.

Respecto al apoyo didéactico y manejo grupal, las clases se mostraron creativas y estimulantes de la capacidad de expresion y
comunicacion. A modo de ejemplo, se relata la clase de matematicas para 2° basico realizada en el vivero, un repaso de sumas y
restas. Antes de trasladar el curso al vivero, la profesora dividio a los alumnos en vendedores, compradores y un banquero.
Repartio billetes simulados y dio instrucciones para que cada nifio llevara su cuaderno y un lapiz para anotar sus operaciones. Los
alumnos se veian entusiasmados y con muchas ganas de realizar la actividad. El gran premio era ser banquero. Al llegar al vivero,
los nifios tomaron posicion y comenzo el trabajo: “vendo palos de agua y gomeros”, “le vendo flores caserita”. Al volver a la sala cada
grupo debi6 revisar lo que hizo y anotar el balance de sus cuentas en la pizarra.

Existe un buen uso del lenguaje por parte de los docentes, quienes responden a las peticiones de los nifos y favorecen un
espacio de aprendizaje enriquecedor, escuchan activamente a los alumnos dandoles tiempo para que se comuniquen, formulan
preguntas abiertas y, en general, favorecen el que los nifios describan, comparen, asocien o infieran.

Se pudo apreciar una reciprocidad reforzadora entre lo que hace el profesor y las conductas de los alumnos. En general, los
estudiantes siguen con facilidad y soltura las demandas del profesor, sean normativas o de aprendizaje; se nota un trato respetuoso
en relacion al profesor y, entre ellos, responden activamente a las preguntas y motivaciones de los docentes, se entusiasman. Los
alumnos se disciplinan y apoyan entre si a través de instrucciones y explicaciones en un tono amable. Cabe destacar que, por la
actitud y comportamiento de los nifios, se devela una comprension interna de que lo que estan haciendo es muy importante. “La
buena disciplina se logra con el trato, no hay descalificaciones, ya nos conocen la forma de trabajo. ..somos exigentes en disciplina, eso es

fundamental, pero si yo fuera alumno lo pasaria bien aqui...los nifios no se quieren ir de la escuela”, dicen los profesores.

SEGUNDA PARTE 181



Escuela Basica Rural
Aguada de Cuel F-931
Los Angeles

ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

@w@lba_/ Ww{ ﬁ @m../g.m's/

182 SEGUNDA PARTE



ESCUELA BASICA RURAL F-931 AGUADA DE CUEL LOS ANGELES

Escuela Basica Rural
F-931 Aguada de Cuel

Karin Ermter
Andrea Flanagan

a principal virtud de esta escuela consiste en hacer las cosas bien. Un elemento

sustancial es el paso por el Programa de las 900 escuelas (P-900), del cual se hereda el
foco en el aprendizaje, el trabajo pedagogico coordinado de los docentes, la discusion e
intercambio de metodologias y el aprendizaje activo de los alumnos. La ensenanza se ha
enriquecido con el uso de variados materiales (desde Enlaces hasta guias de aprendizaje),
trabajo en equipo, sistemas de tutoria entre companeros, y por una ensefianza basada en las
diferencias individuales y uso intensivo del tiempo de aprendizaje. Eso se refuerza con

algunos elementos de contexto como la ayuda de los padres, apoyo del sostenedor, colabo-

racion del Departamento Provincial de Educacion (DEPROV), otros programas de la reforma

y liderazgo técnico de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP).
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Escuela Basica Rural
Aguada de Cuel F-931

Nombre Escuela Basica Rural Aguada de Cuel F-931
Dependencia DAEM

Localizacion Rural

Tipo de Enseihanza 2001 Parvularia Basica Media

Grupo Socioeconomico (2000)

Comuna y Region

Los Angeles, VIl Region

Pobreza Comunal (2000)

25.9%

Matricula (2001)

108 (s6lo Ensefanza Basica)

N° de Premios SNED 1996-2003

Puntaje Simce

1996 (4° Basico) 1997 (8° Basico)

MAT: 299 MAT: 218

LEN: 296 LEN: 241

1999 (4° Basico) | 2000 (8° Basico)

MAT: 266 MAT: 284

LEN: 274 LEN: 265
N° de profesores (2002) 6
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) 1 5
Edad 25 o menos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 4 2
Horas contratadas 24 horas o menos | 25 a 33 horas 34 horas o mas

(nimero de profesores en cada tramo)
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Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

Yorohito Sanchez Quijada
Camino Los Angeles

a Coigtie, km.14.

Aguada de Cuel, Los Angeles.
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_l. Historia y Entorno

La Escuela Aguada de Cuel se encuentra ubicada a 16 kilémetros de la ciudad de Los Angeles, VITI Region. Llegar hasta ahi no es
tarea facil ya que no existe locomocion directa; es necesario bajarse en la carretera y caminar 800 metros por camino de tierra,
como lo hacen cuatro de las cinco profesoras de la escuela. La mayoria de los nifios, por el contrario, vive hacia el interior y es
comun que, incluso los mas pequerios, caminen diariamente varios kilometros para poder estudiar en el mismo establecimiento en
donde lo hicieron sus padres y abuelos.

Pese al esfuerzo y carifio con que se conserva esta tradicion, no existe mayor informacion respecto a la historia de la escuela.
Se sabe que fue fundada hace mas de 40 arios y que, antes de su actual ubicacion, cambio de direccion dos o tres veces, porque se
instalaba en terrenos particulares cedidos temporalmente. En 1966, gracias a la donacion de una hectarea al Ministerio de
Educacion, se levanta el actual edificio.

Hasta 1981, el establecimiento funcioné bajo la administracion directa del Ministerio de Educacion. A partir de esa fecha, la
escuela es traspasada a la Municipalidad de Los Angeles, dependiendo administrativamente hasta hoy de la Corporacién
Municipal. En 1986, asume el actual director, luego de la jubilacion del anterior.

En esa época, la escuela contaba con alrededor de 300 alumnos y 10 profesores. Desde entonces, la matricula ha decaido
sostenidamente y, en estos momentos, tiene sélo 96 alumnos concentrados en los cursos superiores (en 7° basico hay 19
estudiantes, en 1° basico hay solo 8). Esta piramide invertida grafica la principal amenaza a la subsistencia de la escuela pues, de
no revertirse, el bajo ntimero de alumnos no justificaria su continuidad.

En su intento por entender la caida de la matricula, el director ha revisado los registros estadisticos del municipio apreciando
una baja cantidad de nifios menores de 5 arios en el sector, ya sea por un descenso en la natalidad o por migracion de los jovenes a
la ciudad. Los profesores agregan que la instalacion de un colegio particular subvencionado en las cercanias ha contribuido en la
baja de postulantes porque, pese a que no contaria con un buen desempertio ni académico ni disciplinario, compite
ventajosamente al ofrecer internado, servicio de transporte gratuito a los estudiantes y/o donacion de los ttiles escolares.

Debido al rigor climatico de la zona en invierno y a las distancias involucradas, solo algunos padres leales a la escuela y al
equipo docente han optado por mantener a sus nifios en ella. Su adhesion se basa, en buena parte, en que perciben al
establecimiento como un refugio donde los nifios son bien cuidados, queridos, estimulados y donde ain se mantienen los valores
de respeto, esfuerzo y convivencia que ellos rescatan como propios del mundo rural, a diferencia del internado, donde los nifos de
ciudad (de extraccion marginal) le ensenan manas a los ninos de La Aguada.

Sin embargo, la interrogante sobre el futuro de la escuela es el telon de fondo sobre el cual se despliegan los esfuerzos que se
describen a continuacion; las profesoras saben que de mantenerse la tendencia decreciente en la matricula, el colegio debera cerrar

sus puertas como ya lo han hecho otros establecimientos rurales.

Infraestructura y equipamiento

La escuela esta situada en un gran terreno lleno de flores silvestres, gallinas y antiguos castaiios que dan sombra a las salas.
Cuando los nifios trabajan en silencio se escucha el rumor del viento en un bosque de eucaliptos cercano. Ademas del edificio
escolar, en el terreno se ubica la casa del director.

El amplio espacio da cabida a tres canchas deportivas con pisos de tierra y pasto (basquetbol, voleibol y fatbol), por lo que la
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escuela habitualmente es anfitriona en los campeonatos interescolares de la localidad. Como no hay recintos techados al aire libre,
en los dias de lluvia los nifios deben permanecer en sus salas o en el comedor.

El edificio se mantiene bien considerando sus 34 afios de existencia. Esta compuesto por dos alas separadas por un pasillo
descubierto y barios en el exterior. La construccion principal alberga tres salas de clase, la oficina del director, las salas de radio
escolar y computacion, la cocina y un comedor que sirve de salon de actos, porque dispone de un escenario en uno de sus
extremos. El otro pabellon cuenta con dos salas.

El interior es acogedor, no por las minimas comodidades que presenta, sino por la limpieza y el cuidado puesto en adornar los
espacios con plantas, flores de papel, afiches, fotografias de actividades y letreros que dicen “Aqui todos podemos”, “Aqui todos nos
queremos”, etc. Incluso hay espacio para un altar donde celebrar el mes de Maria. Las cinco salas de clase, calurosas en verano, tienen luz
natural y son holgadas para la cantidad de alumnos, excepto las dos del ciclo basico que cobijan transitoriamente a tres cursos cada una.

El equipamiento de las salas de clase se encuentra en buenas condiciones; las sillas y mesas son relativamente nuevas, no asi
las sillas y mesas del comedor que conservan las huellas del paso de muchas generaciones. Cada curso dispone de una pequenia
biblioteca de aula, diarios murales, laminas, material didactico y parlantes que permiten escuchar musica y los programas de la
radio escolar. Los dibujos y trabajos de los alumnos recubren las paredes y los estantes, lo que constituye un estimulo para nifios
que provienen de un entorno que, segun las profesoras, muchas veces no incentiva la creatividad y capacidad expresiva.

La sala de radio cuenta con el equipamiento correspondiente y con una coleccion de cintas de musica folclorica y clasica que
en los recreos se alterna con los programas confeccionados por los alumnos. La sala de computacion cuenta con seis computadores
sin conexion a Internet, debido al elevado costo del sistema de telefonia rural. Los equipos se usan como recurso complementario
en algunas asignaturas, especialmente en inglés y lenguaje, para realizar trabajos de investigacion y como procesador de texto.
Cada curso tiene dos horas semanales de clases de computacion. En las tardes, las profesoras ofrecen un taller de computacion a
las apoderadas. El recinto ademas se ocupa como sala de profesoras y comedor, a falta de un espacio mas adecuado para estas
funciones.

El colegio dispone de textos escolares y libros proporcionados por el Ministerio de Educacion. Debe decirse que en los cursos
observados, salvo en el ramo de lenguaje, los libros y textos son subutilizados.' Los nifios son muy poco aficionados a la lectura y

no se les plantean mayores exigencias al respecto.

Planta de personal

La escuela cuenta con un director, cinco profesoras con jornada completa, una de las cuales ejerce como encargada de UTP, una
profesora de tiempo parcial para inglés en 7° y 8° basico, un auxiliar a cargo del aseo y las reparaciones menores. La
municipalidad ha aportado una monitora de folclore por algunas horas y dos personas externas que colaboran con la
preparacion de alimentos.

La encargada de UTP realiza la supervision técnica y coordina las actividades pedagogicas; en conjunto con las docentes,
elabora los planes de estudio y de orientacion de la escuela; fija los horarios de clases y se ocupa de la revision de circulares,

contenidos y libros de clases.

I Véase punto sobre uso de guias de aprendizaje.
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El equipo de profesoras imparte clases a todos los niveles de educacion basica. Actualmente, debido a la enfermedad
prolongada de una de las docentes, se han debido fusionar tres cursos en una sala (1°, 2°y 3° y 4°, 5°y 6°) a fin de abarcar el

trabajo desempeniado por ésta.

_Il. El Despegue

Los cambios en los resultados de aprendizaje de los nifios se vislumbran desde hace 8 6 9 afios, y en este proceso confluyen una serie
de circunstancias. Antes de esa fecha, la escuela se caracterizaba por sus bajos resultados ya que la mayoria de sus alumnos no lograba
el dominio de las funciones basicas. Entre 1990 y 1993, el establecimiento se hace beneficiario del P- 900, primer hito en el
despegue. Durante esos cuatro afios, es asesorado semanalmente por un supervisor de la direccion provincial, especialmente en el
trabajo con el primer ciclo que recibe mucho material pedagogico. Las profesoras perciben que como resultado del esfuerzo
desplegado los nifios trabajan mas motivados en clases, desarrollan mds personalidad y mejoran su autoestima, todo lo cual favorece su
aprendizaje.

Sumado a lo anterior, en 1994 y 1995 se suman a la planta dos profesoras asignadas por la Direccion de Administracion de
Establecimientos Municipales (DAEM), cuyo buen desemperio contribuye a mejorar los puntajes de los cursos en los afios siguientes.
En estas decisiones, el director no tiene participacion alguna: conoce a las profesoras recién cuando se presentan a trabajar.

En 1996, el director nombra a la actual encargada de UTP quien, desde su nuevo cargo, ayuda a consolidar el equipo de
trabajo y darle el caracter que actualmente posee: unido y comprometido con la escuela y sus alumnos. En 1997, con motivo de su
incorporacion a la Jornada Escolar Completa (JEC), el establecimiento sufre una reduccion de personal.

Debido a la imposibilidad de ampliar la infraestructura y agregar mas salas de clases (el bajo numero de alumnos por curso
no lo justificaba), para pasar a la JEC se decide fusionar los cursos de 1° a 6° basico en tres niveles, lo que conlleva una reduccion
de la planta. El director relata que puso a disposicion del DAEM a tres profesores para su desvinculacion, escogiendo a “los mds
conflictivos o con menor compromiso con el trabajo” y los resultados terminan validando su decision: una vez que el equipo asimila los
cambios, el clima laboral y las relaciones de trabajo, progresan rapidamente; ademas, el trabajo en jornada completa contribuye a
mejorar la comunicacion y coordinacion.

El impacto favorable pronto se hace sentir: a partir del aiio siguiente, el equipo comienza a postular y ganar una serie de
proyectos que dejan su impronta en la comunidad escolar: un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) de radio escolar impulsa la
lectoescritura y mejora la autoestima de los alumnos; llegan implementos de deportes e instrumentos musicales para poner en marcha
un conjunto folclorico; la red Enlaces los hace sentirse a la altura de las escuelas de ciudad en cuanto a recursos y tecnologia; un
televisor y videograbador les permite acceder a una mejor comprension de algunas materias a través de material audiovisual.

La calidad de vida de todos mejora al ganar otro proyecto que permite la adquisicion de una estufa de combustion lenta
para los dias de invierno donde los nifios pueden secar sus ropas mojadas por la lluvia. La pagina web del ministerio destaca una
iniciativa pedagogica distinguida por su originalidad y el reportaje es exhibido orgullosamente en el diario mural del colegio, junto
a fotografias de actividades comunales, en las que el establecimiento ha participado en forma destacada.

La percepcion de éxito (resultados en el Sistema Nacional de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE), nuevos
Tecursos, proyectos que se presentan y se ganan, reconocimiento publico) alimenta la motivacion y el sentido de pertenencia e
identificacion de docentes, padres y alumnos con la escuela, generandose un circulo virtuoso cuyos componentes se analizan a

continuacion.
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111. Factores del Exito

Formacion y perfeccionamiento

La mayor parte de la capacitacion de las profesoras se ha realizado por iniciativa personal. No obstante, en las reuniones de
consejo de profesores, el director pone en comun la informacion de cursos que recibe a través de los conductos oficiales y, quienes
lo desean, se inscriben. Todas las educadoras asisten frecuentemente a cursos de perfeccionamiento fuera del horario laboral. Sélo
en el caso del proyecto Enlaces, la escuela capacito al personal durante dos afios a través de monitores que acudieron a hacer
clases al establecimiento.

El tipo de perfeccionamiento realizado tiene relacion con las asignaturas o niveles escogidos por cada docente. Las profesoras
del ciclo intermedio se han especializado en ciertas asignaturas segin sus condiciones y preferencias personales; una se encarga de
impartir los ramos humanistas y artisticos y otra los ramos cientifico-matematicos. El director envio a la encargada de UTP a un
curso de capacitacion especifico para directores y jefes técnicos.

Todos los miembros del equipo poseen experiencia en el desempeno de sus funciones. El director, quien lleva 16 anos en la
escuela y en el cargo, antes ejercio responsabilidades administrativas en su calidad de inspector general de un gran colegio urbano.
Las profesoras tienen alrededor de 20 anos de experiencia pedagogica, ya sea en la escuela o fuera de ella; el rango de tiempo que

llevan en el establecimiento varia entre 8 y 22 afos.

Control y evaluacion

Si bien no existe una politica formal de evaluacion docente y, de acuerdo a los profesores, la evaluacion no es necesaria por el
alto grado de compromiso que ellos tienen con su trabajo, se detecta que el tamafio pequeno de la escuela permite una
retroalimentacion directa de lo que sucede en cada uno de sus ambitos: “cuando entro a la sala por otros motivos, aprovecho de
observar de reojo; ademds, varias profesoras funcionan con la puerta abierta por el calor...asi, uno sabe lo que estd pasando”, cuenta el
director. Todos los momentos de encuentro (desayuno, almuerzo o el viaje en bus entre la escuela y Los Angeles, donde viven
los profesores) se aprovechan para conversar los problemas acaecidos durante el dia en el trabajo con los nifios. Las
planificaciones de aula las efectia cada profesor en su casa, para no restar mas tiempo a la familia, pero se comparten en las
ocasiones sefialadas. Cuando se realizan actividades extraordinarias, como los Juegos Rurales, el equipo docente asiste y

participa hasta la hora que sea necesario.

Seleccion, asignacion y desvinculacion de profesores

El director informa que “el DAEM puede enviar a quien quiera; profesores recién egresados, reubicados o trasladados. . . aunque uno
siempre tendria la posibilidad de acercarse a conversar para pedir que no le envien un cacho, como se dice”. Por el contrario, en caso de
reduccion de personal, el DAEM delega en los directores la decision de quién desvincular.

La asignacion de los educadores a los cursos es decidida por el director y la encargada de UTP a base de capacidades, interés,
experiencia profesional, perfeccionamiento realizado y habilidades personales. Por lo general, cada profesor se mantiene en un

solo ciclo.
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Clima laboral

La escuela es considerada como un lugar atractivo para trabajar pese a estar lejos del nicleo urbano. En este atractivo influyen,
entre otros, las relaciones humanas al interior del equipo. El supervisor del DEPROV cuenta que “son como unda familia, muy unidas;
no he sabido que tengan peleas internds, como uno ve en otras escuelas”.

El director es percibido por profesoras y apoderados como preocupado por el buen funcionamiento del colegio, calmado, de
buen trato, con autoridad y organizado, aunque excesivamente apegado al cumplimiento de normas, formalidades y
procedimientos establecidos. Muestra un especial cuidado por mantener una convivencia armonica al interior de la escuela: “el
liderazgo de un director también tiene que ver con que los profesores trabajen tranquilos; no es que uno no los controle sino que, si hay algo
que decir, se diga oportunamente. Asi, no se crean problemas de clima de trabajo, no hay cosas ocultas (...) Todos necesitamos ser tratados
de distinta manera, yo tengo que ver cémo llevar a cada uno...”, sefala.

El ambito pedagogico se encuentra en manos de la encargada de UTP, quien ejerce una influencia movilizadora en el grupo, a
través del dinamismo y creatividad que pone en la busqueda de recursos para la escuela. Su actitud contagia y entusiasma a los
colegas, quienes se embarcan en iniciativas apoyados por ella, y logra la concrecion de los proyectos mediante una combinacion de
tacto, inventiva, tenacidad y de las sugerencias y consejos del supervisor DEPROV, con quien mantiene un contacto regular. “Ella
es suave para pedir las cosas, pero no afloja. Si no le resulta por un lado, busca por otro”, describe el supervisor.

“Antes (el estilo de trabajo del director) era mucho mds autoritario, ahora, a través de la UTP la opinion de las profesoras es
considerada cuando se toman decisiones, pero detrds de eso estdn los proyectos que nosotras hemos presentado y ganado, y que nos respaldan
en el momento de presentar nuestras sugerencias”, explica una profesora.

El director reconoce que tampoco para él la adaptacion ha sido facil. “A uno le cuesta cambiar, hay tantas cosas que son distintas
hoy a como eran cuando me formé como profesor normalista; imaginese que entonces, por ejemplo, no se estilaba el trabajo en grupo, los
nifios se sentaban mirdandole la nuca al de adelante...”, sin embargo, el equilibrio alcanzado parece ser fruto de una negociacion
permanente que involucra mucha paciencia y tacto. “Yo las dejo que hagan lo mejor para su trabajo, si no, paran de proponer cosas. Por
otra parte, ellas son atentas con la direccion, se despiden cada dia cuando se van, son respetuosas”, relata. Las profesoras cuentan que“el
director se pone muy apegado a las formalidades y al conducto regular; nosotras le aceptamos la burocracia pero le peleamos otras
cosas...aun asi, hay un tira y afloja permanente, a veces por cosas pequenas”.

La dinamica interna del equipo docente se caracteriza por la afinidad y camaraderia. El compromiso con el trabajo es
marcado; rara vez se ausentan o presentan licencias; si alguna actividad lo requiere, permanecen mas alla del horario de trabajo. El
ambiente que se aprecia es relajado y cordial. Existe una comunicacion frecuente y franca entre las profesoras a toda hora: “ellas
conversan y se muestran lo que hacen; comparan y se piden ayuda; en esto, se diferencian mucho de las otras escuelas, en las que nadie
comparte lo que hace con los nifos”, sefiala el supervisor DEPROV.

El trato hacia los apoderados y nifios es familiar, carifioso e incluso maternal, ya que muchos apoderados fueron alumnos de
las mismas profesoras.

Pese a que los miembros del equipo comparten muchas areas, no forman un equipo homogéneo: cada cual tiene fortalezas y
debilidades que constituyen un aporte y un complemento para las otras. Por ejemplo, estd la creativa, que inventa proyectos y
busca caminos para materializarlos; la maternal, que tiene buena mano con los cursos iniciales; la consejera, que siempre sabe qué
nifio o qué familia esta atravesando por una situacion delicada y como debe ser apoyada; y la aplicada, que se hace cargo de los

temas dificiles en matematicas y ciencias y logra traducirlos a un lenguaje atractivo.
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Mision, objetivos y metas educacionales de la escuela

Tanto el director como el equipo docente coinciden en destacar la formacion valorica de los nifios como su tarea central, labor que
involucra también a los padres. Se busca que “los nifios sean auténticos y buenos ciudadanos, que se identifiquen con la escuela”. Para
ello, se promueve “trabajar en equipo entre las profesoras, que planifiquen su trabajo y no improvisen; mantener el interés de los padres
para que envien el nifio a la escuela y para que avancen. Si no, siempre van a ser los mismos”. Lo mas importante es “que el nifio salga
firme a la vida laboral; si es responsable, honesto, tiene sentido del sacrificio para lograr lo que se propone y es atento, todas las puertas se
abriran para €17, afirma el director.

La encargada de UTP agrega que lo importante es que el nifio egrese con capacidad de investigar y trabajar en equipo;
“pueden haber muchas cosas que no sepa o se le olviden, fechas, datos, etc., peto si sabe como buscar la informacion porque aprendio a
investigar, no tiene importancia; lo que necesite, lo va a encontrar”.

Otras metas del colegio se refieren al porcentaje de asistencia a clases para mantener un buen ritmo de aprendizaje y que
todas las profesoras dominen el sistema de trabajo con guias de aprendizaje. También se espera que los nifios terminen la
ensefianza media y salgan con un titulo de especialidad.

Respecto al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, todos los entrevistados coinciden en que éstas se han
alcanzado, aun cuando no existe un procedimiento de evaluacion formal. Las profesoras sefialan que la apreciacion se basa en la

intuicion y experiencia de los propios docentes y en el trabajo pedagogico realizado diariamente.

Estructura normativa de la escuela

Disciplina

Existe un conjunto de reglamentos que detallan las normas de comportamiento para cada uno de los que trabajan o asisten a la
escuela. Sin embargo, tanto el director como los profesores, alumnos y apoderados sélo conocen con propiedad las normas que
rigen para los estudiantes: éstas tienen relacion con la presentacion personal, aseo y ornato de la escuela, la relacion entre
profesores y alumnos y la mantencion de ciertos habitos de orden en la escuela.

En caso de incumplimiento de las normas, existe un conducto de accién conocido por todos los miembros de la comunidad
escolar. Como primera medida, hablan los profesores con el estudiante; si esto no da resultado, lo hace el director, quien,
dependiendo de la gravedad del problema, cita al apoderado. Sin embargo “en la prdctica, tratamos de resolver los problemas
conversando con ellos”.

En general, la disciplina es evaluada positivamente por todos, no se producen mayores agresiones verbales o fisicas en los
recreos y no hay robos.

El buen comportamiento de los estudiantes es atribuido a la formacion disciplinaria que han recibido a lo largo del tiempo
(“se han formado desde siempre aqui en la escuela”) y al apoyo entregado por los padres, muchos de los cuales son ex alumnos del
colegio y comparten las reglas.

Los alumnos atribuyen su buen comportamiento al fomento de la disciplina por parte de los profesores, “nos dicen que vamos

a entender mejor lo que nos enseian si nos portamos bien”, lo cual es apoyado y reforzado por sus padres en el hogar.
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Politicas de admisiéon y permanencia de alumnos

Por una razon de subsistencia no hay criterios de admision; la disminucion de la matricula los obliga no sélo a aceptar sino a
buscar alumnos en la comunidad si quieren seguir existiendo como escuela.

Respecto a la permanencia de los alumnos, los que se retiran lo hacen, en su gran mayoria, por voluntad de los padres, ya sea
por cambio de residencia o por la posibilidad de acceder a incentivos como el transporte gratuito y los utiles escolares que ofrece
el colegio particular subvencionado cercano. La profesora de lenguaje de 7° basico recuerda el caso de un solo nino “demasiado

agresivo, que no pudo adaptarse al colegio y finalmente se fue”.

Tratamiento a alumnos con problemas

Los alumnos que poseen dificultades de aprendizaje o tienen un ritmo mas lento reciben mayor atencién y ayuda de la profesora.
Se les realizan ejercicios y evaluaciones junto con el empleo de estrategias de ayuda y apoyo al interior de la sala de clases. En
algunas ocasiones, la encargada de UTP ha solicitado la evaluacion de nifos en el Centro de Diagnéstico de Los Angeles,
dependiente del DAEM.

La necesidad de un apoyo sistematico y efectivo para los nifios con problemas de aprendizaje es uno de los temas que
preocupan a las docentes, quienes deben realizar grandes esfuerzos, no siempre exitosos, para evitar que se queden atras. Cabe
destacar que, debido al pequenio tamartio de los cursos, la presencia de nifios con problemas de aprendizaje modifica
sustancialmente el rendimiento alcanzado por la escuela en el SIMCE de un ano para otro. Por ejemplo, en el 8° basico que lo

rendira durante 2003, hay 5 de 19 nifios en esta condicién, por lo que se anticipa que los resultados no seran tan alentadores.”

Caracteristicas del curriculum

La escuela no posee un curriculum propio, sino sigue el entregado por el Ministerio de Educacion. No obstante, cada profesor
posee autonomia para llevar a cabo su programa de estudio en cuanto a las actividades que se realizan y el orden en que son
enseniados los contenidos, lo cual depende de la evaluacion realizada por cada cual respecto a la relevancia de estos contenidos en

el aprendizaje de sus alumnos.

Metodologia de trabajo en clases

El trabajo con guias de aprendizaje es una estrategia que se usa intensivamente en todas las materias y actividades donde es
posible. Las profesoras preparan las guias tomando en cuenta el texto correspondiente del ministerio, pero también usando la
biblioteca de textos que cada una ha ido juntando a lo largo de los afos, las guias que en anos anteriores han resultado efectivas y
las innovaciones que ellas mismas van ideando. A su vez, en los cursos menores donde se imparte ensefianza a varios niveles
simultaneamente, éste es considerado un recurso que facilita la ensenanza de los contenidos correspondientes a cada nivel.

Es asi como en la clase de matematicas observada en los cursos de 1°, 2°y 3° bésico, la profesora entrega guias de aprendizaje
diferenciadas. En la clase de matematicas de 7° basico, la profesora entrega una guia que consta de dos partes: un resumen de la

2 Al momento de realizar el trabajo de campo, octubre- noviembre de 2002, la escuela no sabia que en 2004 no se realizaria el SIMCE de 8° basico.
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materia pasada sobre calculo de perimetros y areas, y una serie de ejercicios relativos al tema. Respecto a la decision de usar este
recurso y no el texto entregado por el ministerio, la profesora senala: “Me dieron a elegir el libro de matematicas este afno, pero la
informacion sobre las alternativas venia en un CD y era poco material (de muestra) para elegir con fundamento, asi que el texto de este afo
casi no lo he usado. En general, no me convencen los textos de la reforma; todas las unidades vienen mezcladas, en vez de secuenciadas,
como las paso yo”. Este sistema secuenciado consiste en pasar una unidad de materia durante la primera semana, repasar durante la

segunda y evaluar mediante una prueba, reiniciando el ciclo con la unidad de materia siguiente.

Trabajo en grupo

Se trabaja mucho en grupo. En los cursos iniciales, se agrupan los ninos del mismo nivel; en los cursos superiores, éstos se forman
por seleccion del profesor, ya sea por necesidades de la tarea (si tienen que trabajar juntos después de clase, el criterio es que vivan
cerca) o por afinidad. En cualquiera de los casos, el docente interviene para asegurar la heterogeneidad del grupo, pues se busca

que los buenos alumnos apoyen a los mas rezagados.

Optimizacion del tiempo

Se observa un aprovechamiento integral de la hora de clase sin pausas inttiles. Esto se logra gracias a la buena planificacion y
preparacion de la clase: se introducen actividades variadas que mantienen la concentracion de los nifios por periodos prolongados
de tiempo y se ahorra el tiempo de copia mediante el uso de guias. Las profesoras acompanan y supervisan permanentemente el
trabajo de los alumnos, ya sea haciendo preguntas individuales o grupales, corrigiendo los ejercicios en los cuadernos o en la
pizarra, y aclarando las dudas o los términos que aparecen en el transcurso de la clase.

No hay nifios ociosos por falta de materiales o utiles. Cuando la actividad lo requiere, las profesoras compran los materiales
en Los Angeles y los alumnos los reembolsan; en el caso de material de desecho, lo traen de sus propias casas.

En cuanto a los utiles, estos se piden a comienzos del afo escolar, pero como se sabe que a medida que avanzan los meses
éstos se van perdiendo, la direccion ha destinado recursos para que cada sala disponga al menos de una partida de utiles por
grupo (compas, escuadra, etc.), los cuales se prestan a quien lo necesite. Otros elementos, como el geoplano utilizado en
geometria, son confeccionados por los mismos nifios en las clases de educacion técnico manual y utilizados en aula.

Cuando los profesores requieren ausentarse, deben dejar una guia para que los nifios mantengan la continuidad del trabajo.

Presencia y utilidad de programas publicos

Jornada escolar completa
La incorporacion a la JEC en 1998 significo un gran cambio para la escuela. Llegaron recursos, se construyeron bafnos nuevos, se
concreto la fusion de los cursos en cinco niveles, la coordinacion de las profesoras mejoré sustancialmente al empezar a compartir
una misma jornada (antes no habia contacto entre las docentes de la mariana y de la tarde) y los nifios ganaron tiempo para el
aprendizaje al permanecer mas horas en la escuela.

Existe, sin embargo, frustracion entre los profesores debido a que fueron contratados por menos horas que las acostumbradas

en otras escuelas con jornada completa porque la comuna ha debido ahorrar recursos.
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Proyectos de mejoramiento educativo (PME)
El PME de radio escolar ganado hace 3 arios ha sido muy importante, ya que mediante éste se ha trabajado fuertemente la
lectoescritura y la autoestima de los nifios. Los proyectos son muy valorados por los docentes pese a que su elaboracion demanda

mucho trabajo. Actualmente se encuentran postulando a un segundo PME.

Red Enlaces
Desde hace dos anos, el laboratorio de computacion ensefia a los alumnos y apoderadas en un taller que realizan las profesoras por
iniciativa propia, con el soporte técnico de la Universidad de Concepcion. Es uno de los programas mejor evaluados por profesores y

apoderados; se considera muy valioso el que los nifos accedan a la modernidad en igualdad de condiciones con sus pares en la ciudad.

Basica rural
La escuela participa en un microcentro formado junto a otra escuela polidocente de la comuna. Son diez profesores que se retinen
mensualmente dirigidos por el supervisor DEPROV. Alli comparten las experiencias realizadas y reciben a expertos del ministerio

que acuden a presentar temas especificos.

P-900

Entre 1990 y 1993, la escuela estuvo en el P-900 con apoyo semanal del supervisor del DEPROV. La encargada UTP recuerda que
llegd mucho material, aunque sélo para el primer ciclo. El impacto en las promociones que pasaron por el programa fue notorio.
Segun la encargada UTP “cuando esos nifos llegaron al 2° ciclo, venian mds motivados, con mds personalidad y mejor autoestima”. El

programa se acabo cuando los puntajes alcanzados por la escuela en el SIMCE empezaron a repuntar en 1993.

Perfeccionamiento
Es considerado una herramienta sustantiva para mantenerse actualizado, sin embargo, el equipo docente opina que no debiera ser

financiado por ellos mismos.

Programa de alimentacion escolar (PAE)
Se considera muy importante porque la escuela atiende a sectores muy pobres; significa un apoyo a la familia y contribuye a

mantener alta la asistencia.

Perfil de las familias

La mayoria de los apoderados son pequenos parceleros o trabajadores asalariados de las empresas forestales; solo un par tiene
empleo en Los Angeles. El nivel de escolaridad de los padres es mixto, algunos cuentan con educacién basica incompleta y otros
han llegado a ensefianza media, sin embargo, es un factor comun la preocupacion y sentido de responsabilidad frente a la
educacion de sus hijos: organizan actividades para juntar recursos, asisten a las reuniones de curso, incentivan la asistencia de los
nifios al colegio y evitan su desercion hacia la vida laboral, les consiguen materiales para hacer los trabajos. “El colegio ayuda, pero

una los tiene que formar. Si el arbolito viene chueco, cuesta enderezarlo”.
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Segun los apoderados, la relacion con la escuela es buena, existe una comunicacion expedita, franca y respetuosa. Pero lo que
mas los compromete con el colegio son los cuidados y la preocupacion individual que las profesoras brindan a sus hijos, tanto en
lo académico como en lo personal. “Les ensefian perseverancia, insisten a los nifios para que salgan adelante, las profesoras felicitan a los
nifos cuando hacen buenos trabajos, se preocupan si les pasa algo y avisan a la mamad, si mi hijo transpira o se moja, le pasan ropa seca
porque saben que se resfria facilmente”, relatan las mamas.

En cuanto a las expectativas, la mayoria de los apoderados aspira a que sus hijos alcancen un nivel educacional superior al
propio; que egresen de 4° medio con un titulo de especialidad o vayan a la universidad.

Existe un centro de padres que se retne cada tres meses con una alta participacion de los apoderados. Alli, la directiva
expone informacion proporcionada por el director sobre temas como los resultados de la prueba SIMCE, los proyectos
adjudicados y no adjudicados, la mantencion del colegio, etc. La mayoria de los apoderados, sin embargo, no hace peticiones ni
sugerencias; las cuentas que presenta el director se aceptan sin reparos. Nunca ha llegado un reclamo de un apoderado de la

escuela a la direccion provincial.

Relaciones de la escuela con la comunidad

La escuela tradicionalmente participa en encuentros folcloricos y competencias deportivas comunales. Ha realizado proyectos con
la Universidad de Concepcion y, con el apoyo de una monitora enviada por la municipalidad, los ninos aprenden bailes y
canciones de la zona.

Asimismo, como parte de las actividades pedagogicas regulares que los alumnos realizan durante el afio, han investigado
tradiciones locales, recopilado recetas antiguas, rondas, juegos y han entrevistado a ancianos sobre la historia de la escuela y de la
localidad. También han tenido acceso a algunas actividades productivas de la zona a través del trabajo de los padres, como por

ejemplo, conocer la fabricacion de quesos y otros productos.

Equipo de trabajo coordinado y motivado

La escuela destaca en la comuna por la disposicion de sus docentes a trabajar en equipo, mantener una comunicacion fluida y
compartir metodologias exitosas. El estilo de trabajo, sus caracteristicas y el tipo de interacciones que se generan en la comunidad

educativa repercute de diversas maneras en el proceso de aprendizaje de los alumnos, las cuales se explicaran a continuacion.

Estimulacion de alumnos y profesoras

Las profesoras comparten los resultados de las actividades exitosas que efecttian con los nifos y aportan datos para desarrollar
otras. Esta practica estimula a los docentes ya que hay una visibilizacion del trabajo de cada cual y la posibilidad de recibir
retroalimentacion de sus colegas, incentivando el desarrollo de actividades mas elaboradas y creativas. Ademas, introduce variedad
en el proceso pedagogico y los nifios reciben una estimulacion adicional que los beneficia y compensa sus carencias, ya que, a
diferencia de los nifnos de ciudad, los alumnos de la escuela son descritos como mas pasivos, timidos e inhibidos: “en otros lados, los
nifios llegan mds inquietos y conversadores los lunes; aqui llegan mds callados. Estos nifios no se expresan en sus casas en el campo; es la

escuela el lugar donde pueden hacerlo”, senala la encargada UTP.
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Retroalimentacion de avances y obstaculos en el aprendizaje

La frecuente comunicacion entre profesores y un conocimiento cercano de la realidad de cada alumno contribuye a que la
ensefianza sea, en la practica, muy personalizada. Ningtin nifio puede presentar conductas que interfieran con su aprendizaje (no
hacer tareas, faltar a clases o distraerse en ellas) sin que sea rapidamente detectado y se pesquisen las causas de ello, sean
pedagogicas, emocionales, familiares, incluso materiales (por ejemplo, inasistencia debido a la falta de zapatos que le impide
caminar el largo trayecto a la escuela). Los profesores se ayudan con sugerencias y experiencias que permiten encontrar la mejor

manera de apoyar al nino en dificultades, evitando que se atrase en los aprendizajes.

Impacto en la disciplina

El compromiso afectivo de las profesoras con los nifios impacta positivamente en la disciplina escolar, creando un ambiente
propicio para el aprendizaje. Los logros en materia disciplinaria tienen relacion con la aplicacion de criterios consistentes y con la
buena relacion establecida previamente con los alumnos, que legitima la autoridad de los docentes. La buena relacion que el
equipo mantiene con los apoderados también contribuye a la mantencion de la disciplina, ya que los padres respaldan la autoridad

de la escuela en esta materia.

Mejor aprovechamiento de las oportunidades del medio

El trabajo en equipo ha permitido acceder a recursos y fuentes de financiamiento disponibles en el medio. La escuela ha
desarrollado, presentado y ganado proyectos destinados a apoyar la labor docente (radio escolar, televisor y video), que mejoran la
calidad de vida (estufa para el comedor), que acercan a los apoderados a la escuela (taller de computacion para madres) y que
permiten ampliar e introducir variedad de estimulos en la vida cotidiana de la escuela (proyecto para financiamiento de
instrumentos y vestuario folclorico, etc.).

La comunicacion entre profesores y apoderados permite detectar y emplear oportunidades de aprendizaje en el entorno del
alumno, por ejemplo, el proyecto El mundo de las aves, premiado por la Universidad de Concepcion y realizado en un criadero de
avestruces cercano.

Ademas, hay un mejor aprovechamiento de los recursos entregados a la escuela. Un caso emblematico es el proyecto
Enlaces; todas las profesoras, “incluso la de mds edad”, se beneficiaron de la capacitacion brindada y emplean, en distinta
medida, los computadores en sus actividades docentes. En esta escuela se permite ensayar y aprender cosas nuevas; hay
disposicion para ensefiarse mutuamente y una relacion de confianza que provee el contexto adecuado para arriesgarse a

cometer errores sin sentir pudor frente al colega.

Manejo de la heterogeneidad en la sala de clases
Considerando que la escuela funciona con clases integradas por mas de un curso, y que los nifios presentan variaciones
importantes en su rendimiento, se requiere de estrategias tales como el trabajo grupal o con guias de aprendizaje, que permitan
administrar esta heterogeneidad de manera que cada alumno desarrolle al maximo su potencial, a su propio ritmo.

El trabajo con guias permite personalizar la ensefianza de acuerdo a las caracteristicas de los nifios y la experiencia de las profesoras.

Mientras los alumnos trabajan en las guias, las profesoras pueden recorrer la sala y apoyarlos individualmente segun sus necesidades.
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El trabajo grupal también permite apoyar a los nifios mas lentos puesto que los grupos se conforman cautelando la
heterogeneidad: cada uno debe ser integrado por al menos un alumno de buen rendimiento, el cual apoya y ensefia a sus
comparneros para lograr el cumplimiento de la tarea. Con esto todos se benefician, ya que los buenos alumnos consolidan su
dominio de la materia y los otros reciben un reforzamiento adicional. El foco de la clase se mantiene pese a los diferentes ritmos de

avance individuales.

Optimizacion del tiempo
La adecuada planificacion de las actividades, el caracter motivante y pertinente de éstas, la preocupacion porque los alumnos
dispongan de utiles y materiales oportunamente y el uso de guias permiten que las horas de contacto en la escuela sean,
efectivamente, horas dedicadas al aprendizaje. Los nifios se acostumbran a un ritmo de trabajo continuo y se mantienen
concentrados. Asimismo, los estudiantes faltan menos porque saben que las clases son productivas (“no vienen a perder el tiempo”) y
este bajo ausentismo se traduce en una mayor continuidad del aprendizaje.

Debe recalcarse que el trabajo previo para lograr estos resultados involucra una importante inversion de tiempo, la cual no es

reconocida ni recompensada desde el punto de vista econémico; se pagan las horas de contacto, no las de planificacion.

Preparacion especifica para el SIMCE

El colegio realiza una preparacion especial a los estudiantes que rinden la prueba SIMCE. El director y las profesoras publicitan la
prueba mediante carteles y motivan a los nifios a realizar el esfuerzo adicional que involucra la preparacion de la prueba. Si bien a
todos los nifios se les incentiva el estudio en el hogar, a los cursos que van a dar el SIMCE se les asigna un mayor nimero de tareas
escolares. Se trabaja en clases a base de guias de aprendizaje y se utilizan algunas horas de asignaturas, como arte o tecnologia,
para proporcionar un reforzamiento adicional. Una vez pasada una unidad, se evaltia mediante una prueba estilo SIMCE pero
referida s6lo a esa materia.

Ademas, se realizan seis ensayos o simulacros de la prueba durante el afio; cinco elaborados por la profesora de nivel y uno
que se aplica a nivel comunal. Para ello, se trabaja con materiales propios y un conjunto de guias desarrolladas inicialmente por
los jefes técnicos de escuelas urbanas de la comuna, y entregadas como aporte a sus colegas de escuelas rurales.” Los simulacros
sirven tanto para repasar materias como para familiarizar a los nifios con la modalidad de respuesta. Esto les permite enfrentar la

prueba sin angustia y con un mayor dominio de los contenidos.

Fortalecimiento de la autoestima de los nifios

El fortalecimiento de la autoestima de los nifos es una preocupacion constante de los profesores que despliegan multiples recursos
para este fin. Tienen altas expectativas para ellos (ingreso al liceo, insercion exitosa en la vida laboral) y se sienten auténticamente
orgullosos: “los encontramos hasta mds lindos que los nifios de los otros colegios”.

Los nifios son felicitados personal o publicamente por sus logros, especialmente quienes han logrado superar un mal
rendimiento. Se les recalca que con los recursos que disponen (computadores) no tienen nada que envidiarle a las escuelas de la

3 Una iniciativa del DAEM.
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ciudad. Se buscan actividades que refuercen la seguridad en si mismos, como la locucion en la radio escolar, la animacion de actos
de la escuela y las entrevistas a personas de la comunidad.

Como resultado de estos esfuerzos, se afianza en los nifos la autoexpectativa de éxito, especialmente en el plano de los
estudios pero también en la vida; los alumnos se permiten aspirar a un mayor nivel educacional que sus padres y que la mayoria
de los adultos de su comunidad y trabajan duro en funcion de ello. La mayoria espera, al menos, terminar la ensefianza media con

un titulo de especialidad del liceo técnico, comercial o agricola.

Apoyo de los padres

Los apoderados, como ya se menciond, muestran una gran identificacion con la escuela y poseen una buena opinion de la
direccion del colegio y del equipo de profesoras. Por su bajo nivel educacional, los padres no estan en condiciones de apoyar al
alumno en la realizacion de tareas y trabajos, pero si cooperan velando porque el nifio los haga por si mismo. Contribuyen al logro
de una buena disciplina al respaldar la autoridad de la profesora, y a la continuidad del aprendizaje, al cuidar la asistencia de los
nifios. Por ultimo, aportan al mejoramiento de las condiciones materiales en las cuales se desenvuelven profesores y alumnos, por
ejemplo, haciéndose cargo de la mantencion del camino de acceso, pintando las salas de clases, cortando el pasto en las canchas y

cooperando en la realizacion de actos escolares.
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Escuela Particular Monte Aguila
Abel Hinostroza

Karin Ermter
Andrea Flanagan

sta escuela tiene una fuerte identidad (dada por su religiosidad) y ha hecho un muy

buen uso de la reforma, apropiandose de sus beneficios. Funciona con métodos
participativos de aprendizaje, entre otros, gracias a las estrategias de disciplina con los
alumnos. Este es un establecimiento marcado por integrar a alumnos con dificultades de
aprendizaje, por el trabajo docente en equipo, por el compromiso, la solidaridad y el
compartir experiencias pedagogicas. El foco esta puesto en los aprendizajes de todos los
alumnos, en el rigor académico, abundan las buenas practicas de aula (flexibles, variadas,
tiempo intenso, aprendizajes significativos, diversidad de recursos, aprendizaje entre pares);

a esto se suma la alta motivacion de los alumnos y sus familias que muestran una gran

disposicion y expectativas.
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Escuela Particular
Monte Aguila 7 (Abel Inostroza)

Nombre Escuela Particular Monte Aguila 7 (Abel Inostroza)
Dependencia Particular subvencionada

Localizacion Urbana

Tipo de Enseihanza 2001 Parvularia Basica Media
Grupo Socioecondémico (2000) | 2

Comuna y Region

Cabrero, VIl Region

Pobreza Comunal (2000) 30.3%
Matricula (2001) 246
N° de Premios SNED 1996-2003 | 2

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 237

MAT: 249

LEN: 228

LEN: 238

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 287 MAT: 275
LEN: 284 LEN: 268
N° de profesores (2002) 15
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) 4 1
Edad 25 omenos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 12 1 2

Horas contratadas
(nimero de profesores en cada tramo)
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24 horas 0 menos

25 a 33 horas

34 horas o mas

6 0

9

Datos de la
Escuela

Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

Ana Maria Inostroza Rivas
Fono: (43) 411340
Ahumada 219, Cabrero.
montea.cabrero.plaza.cl
ed167915@ctcinternet
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_l. Historia y Entorno

La Escuela Abel Inostroza Gutiérrez es particular subvencionada y se encuentra ubicada en Monte Aguila, comuna de Cabrero.
Imparte ensenianza preescolar y basica a 10 cursos entre prekinder y 8° basico. Fue fundada en 1967 como una escuela particular
subvencionada rural, unidocente y a cargo de su fundador y primer director, quien da el nombre al establecimiento. En 1968,
adquiere un terreno trasladandose a su actual direccion, a un costado de la plaza del pueblo. Con el transcurso de los afos, se
transforma en polidocente y va ampliando su ensefianza hasta 4° basico. En 1986, la educacion se amplia hasta 7° bésico,
egresando la primera promocion de 8° basico en 1987; a partir de esa fecha la escuela ofrece ensenanza basica completa.

La vocacion social del fundador marco sus inicios ya que a través de contactos con diversas instituciones asistenciales (Vision
Mundial, Caritas, OFASA, etc.) habria concentrado su energia en apoyar a las familias de los alumnos que, en ese entonces,
provenian de los sectores mas marginales de Monte Aguila. De esta manera, les proporcionaba alimentos, ropa, materiales de
construccion y contactos para ingresar a los planes de empleo municipales de la época. La escuela era conocida peyorativamente
como la escuela chica (en contraposicion a la municipal) o derechamente, como la escuela de los piojentos.

Hoy, la propiedad de la escuela radica en una sociedad conformada por la viuda del fundador y sus tres hijas, todas
involucradas en la labor educacional y, una de ellas, la actual directora.

La escuela estd instalada en un edificio nuevo construido gracias al financiamiento compartido entre el Estado y el
establecimiento al postular a la JEC. La construccion de dos pisos aloja tres oficinas de direccion o administracion, sala de taller de
television, laboratorio de ciencias en formacion, sala de computacion, biblioteca y/o Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA),
cocina y comedor para alumnos, sala de profesores y nueve salas de clases.

Posee una matricula de 303 alumnos y una planta docente de 15 profesores. Desde su incorporacion al programa de Jornada
Escolar Completa (JEC) en 2001, la enserianza basica funciona en una sola jornada de 8:30 a 16:30 horas y los dos cursos
preescolares lo hacen en jornada alterna.

Existe bastante material para la realizacion de talleres (computadores, videos, televisores y libros, entre otros), el cual puede
ser utilizado por los nifios bajo la supervision de un adulto.

Las caracteristicas de este edificio provocan identificacion y orgullo en toda la comunidad escolar, ya que el anterior
establecimiento era de madera y su infraestructura estaba muy deteriorada.

El grupo de alumnos de la escuela es heterogéneo: nifios muy pobres, otros de mejor pasar y un pequenio ntmero de hijos de
profesionales. No obstante, el mayor porcentaje de ellos proviene de hogares de nivel socioecondmico bajo, sufren condiciones de
hacinamiento, sus padres y madres tienen baja escolaridad.

La mision de la escuela es “educar con valores”, frase que aflora automaticamente en el discurso de profesores, alumnos y
apoderados cuando se les consulta por el sello que los diferencia de otros establecimientos de la comuna. Muchos de estos valores
corresponden a los de la iglesia evangélica, creencia que profesa la directora: “la parte humana es la columna vertebral, ademds de los
valores cristianos que tiene el colegio. Tratamos de estar cerca de las raices cristianas”, sefiala.

Dentro de este marco valdrico, la superacion personal a través de la autodisciplina y el esfuerzo constante son fundamentales.
Se aspira a que los nifios no solo alcancen destrezas y habilidades de aprendizaje, sino que sean personas limpias, ordenadas y con
buena diccion, entre otras cosas. Por otra parte, el valor de la solidaridad se vive y se practica a todo nivel: los mismos apoderados
brindan ayuda a aquellos padres que tienen dificultades econémicas; los estudiantes con mayores capacidades de aprendizaje

prestan su colaboracion a los que muestran més dificultades; los hijos de madres solteras no son discriminados; los profesores se
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reemplazan mutuamente en momentos de necesidad sin pedir devolucion de horas ; se prestan ayuda para encontrar estrategias de
ensefianza mas efectivas y resolver problemas conductuales de los nifios compartiendo sus experiencias y recetds.

La preocupacion por el bienestar de los miembros de la comunidad escolar alcanza incluso dimensiones de la vida familiar. Un
integrante del equipo directivo relata que “habia una nina aproblemada porque sabia que su papa tenia otra mujer. No se trata de meterse en la
vida personal de cada uno, pero en reunién hablamos sobre el cuidado que deben poner los padres para que sus disputas no afecten a los ninos. A la
ultima reunion vinieron ambos padres y se veian bien, asi que creo que sirve. También hemos logrado que padres alcohdlicos se rehabiliten”.

La disciplina es considerada base del aprendizaje y de los altos rendimientos. “Si son ordenados para actuar, serdn ordenados
para pensar. Si la conducta en el aula no es favorecedora del aprendizaje, no sirve de nada que el profesor lleve material motivador”,
enfatiza la directora. En ese sentido, se observa la existencia de una gran cantidad de normas y reglas orientadas al orden,
disciplina, respeto, responsabilidad y decoro, todas reforzadas permanentemente tanto por el personal directivo, docente y
administrativo, como por los padres y apoderados.

Cada propuesta educativa proveniente del ministerio o de otra entidad es analizada, evaluada y adaptada, en caso de ser
necesario, en funcion de este contexto valérico. La directora manifiesta: “la libertad que le hemos dado a los alumnos, se las hemos
dado paso a paso... y se la han ganado en el marco que nosotros le damos. El ministerio dice “dejar hacer”, que se expresen, vistan y
comporten como ellos son, sin coartarlos... que una les dé una gama de alternativas y que ellos elijan. Qué decimos nosotros: si un alumno
viene con el pelo largo, los varones con aros o los pantalones arrastrando, con collares... nuestro proyecto habla de la presencia personal que
debemos tener; habla de personas vestidas correctamente. Esto tiene que ver con el orden interior de la persona... Los padres aceptan esto, si
eligen esta opcion es porque da los resultados que estdn a la vista”.

Se promueve un acentuado respeto a las figuras de autoridad, el cual se manifiesta, por ejemplo, en la forma deferente en que
los alumnos se refieren a sus profesores y en la dificultad que muestran para expresar criticas, incluso en forma indirecta. Un
profesor no es impuntual sino “seguramente tiene problemas personales” o “se encuentra haciendo una gestion por el colegio”. Cuando
un docente se enoja “es que nosotros lo hacemos enojar” o “le echamos a perder el dnimo”.'

Los docentes se describen como tolerantes pero sancionan la presencia de nifios con el pelo un poco mas largo que el cuello de la

camisa, el pololeo entre compatieros o los bailes en los cuales “una alumna de 7 afos se mueva con su cuerpo como una nifia de 20 afnos”.

_Il. El Despegue

Cuando la directora asumi6 el mando, los resultados académicos eran reconocidamente deficientes porque el énfasis en lo social
no dejaba lugar a un esfuerzo equivalente en lo técnico y pedagogico; ademas, el compromiso de los padres con el aprendizaje de
sus hijos era muy bajo. La escuela era considerada como una especie de guarderia donde los nifios recibian alimentacion, eran
cuidados mientras ellos trabajaban y aprendian algunas cosas.

En 1990 termina el dltimo convenio con organismos de beneficencia y, a partir de ese momento, el aspecto asistencial pasa a
perder importancia. Esto coincide con la aplicacion por tercera vez del Sistema Nacional de Medicion de la Calidad de la
Educacion (SIMCE) y; si bien ellos sabian que la fortaleza de la escuela no residia en lo pedagogico, fue la primera vez que se
visualizaron los resultados en este ambito provocando un verdadero remezon.

I Respuestas dadas por los nifos al preguntar su opinion sobre una situacién observada en clases por las investigadoras, en que un profesor
sobrerreacciono ante una falta menor.
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Mientras se debatian en la busqueda de posibles soluciones, la escuela fue incorporada al Programa de las 900 escuelas
(P-900) participando desde 1990 hasta 1994. Este constituye uno de los hitos mas importantes en el despegue pues sorprendio al
equipo docente receptivo y avido de apoyo. Se desencadeno un proceso de reflexion general que, a juicio de la directora, permitio
asentar las bases sobre las que descansa el funcionamiento actual de la escuela. Una de las consecuencias fue el recambio paulatino
de algunos profesores que no estaban capacitados para enfrentar los nuevos desafios de mejorar los resultados de aprendizaje de
los alumnos y trabajar fuertemente los valores a nivel de toda la comunidad escolar.

Dentro de los multiples aspectos que se revisaron, el equipo se pudo dar cuenta que los factores que siempre se mencionaban
para justificar el mal rendimiento de los nifios eran el bajo nivel de escolaridad de los padres, la desintegracion familiar, los
problemas sociales de la comunidad, etc. El pasar a considerarlos como datos de la causa y concentrarse en mejorar el resto de los
factores constituy6 un punto de inflexion en el largo y trabajoso proceso de cambio.

La escuela no recibio pasivamente el P-900, produciéndose incluso un conflicto con los supervisores del Departamento
Provincial de Educacion (DEPROV). La direccion y el equipo no aceptaron recibir monitores que no se ajustaran al perfil valorado
por ellos: jnada de profesores de pelo largo que trabajaran sentados en el suelo con los nifios!, e impusieron su criterio. Las
monitoras escogidas resultaron ser muy entusiastas y efectivas, al punto de que ambas, después de haber sido destacadas por su
trabajo hasta por el entonces supervisor del colegio, siguieron estudios de pedagogia.

Las nuevas orientaciones adoptadas por el colegio y su equipo permiten que, en 1996, se observen los primeros resultados en
la prueba SIMCE para 4° basico, los cuales, de acuerdo a los entrevistados, fueron alentadores y permitieron retroalimentar
positivamente el trabajo realizado hasta el momento. Durante el periodo 1996-1997 obtienen el premio de excelencia académica.

La direccion ha buscado y aprovechado todas las oportunidades del medio, especialmente las iniciativas y programas del
ministerio, las cuales han tenido un fuerte impacto en el progreso de la escuela. En 1995, el establecimiento se adjudica el
Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) “Video Escolar: El Deseo de Mejorar”, logro a nivel local y regional con el cual se trabaja
principalmente la alicaida autoestima de los nifios a través de la confeccion de programas quincenales que involucran a un curso
completo e incluyen entrevistas a autoridades de todo nivel. El proyecto se desarrolla hasta la fecha. Ese mismo ario, se inicia el
programa de fluorizacion propuesto por el Ministerio de Salud. En 1999 se integra a la Red Enlaces, recibiendo del ministerio una
sala de computacion que actualmente atiende al 100% del alumnado. Se crea la Carta de Compromiso para apoderados, la cual
aumenta el nivel de participacion y apoyo de éstos en la educacion de sus hijos.

Durante el anno 2000 se da inicio al Proyecto de Integracion (propuesta del ministerio implementada por la escuela a fin de
integrar a los hermanos de los alumnos que, dadas sus necesidades educativas especiales, no contaban con un establecimiento que
los acogiera y atendiera). En 2001, se completa el nivel prebasico con la apertura del primer nivel de transicion (prekinder).
Finalmente, se crea el Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA) y obtienen nuevamente el premio a la excelencia académica,

ocupando el primer lugar en la categoria de colegios subvencionados, nivel 2, de la VIII Region.

111. Factores del Exito

Dentro de los factores observados, las caracteristicas de liderazgo de la directora y del equipo de profesores, las practicas
pedagdgicas desarrolladas al interior de la sala de clases, las caracteristicas personales de los estudiantes, el compromiso de los
padres con la educacion de sus hijos, las normas del establecimiento y las estrategias realizadas para enfrentar el SIMCE,

explicarian los altos resultados de aprendizaje presentados por los alumnos.
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Liderazgo de la directora

El liderazgo y estilo de gestion de la directora es crucial para entender el éxito de la escuela, por cuanto posee claridad
estratégica al momento de fijar la mision, las metas y jerarquizar las prioridades; se involucra intensamente e incentiva a otros a
lograr las metas; vela por el buen clima de trabajo y la convivencia; proporciona las condiciones materiales y el apoyo técnico
para que cada profesor pueda trabajar; desarrolla junto a su equipo proyectos que introducen variedad y estimulan a los
alumnos; controla el buen desenvolvimiento de las actividades escolares, recibiendo retroalimentacion permanente de
profesores, apoderados y alumnos; provee retroalimentacion respecto a los logros y errores con el proposito de estimular un

mejor desemperio.

Gestion centrada en la misiéon y metas educativas

Tanto el Educar en Valores (mision del colegio) como las metas que se pretende alcanzar dirigen los movimientos de la direccion
que velan porque se mantenga el foco de atencion centrado en las tareas propuestas, por ejemplo, realizar acciones que permitan a
la escuela aumentar sus puntajes SIMCE; contratar profesores de ensefianza media a fin de aumentar el nivel de exigencias
académicas de los alumnos; seleccionar y condicionar la permanencia de los docentes a un compromiso con los valores y el estilo
de trabajo de la escuela, para lo cual se establece un periodo de prueba para los profesores nuevos, contratandolos inicialmente a

plazo fijo por un ano por dos periodos, a fin de observar su desemperio durante ese lapso.

Delegacion y concentracion en tareas centrales y estratégicas
“Mi secretaria se encarga de la parte administrativa, entonces yo me dedico a coordinar y supervisar, soy muy observadora de todo el
trabajo”, cuenta la directora. Por lo general, establece responsabilidades y solo se involucra cuando una dificultad no puede ser

resuelta en las instancias correspondientes.

Preocupacion por la mantenciéon del buen clima laboral

El liderazgo de la directora se basa en una preocupacion y compromiso personal constante por todos los miembros de la
comunidad escolar. “La motivacion que nos mantiene en el colegio no es el dinero sino el equipo de trabajo, el clima y el ambiente... la
gratificacion personal que cada una tiene”, dice una profesora. Antes de iniciar una reunion de consejo de profesores, ella considera el
animo del grupo adecuando los temas o actividades a desarrollar; provee soporte emocional o permisos segtin sean las
necesidades; se preocupa de desarrollar convivencias u onces; atiende y conversa con los apoderados de forma personal cuando

éstos lo requieren.

Mecanismos de retroalimentaciéon escolar permanentes
De acuerdo a lo observado, la directora tiene mecanismos de comunicacion y retroalimentacién permanentes. Existen instancias de
conversacion entre los diferentes actores, posee una actitud personal de escucha frente a la opinion de las personas que trabajan o
estudian en la escuela, hay un monitoreo constante del desempertio de los profesores dado por la observacion informal y por la
recepcion de comentarios de los apoderados.

Existe una evaluacion constante de los procesos educativos desarrollados al interior del establecimiento, ast como también

sus necesidades, generando mecanismos de satisfaccion cuando se considera necesario. “El equipo directivo del colegio siempre le da

204 SEGUNDA PARTE



ESCUELA PARTICULAR MONTE AGUILA 7 (ABEL INOSTROZA) CABRERO

el cuerpo y la redaccion a cada proyecto realizado, pero la informacion es recopilada preguntando a los profesores, alumnos o apoderados”,

dice la directora.

Retroalimentacion constante de logros de la escuela a la comunidad educativa

Dentro de las politicas de la directora esta el enmarcar y exponer a la vista de la comunidad los premios, distinciones y
reconocimientos obtenidos por los alumnos o por la escuela, como los resultados de los puntajes SIMCE, el lugar alcanzado en el
Sistema Nacional de Evaluacion de Desemperio, etc. Esta retroalimentacion tiene por objeto que la comunidad educativa conozca
los logros obtenidos pero también, y lo mas importante, que los alumnos aumenten la valoracion de si mismos como individuos

capaces de destacar por sus capacidades.

Apertura y atencion a las oportunidades externas ofrecidas

La direccion se mantiene atenta a todos los programas de apoyo, proyectos concursables y beneficios ofrecidos por el Ministerio de
Educacion, los programas de salud del consultorio local y los recursos disponibles en el municipio. “Acogimos la propuesta de
fluoracion fomentada por el Ministerio de Salud para proteger el desarrollo de los dientes de los nifios, los buses de la municipalidad los
solicitamos para los paseos o actividades de los nifios o del colegio, cada aiio, aunque las posibilidades sean pequefias, todos los alumnos con
promedio sobre 6 postulan a la Beca Presidente de la Republica, tenemos redes de apoyo para que los nifos con dificultades asistan a una

evaluacion neurologica y la secretaria del colegio se encarga de pedir la hora”.

Autonomia en su gestion administrativa

La autonomia de la directora destaca en todo plano, tanto al interior de la escuela como en su capacidad para enfrentar normas
externas. Asi también en el ambito financiero, ya que es miembro de la sociedad duena de la escuela, y en su gestion en recursos
humanos, porque no tiene impedimentos para contratar y despedir al personal, ampliar o reducir sus horas administrativas,
permanecer en el cargo de direccion por el tiempo que desee o para seleccionar y cancelar la matricula de los alumnos. “El gobierno
no estd de acuerdo con que los profesores nuevos que contratamos estén a plazo fijo por dos anos, pero yo creo que el problema con (el mal
desempenio de) los profesotes de bdsica municipales es la inamovilidad. Los que postularon al colegio tenian malos antecedentes, le pegaban

a los ninos, tenian poco compromiso con el trabajo...”.

Estrategias pedagdgicas empleadas por los profesores

Metodologias de aprendizaje
Los profesores emplean metodologias flexibles. Tanto para la ensenianza de contenidos como de valores, se tienen presentes las
caracteristicas de aprendizaje de cada nifio: como aprende, sus fortalezas y debilidades y su estado de danimo.

Se utilizan estrategias de trabajo grupal para compensar la heterogeneidad del rendimiento de los estudiantes: hay mediacion
entre nifos y se fomenta la solidaridad (los de mejor rendimiento ensefian al resto, se integra a los nifios con discapacidad
intelectual y motora y se apoya emocionalmente a los nifios con problemas personales), la sociabilidad (se favorece que los
alumnos mas timidos se relacionen con aquellos mas expresivos) y la autorregulacion grupal (los de buena conducta sentados con

los mas inquietos). Asi, por ejemplo, en 7° basico hay cinco comités (lenguaje, matematicas, ciencias sociales, ciencias naturales e
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inglés), conformados por nifios con muy buen rendimiento que ejercen como ayudantes del profesor y explican la materia a sus

companeros cuando éstos no la entienden.

Utilizacion de horas de clases
Durante la hora de clases, se pudo observar que los nifios realizan diversas actividades (guias de trabajo, conversaciones
grupales, resolucion de ejercicios en la pizarra o empleo de textos) que impiden los espacios inutiles 0 alumnos sin hacer

nada.

Mediacion de los aprendizajes
Es posible apreciar que las actividades desarrolladas al interior de la sala de clases tienen una intencionalidad educativa. Los
docentes realizan una mediacion permanente de los contenidos ensefiados, evitando los aprendizajes memoristicos o aislados. Se
destaca la analogia de las materias con otros elementos que se vinculan al tema o que, sin poseer demasiada relacién, permiten un
mejor entendimiento de éstos.

A través de las actividades planificadas, se puede apreciar una deliberada vinculacion de los aprendizajes con la vida

cotidiana y con los valores que el colegio promueve.

Evaluacion de los aprendizajes logrados por los alumnos

Los contenidos ensefiados son evaluados constantemente por los docentes. Es posible identificar diversas estrategias empleadas
durante o posteriormente a la hora de clases para supervisar y observar el nivel de aprendizajes logrados por cada alumno. “Con la
guia de aprendizajes que desarrollé en lenguaje me puedo percatar de como estd la caligrafia de cada uno, si logran diferenciar la G de la J...”,

sefiala una profesora basica.

Caracteristicas de los profesores

Expectativas de rendimiento de sus alumnos

Los profesores aspiran a que sus estudiantes superen el nivel de escolaridad de sus padres, accediendo a la educacion técnica
profesional, preparandolos afectiva, social y cognitivamente para ingresar a uno de los liceos de la comuna. Se aprecia que los
profesores emplean un vocabulario elevado con sus alumnos; los libros para la lectura silenciosa incluyen un amplio rango que
va desde Papelucho hasta El Proceso y La Divina Comedia; el promedio anual en los nifios de cursos mayores es de 7 a 14 libros
leidos, debiendo confeccionar una breve ficha al finalizar la lectura de cada uno. Casi la totalidad del tiempo al interior de la
sala es ocupado en actividades de aprendizaje y se ensefia una cantidad mayor de contenidos que los minimamente requeridos

por el ministerio.
Sentido de mision educacional

Los docentes comparten el sentido de mision del colegio y trabajan por eso. Conocen cuales son las metas del establecimiento y

tienen claridad en relacion a qué estrategias emplear para alcanzar su satisfaccion.
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Compromiso y responsabilidad con su labor pedagdgica

Los profesores estan convencidos de que buena parte del éxito de su trabajo esta relacionado con el método que se utiliza. Por lo
mismo, preparan con anticipacion cada una de sus clases y se preocupan constantemente de investigar variadas metodologias de
ensefianza; buscan estrategias de ensenianza considerando la singularidad de sus alumnos, se informan y comparten experiencias

con otros colegas a fin de facilitar los aprendizajes.

Intercambio de experiencias educativas
Tanto de manera formal (consejo de profesores) como de forma informal (conversaciones en pasillos o fuera de las salas de clases),

los docentes intercambian experiencias pedagogicas en forma permanente.

Caracteristicas personales de los alumnos desarrolladas por la escuela

Se pudo apreciar que los alumnos presentan ciertas caracteristicas particulares desarrolladas durante los arios de formacion en la

escuela, que les permitirian alcanzar buenos resultados académicos.

Sentido de responsabilidad
En general, los nifios entrevistados tienen internalizada la idea de que el rendimiento, sea bueno o malo, depende de ellos; que la
clase se disefia para lograr que todos aprendan y que disponen de multiples alternativas para pedir ayuda en caso de tener
dificultades; que se vela por su bienestar fisico y se toma en cuenta su estado de animo, pero que estd en sus manos aprovechar
estas oportunidades o dejar de hacerlo. “Uno de los motivos que podrian influir en que no lleguemos a la universidad es el no esforzarse”,
senalan como primera razon los estudiantes entrevistados.

Este sentido de responsabilidad también se manifiesta en sus comportamientos. Durante la investigacion fue posible observar
un muy buen nivel de disciplina en los distintos nifios de todas las edades. Los estudiantes han aprendido a asumir como propios

sus comportamientos y las consecuencias que éstos puedan tener, sean positivas o negativas.

Motivacion intrinseca por la superacion personal
La superacion personal a través de la autodisciplina y el esfuerzo constante es un valor central en los alumnos. Se observa una gran
capacidad de superacion tanto frente a las dificultades escolares como familiares y sociales (por ejemplo, los nifios con

caracteristicas de timidez buscan ingresar al taller de video escolar a fin de poder superarse).

Nivel de expectativa académica
Los alumnos presentan un elevado nivel de autoexpectativas, pues reconocen sus capacidades y se exigen por ello; la mayoria tiene

como aspiracion ingresar a la educacion universitaria.

Compromiso de los padres en la educacion de sus hijos

La escuela considera que el compromiso de los padres en la educacion de sus hijos es una variable que permite y explica el buen

rendimiento, la superacion escolar y la disciplina, porque otorga consistencia entre el colegio y el hogar.
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Este compromiso esta simbolizado en la firma de la Carta de Compromiso, documento elaborado por la direccion e
implementado a partir de 1999. Dicha carta es requisito de ingreso y de permanencia de un estudiante en la escuela. A través de
ella, el apoderado se compromete a apoyar el proceso de aprendizaje de los nifios con su asistencia rigurosa a reuniones de curso,
su respaldo a las normas disciplinarias y su ayuda permanente en tareas y trabajos escolares. Si bien la carta exige de los padres
una cierta responsabilidad, es la identificacion la que les permite sentir que forman parte de una comunidad educativa y que su
labor es importante en los logros de sus hijos. El documento describe y establece una serie de deberes de los padres que no
difieren sustancialmente de las exigencias habituales en otros colegios; el énfasis estaria dado en la forma en que se refuerza su
cumplimiento por parte de la direccion y los profesores.

Por un lado, existe un control efectivo de la directora y de los docentes, informandose mutua y permanentemente respecto al
cumplimiento de cada apoderado. Por otro, su incumplimiento es sancionado considerandose como un factor que incide en la
permanencia de un estudiante en la escuela. Al respecto, la Carta de Compromiso senala: “... de acuerdo a la capacidad de las salas, mi
pupilo podria quedar sin matricula para el ano 2003; en caso de seleccion para completar los cupos de cada aula... se considera su buen
rendimiento, su buen comportamiento, mi asistencia (del apoderado) al 100% de las reuniones de subcentro y mi pleno compromiso con
todas las actividades y proyectos del Centro General de Padres”.

Mas alla de los deberes estipulados para los padres y las acciones destinadas por el establecimiento para su consecucion, el
elevado nivel de identificacion de los apoderados con los valores, objetivos y normas de la escuela consolida el compromiso de
éstos con la ensefianza de sus hijos. Esta identificacion es reforzada por distintas actividades intencionadas, por ejemplo: la
exhibicion de los logros de los nifios, la preocupacion personal de la directora por la situacion familiar de cada nifo, el apoyo
brindado en momentos de emergencia, etc.

En la actualidad, es posible apreciar que los padres cumplen un rol importante en el nivel de aprendizajes logrados por los
estudiantes. “Les doy constantemente indicaciones a los padres de como ayudar a sus hijos a leer o realizo capacitaciones para introducirlos
en temas pedagogicos como la metodologia para multiplicar; de esta forma existe continuidad entre mi sala y la casa”, relata una profesora.

Finalmente, es posible observar un grado de apropiacion de la escuela por parte de los padres, quienes pasan una gran
cantidad de tiempo realizando diversas actividades: “participamos en el grupo folclorico, aportamos para pavimentar el patio, yo misma

planté esas jardineras...por todas esas cosas, el colegio es un poquito mio y de mi hijo”, dice una apoderada.

Politicas de seleccion y permanencia de alumnos en la escuela

Si bien la direccion, el equipo docente y los padres no reconocen la presencia de politicas de seleccion y/o permanencia de
estudiantes, en la practica y de acuerdo a las entrevistas realizadas, es posible identificarlas. Estas concuerdan con las metas
educativas propuestas por el establecimiento y son empleadas por la direccién mas bien como un criterio ordenador al momento

de seleccionar o evaluar la continuidad de un alumno.

Sistema de seleccion de estudiantes
La seleccion para los alumnos de prekinder consiste en una evaluacion de madurez neurolégica realizada por la educadora de
parvulos. De existir vacantes para los cursos mayores, el criterio de seleccion es el buen rendimiento académico o buena conducta.

No obstante, en diversas ocasiones se ha obviado el mal rendimiento en una prueba de ingreso y se ha aceptado al nifio por
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solidaridad con su situacion. El origen del Programa de Integracion fue acoger a los hermanos de alumnos que tenian deficiencia
mental y no disponian de oportunidades educacionales en la comuna. Si bien estas situaciones dificultan la mantencion de
estandares de rendimiento por curso, influyen fuertemente en la identificacion de la comunidad con la escuela y, en ese sentido,
producen un impacto positivo al aumentar la motivacion por la superacion colectiva. “Mi sobrino no vio una en la prueba pero quedo
igual porque yo hablé con la directora y le expliqué que la mamd era madre soltera, que era nerviosa y lo maltrataba, que si el nifo quedaba

en la escuela, ella podria trabajar tranquila”, relata una apoderada.

Normas de permanencia de alumnos

Las normas de permanencia tienen mayor relacion con el compromiso de los padres que con el rendimiento de los alumnos. Por
ejemplo, los nifios no se expulsan por tener problemas de aprendizaje pero los padres deben hacerse responsables de mantener la
continuidad de la atencion neurologica o sicopedagogica que ellos mismos coordinan con el Centro de Diagnéstico de Los
Angeles. En caso de que algin padre no cumpla en forma reiterada con estos u otros compromisos, su pupilo corre el riesgo de
que su matricula sea cancelada para el ano siguiente.

Por otro lado, aquellos alumnos que no se adaptan a las normas impuestas por el establecimiento, se les “recomienda que se
vayan” o se les recuerda reiteradamente que “la puerta es bien ancha para el que no le gusta...”, cuentan los alumnos.

Sin duda, la aplicacion de estos criterios permite la presencia y continuidad de cierto tipo de nifios principalmente,
produciendo una potenciacion y refuerzo de aquellos con mejor rendimiento o conducta. Se crea una condicién de homogeneidad
de un grupo de niftos con mayor rendimiento y capacidad de aprendizaje, de padres comprometidos con la educacion de sus hijos
y de alumnos con buen comportamiento, todos factores que contribuyen a las condiciones que permiten el logro de mejores
niveles de aprendizajes. “En mi curso casi no hay problemas de aprendizaje; el rendimiento ha ido subiendo en los tiltimos afos, por eso se

notan mds los casos lentos”, sefiala una profesora.

Estrategias de preparaciéon para la prueba SIMCE

El colegio desarrolla una serie de estrategias aplicadas a los cursos que rinden la prueba SIMCE. Estos son cobertura y ampliacién
de los contenidos minimos exigidos segtn el programa del ministerio, horas extras de clases destinadas al repaso de contenidos y

resolucion de ejercicios de pruebas tipo SIMCE, entre otros.
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Mirentxu Anaya
Andrea Flanagan

1 Programa de las 900 escuelas (P-900) transfiere a esta escuela ciertos conceptos

basicos (foco en aprendizajes fundamentales, uso de materiales didacticos, aprendizaje
significativo, disciplina para aprender, trabajo colectivo docente, perfeccionamiento y
desarrollo profesional entre pares) que permiten no solo despegar, sino sostener el buen
rendimiento. A lo anterior se suma un liderazgo carismatico del director que motiva, crea
comunidad y maneja el rumbo pedagogico de la escuela, a la vez que promueve una
preparacion especifica e intensiva para el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE). El apoyo de las fundaciones y la retroalimentacion positiva que recibe permiten

sostener la innovacion, la motivacion y la sensacion de éxito que caracteriza a esta escuela.

CHIGUAYANTE
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Escuela Basica
Republica de Grecia E-577

Nombre Escuela Basica Republica de Grecia E-577
Dependencia DAEM
Localizacion Urbana

Tipo de Enseihanza 2001

Parvularia Basica

Media

Grupo Socioeconomico (2000)

Comuna y Region

Chiguayante, VIl Region

Pobreza Comunal (2000) 16.3%
Matricula (2001) 1081
N° de Premios SNED 1996-2003 | 2

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 261

MAT: 239

LEN: 264

LEN: 214

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 260 MAT: 268
LEN: 262 LEN: 259
N° de profesores (2002) 40
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) 7 33
Edad 25o0omenos | 25a39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 2 8 25 5

Horas contratadas
(nimero de profesores en cada tramo)
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24 horas o menos | 25 a 33 horas

34 horas o mas

1 34

5

Datos de la
Escuela

Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

José Manuel Fernandez Araneda
fono: (41) 362 635
ed190650@ctcinternet

Calle Escocia s/n

Chiguayante



ESCUELA BASICA REPUBLICA DE GRECIA E-577 CHIGUAYANTE

_l. Historia y Entorno

La Escuela Basica Republica de Grecia se encuentra ubicada al sur oriente de Chiguayante y depende de la Direccion de
Administracion de Establecimientos Municipales (DAEM) de la comuna. Tiene una matricula de 1091 alumnos y una planta
docente de 40 profesores, entre los cuales se encuentra el equipo de gestion. En la actualidad, cuenta con dos orientadoras, dos
educadoras diferenciales y una jefa de la Unidad Técnico Pedagogica (UTP).

La ensenanza impartida abarca desde prekinder hasta 8° basico, con un total de 29 cursos y alrededor de 42 alumnos por
sala. La escuela atin no se incorpora al programa de Jornada Escolar Completa (JEC) por lo cual funciona en dos jornadas: de 8 a
13:45 horas para los estudiantes de 5° a 8° basico y de 14:00 a 18:55 horas para los de prekinder a 4° basico.

El edificio es antiguo y esta compuesto por dos sectores en un mismo piso: en uno se ubican las salas de clase, oficinas,
cocina, comedor, biblioteca y bafos para los alumnos, personal docente y administrativo. En el otro piso estan las salas de los mas
pequeiios y la sala de computacion (Proyecto Enlaces). El patio es grande y de tierra, tiene algunos arboles y juegos infantiles muy
danados por el tiempo. El estado general del edificio y equipamiento escolar (pupitres, sillas, pizarras, estantes y otros) es
deficiente y existe poco material didactico a la vista. La iluminacion de las salas es adecuada gracias a grandes ventanas.

La escuela se encuentra ubicada al centro de la poblacion La Leonera, de donde proviene la mayoria de las familias de los
alumnos. La poblacion se originé como una toma de terreno; en la actualidad, es descrita por los entrevistados como de alta
vulnerabilidad, extrema pobreza y marginalidad. De acuerdo al documento Logtos de la Escuela Republica de Grecia (2002), el
entorno social de un alto numero de estudiantes esta compuesto por padres cesantes, con muy baja escolaridad o analfabetos,
violencia intrafamiliar. Asimismo, los profesores mencionan la presencia de padres microtraficantes de drogas, alcohdlicos o
delincuentes. Dada esta condicién de vulnerabilidad, alrededor de 410 alumnos reciben desayuno y almuerzo diariamente.

El establecimiento inici6 sus actividades en 1945 como una escuela unidocente llamada Escuela Rural. Antes de establecerse
en sus actuales dependencias, funciono en tres sectores de la comuna. En 1975, se traslado a la poblacion Villa Leonera,
principalmente para velar por la seguridad de los alumnos.

El actual director lleg6 en 1987, asumiendo la direccion en 1989. Durante su gestion se han producido una serie de hitos que
determinan lo que es la escuela hoy.

En 1986, el establecimiento era considerado el mas vulnerable de la comuna, lo cual lo llevo a recibir asistencia alimenticia
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) para la mitad de sus alumnos. Esta vulnerabilidad fue la condicion que
permitio a la escuela optar y alcanzar una serie de beneficios que hasta ese momento no se habian logrado.

Antes de 1996, se caracterizaba por obtener muy bajos resultados en el SIMCE. Esta situacion, sumada a su condicion de
vulnerabilidad, le permitié participar a partir de 1991, durante dos periodos consecutivos, en el programa P-900, experiencia que
habria generado un cambio en la forma de administrar la escuela hasta ese momento.

La direccion gener¢ interrelaciones con diversas instituciones que colaboran hasta la fecha directamente con el quehacer de la
escuela (Club Trece Gallos de Chiguayante, Fundacion Gabriel y Mary Mustakis, Fundacion Aristoteles Onassis, entre otras).

Asimismo, se lograron implementar programas y talleres de educacion extraescolar en diversos ambitos, participando a nivel
comunal y provincial en eventos de oratoria, declamacion, cueca, futbol y otros deportes.

Durante 2000, se crea la Carta de Compromiso del Apoderado, a fin de generar una mayor responsabilidad de los padres en la
educacion de sus hijos.

La condicion de vulnerabilidad de la escuela facilité su incorporacion a programas del Ministerio de Educacion: el P-900 ya
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mencionado, Rumbo al aio 2000, para 1° basico, y Manolo y Margarita aprenden con sus padres, para educacion parvularia. La
escuela ademas se adjudica dos Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME), es beneficiada con el programa Enlaces e incorpora
alumnos con necesidades educativas especiales en dos grupos diferenciales. A partir de 1996, mejora sus puntajes SIMCE
registrando el primer lugar en su grupo a nivel comunal en 1999. Este desarrollo lleva a que el establecimiento sea distinguido por
el ministerio con el incentivo especial a la excelencia académica en los periodos consecutivos de 2000-2001 y 2002-2003.

En los dltimos cinco anos, la escuela mejorod su infraestructura y equipamiento, se construyeron dos salas para kinder, tres
para educacion basica con banos separados y una para computacion. En el mismo periodo, se inauguro la biblioteca escolar y
comunitaria. Con la ayuda de un PME comenzaron a implementarse una sala de laboratorio y una de educacion artistica. En 2002,
se habilité una sala para el recién incorporado nivel prekinder.

Actualmente, la escuela desarrolla los proyectos Salud Escolar, Prevencion de Drogas y Medio Ambiente Ecologicamente
Sustentable. Cuenta con programas de apoyo sicologico educativo implementados por alumnos en practica de la carrera de
sicologia de la Universidad San Sebastian, y apoyo en el drea familiar entregado por instituciones como Fundacion Tierra
Esperanza de Chiguayante y Concepcion, Centro de Atencion Diurna San José, Policlinico Villa La Leonera y Previene de
Chiguayante. A su vez, los alumnos disponen de los programas 1,2,3 Pitdgoras en el area de matematicas; Hipocrates y mi Cuerpo en
el area de ciencias; Mitologia y Valores Cldsicos y Aula Socrdtica en el area de lenguaje y comunicacion; Baile Griego y Teatro Griego en
el drea artistico cultural y de desarrollo personal (en coordinacion con la Fundacion Gabriel y Mary Mustakis).

Los logros anteriormente sefialados no sélo han servido para el mejoramiento de la calidad de la educacion interna de la
escuela sino también se han transferido hacia el entorno. Durante 2001, el establecimiento se adjudicé una pasantia nacional
como escuela anfitriona con el proyecto Con Hipdcrates, Socrates y los Dioses Griegos Aprendemos Mds y Mejor, programa que fue
transferido a través de talleres interactivos a una escuela de Castro, a la coordinacién de educadoras diferenciales, a los jefes
técnicos y a la coordinacion de educacion parvularia de la comuna. A su vez, la escuela ha podido mostrar dicho proyecto a la

comunidad regional a través del programa de television Perspectiva 21, del canal de la Universidad de Concepcion.

_Il. El Despegue

La estadia de dos periodos consecutivos en el P-900 (1991 a 1996) gatillo una serie de cambios y reformulaciones tanto en la
gestion organizacional como las practicas pedagogicas desarrolladas por los profesores hasta la fecha.

Asi también, la colaboracion proveniente de distintas fundaciones e instituciones permitié contar con nuevos recursos que
incidieron notablemente en el mejoramiento del nivel escolar de los alumnos. El inicio de esta ayuda tiene relacion con la
condicion de alta vulnerabilidad del establecimiento y con la gestion del director, en ese momento centrada en la busqueda de

recursos que permitieran satisfacer algunas de las multiples necesidades de la escuela.

Incidencia del P-900

La mayoria de los docentes atribuye el inicio de las mejoras educativas a la participacion de la escuela en el P- 900, experiencia
que permitio que los profesores se capacitaran y asesoraran en el drea pedagogica (atraso escolar, practicas de ensefianza, entre

otras) y que el director modificara su vision acerca del quehacer de la escuela.
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Las reflexiones obtenidas como producto de la incorporacion y participacion en el P-900 son las siguientes:

a. Si bien los profesores pasan el programa y los contenidos exigidos para cada nivel de ensefianza, no se logra un aprendizaje
significativo en los nifios. Lo anterior, lleva a analizar las técnicas pedagogicas efectuadas hasta el momento, concluyendo que éstas
son muy tradicionales (clases expositivas, disposicion frontal de los pupitres y ausencia de material audiovisual) y no consideran
los intereses, motivaciones y formas de aprendizaje de los alumnos. Se incorpora el empleo de materiales didacticos, la realizacion

de actividades ludicas y el trabajo en grupo como herramienta para mejorar los aprendizajes de los nifios.

b. Respecto a las normas disciplinarias, se enfoca el problema desde una perspectiva diferente, valorando el respeto y carifio hacia
los estudiantes y dejando de lado el castigo, los gritos y las llamadas de atencion reiteradas, todas practicas usuales empleadas por

los docentes y directivos.

Esto provoca una serie de transformaciones en la gestion administrativa, en las practicas pedagogicas y de metodologias de

ensefianza empleadas por los profesores y en el trabajo realizado con los padres y apoderados.

Cambios en la organizaciéon interna de la escuela

Ampliacion de funciones directivas

Antes de la incorporacion al P-900, la direccion y el cuerpo docente se caracterizaban por efectuar sus funciones en forma desligada e
independiente. Hasta ese momento, el area directiva era la encargada de tomar las grandes decisiones y los profesores de hacer las
clases. La creacion de un equipo de gestion, constituido por personal administrativo, técnico y docente, pretende disminuir esta
brecha. La intencion es trabajar en conjunto, como un cuerpo escolar, tanto en la toma de decisiones como en la elaboracion del

Proyecto Educativo Institucional (PED). “Aqui nos hacen patticipar de las grandes decisiones, todo es transparente”, dice un profesor.

Gravitacion de la Unidad Técnico Pedagdgica

En este proceso de cambios, la UTP adquiere un rol mas protagonico, enfatizando el trabajo en equipo tanto por niveles como por
asignaturas. Esto ha permitido resolver dificultades en todo ambito, asi como también regularizar el trabajo en conjunto. “Antes, la forma
de trabajo era distinta, mds individualista; después, con el trabajo en grupo empleamos técnicas mds novedosas, pasamos mejor el contenido porque
compartimos las técnicas que nos resultan.” Este trabajo en equipo ha permitido solucionar problemas como, por ejemplo, la falta de
disciplina a nivel basico: los docentes decidieron conjuntamente poner musica en los recreos y tener mas presencia en el patio. Asi

también, la constitucion de equipos por asignatura ha generado un trabajo sistematico y acumulativo entre subgrupos de docentes.

Rol que han jugado los reglamentos

La creacion de los Reglamentos de Evaluacion y Normas de Mejoras Prdcticas cambio la metodologia de trabajo hasta ese momento: el

nuevo orden implico capacitar a los profesores para que desarrollaran la labor docente a base de proyectos que ordenaran sus

actividades y propésitos. Estos proyectos debian evaluar, medir y corregir los contenidos y aprendizajes de los nifios.
Posteriormente, este trabajo es revisado por la jefa UTPE, quien recibe el apoyo de un especialista en evaluacion que

inspecciona constantemente el trabajo y avance de los profesores. Con esta medida, se incentivo la conclusion de los libros de

clase por parte de los profesores.
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A pesar de la resistencia inicial, los docentes se sumaron al cambio al ver los buenos resultados generados con las medidas
adoptadas: la mejora en los resultados del SIMCE, la adjudicacion de pasantias a nivel nacional, el apoyo de las fundaciones
externas y el reconocimiento a nivel comunal. “Estaban acostumbrados a trabajar individualmente y sin supervision, fue estresante de

repente tener que mostrar lo que se estaba haciendo porque no siempre era bueno...”, explica la jefa de UTP.

Gestion del cuerpo docente

El director lleva a cabo una administracion de capital humano que asigna responsabilidades a los profesores segun capacidades y
habilidades (por ejemplo, la profesora de lenguaje se capacito para ser orientadora, otro profesor se especializé en evaluacion). El
perfeccionamiento docente ha sido un objetivo claro en las metas de la direccion.

Para alcanzar esta meta, se desarrolla un fuerte proceso de motivacion por parte del director basado en conversaciones
personales con cada uno de los profesores o realizando él mismo algunos de los cursos ofrecidos. Asimismo, se refuerza
publicamente la iniciativa, el esfuerzo y la participacion de los docentes. “Aunque uno haga un cursito de 60 horas, ¢l la sube
a una al escenario, le entrega un diploma y los nifios revientan en aplausos. Es rico que a uno le valoren eso”, cuenta una
profesora.

Como parte de la coordinacion del trabajo de orientacion con inspectoria, se elabora el documento Mejoras Prdcticas del
Establecimiento, desarrollado durante 2001. Dicho documento describe las funciones y deberes de cada uno de los participantes de
la comunidad educativa, basandose en los procesos cognitivos y afectivos de cada cual, enfatizando el desarrollo de sus

capacidades, destrezas, valores y actitudes.

Nueva gestion de la disciplina

La reflexion hecha por la direccion y el equipo docente tras la participacion en el P-900 produce algunos cambios vinculados a la
gestion de la disciplina interna. En primer lugar, se transforma la mirada frente al problema de la mala conducta y su
modificacion. La direccion propone el lema Normas y Afecto, basado en la generacion de confianza entre nifios y profesores junto a
la entrega de carifio. Se intenta imponer disciplina mediante el respeto y el afecto hacia los adultos, el dialogo y la razon, evitando
las relaciones basadas en el temor a las autoridades y el exceso de normativas. Al enfrentar una situacion conflictiva, primero se
habla con el alumno, citando a los apoderados en ultima instancia.

Asimismo, se otorga un rol fundamental a la orientadora, cargo asumido por una profesora del establecimiento quien se
especializa, a sugerencia del director, en dicha funciéon. Ella desarrolla un rol integral trabajando con nifos, apoderados y
profesores, no sélo con los alumnos problema. Realiza labores de orientacion vocacional, asesora al centro de alumnos y es la
encargada de las articulaciones y planificacion de los proyectos de disciplina (acciones destinadas a una mejora o modificacion
de las actitudes o conductas de los actores del establecimiento). A nivel de padres y apoderados, emite un boletin con las
citaciones a reunion y talleres; realiza cursos mensuales sobre valores, roles parentales y autoestima, y entrega asesoria al centro
de padres para la realizacion de sus actividades. En el trabajo con ninos, efectua entrevistas individuales, seguimientos y
planificacion de algunas actividades relevantes (coordinacion de proyectos comunitarios, prevencion de droga). Con los
profesores, lleva a cabo talleres semanales, analiza casos particulares y supervisa los informes pedagogicos. Es ella quien trabaja
la disciplina con los docentes: hace operativos los objetivos transversales de la escuela, realiza talleres semanales en el consejo

de profesores y analiza casos particulares de estudiantes en el consejo trimestral de rendimiento. También supervisa los
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informes pedagogicos de desarrollo personal (que escriben los profesores jefes en la libreta de notas cada fin de semestre) para
detectar problemas particulares de alumnos.

En opinion de la orientadora, gracias al trabajo del plan de disciplina, que suprime el castigo, se ha logrado bajar el nivel de
agresividad en los ninos. “Ya tienen suficiente en sus casas. Controlan su agresividad frente a la gente que los quiere. Si el profesor grita,

ellos gritan de vuelta, en cambio, si se los trata con carifio, se descolocan”.

Cambio en las practicas pedagdgicas

Jugando en clases
En la reflexion de los educadores al término del P-900, una de las principales falencias percibidas fue la ausencia de materiales
didacticos y técnicas educativas que incluyeran el juego. Por esta razon, la UTP propuso la presentacion de proyectos de uso de
materiales didacticos para incorporar en clases de acuerdo a los diversos contenidos a desarrollar. Desde ese momento, se
comienza a evaluar no solo el porcentaje de contenidos trabajados por los docentes sino su creatividad para transmitir y
ensenar a los alumnos.

A partir del P-900, la reforma educacional y el apoyo de otras organizaciones no gubernamentales dedicadas a la educacion,
el establecimiento ha recibido diversos y variados materiales didacticos. Actualmente, sobre todo en los cursos mas pequenios, la
actividad ludica esta siendo integrada a las metodologias de ensefianza. Sin embargo, el uso de material didactico y audiovisual

aun es deficiente en los cursos mayores.

Metodologias de ensefianza

Otro de los cambios ocurridos al interior del aula tiene relacion con la forma en que se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje. En las clases observadas se pudo apreciar que los nifios tienen la posibilidad de aprender durante la mayor parte
de la hora, no existiendo tiempos prolongados en que estén inactivos. Existe una constante y alta interaccion entre el profesor y
los alumnos en la entrega de contenidos. Por lo general, el docente realiza preguntas, ya sea para introducir el tema (¢qué vimos
la clase anterior? jrecuerdan?) o al momento de ensefar los contenidos, lo cual permite la atencion de los alumnos en la clase y
sus materias. Existe una supervision permanente de los maestros para que la totalidad de los nifios accedan a las materias que
se explican o ensenan (se pasean por bancos y atienden dudas). Asimismo, intentan extrapolar el aprendizaje a otras
situaciones de la vida cotidiana o establecer analogias con otros contenidos ya ensefiados (¢Como saben los carpinteros o los

arquitectos que un lado del techo de una casa estd igual que otro? ;qué tipo de tridngulo son las piramides de Egipto?).

La importancia de leer

Los profesores asumen que la lectura y capacidad comprensiva son factores muy importantes en el logro de buenos
aprendizajes por los alumnos. Por ello, deciden incorporar la actividad de lectura silenciosa durante los primeros 20 minutos
de la jornada escolar de los martes, jueves y viernes, independientemente de la asignatura que corresponda a ese horario. En
dicha instancia, se comentan los textos que los propios alumnos han escogido y traido a la escuela, estimulando las capacidades

de comprension y expresion oral.

SEGUNDA PARTE 217



Escuela Basica
Republica de Grecia E-577

ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

Enfrentando el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE)

El SIMCE fue un tema de reflexion en el proceso de cambios vivido por la escuela. La jefa de la UTP explica que en 4° basico se
especializan en matematicas y lenguaje, destinan un buen profesor de la asignatura para el curso que rinde la prueba y hacen
ensayos. Los profesores opinan que una dificultad del SIMCE es su formato: los nifios no saben contestar ese tipo de prueba, por
lo cual “cada uno empezo a buscar ensayos de pruebas tipo SIMCE en los colegios particulares; una vez al mes les haciamos prueba e
intentabamos hacer nuestras evaluaciones con el mismo formato. A los 4° y 8° se les hace reforzamiento los sabados como dos meses antes
de rendir el SIMCE”.

Trabajo con apoderados

En este proceso de cambios, se toma conciencia de la necesidad de integrar a los padres y apoderados para mejorar los
aprendizajes de los alumnos. Se intenta superar el prejuicio en los docentes acerca de los padres como una causa perdida en la
ayuda y colaboracion escolar, recelo justificable si se observa el tipo de conflictos familiares que deben manejar (violencia
intrafamiliar, abuso sexual, escasez de recursos, viviendas insuficientes, entre otras).

Pese a lo anterior, la direccion y los profesores intentan que los padres sean un pilar de apoyo en la educacion de sus hijos.
Hasta hoy, los docentes no parecen muy convencidos del éxito de esta iniciativa pues creen que los problemas sociales son muy
fuertes como para cambiarlos. Sin embargo, medidas como la exigencia de colaboracion en el proceso educativo (los padres deben
firmar un compromiso al momento de matricular al hijo, el cual los obliga a asistir a la escuela cuando se les cita o, de lo contrario,
se suspende al alumno), han logrado una mayor participacion con respecto a las actividades de los nifios, especialmente en los
talleres extraescolares, actividades deportivas, baile griego y teatro.

Los espacios de colaboracion también se han ampliado hacia el area pedagogica, abriendo las puertas del aula para ellos. Asi,
por ejemplo, un 2° basico cuenta con la ayuda de una asistente mamd que ayuda en lo que la profesora y los nifios requieran.

No obstante, el apoyo y la participacion de los padres en las tareas y actividades escolares de sus hijos atn es baja, como lo
sefialan los propios apoderados: “participamos los mismos de siempre” o “existen apoderados que matriculan a sus hijos y desaparecen”.
En la entrevista grupal, los padres dicen que su apoyo es bajo, se limita a la compra de materiales o ttiles escolares, justificar
formalmente las inasistencias de sus hijos, preocuparse de que asistan regularmente a la escuela, ir a reuniones de curso o a

citaciones del profesor.

111. Factores del Exito

El director asume la bandera de cambio

Uno de los factores que explica los buenos resultados académicos de la escuela es la figura del director. Sus rasgos personales y su
gestion lo convierten en un lider muy admirado por alumnos, profesores, padres y apoderados.

Es una persona atenta a la realidad social y a las necesidades de su establecimiento, con una iniciativa constante por buscar
redes de apoyo, proyectos o generar cambios administrativos que permitan su satisfaccion y mejoramiento educativo. Un ejemplo
claro de ello es el contacto realizado con diversas organizaciones, entre ellas, las fundaciones Mustaki y Onassis de Grecia, las

cuales poseen un alto grado de significacion e impacto para la escuela. La Fundacion Onassis fue contactada por medio de
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multiples cartas que el director envié a Grecia contando de la existencia de la escuela y manifestando sus condolencias ante
diversos momentos dramaticos vividos en ese pais, como terremotos o muerte de figuras nacionales relevantes.

Definido como un gurt, los miembros de la escuela opinan que es un lider democratico, carismatico y flexible, con una
personalidad fuerte que le permite solucionar conflictos. Posee un gran poder de gestion, sobre todo a nivel de las articulaciones
que realiza con las diversas instituciones del exterior. Los profesores expresan gran respeto frente a su figura: “no es director de
escritorio, nos empuja y motiva a petfeccionarnos, nos da facilidades para todos, espera a los niios en las mafianas y a nhosotros también nos
saluda en la entrada, llama por teléfono cuando uno se enferma, se preocupa de la vida personal. Nos inculca ser responsable (tenemos la
obligacion de llamar por teléfono si uno se enferma), nos reemplaza en la sala de clase, nos dice que hay que priorizar en los nifios”. Al
preguntar a los alumnos lo que piensan de su director, contestan con mucho entusiasmo: “nos saluda todo el tiempo, llega a la hora,
es buena onda, nos da consejos cuando no hacemos las cosas, nos cuida cuando falta un profesor, él ha ayudado a la escuela, las salas estan
mads bonitas, se pinto la escuela”. Con respecto a la relacion del director con los apoderados, también se advierte como favorable y
cercana: “él ha sacado adelante el colegio, agradece y reconoce la labor de los padres”. Segtin uno de los auxiliares “el director se preocupa
de atender a los apoderados que esperan en los pasillos con algin problema; estd siempre pendiente de quien lo busca”.

Un importante factor en el liderazgo del director es el nivel de autonomia que posee en la toma de decisiones de la escuela, lo
que le permite orientar los recursos humanos hacia el cumplimiento de los objetivos trazados por el establecimiento. Aunque
depende del DAEM, en algunos casos solicita autonomia frente a la designacion de cargos y asignacion de docentes. “Tenemos una
relacion fluida con el DAEM, nos sentimos escuchados y hay un buen didlogo. Con respecto a la autonomia, nosotros proponemos al DAEM y
ellos deciden. Hacemos una evaluacion docente en profundidad, muy seria. Esta se comparte con el DAEM vy, en general, nos consideran. A
raiz de lo anterior, por la evaluacion docente realizada, logramos que el DAEM no recontratara a una profesora”, relata un profesor.

La importancia del director como motor de la escuela es bastante clara, opina la encargada de la Fundacion Mustakis, principal red de
apoyo del establecimiento. De hecho, fue premiado por la fundacion como el mejor director entre las 79 escuelas apadrinadas a lo largo de
Chile. “La Escuela Reptiblica de Grecia de Chiguayante es el director...es excepcional, ‘saca oro del barro’, su capacidad de gestion y de trabajo son

impresionantes”.

Redes de apoyo

La escuela posee una extensa red de apoyo que incide claramente en los buenos resultados de los alumnos. Cada una de estas
instituciones cubre alguna de las necesidades del establecimiento, ya sea a través del aporte de materiales educativos, entregando asesoria

sicologica o de orientacion a los alumnos, profesores y apoderados, desarrollando actividades extraescolares o de premiacion, entre otras.
Fundacion Gabriel y Mary Mustakis: entrega apoyo a través de la distribucion de materiales didacticos, capacitacion a los
profesores, unidades didacticas, realizacion de un taller de baile griego (ensefianza del baile, competencia intraescolar y giras a
otras ciudades de Chile) y un taller de teatro, junto con efectuar una premiacion anual de los nifios mas destacados.

Fundacion Tierra Esperanza: entrega apoyo escolar y social a los alumnos del establecimiento.

Consultorio: brinda apoyo a profesores, nifios y apoderados a través de asistentes sociales y sicologos, junto a la realizacion de

proyectos de prevencion de drogas y talleres de sexualidad para alumnos y padres.
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Universidad San Sebastian: los estudiantes en practica de la carrera de sicologia realizan evaluaciones diagnosticas, talleres para

padres y profesores, asesorias sicologicas y talleres de sexualidad y autoestima.

Colegio Pinares de Chiguayante: colegio particular pagado de orientacion catolica que brinda apoyo social. Un curso de ese
establecimiento comparte un desayuno con un curso de la escuela, ensefianza de catequesis, tutoria a alumnos de 8° bésico en

matematicas, entrega de alimentos y ropa.

Colegio Bautista de Concepcidon: apoyo social a través de compartir un desayuno entre alumnos de ambos colegios.

Club de los Trece Gallos: apoyo econdmico y educativo. Entrega premios para los nifios a fin de afio y otorga becas a alumnos de

8° basico para cursar ensefnianza media.

Fundacion Onassis (Grecia): brinda apoyo economico al establecimiento. Durante 2002, otorgéd dos becas de ocho meses de
estadia en Grecia a profesores y doné 1 millon de dolares para fines de mejoramiento de infraestructura (construccion de gimnasio

y anfiteatro).

Si bien estas redes surgen de la iniciativa del director y por la situacion de la escuela en ese momento (muy bajos resultados
académicos y estar situados en un medio urbano de alto riesgo social), esta ayuda se ha fortalecido y mantenido en el tiempo a
pesar de la mejora educativa observada. En opinion de docentes y colaboradores, esto se debe a la politica del director de abrir las
puertas a estas instituciones, manteniéndolas siempre informadas de los procesos y resultados y facilitando el colegio para que
lleven a cabo sus proyectos. “El director sigue los proyectos, se preocupa que resulten, tenemos retroalimentacion, nos apoya e informa
constantemente. Esto hace que nosotros nos comprometamos mds con la escuela”, manifiesta la coordinadora de la Fundacion Mustakis.

De todas las redes de apoyo, el aporte fundamental proviene de la Fundacion Gabriel y Mary Mustakis. Es considerada por toda
la comunidad educativa (profesores, alumnos y apoderados) como factor clave en el éxito de la escuela y mejora del rendimiento
escolar de sus nifos. “Esta fundacion, cuyo lema es servir a la nifiez mds desvalida a través de su mdxima ‘amor por la educacion’, nos ha
permitido articular diferentes programas complementarios al curriculum escolar que son de extraordinaria ayuda desde el punto de vista
metodologico, diddctico y de estimulo motivacional tanto para ptrofesores como, especialmente, para estudiantes”, explica la jefa UTP

La fundacion cuenta con programas que apoyan la gestion educativa del colegio a través de la donacion de material didactico,
libros y capacitacion de profesores, la cual se efecttia en Santiago para dos docentes, quienes luego deben capacitar al resto de sus
colegas. Posteriormente, el coordinador de cada proyecto va a terreno a evaluar la transferencia de conocimientos. Los programas

que se desarrollan en la escuela, son los siguientes:

Hipocrates y Mi Cuerpo: destinado a nifios de 5° basico en el area de ciencias naturales. Se le entrega un libro a cada alumno con

diversos contenidos en ese ambito.

1,2,3 Pitagoras: creado para ninos de 4° basico en el area de matematicas. Se entrega un libro por alumno y material didactico en

geometria con el sistema Zome.

220 SEGUNDA PARTE



ESCUELA BASICA REPUBLICA DE GRECIA E-577 CHIGUAYANTE

Aula Socratica: destinada a apoyar los problemas de los alumnos en el area de lenguaje y comprension. El ejercicio de esta
técnica consiste en que, semanalmente, al comienzo del primer modulo de la mafiana y durante veinte minutos, el profesor
(favoreciendo el dialogo y el cuestionamiento) lee un texto y luego lo analiza y discute con todos los alumnos. También se intenta

articular esta técnica con la practica de lectura silenciosa cada manana.

Taller de baile griego: dos docentes previamente capacitados desarrollan este taller, orientado a conocer y aprender las técnicas
del baile greco. Se realizan competencias a nivel nacional con las otras 79 escuelas apadrinadas por la fundacion, lo que muchas
veces implica que los seleccionados deban viajar a otra ciudad, siendo un gran incentivo para quienes jamas han salido de la

comuna. Los criterios de seleccion para participar en dicho taller son el esfuerzo y la constancia de los alumnos, junto a un buen
rendimiento escolar. “Lo mdximo de la escuela son los talleres, se junta mucha gente a ver el baile griego y el teatro, nos ensefian bien las

cosas, yo antes no sabia nada y ahora sé. La profesora refuerza y nos hace salir adelante”.

Sistema de premiaciones a fin de afio: constituye un gran incentivo para los nifios, quienes son premiados por destacarse en

mejor comportamiento, mejor asistencia, mejor rendimiento académico y mejor espiritu cristiano.

A juicio de los alumnos, los programas mas estimulantes son baile griego y las premiaciones de fin de afno. Sin
embargo, los profesores han percibido una mejoria en el aprendizaje comprensivo de las asignaturas cientificas y
humanistas, ademas de una mayor motivacion de los nifios por el aprendizaje en el aula gracias al material didactico
entregado para cada programa.

Segun los representantes de la Fundacion Mustakis, no hay proyectos mas relevantes que otros; todos son complementarios,
atendiendo a distintas necesidades educativas y apuntando hacia un objetivo comun: el mejorar la capacidad comprensiva de los
nifios e incentivarlos hacia un aprendizaje vivencial o experiencial de los contenidos abordados en las asignaturas y los valores

fundamentales del hombre.

Sistema de trabajo de la UTP: supervision de los profesores y acompaiiamiento en su perfeccionamiento

Otro de los factores que explica los resultados de aprendizaje obtenidos por esta escuela dice relacion con la labor desempenada
por la jefa de UTP, quien lleva dos afios en el cargo. Con su llegada, se sistematiza atin mas el trabajo en equipo y se pone especial

énfasis en la evaluacion. El trabajo se ordena de la siguiente forma:

Todos los profesores trabajan una hora semanal en reuniones de UTP: se juntan por ciclo y evaltan el aprendizaje esperado
en los ninos, en qué parte van del curriculum, se comparan con los otros cursos, comparten técnicas que facilitan la entrega de
conocimientos y la comprension, entre otros.

La evaluacion es importante para detectar el nivel de aprendizaje alcanzado. Para ello, los nifos poseen un portafolio donde
trabajan continuamente, el cual es revisado y avaluado por los profesores localizando los logros y debilidades de cada alumno en
determinadas areas, constituyendo evaluaciones formativas del proceso de aprendizaje. Estas pueden realizarse semanalmente o en

cada clase y depende del profesor si pone nota. La idea es evaluar constantemente si el alumno aprendié o no el contenido. Luego
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viene la evaluacion sumativa que se convierte en la nota en el libro de clase. Las evaluaciones de proceso pueden llevarse a cabo a

través de dramatizaciones, tabla de cotejo, escalas de apreciacion en las tareas y guias realizadas en la sala de clase.

Los profesores tienen un tiempo de completacion: son 75 minutos a la semana donde el docente hace su planificacion
individual con la asesoria personalizada de la jefa de UTP. Esto ha generado un trabajo en equipo efectivo y positivo, donde la
necesidad de perfeccionarse ha surgido como una forma de cumplir con un objetivo comun y claro definido por la unidad técnica

pedagogica.

Consejo de profesores: se divide en horas de administracion, orientacion y consejo técnico, siendo este tltimo aspecto
prioritario en dichas reuniones. El consejo técnico tiene una duracion de 45 minutos (ademas de la hora de UTP y de los 75
minutos de completacion), tiempo destinado al perfeccionamiento interno, ya sea a través de clases dictadas por la jefa de UTP o
por los docentes, quienes transmiten a sus colegas los conocimientos aprendidos en otros cursos o capacitaciones.

En la actualidad, los profesores se encuentran muy motivados por los logros de la escuela y por el aprendizaje de nuevas
técnicas. Esto les facilita su trabajo, se sienten comodos en el aula y tienen mas claro lo que deben hacer. Antes de este proceso,
por ejemplo, se cenian estrictamente al libro entregado por el Ministerio de Educacion, no logrando cubrir todos los contenidos
estipulados. Por lo general, no lo empleaban como una referencia sino como un manual estricto. Hoy, ya no se parte del libro para

pasar la materia; se estudia el programa y, a partir de éste, se selecciona la bibliografia a utilizar.

Identidad de escuela

La identidad interna es también un factor importante para el éxito del colegio y para la mantencion del buen rendimiento de los
alumnos. Los puntajes destacados a nivel comunal son un fuerte estimulo para los profesores por cuanto legitiman las medidas
tomadas y los cambios de la vision educativa. El reconocimiento de la escuela por parte de otros establecimientos enorgullece
tanto a los docentes como a los alumnos y sus padres. Por otra parte, el contacto con la Fundacion Mustakis ha generado una
cultura interna en torno a lo griego que produce una cohesion de la comunidad educativa. También el trabajo de Aula Socratica
forma parte de esta cultura, sobre todo en los docentes. “Hemos sido pioneros de esta técnica y eso se nos reconoce, se nos pide que

demos seminarios al respecto”, senalan los profesores

222 SEGUNDA PARTE






Escuela de Ninas
Arturo Prat Chacon E-831
Caiiete

ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

(/L/‘lﬂﬁfk7
el cam 6

"\

ol e wa w&ﬂgm{ %37 4 Mcﬂ.awg

224 SEGUNDA PARTE



ESCUELA DE NINAS ARTURO PRAT CHACON E-831 CANETE

Escuela de Ninas
Arturo Prat Chacon E-831

Ana Luisa Mufioz
Gonzalo Mufioz

a tradicion de excelencia académica que en otras escuelas provoca anquilosamiento,

acé estimula a seguir continuamente mejorando, extiende un sentido de responsabilidad
(estar a la altura) y prolonga expectativas para las alumnas de parte de todos los miembros
de la comunidad. Tiene docentes capacitados y comprometidos, con sentido de la excelencia
profesional, donde lo central es el trabajo bien hecho; despliegan una bateria importante de
herramientas metodolégicas no tan novedosas como efectivas y bien conducidas. Existe un
fuerte sentido de aprovechamiento de las oportunidades y se trabaja con las familias para el
apoyo a sus hijos. Todos se sienten privilegiados y responsables de estar a la altura del
pasado de la escuela y del futuro de las alumnas, pese a los problemas u obstaculos que

impone el entorno.
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Nombre Escuela de Nifias Arturo Prat Chacon E-831
Dependencia DAEM

Localizacion Urbana

Tipo de Enseihanza 2001 Parvularia Basica Media
Grupo Socioecondémico (2000) | 2

Comuna y Region

Caniete, VIl Region

Pobreza Comunal (2000) 37.1%
Matricula (2001) 831
N° de Premios SNED 1996-2003 | 2

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 260

MAT: 265

LEN: 266

LEN: 268

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 267 MAT: 259
LEN: 266 LEN: 266
N° de profesores (2002) 33
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) ) 31
Edad 25 omenos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 3 14 16

Horas contratadas
(nimero de profesores en cada tramo)
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24 horas 0 menos

25 a 33 horas

34 horas o mas

31

2

Datos de la
Escuela

Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

Alicia Gubelin Ortiz
Fono: (41) 611128
Condell 114, Canete
artprat.canete.plaza.cl
ed119273@ctcinternet



ESCUELA DE NINAS ARTURO PRAT CHACON E-831 CANETE

_l. Historia y Entorno

El Colegio de Ninas fue fundado el 21 de mayo de 1879 por un grupo de religiosas. Entre 1843 y 1877 fue una escuela particular
pagada y en 1879, en plena Guerra del Pacifico, obtuvo el reconocimiento fiscal. En 1894 se construy6 el primer local propio en el
mismo lugar donde funciona actualmente, que se demolié por completo luego del terremoto de 1960. La nueva escuela fue
construida e inaugurada en marzo de 1961.

En 2000, la Escuela de Nifias contaba con una matricula de 894 alumnas distribuidas en 28 cursos (tres cursos paralelos de
kinder a 8° basico, incluyendo un prekinder y un grupo de educacion diferencial). El personal de la escuela esta compuesto por
dos directivos, 26 docentes de aula, cuatro educadoras de parvulos, una profesora de educacion diferencial y seis paradocentes.

La infraestructura es muy antigua, de mala calidad y cuenta con poco espacio fisico para el total de alumnas. Como
consecuencia, ain no han podido ingresar a la Jornada Escolar Completa (JEC). La escuela no posee espacios de esparcimiento, lo
cual significa que gran parte de las actividades deban desarrollarse en los pasillos. Todos los integrantes de la comunidad escolar
concuerdan en que los problemas de infraestructura se han transformado en un escollo que impide desarrollar un trabajo
tranquilo y de buena calidad con las ninas.

La comuna de Canete se encuentra ubicada en la Provincia de Arauco, una de las mas pobres del pais. Las nifias que asisten a
esta escuela viven, en su mayoria, en condiciones socioeconémicas deficitarias. Sus padres trabajan principalmente como obreros,
trabajadores forestales, faenadores agricolas y en trabajos menores, existiendo un elevado nivel de cesantia que se ha acrecentado
en el altimo tiempo.

El entorno comunitario esta dentro de las preocupaciones de la escuela, principalmente, porque se ha transformado en una
complicacion para la formacion de las nifias. El alcoholismo y la drogadiccion han alcanzado niveles alarmantes y la escuela se ha
hecho cargo de la problematica conversando abiertamente el tema con las alumnas y ejecutando programas como Quiero Ser (de la
Comision Nacional para el Control de Estupefacientes CONACE), Prevencion del embarazo no deseado, Prevencion de las
enfermedades de transmisién sexual y Prevencion individual del VIH/SIDA (de la Asociacion Chilena de Proteccion de la Familia
APROFA), Sexualidad y Autoestima (de CONACE y Ministerio de Educacion) y Liderazgo Juvenil (del Ministerio de Educacion).

La escuela ha logrado establecer muy buenas relaciones con el entorno gracias a la continua organizacion de actividades

comunitarias que tienen como sede sus instalaciones.

I. Trayectoria de sus Resultados

Esta escuela siempre ha tenido buenos resultados académicos, siendo reconocida dentro de la comuna como un establecimiento de
tradicion y prestigio. Casi todas las nifias que egresan continuan en educacion media y muchas han llegado a ser profesionales.
Segun las alumnas “esta escuela tiene una stiper buena imagen porque donde vamos demostramos que salimos de aqui bien preparadas”.
Sin embargo, aunque la escuela ha mantenido sus buenos resultados académicos, en el altimo tiempo se ha producido una
fuga de las alumnas con mejores condiciones socioecondmicas hacia otras escuelas, producto de la creacion de establecimientos
particulares. A pesar de esto, han incrementado su matricula notablemente en los tltimos arfios (929 alumnos en el afio 2003).
Esta competencia con otros establecimientos educacionales le ha hecho bien a la escuela. Segun la Direccion de
Administracion de Establecimientos Municipales (DAEM), desde que se instalaron los colegios particulares subié atin mas sus

puntajes (es una de las diez mejores escuelas de la provincia de acuerdo a los resultados del Sistema Nacional de Medicion de la
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Calidad de la Educacion SIMCE). Elementos que corroboran su gran calidad educacional son el nombramiento como Escuela de
Excelencia Académica 2000-2001 y 2002-2003 por parte del Ministerio de Educacion, el alto porcentaje de aprobacion (un 99%) que

obtuvieron sus nifias en 2001 y la inexistencia de desercion escolar.

11l. Factores del Exito

Una escuela con gran capacidad en lo técnico pedagdgico

El elemento que mejor explica los resultados que esta obteniendo esta escuela tiene relacion con el buen trabajo que se realiza en
el plano pedagogico, donde el equipo de gestion tiene un ol fundamental." Este coordina los aspectos pedagogicos cumpliendo la
funcion de Unidad Técnico Pedagégica (UTP) y estd conformado por la directora, subdirectora y tres profesoras altamente
capacitadas que “marcan la pauta en términos técnicos y pedagogicos”. La riqueza y rigurosidad de este grupo explica, en buena
medida, los resultados obtenidos.

Entre sus labores estan el renovar continuamente el material, coordinar el trabajo entre profesores e introducir
paulatinamente nuevas practicas y metodologias. A modo de ejemplo, en una jornada técnico pedagdgica cuyo objetivo era
articular y priorizar los contenidos para los tltimos meses del afio, se pudo observar con claridad el gran liderazgo del equipo de
gestion —especialmente las tres profesoras que lo conforman— siendo notoria la capacidad que poseen para guiar el trabajo y la
confianza que demuestran sus colegas. Estas instancias de colaboracion en equipo se desarrollan en un ambiente de marcado
profesionalismo, es notable la puntualidad con que comienzan y la concentracion de los asistentes. “Para estas reuniones todo estd
muy bien preparado, no hay nada que quede en el aire”, sefialan los profesores, quienes reciben una excelente guia de como hacer las
cosas, fundamentalmente porque el ambito pedagogico es sometido a una constante reflexion y renovacion: “la educacion se estd
pensando constantemente, siempre mejorando”.

En la misma linea, otro elemento que destaca es la complementariedad e interaccion que han conseguido los profesores,
quienes continuamente estan intercambiando materiales y experiencias, ganando tiempo en planificacion de clases y logrando una
mejor articulacion entre docentes de un mismo nivel.

Otro hecho significativo es la disminucion de la brecha entre educacion prebasica y basica. Se da mucha importancia a unir
criterios y metas entre ambos niveles y esta buena integracion se traduce en resultados positivos. Los profesores serialan que las
ninas llegan de kinder con hébitos de aprendizaje, incluso algunas saben leer. Esta buena articulacion es fruto del trabajo conjunto
entre los docentes de ambos niveles y de una integrante del equipo de gestion que es educadora de parvulos.”

Otro aspecto que ha favorecido los buenos resultados de esta escuela es, en opinion de los profesores y alumnas, el trabajo que
se ha realizado para las mediciones SIMCE. Se refuerzan los contenidos de los distintos subsectores a partir de diagnosticos y se apoya
con pruebas de ensayo para que las ninas se familiaricen con el instrumento de evaluacion. Los diagnosticos previos han permitido

identificar los principales problemas de aprendizaje y revelar las complicaciones del alumnado en este tipo de mediciones.

1 En esta escuela no existe el cargo de jefe de UTP,

2 Elrol de esta docente ha sido especialmente relevante para el éxito del equipo de gestion y de la escuela. Ha recibido reconocimientos como el
Premio Nacional a la Excelencia Docente y dirige el Taller Comunal de Educadoras de Parvulos, experiencia que es aprovechada al maximo
por esta escuela. Segun la directora, gran ntmero de padres de la comuna postula a sus hijas a la escuela por el hecho de que esta profesora
trabaje alli.

228 SEGUNDA PARTE



ESCUELA DE NINAS ARTURO PRAT CHACON E-831

Un cuerpo docente capacitado, afiatado y altamente comprometido

Uno de los puntos altos en esta escuela es el grado de capacitacion de su cuerpo docente. Existe un continuo perfeccionamiento
personal e institucional que se ha visto fortalecido por el apoyo entregado por la Fundacion Educacional Arauco, que desde 1995,
respalda fuertemente el ambito educacional de la comuna de Canete ejecutando programas de capacitacion en casi todas las
escuelas municipales de la comuna.

Estas instancias de perfeccionamiento han favorecido los resultados de la escuela porque abordan temas en los cuales los
profesores presentan debilidades. Algunas tematicas trabajadas han sido: Autoestima de nifos y docentes, Medios audiovisuales al
servicio de la educacion, Nifios con necesidades educativas especiales: estrategias de trabajo, entre otros.

Estos cursos de perfeccionamiento ejecutados por la Fundacion Arauco han permitido que docentes de muchas escuelas se
capaciten en temas indispensables para el trabajo que desempenan, formacion que ha sido transferida a los demas colegas de cada
uno de los establecimientos.” A este alto grado de capacitacion se suma el apoyo pedagogico del equipo de gestion, lo que deriva
en un aprendizaje continuo de los profesores de esta escuela.

La planta docente esta compuesta principalmente por mujeres y un ntiimero importante de ellas estudio alli, por lo cual
poseen una historia que las une. Estos elementos —experiencia y compatierismo— se han conjugado generando un fuerte sentido de
compromiso entre los profesores, lo que sin duda ha contribuido en los buenos resultados. Es destacable que, aun cuando tienen
contrato por media jornada, pasan gran parte del dia en la escuela colaborando en distintas actividades.

La mayoria de los docentes considera que existe el espacio para participar en las decisiones del establecimiento. En términos
concretos, durante el consejo de profesores semanal tienen la posibilidad de emitir sus opiniones; la directora, ademas, esta
siempre disponible para escuchar sus inquietudes.

Este compromiso se ve fortalecido por el hecho de que casi todos cumplen alguna funcion especial: existen encargados para
los planes y programas ministeriales, de evaluacion, orientacion, coordinador extraescolar, encargado de computacion, de
materiales y equipamiento, etc. Esto “hace mds entretenida nuestra labor. Ademds, se siente que te consideran para otras cosas
importantes de la escuela y no solo para hacer clases”.

Tanto el nivel de formacion como el compromiso de los profesores ha contribuido a constituir un equipo inquieto,
innovador, enormemente sacrificado —segun la directora— y siempre preocupado de mejorar la calidad de la ensenanza que
entregan. “Yo leo y estudio harto con respecto a como las nifias van a recibir la educacion que les estoy dando. Me preocupo de su
etapa de desarrollo, como aprenden. Por otro lado, me interiorizo de los planes y programas, busco material, cualquier cosa
novedosa la tomo, aunque sea copiada. Me interesa llevarles cosas novedosas a las nifias, cosas diferentes a la clase. (...) con
harta paciencia, y lo mas importante es carino. Esa parte aqui es muy fuerte, yo soy bastante afectiva y quiero mucho lo que hago,
lo hago con amor y con mucha responsabilidad. Para mi, cada dia las ninas se tienen que ir con algo nuevo (...) aunque sea algo
pequefio, aunque sed en unda asignaturda. Eso hace que al final no se quieran ir de las clases”, relata una profesora de educacion

basica.

3 Durante 2000 se realizo en forma conjunta con el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE) el programa Proyectar la Escuela:
Reforzando la Transferencia, cuyo objetivo era desarrollar un modelo de transferencia destinado a estimular el aprovechamiento de los aprendizajes
logrados.

CANETE
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“Mis profesores son la razon principal del éxito académico que hemos mantenido por tantos anos. Son profesores muy bien preparados,
pero mds importante que eso es que aman su profesion y educan con cariiio a nuestras ninas. Les gusta hacer lo que hacen”, asegura la
directora.

También para los padres, la calidad y el compromiso de los docentes es uno de los puntos fuertes del establecimiento. “Los
profesores son minuciosos en sus tareas y en las obligaciones de las ninas. Por ejemplo, hoy dia tenian que entregar una tarea de biologia,
hacer unos dibujos del aparato digestivo. La profesora les dio los datos de como habia que hacerlo y en qué tiempo. Las nifias asi se esfuerzan
y se esmeran para hacer el trabajo como la profesora lo dice y en la fecha que se indique. Creo que la gracia de esto es la responsabilidad que
los profesores inyectan a sus alumnos (...). Yo encuentro que gran parte de los avances que ha tenido la escuela han sido gracias al esfuerzo
de los profesores. Una de las cosas importantes de los profesores es el carisma, tienen la camiseta muy puesta, tienen la vocacion de ensenar.
Aqui, en general, el compromiso va desde la directora para abajo, profesotres y apoderados, y eso hace que las nifiitas den los frutos que hoy
estamos viendo. Ademads, las profesoras incluso tienen un horario para atender a los apoderados, los profesores siempre estan ahi, se dan el

tiempo”, relatan los apoderados.

La importancia de objetivos claros y comunes

Tal como lo plantea el analisis FODA (metodologia de analisis basada en fortalezas-oportunidades y debilidades-amenazas) que la
misma escuela generé a comienzos de 2002, una de sus grandes fortalezas reside en la “concordancia entre profesores, alumnas y
padres con relacion al perfil de alumnas que el establecimiento debe formar”. Todos los miembros del equipo estan conscientes de cual
es el objetivo de la escuela y, cada vez que se integra alguien nuevo, se empapa de esas metas. Dichos objetivos se encuentran
claramente delimitados en la misién de la institucion: “La escuela de nifias Arturo Prat Chacén tiene como propdsito entregar a sus
alumnas las competencias necesarias a través de una educacion constructivista, centrada en la persona, mediante metodologias pedagogicas
activo-participativas, valéricas y socializadoras, que aseguren a sus alumnas la continuidad de estudios en niveles superiores”.

Consecuentemente, la escuela siempre se ha preocupado de entregar una educacion de excelencia y fortalecer el plano
valorico y relacional en cada una de sus alumnas. Esto se ve reflejado en la importancia asignada al reforzamiento de la autoestima,
educacion sexual y prevencion del alcoholismo y drogadiccion. En la preocupacion por la autoestima incidié un diagnostico
realizado por la propia escuela, el cual confirmé un alto porcentaje de ninas con problemas de este tipo, el cual estaba influyendo
negativamente en su desemperio académico: “antes, varias ninas tenian problemas de autoestima, no les gustaba estudiar y no confiaban
en si mismas. Por eso siempre nos hemos esforzado por educarlas con valores, y eso ha hecho que las nifias piensen en su futuro, se pongan
metas y estudien mds”.

En la formacion integral, el apoyo ministerial ha ocupado un lugar central; prueba de ello es la adjudicacion de dos Proyectos
de Mejoramiento Educativo (PME) paralelos. En primer ciclo basico, se ejecuta el proyecto Razonando y aplicando mi mundo voy
creando, cuyo objetivo es que las alumnas, desde primer nivel de transicién hasta 4° basico, utilicen los procesos involucrados en
la resolucion de problemas del ambito escolar, personal y social, haciendo uso del pensamiento logico, reflexivo y creativo para
mejorar sus aprendizajes. En segundo ciclo basico, se ejecuta el proyecto ;[STOP! Es tiempo de quererme, cuyo objetivo es elevar la
autoestima de las alumnas a través de talleres al interior del aula, incorporando actividades ltdicas, recreativas y de expresion
artistica en todos los subsectores, logrando mayor confianza en si mismas y, de esta forma, mejorando sus niveles de aprendizaje y

elevando el rendimiento.
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Dentro de esta preocupacion por que las nifias se sientan bien consigo mismas, se exponen constantemente fotos de
actividades extraprogramaticas y trabajos realizados por las alumnas que apuntan, precisamente, a reforzar la confianza en lo que
hacen y reconocer el trabajo de sus comparneras.

Los padres aprecian que la escuela ofrezca actividades extraprogramaticas pues ayuda a que las ninas tengan ocupado su
tiempo libre de manera sana y constructiva (talleres de manualidades, pintura en género, cueca, brigada de transito, danzas
modernas, medio ambiente, academia de guitarra, tenis de mesa, taller de ortografia, teatro infantil, declamacion, periodismo,
danzas latinoamericanas, inglés, atletismo, ciclismo, patinaje, etc.). “La escuela les entrega a las nifias una educacion integral, no sélo
aprenden lo tipico, un texto de lenguaje, sumar, restar y multiplicar, sino que les ensefian valores, a relacionarse, a mezclarse con todas, y eso
las mantiene motivadas”, manifiesta un apoderado.

Finalmente, un factor clave en la existencia de objetivos comunes se relaciona con que el Proyecto Educativo Institucional
(PED ha podido ser aterrizado y concretado en todos los niveles. Las metas u objetivos se traducen en estrategias y pasos a seguir

en cada asignatura, acercando el proyecto, sus objetivos y las practicas docentes a toda la comunidad escolar.

Una escuela que identifica y motiva

Uno de los elementos que distingue al establecimiento es el fuerte sentido de pertenencia que existe entre quienes la componen.
Esto ha contribuido a los buenos resultados, puesto que cada persona se esfuerza para que la escuela siga teniendo un sitial de
honor dentro de la comuna.

Esta identificacion se debe, por un lado, a que los objetivos son muy claros, existe un horizonte hacia el cual apuntar. Por
otro, su larga tradicion e historia en la comuna contribuye a generar ese marcado sentido de identidad: “no existe familia antigua en
Canete que no tenga un familiar femenino que no halla estudiado en este colegio”. Finalmente, el hecho de ser una escuela
exclusivamente de nifias la diferencia de otras escuelas de la comuna y contribuye a fortalecer este sentido de pertenencia, tanto en
alumnas como en profesoras, “lo que mds nos gusta es que somos purdas mujeres, asi nos sentimos en confianza para contarnos las cosas”.
Esta identidad y compromiso se ha traducido en un gran sentido de comparierismo y solidaridad entre las nifias, reflejandose en el
alto nivel de afectuosidad y buen ambiente percibido en los recreos.

Otro factor relevante es la constante motivacion a las alumnas, mediante refuerzos positivos, para que estudien y sigan
adelante y, sobre todo, a través de un continuo reconocimiento de sus logros. La satisfaccion de las ninas tiene relacion con la
buena relacion que ha logrado establecerse entre alumnas y docentes. Segin la directora, “se da una relacion bastante amistosa y
carinosa, probablemente porque somos casi todas mujeres (excepto dos profesores). Las nifias se sienten queridas y eso las motiva a venir a la
escuela y responderle a sus profesoras”.

Las alumnas reconocen la importancia de esta relacion afectiva: “nos gusta la escuela porque los profesores son comprensivos. Eso
no significa que no sean estrictos, al contrario. Lo que pasa es que tienen paciencia y nos vuelven a ensenar hasta que aprendamos. Nos
sentimos stiper orgullosas de estudiar aqui, en la escuela de ninas. Aparte que sabemos que si estudiamos acd tenemos posibilidades de que
nos vaya bien. De hecho, a las alumnas de esta escuela nunca les ponen obstdculos para ingresar a otros colegios”, dicen estas alumnas
que, dia a dia, demuestran con hechos concretos que no estan dispuestas a desaprovechar la oportunidad que se les brinda.

Algunos apoderados estan fuertemente comprometidos con la labor de la escuela, lo que se refleja en la participacion activa

en las distintas actividades escolares y en el apoyo que prestan a sus hijas en casa. En el ultimo tiempo, incluso han comenzado a
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decidir en conjunto con la escuela las prioridades educativas para las ninias. Durante 2002, se formularon dos PME entre padres,
profesores y alumnos.

Es necesario considerar que la buena disposicion de los padres con la escuela tiene directa relacion con la preocupacion que
el establecimiento ha demostrado por las familias. Los maestros continuamente indagan y tratan de solucionar los problemas que
afectan a los apoderados. Ademis, la escuela organiza talleres de formacion (principalmente manualidades) que han tenido muy
buena recepcion y han fortalecido el compromiso y la lealtad de los padres. A pesar de todo, los docentes quisieran que el ntmero
de apoderados involucrados en la labor escolar fuera mayor.

Por ultimo, un factor destacable es la participacion, cooperacion y colaboracion del personal paradocente en los proyectos y
metas de la escuela. Segun la directora, “los éxitos y triunfos del colegio son producto de un trabajo mancomunado y una comunicacion

fluida y permanente con todos sus componentes”.

Una gran confianza en la escuela y en las nifias

Un elemento que resalta es la confianza que existe en los miembros de la comunidad escolar acerca de la calidad de la educacion
que entrega la escuela y en lo que las ninas pueden lograr. “Nosotros quisiéramos que llegaran a la ensenanza superior. Para eso las
estamos educando. Ojala pudieran llegar a la universidad y estudiar lo que ellas quieran. Ahora, gracias a Dios, hay tantas formas de pagar
su carrera, hay becas. Lo importante es que ellas quieren superar el nivel socioeconomico que tienen, y lo importante es que esta escuela se
caracteriza por proyectar a las ninitas hacia un futuro mejor”, enfatiza una apoderada.

De la conversacion con un ntmero importante de alumnas se extrajo que la mayoria pretende seguir estudios secundarios y
superiores. De acuerdo a lo planteado por los padres, en esto han jugado un rol central los profesores, quienes continuamente
estan reforzando lo importante que es estudiar ahora y a futuro, para tener la posibilidad de acceder a una mejor calidad de vida:
“Los profesores de esta escuela siempre estan motivando a las ninas a pensar y a proyectarse a futuro”. Un claro indicador es que las ninas
muestran un excelente conocimiento de las oportunidades de educacion superior: “ahora hay muchas oportunidades para seguir
estudiando. No hay para qué pensar sélo en la universidad. Hay muchos institutos y otros lugares donde uno puede seguir estudiando y
conseguir un carton para la vida”.

Los profesores también creen con fuerza en el potencial de las ninas para llegar a la educacion superior y confian ciegamente
en sus habilidades. A juicio de los docentes, este optimismo con que miran el futuro se sostiene en hechos concretos: las alumnas
que egresan de 8° basico obtienen los mejores resultados en las pruebas de admision de los colegios particulares de la comuna y
un porcentaje importante de ellas ha llegado a la universidad.”

Un ultimo aspecto relevante es que en esta escuela los cursos son separados de acuerdo al nivel de rendimiento, es decir, lo
que se espera y exige a los cursos A es mucho mayor que a sus pares B o C. Esto repercute positiva y negativamente, ya que
permite atender diferenciadamente a las nifias segin su rendimiento y, segun los profesores, ha contribuido a los buenos
resultados porque ha facilitado el despegue de las mejores alumnas. Sin embargo, esta diferenciacion ha generado problemas en el

clima de la escuela porque todas las nifias quisieran integrar los cursos Ay, de alguna manera, se sienten discriminadas.

* El departamento de educacion del municipio ha realizado un seguimiento acucioso a las egresadas de esta escuela, constatando que el porcentaje
de ninas que continta en ensefianza media es del 97%, que han tenido muy buenos resultados —incluso en colegios particulares— y quienes han
llegado a la universidad no han tenido problemas de rendimiento ni abandono de sus estudios.
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Seguin una profesora, el sistema ha dado buenos resultados porque “en un curso heterogéneo se supone que el que mds sabe
debiera ayudar a sacar a ese nifio que le cuesta. Pero, a nosotras, la experiencia nos dice que ese nifio que puede mds finalmente se estanca.

Ademds, gracias a este sistema, con las nifias B y C uno se da mds el tiempo de atenderlos”.

La importancia de aprovechar las oportunidades

La escuela ha recibido un importante apoyo del exterior, lo que ha facilitado la consecucion de sus buenos resultados académicos.

Siempre ha existido una muy buena relacion entre la escuela y el sostenedor. “Nunca hemos tenido grandes diferencias y si las
hay las solucionamos rapidamente (...). El municipio, a través del departamento de educacion, nos ha apoyado siempre y estdan llanos a
recibir nuestras opiniones”, cuenta la directora.

Ademias del sostenedor, el apoyo brindado por la Fundacion Arauco ha sido un factor central en el mejoramiento de la
calidad de ensefianza de la escuela, a través de la realizacion de distintos programas y proyectos.’

Finalmente, los profesores reconocen la gran importancia que ha significado saber aprovechar las oportunidades que la
reforma educacional ha ofrecido. Desde un comienzo, la directora y los profesores se han esforzado para participar en los distintos
programas y postular continuamente a proyectos ministeriales.’ “Yo creo que una de las razones del éxito de esta escuela radica en que
siempre han mostrado interés por participar en todo y aprovechar las oportunidades que se le presentan”, afirma el jefe del DAEM. Un
buen ejemplo es lo que ha ocurrido con los PME: “han permitido encaminar el accionar de la escuela y han sido de gran relevancia ya
que potencian el desarrollo del pensamiento y la autoestima de las alumnas”, afirman los profesores, aclarando que la clave estd en
aprovechar la oportunidad que ofrece un determinado programa pero logrando una buena articulacion con lo que son los

objetivos prioritarios de la escuela.

Una lider que delega y supervisa

Los profesores no dudan en reconocer el rol que la directora ha jugado en la obtencion de buenos resultados. Su estilo de
liderazgo privilegia la apertura y disponibilidad para escuchar la opinién de profesores y alumnos. Esto crea un clima de trabajo
favorable, especialmente para los profesores que se sienten muy valorados. La directora tiende a delegar funciones y apoyarse en
los profesores para cubrir los distintos ambitos del quehacer escolar (hay que considerar que esta escuela no cuenta con personal
que realice labores administrativas). Cada profesor, ademas de su jefatura de curso, cumple con alguna funcion especifica, lo cual
es muy bien visto porque refleja “el interés que tiene la directora en nosotros. Ella nos considera para todas las decisiones relevantes que
aqui se toman”.

Otro aspecto tiene relacion con la forma en que la directora supervisa a los profesores: “nos supervisa y a veces visita nuestras
clases. Lo que pasa es que eso lo hace mds bien para apoyarnos que para hacernos sentir observados”. En esta relacion de confianza entre la
directora y los profesores, ella ha dejado en claro que su tarea no es buscar sus errores sino mas bien tratar de apoyarlos en lo que

necesiten.

5 Para un mayor detalle del trabajo que desarrolla la Fundacion Educacional Arauco, véase pagina www.fundacionarauco.cl
6 Ajuicio de la directora, el cuerpo docente ha logrado un afiatamiento que facilita la gestion en la formulacion de proyectos.
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Asi también, tiene un trato muy cercano y directo con las alumnas, lo que le permite conocer a fondo algunas situaciones con
respecto a las ninas y sus familias, y reconocer el esfuerzo que ponen en lo académico o en actividades extra programaticas. Es

muy comun ver a la directora en su oficina conversando con alguna nina.

Un esfuerzo por mejorar las practicas pedagodgicas

La introduccion de algunos cambios ha contribuido sustantivamente a que esta escuela mantenga sus buenos resultados, aunque
los profesores dicen que “acd no hacemos ninguna maravilla en las clases. No inventamos nada nuevo y ocupamos los materiales y los
libros que el ministerio nos entrega. Yo creo que la clave estd en pasar bien los contenidos y ponerle el mayor empefio posible a lo que
hacemos”.

De la observacion de clases destacan los siguientes elementos:

Reforzamiento

La escuela realiza un muy buen trabajo de reforzamiento con las alumnas que presentan problemas de rendimiento. En esto ha
cumplido un rol fundamental la aplicacion del Programa de Reforzamiento Educativo del Ministerio de Educacion, que ha
trabajado con 120 nifias con mayor vulnerabilidad pedagogica, distribuidas en ocho grupos, dos horas semanales.

Este programa se orienta al trabajo con alumnas en asignaturas determinadas. En el caso de las mas pequenas, ademas se
realiza un fuerte trabajo con los padres, quienes reciben clases con el objeto de hacerlos parte del proceso educativo de sus hijas.
Segun los docentes, esto impacta directamente en el buen rendimiento, pues se logra equiparar el dominio de conocimientos y las
ninas pueden avanzar con menos dificultad.

Ademas, la escuela cuenta con una educadora diferencial quien apoya directamente a las alumnas y coordina con las
profesoras los criterios de evaluacion en el caso de ninas con dificultades de aprendizaje. “Cuando hay algunos nifios a los que les
cuesta mds, los profesores se preocupan de ese grupito de estudiantes, les hacen clase aparte para que se integren con los ninos buenos.
Los profesores son un apoyo grande para uno porque muchas veces no tenemos los recursos economicos como para pagar un profesor que
les haga clases particulares a las ninas”, relatan los apoderados. Y agregan: “En mi curso por ejemplo, hay apoderados que son muy
mayores, hace mucho tiempo que dejaron de estudiar, y no se acuerdan como dividir o multiplicar. Como la ensenianza ya no es igual que
antes, la profesora dio la posibilidad de que los que tenian problemas para ensenar a sus hijas vinieran un dia de la semana y ella les
hacta clases. Hay varios apoderados que vienen un dia a la semana a participar de esas clases. La profesora se da el tiempo para

explicarte a ti para que le ensenies a tu hija”.

El aprendizaje significativo en el aula
Tal como lo plantean la mision y la vision de la escuela, en las clases se utiliza un enfoque constructivista, es decir, las profesoras
intentan generar aprendizajes significativos desde el propio conocimiento de las alumnas. En concreto, recogen los intereses del
curso a través de una conversacion permanente y organizan las actividades de acuerdo a esas inquietudes. “No se debe subestimar el
conocimiento y la capacidad intelectual de los nifios porque en realidad ellos elaboran a diario conceptos stiper complejos, y la mision del
profesor ahi es expandir y aprovechar los conocimientos de los nifios”, opina una docente.

Una profesora de educacion basica ejemplifica esta forma de trabajo: “generalmente, ellas plantean los temas sobre los que quieren

saber. Una vez una alumna conté que su gata habia tenido gatitos, y como no todos los nifios saben como nacen los animales, surgio la idea
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de hacer una tarea para averiguar todo sobre los gatitos: la cantidad de meses que demora en gestarse, los cuidados necesarios para estos
animales, etc. Luego, pasamos a otras formas de reproduccion de los animales, lo que va haciendo stuper facil articular los contenidos, pues

las ninitas se motivan...” .

Articulacidn entre clases
Las clases comienzan con un recordatorio sobre lo visto en la sesion anterior. Esto se traduce en preguntas abiertas o en un repaso
simple de los contenidos ya vistos. Solo luego de dicha introduccion se presentan los nuevos contenidos. Esta articulacion permite

a las alumnas contextualizar lo que aprenden y no ver las clases en forma aislada.

Alumnos participativos

Las alumnas son activas y participativas en clase. Los profesores estan continuamente incentivando dicha participacion y siguiendo
las actividades que se realizan con el objeto de que el tiempo en el aula se aproveche lo mejor posible. Se debe destacar que las
nifias trabajan ordenadamente, discuten los resultados y se corrigen entre pares. En todos los cursos pudo percibirse una elevada

participacion.

Refuerzos positivos
Se hace un uso intensivo de los refuerzos positivos. El carifio demostrado entre la profesora y las alumnas —y entre las mismas
alumnas— fue una constante en las clases observadas. “Yo prefiero estar cinco mil veces aqui en la escuela que en la casa, porque mi papd
no estd todo el dia en la casa y mi mamd nos reta. En cambio acd es entretenido, yo no me aburro, aca tengo amigas y las profes son
buenas”, relata una alumna de educacion basica. A modo de ejemplo, en una clase de matematicas en 2° basico, cada nina elaboro
un problema que debia ser resuelto por una comparnera y expuesto al curso. Las nifas que presentaron los problemas recibieron
aplausos de todo el curso y abrazos de sus compatieras de grupo.

En el caso de 7° basico, se constaté un clima de extrema confianza que favorece el trabajo de los profesores en el aula. En una
clase de matematicas, todas las alumnas pasaron a la pizarra a desarrollar un ejercicio propuesto por la profesora y cada una fue
felicitada, tanto por la docente como por sus comparieras. Las nifias que no pudieron o les fue muy dificil resolver el ejercicio,

fueron apoyadas por las comparieras quienes colaboraron constructivamente con la resolucion del problema.

Alumnas con habilidades para trabajar en equipo
Las nifias de esta escuela muestran una gran habilidad para trabajar en equipo. Existe un marcado comparierismo reflejado en la
ayuda mutua, discuten resultados y generan consensos cada vez que es necesario. “El trabajo en grupo se justifica principalmente
porque entre ellas se evalian y ademds comparten el material”, dice una profesora.

En términos generales, la disposicion para trabajar cooperativamente es uno de los elementos catalizadores del buen

rendimiento de esta escuela, lo que es abiertamente reconocido por los mismos profesores.
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Escuela E-138
Emilia Romagna

Ana Luisa Mufioz
Gonzalo Mufioz

sta escuela representa fielmente los principios orientadores de la reforma educacional.

Recibe apoyo focalizado, adquiere conciencia de los problemas, éstos se asumen y
enfrentan; se avanza en capacitacion docente y aprendizaje de nuevas herramientas de
trabajo, en el autoperfeccionamiento, trabajo cooperativo, gestion compartida con énfasis en
lo pedagagico, confianza en los nifios y sus posibilidades de aprender, sentido de la respon-
sabilidad de los maestros sobre los logros de los estudiantes. A esto se suma la busqueda y
uso permanente de mayores recursos y capacitacion. Tal como el fracaso deprime, el éxito
aumenta la confianza y genera compromiso y mistica. Todo ello se cristaliza en practicas
docentes efectivas, recursos con sentido de aprendizaje, objetivos claros, clases
estructuradas, aprovechamiento del tiempo, apoyo diferenciado y constante a los alumnos,

aprendizaje activo, reflexivo, concentrado y sustantivo.
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Escuela E-138 Emilia Romagna

Nombre Escuela E-138 Emilia Romagna
Dependencia DAEM
Localizacion Urbana

Tipo de Enseihanza 2001

Parvularia

Basica

Media

Grupo Socioeconomico (2000)

Comuna y Region

Traiguén, IX Regién

Pobreza Comunal (2000) 41.6%
Matricula (2001) 616
N° de Premios SNED 1996-2003 | 2

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 246

MAT: 265

LEN: 251

LEN: 269

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 253 MAT: 312
LEN: 255 LEN: 300
N° de profesores (2002) 32
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) 7 25
Edad 25 o menos| 25 a 39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 5 18 9

Horas contratadas
(numero de profesores en cada tramo)
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24 horas 0 menos

25 a 33 horas

34 horas 0 mas

4

28

Datos de la
Escuela

Datos de los
Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

Iris Norma Fuentes
Fuentes

Fono: (45) 86 1404
Avenida Suiza 1002,
Traiguén.
esuiza.traig.plaza.cl
ed113937@ctcinternet
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_l. Historia y Entorno

La escuela Emilia Romagna se encuentra ubicada en la comuna de Traiguén, tiene una matricula de 740 alumnos y alumnas y un
equipo docente de 32 personas (2002). La mayoria de los profesores lleva mas de diez arios trabajando en el establecimiento.

Esta escuela nunca ha seleccionado a sus alumnos, lo que explica el constante aumento en la matricula y el que sea conocida
como un recipiente para aquellos nifios que han sido expulsados de otros lugares. Los alumnos de esta escuela pertenecen en su
mayoria al segmento mas pobre de la comuna.

Desde comienzos de 2002, esta escuela posee una infraestructura de primer nivel que le ha permitido desarrollar importantes
actividades y proyectos, ademas de comenzar con la Jornada Escolar Completa (JEC). El edificio es nuevo, amplio y totalmente
remodelado, inmejorable frente a la precariedad del local anterior. Cuenta con cerca de 30 salas, laboratorio, sala de computacion,
biblioteca, comedor y sala de profesores, entre otros espacios. A esto se suma un equipamiento compuesto por mas de 25
computadores, datashow, radio interna, instrumentos musicales y otros.

Respecto a sus resultados académicos, ha mejorado sus puntajes SIMCE sostenidamente a través de los anos. Esto se traduce
en que cada vez sea mas dificil mantener o subir dichos resultados (en 2000, la escuela obtuvo mas de 300 puntos promedio en
las mediciones de lenguaje y matematica). La mantencion de éstos es asumida como un desafio importante, sin embargo, confian

en su labor y saben que el SIMCE es s6lo una consecuencia del buen trabajo realizado.

_Il. El Despegue

Esta escuela siempre ha estado marcada por el hecho de ser considerada marginal. La directora recuerda que hace 15 afios asistian
nifias sin zapatos. Este factor historico ha terminado incidiendo en el rumbo actual, pues genera y fortalece la identidad y unidad
de quienes la componen.

En opinion del equipo, en el proceso de despegue cumplié un rol fundamental la incorporacion de la actual directora y el
haber pertenecido al Programa de las 900 escuelas (P-900) entre 1990 y 1996. Este programa permiti6 al establecimiento aunar
criterios y encontrar un norte, un objetivo hacia el cual apuntar: “con el P-900 nos dimos cuenta lo importante que era ponernos
objetivos para ir mejorando la calidad de la ensenanza. Antes de eso, nos cuestiondbamos muy poco por la calidad de lo que enseiidbamos y
por los temas de la gestion de la escuela”. En esta misma linea, el equipo docente reconoce que, gracias a este programa, fue posible
pegar un salto en cuanto a las practicas pedagogicas: “aprendimos mucho en los talleres que teniamos en esos afos. Nos actualizamos en
varios temas y compartimos nuestros problemas entre colegas”. Segun la directora, el P-900 también produjo un cambio positivo en el
plano de la gestion educativa: “desde ahi que aprendimos a trabajar muy bien en equipo y a tener una gestion mds participativa. Y eso,
creo yo, se mantiene hasta hoy dia”.

A la luz de las conversaciones con quienes vivieron este proceso de despegue, los factores que posibilitaron el mejoramiento
de los resultados de aprendizaje de los alumnos son precisamente la identidad que ha ido construyendo esta escuela en funcion de
su pasado y el buen aprovechamiento de las oportunidades que se le presentaron, especialmente aquellas provenientes de las

autoridades ministeriales.
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111. Factores del Exito

Un equipo cohesionado, comprometido y orgulloso de la escuela

Uno de los puntos altos de este establecimiento es el compromiso de los profesores y el equipo directivo con los objetivos de la
escuela. Cada actividad, iniciativa o meta cuenta con el apoyo de todos, desde la directora hasta los auxiliares, lo que guarda
directa relacion con que siempre ha existido un trabajo conjunto que fortalece esta lealtad.

Probablemente ha incidido también que la escuela, antes mal catalogada por la comunidad, poco a poco haya ido ganando
prestigio a nivel comunal generando un sentimiento de pertenencia muy fuerte entre los profesores y alumnos. Por lo mismo,
todos se sienten parte de los buenos resultados y han visto como se ha logrado despegar fruto del esfuerzo de todos sus
componentes.

Otro elemento que incide en el compromiso es el buen clima que existe al interior del establecimiento. Se percibe entre los
profesores un alto grado de cohesion con respecto a lo que quieren lograr con los nifios. La mayoria de los docentes trabaja alli
hace bastante tiempo, generandose una atmosfera familiar palpable en todo lugar. El ambiente organizacional estd marcado por el
optimismo y la perseverancia, contagiando a todo el equipo, especialmente a quienes se han ido integrando con el tiempo: “esto va
para un lado y es imposible no sumarse. Hay que agarrar el ritmo de la escuela y seguir adelante”, explica un profesor.

Este compromiso y motivacion han sido transmitidos a los alumnos, quienes van contentos y entusiasmados a su escuela.
Ahora tienen todas las herramientas basicas para aprender de manera entretenida, tienen la posibilidad de integrarse a distintas
actividades extra programaticas y sus padres sienten un gran orgullo de que estudien ahi.

“Yo tenia a mi hija en otro colegio y cuando la matriculé aqui noté el cambio, sobre todo en la dedicacion de la maestra que le toco, una
dedicacién que yo no habia visto en ningtin maestro hasta hora. En este colegio es distinto porque en otros colegios, si a un grupo de alumnos les
va bien, se sigue con los que les va bien y los que quedaron atrds se quedan ahi. La calidad de los profesores acd es stiper buena. Aparte, la
calidad humana es excelente, todos se preocupan si a un apoderado le pasa algo. Es como venir de la casa a esta otra familia que es la escuela.

Se preocupan de la parte integral de las personas, incluso hacen talleres para que uno interactiie mejor con sus hijos en la casa”.

Una escuela con un lider destacado

El liderazgo de la directora es reconocido por el cuerpo de profesores, por los alumnos y por los padres. La legitimidad de su
liderazgo tiene directa relacion con el alto grado de capacitacion y experiencia que posee, con su capacidad para recoger e
incorporar la opinion de otros actores y con la habilidad para lograr programas y apoyos ministeriales.

La directora es muy abierta para recibir opiniones y delegar funciones. Segun los profesores “sabe llevar muy bien las relaciones
interpersonales y sabe recompensar de buena manera nuestro esfuerzo” (los profesores son premiados a través de permisos extras o
felicitaciones escritas). Asi también, entrega espacios de autonomia muy valorados por los mismos docentes (por ejemplo, las
metodologias de ensefianza quedan en manos de cada profesor y la directora supervisa su labor en un afan colaborativo, jamas
Coercitivo).

Destacable es que la directora se encargue de motivar continuamente a sus profesores por medio de cartas o reflexiones
grupales. Su intencion es reforzar la autoestima de los docentes e incentivar el que sigan adelante con su tarea.

“La directora es la que se mueve por el colegio y por los nifios. Ademds tiene una calidad humana muy grande. En otras partes uno tiene que
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pedir audiencia para hablar con la directora; acd, en cambio, si uno se encuentra con ella en el pasillo, siempre se detiene a conversar y eso a uno lo
hace sentirse stiper bien con la escuela. Yo veo que la directora se siente muy orgullosa de su trabajo porque, por ejemplo, en el acto que se hizo para
el aniversario, se sentia muy emocionada con lo que estaba exponiendo. Era una exposicion tan clara, pero a la vez una cosa tan de ella. Dijo: yo
llevo 15 anos de docencia en este colegio, cuando llegué casi no teniamos salas dignas para nuestros ninos y ahora miren el palacio que tenemos.

Después de haber sido los alumnos pobres de Traiguén, no tenemos nada que envidiarles a los demds”, relata un apoderado.

Un objetivo distinto: partir de lo mas basico

La escuela de Traiguén tiene una mision claramente distinguible, donde asoma un objetivo central que puede ser resumido como
“contribuir a la formacion de ninos que tengan las habilidades indispensables para desempenarse en el mundo”. Esto se percibe
cotidianamente en el establecimiento, el énfasis esta en la formacion integral de los nifios y no sélo en el aprendizaje tradicional de
contenidos. Se refleja en la importancia asignada a las actividades extraprogramaticas (tanto nifios como apoderados tienen la
posibilidad de acceder a distintos talleres: expresion corporal, guitarra, computacion, artesania, etc.), y en la preocupacion
continua por mejorar el entorno familiar de los nifios.

Este enfoque integral se explica principalmente porque llegan alumnos con muchas dificultades, lo que hace indispensable
una educacion no solo basada en el aprendizaje de contenidos tradicionales. La escuela entiende que es fundamental mejorar
primero las condiciones de educabilidad de los nifios, pues solo asi serd posible pensar en buenos resultados académicos. Y al
parecer, esta estrategia ha dado sus frutos.

Un elemento concreto que refleja lo anterior es que los profesores jefes hacen visitas a las casas de los alumnos que presentan
mas problemas en su entorno familiar. Esto ha redundado en una muy buena relacion entre profesores y padres, pues estos
ultimos perciben de los docentes un apoyo y preocupacion constante por sus problemas: “No sacamos nada con ensenar contenidos y
pasar materia todo el dia si los alumnos no tienen un buen pasar en sus casas, porque sus papds son alcoholicos o qué se yo. Lo importante es
mejorar esas condiciones, la base con que los nifios vienen de sus casas”.

Otro de los aspectos que resalta en esta escuela —y que se relaciona directamente con el objetivo de formar a los nifios de
manera integral— es la importancia de las actividades extraprogramaticas. Tanto alumnos como apoderados tienen la posibilidad de
acceder a distintos talleres (expresion corporal, guitarra, computacion, artesania, etc.). Siempre hay espacio para desarrollar este
tipo de actividades, lo que se ha traducido en muy buenos resultados en el plano deportivo y artistico-cultural.

Estrechamente relacionada con la mision de esta escuela emerge una filosofia de trabajo que consiste en que los nifios solo
deben aportar con sus habilidades y conocimientos a las distintas actividades, y la escuela debe hacer lo que sea necesario para
facilitar todas las herramientas para que ellos puedan desplegar sus potencialidades. “Si nosotros nos preocupamos de todo lo material,
los nifios estdn en igualdad de condiciones y se puede trabajar de igual a igual”, opina un profesor.

Finalmente, se debe reconocer el rol que ha jugado el Proyecto Educativo Institucional (PEI) en los buenos resultados
obtenidos por este establecimiento. El PEI ha logrado constituirse en una guia para el accionar de sus distintos integrantes. Existe
en el equipo la conviccion de que todos los objetivos, programas y proyectos deben articularse en torno al PEI, y asi sucede
efectivamente. No existen iniciativas aisladas que no se enmarquen dentro de los objetivos globales que persigue la escuela. Esto se
ha logrado gracias a que el proyecto se actualiza constantemente, a que toda la comunidad puede opinar sobre sus objetivos y

prioridades, y porque el proyecto se consulta cuando hay que tomar decisiones importantes.
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Una gestion efectiva y participativa

Uno de los aspectos mas destacables de la escuela es la capacidad que ha generado para formular, postular y adjudicarse proyectos.
Esta capacidad se ha fortalecido con el tiempo constituyéndose en un pilar para los buenos resultados que se estan obteniendo.
Actualmente, se encuentran participando en programas como la JEC, la red Enlaces, Proyectos de Mejoramiento Escolar (PME),
Programa de Alimentacion Escolar (PAE), Programa de Salud Escolar, Proyecto Iberoamericano de Informatica Aulas Unidas, un
proyecto FONADIS para los alumnos de Integracion Educativa, y también en programas de CONACE y MIRAME orientados a la
prevencion en el consumo de drogas. Gran parte del equipamiento con que hoy cuenta esta escuela es fruto de su participacion en
diversos fondos concursables.

Otro de los elementos que resalta en la gestion se relaciona con el trabajo en equipo. Se dan amplios espacios de
participacion y trabajan muy cooperativamente. Esto es valorado por los profesores, quienes hacen uso de sus instancias de
participacion para proponer y tomar decisiones en conjunto con la direccion y los demas docentes.

Dentro de las mds importantes se encuentran las jornadas técnicas (una vez por semana, profesores agrupados por cursos
paralelos en primer ciclo y por sector de aprendizaje en el segundo ciclo), las reuniones de planificacion y las comisiones para
tratar algiin tema especifico. Estas y otras instancias se utilizan fundamentalmente para intercambiar experiencias y metodologias,
lo cual, segun los profesores, ha tenido positivas consecuencias en el plano académico: “Desde hace ya varios afos que venimos
trabajando harto en equipo. Nos organizamos por ciclo y compartimos nuestras metodologias. Hemos aprendido bastante de los colegas y eso
al final se termina transmitiendo a los chicos”.

Ademas de la fuerza que tiene el trabajo en equipo, la directora se ha encargado de delegar funciones y la mayoria de
los profesores tiene alguin cargo relevante dentro de la escuela (coordinacion de proyectos, coordinador de las actividades
extraescolares, salud escolar, asesores del centro de padres, bienestar, etc.). Esto, a juicio de los profesores, “hace que nos
comprometamos mds con la escuela porque cumplimos funciones importantes. Tenemos una responsabilidad a la que hay que
responder”.

Finalmente, se debe destacar el apoyo de una secretaria encargada de labores administrativas, que anteriormente recargaban

el trabajo de la directora y de algunos profesores, el cual ha contribuido a una mejor gestion de la escuela.

Una escuela que utiliza al maximo sus recursos

Otro de los elementos distintivos de la escuela es el buen uso que se da a los recursos que ha logrado conseguir. Asi, por
ejemplo, se aprovecha al maximo el material computacional con que cuentan, estableciendo turnos, utilizandolo en un alto
porcentaje de las clases y expandiendo su uso incluso a los padres y apoderados. No hay materiales ni equipos desocupados.
Los nifios respetan y cuidan notoriamente su infraestructura y equipamiento pues se sienten duenos de los recursos que hay
en su escuela (cuidan de no rayar las murallas y mantener limpios los banos, fruto de un aprendizaje relacionado con la
higiene).

Los alumnos nunca son privados de la posibilidad de utilizar estos recursos y se les saca el mayor provecho posible,

abriéndolos y facilitandolos a padres, apoderados y a la comunidad en general.
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Un personal altamente motivado y capacitado

Destaca en el cuerpo docente de esta escuela su alto nivel de capacitacion (los profesores poseen el mayor nivel de
perfeccionamiento de la comuna, segun informacion entregada por la directora), facilitado y apoyado por la direccion del
establecimiento. Este factor claramente se ha transformado en uno de los puntos fuertes que explican la calidad educativa.
Complementariamente, es posible percibir un alto grado de motivacion y compromiso entre los profesores. Este compromiso se
traduce en un total cumplimiento de los deberes y una muy buena disposicion para asumir tareas y funciones que por contrato no
les corresponden. Es muy dificil ver una mala cara cuando se les solicita trabajo extra o cuando tienen que acompanar a los nifios
a una actividad fuera del horario de clases. Existe un gran interés por parte del equipo por seguir mejorando dia a dia. En los
recreos, por ejemplo, mientras algunos profesores hacen turnos para cuidar a los nifios, los demas se retinen en la sala de
profesores para tratar temas de interés general y aprovechar al maximo el tiempo. La escuela funciona como una gran familia: “la

clave en esta escuela es el amor que sentimos por nuestro trabajo y nuestros nifios”.

Un buen apoyo desde afuera

No puede desconocerse la influencia que tiene y ha tenido el entorno, principalmente el apoyo del Ministerio de Educacion y la

comunidad, en los buenos resultados de la escuela.

Desde las autoridades

En esta escuela el apoyo ministerial ha sido central. Estuvo en el P-900, egresando del programa gracias al apoyo de esa y otras
iniciativas. Los programas y recursos provenientes del ministerio han sido aprovechados al maximo para mantener o seguir
mejorando sus resultados.

Hoy, la escuela cuenta con una infraestructura y un equipamiento de alta calidad, facilitado por el aporte ministerial y del
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), en conjunto con el municipio. Ademas recibe continuamente materiales
educativos y se encuentra participando en varios programas y proyectos del ministerio.

Cabe destacar que, si bien parte del éxito del establecimiento se debe al apoyo recibido del MINEDUC y otras instituciones
de la comuna, en ningun caso esto ha generado una relacion de dependencia con dichos organismos. Por el contrario, se pudo

advertir que el equipo ha aprendido a dirigir y gestionar de buena manera los recursos y objetivos de la escuela.

Desde los padres y apoderados
Paso a paso, la participacion de los padres se ha logrado fortalecer y ha empezado a entregar dividendos a la escuela. El porcentaje
de padres que realmente se involucra sigue siendo bajo, pero los que participan lo hacen de manera muy comprometida.

Lo central es que, en opinién de los docentes y de los mismos padres, el aporte que realizan al proceso educativo de sus hijos
en las casas es bastante escaso. Esto tiene relacion con la alta vulnerabilidad de esta comuna, la cual transforma a la mayoria de las
familias en un problema y muy pocas veces en una oportunidad para la escuela. Muchos padres y apoderados reconocen sus
dificultades para colaborar en la educacion de sus nifos, principalmente porque no se sienten capacitados para hacerlo y, segtin

algunos docentes, algunos prefieren que sus hijos trabajen a que estudien.
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Es importante sefialar que esta falta de participacion no esta asociada a un bajo nivel de compromiso o confianza de los
padres con la escuela. Por el contrario, los padres confian demasiado y ceden casi completamente su responsabilidad educativa, lo
que, acompanado a sus condiciones de extrema vulnerabilidad, redunda en bajos niveles de participacion en las actividades del
establecimiento.

Entre los padres existe un reconocimiento generalizado hacia el trabajo de calidad que realiza la escuela con sus hijos. De
hecho, fue imposible conseguir opiniones sobre los aspectos negativos, probablemente porque no perciben ninguno. Esto ha sido
un arma de doble filo porque, por un lado, la confianza incondicional de los padres facilita el trabajo pero, por otro lado, impide
que se involucren verdaderamente en la educacion de sus hijos. Para responder a esta tendencia, la escuela esta continuamente
generando actividades para comprometer y fomentar su participacion. Ultimamente se han logrado mejores resultados debido a la
amplia gama de talleres concebidos como puente con los padres (peluqueria, guitarra, computacion, artesania y aerébica, entre
otras actividades): “Estamos logrando que los padres contribuyan a mejorar la educacion que le entregamos a los nifios. Por eso creo que el

apoyo de los padres hoy es una fortaleza de la escuela, porque va en alza”.

Desde la comunidad
A pesar de la falta de participacion de los padres, la escuela ha logrado generar y mantener un vinculo muy favorable con su
entorno comunitario a través de las mismas actividades y talleres que se ofrecen a los apoderados.’

Por otra parte, la comunidad integra a la escuela en sus actividades, sobre todo porque saben que los alumnos tienen muy
buen desempenio en las tareas extraescolares. Este punto es recalcado por los docentes y apoderados, pues “es otro ejemplo claro de
que la ex escuela ha cambiado, ya no es la escuela pobre y picante que todos conocian y que miraban en menos, sino es una escuela que se

destaca, que presenta ntimeros artisticos de calidad, las nifiitas se lucen en el teatro”.

Una escuela que cree en el futuro de sus alumnos

Tal como lo sefialan los profesores, una de las claves del éxito educativo de la escuela radica en la confianza y el convencimiento
de que es posible entregar a los nifios una educacion de calidad, y los datos asi lo confirman: actualmente mas del 90% de los
alumnos que egresa de esta escuela contintia estudiando, a diferencia de una década atras, cuando menos de la mitad lograba
seguir a ensefianza media.

El equipo que conforma esta escuela no solo cree y confia en la calidad de su trabajo sino también en las capacidades de sus
alumnos. Por ello, dentro o fuera de clases, siempre refuerzan la idea de que es indispensable tener metas en la vida, que si se lo
proponen pueden llegar donde quieran y que su condicion de pobreza no puede ser vista como una limitante o un obstaculo para
surgir en la vida. Y esta confianza ha podido ser traspasada a los alumnos: “nos han hecho darnos cuenta de que podemos ser
profesionales si tenemos ganas de hacerlo”, dice un estudiante.

Por su patrte, los padres y apoderados depositan una fuerte confianza en la escuela acompariada por expectativas muy
alentadoras sobre el futuro de sus hijos. Creen altamente probable que los nifios podran acceder a mejores condiciones de vida
que las suyas.

1 Esta diferencia podria explicarse porque los apoderados de la escuela forman parte de la poblacion mas pobre de la comuna de Traiguén, lo que
merma su potencial de participacion en comparacion con la comunidad en general.
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Un proyecto que genera identidad

Esta escuela integra a todos los alumnos, sin distincion de raza,” nivel socioeconémico ni condiciones de salud. Desde hace mas
de ocho anos, se encuentra ejecutando un proyecto de integracion educativa que consiste en recibir alumnos con déficit intelectual
en todos los cursos. Lo interesante de este proyecto es que los ninos se insertan y conviven normalmente con sus pares, pero son
evaluados y atendidos de manera especial como forma de favorecer su proceso de integracion y aprendizaje.

Para este proyecto, la escuela cuenta con un equipo compuesto por dos sicopedagogas especialistas en deficiencia mental y
una sicologa. Ellas trabajan de manera grupal e individual con aproximadamente 30 nifios, desarrollando habilidades concretas
para desempenarse en la vida a través de un oficio. Un ejemplo de su trabajo es la construccion de una casa moderna, posible
gracias a un proyecto adjudicado por el Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS), que consiste en una casa equipada con
artefactos que muchas veces los nifios desconocen (televisor, computador, cocina, aspiradora, refrigerador, equipo musical,
microondas, etc.) con el objetivo principal de fortalecer el proceso de integracion, ya que muchas veces su déficit intelectual se
explica por la falta de estimulo. En esos casos, la casa moderna sumada al trabajo en el aula de recursos’ permite incentivar el
aprendizaje, tanto asi que varios nifios han ido egresando del proyecto integracion dejando lugar a otros alumnos de la escuela. A
través de este programa se promueven valores como la solidaridad y el respeto por el préjimo, lo que también contribuye a
generar un clima apto para el aprendizaje.

Este proyecto ha contribuido a los buenos resultados de la escuela por cuanto le ha entregado una identidad que tiene como
rasgo esencial el no discriminar a ningin nifio y generar un ambiente donde esta presente la diversidad. Esta caracteristica
particular ha favorecido una mejor identificacion con los objetivos del establecimiento.

Los alumnos con algtin grado de discapacidad se integran de manera efectiva con sus pares, son uno mas en la sala de clases,
realizan las mismas actividades.” Fue posible observar continuos gestos de solidaridad y empatia entre los compateros, quienes
estan conscientes de que a algunos les cuesta mas aprender e integrarse y es necesario un apoyo especial y mayor.

En una clase de lenguaje observada en 2° basico, los alumnos elaboraron un dialogo de titeres en pareja. Una de las parejas
estaba conformada por un nifo del proyecto de integracion, quien desarrolld un texto bastante mas breve que el de su comparero,
sin embargo, su participacion fue recibida con mucha espontaneidad. Cuando le toco el turno de pasar al panel, se levanto de la
silla junto a su companero, expusieron su didlogo y fueron aplaudidos como todos los demas nifios. Las actitudes tanto de la
docente como de los comparieros dieron cuenta de que la participacion del alumno de integracion en las clases es algo comun y
normal.

En los recreos, la mayoria de los alumnos con discapacidad son integrados en los juegos y no se observan actitudes
discriminatorias de parte de los profesores ni de los alumnos: “son nifios diferentes, pero no por eso menos importantes. Con mayor
razon hay que ayudarlos, porque les cuesta un poco mds. Hay que compartir las mismas cosas con ellos, es la tinica manera de que puedan

salir adelante”, seniala un profesor.

La comuna de Traiguén tiene una composicion importante de poblacion indigena. En esta escuela, el porcentaje de alumnos que pertenece a este
grupo supera el 25%. De acuerdo a lo observado, estos alumnos son tratados de manera igualitaria dentro del régimen escolar y segin los
profesores “confirma el hecho de que somos una escuela diversa y que no discrimina a nadie”.
Sala especialmente destinada y equipada para los ninos del proyecto de integracion.
De todas formas, para ellos se preparan planes individuales y se realizan adecuaciones curriculares entre la docente de aula y la especialista.

y y
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Una educacioén pertinente

Para los docentes de esta escuela es muy importante conocer profundamente a sus alumnos, las caracteristicas de sus familias y de
sus hogares. Este conocimiento permite entregar una educacion propicia a la realidad de los nifios, lo cual también tendria un
efecto en los buenos resultados académicos que estan obteniendo.

Un gran porcentaje de alumnos vive sin sus padres; estan al cuidado de sus tios y abuelos. Este hecho, a juicio de los profesores,
se percibe notoriamente en las clases, pues los nifios demuestran una sensacion de abandono evidente que afecta su autoestima e
inevitablemente incide en su rendimiento académico. Esta realidad ha forzado a los profesores a destinar esfuerzos adicionales para
mejorar todo lo posible las condiciones en que los nifios llegan a esta escuela. Sin embargo, para los docentes, el hecho de reconocer
la realidad a la cual se estan enfrentando se ha constituido en una de las principales claves del éxito académico: “A nosotros nos va bien
porque sabemos qué alumnos tenemos en la sala de clases. No pensamos ni creemos tener alumnos que no tienen problemas, sino que mds bien
sabemos que son alumnos dificiles, que muchas veces, mds que sumas y restas, necesitan carino, que se les escuche, que se les converse y que se
les respete. Yo creo que para nosotros esa es la clave para poder avanzar. Si desconociéramos quiénes son nuestros alumnos, nuestras clases
serian distintas. Hay que descubrir qué es lo que realmente le interesa a los nifos, porque ellos traen mucho de la casa. Tu tienes que lograr ese
interés y hacerlo lo mejor posible, y ellos te responden. No por tener mds problemas estos nifios son menos creativos. Por el contrario, son
alumnos muy participativos y con ganas de aprender. Ahora, lo malo es que (muchos de los nifos) no viven con los padres. A sus abuelitas les

cuesta mucho ensefiarles y ayudatles en sus estudios”, explica una profesora de educacion basica.

Nuevas y buenas herramientas en el aula

Buen uso de recursos didacticos, tecnologia moderna y otros materiales
Uno de los aspectos relevantes dentro del proceso de ensefianza es la utilizacion de una gran variedad de materiales y recursos
didacticos en el aula (desde fruta fresca fraccionada en clase de matematicas hasta busquedas avanzadas en Internet).

Lo importante es que la utilizacion de materiales de apoyo en el aula es producto de una motivacion e interés creciente por innovar.
Se ha logrado una efectiva incorporacion de herramientas mediadoras del aprendizaje movilizadas en funcion de objetivos concretos, de
ciertos contenidos y de las caracteristicas de los estudiantes. Un claro ejemplo fue observado en clase de matematicas en 7° basico, donde
la profesora, para explicar la tematica de las fracciones, utiliz6 distintas frutas que resultaron ser muy efectivas para que los alumnos
pudieran trasladar la suma de fracciones a otro contexto, como el de los esquemas geométricos. En este caso, el objetivo central de la
sesion (que los alumnos entendieran de forma practica el significado de una fraccion) fue logrado exitosamente. Esto se pudo constatar
tanto durante la clase como al finalizarla. Durante el periodo, los estudiantes se mostraron muy entusiasmados, preguntaban y
comentaban los ejemplos. Al entrevistarlos manifestaron haber entendido perfectamente lo que la profesora les habia explicado; todos

dijeron que la clase habia sido buena, entretenida y que la materia abordada habia sido facil de comprender.

Aprendizaje auténomo y participativo

En esta escuela se promueve un estilo de ensefianza basado en el aprendizaje autonomo y participativo de los nifios, con
profesores que acttian como facilitadores y guias. En las observaciones realizadas se distinguieron muchas actividades enfocadas a
generar espacios de participacion y autonomia (por ejemplo, en un curso de 2° basico la profesora pidio a los mismos alumnos

que ordenaran las actividades de la clase que recién comenzaba).
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Los nifios se muestran bastante participativos dentro del aula: consultan y responden espontaneamente a las preguntas de los
profesores. Con frecuencia, se fomenta que aquellos con mejor rendimiento ayuden a los companeros que tienen alguna dificultad,

y solo en los casos en los que no se alcanza un consenso se llama al profesor.

Variadas muestras de afecto en el aula

En tres de los cuatro cursos observados se detectaron constantes muestras de afecto entre los alumnos y profesores, sobre todo
entre los mismos nifios. “Ellos se prestan cosas, se ayudan, uno le va a preguntar al otro: dime cémo lo hago y el otro le dice sin problemas
como hacerlo. Yo siempre les digo, todos somos uno, todos estamos por la misma causa, aprender. Entonces no podemos ser egoistds y no
prestar nuestras cosas”.

Es destacable el constante refuerzo positivo que reciben. Son “los nifios mds geniales y creativos del mundo”, para un docente
que manifiesta que“lo mds importante en mis clases es entregarles amor a estos nifios” porque “necesitan mucho amor'y comprension,
elementos que muchas veces no encuentran en sus hogares y familias”.

En la clase de lenguaje de 2° basico se apreciaron variadas muestras de afecto entre los mismos alumnos. Se apoyaron
constantemente, aplaudiéndose y abrazandose ante el desarrollo de alguna actividad.

Un aspecto muy relevante es el constante fomento del respeto entre alumnos que realizan los profesores. Por ejemplo, antes
de empezar el dialogo de titeres, la profesora solicit6 el maximo de silencio, lo que se hizo realidad durante toda la clase. Mas aun,
no hubo necesidad de volver a repetir dicha solicitud pues todos los alumnos escucharon con mucha atencién a sus comparieros
hasta que su participacion terming.

En el caso de los 7° basicos, el trato de los docentes también fue afectuoso, sobre todo en la clase de lenguaje, donde se observo

un uso intensivo del refuerzo positivo, aunque las muestras de afectividad se observaron mas hacia las nifias que los nifios.

Alumnos disciplinados

La conducta es muy disciplinada, tanto asi que cuando en los cursos se otorga tiempo para hablar entre comparieros, nunca se
transforma en desorden.

Una de las explicaciones a este comportamiento es que los alumnos se mantienen muy motivados con las distintas actividades
que realizan. En opinion de los profesores, la buena disciplina se produce gracias a su presencia activa en el aula. Los docentes estan
siempre preocupados de lo que ocurre, se pasean constantemente revisando el trabajo de los nifios y nifias y recomiendan realizar

actividades de duracion no superior a 15 minutos pues “mds de eso es inapropiado, los chicos se aburren”.

Un buen comienzo de las clases

En la mayoria de las clases observadas, los profesores parten con un breve repaso de los contenidos y/o actividades realizadas
durante la clase anterior, como una forma de enlazarlos con las actividades a realizar en el momento. Posteriormente, se presentan
las tareas y, en algunos casos, los alumnos pueden elegir el orden en que las trabajaran, como por ejemplo, en una clase de
matematicas de 7° basico, la profesora ofrecio las opciones y los alumnos reaccionaron positivamente eligiendo una actividad
ltdica para comenzar, aspecto muy relevante en las practicas de esta escuela, pues la incorporacion de trabajos de este tipo es algo

que claramente motiva a los nifnos.
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Escuela de Culturay
Difusion Artistica

Ana Luisa Mufoz
Gonzalo Mufnoz

sta escuela se caracteriza por su marcada identidad, prestigio, alta demanda por

vacantes y por la seleccion de alumnos de acuerdo a sus habilidades artisticas. Posee
un gran reconocimiento, las familias y los alumnos valoran la oportunidad que ésta les
brinda, se sienten privilegiados. Los estudiantes son fuertemente motivados, tienen una
vocacion temprana, un sentido de futuro y una nocion concreta de lo que es hacer las cosas
bien (percepcion del logro, del desemperio real). La gestion presenta un liderazgo reconoci-
do en lo educativo, que supervisa el aula y apoya a los docentes; el personal se selecciona
rigurosamente en referencia al Proyecto Educativo Institucional (PEI). El clima es de
disciplina, buena convivencia, afecto, motivacion y desarrollo personal (de alumnos y
docentes) armonico con lo profesional y académico. La pedagogia se concentra en el
aprendizaje de todos, se hacen tutorias, reforzamientos, estudios dirigidos. Se utiliza el
refuerzo positivo, aprender de los errores, trabajar participativamente y se estimula la

creacion o produccion propia de los alumnos.
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Nombre Escuela de Cultura y Difusion Artistica
Dependencia DAEM
Localizacion Urbana

Tipo de Enseihanza 2001

Parvularia

Basica

Media (desde 2002)

Grupo Socioeconomico (2000)

Comuna y Region

La Union, X Region

Pobreza Comunal (2000)

39.6%

Matricula (2001)

497

N° de Premios SNED 1996-2003

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

Sin datos

Sin datos

Sin datos

Sin datos

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 284 MAT: 278
LEN: 296 LEN: 294
N° de profesores (2002) 31
Sexo Masculino Femenino
(numero de profesores en cada tramo) 5 26
Edad 25o0omenos | 25a39 40 a 54 55 o mas
(numero de profesores en cada tramo) 15 192 4

Horas contratadas
(nimero de profesores en cada tramo)

250 SEGUNDA PARTE

24 horas o menos

25 a 33 horas

34 horas o mas

3 4

24

Datos de la
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Datos de los Profesores

Para mayor informacion
contactar a:

Angélica Astudillo Mautz
Fono: (64) 322841
LaUnion
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ESCUELA DE CULTURA Y DIFUSION ARTISTICA LA UNION

I. Historia y Entorno

La Escuela de Cultura y Difusion Artistica esta ubicada en la comuna de La Union, X Region. Naci6 en 1976 por iniciativa de su
actual y tnica directora, como una unidad dirigida casi exclusivamente a la formacion artistica y cultural, impartiendo talleres de
diverso tipo a los nifios y jovenes de la comuna, al tiempo que entregaba educacion preescolar. Con el paso de los afios, y dada su
dependencia municipal, se hizo poco rentable para el sostenedor seguir financiando una escuela dedicada solo al arte y que, por lo
tanto, no recibia subvencion. Para superar esta limitacion, en 1991, se constituye y es reconocida por el ministerio como escuela
basica pero siempre manteniendo como eje paralelo la educacion artistica y cultural." Desde 2002, fruto de los buenos resultados
obtenidos, la escuela ha crecido convirtiéndose en el Liceo de Cultura y Difusion Artistica que hoy cuenta con tres primeros
medios.

El establecimiento tiene una planta docente de 35 personas que atienden a mas de 600 nifios. Las caracteristicas
socioeconomicas del alumnado son heterogéneas pero, en general, poseen buenas condiciones de educabilidad y no presentan
grandes problemas en su entorno inmediato. Una de las caracteristicas que marca el accionar del establecimiento es la excesiva
demanda a que se ve enfrentada cada ano. Esto ha obligado a seleccionar a los alumnos utilizando como instrumento una
entrevista personal (para detectar habilidades artisticas) y un examen escrito. En este proceso, se privilegian los postulantes
familiares de alumnos o ex alumnos de la escuela.

Aun cuando la escuela ha enfrentado ciertas criticas por esta selectividad,” ha logrado ganarse un lugar importante en La
Union gracias a sus resultados y al hecho de que comparte y pone a disposicion de la comunidad las habilidades de los nifios.

La Escuela de Cultura y Difusion Artistica de La Union es un lugar abierto a la comunidad porque su nombre asi lo indica:
debe difundir el arte y la cultura, tanto en su comuna como fuera de ella. Por esta razon, continuamente estan organizando
presentaciones y conciertos abiertos al publico, instancias “esperadas ansiosamente por toda la comunidad que repleta los recintos cada
vez que los nifos de la escuela realizan alguna presentacion”.

La infraestructura de la escuela tiene muchas deficiencias y, si bien no ha sido un impedimento para sus buenos resultados,
los miembros de la comunidad escolar reconocen que es indispensable un progreso en la materia. Cabe destacar, sin embargo, que
en el altimo tiempo la escuela ha podido ser ampliada gracias al apoyo del departamento de educacién municipal . También los
padres han colaborado mucho en esta tarea a través de recursos financieros y mano de obra.

El equipamiento es suficiente y de buena calidad: cuentan con una amplia gama de instrumentos musicales, sala de
computacion y circuito cerrado de television, entre otros. En este aspecto ha sido relevante el apoyo de los padres y el que la

escuela pueda acceder a fondos especiales dada su orientacion artistica.

_Il. Trayectoria de sus Buenos Resultados

Desde sus inicios, esta escuela ha tenido muy buenos resultados académicos y, con el tiempo, el Sistema Nacional de Medicion de

la Calidad de la Educacion (SIMCE) le ha permitido posicionarse como una de las mejores dentro de su tipo.

! Esto significa que la ensenanza del arte tiene un lugar preponderante en la educacion. Para eso, la escuela cuenta con varios talleres que se
desarrollan en las tardes y que logran una gran convocatoria de alumnos.

2 Segun los propios alumnos, “alguna gente de la ciudad dice que esta es una escuela elitista porque selecciona a sus alumnos”.
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Sin embargo, los resultados académicos no constituyen el foco de atencion principal de la escuela, basicamente por la
importancia que representa la entrega de una educacion integral ligada al arte y la cultura. No tienen una estrategia especial para
enfrentar este tipo de mediciones, aunque se hacen algunos ensayos menores. La medida mas sustantiva es descargar y aliviar el
trabajo de los profesores de los cursos que rendiran el SIMCE para que puedan abocarse solo a tareas pedagogicas en el periodo
anterior al examen.

Ademas del SIMCE, hay otros indicadores que han ido corroborando los buenos resultados de esta escuela, y son el orgullo
de sus docentes: el nivel casi inexistente de desercion escolar (si ocurre es debido a traslados de sus padres) y una asistencia que

ha superado el 98% en los ultimos tres anos.

I1l. Factores del Exito

Una escuela distinta

Esta es una escuela distinta y se percibe desde la primera mirada. Para los profesores, “una de las claves de nuestro éxito es que somos
distintos y nos sentimos distintos. Acd los nifos vienen por mucho mds que aprender matematicas o lenguaje y eso al final redunda en una
buena formacion de nuestros chicos”.

La diferencia mas concreta es que, ademas de cumplir con la normativa y el curriculum ministerial (que se aplica sin
modificaciones), la escuela entrega a sus alumnos una completa formacion artistica a través de un equipo idoneo de profesionales.

En la practica, los mas de 600 alumnos tienen clases normales durante la marniana y en la tarde participan exclusivamente en
talleres artisticos (danza, poesia, orquesta de camara, banda de guerra, banda instrumental, violin, folclore, entre otros). Para
lograr un buen funcionamiento de este modelo educativo ha sido relevante el aporte de la Jornada Escolar Completa (JEC), ya que
ha permitido generar un continuo y una complementariedad real entre la educacion basica y la artistica.

Todos los estamentos de la comunidad escolar coinciden en que ser una escuela artistica contribuye a los buenos resultados
en dos aspectos fundamentales: en primer lugar, los nifios asisten motivados a la escuela sabiendo que, ademas de estudiar,
pueden aprender otras cosas; en segundo lugar, el caracter artistico otorga una fuerte identidad a la escuela y a quienes la
componen, desde la directora hasta los auxiliares. Esta identificacion también tiene relacion con que todos sienten que existe un
espacio y una oportunidad para desarrollarse en alguna expresion artistica. “Nos va bien porque acd todos estamos contentos y porque
tenemos la posibilidad de trabajar haciendo ademds algo que nos gusta; cada uno de nosotros puede crecer en lo profesional pero también

personalmente, porque hay el espacio para que asi sea”, reconocen los profesores.

Una escuela que identifica fuertemente

Otro de los factores que realmente marca diferencia en esta escuela “es el compromiso de todos quienes forman parte de ella,
pues creen fielmente en el proyecto mediante el cual estan educando a los nifos”, relata la directora. El ser una escuela de cultura
genera una identidad comun que fortalece el compromiso y la motivacion de la comunidad educativa. El marcado sentido
identitario y la claridad de sus objetivos quedan graficados en la opinion de un profesor: “Esto es como un tren que avanza con
un cierto ritmo y hacia un cierto norte que ya lleva anos. Los que se van subiendo al tren saben que la unica forma de avanzar es

siguiendo ese ritmo”.
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Lo mismo ocurre con los alumnos que ven en esta escuela una gran oportunidad para educarse en aspectos inaccesibles para
el comun de los nifios. Eso incentiva su preocupacion por el quehacer escolar generando un ambiente propicio para los buenos
resultados académicos.

La fortaleza de esta identidad es posible gracias a un proyecto educativo que se ha constituido en una verdadera guia para la
accion de los docentes, a la claridad de sus objetivos y al compromiso de los profesores con estos objetivos, cuales son, mejorar la
educacion con metodologias innovadoras, hacer un esfuerzo conjunto para promover un perfeccionamiento docente al servicio de
la funcion artistico cultural y contribuir a la formacion de una sociedad mas justa y solidaria.

Otro elemento fundamental en el nivel de compromiso con el proyecto educativo ha sido la participacion de toda la
comunidad escolar en su construccion. Los profesores trabajaron activamente en su elaboracion, los nifios opinaron sobre lo que
les parecia importante, los auxiliares expusieron sus puntos de vista y los padres y apoderados se organizaron para aportar con
metas y desafios para la escuela.’

Esta participacion explica que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) tenga un sentido y oriente verdaderamente la
accion de los profesores y de toda la escuela. Este proyecto se actualiza constantemente, reforzando y complementado sus
lineas y comprometiendo atin mas a los profesores, quienes forman parte de dichas reformulaciones. Los programas de accion
del PEI se van evaluando y transformando en las sesiones del consejo técnico, donde se revisa el cumplimiento de las metas y

se fijan nuevas prioridades

Un cuerpo docente capaz, comprometido, motivado y satisfecho

Los profesores de esta escuela son distintos y ellos asi se sienten. Son seleccionados de acuerdo a su formacion y excelencia
académica, pero también es una condicion casi indispensable que cuenten con alguna habilidad artistica. “Esta es una institucion
que busca y elige cuidadosamente a sus profesores, porque ellos deben cumplir con ciertas caracteristicas. Ademds de ser profesores
abiertos al cambio, innovadores y muy inquietos, deben ser cercanos al mundo artistico y tener ganas de transmitir eso a los nifios”,
aclara la directora.

Un ejemplo de esto ocurri6 con la contratacion de uno de los actuales auxiliares, quien practicamente fue robado de otro
establecimiento, debido a su gran habilidad para tocar instrumentos de viento.

Los profesores no dudan en venirse a trabajar a esta escuela porque tiene un gran prestigio a nivel comunal y regional, y
porque el cambio significa un doble beneficio: pueden aumentar su sueldo realizando un mayor ntimero de horas pedagogicas —al
ensefar artes y cultura— y tienen el espacio para desarrollarse en un ambito educativo distinto al tradicional.

La satisfaccion de los profesores es notoria y se refleja en aspectos muy concretos. La rotacion docente es casi inexistente, la
comunicacion es fluida y amistosa, estan siempre dispuestos a colaborar en lo que sea, aun cuando eso redunde en horas extras de
trabajo. “Aqui los profesores continuamente se quedan hasta tarde preparando presentaciones y ensayando con los nifios. Ellos demuestran
diariamente el carifio que le tienen a lo que hacen. Acd es dificil ver a un profesor con mala cara o sin ganas de hacer clases”, sefiala un

auxiliar.

3 La escuela efectudé un diagnostico consultando a todos los actores de la comunidad escolar y, sobre esa base, elaboro el Proyecto Educativo
Institucional.
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Esta disposicion tiene relacion con que el equipo docente sabe que esta en un lugar que promueve el desarrollo y
participacion en aspectos complementarios a la labor educativa tradicional.” “El arte funciona como un elemento motivador que da
fuerza e identidad a este grupo humano”, acota un profesor.

Pero no es s6lo motivacion y compromiso lo que distingue a los docentes de esta escuela. Segun la directora, el
establecimiento tiene los mejores profesores de la comuna, en términos de su formacion y experiencia.” Algunos
integrantes de la planta docente tienen estudios en el extranjero, lo que es aprovechado al maximo por la escuela
promoviendo la expansion de esos conocimientos a todos los profesores y alumnos. Como ejemplo, cuentan con un
encargado de educacion tecnologica que posee un magister en la especialidad obtenido en Espana, y el profesor de
educacion fisica estuvo en una pasantia en Cuba. El establecimiento, por su parte, se encarga de motivar el
perfeccionamiento de los profesores, lo que logra con éxito: al momento de nuestra visita, el 91% de los profesores se
encontraba en algin curso de capacitacion.

Un ultimo aspecto a destacar en cuanto al cuerpo docente es la confianza que depositan en el futuro de los nifos: “yo creo que
los nifios de aqui salen muy bien preparados y con metas para su futuro. Ademds, ahora con el liceo los nifios se van a motivar mds”. Esta
confianza se origina en los buenos resultados que han obtenido los nifios egresados de esta escuela al postular a los mejores liceos

de la provincia y al rendir los examenes de ingreso a las universidades.

Gestion participativa y trabajo en equipo

Todos los profesores entrevistados concuerdan con que“aqui no hay problemas de participacion. Si tenemos algo que decir lo decimos y
siempre se nos considera”.

La directora ha modelado un estilo de gestion horizontal con una fuerte delegacion de funciones hacia los docentes. Cada
cual, ademas de ser profesor jefe, posee algun cargo especial lo cual, sumado a la presencia de espacios de desarrollo artistico,
contribuye a acrecentar su sentido de pertenencia con la escuela: “aqui todos los profesores tenemos la posibilidad de hacer lo que
mejor sabemos hacer”.

Los profesores trabajan en conjunto y siempre se han organizado de esa manera. Para lo relacionado con temas pedagogicos,
se organizan por ciclos (prebasica, primer y segundo ciclos) y planifican las clases en los consejos técnicos que han sido
estructurados de tal manera que puedan cubrir los distintos temas del quehacer de la escuela. Por ejemplo, el primer lunes de cada
mes se dedica casi exclusivamente a la planificacion conjunta de clases. El segundo lunes, se tratan temas de tipo administrativo y
técnico. El tercer lunes, se orienta a resolver solo temas técnicos (evaluacion, promocion, reforzamiento) y el ultimo lunes,
nuevamente se revisan topicos técnicos y administrativos. Junto a esto, ultimamente, se han establecido reuniones periodicas de
coordinacion entre los profesores de 7° y 8° basicos con los de 1° medio, para que los graduados de la ensenanza basica lleguen

bien preparados al recién inaugurado liceo.

+  Ademas de las clases, existen multiples instancias para que los profesores se desarrollen en el plano artistico. Por ejemplo, algunos profesores han
conformado un grupo de musica popular que se presenta en bares nocturnos de la comuna. Hay grupos folcléricos y un coro de la escuela.

v

Dado que esta es una escuela relativamente nueva, la mayoria de los profesores habia ya trabajado en otros lugares. De todas formas, varios de
ellos se desempenian en este establecimiento hace mas de 7 anos.
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La importancia de alumnos motivados, tranquilos y contentos con su escuela

Un aspecto notable es la amplia gama de actividades extraprogramaticas disponibles: cada alumno puede participar en tres talleres
usando las horas de la tarde (ballet, flauta, piano, guitarra, folclore, literatura, danza contemporanea, orquesta de camara, coros,
batucada, banda instrumental, banda de guerra, etc.). Esta contundente oferta ha fortalecido la motivacion de sus alumnos
generando un sentido de pertenencia muy marcado: “es entretenido venir a esta escuela porque no venimos a puro estudiar”. Los
alumnos asisten con ganas, se comprometen con sus estudios y trabajan disciplinadamente porque saben que tienen una gran
oportunidad de desarrollo que no existe en el comun de los establecimientos.

Asimismo, el reconocimiento de la comunidad juega un importante papel en la satisfaccion de los estudiantes, quienes son
continuamente halagados por sus habilidades artisticas en las distintas actividades culturales de la comuna, la cual ha sabido poner
de relieve el buen trabajo que hacen los nifos. “Nos sentimos orgullosos de estar en esta escuela. La gente nos mira en la calle y dice:
mira, ahi va un nino de la Escuela de Cultura”.

Otro aspecto que resalta es el sentido de solidaridad que existe entre los alumnos y hacia la comunidad. A modo de ejemplo,
un numero importante de estudiantes visita permanentemente —y por iniciativa propia— un hogar de ancianos. Algo similar ocurre
entre ellos mismos, percibiéndose una relacion muy estrecha y respetuosa: “somos como una familia, siempre nos ayudamos cuando
tenemos problemas”. En la mayoria de los cursos funciona un sistema de tutorias consistente en alumnos que apoyan a otros en
distintas asignaturas, tanto dentro como fuera del horario de clases. En opinion de los profesores, los alumnos han aprendido a
vivir entre pares, atenuando las diferencias sociales y, sobre todo, generando un sentimiento de solidaridad por los mas desvalidos.

Este buen clima que existe entre los nifios también ha rendido sus frutos. Si bien en esta escuela no hay centro de alumnos,”
los estudiantes han mostrado una gran capacidad organizativa para sacar adelante presentaciones, salidas a competencias y otro
tipo de eventos. Sus ganas de hacer las cosas bien son notorias: se ven motivados, inquietos y dispuestos a aprovechar todo lo que
su escuela les entrega.

Estos elementos se han conjugado para que entre los nifos exista una gran confianza con respecto a sus posibilidades en el
futuro. “En esta escuela siempre nos estdn recalcando que debemos tener metas, que tenemos que cuestionarnos sobre lo que queremos sef;
porque si nos lo proponemos podemos ser buenos profesionales”.

Los alumnos creen en sus posibilidades pero no “porque estemos sonando, sino porque sabemos que en esta escuela se nos han
entregado las herramientas para poder llegar a la universidad”. A juicio de los profesores, esta confianza y las ganas por salir adelante
son elementos que explican los buenos resultados que aqui se producen.

Otro factor clave en el buen rendimiento de los alumnos es —segtin los profesores y la directora— la tranquilidad del sistema
de trabajo en que se desenvuelven. En esto incide el que se funcione sobre la base de compromisos y no de presiones o castigos:
“son los mismos nifos los que van estableciendo los ritmos de aprendizaje. Las materias se dejan de pasar cuando todos aprenden y no
estamos presionando a los nifios para que aprendan todo rdapido”.

Esta manera de trabajar es valorada por los nifios de la escuela: “lo mejor de las clases es que la materia se pasa con calma y asi
todos aprendemos”. Segun los propios estudiantes, si alguien solicita asistencia especial por estar atrasado en alguna asignatura, los

profesores reaccionan de muy buena manera, incluso realizando clases especiales.

©  Aunque los ninos entrevistados reconocieron que estan pensando en organizarse y formar el centro de alumnos de la escuela.
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Esta tranquilidad también se refleja en la forma en que los profesores abordan las tareas: “si no hacemos una tarea, los profesores
nos preguntan por qué no la hicimos y tratan de conocer la razon de eso. Casi nunca nos llaman al apoderado, porque al final lo importante
es que aprendamos y no que nos obliguen a hacer las tareas”.

Esta manera de manejar la relacion con los estudiantes ha entregado muy buenos dividendos, entre ellos, una estupenda disciplina
al interior de la escuela. Segun la directora, “los nifios responden a la confianza que le entregamos con un comportamiento ejemplar: Ellos saben
que en esta escuela tienen la libertad para aprender y hacer lo que quieran. Eso los motiva a portarse bien y a responder con resultados”.

Un aspecto sustantivo para entender esta dindmica tiene relacion con la importancia que la escuela adjudica a los nifios
dentro de su proyecto y su estrategia institucional, donde se deja en claro que se esta apostando por “una formacion humanista de
sus alumnos, que permita el crecimiento de nifios conocedores de st mismos, participativos y con un gran sentido de solidaridad”.

En esta escuela los nifios son verdaderamente el eje principal. “Cada decision se toma pensando en ellos y cada cosa que se hace,
se hace por ellos. Es por esto que los nifios han respondido con un gran carino por la escuela 'y también con muy buenos resultados

académicos”, comenta un profesor.

Padres y apoderados: un pilar fundamental

El apoyo de los padres ha sido un elemento sustantivo en los resultados obtenidos por la escuela. Su colaboraciéon marca una
diferencia tanto en los planos pedagdgico como administrativo y financiero. Respecto a este tltimo, una parte importante del
equipamiento del establecimiento se ha conseguido con el apoyo del centro de padres.” Adicionalmente, colaboran activamente en
todas las actividades culturales que organizan (recientemente un grupo de padres viajo a Valparaiso con la banda de guerra para
participar en una competencia). En dichas actividades, profesores y apoderados trabajan de la mano organizando y colaborando
con el trabajo de los nifios.

En opinion de los profesores, los padres colaboran bastante en el proceso educativo de sus hijos. Por ejemplo, los padres de
los alumnos que presentan problemas de aprendizaje tienen la posibilidad (se utiliza permanentemente) de acompanar a sus hijos
en la sala para ayudarlos. Segtn la directora, este mecanismo ha posibilitado que casi no exista repitencia y que no haya sido
necesario postular al reforzamiento ministerial.

Este importante apoyo pedagogico también se realiza en las casas con la ayuda de los profesores que guian a los apoderados
delimitando y entregando pistas (en las reuniones y en las entrevistas personales) de como asistir concretamente a sus ninos en el hogar.

Los padres de esta escuela son agentes activos en el proceso educativo de sus hijos. Son inquietos, preocupados y estan
siempre dispuestos a aprender. Segun los profesores, “no hay necesidad de hablar mucho, pues existe una especie de compromiso tdcito.
Los padres nos apoyan a nosotros como escuela a cambio de una buena educacion para sus hijos”.

A todo esto se suma el que la admision a esta escuela sea dificil, lo que a juicio de la Direccion de Administracion de
Establecimientos Municipales (DAEM) “hace que los padres se autoimpongan el estar atentos y responder eficazmente a lo que la escuela
les demande”, reforzando su compromiso con los objetivos del establecimiento. El relato de un alumno es aclaratorio en esta linea:
“Mi papa me dice que estd orgulloso de que yo estudie en esta escuela y que no puedo dejar de lado esta oportunidad. Siempre me dice que no

todos los nifos tienen la posibilidad de estudiar en una escuela como ésta”.

7 Esto corrobora la idea de que este establecimiento atiende a un porcentaje importante de alumnos que no tiene grandes dificultades econémicas.
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También incide el que los apoderados dispongan de muchas posibilidades para acceder a la informacion de sus hijos.
Siempre pueden saber lo que esta pasando en la escuela a través de llamados telefonicos, personalmente o conversando con la
directora en cualquier horario.

Otro aspecto que sin duda ha contribuido a generar el compromiso en los padres es la preocupacion especial que el
establecimiento muestra por las familias de sus alumnos. En este sentido, el que exista un porcentaje importante de nifios sin
mayores dificultades en el hogar ha incidido en que la escuela pueda preocuparse y ayudar a las familias mas complicadas, tanto
en aspectos materiales como inmateriales. “Siempre se colabora con los problemas de las familias. En las reuniones de apoderados se
conversan los problemas que tiene cada uno y todos ayudan en lo que pueden. La escuela se preocupa y entre los mismos padres se ayudan
siempre”.

Todos estos elementos se conjugan y hacen que la comunicacion entre los padres y la escuela sea muy efectiva, las
reuniones de apoderados detentan gran asistencia y los profesores tienen un horario semanal para recibir a quienes
necesiten tratar algin tema especifico, iniciativa que ha dado excelentes resultados aumentando atun mas la satisfaccion

de los padres.

Un liderazgo que también ayuda

Para todos los miembros de la escuela, los resultados obtenidos son impensables si no se asocian con el rol que ha cumplido la
directora. Es ella quien ha puesto un sello especial y ha dado forma al modelo que combina formacion tradicional y artistica.

La directora tiene una amplia formacion artistica y se declara apasionada por el arte, lo que la impulso a capacitarse en
funcionamiento y administracion de este tipo de escuelas: “yo siempre tuve la idea de tener una escuela artistica. Con el tiempo surgio
la idea de empezar a entregar educacion bdsica y asumimos el desafio. Pero de todas maneras yo siempte pongo énfasis en lo artistico porque
es lo que identifica a mi escuela y lo que la diferencia de otras”.

Su compromiso con el ambito artistico ha permitido, segin los profesores, que esta escuela no pierda nunca su
particularidad, su identidad: “ella siempre estd preocupada de que la formacion artistica que entregamos sea de excelencia”. Esta
inclinacion, sin embargo, en ningun caso ha significado una despreocupacion por la labor pedagogica. Por el contrario, quien
dirige la escuela ha demostrado una gran habilidad para sacar adelante proyectos y una real fortaleza en el plano técnico
pedagdgico (gano el premio a la excelencia académica hace algunos anos).

Para la directora es fundamental concentrar su preocupacion en el trabajo de los profesores que “debe caracterizarse
principalmente por su responsabilidad y dedicacion”. Ambos elementos estan presentes en esta escuela gracias a la confianza que
reciben los docentes y a la conversacion permanente y abierta entre éstos y la direccion. La directora sigue muy de cerca el trabajo
de sus profesores, visitando clases, escuchando atentamente los problemas de cada uno en las reuniones técnicas y aconsejandolos
cada vez que lo estima necesario: “yo les digo, sepan que siempre estoy evaluando lo que hacen pero en buena onda y no porque quiero
encontrar los errores en lo que hacen”.

Por ultimo, es reconocida su habilidad para motivar a los profesores, quienes reconocen en ella a una lider que
constantemente los impulsa a ser mejores y a seguir innovando. Algo muy parecido ha ocurrido en la relacion con los padres: “la
directora siempre tiene algiin momento para atendernos y responder alguna consulta que tengamos. Aparte que se preocupa por nuestros

problemas y trata de ayudarnos personalmente”.
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Un sostenedor de excelencia

En opinion general, el nexo que se ha generado entre el municipio, el DAEM y la escuela es un factor preponderante en los logros
obtenidos por la escuela. La fluida relacion que existe entre estos estamentos ha permitido que la mayoria de las cosas se hayan
logrado trabajando en conjunto. Por ejemplo, la conformacion del equipo siempre se ha consensuado entre el DAEM y la escuela,
lo cual es fundamental para las aspiraciones del establecimiento dada la especificidad de sus profesionales.

Segtin la directora, la buena gestion del DAEM ha hecho posible que “nuestro nivel de autonomia no sea ni un problema ni un
impedimento para hacer las cosas bien”. Esto también se produce en el ambito financiero dado que “es muy dificil que no nos den lo que
solicitamos”. Destaca que el reconocido profesionalismo del jefe del DAEM ha sido fundamental en los resultados de la escuela ya
que pone muy pocas trabas a las iniciativas e innovaciones y tiene mucha disposicién para solucionar problemas.

Pudo apreciarse en entrevistas con la directora y algunas autoridades que la educacion es la principal prioridad para el
municipio, y se ha traducido en un apoyo constante a todas las escuelas de la comuna. En opinion del equipo docente, uno de los
factores centrales del éxito de esta escuela tiene relacion con el apoyo entregado por el sostenedor. Un ejemplo es que el municipio
ha hecho un esfuerzo enorme para construir el Liceo de Cultura, con el objeto de proyectar este modelo educativo a la ensefianza
media.

El apoyo ministerial ha sido también un factor clave en la consecucion de sus objetivos, por cuanto gran parte del
equipamiento artistico con que cuentan fue conseguido a través de un programa especial de financiamiento que apoya a un
conjunto de escuelas de cultura del pais. Junto con esto, los Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME) también han servido
para potenciar el aprendizaje de los nifios, articulando los contenidos con actividades artisticas y culturales.

Ademas, la escuela ha recibido ayuda de algunas empresas y fundaciones, donde destaca el significativo apoyo brindado por
la Fundaciéon Andes, entidad que envi6 a la escuela un trompetista con amplia experiencia para trabajar con la banda instrumental.
Su presencia fue aprovechada al maximo por profesores y alumnos. Asi también, el conservatorio de la Universidad Austral apoya
con clases gratis a los alumnos, lo que ha permitido potenciar las habilidades de los nifios y establecer una relacion de confianza
con una institucion que resulta sumamente atractiva de acuerdo a los objetivos del establecimiento. Para la directora, “estas
instituciones nos apoyan principalmente porque se entusiasman con nuestro proyecto educativo, les gusta la manera en la cual estamos

educando a los ninos de La Union”.

Un aula con innovaciones

Objetivos transversales en el aula

Los valores se inculcan constantemente: “no esperamos la reforma educacional para introducir estos objetivos”, sefialan los profesores.
En una sesion de lenguaje en 7° basico, cuyo tema central era el mundo narrativo, la profesora aprovecho la instancia para que los
alumnos contaran sus expectativas de vida en el ambito académico profesional y/o personal. “Esperaba lograr (de la clase) que los
chicos piensen que el mundo narrativo, que es el que trabajamos en la manana, es el que nos abre todas las puertas. Y que también ellos
pudieran ver que no solamente la television y los videos les pueden entregar informacion, que también ellos a través de un libro o de una
bonita lectura pueden ganar experiencia; que pueden expresar sus sentimientos mediante un poema, que pueden compararse con la vida del
otro, o de repente decir: lo que lei forma parte de mi vida y si es bueno lo voy a aceptar. Con eso se forman una idea de lo que quieren ser”,

cuenta la docente.
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Los temas valoricos tratados durante la sesion son varios, dando la sensacion de que la clase del mundo narrativo
correspondia a un tema secundario. Sin embargo, a la hora de redactar sus expectativas de vida los nifios lograron una gran
creatividad en sus textos (algunos incluso en forma de verso) y, al mismo tiempo, demostraron una gran madurez en cuanto a lo
que son sus expectativas de vida. La clase se desarroll6 dentro de un ambiente grato y disciplinado y los alumnos no se mostraron
en ningun caso cohibidos para expresar sus sentimientos y expectativas. La participacion de los alumnos fue amplia y se produjo
dentro de un marco de estricto respeto; solo podian hablar si levantaban su mano y se dirigian a toda la clase.

La generacion de instancias en donde el respeto es un valor fundamental es un ejemplo concreto a través del cual se
evidencia la importancia que le otorgan los docentes al ambito valérico. La mayoria de las clases se realizaron en un ambiente de
mucha deferencia, no solo hacia los docentes sino también entre los mismos compartieros: “el saber escuchar es un aspecto que

nosotros valoramos mucho, que aprendan a escuchar a sus companeros” dice una profesora.

Importancia de la afectuosidad y de los refuerzos positivos

En las clases observadas en 2° basico destaca la tonalidad afectiva de los docentes hacia los alumnos y viceversa. La mayoria de los
ninos al llegar y salir del aula saluda y abraza a la profesora. También es notoria la presencia de continuos refuerzos positivos a los
nifios, sobre todo cuando se atreven a participar y a opinar en clases. Cuando se equivocan, los profesores tienden a poner en
comun los errores para resolverlos entre todos.

Es notable el deliberado fomento a la cooperacion entre companeros observada en este nivel. Frecuentemente, fue posible
distinguir conductas solidarias en forma espontanea, los ninos se explicaban dudas entre ellos, compartian sus materiales, etc.

Durante una clase de lenguaje de 7° basico, pudo observarse una actitud de respeto y acogida a los sentimientos del otro
mientras cada cual lefa frente al curso un relato acerca de los suetios y anhelos personales: “deseo cuando grande ser médico, porque
me gusta y cuando lo logre ayudaré a mis padres que se han sacrificado por mi. Quiero casarme y tener varios hijos y tener una casa
grande”. Los textos elaborados y leidos en voz alta evidenciaron una gran apertura a mostrar sentimientos y pensamientos, algo
que solo es posible en un ambiente de confianza y afectividad como el descrito.

En la clase de matematicas de 7° basico se pudo observar un ambiente de mucha confianza, donde los alumnos actuaban de forma
espontanea. Por ejemplo, un grupo de ninas, a pesar de no saber hacer correctamente los ejercicios dados por el docente, mostraron
interés por desarrollarlos en la pizarra. El no manejar ciertos contenidos nunca fue sinonimo de baja participacion de los nifos.

Este ambiente de confianza percibido en las clases es destacado por la orientadora como uno de los aspectos relevantes que
contribuye a una mejor ensefianza de los alumnos: “Si tii no tienes una buena comunicacion con tus alumnos, una buena receptividad de
ellos, puedes estar hablandoles 20 mil cosas y si no llegas a ellos, o ellos no tienen confianza en ti, lo que ti les ensefies no les va a llegar. Yo
lo logro diciéndoles: nifos, yo también fui alumna igual que ustedes, a mi también me gusto pololear. Con eso, a uno le agarran confianza, se
dan cuenta que uno no es diferente a ellos, que uno vivio lo mismo que ellos”. Lo ideal, en su opinion, es que los profesores puedan
transmitir mensajes subliminales que incorporen valores como la confianza, el respeto y el esfuerzo, a través de las diversas
conversaciones que mantienen con sus alumnos. Esto se estaria logrando con bastante éxito en esta escuela.

Por otra parte, la afectuosidad en el aula es fundamental para explicar los buenos resultados. El recoger los sentimientos y las
necesidades de sus alumnos es significativamente importante al momento de evaluar los factores de éxito: “a los nifios se les estd

incentivando constantemente, porque después de cada actividad ellos se autoevaliian para ver si lo estan haciendo bien o no. Ademds, ellos
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no se aburren en la clase, por el contrario, casi siempre estdn pidiéndome que conversemos tal tema, que comentemos algo. Eso es lo que le
gusta a los nifos y de eso yo voy sacando los contenidos. Yo planifico algo, pero a veces la planificacion se me va toda abajo, porque aparece

otra circunstancia y lo hacemos, nunca les digo manana resolveremos eso”, sefiala una profesora.

Profesores que creen en sus alumnos

Ademas de su afecto, los profesores muestran una gran confianza en el trabajo que realizan los nifios: “Mis alumnos son muy
emprendedores, muy responsables, la mayoria de los nifios tiene esas ganas de salir adelante. Tu pudiste darte cuenta como ellos trabajan,
como participan. Ademds, el apoyo en la casa es bien importante, los papds son bien preocupados, a pesar de que no todos tienen los recursos
como para estar todos los dias dandote materiales, siempre estan preguntando como van sus hijos. Eso se refleja en los nifios, son stiper
responsables, muy carifiosos y respetuosos”, cuenta una profesora basica.

Al consultar a los docentes sobre cuantos alumnos tendran la posibilidad de llegar a la universidad o a la educacion superior,
apuestan a que mas del 90% lo lograra. Estas expectativas positivas se nutren de lo que ellos han podido apreciar en sus alumnos y

del énfasis que cotidianamente ponen en la generacion de expectativas profesionales en los nifos.

Alumnos altamente participativos

En las clases observadas en 2° basico, destaca la participacion de los alumnos. La mayoria muestra un gran interés por pasar a la
pizarra y contestar las preguntas de los profesores. Al mismo tiempo, reina el constante refuerzo de conductas positivas.

En la sesion de lenguaje de 7° basico, es notable la disciplina con que los alumnos trabajan. Mientras elaboran su texto
narrativo no se escucha ni un murmullo y, si alguien intenta conversar, los mismos alumnos piden silencio. La participacion es
generalizada, todos leen en voz alta sus narraciones y continuamente estan levantando la mano para opinar. Esto es facilitado por
el uso constante de refuerzos positivos y de felicitaciones, sobre todo, cuando deben leer en voz alta su redaccion sobre sus
expectativas futuras.

En la clase de matematicas de 7° basico, los alumnos no mantuvieron la disciplina observada en clase de lenguaje. Por el
contrario, la conversacion entre comparieros surge incluso mientras el profesor escribe en la pizarra. Como respuesta a esto, el
docente refuerza las conductas positivas de los nifios, sobre todo a quienes logran resolver los ejercicios en la pizarra. Términos

como muy bien, excelente o ese es mi chico/a, son frecuentes en esta clase.

Incorporaciéon de juegos en las clases

Durante las observaciones, llamo la atencion la incorporacion de actividades ludicas como forma de agregar dinamismo a las
clases. Juegos de mimica, puzzles matematicos, carreras del saber y otros materiales didacticos creados especialmente se utilizan
constantemente con excelentes resultados.

En clase de lenguaje en 2° basico se incorpord un juego de mimica dentro de una de las actividades. Los alumnos debian
pasar adelante a representar una accion y sus companeros debian adivinar el verbo. En el caso de matematicas, al final de la clase
los nifnos jugaron al rompecabezas de fracciones. La profesora anunciaba una fraccion numeérica y los alumnos debian armar el

rompecabezas de la fraccion.
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En la clase de matematicas de 7° basico el profesor sugirio jugar a la carrera del saber, la que tuvo una duracion de diez
minutos. Si bien el tiempo dedicado no parece relevante, la actividad fue un gran incentivo para motivar a los ninos dentro del
aula. Este juego consistia en una serie de operaciones matematicas que el docente iba solicitando en voz alta y los alumnos —
mentalmente y lo mas rapido posible— debian entregar el resultado. En las entrevistas posteriores pudo constatarse que el juego se

utiliza frecuentemente y que su objetivo central es agilizar los calculos numéricos junto con dinamizar la clase.

Clases entretenidas

Muy relacionado con los aspectos ludicos observados, los profesores y alumnos confirman que en esta escuela las clases se
caracterizan por ser entretenidas: “la experiencia de anos dice que el nifio va a aprender mucho mds manipulando y jugando con las cosas
que le interesan”, asevera la profesora de matematicas.

Los alumnos por su parte reconocen que las clases son entretenidas y dinamicas, y que los temas se van abordando con
calma. De hecho, incluso la planificacion de una sesion se posterga porque surgen otros temas de interés que orientan la clase
hacia un camino que no estaba contemplado. Con esto, se corrobora un hecho descrito anteriormente: los alumnos de esta escuela
rara vez son presionados por sus profesores. “Los profesores nos escuchan, son comprensivos. Nos gustan mucho las clases, los profesores

no se basan tanto en la materia, sino mds bien en conversar mucho con nosotros”, comentaron recurrentemente los alumnos.

Estudio dirigido

Dado que la escuela trabaja en jornada escolar completa, casi no se dan tareas para la casa. Los nifios tienen destinada una hora
después de almuerzo para hacer sus trabajos y estudiar bajo la supervision de un profesor.”

Las horas de estudio dirigido, a juicio de padres y profesores, han ayudado a obtener buenos resultados, principalmente,
porque obliga a los nifios a hacer las tareas y a reforzar los temas que ven en las mananas, y porque se van a sus casas relajados sin

el peso de tener que estudiar.

8 En esta escuela los nifos tienen clases normales en la manana. Después de almuerzo tienen una hora de estudio dirigido y todo el resto de la tarde
asisten a los distintos talleres.
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ay condiciones de contexto que —pudiendo ser interpretadas como extremadamente

limitantes por la pobreza y el aislamiento— son vistas por los docentes como favorables
para la ensefianza y el aprendizaje. El clima comunitario, marcado por la asociatividad y la
amistad, ayuda a generar un buen ambiente escolar. El sostenedor otorga a la escuela una
prioridad pocas veces vista. El equipo docente, motivador y competente, tiene altas
expectativas de lo que pueden lograr sus alumnos, lo que se circunscribe en una gestion
basada en la planificacion y evaluacion constante, la fijacion de metas claras y el trabajo
cooperativo. Todo esto se conjuga, finalmente, en un trabajo pedagogico de alta calidad:
metodologias atractivas, desafiantes, cooperativas, adaptadas a los ritmos e intereses de los
alumnos, con apoyo y seguimiento personalizado, con metas de aprendizajes especificas y

conocidas por los mismos nifos.
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Datos de la
Nombre Escuela Diego Portales G-35 Escuela
Dependencia DAEM
Localizacion Rural
Tipo de Enseinanza 2001 Parvularia Basica Media
Grupo Socioecondémico (2000) | 2

Comuna y Region

Laguna Blanca, XIl Region

Pobreza Comunal (2000)

Sin datos

Matricula (2001)

57

N° de Premios SNED 1996-2003

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 266

MAT: 280

LEN: 298

LEN: 304

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 292 MAT: 306
LEN: 284 LEN: 315
Datos de los
N° de profesores (2002) 5 Profesores
Sexo Masculino Femenino Para mayor informacion
(numero de profesores en cada tramo) o 3 contactar a:
- Guillermo Doering Bérquez
Edad 25 o menos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas Fono: (61) 692032
(numero de profesores en cada tramo) 2 3 Ruta 9 Norte Km.100
) Villa Tehuelche
Horas contratadas 24 horas 0 menos | 25 a 33 horas 34 horas o mas Portales.Iblanca.plaza.cl
(nimero de profesores en cada tramo) 5 ed162103@ctcinternet
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_l. Historia y Entorno

Laguna Blanca es una de las comunas mas pequenias del pais, segin ntimero de habitantes (alrededor de 600). La escuela funciona
especificamente en Villa Tehuelches,' pequefio caserio que, en la época de mayor movimiento, llega a los 150 habitantes.

El nacimiento de la villa y de la escuela se remontan a tiempos de la reforma agraria, cuando se constituyo la cooperativa
Cacique Mulato con la participacion de unas 20 familias. Gran parte de las claves de éxito del establecimiento tienen relacion con el
pasado y presente de esta pequetia localidad de la XII Region.

A la escuela asisten 57 alumnos, divididos en cinco cursos, tres de los cuales funcionan integradamente (1°y 2°,3°y 4°, 5%y
6°). Cuenta con cinco profesores, uno de los cuales cumple la funcién de director. Cuatro de los docentes llevan mas de 15 arios
en el establecimiento, lo que ha contribuido a la generacion de un clima muy familiar.

Respecto a la infraestructura y equipamiento, el local presenta dificultades de espacio y la construccion es muy antigua,” sin
embargo, cuentan desde hace veinte afnos con un internado ubicado a s6lo 100 metros del establecimiento, que posee un
equipamiento de primera categoria: gimnasio, sala de maquinas, comedores, cocina, varios dormitorios, computadores, television
por cable, etc. El internado ha sido uno de los pilares en los buenos resultados de los nifios porque permite que no deban
abandonar los estudios cuando sus padres emigran (lo que ocurre con mucha frecuencia en este tipo de localidades).

De los 57 alumnos, 29 permanecen en el internado de lunes a viernes, con todas las condiciones para estudiar tranquilos. El
resto vive en Villa Tehuelches o en alguna localidad no tan cercana (varios alumnos viajan mas de una hora para llegar a la
escuela).

Un aspecto central a considerar en el andlisis de esta escuela tiene relacion con las condiciones socioeconémicas de su
poblacion: en esta zona la pobreza no se vive de manera extrema, fundamentalmente porque el entorno natural permite la
satisfaccion de las necesidades basicas y el municipio apoya fuertemente a los pocos habitantes de la comuna.’ Esto ha contribuido
de manera sustantiva a los buenos resultados del establecimiento, dado que el entorno crea buenas condiciones de educabilidad

para los nifios de esta localidad.

I. El Despegue

No es posible identificar con claridad un momento o hito que haya posibilitado el despegue del establecimiento, sobre todo
porque siempre ha tenido 6ptimos resultados, tanto en lo académico como en lo extraprogramatico (deportes y actividades
artisticas). Sin embargo, esta escuela tiene una historia muy ligada al surgimiento de la localidad, que no puede obviarse al explicar
sus buenos resultados, a pesar de las restricciones y problemas de la poblacion que atiende.

La Escuela Diego Portales nace y crece junto a la cooperativa y al municipio de Laguna Blanca (creado en 1981), en un

contexto de escasa conflictividad, companerismo, buen clima comunitario y un importante capital asociativo, todo herencia de

Pertenece a la comuna de Laguna Blanca y se ubica en el Km. 100 de la ruta 9 Norte, carretera entre Punta Arenas y Puerto Natales.

Una de las prioridades del municipio para el afio 2003 es construir un nuevo local para esta escuela, en el mismo lugar donde hoy se
encuentra emplazada.

3 Este tipo de comunas, muy alejadas y con poca poblacion, han sido favorecidas en la distribucion de fondos gubernamentales en el periodo
1995-2000. Véase Universidad Central, Asesorias para el Desarrollo, Evaluacion Ex-post FNDR 1995-2000. Santiago de Chile, agosto 2002.
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este espiritu de cooperativa que existe en la zona. Esto contribuye a que la pobreza se viva de manera menos traumatica y extrema
que en otros sectores del pais. Por ende, las condiciones de base para la educacion de los nifios son también mejores. Junto a esto,
las caracteristicas de una localidad como ésta hacen que la escuela tenga una estupenda insercion en la comunidad, otro pilar para
el riguroso trabajo desarrollado.

Estos factores del entorno se han conjugado instaurando un espléndido piso para que esta escuela obtenga resultados
favorables. “Las condiciones en este lugar estan dadas para que los nifos reciban una buena educacién”, reconoce un profesor.

Otro hecho que marca el devenir de este establecimiento es la invitacion recibida por el equipo docente a participar en una
discusion sobre el programa Mejoramiento de Equidad y de la Calidad de la Educacion (MECE) rural. En dicho momento (12
anos atras), el equipo se percaté de que los temas y practicas innovadoras que se discutian en las sesiones ya habian sido aplicadas
en su escuela desde hace bastante tiempo. Fruto de esta instancia de discusion, descubrieron que eran una escuela lider en materia
de innovacion pedagogica, generando un fuerte sentido de confianza en el equipo docente, el cual hoy se alza como uno de los
factores que mas ha contribuido al éxito.

Finalmente, el ingreso a la Jornada Escolar Completa (JEC) también significo una importante contribucion en sus buenos
resultados: las clases de la tarde se transformaron en talleres que han contribuido sustantivamente a la formacion de los nifios.
Actualmente disponen de variados talleres que han fortalecido su motivacion para asistir a la escuela, y ha permitido entregarles

una formacion complementaria muy valorada por alumnos y docentes.

111. Factores del Exito

Un entorno favorable para los buenos resultados

Puede afirmarse que la escuela trabaja en un contexto de pobreza protegida, principalmente debido a las caracteristicas historicas de
la localidad: asociatividad y comparierismo, ausencia de grandes conflictos, buen apoyo municipal, fortalezas del ambiente natural,
entre otros.

Uno de los factores que mas contribuye en los buenos resultados es el importante apoyo que la escuela recibe del municipio,
entidad caracterizada por otorgar prioridad al plano educacional destinando cuantiosos recursos a la labor del establecimiento.
Entre ambas instituciones existe una relacion fluida y sin grandes diferencias, confirmando la idea de que el entorno es
cooperativo y favorable para desarrollar un trabajo tranquilo y efectivo.

Otro aspecto favorecido por esta buena relacion es la capacitacion docente: el apoyo financiero del municipio ha sido
sustantivo en esta linea, a tal punto que, en el momento de nuestra visita, todos los profesores se encontraban participando en
algtin curso de capacitacion.

Como ya se menciond, incide en los buenos resultados el que la mayoria de los nifios tenga la posibilidad de permanecer en
el internado de Villa Tehuelche. Esto permite que se eduquen en un ambiente déptimo, sobre todo considerando que la comuna se
caracteriza por la inestabilidad y estacionalidad del empleo, lo que redundaba (antes de la existencia del internado) en una fuerte
rotacion y desercion de los alumnos de la escuela.

La convivencia en el internado se desarrolla favorablemente. Los nifios se comportan correctamente, llevan una vida
ordenada y entre pares: “estamos stiper bien acd. Estudiamos juntos entre companeros, podemos jugar a la pelota, tenemos computadores y

la comida es rica”. El régimen de horarios es bastante ordenado, generando habitos positivos en los nifios. Asi, por ejemplo, las
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horas destinadas a estudio son aprovechadas al maximo pues saben que después pueden dedicarse a practicar algtin deporte o
hacer lo que mas les guste. Los nifos se muestran muy motivados y felices de contar con el internado porque ha estabilizado su
relacion con la escuela, ya no deben abandonarla en las épocas en que sus padres no encuentran trabajo en la zona, dandole
continuidad a sus estudios.

El establecimiento esta ubicado en una zona extremadamente tranquila, pasiva, sin movimientos. Por lo mismo,
realizan varias actividades con la comunidad: actos académicos, fiestas a beneficio de los alumnos, festivales de musica,
fonomimica, fiestas de aniversario, actividades deportivas, etc. Es importante destacar que salen frecuentemente de su
localidad y se relacionan con personas de otras zonas, ya sea por competencias en las que participan los nifios, por los
encuentros entre microcentros o por otras actividades interescolares. Esta activa relacion con otros establecimientos de la
region corresponde al liderazgo que ejerce frente a otras escuelas del sector. El equipo docente apoya la gestion de sus
colegas de otras zonas: a modo de ejemplo, durante mucho tiempo en esta escuela se efectuaron talleres del P-900 sin ser
beneficiarios del programa.

Finalmente, el apoyo ministerial ha sido un factor relevante en los resultados, opina el equipo docente. Desde 1997
trabajan en Jornada Escolar Completa, participan en programas de prevencion del consumo de drogas, de salud escolar, de
alimentacion escolar, en la red Enlaces, ademas de talleres deportivos, programas de escuela y familia, ajedrez, folclor, teatro y

ciencias.

Un ambiente familiar

El tamario de la escuela ha sido un claro punto a favor en sus resultados. El reducido numero de alumnos y profesores ha
contribuido a que exista un clima familiar, un trato personalizado y un sentido de companerismo muy marcado. Los profesores
son “mds amigos que colegas”, lo que sin duda contribuye a que se sientan motivados y comprometidos con el proyecto
educativo.

Esto ha contribuido también a reducir la brecha que usualmente se produce entre los objetivos del equipo y las practicas
educativas. Con solo cinco profesores es mas facil transversalizar los objetivos y dar un hilo conductor a los distintos sectores y
subsectores de aprendizaje.

El clima familiar de la escuela puede palparse cotidianamente. Los horarios de inicio y término de cada clase son bastante
flexibles porque los profesores valoran los espacios de conversacion y diversion de los nifios, sin perjuicio del cumplimiento de las
normas establecidas por el Ministerio de Educacién. Durante los recreos, la mayoria de los nifios juega ajedrez o toca algun
instrumento. Las peleas son casi inexistentes. Los profesores comparten en su sala distendidamente, con mucho humor, mientras

los alumnos entran y salen en busca de algun libro o instrumento musical.

Una gestion participativa y de acuerdo a metas

Todo el equipo, incluidos los auxiliares, muestra un gran conocimiento y compromiso con los objetivos trazados y, lo mas
importante, cada uno se preocupa diariamente de que éstos se traduzcan en practicas. En este marco, las actividades
planificadas cambian constantemente segun el grado de cumplimiento del gran objetivo de la escuela: “desarrollar al educando

en forma integral, es decir, un nino con alta autonomia, creativo, dindmico, con alta autoestima, valores morales afianzados y
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protagonistas de su aprendizaje”." El cumplimiento de este objetivo se evaltia a través de reflexiones continuas entre los profesores. Las

clases se planifican en conjunto diariamente y el programa anual define rigurosamente los pasos a seguir en cada una de las asignaturas.
Sin embargo, llama la atencion el hecho de que dicha planificacion es bastante flexible en su ejecucion. Segtn los docentes, la clave esta
“en que los objetivos de la planificacion pueden cambiar de acuerdo a lo que sea mejor para los nifios. Por ejemplo, nunca nos preocupamos mucho
de lograr todo lo que nos proponemos en un dia, porque lo importante es que lo nifios internalicen bien lo que aprenden, aunque sea poco”.

Respecto a la gestion del establecimiento, si bien existe nominalmente el cargo de director, “esta es una escuela en donde no existen
los cargos, todos nos encargamos de todo”, explican los profesores. Por ejemplo, cuando hay que trabajar en el disefio de algun proyecto
o decidir algtin tema técnico pedagogico, los docentes lo hacen en conjunto (no existe un consejo de profesores institucionalizado).
Este trabajo grupal ha contribuido en los buenos resultados porque ha enriquecido la toma de decisiones y ha generado un fuerte
sentido de compromiso en el equipo, fruto del involucramiento de todos en cada una de las tareas a desarrollar.

La estructura de la escuela es bastante horizontal y, por lo mismo, el liderazgo del director no es sustantivamente distinto al de
los demas profesores. Sin embargo, en opinion de los docentes, la principal virtud del director radica precisamente en posibilitar
dicha horizontalidad, la cual se traduce en una continua delegacion de funciones, actuando como coordinador y facilitador. Las
decisiones y responsabilidades se asumen en conjunto y los resultados se atribuyen al trabajo de todos. “Esto no podria haber sido de
olra manera, porque sSomos muy pocos y sin trabajo en equipo no se puede gestionar una escuela asi”, aseguran los profesores. En concreto, la
cercania y el trabajo conjunto han contribuido a disminuir la brecha que cominmente se produce entre los objetivos del equipo y las
practicas educativas. A modo de ejemplo, si un dia se propone que los nifios aprendan sobre regiones de Chile, en cada una de las
clases de esa jornada se revisa algo relacionado con ese tema, previa conversacion entre los profesores.

En virtud de lo anterior, aqui no tiene sentido hablar de participacion de los profesores, dado que todo el equipo se hace
cargo de todos los temas. Los docentes se reparten las tareas de manera equilibrada y la mayoria de las veces se produce un trabajo
de tipo asociativo. Gran parte del trabajo en equipo se produce en instancias y espacios informales, excepto la planificacion que se
realiza todas las mananas. Los beneficios del trabajo en comun han sido muy aprovechados, saben que el cumplimiento de los
objetivos pasa por la cooperacion y eso se palpa en el cotidiano vivir del establecimiento.

Por ultimo, el nivel de compromiso del equipo docente es realmente sobresaliente. Se retinen diariamente antes de comenzar
las clases con el objeto de aunar criterios y planificar el trabajo de la jornada. Esto ha dado sus frutos ya que, en un mismo dia,

todos los profesores cubren un mismo tema o valor.

La importancia de la autonomia

Como lo reconoce el director, uno de los elementos que ha contribuido de manera sustantiva al trabajo es el nivel de autonomia
con que cuentan para tomar decisiones de todo tipo, desde temas presupuestarios hasta la contratacion de personal.” La
municipalidad ha entregado al establecimiento la total potestad para decidir sobre todos los temas que la afectan. Esto tiene su

origen en una relacion de confianza mutua entre ambas instituciones, que se arrastra desde la fundacion del municipio.

+ En Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Diego Portales
> En esta escuela es muy escasa la rotacion de personal, sin embargo, cuando ha ocurrido, el director ha tenido la libertad y la autonomia para
seleccionar al docente necesario en ese momento. Se ha privilegiado a gente de la region.
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La escuela tiene la capacidad para administrar de manera eficiente los recursos que le entrega el sostenedor, que ademas de
facilitar su funcionamiento autonomo “siempre tiene la mejor disposicion para lo que la escuela requiera”.

Estos elementos, junto a los buenos resultados que ha ido obteniendo este establecimiento en el tiempo, se han conjugado
para que hoy exista una alta valoracion de su autonomia. Sin embargo, segiin los propios profesores, no es sinénimo de un
distanciamiento en su relacion con el ministerio. Por el contrario, “la escuela va de la mano con el ministerio”. Destacan que el

trabajo que realizan con el supervisor en el Programa Basica Rural es muy motivador.

Profesores capaces y confiados en su trabajo

Como se dijo anteriormente, uno de los elementos que mas identifica a la escuela es la gran confianza que muestra el equipo en
sus posibilidades. Los profesores estan seguros de que estan haciendo un buen trabajo con los nifios pues los resultados en el
tiempo asi lo han demostrado. Un aspecto clave es que esta confianza ha logrado ser transmitida a los alumnos y la mayoria
muestra altas expectativas frente a su futuro.” En este grupo humano existe la conviccion de que es posible realizar un trabajo de
excelente calidad con los insumos que se tienen, y los resultados obtenidos lo han demostrado: casi todos los ex alumnos han
terminado la ensenanza media y varios se encuentran estudiando en la universidad o institutos profesionales.

Los profesores se reconocen como los creadores de un modelo que tiene como principal caracteristica la innovacion constante y
la flexibilidad de las estrategias metodologicas. Esta mirada comun, sumada a los buenos resultados obtenidos, ha producido un
equipo con un fuerte sentido de pertenencia y compromiso. Los puntos de diferencia son enfrentados con soltura al interior de la
escuela.

Uno de los elementos que refleja esta confianza es que, si bien el establecimiento posee los mejores puntajes del sector rural
de la region, no existe en el equipo una preocupacion sustantiva por los resultados académicos de sus alumnos. Por el contrario,
éstos son vistos como el producto del excelente trabajo que realizan. Por esta misma razon, la escuela no prepara a los nifios para
rendir las pruebas del Sistema Nacional de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE).

Otro aspecto que incide en los resultados tiene relacion con que los profesores estan continuamente capacitandose, ya sea a
través de cursos a distancia o presencialmente (durante los dias de esta investigacion, todos se encontraban participando en algtin
curso de capacitacion). Ademas, continuamente estan investigando sobre nuevas tendencias en el ambito educacional (a través de
Internet principalmente) con el objeto de perfeccionar sus metodologias de ensenanza. Esta actitud inquieta les ha permitido
“lograr un buen desarrollo teorico y metodologico de la educacion que entregan”.

Por ultimo, un punto importante en los resultados de esta escuela esta relacionado con que los profesores lleven
ensenando juntos por mas de 15 afos en un ambiente muy familiar y que las caracteristicas de la localidad los obliguen a
compartir experiencias mucho mas alla de lo puramente académico, lo que refuerza esta relacion cercana. “Tienes que ser alegre
y el nifio tiene que captar que a ti te gusta lo que haces. Eso es algo que se siente en los poros, en la mirada. Si ti estds contento con lo

que haces o eres un tipo amargado que no tiene nada que hacer en una sala, los nifios lo perciben con facilidad y eso influye en su

6 Los alumnos recalcan el papel que han cumplido sus profesores en dicha confianza: “siempre nos estan diciendo que tenemos que esforzarnos al

maximo porque depende de nosotros que nos vaya bien cuando seamos grandes”.
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motivacion también. Yo siempre escucho a colegas que alegan que los cabros de ahora son jodidos, que no hay como motivarlos, que la
television nos estd quitando nuestro espacio. Yo estoy de acuerdo con algunas de esas cosas, pero por lo mismo creo que hay que llamar
mds la atencion de los nifios en la escuela. Por eso a veces me pongo una nariz, me pinto, me cambio zapatos, me pongo una chaqueta
vistosa y una corbata. Me la juego y hago una especie de circo para mostrarles a los nifios que hay que tener disposicion. A veces el
payaso también se enoja, pero lo importante es que los nifios te vean como un tipo alegre, contento, porque si ven un tipo amargado, no se

van a motivar nunca”, relata un profesor.

La apuesta por un desarrollo integral de sus alumnos

Un destacable elemento es la preocupacion porque los nifios crezcan de manera integral, desarrollando habilidades que van mas
alla de lo puramente educacional. Esto se refleja con claridad en la mision del establecimiento: “desarrollar al educando en forma
integral, es decir; un nifio con alta autonomia, creativo, dindmico, con alta autoestima, valores morales afianzados y protagonista de su
aprendizaje”.

En concordancia con esta mision, la escuela fomenta y apoya las actividades extraprogramaticas en los planos deportivo y
artistico, siendo algo realmente central dentro de la cotidianeidad de la escuela (un aspecto sorprendente es que durante el recreo,
mas del 50% de los nifios juega ajedrez y el resto toca algun instrumento) y redundado en un gran entusiasmo de los alumnos por
participar en dichas actividades. Esto sin duda ha incidido en los buenos resultados pues “los nifios vienen con ganas a estudiar a esta
escuela”.

Por otra parte, el equipo docente siempre ha visto un gran potencial en sus nifios y eso se plasma en su actuar cotidiano: no
hay discriminacion, se incentiva el hecho de que piensen y trabajen para el futuro, se pone énfasis en formar muy buenas

personas, etc. Para el director, la clave del éxito radica en “entender que estamos trabajando con personas”.

Un equipo abierto e innovador en el plano pedagdgico

En opinion de los integrantes del equipo, uno de los factores que mas ha incidido en los resultados académicos de esta escuela es
ser “un establecimiento innovador y por sobre todo abierto a los cambios”. De hecho, la vision de esta unidad educativa es “ser una
institucion que vaya a la vanguardia de los procesos de cambio que viven las sociedades modernas”. En términos pedagogicos, se ha
enfatizado el aprendizaje autéonomo de los nifios con profesores que acttian principalmente como facilitadores y guias, lo que ha
generado buenos resultados.

Por otra parte, si bien la escuela se cifie a los lineamientos del plan ministerial, el equipo se encarga de generar espacios para
la innovacion en lo que respecta a metodologias de ensenanza y de actuar de manera flexible. Asi por ejemplo, no siempre se
ocupan los libros que provee el ministerio.

Otro ejemplo de esta mirada innovadora se rescaté a través de las entrevistas: “Yo voy innovando en las distintas
actividades. Por ejemplo, en 8° ano tenia que ver las propiedades del tridngulo, entonces comparamos un cuadrildtero y un
triangulo. Con palos de helados, lo moviamos y comparabamos su construccion. Entonces contextualizamos, vimos como van las
firmezas de una construccion en forma triangular, lo relacionamos con la fisica. Hicimos un puente con fideos para ver la
triangulacion, aplicando los conceptos de fisica y los hice competir por el puente mds resistente. Lo que pretendo con estas

actividades es que los nifios piensen”.
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Aprendizaje para todos y entre todos

En esta escuela existe una preocupacion central porque los nifos aprendan de ellos mismos, desde su propia experiencia.
Los profesores se transforman en guias del aprendizaje, siendo clave, segin ellos, el saber aprovechar las fortalezas que
tienen los alumnos, por ejemplo, jerarquizando los contenidos segun los intereses de cada cual en una determinada clase.

En el aula, el bullicio es constante pero siempre en un contexto de respeto y sin que los nifios dejen de aprender. Esto pudo
corroborarse en un par de clases donde el profesor permitia el desorden pero bajo una activa supervision e incentivando
permanentemente para que en las actividades de cada grupo se obtuviera algtn resultado de aprendizaje.

Por otro lado, a los alumnos con dificultades se les entrega una atencion especial para fortalecer su proceso de aprendizaje.
Para esto se recurre a diversas estrategias, entre ellas, hacer que los mismos comparieros se presten ayuda. En esta escuela los
alumnos aprenden mucho de sus propios companeros, pues eso esta dentro de los ejes de accion del equipo.

Los profesores realizan evaluaciones de acuerdo a los logros individuales puesto que tienen mas de un nivel en la sala. “Hay
algunos chicos a los que les cuesta mds, por lo que hay que tener mucho ojo e ir evaluando los avances que va logrando cada uno de los nifios
con problemas”. Para lograr este trato diferenciado, cada alumno posee una carpeta que contiene guias con diferentes grados de

complejidad y que los profesores utilizan para evaluar sus avances.

Ambiente de confianza en el aula

Existe un ambiente de mucha confianza en el aula que se explica en gran medida por el constante refuerzo positivo que realizan
los docentes. En el caso de 2° basico, la profesora continuamente abraza y acaricia a los nifios como una forma de reconocer su
trabajo y de recibir una mayor atencion en los momentos en que estan distraidos.

La confianza es posible por el hecho de que los profesores tienen un trato muy personalizado hacia los nifios. Por ejemplo,
una profesora se sienta entre los alumnos generando una gran cercania y ellos se muestran relajados para realizar preguntas y
participar espontaneamente.

En el caso de 7° basico, llamo la atencion la cercania que el profesor logra con sus alumnos a través de continuas muestras de
afecto y refuerzos positivos. Durante la clase realizé constantes preguntas abiertas y complejas, reaccionando de manera muy
afectuosa cuando algtin alumno lograba responder correctamente. “Por ejemplo, en las clases de matematicas, cuando hay algunos
alumnos que no entienden, el profesor igual nos felicita. Cuando le decimos que no entendemos, el profesor siempre nos dice que nos va a
explicar hasta que entendamos”, relata un alumno de 7° basico.

En la clase de lenguaje de 7° basico pudo observarse un ambiente de mucha confianza entre profesora y alumnos, una sesion
amena, con mucho humor, aunque dentro de un marco de respeto. Esta familiaridad hace que los ninos participen con entusiasmo
y demuestren un notorio comparierismo (sobre todo entre aquellos que comparten internado), lo que se traduce en un apoyo
constante en las clases. Por ejemplo, si alguien no puede contestar una pregunta, los propios comparieros lo ayudan a resolverla.

Cuando trabajan en grupos, se observa mas colaboracion que competencia.

Ensefianza sobre la base de actividades desarrolladas por los alumnos

Esta escuela privilegia el desarrollo de actividades que realizan los alumnos dentro del aula. En las observaciones se pudo ver

como los estudiantes se transformaron en el centro de la actividad, dejando de lado las clases expositivas o tradicionales.
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Por ejemplo, en la clase de lenguaje de 2° basico, durante los primeros 45 minutos los alumnos elaboraron oraciones
con una guia entregada por la profesora. En funcion de los dibujos de la guia, tanto los alumnos de 1° como de 2°,
elaboraron oraciones. La diferencia de las actividades que realizan ambos niveles radica, segtin la docente, en el grado de
dificultad: “los alumnos de 1° elaboran oraciones menos complejas que los alumnos de 2° bdsico”. En la segunda parte de la clase,
la profesora organizo un juego denominado El juego de los dados. Ella dictaba a cada alumno una palabra y los nifios debfan
construirla con dados dibujados con letras. Los alumnos ganadores fueron felicitados por la profesora y todos sus
companeros.

En la clase de matematicas de 2° basico, durante los primeros 40 minutos los alumnos ordenaron de mayor a menor y
ejercitaron sumas y restas con naipes elaborados por ellos. Después de ese juego, desarrollaron una guia que contenia objetos con
diferentes precios. Los nifios debieron ordenar de menor a mayor dichos precios y sumarlos, tarea que cumplieron con bastante
éxito.

En clase de lenguaje de 7° basico se abordo la tematica de las figuras literarias. La primera actividad que realizaron fue revisar
el desarrollo de una guia entregada la clase anterior en donde los alumnos debieron identificar, a través de una poesia, las
motivaciones del autor del poema. Posteriormente, la profesora realiz6 un juego sobre asociacion de palabras para introducir la
clase. La intencion era que los nifios aprendieran esa estrategia para producir poemas; también expuso varias palabras para que
fueran asociadas a un sentimiento. Luego, se reunieron en parejas y relacionaron a una persona con distintos elementos: colores,
ropa, instrumento musical, animal, etc. Finalmente, debieron leer las asociaciones al curso. Como tarea, la profesora pidié que
hicieran el ejercicio individualmente, para tratar de conocer cuanto saben de ellos mismos.

Durante la clase de matematicas de 7° basico, los alumnos en grupo midieron la longitud de los diversos objetos de la sala.
En la segunda parte del trabajo, tuvieron que establecer las proporciones existentes entre los diferentes objetos medidos.

Las actividades no tienen como fundamento mantener ocupados a los nifios sino, por el contrario, la intencion final es
siempre lograr un aprendizaje especifico. Para conseguirlo, los profesores reconocen que es fundamental “presentar metas clase a
clase a los alumnos. Si hay que aprender a hacer un poema, esa es su meta y tiene que saber que las actividades que desarrollamos son
para eso”.

Un aspecto destacable, que resalta en todas las clases, es que las actividades realizadas en el aula conectan el contenido con
cosas y situaciones que el estudiante puede reconocer facilmente. Es poco comun encontrar clases que consistan en pasar materia;
por el contrario, los docentes organizan los temas de manera que puedan ser abordados a través de actividades que tengan sentido

para los nifios.

Reducido nimero de alumnos por aula

Debido al reducido numero de alumnos, la preocupacion por cada uno es mayor. Los profesores recalcan que el
conocimiento de las necesidades de cada nifio es superior y pueden orientar su ensefianza en forma mas pertinente, de
acuerdo a lo que necesitan aprender y a las dificultades y obstaculos que van teniendo en su proceso de aprendizaje. En
estos mismos términos, se facilita la ensefianza directa de habilidades especificas y el logro mas acabado de los objetivos
planteados por el curriculum escolar.

Los alumnos de 1°y 2° basico son cinco y trabajan en un grupo. Las actividades y la exigencia para cada uno son distintas,

segun el grado de preocupacion y complejidad que requieran.
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En 7° basico hay 11 alumnos organizados en un grupo, lo que contribuye tanto a generar un ambiente familiar de ensefianza
personalizada como a la interaccion y ayuda entre ellos: “Creo que el apoyo que se dan entre ellos es grande, a veces tienen mds
pedagogia que yo. Ellos siempre me ayudan”, cuenta un profesor.

También los apoderados reconocen el efecto positivo que tiene en el aprendizaje de los nifios el tamaro reducido de la
escuela y sus cursos: “a mi me gusta la tranquilidad que tienen en la sala (...) Ademds, los profesores se preocupan mds de los alumnos,
hay mucha preocupacion de los profesores”.
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sta escuela defini6 su ambito de competencia en lo pedagogico y se ha focalizado en

pasar sin falta los objetivos y contenidos planteados por el Ministerio de Educacion, y
en establecer una disciplina rigurosa que posibilite los buenos resultados. El equipo docente
esta convencido de que las condiciones econdmicas y sociales de los nifios no son impedi-
mento para obtener altos logros. La clave para conseguir ambas cosas esta en una gestion
institucional basada en la aplicacion rigurosa, fuerte y sostenida de ciertos principios
fundamentales: evaluacion externa a los alumnos, especializacion de los docentes, planifica-
cion colectiva con supervision técnico pedagogica y apoyos diferenciados a los alumnos

seglin retrasos observados.
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Colegio
Francisco Ramirez 74

Datos de la
Nombre Colegio Francisco Ramirez 74 Escuela
Dependencia Particular subvencionado
Localizacion Urbana

Tipo de Enseihanza 2001

Parvularia Basica Media

Grupo Socioeconomico (2000)

Comuna y Region

San Ramon, Region Metropolitana

Pobreza Comunal (2000) 29.0%
Matricula (2001) 1417
N° de Premios SNED 1996-2003 | 4

Puntaje Simce

1996 (4° Basico)

1997 (8° Basico)

MAT: 285

MAT: 274

LEN: 280

LEN: 284

1999 (4° Basico)

2000 (8° Basico)

MAT: 301 MAT: 311
LEN: 291 LEN: 324
Datos de los
N° de profesores (2002) 41 Profesores
Sexo Masculino Femenino Para mayor informacion
(numero de profesores en cada tramo) 7 34 contactar a:
- Maria Cristina Barahona
Edad 25 o menos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas Fono: (02) 525 4352
(numero de profesores en cada tramo) 31 10 América del Sur N° 2041
San Ramoén.
Horas contratadas 24 horas o menos | 25 a 33 horas 34 horas 0 mas
(nimero de profesores en cada tramo) 2 29 10
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I. Historia y Entorno

La escuela Francisco Ramirez se ubica en la comuna de San Ramon, Region Metropolitana, muy cerca de la transitada Avenida
Santa Rosa. Es un sector de viviendas modestas, catalogado por algunos entrevistados como peligroso, dada la frecuencia de los
asaltos a transetntes y la venta de drogas en las cercanias. El edificio del colegio es de material solido y sus salas de clase y oficinas,
distribuidas en dos pisos, rodean dos patios interiores. Proximos al recinto, hay varios centros comerciales mayoristas y otros
establecimientos educacionales.

La escuela fue fundada en 1961 por su actual sostenedora, quien fuera también su primera directora. Partié con una
matricula reducida en una casa adquirida para esos efectos, y poco a poco se fue ampliando hasta abarcar todos los cursos de la
ensenanza bésica.

La sostenedora relata que los comienzos fueron muy dificiles dado el perfil heterogéneo de los primeros matriculados, que
incluia a ninos de hasta 15 anos que no sabian leer. El trabajo con los alumnos debia partir con el reforzamiento de habilidades
basicas de lectoescritura, asi como habitos de orden y aseo. En la medida en que la escuela se fue ampliando hasta el nivel
prebasico, se pudo desarrollar un trabajo mas riguroso desde los cursos iniciales y los nifios comenzaron a pasar de grado con un
mejor dominio de los conocimientos, destrezas y habitos propios de cada nivel.

En este proceso, la politica era y sigue siendo, segin la sostenedora, mantener a los ninos en el colegio, “porque si se van, se
llevan un capital nuestro. No hay alumnos desechables, todos pueden aprender, para eso estd el reforzamiento”.

La muerte por causa de las drogas de una alumna egresada de la escuela marco a la sostenedora, quien decidié ampliar la
ensefianza basica a ensefianza media como una forma de impedir que los nifios desertaran, dandoles una oportunidad de
continuar formandose en un sistema que se esforzaba en mostrarles que otro tipo de vida era posible, con su esfuerzo y
perseverancia. Asi naci6 el Instituto Comercial (Liceo) Francisco Ramirez, vecino a la escuela basica del mismo nombre.

Actualmente, la escuela (que opera bajo la modalidad particular subvencionada con financiamiento compartido) atiende a
nifos de sectores medios y bajos, que se distribuyen desde kinder hasta 8° basico. Cada nivel tiene tres a cuatro cursos paralelos
con un promedio de 45 alumnos. Son mixtos, no obstante, en 7°y 8° basico se opt6 por crear un curso de mujeres, uno de

hombres y uno mixto, buscando un mejor manejo de la disciplina en clases, decision que fue discontinuada en 2003.

Infraestructura y equipamiento

La escuela cuenta con 17 salas de clase, sala de computacion, un taller de musica, oficinas administrativas que se usan como
biblioteca y una sala de profesores y de reforzamiento. Ademas existe una cocina y un comedor donde se entregan 415 raciones de
desayuno y almuerzo a través del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB). Hay dos patios, uno largo y estrecho que es utilizado por los nifios mayores durante los recreos y, otro, parcialmente
techado que ocupan los nifios de kinder y los cursos que tienen educacion fisica.

Las instalaciones de la escuela se encuentran en adecuadas condiciones de mantencion y aseo. Si bien las salas se hacen
pequenias para la cantidad de alumnos, estan de acuerdo a lo exigido por el Ministerio de Educacion. Se han hecho algunas
inversiones recientes como embaldosar las salas, renovar los camarines y la sala de kinder. La escuela se pinta por dentro dos veces
al ano y por fuera debe repasarse dos veces por semana para borrar los graffiti.

La sala de computacion ha sido equipada por la red Enlaces, el Proyecto Iberoamericano de Informatica Aulas Unidas y por la
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sostenedora. Los nifios de cursos superiores acuden en la jornada alterna e intercambian investigaciones y experiencias con nifios
de escuelas de distintos paises.

Cuentan con una biblioteca en la oficina de administracion que contiene principalmente las guias, libros y fotocopias que
administran las coordinadoras pedagogicas para el trabajo de los profesores. También existen bibliotecas de aula pero sélo una por
nivel, que se va rotando entre los cursos. Las observaciones y entrevistas indican que no hay una cantidad importante de libros y
materiales accesibles para los alumnos, y que la mayor parte de los libros de lectura complementaria (cada nifio lee unos diez
libros al afno en los cursos superiores) deben ser adquiridos por los mismos alumnos. En cambio, hay plena disponibilidad de los
textos proporcionados por el ministerio.

El colegio se incorporard a la Jornada Escolar Completa (JEC) en 2004; actualmente funciona con jornada alterna para los
distintos ciclos: de 5° a 8° basico en la manana y de 1° a 4° basico en la tarde. Sélo un 1°y un 2° basico tienen clases en la
manana.

A continuacion se describe el proceso que ha llevado a la escuela a obtener, en un entorno de recursos bastante escasos,
resultados académicos comparables con los mejores del pais, esto es, puntajes superiores a 300 en las ultimas evaluaciones del
Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) de 8° y 4° basico. La escuela ha ganado cuatro veces el premio del
Sistema Nacional de Desempetio de los Establecimientos Educacionales Subvencionados (SNED). Cerca del 90% de sus alumnos
continta en la educacion media, la mayoria se siente atraida por la ensefianza técnico profesional y solo algunos postulan a liceos
cientifico humanistas, rindiendo exitosamente las pruebas de ingreso incluso en establecimientos de alta exigencia como el

Instituto Nacional o el Liceo Carmela Carvajal.

_Il. El Despegue

Entre 1992 y 1993, la sostenedora traspaso su puesto a la actual directora, reteniendo el manejo del area financiera del colegio,
con lo cual la nueva direccién pudo abocarse de lleno a los aspectos pedagogicos.

Su primera mision fue ver la forma de subir el rendimiento escolar. Parti6 con la realizacion de diagnosticos por curso con el
fin de confeccionar un mapa de los contenidos donde los alumnos presentaban dificultades. A partir de esto, trazé un plan de
superacion de las debilidades detectadas en cada curso. Del positivo resultado de esta experiencia derivaria la estrategia de
aplicacion de evaluaciones externas de nivel, que ha contribuido, junto a otros factores que se describiran mas adelante, al éxito
actual de la escuela en el SIMCE.

Esta etapa del colegio coincidio con los primeros anos de implementacion de la reforma educacional. La directora recuerda
que, pese a algunos temores iniciales, la reforma representaba un desafio que animaba a los profesores a replantear sus practicas
pedagdgicas y este proceso permitio que todo el equipo docente, junto a la sostenedora que traia los libros y materiales del
ministerio, dedicaran jornadas a trabajar en nuevas metodologias. Esta practica se mantiene hoy en las reuniones trimestrales y

semanales de planificacion e intercambio entre docentes de niveles similares.
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111. Factores del Exito

Recursos humanos, organizacién y liderazgo directivo

“En este colegio, la que impulsa el carro es la directora”, asegura una profesora. Desde hace 10 anos ella dirige la escuela y se
caracteriza por ser una persona dinamica, entusiasta, buena organizadora y muy orientada hacia el logro de metas. Ejerce un rol
central en la gestion, supervision pedagogica, analisis del avance de los cursos a partir de las pruebas de nivel, apoyo metodologico
a los profesores con bajos logros y en la preparacion y postulacion de proyectos, asi como en la atencion de apoderados y los
aspectos administrativos propios de su funcion.

La sostenedora y la directora mantienen una estrecha relacion de colaboracion desde hace 20 afios, donde la amplia
experiencia docente de la primera constituye una fuente de apoyo y consejo, en medio de las dificultades cotidianas. “Muchas veces
yo le pido consejos cuando tengo dudas, ella tiene mucha fuerza 'y me da valor para tomar decisiones”, sostiene la directora.

Secundan a la directora dos coordinadoras pedagogicas que ademas se reparten las funciones de inspectora general y jefa
técnica. El equipo de gestion de la escuela esta integrado por estas cuatro personas, ademas de la presidenta del centro de padres y
apoderados y un profesor que trabaja en ambas jornadas.

La coordinadora de 3°, 4°, 5°y 6° basicos, a la vez inspectora general, tiene la mision de velar por el cumplimiento de los
planes y programas pedagogicos, de la disciplina y de apoyar la labor de los profesores jefes en lo administrativo (control de
asistencia, revision de libros de clase, coordinacion de la visita de apoderados, etc.); supervisa el reforzamiento y administra la
mantencion y reparacion de las instalaciones. La coordinadora de 1°, 2°, 7° y 8° basicos y jefa técnica, se ocupa de la planificacion
de las clases. Ambas se retinen semanalmente con los profesores de los distintos niveles, revisan el avance en relacion con la
planificacion y transmiten a la directora las inquietudes y dificultades encontradas.

En un contexto de cursos masivos en que los profesores van cambiando ario a ano (dada la estrategia de especializacion por
niveles que es propia de la escuela y que se describira mas adelante), la directora y las coordinadoras constituyen un referente de
continuidad para los nifios. Por ello, y por sus cargos, su ascendiente en materias disciplinarias es también mayor. “Las
coordinadoras son como las mamds, con lo bueno y lo malo que ello implica: son afectuosas pero a la vez enérgicas; retan, cuando deben”,
relata una funcionaria.

Ademas de la directora y las dos coordinadoras pedagogicas, la planta de personal estda compuesta por 41 profesores y 4
auxiliares de parvulos, 7 auxiliares y 2 administrativos. Las profesoras de 1° basico disponen del apoyo de una auxiliar
paradocente en cada sala, quien coopera atendiendo las necesidades de los pequenos y haciéndose cargo de algunas tareas
rutinarias.

La escuela dispone también de una sicéloga que acude por seis horas a la semana y se encarga de evaluar y derivar al centro
de diagnostico a nifios con dificultades de rendimiento, atender algunos casos con problemas emocionales, y de la realizacion de

talleres con los nifios de 7°y 8° basico.
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Seleccion y asignacion de profesores
Los postulantes son seleccionados por la sostenedora teniendo en cuenta la opinion de la directora. Las preferencias se orientan

hacia profesores jovenes, con buenos antecedentes académicos “que adquieran la forma de trabajo de la escuela y envejezcan aqui”.

La asignacion de profesores a los cursos se guia por los siguientes criterios especificos:
» El proceso de aprendizaje en 1°y 2° basico es considerado clave para el éxito escolar, por lo cual a estos cursos se asignan
profesoras con experiencia y especializadas en este nivel. En 3° y 4° bésico, se pueden tomar profesoras nuevas o antiguas y cada
curso trabaja con solo un docente. Para los cuatro niveles iniciales, se prefiere contratar profesores de sexo femenino porque se
estima que poseen una actitud maternal. Por otra parte, al pasar los cursos por diferentes maestras cada ano, “las debilidades que
tenga una se van compensando con la siguiente, porque nadie es bueno para todo; en cambio, si un curso tiene una misma profesora por

cuatro anos, el efecto de sus debilidades en los nifios, se profundiza”, explica la directora.

« En 5° y 6° basico los alumnos tienen varios profesores, todos de ensefianza basica, pero especializados por asignatura: lenguaje,
matematicas, comprension del medio, ramos artisticos, etc. Lo mismo sucede en 7° y 8° basico, con la diferencia de que aqui los
docentes son, en su mayoria, profesores de ensenanza media que trabajan en el liceo y completan su horario en la escuela. La

decision de optar por ellos y no por profesores de educacion basica se debe a que la directora considera que contribuyen a elevar

el nivel de rendimiento de los nifios de esa edad.

Evaluacion y perfeccionamiento docente

Todos los profesores tienen contrato. Al iniciar el trabajo se les advierte que estaran sometidos a evaluaciones permanentes porque
para la escuela, la mantencion de los estandares de rendimiento es crucial. “Paso por la sala, escucho un rato la clase, veo los
cuadernos, cuido que los profesores no dicten los contenidos. No me importa como ensefe un profesor, lo importante es que el nifo aprenda”,
sefiala la directora. Para saber lo que los alumnos aprenden, esta escuela realiza evaluaciones externas de nivel, cuyos resultados se
toman como indicadores del desempenio laboral del profesor. Quienes logran mayores puntajes con su curso o asignatura reciben
un premio equivalente a un sueldo extra. Cuando en un curso son muchos los nifios que tienen problemas o, si en las pruebas
mas del 20% de los nifios obtiene notas bajo 4 en algin contenido, se exige a los profesores que los vuelvan a pasar revisando sus
guias y forma de trabajo.

Pese a que se realiza un esfuerzo por manejar los resultados de la evaluacion en términos diplomaticos, la presion de
rendimiento genera una actitud competitiva en algunos profesores y una cierta falta de solidaridad con quienes presentan
dificultades. Los docentes trabajan en equipo y comparten experiencias, pero la directora y las coordinadoras sefialan que son
ellas, mas que el grupo de pares, quienes brindan apoyo al profesor que rinde por debajo del resto, mediante la entrega de guias,

material didactico, pruebas especificas diseniadas entre ambos o de un perfeccionamiento en terreno.

Instancias de coordinaciéon y grupos de trabajo
Las instancias de coordinacion se mantienen en un minimo indispensable para liberar a los profesores, en la medida de lo posible,
de actividades ajenas al contacto en aula, y se procura que el tiempo dedicado a ellas sea breve. El peso de articular los

requerimientos de los diferentes estamentos de la escuela lo asumen la directora y las coordinadoras.
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El consejo de profesores se convoca para propositos acotados: “vemos la situacion de cada curso, lo hacemos bien cortito, segiin
necesidad”, relata una coordinadora. Se privilegia el trabajo en grupos mas pequenios, como las reuniones semanales entre cada
coordinadora y los profesores de un nivel. Estas reuniones se realizan normalmente después de la jornada de trabajo o durante los
recreos. Su proposito es evaluar el avance de los cursos, sus necesidades de apoyo y llevar un control de los nifios con bajas
calificaciones, lo que se hace revisando el libro de clases.

En el primer ciclo también se planifican las tareas semanales que se daran a los nifios de cada nivel, las que son iguales para
todos los cursos paralelos. “Se trabaja de tal forma que inmediatamente antes y después de las clases estamos trabajando en paralelo con
los tres cursos del mismo nivel, planificando y evaluando las actividades. Acd nadie trabaja solo, todo (las experiencias y metodologias) se
comparte”, afirman las profesoras del primer ciclo. En segundo ciclo algunos profesores senalan: “trabajo solo; no preparo las clases,
tengo 31 anos de experiencia”.

A fin de ano, el traspaso entre un profesor jefe y otro es breve, ya que para que el nuevo profesor jefe conozca las
fortalezas y debilidades académicas de los alumnos se estima de mayor utilidad realizar un perfil diagnostico de cada curso a

comienzos de afno.

Clima laboral

Los profesores valoran el facil acceso que tienen a los directivos y la falta de burocracia que impera en la escuela. Asimismo,
agradecen que tanto la directora como las coordinadoras estén al tanto de la situacion personal de los nifios, porque eso les
permite ser apoyados eficazmente ante diversas dificultades que los alumnos presentan.

La sostenedora estimula a su personal con actividades, celebrando el dia del profesor, con regalos naviderios e incentivos
monetarios por buen desempertio y puntualidad. La directora, por su parte, se esfuerza por apoyar a los profesores cuando se ven
sobrepasados o los animos decaen, ya sea con una conversacion o un cafecito en un cambio de hora.

Desde la optica de la inspectora, “hay muy buenas relaciones personales, los profesores somos muy respetuosos de las jerarquias. En
otras partes no es ast, pero acd todos somos respetuosos. La directora es buena organizadora y conciliadora; la sostenedora, al ser profesora,
conoce la realidad del colegio”.

Las buenas relaciones de los profesores con la jerarquia del establecimiento no tienen necesariamente un correlato al
interior del grupo docente. Si bien en los niveles iniciales las profesoras parecen trabajar bastante en conjunto, en
general, hay escasas oportunidades de contacto; la doble jornada trae como consecuencia una escasa disponibilidad de
tiempo y el que los docentes del turno de la manana casi no tengan comunicacion con los de la tarde. No hay una sala
especifica de profesores. Utilizan el mismo espacio que la biblioteca, reforzamiento, oficina de administracion y atencion
de apoderados.

Como se procura que las reuniones de coordinacién sean breves (por ejemplo, se hacen durante los recreos), por lo general
solo hay tiempo para tratar temas puntuales y concretos, mas que preocupaciones relacionadas con la convivencia interna o la
gestion de la escuela. “No hay instancias de conversacion entre profesores; solo en horas extras”, sefiala la directora. No se fomenta la
asociatividad ni la participacion. Los aportes de los docentes se centran en el campo de lo curricular metodologico. Los proyectos
a los que la escuela ha postulado son elaborados por la directora. La escuela es altamente exigente, los profesores estan sometidos a

un ritmo de trabajo intenso y a evaluaciones sistematicas.
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Mision, objetivos y valores

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) describe la mision de la escuela como “proporcionar una educacion fundada en el
humanismo cristiano, desarrollando los aspectos cognitivo, valorativo y afectivo del educando, creando las instancias para que los alumnos
puedan acrecentar sus conocimientos, convicciones, vision critica y creativa de su entorno, sin perder de vista y profundizando, la formacion
ético moral de la persona”. Se busca formar personas capaces de hacer coincidir sus intereses individuales con los de la sociedad.
Esta sociedad a la que se desea integrar al educando, sin embargo, no es el entorno modesto del cual proviene: “es importante para
la escuela Francisco Ramirez ayudar al alumno a salir del medio en que se desenvuelve, mostrandole un mundo mds amplio, entregdndole
las herramientas y valores necesarios”.

La escuela estimula en los alumnos las expectativas de movilidad social a través de la educacion; para ello, propone
como meta deseable y factible de alcanzar el acceso a la educacion superior para todos los nifios. “Queremos sacar
universitarios en un medio donde hay pobreza, desde 1° basico los concientizamos de que van a ir a la universidad. No hay que sentir
lastima por los nifios, tratarlos de ‘pobrecitos’; tenemos nifios que en otro medio social serian catalogados como genios. Sus problemas
no quitan que sean buenos alumnos, con deseos de superarse. No me gusta el enfoque periodistico: ‘escuela pobre, pero...’; eso es
tipificar a los nifios pobres como ‘tontos, salvo excepciones’... jLa inteligencia no es patrimonio de una clase social!” enfatiza la
directora.

Como consecuencia de esta vision, los nifios proyectan un futuro que incluye un mayor nivel de educacion y mejores
remuneraciones y bienestar que el de sus padres, y estudian en funcién de esa meta. Dado que muchos carecen de recursos
para aspirar satisfacer esa meta, se plantean la alternativa de ingresar a la ensefianza media técnico profesional para obtener
un titulo que les permita trabajar a tiempo parcial y continuar sus estudios superiores en horario vespertino. El Instituto
Comercial Francisco Ramirez, que es la alternativa de ensefianza media que brinda el colegio actualmente, ofrece esta
posibilidad y a futuro incluira también una linea de formacion cientifico humanista para los nifios que aspiran ingresar a la
universidad.

Para enfrentar este desafio y su posterior insercion en el mundo laboral, el colegio busca entregar a los alumnos las
herramientas necesarias no solo a nivel de conocimientos sino también de actitudes y habilidades sociales basicas, como la
disciplina, la presentacion personal, la capacidad de expresarse, etc. El soporte emocional que requieren —y que se proporciona a
los nifios en cursos superiores— se combina con una preparacion para enfrentar un mundo externo definido como dificil y
competitivo, en el cual es necesario desarrollar una cierta dureza para sobrevivir. Es por eso, seniala la directora, que se ensena a
los alumnos a adaptarse a un sistema de trabajo intenso y a desenvolverse en medio de una gran presion. La escuela estimula la
competencia entre cursos de un mismo grado, dando premios a los que obtienen mejor rendimiento. “Les forma una personalidad

de ganadores”, dice la coordinadora.

Normas de admision

La gran mayoria de los nifios ingresa a la escuela en kinder, para lo cual solo es necesario llenar una ficha de matricula con sus
datos basicos. No se hace diagnostico de entrada ni se entrevista a los padres. Solo es necesario postular tempranamente porque la
escuela tiene mucha demanda.

Las vacantes en cursos superiores son escasas y se llenan aplicando a los postulantes pruebas de lenguaje y matematicas
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basadas en los contenidos minimos del ministerio, en las cuales deben mostrar dominio del 60% o mas de estas materias. No se
consideran las notas en el proceso de seleccion.

Hay una relativa selectividad de tipo economico dado que la escuela funciona con financiamiento compartido y los
apoderados deben pagar diez mensualidades de $ 7.000. Se otorgan 72 becas exclusivamente a alumnos con problemas
econdmicos. La directora comenta que se ha producido un cambio en la conformacion del alumnado porque, dado el prestigio del
plantel, algunos apoderados profesionales que han quedado cesantes o que atraviesan por dificultades econémicas han decidido
matricular a sus hijos alli.

Segun la directora, los pocos nifios que abandonan la escuela lo hacen, por lo general, debido a que su familia ha obtenido
casa en otra comuna. Si un alumno ha tenido grandes dificultades de rendimiento y, pese a todos los esfuerzos por apoyarlo, repite
por segunda vez, se sugiere a los padres cambiarlo a una escuela con caracteristicas menos exigentes. “Si alguien saca rojo, repite; si
repite por segunda vez, se va. Si alguien va a repetir; se le ofrece el 4 para que se cambie a otro colegio, sin repetir... total, igual el nivel de los

otros colegios es mds bajo, asi que ahi le va bien”, dicen alumnos del 2° ciclo.

Alumnos distintos o con problemas de aprendizaje

Esta escuela es exigente y prioriza el rendimiento de los alumnos. La sic6loga hace un comentario que sugiere que el mal
rendimiento recibe una sancion social importante: “los nifios pueden sentirse mds discriminados por tener bajo rendimiento que por las
actividades ilegales en las que puede verse involucrado algiin miembro de su hogar”. Han desarrollado una estrategia rigurosa para
asegurar el aprendizaje de los nifios. Esta consiste en enfrentar las dificultades de aprendizaje y el bajo rendimiento redoblando los
esfuerzos con quienes tienen problemas, agotando todas las instancias para lograr que los superen, partiendo con acciones
rigurosas de reforzamiento y terminando con atencion especializada en los casos necesarios.

En el caso de bajo rendimiento, se solicita a los padres que envien al nifio a reforzamiento en la jornada alterna a su horario
habitual de clases. Los nifios de 1° y 2° basico cuentan con una especialista en reforzamiento y una paradocente auxiliar de
parvulos, quienes trabajan con grupos de nueve o diez nifios. La coordinacion con el profesor jefe del alumno en reforzamiento se
produce de manera informal, durante el cambio de turno.

Los niflos mayores que son buenos alumnos son ayudantes. “Tenemos ayudantes, los con mejores notas ayudan a los otros, les
preguntan si han aprendido. Despucés, el que recibio ayuda le pone nota al ayudante. Yo tenia un ayudante porque me iba mal en un
ramo y me empecé a sacar mds buenas notas que é1”, relata un alumno de 2° ciclo. El profesor o las coordinadoras dejan guias o
tareas a los ayudantes para que éstos trabajen con los nifios que requieren de apoyo. No hay sala especial de reforzamiento, por
lo que deben acomodarse en la oficina de la directora o en el comedor. Estos nifios deben resolver tareas y pruebas diferenciales
Si es necesario.

Los nifios que no responden pese a estos apoyos, son derivados a la sicéloga. Esta senala que parte de sus pacientes enfrentan
problemas asociados a baja autoestima y déficit en habilidades sociales; la directora confirma esto e informa que en el ultimo
SIMCE de 8° basico, la escuela “salié bien en conocimientos y bajo en autoestima”. Otra parte de los nifos que atiende la sicéloga
muestran sindromes depresivos producto de las presiones que experimentan por las altas expectativas de rendimiento del colegio y
de los padres. Un tercer grupo de nifios tiene problemas de aprendizaje que requieren de apoyo sicopedagdgico. Para los casos
neurolégicos y siquiatricos, la escuela cuenta con el apoyo del COSAM de las comunas de San Ramoén y La Granja. La atencion es

gratuita pero las horas son dificiles de conseguir. Se exige a los apoderados llevar a los nifios a esta atencion especializada.
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Disciplina

La disciplina en esta escuela es condicion para el aprendizaje y como preparacion para la vida laboral: “los nifios tienen que tener
limites, sin eso no hay orden. Sin buena disciplina no se hace nada; el nifo tiene que tener respeto por sus comparieros y sus profesores. Van a
ser gente de trabajo, tienen que tener una buena presentacion, un buen trato, asi se integran a la sociedad en todo sentido”, plantea la
directora. El control de la disciplina se logra por caminos muy diversos y con buenos resultados ya que las faltas mencionadas por
alumnos y profesores son bastante menores: no haber hecho las tareas o no traer los materiales, no trabajar en clases, conversar,
causar desorden en la sala, venir con una mala presentacion personal.

Lo central es que en la sala la disciplina se logra a través de la cuidadosa estructuracion de la clase y del uso de distintos tipos
de refuerzos positivos como herramientas para moldear la conducta. También se apela a argumentos racionales: en 2° basico, ante
una falta de atencion de algunos nifios, la profesora se acerca y les recuerda porqué es importante que presten atencion,
recordandoles un compromiso previo en este sentido. La disciplina se logra ademas por la mediacion de otros nifios que, en
algunos casos, se encargan de controlar la conducta en clase.

Para solucionar un problema recurrente de accidentes en los recreos ocasionado por el reducido tamario de un patio lleno de
desniveles y la imposibilidad de prohibir que los nifios corran, se adquirié un equipo de mtusica y se instalaron los parlantes en el
patio. Desde entonces, apenas suena la campana, las coordinadoras colocan musica bailable, los accidentes cesaron por completo y

los nifios se desahogan bailando después del intenso trabajo en la sala.

Curriculum y estrategias pedagoégicas

La escuela no tiene un proyecto pedagégico propio sino que se guia por los objetivos y contenidos minimos fijados por el
ministerio. La directora seniala que “si cada escuela pasara solo los contenidos minimos que pide el Ministerio de Educacion, subiria su
rendimiento al doble”.

Las metodologias empleadas surgen mas de la experiencia que de la aplicacion de un enfoque teorico. La evaluacion externa
permite comparar la efectividad de las diferentes estrategias pedagogicas y traspasar las recetas exitosas de los docentes cuyos
cursos obtienen mejores resultados. Se observa una cuidadosa estructuracion de la clase que mantiene la atencion de los alumnos
de comienzo a fin. Los contenidos ensefiados se asocian sistematicamente con la experiencia cotidiana de los ninos, logrando
aprendizajes significativos.

En los primeros afios, se privilegia un tipo de aprendizaje que potencia la memoria por sobre la inferencia, utilizando
practicas de reforzamiento recurrentes. “El nifio no debe inferirlo todo, necesita saber los contenidos para inferir”, seniala la directora. El
aprendizaje de la lectoescritura constituye la base para los restantes aprendizajes: “sabiendo leer; puede hacer cualquier cosa”, asegura
una profesora. En los cursos superiores, la memoria cede paso a la inferencia y al estimulo de habilidades superiores.

Los objetivos transversales se trabajan dedicando un mes a cada valor que se desea promover: responsabilidad, respeto, patriotismo,
etc. Los nifos realizan actividades relacionadas como, por ejemplo, compartir su colacion en el mes dedicado a la solidaridad.

Actualmente, no hay talleres complementarios en el colegio y se espera implementarlos cuando ingresen a la JEC en 2004.
Sin embargo, se han dictado algunos talleres de formacion personal (sexualidad, comunicacion, drogas y alcoholismo, autoestima)
dirigidos por la sicologa, quien se basa en los manuales que el Ministerio de Educacion proporciona a las escuelas para orientar el

tratamiento de estos temas.
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Respecto a las tareas, no hay un criterio uniforme pero la mayoria de los profesores da tareas de ejercitacion mas que de
investigacion y en poca cantidad. Con frecuencia consisten simplemente en completar actividades que no alcanzaron a terminar en
clases. Los nifios de 2° basico tienen un cuaderno de tareas que es revisado semanalmente; ademas, se solicita a los padres que los
hagan leer diez minutos cada dia. Los nifios de 7° basico no reciben tareas de matematicas porque “en casa no tienen quien los ayude
ni los controle, aqui hay 40 companieros y un profesor a quien preguntarle”, indica el profesor del ramo; no asi en lenguaje, donde las
tareas apuntan consistentemente a la ampliacion del vocabulario.

Como una forma de ofrecer una oportunidad de repaso adicional, los profesores y el equipo de gestion han acordado destinar
una parte de las reuniones de apoderados a ensefiar a los padres las materias que presentan mas dificultad para que puedan ayudar
a sus hijos con las tareas. “Esto surgio porque los mismos apoderados nos plantearon que algunas materias, como las divisiones, les

costaban y que se frustraban porque no podian ayudar a sus hijos”.

Descripcion de las clases observadas

La clase de lenguaje a un 2° basico estuvo destinada a reforzar los contenidos ya tratados pero aumentando progresivamente su
nivel de complejidad, segin lo observado y los comentarios de la profesora una vez concluida la clase. Se desarrolla una estrategia
que potencia la memoria y la inferencia por medio de una metodologia secuenciada en que la profesora va marcando el ritmo y
promoviendo una actitud activa en los ninos, donde la mayor parte del tiempo lo que se requiere es que los nifios, a coro o
individualmente, den respuestas precisas y cortas.

La profesora muestra un buen manejo grupal, va modelando una disposicion favorable a la clase por parte de los alumnos.
Busca permanentemente el interés y concentracion del grupo en las actividades. Esta uniformidad se consigue alternando la
atencion en la materia con técnicas de movimiento para que los nifios se uniformen y concentren; en otras oportunidades,
mediante conversaciones que se producen con los alumnos sobre la escuela o su vida privada. Estas conversaciones tienen como
objetivo, segtn lo observado, que el grupo no se disgregue en intereses o conversaciones particulares.

La clase es seguida sin dificultad por los alumnos, la practica de hablar en publico se observa como algo habitual, los nifios
levantan la mano sin temor para contestar demostrando un gran entusiasmo, si bien la inquietud por responder primero refleja
una cierta competitividad y dificultad para escuchar a los compatieros.

En el caso del mismo 2° basico en clase de matematicas, la metodologia sigue siendo que los nifios trabajen individualmente
y refuercen conocimientos. Se les incentiva que pasen a la pizarra para responder operaciones y ejercicios. Se mantiene el buen
manejo grupal, la profesora tiene en constante actividad a los nifos, los refuerza e invita a buscar otras alternativas para llegar a los
resultados. Frente a la iniciativa de una alumna que conoce otra forma de multiplicar, la profesora la invita a pasar adelante para
que le explique a sus companeros, “a veces por la misma edad, logran mejor que uno llegar a sus companeros”, comenta después de la
clase.

En la clase de lenguaje de 7° basico, el ritmo es agil y los alumnos se mantienen concentrados en todo momento. Sin
embargo, los objetivos de la clase, promover la capacidad de formarse una opinion propia y argumentar en su defensa, se cumplen
solo parcialmente ya que el profesor induce respuestas en los alumnos, quienes se pliegan a los argumentos y temas levantados por
él, no manifiestan posturas disidentes ni desarrollan una linea de argumentacion propia.

El profesor muestra un buen dominio del grupo, usa bastante el refuerzo positivo, aunque no distingue aportes individuales.
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Se expresa correctamente, responde a las preguntas y amplia los comentarios de los nifios, favoreciendo el que comparen, asocien
o infieran.

La clase de matematicas de 7° basico fue de tipo frontal, centrada en el profesor. El reducido espacio para la gran cantidad de
alumnos no permite que el docente se desplace por la sala. Sin embargo, dirige su mirada y tono de voz desde la primera a la
ultima fila. Muestra un buen dominio grupal y la clase transcurre con agilidad; alterna la resolucion de problemas en la pizarra con
preguntas al curso, que son contestadas a coro por los nifios. Insta a algunos alumnos para que resuelvan ejercicios y realiza
preguntas sobre su proceder (“sEstd bien o estd mal lo que hizo? ¢Por qué?”), para que sus comparieros los observen y corrijan,
favoreciendo la asociacion e inferencia; ejemplifica con elementos de la vida cotidiana (“Saquen sus colonias y desodorantes de la
mochila y miren las etiquetas. ;En qué unidades se expresa el contenido?”). La disciplina en clase se mantiene por el interés que
despierta la operatoria en los alumnos y el ritmo sostenido de trabajo que logra imprimir el profesor, quien hace buen uso del

lenguaje y utiliza los errores como oportunidad de aprendizaje colectivo.

Gestion del aprendizaje

La escuela se caracteriza y distingue por una gestion orientada eficientemente a conseguir buenos resultados académicos. Tres

acciones son centrales a esta orientacion:

Planificaciéon y seguimiento

El equipo de gestion desarrolla, de acuerdo a los planes y programas del ministerio, una completa matriz de planificacion con objetivos,
contenidos y evaluaciones. Cada coordinadora entrega a comienzos de afio una copia de esta matriz, del calendario anual y del horario a
los profesores del nivel correspondiente. Las metodologias quedan a criterio de cada profesor pero si sus alumnos muestran resultados
inferiores a los de los cursos paralelos, se le sugerird adoptar las de sus colegas. Se programan los contenidos a tratar, los controles que se
efectuaran, los libros que los nifos deben leer y los trabajos que deberan confeccionar. Esta informacion se da a conocer a los nifios por
adelantado, es igual para todos los cursos paralelos, no se modifica posteriormente y los resultados se evaluan.

Para lograr que las metas de aprendizaje se cumplan, se procura que ningin nifio se quede atras; las inasistencias de los
alumnos se controlan mediante llamadas telefonicas o visitas domiciliarias, en las cuales se les llevan las materias y tareas para que
el alumno, en lo posible, las complete en la casa. Las ausencias de los profesores se cubren mediante guias o actividades
planificadas previamente, que son llevadas a cabo por un profesor reemplazante. Los nifios que presentan dificultades se envian a

reforzamiento.

Estrategia de especializacion

La directora parte del supuesto que ningun docente es igualmente competente en todas las dreas en que debe desempenarse, por
lo cual su politica de asignacion busca maximizar el aprovechamiento de las fortalezas de cada uno. Para ello, los profesores se
especializan por curso en el caso de los niveles iniciales y por contenidos en los niveles intermedios; si un profesor tiene una
estrategia particularmente exitosa para pasar una materia (por ejemplo, fracciones), la ensenia no sélo en los cursos paralelos del

nivel que le corresponde sino en todos los niveles donde se ve esta materia, con el nivel de profundidad que corresponda en cada
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caso. Las coordinadoras y la directora son quienes se encargan de detectar y articular estas competencias y traspasarlas a los cursos
de la tarde. Este control asegura también que se pasen todas las materias comprendidas en el programa, porque segtn ellas “los
profesotes tienden a saltarse la materia que no dominan”.

En 7°y 8° basico, en tanto, sélo se contratan profesores de ensefianza media que se ocupan de impartir los ramos de su
especialidad.

En funcién de la optimizacion del tiempo pedagogico, a los profesores se les libera de todo trabajo administrativo, desde

pasar lista hasta coordinar las citaciones a los apoderados, lo cual es llevado a cabo integramente por las coordinadoras.

Evaluacion de resultados

Una de las estrategias mas importantes que se utilizan en la gestion pedagdgica son las evaluaciones externas. Estas conforman una
instancia de retroalimentacion que permite tomar medidas correctivas oportunas para mantener el ritmo de avance planificado
para los cursos.

Las pruebas son confeccionadas por el equipo directivo con ayuda de una consultora externa, financiada por la sostenedora. Para
ello, revisan la planificacion y los textos correspondientes a cada asignatura, ademas de una muestra de cuadernos y apuntes tomados por
los nifios. Se aplican al final de cada semestre con apoyo de un equipo de estudiantes de 4° medio del liceo, quienes también corrigen las
pruebas y son contratados solo para este fin." “Estas pruebas permiten saber si estdn los contenidos minimos; tener una vision objetiva y tomar
medidas integrales de apoyo a la practica pedagogica del profesor y de reforzamiento (a los cursos)”, comenta la sostenedora.

Adicionalmente, a comienzos del afo escolar existe una instancia de evaluacion que entrega al nuevo profesor un diagnostico
de entrada el cual permite planificar actividades de repaso para las areas més débiles. Segun la directora, este diagnostico
representa un instrumento de mayor utilidad que el traspaso verbal o escrito entre profesores, en tanto posibilita al nuevo profesor

conocer los aspectos deficitarios de cada alumno vy, estadisticamente, los aspectos deficitarios del curso.

Estrategias para enfrentar el SIMCE

Cuando a un curso le corresponde ser evaluado, se intensifica el trabajo pedagogico durante el afio previo de modo que, al afio
siguiente, la mayor parte de los contenidos solamente se repasan. Los alumnos de 7° basico relatan: “Ahora nos dan mds tareas
porque tenemos SIMCE el proximo ano; ast, en 8° reforzamos la materia nomds... los profesores preparan bien, son estrictos. .. en 4°
veniamos los sdbados de 8:00 a 12:00, nos reforzaban en lenguaje y matemdticas, era entretenido porque podiamos traer juguetes para el
recteo. Para el proximo ano también nos van a preparar”.

Las evaluaciones trimestrales también constituyen una forma de preparacion por cuanto los familiarizan con una rutina que
se asemeja a la del SIMCE: quedan al cuidado de personas externas que ellos no conocen; aprenden a llenar los 6valos, a colocar
su RUT, etc.

! Lautilizacién de externos y no de los mismos profesores en el diseiio y aplicacion de las pruebas es una practica que se utiliza debido a que los
resultados obtenidos por los cursos constituyen ademas mecanismos de evaluacion del desempeno y la efectividad de cada docente.
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Papel de los padres y apoderados

Los apoderados entrevistados aseguran que la mayoria tiene una imagen positiva de la escuela por su nivel de exigencia (“Acd no se
pierde el tiempo como en otros colegios. Los hacen investigar, les pasan harta materia, las tareas son complicadas.”); por el manejo de los
aspectos disciplinarios (“Son preocupados de la discipling; el uniforme, la hora de entrada.”); por la falta de burocracia en la
comunicacion (“Uno acd puede hablar con las profesoras y la directora cuando quiera, no hay que estar pidiendo hora ni nada de eso”.) y
por la preocupacion del colegio por apoyar a los alumnos de escasos recursos que presenten buen rendimiento: el colegio cuenta
con dos a tres becas por curso.”

El prestigio de la escuela (obtenido a través de sus buenos resultados) ha generado en los padres expectativas de movilidad
social para sus hijos a través de la educacion. Pese a la dificil situacion economica que muchos atraviesan, los entrevistados suefian
con que sus hijos puedan entrar a la universidad u obtengan una especialidad técnica. Ello pone a los nifios bajo una fuerte
presion de rendimiento pero también moviliza a los padres en funcion de colaborar, en la medida de sus posibilidades, con la
educacion de sus hijos.

Los padres asisten a reuniones donde se informa de los avances y necesidades de reforzamiento de sus pupilos. En los cursos
inferiores, los profesores les ensefian o repasan algunas materias (matematicas, por ejemplo) para que ellos puedan apoyar a sus
hijos en la casa. Otras formas de colaborar son controlar que haga las tareas, que lleve sus ttiles y materiales, que vaya bien
presentado, encargarse de que el nifio asista en el horario alterno a reforzamiento y llevarlo a los controles neurologicos o al apoyo
sicopedagogico, si lo requiere. También cooperan con algunos aportes materiales y ayudan en las actividades extraprogramaticas.

Integrantes del equipo directivo y algunos profesores indican que a veces los padres son dificiles de tratar y de satisfacer
por lo cual se prefiere evitar su injerencia en el accionar del colegio. “Acd no queremos que estén mucho porque son muy conflictivos,
tienen mucha personalidad, quieren cambiar ciertas normas. Hay quejas de que somos muy estrictas, pero ellos le dan permiso a los
nifos para que estén en la calle hasta avanzada la noche”, comenta una de las coordinadoras. El colegio es visto por su directiva
como un oasis que da refugio a los nifios de su medio social y, eventualmente, les dar4 las herramientas para que lo abandonen
en busca de mejores posibilidades de vida. El apoyo del colegio a los padres llega hasta la realizacion de talleres para que
ayuden de mejor forma el estudio de sus hijos.

La observacion efectuada permite constatar que el éxito de la escuela se debe, en buena parte, a la eficiente gestion
pedagdgica del equipo directivo, la cual concentra todos los esfuerzos en el logro de altos resultados académicos. A continuacion

se recapitulara brevemente sobre los factores ya descritos que contribuyen en mayor medida al logro de estos resultados.

Evaluacién y control constante de los resultados obtenidos

La matriz de planificacion que desarrolla el equipo directivo contiene metas explicitas que se relacionan con los contenidos de los
planes y programas del ministerio. En caso de detectarse vacios en el logro de las metas, se toman de inmediato medidas
correctivas. Con ello, se asegura el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en el tiempo previsto y se evita la acumulacion de

vacios en la formacion de los nifios que entorpezcan el avance posterior hacia la adquisicion de nuevos contenidos.

2 Ademas, la sostenedora ayuda privadamente a algunas familias que viven en condiciones muy precarias, adquiriendo zapatos y parkas para los
ninos y regalandoles cajas de viveres en Navidad.
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Especializacion de los profesores

Se fomenta la especializacion de los maestros por nivel y por area. Las coordinadoras absorben todo el trabajo administrativo
permitiendo que el profesor se dedique integramente a su curso. Con ello, se logra un 6ptimo aprovechamiento de las
competencias pedagogicas de cada profesor y los nifios logran una preparacion igualmente solida en todas las areas de aprendizaje.
Ademas, se acostumbra a trabajar con profesores distintos cada afo y las debilidades de un docente no se acumulan en el

aprendizaje de los alumnos.

Busqueda de mejores practicas
El sistema de evaluacion externa permite comparar la efectividad de las diferentes metodologias usadas por los profesores en la
entrega de cada contenido. Las que producen mejores resultados son difundidas entre los colegas, asegurando aprendizajes mas

solidos y expeditos en los nifios.

Compromiso del equipo directivo
La directora y las coordinadoras se mantienen vinculadas al trabajo en el aula y tienen una fuerte presencia en la planificacion y
control del desarrollo de las actividades pedagogicas, brindando apoyo donde se necesite. Visitan y observan clases, corrigen,

evaluan.

Disciplina en el colegio y en el aula
La buena conducta se logra mediante una estructuracién amena y variada de las clases que mantiene concentrada la atencion de

los nifos, y el uso de un sistema de refuerzos y sanciones.

Expectativas de padres y alumnos

El éxito de la escuela ha fortalecido la identificacion de las familias incentivando las expectativas de los padres con respecto a los
hijos, lo cual los motiva a cooperar en la medida de sus posibilidades. Ademas, la desercién y el ausentismo se mantienen en
niveles bajos y el alumno se beneficia de la continuidad de la educacion. A los alumnos se les ha recalcado desde pequenios que
pueden aspirar a un mayor nivel de bienestar que el de sus padres a través de la educacion, por lo cual estudian con ahinco para

materializar sus aspiraciones universitarias.
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ste es un proyecto nuevo liderado por profesionales y empresas que pretenden lograr

una educacion de calidad en un contexto sumamente desfavorable. La historia de este
establecimiento es corta. Tiene poco tiempo de funcionamiento y su alumnado ha aumenta-
do fuertemente en los dltimos anos. Su buen desempenio puede atribuirse principalmente a
tres factores centrales. En primer lugar, una gestion pedagogica institucional rigurosa, con
evaluacion externa e interna en base a objetivos claros, con dispositivos de mejoramiento
vinculados a logros, con asesoramiento a docentes, aprendizaje entre pares, seleccion y
evaluacion de los profesores. En segundo término, la existencia de dispositivos de apoyo a
alumnos con problemas a través de una evaluacion permanente, tiempos de reforzamiento,
tutorias y profesionales ad hoc complementarios al docente. Finalmente, a una amplia
disponibilidad de recursos financieros, materiales, asesoria de gestion y capacitacion, entre

otros.
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Datos de la
Nombre Colegio Polivalente de La Pintana Escuela
Dependencia Particular subvencionado
Localizacion Urbana
Tipo de Enseihanza 2001 Parvularia Basica Media

Grupo Socioecondémico (2000) | 2

Comuna y Region La Pintana, Regién Metropolitana
Pobreza Comunal (2000) 31.1%
Matricula (2001) 527

N° de Premios SNED 1996-2003 | 1

Puntaje Simce 1996 (4° Basico) | 1997 (8° Basico)
Sin datos Sin datos
Sin datos Sin datos

1999 (4° Basico) | 2000 (8° Basico)

MAT: 273 MAT: 277
LEN: 299 LEN: 271
Datos de los
N° de profesores (2002) 27 Profesores
Sexo Masculino Femenino Para mayor informacion
(numero de profesores en cada tramo) 10 17 contactar a:
- Javier Gonzalez Benito
Edad 25 o menos | 25 a 39 40 a 54 55 o mas Fono: (02) 516 0064
(numero de profesores en cada tramo) Sin datos Sin datos | Sin datos Sin datos Santo Tomas N° 093,
- La Pintana, Santiago.
Horas contratadas 24 horas o menos | 25 a 33 horas 84 horas o mas ed150301@ctcinternet
(numero de profesores en cada tramo) 27
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_l. Historia y Entorno

Este colegio abri6 sus puertas en 1998, fruto de la preocupacion de un grupo de madres acerca del acceso a la ensefianza media de
sus hijos, dado que Santo Tomas, sector donde vivian, no disponia de educacion secundaria. Con este proposito, se contactaron
con el presidente de una gran empresa constructora que ya habia participado en proyectos sociales de la comuna (donacion de un
cuartel de bomberos, una parroquia y otras escuelas) y le plantearon el proyecto de dotar a la comuna de un liceo politécnico. En
1997, la empresa dono un amplio terreno y asumio la construccion del colegio.

La intencion inicial fue ceder la obra a alguna congregacion religiosa, pero el intento no prosperd y finalmente fue entregada al
Arzobispado de Santiago, que lo traspaso en comodato a la Corporacion Participa. Su directora ejecutiva conformo un consejo
directivo integrando a educadores y empresarios, quienes se comprometieron a apoyar econoémicamente al colegio. En julio de 2001,
el directorio de Participa creo la Corporacion Aprender con el objeto de independizar progresivamente la gestion educativa a partir de
marzo de 2002. El cambio representa un reordenamiento administrativo y no un cambio de politicas. Aprender, corporacion privada
sin fines de lucro que busca proporcionar educacion de calidad a sectores de escasos recursos, es la sostenedora actual del colegio.

La relacion entre la administracion del liceo y la corporacion sostenedora es fluida y permanente. El director participa con
derecho a voz en las reuniones del directorio y, seguin relata, tiene amplia autonomia excepto en el manejo de los recursos.' Las
decisiones respecto a la linea pedagogica del colegio, en cambio, recaen integramente en el equipo de gestion y los aspectos
relativos al personal, si bien deben ser informados al directorio, habitualmente son respaldados por la entidad.

El establecimiento funciona bajo la modalidad de colegio particular subvencionado con financiamiento compartido. Durante
2001, el 76% de sus ingresos provino de la subvencion del Estado, el 10% de donaciones de empresas colaboradoras, el 8% de los
aportes de los apoderados y el 6% de donaciones personales. Como una manera de cautelar la transparencia, el manejo de estos
recursos se somete al escrutinio de una empresa auditora externa y anualmente se rinde cuenta publica de su uso, en una
ceremonia a la cual se invita a representantes de la red de colaboradores, profesores, apoderados y autoridades.

Actualmente el colegio tiene 890 alumnos y 49 funcionarios, entre directivos, docentes, paradocentes, profesionales de apoyo
y auxiliares. Si bien fue construido para mil alumnos y existe demanda para los cupos restantes, se ha optado por consolidar
paulatinamente el proyecto educativo e ir avanzando paso a paso hacia la ocupacion de su plena capacidad. No obstante, la
expansion de la matricula ha sido fuerte: de 395 alumnos en 1998, 521 en 1999, 676 en 2000 y 812 en 2001.

El establecimiento funciona en Jornada Escolar Completa (JEC) diurna para la ensefianza bésica y ensefianza media técnico
profesional, y brinda las especialidades de secretariado y telecomunicaciones. Ademas, ofrece ensenanza media vespertina (Decreto
12) para adultos de la comunidad (completacion de educacion basica y media) y funciona como Organismo Técnico de
Capacitacion (OTEC), lo que le permite dar cursos reconocidos por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).
Durante 2001, el 67% de los alumnos adultos que completaron su ensefianza basica y media fueron apoderados del colegio, al
igual que el 80% de las 140 personas que se capacitaron en gasfiteria, administracion de bodega, corte y confeccion, peluqueria,

electricidad y computacion.

1 Estos son administrados por el sostenedor, quien asigna un presupuesto anual al colegio a base de la propuesta del equipo directivo, la cual se
confecciona tomando en cuenta las necesidades detectadas por los docentes y canalizadas a través de la direccion y de la coordinacion de
proyectos.
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El sector donde se ubica la escuela es de gran vulnerabilidad; la mayoria de las familias tiene ingresos que bordean el salario
minimo. El entorno es considerado de alto riesgo por carabineros, en los alrededores se vende droga, los asaltos son frecuentes por
lo que los taxistas evitan ingresar al sector, todo lo cual dificulta el reclutamiento de personal. Aun cuando se sabe que algunos
apoderados y familiares de los nifios participan en estas actividades, al interior del colegio prima un trato cortés y muy rara vez se
producen agresiones. Tampoco se consume o trafica droga.

El colegio se declara de inspiracion cristiana para no excluir a la minoria de alumnos evangélicos o de otras confesiones religiosas
que forman parte de la comunidad escolar. La Corporacion Aprender define al colegio como catdlico en su declaracion de principios.

El colegio se sittia en un terreno de 6.500 metros cuadrados donde se levanta un edificio de ladrillos de dos pisos en buen
estado de conservacion. La construccion de 2.600 metros cuadrados —a la que se suma un pabellén de 900 metros cuadrados para
talleres técnicos— rodea un patio interior dividido por un pasillo techado. En el frontis destacan los nombres de las empresas
donantes de recursos. Si bien el edificio es funcional, se aprecia una preocupacion por hacerlo atractivo mediante macizos de
flores y jardineras en los patios.

La construccion consiste en 24 salas de clases, dos laboratorios de computacion con 48 computadores en uso, laboratorio de
ciencias, centro de recursos de aprendizaje atendido por una bibliotecaria (se utiliza incluso los sabados), talleres y laboratorios
para las especialidades de telecomunicaciones y secretariado, comedor, oficinas de administracion y de atencion de apoderados,
sala y comedor de profesores, sala de teatro y capilla.

La red de amigos y empresas colaboradoras ha sido fundamental en la adquisicion de recursos adicionales con los que se ha
podido mejorar el equipamiento disponible (computadores, simulador para el laboratorio de ciencias) o costear materiales de
trabajo para los cursos (fotocopias, libros, recursos didéacticos). “Este [aporte] adicional, que parece pequeno, es el que permite hacer la

diferencia de calidad en la educacion que entregamos a nuestros alumnos”, se sefiala en la memoria del colegio.
1l. Factores del Exito

Mision, objetivos y metas educacionales de la escuela

La mision de la escuela es transformarse en un polo de desarrollo y movilidad social en una comuna que, en ese aspecto, brinda muy
pocas oportunidades a sus habitantes. Para ello, concentra sus esfuerzos en proporcionar a los nifios una educacion de calidad y una
formacion integral que los prepare para el mundo del trabajo, no solo en lo que se refiere a conocimientos y habilidades, sino también
en cuanto a destrezas sociales, capacidad expresiva y habitos necesarios para una insercion exitosa en el ambiente laboral. Asimismo,
se aspira a formar alumnos que sean capaces de tomar decisiones en forma auténoma, de asumir tanto derechos como deberes y de
plantearse criticamente. La ensefianza vespertina responde a los mismos propdsitos pero dirigida a los adultos de la comunidad.

Para ello, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 2000-2002 contempla una planificacion estratégica en torno a 6 ejes:

* Vinculacion del programa de estudios al mundo laboral.

» Fortalecimiento del equipo a través de actividades de capacitacion, jornadas de convivencia y equipamiento acogedor de los
lugares de descanso y trabajo de los profesores.

¢ Vinculacién a la cultura del entorno mediante un trabajo con los padres (fortalecimiento de liderazgos con miras a la formacion

de un centro de padres, actividades pastorales, trabajo en temas transversales).
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« Fortalecimiento de la identidad del colegio y de su vinculo con la Corporacién Aprender.
* Incremento y racionalizacion de los recursos (elevar asistencia y pago de escolaridad, reduccion de gastos y consolidacion de la
red de amigos del colegio).

« Desarrollo de aptitudes, creatividad y actitudes positivas en los alumnos.

Esta planificacion se ha desarrollado a partir de las necesidades detectadas en la escuela en evaluaciones previas. Todas las
metas estan definidas en términos operacionales simples, detallando las acciones a realizar, identificando a cada responsable y
sefialando fechas limite para su implementacion. Esto permite tener total claridad respecto a las responsabilidades asignadas y

facilita el control directivo posterior.

Recursos Humanos

El personal de planta del colegio esta compuesto por 49 personas: el director (sociélogo, profesor normalista, profesor de
ensefianza media y magister en teologia); el jefe técnico (profesor de ensefianza media); 14 profesores de ensenanza basica, 8
profesores de enserfianza media (entre ellos se cuentan dos ingenieros en telecomunicaciones, uno en informatica y un ingeniero
matematico); 3 profesores de asignaturas complementarias (arte, computacion y educacion fisica); 5 profesionales de apoyo (3
sicologos y 2 sicopedagogas), 4 inspectores (3 con estudios universitarios); una bibliotecaria, dos secretarias , 7 auxiliares (con
ensefianza basica) y 2 monitores especializados (percusion, batucada, barras)

El equipo de gestion esta formado por el director, el jefe técnico y la sicéloga, quien es coordinadora de proyectos y
encargada del equipo de apoyo sicopedagogico y social.

El director vela por la gestion global del colegio, se comunica con el directorio, apoderados e interlocutores externos y se
encarga de supervisar el area administrativa. El jefe técnico es responsable de los aspectos técnico pedagégicos tanto en los cursos
diurnos como en la ensefianza vespertina. La seleccion de profesores nuevos es efectuada en conjunto. Las funciones del equipo de
apoyo sicopedagogico y social comprenden la realizacion de examenes y entrevistas de ingreso de los postulantes, el control de los
avances y vacios en cada curso a través de la aplicacion de pruebas de nivel, y el diagnostico y tratamiento (sicologico,
sicopedagogico grupal o individual) de los nifios que presentan problemas. La coordinadora de proyectos, por otra parte, tiene
como mision desarrollar y presentar proyectos a fuentes de financiamiento publicas y privadas para luego coordinar su puesta en
accion. Es responsable ademas del trabajo con familias (capacitacion a integrantes del centro de padres, jornadas para apoderados
nuevos, etc.) y se encarga, especialmente, del fortalecimiento de las competencias y destrezas de los profesores a través de la
organizacion de instancias de capacitacion colectiva (talleres y cursos) e individual (mediante metodologias de coaching).’

Los coordinadores de ciclo (1° a 4° basico, 5° a 8° basico) y de carrera (ensefianza media), supervisan directamente el trabajo
de los profesores, los asisten en la planificacion, en la coordinacion de actividades comunes y facilitan el intercambio de

experiencias pedagogicas, entre otras responsabilidades.

2 Fuente: sitio web del colegio y memoria 2001.

3 Coaching: entrenamiento personalizado de tipo eminentemente practico que incrementa las competencias en el ambito laboral mediante un
trabajo tanto de los aspectos técnicos como las barreras emocionales y las competencias interpersonales del asesorado. Por su alto costo (uso
intensivo de personal altamente especializado), habitualmente se trabaja s6lo con los miembros de una organizacion cuyo desempetio tiene
mayor efecto multiplicador en los resultados esperados (gerentes, etc.). Su uso en un contexto educacional es excepcional.

SEGUNDA PARTE 295



Colegio Polivalente
de La Pintana

ESCUELAS EFECTIVAS EN SECTORES DE POBREZA

Un equipo de cuatro inspectores se encarga de reforzar la disciplina en las entradas, salidas, almuerzos y recreos; vigilar el
cumplimiento de normas de seguridad y prevencion de accidentes y, en tltima instancia, de recibir alumnos derivados por
conductas que el profesor no puede manejar.

El perfil de la planta de profesores corresponde a profesionales jovenes (entre 22 y 40 afos), que han sido seleccionados
tomando en cuenta sus competencias técnicas y compromiso social para trabajar con nifios de un sector de gran vulnerabilidad. Se
buscan personas afectivas, creativas y emocionalmente maduras. No se exige que sean catdlicos pero si deben ser tolerantes, de
modo de acompanar a los nifios en todas las actividades que los involucran, incluyendo las de tipo religioso. Para las jefaturas de
curso se buscan profesores con liderazgo y que tengan jornada completa en la escuela.

Salvo el equipo de gestion, que fue seleccionado por la Corporacion Participa mediante una consultora especializada, el resto
del personal ha sido escogido por el director y jefe técnico, quienes tienen plena autonomia para ello. Las decisiones en este
ambito deben ser consultadas con el directorio, siendo habitualmente respaldadas.

El reclutamiento de personal se dificulta, sin embargo, debido a la peligrosidad del entorno; el temor a ser asaltado inhibe la
postulacion de muchos profesores. “Nosotros ho hemos tenido problemas; los delincuentes respetan a los profesores, peto puede pasar que
desconozcan algtin profesor nuevo, como ocurrié con uno que nos duro dos dias y no se aparecio mds después de que lo asaltaron casi frente a
la comisaria”, cuenta el inspector. Tampoco ha sido facil encontrar personal residente en la comuna que se adecue al estilo de
convivencia y trato hacia nifios y apoderados que el colegio impulsa.

El equipo directivo afirma que, atin con estas dificultades, la mayoria de los profesionales contratados muestra un buen
desempetio posterior.” Pese a una alta rotacion inicial, poco a poco la planta parece haberse estabilizado.” Durante 2002, sélo una
profesora no logro insertarse adecuadamente debiendo dejar el establecimiento.

Los docentes que se integran a la escuela lo hacen a base de un contrato anual renovable por dos anos seguidos, antes de
firmar un contrato definitivo. Durante este periodo se reciben multiples oportunidades para fortalecer su desemperio. Con esto, el
colegio se asegura de que los profesores que permanecen sean capaces de responder a los requerimientos que se les exige: “todo el
mundo tiene dos anos para aprender”, senala la coordinadora del equipo de apoyo.

Los profesores con jefatura de curso, que son la mayoria, se encuentran contratados entre 41 y 44 horas. Algunos, sin
embargo, tienen mas horas porque hacen clases en la jornada nocturna (de 19:00 a 22:00 horas).

Es importante sefalar que, de las 44 horas de trabajo semanal, se han dejado entre ocho y diez horas para “dedicar a la

reflexion individual y de grupo, la preparacion de materiales, la atencion de los apoderados y al perfeccionamiento”.’

Perfeccionamiento
Las actividades de perfeccionamiento son altamente valoradas y estimuladas por la direccion del colegio. Se han realizado cursos
del Ministerio de Educacion, intercambios coordinados de experiencias entre profesores, asesoramientos individuales y cursos
internos (el colegio contrata a un relator especializado que confecciona a la medida un curso segun necesidades especificas. Son los
mejor evaluados por los docentes), entre otros. Asi también, el equipo de apoyo refuerza el desempeno practico individual
mediante asesorias personalizadas.

Las falencias se subsanan también mediante el trabajo sistematico del colegio (perfeccionamiento, supervision, coaching).

4
5 Memoria 1999.
¢ Entrevista a Moénica Jiménez, directora ejecutiva de la Corporacion Participa, en articulo en sitio web del Ministerio de Educacion.
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Evaluacion
En el colegio existe una cultura de evaluacion digna de destacar no solo porque se efecttien a todo nivel, sino porque los
resultados se transparentan y se emplean sistematicamente como insumos para la planificacion y la toma de decisiones.

Por ejemplo, la marcha del colegio se expone en una cuenta ptblica anual frente a los apoderados, autoridades, socios
colaboradores y personal. La gestion directiva se evaltia mediante la aplicacion de una encuesta de clima organizacional a los
profesores (financiada por la corporacion sostenedora). La gestion financiera es auditada por una empresa externa. Los profesores
son sometidos a una evaluacion de desemperio. Se trabaja en funcién de metas traducidas en tareas especificas, con plazos y
responsables individuales, por lo que cada uno tiene claridad respecto a qué sera evaluado.

En los alumnos, la aplicacion de la evaluacion estandarizada de comprension lectora en ensenanza basica permite medir los
avances y vacios de un area que impacta fuertemente los logros alcanzables en las asignaturas restantes. Los resultados son
publicos y, si bien la intencion principal es apoyar el trabajo pedagogico, al realizarse en igualdad de condiciones para cada nivel,
también se visibilizan los logros y la efectividad de cada profesor con su curso o ramo.

Por ultimo, debe mencionarse que cuando los profesores realizan cursos de perfeccionamiento contratados por la
corporacion son evaluados mediante pruebas o trabajos y las calificaciones se publican.

El uso recurrente de diferentes mecanismos de evaluacion es considerado una practica ttil por los profesores, pues “permite
rectificar errores”, aunque a veces “me estresa que me miren con lupd... pero después se me pasa...” confiesa con franqueza una profesora
del 2° ciclo. Estos mecanismos se complementan con instancias de autoevaluacion y calificacion de las jefaturas a través de las
encuestas de clima laboral. “Acd no hay linchamientos publicos, los retos se hacen en privado... eso corre para profesores y alumnos”,

comentan los docentes.

Relaciones interpersonales y clima laboral

Los resultados de la encuesta de clima organizacional aplicada a fines de 2001 reflejan que el personal se siente contento y
realizado con su trabajo y que se identifica con él. Los profesores valoran en forma muy positiva la calidad de su supervision.
Sienten que es competente, que les brinda apoyo cuando se detectan errores y que los trata con respeto. Tienen autonomia para
actuar. Creen que en el colegio existe una buena comunicacion y claridad en la definicion de tareas. Hay satisfaccion con el
ambiente laboral y con el equipo de trabajo, y la percepcion es que se trabaja hacia una meta compartida, en un ambiente
consistente con los valores personales. También destacan la infraestructura y el material de apoyo del que disponen.”

Entre los aspectos mal evaluados se cuentan las remuneraciones y beneficios, y la jornada de trabajo (hay profesores que
entran a las 8:00 y salen a las 22:00 horas, porque hacen clases en la escuela diurna y nocturna). También se menciona la
preocupacion por establecer un reglamento y mejorar el control de la disciplina en el colegio.

La mantencion de este buen clima laboral es una preocupacion constante del equipo de gestion. “Estamos conscientes de que el
trabajo demanda muchas energias y genera desgaste, y que eso es posible contrarrestarlo solo teniendo las mejores relaciones posibles”,
explica el jefe técnico.

El estilo de trabajo se orienta a mantener, o a no poner en riesgo, este ambiente positivo. La buena comunicacion evita que

7 Encuesta de clima laboral.
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los problemas se transformen en conflictos. “Se producen problemas siempre, pero aqui existe una cultura de enfrentarlos y no negarlos, o
dilatar la resolucion. Hay roces, peto se aclaran. Uno no va contra la persond, sino contra la accion”, dicen los profesores.

La preocupacion por brindar a los profesores los recursos pedagogicos que necesitan es altamente valorada: “Acd no existe la
tirania de los sostenedores, el ahorro de $ 40 pesos en la tiza o en las fotocopias, que va al bolsillo del dueo en desmedro de los alumnos. El
colegio compré mucho material actualizado que no estd a la venta en librerias en Chile... lo pedimos y lo compraron”, resaltan los docentes.

Por ultimo, es destacable la instancia cinco minutos de desahogo, momento de catarsis donde los profesores pueden descargar
su rabia, frustracion o preocupacion sin recibir la censura del grupo por la forma de expresarse. Se hacen talleres para mejorar la

convivencia y en fechas apropiadas se realizan actividades recreativas con los profesores.

Disciplina
Cumpliendo con un requisito del Ministerio de Educacion, el colegio dispone de un reglamento de disciplina redactado en 1998,
pero que en la practica no se considera. Respecto a esto, han iniciado una aproximacion diferente a la tradicional.

Durante el ano, todos los profesores e inspectores realizaron un curso de convivencia escolar cuyo proposito fue
confeccionar, en conjunto, y a partir de esta experiencia, sus normas de convivencia. “Los reglamentos de disciplina tradicionales se
centran en el castigo de las conductas que transgreden un conjunto de prohibiciones. Aqui, en cambio, se parte de los valores centrales en el
proyecto educacional: respeto, solidaridad, etc. Vemos como se va a sancionar —en sentido amplio— una actitud de respeto; cudl va a ser la
consecuencia positiva cuando alguien acttie en forma destacada, en concordancia con este valor; y cudl va a ser la consecuencia negativa
cuando alguien atente contra él. Y esto es para profesores, alumnos y apoderados”, explica el director.

La meta es lograr que el nifno internalice una autodisciplina y autocontrol efectivos que le permitan adaptarse con éxito a un
futuro entorno laboral. Por lo que se pudo observar, es una meta atn lejana, ya que la conducta de los nifios depende, en buena
medida, de la presencia mediadora de un adulto. El colegio provee ese tipo de control; siempre hay adultos (inspectores,
profesores, director) entre los nifios en los recreos, entradas y salidas; los cursos no se dejan solos. Sin embargo, con este control
permanente se han evitado muchas infracciones habituales en otros colegios del sector como, por ejemplo, agresiones, trafico o
consumo de alcohol y drogas en su interior.

En las clases observadas tanto en 2° como en 7° basico, la conducta de los nifios en la sala es bastante inquieta; guardan
silencio cuando la profesora lo indica, pero tienden a ser bulliciosos y a cambiarse de lugar con frecuencia, aun durante
actividades grupales en las cuales se muestran interesados.

Las estrategias que se utilizan para enfrentar los problemas disciplinarios tienen que ver con las caracteristicas que se
encuentran en la base de estos problemas. Segun los entrevistados, los nifios provienen de un ambiente de mucha violencia,
son impulsivos y tienen baja capacidad de concentracion. Por ello, el control de tipo autoritario seria poco efectivo: “El nifio no
responde a los gritos, porque estd acostumbrado a recibirlos en la casa, hay que quebrarle los esquemas, asi que tratamos de razonar con
él”, explica un profesor.

En general, se conversa y se razona mucho con los ninos. El modelamiento de conductas es un elemento estratégico que se
encuentra permanentemente presente en la relacion con los alumnos. Los profesores se expresan en forma correcta, los inspectores
se identifican por su pulcra cotona blanca; hay un trato cortés entre los adultos del colegio, desde el director hasta el auxiliar de
aseo, y de éstos hacia los apoderados y alumnos. Los nifios, por su parte, son agudos observadores de la conducta modelada por

los adultos y exigen consistencia entre lo que predican y lo que practican, antes de decidirse a aceptar su autoridad.
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El uso del estimulo es otro recurso ampliamente utilizado. En todas las clases observadas, los profesores incentivan fuertemente
a sus alumnos de diferentes maneras: la profesora de 2° bésico, por ejemplo, hace carino a los nifios para felicitarlos por responder a
sus preguntas o hacer la tarea, y ellos responden compitiendo por participar; la de matematicas en 7° basico, matiza una mayor
exigencia con cordialidad y buen humor, con lo que logra el mejor control observado en la conducta y el ritmo de avance del curso; la
de lenguaje, en cambio, mantiene una actitud seria y solicita ante los alumnos con dificultades (por ejemplo, se interesa por el estado
de salud de dos nifias que llegan con vendajes) lo que despierta afecto y respeto en los nifios, segin expresan en entrevista posterior.

Las tres profesoras estan disponibles para responder a todas las preguntas y dudas que les plantean los alumnos y se
muestran proactivas para detectar sus necesidades de apoyo, recorriendo la sala y controlando los avances y dificultades de cada
uno. Todas promueven la participacion amplia en clases a través de diferentes medios: respuestas verbales individuales, lectura en
voz alta por turnos, trabajo en grupo, demostraciones en la pizarra o debates acerca de la validez de una respuesta. Asimismo,
dedican un esfuerzo significativo a incentivar el apoyo reciproco y el respeto mutuo entre los nifios, por ejemplo, instando a
escuchar a los companeros y a respetar los turnos para hablar.

También hay estimulos tangibles, colectivos o individuales que otorga el colegio: el curso con mejor asistencia se premia con
un desayuno con torta; al mejor alumno de cada curso se le otorga un porcentaje de beca y queda eximido del pago de la
mensualidad de marzo; el mejor alumno de 8° basico puede completar la ensefianza media sin costo, y a todos los alumnos que
completan la ensenanza basica y siguen la ensenanza media en el colegio se les regala una libreta de ahorro con $10.000, gracias al
aporte de un banco que integra la red de colaboradores del colegio.

Cuando se aplican sanciones, los alumnos las perciben como legitimas porque provienen de un adulto que ha mostrado
previamente afecto y preocupacion por €l: “uno es pesada, exigente, pero los nifios saben que uno los quiere; pocos profesores no reciben a los
nifios con besos”, cuenta una profesora. Los nifios valoran, asimismo, que las llamadas de atencion no se hagan delante de sus companeros,
aunque no todos los profesores tienen esa norma. La autorregulacion grupal también contribuye a encauzar la conducta de los nifios
nuevos. Si se agotan las instancias de conversacion, el alumno se deriva a alguno de los cuatro inspectores, los cuales tienen aspecto y
fama de severos, pero estan entrenados en técnicas de mediacion. Nunca se sanciona con suspension de clases por el riesgo que
representa el entorno.

Una mencion especial merece el rol de los padres en la mantencion de la disciplina. Algunos profesores manifiestan haber
sentido temor de sancionar a nifios cuyos padres se encuentran involucrados en actividades delictivas; sin embargo, se dieron
cuenta de que, independiente de la forma en que se ganan la vida, la mayoria de estos padres quiere lo mismo que los demas: una
vida mejor para sus hijos.“Tuve un problema con un nifio cuya madre es conocida como la reina de la pasta base del sector... lo pensé pero
después me dije: si voy a andar con miedo, mejor me voy. Ast que hablé con ella y le dije: oiga, su chiquillo me rompié las decoraciones de
fiestas patrias que habiamos puesto en la escalera... Ella no lo tomo mal, al contrario, dijo que iba a hablar con él y que si se portaba mal de
nuevo le avisara altiro...”, recuerda una profesora.

El colegio es insistente en recalcar que la formacion de los nifios, incluyendo los aspectos disciplinarios, es responsabilidad
de la familia y que el colegio solo ayuda. No hay padres ausentes del proceso formativo; su participacion es condicién para la
permanencia del nifio. Si el padre siente que no puede con su hijo, se le ayuda a restablecer su rol, no se le suplanta. “Hay que
empoderar a las madres y a los padres. Muchas madres llegan (cuando se les cita por algun problema de conducta de sus hijos) con la
sensacion de que su vida es un desastre, y que mds encima les salié un hijo fallado. Por ejemplo, tuvimos un nino de 17 anos involucrado en

un robo. Cuando citamos a la mamd, venia agobiada, creia que no tenia autoridad moral para hablarle, porque ella misma habia estado
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presa por drogas. Le hicimos ver que ella tenia autoridad justamente porque conocia de primera mano lo que se le venia encima al nifo, si
seguia en lo que estaba; le dijimos que si hubiera vivido toda su vida en un convento no podria hablarle con propiedad... se fue mds

empoderada. Fuimos a declarar a tribunales y finalmente se reinserto”, recalca la sicologa del grupo de apoyo.

Admision y permanencia de alumnos

Desde sus inicios, el colegio ha tenido una demanda imposible de cubrir. A fin de emplear un procedimiento equitativo en la
admision, los ninos que postulan a 1° basico deben rendir un completo examen y las familias de los alumnos preseleccionados son
entrevistadas para establecer su disposicion a cooperar con la educacion de sus hijos.

Mas alla de los resultados del examen de admision, el criterio discriminador es, en tltimo término, el compromiso de los
padres con el aprendizaje de sus hijos. Ingresan nifios con dificultades de aprendizaje y problemas emocionales siempre que exista
este compromiso familiar.

En el caso de los cursos superiores, es requisito de postulacion tener una nota promedio igual o superior a 5,0 y realizar un examen
para evaluar el dominio de contenidos minimos en lenguaje y matematicas. De igual forma, el criterio diferenciador es el compromiso de
los padres en la educacion del nifio, lo que implica asistir a numerosas instancias de retroalimentacion y formacion (reuniones de curso,
de acogida a papas nuevos; talleres sobre temas especificos, etc.). Existen alternativas para los padres que trabajan, pero no se permite
que se desvinculen del colegio. Otro factor de preferencia en la seleccion es tener hermanos en el colegio.

El colegio opera con cofinanciamiento (alrededor de $ 6.000 mensuales por nifio), pero a partir del tercer hermano la
escolaridad es gratuita; hay morosidad pero existe la posibilidad de ponerse al dia con facilidades de pago y en casos extremos se
condona la deuda con tal de no perder al nifio. Por ello, no podria hablarse de una selectividad socioeconomica.

La politica del colegio es retener a los alumnos a toda costa y no desaprovechar la inversion realizada durante afios en su
educacion, aun cuando tengan problemas de conducta. Los unicos casos de expulsion al término del afio corresponden a nifios
con problemas de conducta extremos, donde su permanencia en el establecimiento significa arriesgar la seguridad de los demas.

No se expulsa a alumnos por mal rendimiento.

Tratamiento a los alumnos con problemas

En el colegio, casi un tercio de los nifios presenta problemas emocionales, conductuales o trastornos especificos de aprendizaje
que son tratados por el equipo de apoyo, compuesto por tres sicélogos, dos sicopedagogas y un neurclogo.® Este equipo
constituye un aporte fundamental a la labor docente, ya que lo masivo de los cursos impide que el profesor pueda hacerse cargo
directamente de ellos, aunque tuviera los conocimientos para hacerlo.

Ademas, el equipo de apoyo presta asistencia terapéutica individual a nifios y apoderados empleando una logica de
intervencion sistémica y estratégica. También han desarrollado talleres en dmbitos especificos como estimulacion de la

expresividad afectiva, desarrollo de habilidades sociales, habitos de estudio, etc.

8 El neurologo es externo; el colegio cancela la atencion, pero el apoderado debe hacerse responsable de llevar al nifio a los controles y seguir el
tratamiento que se le indica.
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Caracteristicas del curriculum y estrategias pedagdgicas empleadas

El curriculum de la escuela corresponde a los contenidos minimos y objetivos transversales del Ministerio de Educacion, y se
trabaja siguiendo los criterios de la reforma educacional.

Se utiliza una planificacion integrada en la que los ramos se aportan mutuamente. Por ejemplo, de 1° a 4° basico, la
asignatura de arte no existe en forma independiente, sino que las actividades artisticas se usan al servicio de los demas ramos, al
igual que los talleres complementarios y las salidas pedagogicas.

La planificacion es elaborada en forma auténoma por los profesores del ciclo: “el jefe técnico nos da libertad para probar cosas
nuevas y nos ofrece apoyo”. Esta planificacion es flexible y permite introducir correcciones en la medida que se detecten necesidades
de reforzamiento de aspectos especificos. Los profesores contemplan también las caracteristicas, necesidades e intereses de los
ninos. “Con el 8° bdsico realizamos una actividad que les gusto mucho; a partir de la lectura del Diario de Ana Frank los nifios comenzaron
a llevar un diario de vida. Los de 7° bdsico se entusiasmaron y me pidieron que hiciera lo mismo con ellos, pero me parecio que el curso ho
estaba listo todavia para algo asi. Mientras pensaba qué podia hacer; la encargada de biblioteca me facilité un folleto del ministerio con
estrategias. Venia con mucho material audiovisual, entre ellos, una pelicula basada en el libro Corazon. Me puse a pensar en los bajones que
han tenido en sus relaciones por la edad dificil que estan atravesando, y se me ocurrio hacer algo para que revalorizaran su relacion y
elevaran su autoestima como grupo. Ast salio esto de mostrarles la pelicula y motivarlos para hacer un libro con una autobiografia colectiva
del curso. No la planifiqué como una actividad acabada, la voy adaptando segtin necesidad; por ejemplo, ahora me doy cuenta que necesito
repasarles la ortografia y tengo que ver como meter el tema en lo que estamos haciendo”, relata la profesora de lenguaje.

Se procura incorporar a la planificacion actividades que permitan a los niflos conocer més alla de su entorno inmediato:
“Tenemos hartas salidas pedagogicas, los hemos llevado a la Granja Educativa, al Congreso, al Zooldgico, a Pomaire, al Planetario, a la
Casa Colorada, al cine y al teatro. La Municipalidad de Las Condes nos regalé las entradas para el teatro una vez; la corporacion se pone
con el bus; otras veces, cada uno se paga la micro”.

El trabajo en grupo se practica en todos los cursos, desde 1° basico en adelante. “Los nifios aprenden a ser tolerantes, a respetar
turnos; el que le cuesta menos le ayuda al companero”.

En la clase de lenguaje de 7° basico, por ejemplo, los nifios trabajan en la confeccion de una biografia colectiva del curso para
lo cual cada grupo debe recopilar anécdotas y datos biograficos de sus integrantes.

Desde los primeros anos se enfatiza el desarrollo de la lectoescritura y la comprension lectora, debido al impacto que esta
habilidad tiene en los procesos de aprendizaje. El supuesto basico es que, si se permite que las dificultades de comprension lectora
perduren, el rendimiento del nifio en otras asignaturas también se resiente.

En funcion de esto, los profesores de lenguaje han recibido capacitacion adicional respecto a los logros esperados para nifos
de 1° a 4° basico; existe una red de contenidos disponible para uso de los docentes y la bibliotecaria se encarga de recopilar y
distribuir el material de apoyo docente que llega del ministerio y de otras fuentes: “Ganamos un Proyecto de Mejoramiento Educativo
(PME) de lenguaje para 1° a 4° basico, ast que ahi tenemos libros, fotocopias, etc. Nacio porque vimos que a los nifios les cuesta seguir
instrucciones en matemadticas, por un problema de lenguaje, asi que trabajamos eso. Entre las metas de aprendizaje tenemos leer todas las
mananas durante 10 minutos para asi hacerlo mds rdpido...hay un taller de ortografia”, cuenta una profesora.

Se procura estimular a los alumnos mediante recursos motivantes, como talleres de teatro, lectura y cuentos, radioteatros y
otros. La lectura personal en la casa, sin embargo, es poco utilizada: “Creo que es mucho pedir que sigan trabajando en la casa; los

nifos estan acd en jornada completa, eso es como un horario de trabajo adulto”, explica la profesora de lenguaje.
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Los avances se evaltian trimestralmente mediante la Prueba de Comprension Lectora (CLP) aplicada por el equipo de apoyo
en ensefianza bdsica y, de ser necesario, sus resultados dan origen a medidas remediales: segtin el caso, se pasan de nuevo los
contenidos, se refuerzan las habilidades del profesor o se brinda reforzamiento o apoyo sicopedagogico a nifios que lo requieran.

El uso de guias de ejercicios se encuentra ampliamente difundido porque optimiza el tiempo dedicado al aprendizaje de
contenidos y mantiene a los alumnos, muchos de ellos con baja capacidad de concentracion, enfocados en la tarea. Sin embargo,
son cuestionadas por algunos profesores que estiman que con su uso los nifios ejercitan cada vez menos la lectura, comprension y
grafia: “Viene todo hecho, los nifios sélo marcan la alternativa o llenan los espacios vacios”.

Los profesores se esfuerzan por darle un caracter ludico a las actividades que realizan en clases, pues con ello captan el
interés de los ninos. Por ejemplo, la profesora de 2° basico agita un tarro que contiene papeles con los nombres de los alumnos
para sortear los que saldran a la pizarra a resolver ejercicios, provocando gran expectacion; en 7° basico, la profesora utiliza un
juego submarino en el que los nifios deben adivinar la ubicacion de ciertas figuras geométricas en un plano, para repasar la materia
de pares ordenados, coordenadas y graficos.

Asimismo, la manipulacion de material concreto permite que los alumnos trabajen concentrados durante periodos mas
prolongados. En geometria, las formas y angulos se repasan confeccionando figuras de papiroflexia (origami); en lenguaje, los
nifios confeccionan un libro en base a material preparado por ellos, lo que requiere redactar y crear, pero también pegar, recortar,

coser las paginas por el lomo, etc.

Objetivos transversales

De acuerdo a cada nivel, se trabajan el autocuidado y la autoestima, habitos y destrezas, valores, habilidades de comunicacion, etc.

Debe senalarse que muchas veces no ha sido facil para los profesores tratar estos temas por causa de las experiencias del entorno de

los alumnos: por ejemplo, pueden entender el valor de la solidaridad como esconderle un arma a otro que ha cometido un delito.
Desde 5° basico se realiza educacion sexual; en los cursos inferiores se refuerzan las conductas de autocuidado. En cuanto a

la drogadiccion, se pone énfasis en los factores protectores mas que en los aspectos cognitivos, los cuales, segun el equipo de

apoyo, solo despiertan curiosidad e incitan al consumo y, segun los profesores, son irrelevantes porque los nifios ya manejan

mucha informacion al respecto de fuentes cercanas.

Estrategias para enfrentar el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacién (SIMCE)

Segun los entrevistados, la mejor preparacion para el SIMCE es dar a los nifios una buena base en los niveles bésicos,
desarrollando en forma completa los programas correspondientes y atendiendo y reforzando tempranamente a los alumnos con
necesidades especiales. De manera adicional, a los cursos que van a rendir la prueba se les asignan los profesores con mas
experiencia, se les dan los mejores textos, mayor cantidad de materiales que al resto de los cursos y se les aumenta al doble el
horario de reforzamiento. Por dltimo, se les prepara sicologicamente mediante de técnicas de relajacion para que enfrenten la

prueba sin angustia.

¢ Alliende, Condemarin y Milicic, 1996.
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Relacién con las familias

Para entender la relacion entre el colegio y las familias de los alumnos, se deben describir las caracteristicas del entorno en que
residen. La comuna presenta uno de los mayores indices de pobreza, analfabetismo y hacinamiento, y el menor indice de
escolaridad de la Region Metropolitana y del pais. Es un sector de gran peligrosidad, los sectores aledarios estan marcados como
estrella roja en el Plan Cuadrante de Carabineros. Al parecer no operarian carteles de droga en la comuna pero si hay bastante
microtrafico. Los asaltos son frecuentes y es habitual que se produzcan muertes. La mayoria de los ninos ha vivido la muerte
violenta de un familiar, vecino o conocido.

El colegio se encuentra frente a una comisaria, pero que depende de la comuna de La Granja, por lo cual, frente a
una emergencia, no acude el personal de alli, sino efectivos de la comisaria de La Pintana, situada a gran distancia, al
igual que la administracién comunal. No hay muchos servicios en el sector. Los vecinos rara vez se encuentran con
alguna autoridad.

En general, los apoderados comparten la condicion de pobreza del entorno. El nivel de escolaridad promedio es bajo; sin
embargo, tienen la expectativa de que sus nifios puedan superarlos y terminar, al menos, la ensefianza media: “el mio va a seguir
estudiando (una carrera) porque tiene cabeza... lo de la plata se puede arreglar con becas”, asegura un padre.

La relacion de la escuela con este entorno es compleja y matizada, como reconocen los entrevistados: “el colegio es un lugar de
contencion frente al ambiente... no podemos sacar al nifio de su casa o su hdbitat y transformarlo en un descastado, pero st podemos
ensenarle a manejar las situaciones de manera diferente”. Se aspira que con el tiempo “el trabajo con los nifios se proyecte hacia los
padres”, 1o cual no se logra por la via de pregonar una dicotomia ficticia entre los valores del medio y los del colegio, sino
justamente rescatando los valores positivos que existen en ese medio y aliandose con ellos: “respetamos la cultura y la forma de ser
de cada familia, aunque consideramos que hay cosas con que éstas pueden facilitar o perjudicar el proceso educativo de los nifios, y tratamos
de potenciar las primeras”."" Al establecer una alianza con el deseo de los padres de brindar mejores oportunidades a sus hijos, se
ha logrado que “incluso narcos y delincuentes respeten el colegio”.

Muchos apoderados mencionan el estigma que sienten por vivir en La Pintana. Opinan, sin embargo, que el colegio es un
espacio diferente, capaz de lograr que sus hijos tengan un futuro mejor e, incluso, de cambiar las caracteristicas del entorno. “El
colegio, al darle oportunidad a los padres para que estudien y al sacar nifos bien parados, bien capacitados, puede ayudarle a la comuna a

que se supere, a sacarle el mal cartel”.

Responsabilidad familiar

«

En su declaracion de principios, el colegio manifiesta que “la familia es la principal responsable de la educacion de los hijos. El colegio
es un colaborador importante, pero en ningiin caso puede reemplazarla”.
Buscando que los apoderados asuman esta centralidad y la ejerzan en buena forma, el colegio trabaja consistentemente de

diferentes maneras:

10 Entrevista al director publicada en sitio web del colegio.
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 Fomentando un trato respetuoso hacia el apoderado, desde el director hasta el portero. “Cuando matriculé a mi
hijo pensé que iba a pasar inadvertida, pero cuando lo traje, el auxiliar me recibio en la puerta, me dijo: ‘pase por aqui...” como si yo fuera

una visita. En el otro colegio, con suerte lo dejaba en la reja. Acd, al nio no le hablan golpeado, lo tratan con amor”.

¢ El director y el resto del personal, son accesibles: “Aqui, todas las mananas, el director y los cuatro inspectores nos
reciben en la puerta; en el otro colegio tuve un tropiezo con una tia y tuve que hacer antesala dos meses al director antes de que me diera
audiencia. Cuando una tiene un problema, estan dispuestos a escuchar, dan confianza. He visto a los profesores jugar a la pelota con los

nifos... es tincudo eso, que jueguen con ellos. Cuando hay alguna celebracion, hasta el director se disfraza”.

e Los padres son informados oportunamente de lo que los concierne: “José (el jefe técnico) llamo a mi marido
para avisarle que iba a haber un curso de gasfiteria. Hay hartas reuniones y a una le dicen qué esta mal. Es mds factible la solucion si a uno

le dicen el problema luego. Hay una cuenta anual del colegio, con apoderados, autoridades, etc.”.

e Los padres perciben una preocupacién personalizada por sus hijos: “Eljefe técnico llevo él mismo al nifio a la
posta, se quedo con €l 'y después lo llevé a la casa. Mi hija es timida y la integraron al grupo. A mi hijo le encontraron la dislexia y al mes

estaba en tratamiento”, relatan los apoderados.

* Se solicita la opinion: “Irabajamos en hacer el himno, piden autorizacion para hacer educacion sexual y para las salidas

educativas”, dice una mama.

e Se proporcionan oportunidades para desarrollar nuevas competencias y mejorar su autoimagen y
autoestima: Elevar su nivel de escolaridad (completacion de basica y media), capacitarse en un oficio o desarrollar liderazgo
(curso para la formacion de centro de padres). “Yo soy bien timida, hice un curso de computacion y me saqué la mejor nota. Le hacen

subir el ego interior a una, me gradué, ahora siento que yo puedo. Una tiene cara para exigirle a los hijos”.

* El proyecto Madres Colaboradoras en el Aula: Ha permitido a 20 madres seleccionadas, conforme a criterios
académicos y condiciones personales, recibir capacitacion para ejercer un rol de apoyo a las profesoras de los cursos iniciales,

manteniendo el orden y aseo de la sala, marcando cuadernos y agilizando la entrega de materiales.

La participacion de los padres es incentivada y exigida por el colegio. Constantemente se realizan reuniones ya sea de curso,
celebracion de alguna actividad, recepcion a los apoderados nuevos, etc. Si los padres no asisten, tienen opcién de ponerse al dia
en una entrevista personal con el profesor en un horario mas conveniente. Si no se presenta, se le llama por teléfono para conocer
el motivo. La participacion del apoderado en el proceso educativo del alumno es requisito para su ingreso y permanencia.

El colegio tiene un centro de padres, madres y apoderados en formacion. Actualmente hay cerca de 80 personas de las
directivas de los cursos que participan desde hace dos afios en actividades formativas preparatorias para asumir el liderazgo de los

apoderados.
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