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EL ANALISIS DEL DISCURSO EN PSICOLOGIA SOCIAL

Lupicinio Iniguez-Charles Antaki

Lupicinio Iniguez es Titular de Psico-
logfa Social en la Universidad Auté- En un articulo titulado «Anal-
nomade Barcelona (08193-Bellaterra, isis del Discurso» (en adelante

Barcelona). Charles Antaki es Senior AD). lo primero que habria que
Lecturer de Psicologia Social en la ) P q g

Universidad de Lancaster (Lancaster hg,cer sena “!“ 2l d? z'atg’n -
LA1 4YF, UK). cion: no existe una definicion
unica de AD que pueda contener
toda la variedad de teorias y
practicas que actualmente se acogen bajo esta denominacion.

No obstante, es gracias a la variedad de practicas de AD que
contamos con suficiente nimero de trabajos y orientaciones comunes
que nos van a permitir introducirlo aqui en términos generales. Asi pues,
lo que intentamos hacer en este articulo es decir algo sobre las raices
intelectuales de varias practicas que constituyen el AD, mostrar después
cémo analizar un texto para, finalmente, discutir algunas ventajas e
inconvenientes del AD como medio para comprender la realidad social.

Querriamos invitar al/a lector/a a que considerara el AD como una
alternativa a formas més ortodoxas de investigar la vida social; de hecho,
tenemos la esperanza de que los métodos interpretativos que vamos a
esbozar despierten su interés. Al final del articulo indicamos algunas
fuentes bibliograficas mas avanzadas y especificas que los/as lectores/as
interesados/as pueden consultar, por lo que desarrollaremos solamente
un guia introductoria.

Esperamos mostrar que el AD no es, de hecho, una técnica fija y
prescriptiva que se pueda seguir como se sigue una receta. Quizas no
haya un método en las Ciencias Sociales que sea fijo e inmutable,
aunque cierta Psicologia Social pretenda sostener que sus «técnicas» se
aproximan al rigor y a la estandarizacion de las Ciencias Naturales. Este
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tipo de manifestacion —habitual en los libros de texto introductorios al
«método» en Psicologia Social— es, desde nuestro punto de vista, un
residuo de la orientacién positivista tan dominante en todos los dmbitos
de la Psicologia. Esperamos que los/as lectores/as no se sientan
defraudados porque aqui no haya ninguna receta que seguir pero que,
no obstante, el dibujo de un método flexible, interpretativo y, mas que
nada, intelectualmente responsable les resulte atractivo.

Técnicas para trabajar con datos linguisticos en Psicologia Social

Podemos comenzar con un método psicolégico que, con frecuencia,
se confunde con el AD: el Andlisis de Contenido. Esta modalidad de
andlisis se anuncia frecuentemente como una técnica, es decir, un
procedimiento con pasos fijos que, cuando se siguen adecuadamente,
conducen a un final empirico cierto y seguro. Habitualmente es usado por
investigadores/as sociales que realizan estudios cuantitativos de uno o
varios textos.

El Andlisis de Contenido comienza con la formulaciéon de hipétesis
sobre algin fendmeno social o psicoldgico. A titulo de ejemplo: el papel
de la TV y los periddicos en la difusion de informacién sobre un tema
cualquiera. Pongamos, por ejemplo, el Tercer Mundo: se reuniria un
corpus (conjunto de textos extraidos de los media escogidos) y, trabajan-
do con un Iéxico o catalogo de items especificos de referencias al Tercer
Mundo, realizariamos un analisis simple de frecuencias. El resultado de
este andlisis cuantitativo podria ser que hay mas apariciones de temas
del Tercer Mundo en los peridédicos que en la TV, 0 que en unos
periédicos aparecen mas que en otros, y/o aspectos similares. Se podria
concluir que el resultado cuantitativo encaja con la teoria, realizdndose
entonces alguna interpretacion tedrica de los datos brutos.

Respecto de esta técnica hay que hacer notar que cada item (gj.
«Tercer Mundo», las palabras «subdesarrollado», «desarrollado», la
expresion «Norte-Sur», 0 la lista de paises o nacionalidades del Tercer
Mundo, la de lideres de esos paises, etc.) se toma como un indice
correcto del contenido analizado (temas del Tercer Mundo). El/a investi-
gador/a, confiadamente, ha compilado la lista para que sea exhaustiva
y exclusiva: cada mencion del tema del Tercer Mundo sera capturada por
la lista, y ésta contendra solamente menciones a los temas del Tercer
Mundo. Este es, de hecho, un criterio para un buen Analisis de Conteni-
do —que la lista haga una clara separacion del tema elegido con respecto
a otros conceptos. Una lista mas clara podria ser de factura mecanica:
un programa de ordenador capaz de leer textos podria ser el analista de
contenido ideal.
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En otras palabras, el Andlisis de Contenido es deliberada y explicita-
mente ciego a muchas de las cosas a las que normalmente somos
sensibles en el lenguaje cotidiano: contexto, ironia, doble sentido,
agenda oculta, implicacion, etc. Esto es importante porque revela algo
que esta en el centro del debate sobre el AD y otros métodos que
trabajan con datos linguisticos: la teoria del lenguaje que esta detras del
método. Para el Analisis de Contenido, la teoria del lenguaje es bastante
simple: la aparicion de una palabra («Zambia» o |a frase «el debate Norte-
Sur») se toma como una manifestacion directa del concepto subyacente
de Tercer Mundo. Es decir, la idea de que el lenguaje es transparente: la
palabra o la frase representa directamente el concepto subyacente, y
entre una y otro hay una via directa sin nada que lo obstaculice.

Es aqui donde el AD se separa del Analisis de Contenido pues asume
una teoria del lenguaje mas sofisticada. En el camino de esta teoria,
empezaremos con una observacion sobre el lenguaje que ha impulsado
su propio método de analisis, bastante diferente del Analisis de Conteni-
do, y mucho mas cercano al AD. Surge de la Etnometodologia y se llama
Analisis Conversacional.

El principio basico sobre el que descansa el Analisis Conversacional
es que el lenguaje puede ser comprendido por su uso: no es bueno
tratar palabras o frases como manifestaciones en blanco de algun
significado semantico neutral; mas bien, deberiamos ver como el lengua-
je es usado por hablantes en conversaciones reales, y deberiamos mirar
por encima del nivel de la palabra o de la frase.

Al estudiar el lenguaje en la practica, continda el argumento, comen-
zamos a ver ciertas regularidades. La mas conocida es la llamada «turn-
taking» («toma de turno»): en diferentes situaciones, extraordinariamente
cotidianas, los/as interlocutores/as facil, y apenas conscientemente,
manejan su conversacion de forma que cada persona tiene un turno de
intervencién bien definido, dando el paso a otra que toma el relevo en el
momento apropiado y que continda con la conversacion. Por ejemplo:

A: "iHola!, ¢Cémo estas?"
B: "iBien!, {Y tu?"
A: "Me alegro de verte"

Con tales regularidades en la mente, la tarea de el/a analista es
conocer la interaccion social y como se organiza, se mantiene y se
maneja. Lo que la gente dice se toma, no como una manifestacién
directa de un concepto simple 0 no ambiguo, sino mas bien como un
instrumento que puede mover la conversacion y llevar a cabo ciertas
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tareas sociales ocultas u obvias. Por ejemplo la frase «iesta la puerta
abierta?» puede ser una pregunta ingenua, pero puede ser también una
indirecta para que el/a interpelado/a cierre la puerta (veremos mas usos
de este tipo cuando hablemos del estudio de la pragmatica).

El paso desde una concepcidn del lenguaje como ventana de los
significados a otro del lenguaje como conjunto de instrumentos que
pueden regular las relaciones sociales implica, por supuesto, un desarro-
llo complejo que nosotros solamente hemos esbozado aqui. Pero esto
nos sirve como base para comenzar con los antecedentes del AD.

Antecedentes del Analisis del Discurso

Existen dos fuentes de influencia principales en el AD que han
surgido de dos tradiciones de trabajo distintas. La primera ha sido la
filosofia linglistica asociada a la escuela de Oxford en Gran Bretana. La
segunda es el trabajo desarrollado en la Europa Continental, vinculado
a una tradicién mas orientada politica y sociolégicamente. Nos referire-
mos principalmente a la primera de ellas.

El mas influyente de los antecedentes de la primera tradicién ha sido
la nocién de que el lenguaje puede afectar a la realidad social —en
palabras de Austin, uno/a puede «hacer cosas con palabras». Ya hemos
visto cédmo esto ha sido aprehendido por la Etnometodologia. No
obstante, en este punto también merece la pena referirse al trabajo de
Grice y a cdmo su contribucién a la pragmatica ha estado relativamente
préxima al desarrollo del AD. Grice (1975) propuso que las personas,
cuando interactuan linguisticamente, acuerdan tacitamente cooperar: esto
significa que convienen que cualquier cosa que dicen a otra puede ser
relevante para la interaccion y, especialmente, para lo que se ha dicho;
que aquello que dicen serd informativo y no redundante; que podra
decirse si es apropiado o0 no, etc. Si se siguen estas reglas, entonces la
conversacion puede darse de forma econdmica y adecuada. No es
necesario anunciar laboriosamente cada paso de lo que se dice. Se
puede confiar en que la otra persona rellene las escenas obviadas en el
argumento. En el ejemplo que hemos usado antes, si uno/a entra en una
habitacién sin cerrar la puerta, y otro/a dice «iesta la puerta abierta?»,
entonces esta confiando en que el/a primero/a supone que lo que dice
es relevante para lo que ha hecho —por lo tanto comprende que esta
haciendo algo mas que manifestar curiosidad por el estado de la puerta.

Esta forma de pensar refuerza la vision del lenguaje, y de la conducta
linglistica, como capacidad de hacer algo; y, ademas, la idea de que
el/a analista puede ser espectador de la interaccion y hacer interpretacio-
nes justo sobre lo que el lenguaje esta haciendo. Esto supone separarse
de dos imagenes usuales, como son la visién del lenguaje como una
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serie estatica de descripciones, y del/a analista como mero recolector/a
de datos neutros. Asimismo, esto coloca directamente la actividad
académica de la interpretacion dentro de la orbita de la Psicologia,
constituyendo un nuevo punto de partida.

Si revisamos la actual literatura en Psicologia Social, veremos muchos
trabajos que siguen las lineas experimentalistas tradicionales. Las
paginas de las mas importantes revistas norteamericanas, tales como el
Journal of Personality and Social Psychology, el Journal of Experimental
Social Psychology,..., estan repletas de investigaciones fuertemente
dependientes de una visién positivista de la ciencia. En un experimento
tipico, se manipula una variable independiente y se miden sus efectos en
una variable dependiente; la Unica interpretacion que se hara sera que
la variable independiente ha causado el cambio en la variable dependien-
te. Esto constituye un habito de pensamiento tan internalizado en el
mundo experimental que dificilmente es calificado como una interpreta-
cién y, sin embargo, lo es. Otra lectura que puede desprenderse parte de
la operacionalizacién de la variable independiente. Por ejemplo, si el/a
experimentador/a quiere modificar la motivacion de quien participa en el
experimento, puede darle algun dinero, o hacerle encontrar dinero «por
casualidad». En un experimento tipico de «conducta prosocial», el/a
experimentador/a pondra a prueba cuando una motivacién agradable
induce a un/a participante a ayudar a un/a tercero/a, y la motivacion se
manipulara dejando algunas monedas perdidas en la cabina telefénica
en la que va a entrar. Si esta interpretaciéon de la manipulaciéon se
cuestiona alguna vez, la respuesta ofrecida se basara en los controles
experimentales de la «forma de ver» la propia situacion por parte de
los/as participantes. La persona participante puede o no estar de acuerdo
con la interpretacion de el/a experimentador/a; no se solicita de ella una
vision creativa o espontanea de lo que esta sucediendo, ni se tiene en
cuenta la posibilidad de que pueda haber influencias inarticuladas,
aunque poderosas, en el trabajo a las cuales, ni quien participa ni quien
dirige el experimento, pueden acceder.

En la actualidad es habitual encontrar toda una serie de criticas a la
experimentacion que sostienen que, de hecho, se necesita un importante
grado de interpretacién en la misma. Crowle, en un importante articulo
(1976) demuestra que incluso el experimento aparentemente mas
cuidado deja tanto espacio a la interpretacién que poco mérito tiene el
que funcione. EI mismo realizé un experimento de disonancia cognitiva
tal como sigue: la persona llega a una sala de espera en la cual se
encuentra otra (un/a complice, dato que, evidentemente, ignora el
«sujeto» verdadero). Este complice le revela algunos detalles del experi-
mento, cosa que no deberia haber hecho. El/a participante entra en el
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laboratorio y realiza el experimento. En ese momento es colocado en una
de dos condiciones. En la primera de las ellas se le pide volver otro dia
para continuar con otro experimento: ésta es una manipulacion del
compromiso, y todo el mundo acepta. En la otra condicién no se efectua
tal demanda. Entonces, el/a experimentador/a le pregunta si la otra
persona (cémplice) le ha dicho algo en relacion al experimento mientras
permanecia en la sala de espera. ¢Qué predice la Teoria de la Disonan-
cia Cognitiva? Predice que cuando el compromiso es alto, se experimen-
tara disonancia entre el compromiso y el hecho de haber oido algo que
vaticina el experimento; no siendo capaz de escapar al compromiso que
ha adquirido, el «sujeto experimental» alterard su memoria de la experien-
cia en la sala de espera o, como minimo, su memoria manifiesta. Y, de
hecho, esto es lo que sucede: en el grupo de alto compromiso, el
«sujeto» miente al/a experimentador/a, negando que haya oido algo sobre
el experimento antes de comenzar.

La observacion que realiza Crowle es que este resultado, totaimente
ortodoxo, no es en ningiin modo una confirmacion simple de la Teoria de
la Disonancia Cognitiva, dado que todo ello es contingente —como
sucede con tales experimentos— al sentido que damos a la situacién en
que el «sujeto» se encuentra, y al significado que tiene lo que dice al/a
experimentador/a. Seria totalmente razonable, por ejemplo, ver la
situacién como si uno «hiciera de sujeto de alto compromiso» no implica-
do con el experimento, pero, al contrario, resentido del mismo: después
de todo, {por qué deberia volver otra vez? Y estando resentido, el Unico
modo que tiene de expresar su insatisfaccion es a través del lenguaje
—saboteando el experimento, enganando al/a experimentador/a con una
mentira.

Si este espacio para la discusién es difuso en la aparente impermea-
bilidad de los experimentos, éno es mejor confrontar la interpretacion
directamente con los/as participantes, y confiar menos en la dudosa
proteccion de la retérica de la variable dependiente e independiente, y
las garantias inciertas de los controles de manipulacion?  Estaes parte
de la critica a la Psicologia Social experimental, habitual desde inicios de
los setenta. No obstante, el aspecto mas relevante de la critica para lo
que aqui nos interesa es la idea de que debemos ser francos sobre el
esfuerzo interpretativo que nosotros, como investigadores/as, realizamos
en y de la investigacion.

Si fuéramos a confrontar la interpretacion, nuestro primer paso seria
analizar el papel del lenguaje. Una de las voces que ha tratado mas
elocuentemente este tépico en anos recientes es la de Michael Billig, que
ha realizado una apreciacién de la esencia argumentativa y de la
naturaleza retdrica del lenguaje que usamos. Para Billig (1987), cualquier
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mensaje es ambiguo, y todos requieren el esfuerzo interpretativo del/a
investigador. El, por ejemplo, esta seguro de que los «sujetos» en el
experimento de Crowle estaban usando los recursos disponibles en
aspectos sobre los cuales el/a experimentador/a tenia poco o ningun
control. Billig querria que reconociéramos que en la interaccién humana
hay siempre otro lado —y quizéa un tercero o cuarto— del relato; que las
palabras no son siempre lo que parecen. El role del/a investigador/a no
consiste en seguir direcciones de andlisis que conducen a un objetivo
predeterminado; al contrario, interactuar con los argumentos inherentes
a lo que dicen las personas y, usando toda la gama de armas analiticas
a su disposicion, sacar a la luz todo aquello que no esta explicitado. El/a
investigador/a es, en un determinado sentido, un/a profesional escépti-
co/a, encargado/a de escrutar la realidad social a través de la interroga-
cion del lenguaje que usan las personas.

Billig articula una visién del role del/a investigador/a que podria ser
aceptada por quienes siguen activamente formas no-tradicionales de
investigacion en Psicologia Social. Para nuestros propositos en este
articulo, los/as investigadores/as mas estrechamente comprometidos con
la interpretacion analitica discursiva son Jonathan Potter y Margaret
Wetherell. Su libro Discourse and Social Psychology: Beyond attitudes and
behaviour (1987) es una importante muestra de que la Psicologia puede
usar métodos que sean totalmente no-experimentales, y de que la
interpretacion no es sélo legitima, sino esencial, en la comprension de las
relaciones sociales.

Definiciones de Andlisis de Discurso

Hay varias definiciones de lo que es Andlisis de Discurso, ninguna de
ias cuales pretende, de forma imperiosa, ser definitiva. Cada una
satisface las propias preocupaciones de los/as distintos/as autores/as. En
la orientacion linguistica se citan definiciones orientadas linguisticamente,
como por ejemplo Levinson (1983) o Stubbs (1983); en la Psicologia
Social se citan definiciones orientadas psicosocialmente —que estan de
algin modo interesadas por las preocupaciones tradicionales de la
Psicologia Social (Potter y Wetherell, 1987). En este articulo proponemos
seguir un camino entre los intereses y demandas de varias orientaciones,
de este modo optamos por una definicion como sigue: un discurso es un
conjunto de practicas linguisticas que mantienen y promueven ciertas
relaciones sociales. El analisis consiste en estudiar como estas practicas
actdan en el presente manteniendo y promoviendo estas relaciones: es
sacar a la luz el poder del lenguaje como una practica constituyente y
regulativa.
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-

&Como es el Analisis del Discurso?
La primera pregunta que el/a analista de discurso se hace es la
misma que se haria cualquier investigador/a social responsable: ¢Qué
fendmeno social se esta intentando aclarar? (¢Qué relaciones sociales se
quieren explicar? EI modo particular en que el/a analista de discurso
coloca la cuestion consiste en preguntarse qué relaciones sociales
mantenidas y promovidas a través del lenguaje se quieren explicar.

El campo es inagotable. El lenguaje es de tal modo parte intrinseca
de nuestra cultura que es dificil, quiza imposible, concebir alguna
relacién social que no se produzca a través de este medio. Para ilustrar
el alcance del fendmeno, consideremos en un extremo el discurso
formalizado vy ritualizado de una ceremonia religiosa; en el otro, los
sincopados intercambios, sin estructura aparente, de un grupo de
jovenes en la esquina de una calle. La diferencia entre ambos es, sin
embargo, sélo aparente: el discurso de los/as jovenes debe seguir ciertas
reglas —aunque no estén del todo explicitadas— que pueden ser tan
complejas y prescriptivas como las dadas en la Iglesia: mas aun, la gente
joven se enfrenta a dificultades mayores para aprender estas reglas
debido a que, a diferencia de quienes participan en la misa, puede no
existir un entrenamiento formal.

El punto de partida del AD se basa en la proposicidon de que la
relacién social a examinar no estd solo mediatizada por el ienguaje
—como podria ser el grupo de jovenes en la esquina de la calle— sino
también controlada por él.

La idea del lenguaje como control no es tan obvia, pero se hace
evidente si usamos el ejemplo de las leyes y reglas. Las leyes afectan a
la conducta. Estas codifican y prescriben; al definir lo que esta prohibido
definen, por complementariedad, lo permitido. Cada organizacion tiene
su «libro de normas y procedimientos». El ejército tiene sus propios
estatutos, aplicandose estos a sus componentes; la Iglesia tiene sus
propias prescripciones y proscripciones religiosas, constrinendo a todos
aquellos/as que se identifican con sus ensenanzas, influyendo incluso a
aquellos/as que dicen no ser adeptos/as; la universidad tiene sus propios
estatutos formales que, quiza desconocidos por todo el personal y por
los/as estudiantes, estan incorporados a la organizacion de sus propias
vidas académicas. Estos «libros» existen literalmente como codificaciones
formales, «en toda regla», definiendo y construyendo las identidades y
conductas de todos/as los/as que caen bajo su jurisdiccion.

Quizd aun mas poderosos son los cédigos informales, no escritos,
insertos en nuestra vida social. En efecto, aparte de listas formales de
reglas existen otros discursos menos explicitos, pero no por ello menos
constrenidores y rectores de nuestras vidas. Seria extrano que si
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preguntaramos a un/a estudiante que nos dijera cuales son las reglas de
su facultad, no fuera capaz de articular una completa muestra de
convenciones no-escritas que dirigen y compelen su conducta, aunque
no tuvieran una fuerza formalmente legal como: «no te acerques a los/as
profesores/as fuera de la facultad», «nunca contactes con el/a profesor/a
en su propia casa», «no se puede tener una radio dentro de la clase»,
«los/as estudiantes deben siempre actuar como inferiores a los/as
profesores/as». Y, por supuesto, el personal docente debe tener un
nimero igual de reglas que limitan (aunque quizd de forma menos
estricta) su propia conducta: «nunca flitear con los/as estudiantes», «se
debe tratar idénticamente a todos/as los/as estudiantes», etc.

Estas reglas son mantenidas por el discurso, que tanto los/as
estudiantes como el personal docente utiliza, y por el discurso implicito
que mantiene sus identidades sociales —el discurso de la Universidad, de
la sociedad que permite y privilegia esta educacion, racionalidad, respeto
a personas mayores y con mayor educacion,... Esto nos conduce a una
importante cuestiéon: nunca se encuentra un discurso que exista por si
mismo, no anclado en algun otro. Los/as analistas estan de acuerdo en
que cada discurso esté relacionado con otros —que /a intertextualidad es
una caracteristica principal del material con el cual trabajan.

Una vez que el/a analista ha escogido la relacion social a la cual
prestar atencién, y es consciente de que su elemento de trabajo va a
consistir en un continuo entrecruzamiento de discursos, la busqueda de
material relevante puede empezar.

Seguiremos con el ejemplo del discurso del "ser-estudiante". El/a
analista preguntara en primer lugar: ¢Cual es el problema? Una posibili-
dad es considerar como problema las demandas competitivas de
autonomia y dependencia que estan implicitas en el concepto de
aprendizaje en una institucién universitaria. Por un lado, se pide al/a
estudiante que sea independiente, que realice su propio aprendizaje...;
por otro, que se cifa a la asistencia a clase, examenes,... ¢COmo se
mantiene este antagonismo?, y ¢como las practicas sociales mantienen
y promueven las poderosas diferencias que estan en la base de la
relacion social entre el grupo de estudiantes y el control docente?

El/a analista de discurso recogera ahora un material que ejemplificara
los discursos que resumen la relacion. Este material puede ser muy
variado: desde los estatutos formales de la universidad, facultad y
departamento, hasta las transcripciones de conversaciones informales
entre el personal docente y los/as estudiantes, entre el personal docente,
y entre los/as estudiantes. La regla de oro consiste en que el texto debe,
en cierto modo, poner de manifiesto la relacion entre estudiantes y
personal docente per se.

65




Boletin de Psicologia, No. 44, Septiembre 1994

Conviene en este momento de nuestro desarrollo senalar que no todo
es un discurso. Hay dos criterios centrales para hacerlo evidente: un
fragmento de conversacién o de escrito es un texto relevante si, en
primer lugar, se puede interpretar que los/as participantes acttian en su
role como representativos del grupo o comunidad en que el/a investiga-
dor los ha identificado «como protagonistas» en la relacion social; y, en
segundo lugar, que el texto debe tener efectos discursivos. Este ultimo
criterio necesita mayor elaboracion; volveremos a él, con detalle, mas
adelante. Clarifiquemos primeramente el punto referente a los/as
participantes como representativos/as de grupos.

En el AD la «representatividad» no hace referencia al concepto
estadistico que alude a los/as componentes de una muestra que se
considera proviene de una poblacidon dada: no significa que el/a
participante sea estadisticamente representativo/a de la poblacion en
consideracion, que esté cerca de la media en edad, status socio-
economico,... Significa, por el contrario, que el/a participante esta
actuando como si estuviera en «el role», donde lo que es importante
sobre él/la, en la interaccion, no son sus cualidades personales sino el
hecho de que es un/a estudiante o miembro del personal docente. Por
ejemplo, en algunos comités compuestos por estudiantes y personal
docente, los/as primeros/as pueden o no votar en funcién del tema que
se esta debatiendo. Cuando el tema tiene que ver con la politica del
personal docente (por ejemplo, cuando se ofrece un nuevo trabajo en un
cierto departamento, cuando hay una nueva cétedra,...), esta formalmente
permitido a un/a estudiante hablar, pero no puede tomar parte en la
decisién mediante su voto. ¢Es esto irrespetuoso con sus capacidades
intelectuales? El/a estudiante (y no nos referimos a él/la como la persona
mas joven, o la persona que le gusta mas la musica pop,...) es un ser
respetable, con capacidad de decision, puede ser maduro/a y reflexivo/a,
consciente, justo/a, etc. Todas estas caracteristicas pueden hacerlo/a
ideal para tomar una decision. Sin embargo, todas estas caracteristicas
personales no son importantes para el caso que nos ocupa. El/a
estudiante esta alli como estudiante —como un representante de uno de
los grupos o comunidades que el/a analista ha identificado como
protagonistas en la relacion social del «ser-estudiante», no como personal
docente.

El segundo criterio que permite identificar qué es un discurso consiste
en que el texto deberia tener efectos discursivos. «Efectos» no significa
aqui efectos psicoldgicos individuales en el oyente o hablante. Un texto
puede tener un efecto independiente de la actual percepcién mental de
su mensaje por parte de la audiencia o incluso un mensaje intencional
que el/a hablante pudiera haber imaginado. Tomemos, por ejemplo, los
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efectos de usar imagenes de mujeres desnudas en anuncios. Una
fotografia del cuerpo de una mujer utilizada como ornamentacién de un
coche puede avivar un gran numero de reacciones en el/a lector:
indiferencia, arousal, disgusto, atraccién,... i(Son estas reacciones
importantes en la comprension de la correspondencia entre la imagen y
la relacion social? En un sentido, es irrelevante cualquiera que sea la
reaccion de cada persona a la imagen cuando consideramos el hecho de
que esta representacion necesariamente —Ildgicamente si se quiere—
asocia una cierta vision de la sexualidad con un producto, y con todo un
conjunto de imagenes que se identifican con el poder, con la masculini-
dad y con la agresividad. La ecuacion de la mujer como un objeto sexual
(indicado por su desnudez) y el coche como un objeto de consumo
masculino (indicado por el hecho de que la imagen aparece en un
anuncio que presumiblemente ayuda a vender el modelo mostrado) es
lo que resulta importante para el/a analista, y esto no depende de la
reaccion particular a ello.

Los efectos discursivos, de este modo, son aquellos que operan por
encima del nivel de lo individual. Al hojear los textos, debemos buscar los
efectos que el material «tiene por derecho propio»: el que el/a lector es
capaz de captar. La tarea del/a analista consiste en recorrer los textos
buscando todas las posibles lecturas, e identificar aquellas que sean mas
adecuadas a la relacion social que tiene en consideracion. Légicamente,
otras lecturas seran posibles —cualquier texto es ambiguo— sin embargo,
la tarea del/a analista es identificar la principal, o la mas importante.

Veamos un ejemplo de lo que podria ser considerado como un texto
en ese discurso. Nuestro ejemplo viene de una universidad britanica, la
Universidad de Lancaster, y presentamos la traduccion de un parrafo
proveniente de un manual que se entrega como guia a los/as estudiantes
de segundo curso de Psicologia.

«CONTACTO CON EL PERSONAL DOCENTE

Debido a varias razones, los/as profesores/as no est4n generalmente en sus
despachos desde las nueve a las cinco cada dia de la semana. Hacen gran parte
de su trabajo en casa, y algunos/as tienen obligaciones fuera de la Universidad
que comportan ausencias periddicas.

Sin embargo, los/as profesores/as indican normalmente su disponibilidad por
lo menos una semana antes en una nota en la puerta de su despacho. Esto
deberfa ser suficiente para encontrarlos/as, pero ha de recordarse que pueden
estar en cualquier lugar del departamento, 0 quiz& en la biblioteca, cuando se
llama por teléfono. Si se falla al contactar un/a profesor/a, dejar una nota e indicar
cuéndo se volvera a intentar de nuevo. Sélo entonces podra un/a profesor/a
conocer que se le estd buscando, y aunque la préxima vez que se quiera
contactarle/a puede no ser la adecuada, el/a profesor/a podré buscar un momento
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oportuno para ambos. El dejar una nota deberia ser suficiente para solucionar el
problema, y si es posible hay que evitar recurrir al personal de secretaria, el cual
no conoce generalmente l0s quehaceres precisos del personal docente.»

En primer lugar, vamos a aproximarnos a este fragmento como si
realizaramos un analisis de contenido. Deberiamos haber confeccionado
un catalogo de items que quisiéramos contabilizar, tal como el niumero
de imperativos en el texto. Este podria ser un procedimiento directo: hay
XX imperativos (p.e. "dejar una nota..."). Obtendriamos entonces un dato
estadistico en un contexto mas amplio: quizas en comparacion con otros
libros, o con parrafos relativos a otros temas relacionados con los/as
estudiantes en otros capitulos del mismo libro, etc.

Para el/a analista de discurso, el parrafo deberia ser leido no sélo
para descubrir su contenido, sino también para obtener sus efectos
latentes. Desde luego, al igual que en el andlisis de contenido, este sélo
constituiria una pequena parte de una coleccion mayor de textos: lo que
decimos, por lo tanto, es solo indicativo —una pequena muestra de lo que
el proceso real podria ser con un mayor 0 mejor Corpus.

El/a analista busca como el texto podria contribuir a la construccion
de el/a estudiante, a la vez como independiente y dependiente. Asi, como
se puede leer en el texto, notamos que la primera parte no habla, en
ningin modo, sobre el/a estudiante sino sobre el personal docente: mas
aun, esta informacion es formalmente dada como una razén para su
conducta. El personal docente, «no esta generalmente en sus despachos
desde las nueve a las cinco cada dia de la semana.» ¢Por qué? «Por
varias razones», y estas son examinadas y explicitamente mostradas:
algunos/as «hacen gran parte de su trabajo en casa, y algunos/as tienen
obligaciones fuera de la Universidad que comportan ausencias periodi-
cas». Notemos que no sélo se dice que estan en casa o que estan fuera:
estan trabajando en casa, y tienen obligaciones fuera de la Universidad.
Y estas ausencias no son aleatorias: son periddicas, tan regulares como
la tabla periddica de elementos... De este modo el personal docente se
muestra como productivo, escrupuloso respecto a sus obligaciones vy,
metaféricamente, tan dependiente como los elementos quimicos.

El texto muestra, igualmente, que el personal docente conoce sus
obligaciones con respecto a los/as estudiantes y advierte de su disponi-
bilidad en un lugar pablico: su puerta. En caso de que esto no fuese
suficiente para su localizacién, el texto anade més informacién: si no
estan en su despacho, quizas estan «en algun lugar del departamento,
o en la biblioteca». Nunca en el bar, la cantina, el lavabo o simplemente
dando una vuelta: los/as miembros del personal docente no sélo son
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trabajadores/as conscientes, parecen no tener vida al margen de su
dedicacion al trabajo.

A partir de este momento, el texto deviene mas prescriptivo. «Si se
falla al contactar a un/a profesor/a, dejar una nota». Notemos que el
verbo usado es «fallar»: una alternativa podria haber sido «si no es
posible», o incluso, en una locucién construida de forma distinta «Si el
profesor no esta...». La eleccion de el/a escritor/a, quiza sin ser conscien-
te, es significativa: la frase tal como aparece, construye el evento como
un fallo del estudiante, no una falta del personal docente o un error
institucional. Esto es reforzado con la clausula adicional «dejar una nota».
El fallo puede ser reparado mediante un reconocimiento y un nuevo
intento.

El/a profesor/a puede decidir que el momento «puede no ser conve-
niente». ¢Puede el/a estudiante estar seguro/a que el/a profesor contacta-
ra finalmente con él/ella? No exactamente: el/a profesor/a «podra
contactar»—pero bajo ninguna obligacién, de acuerdo con el lenguaje del
texto. Aunque dejar una nota «deberia ser suficiente para solucionar el
problema» la implicaciéon es que podria no serlo —y el agente activo es
el/a estudiante, ya que el/la ha realizado la accion. Sin embargo, aunque
el/a estudiante esté en su derecho, deberia «evitar recurrir al personal de
secretaria, el cual no conoce generalmente los quehaceres precisos del
personal docente». De este modo, los/as secretarios/as tienen un
conocimiento general, pero no omnisciente. Sin embargo, se espera que
el/a estudiante sea capaz de averiguar y/o solucionar lo que incluso el
personal de secretaria, cobrando un sueldo, no pueden saber.

¢Qué hemos realizado en esta lectura? No hemos leido «entre lineas»,
construyendo lo que no estaba alli: todo lo que hemos dicho esta en el
texto, en el lenguaje. Esta es la primera regla de el/a analista de discurso:
no exceder el texto. Desde luego, hemos leido el texto cuidadosamente
y lo hemos interpretado —pero, de ningin modo, inventado. No hemos
dicho nada sobre el texto que condescienda o que desatienda al
estudiante, o que fuera un ejemplo de formas de control autoritarias.
Ninguna de estas interpretaciones podrian haber sido justificadas por el
texto. Lo que se mantiene es la imagen de el/a estudiante en contraste
con la de el/a profesor/a: el/a profesor/a haciendo su obligacion cons-
cientemente, el/a estudiante necesitando implicitamente directrices, e
implicitamente siendo introducido en el lenguaje del fallo y la inadecua-
cién.

Este es un ejemplo de busqueda de como el texto construye los
objetos del discurso (en este caso, estudiantes). El término «construye»
proviene de la posicion tedrica sobre el lenguaje a la que anteriormente
hemos aludido: lenguaje como una fuerza que no expone simplemente
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la vida, sino que toma una parte activa en su modelamiento. Esto puede
parecer una nocion gratuita —después de todo, se podria decir, un/a
estudiante es un/a estudiante, y «el lenguaje» no tiene nada que ver. Pero
lo que se pretende comprender, y su interpretacion lo ha mostrado, es
que el modo en que el/a estudiante es tratado en el lenguaje tiene fuertes
implicaciones para lo que se asume que un/a estudiante es: y estas
asunciones surgen a partir de como se construye la imagen de «estudia-
nte».

Una vez que el/a analista ha realizado la primera lectura del texto —tal
como la hemos hecho— debe aplicar sistematicamente su lectura al
corpus completo que ha recogido. En nuestro caso, podriamos empezar
con la nocion del personal docente como trabajadores/as conscientes y
la de estudiante como un sujeto confundido esperando guia. Deberiamos,
entonces, recorrer el resto del manual, y adentrarnos en otros documen-
tos, para ver como estos términos son recogidos. En efecto, avanzando
en el manual a través de una mezcla del nivel de discurso departamental
y el nivel de la Universidad, aparece, tan s6lo dos parrafos después de
nuestro extracto original:

«Asistencia a las clases, practicas y seminarios. Lo que el Consejo de la

Universidad espera de los/as estudiantes es»:
«Todos los/as estudiantes deben realizar diligentemente el trabajo requerido.
Es preciso atender a los seminarios y tutorias, realizar el trabajo escrito y
préctico prescrito, el trabajo de vacaciones, los examenes formales y tests
departamentales. Se espera la asistencia a las clases; ésta puede ser
verificada, tanto para un/a estudiante concreto como para todos los/as
estudiantes de un mismo curso" (.89/53)»

«El Departamento de Psicologia espera una asistencia regular a las clases,
précticas, seminarios y sesiones de trabajo. Habra un seguimiento de la
asistencia y a los/as estudiantes que muestren una escasa presencia se les
pediré que rectifiquen».

Este extracto confirma nuestra lectura del/a estudiante como un sujeto
marcado, o potencialmente marcado, por una necesidad de direccion y
control. En una pieza abierta de intertextualidad, los/as autores del
manual citan literalmente la autoridad de la Universidad, sacando lo que
ostensiblemente es un documento sobre «las directrices» de los requeri-
mientos legales de la institucién en su maxima expresion —reglas que, si
son infringidas, pueden cuestionar el estatus de estudiante. ¢Cuél es el
efecto de esto? No es el de anadir el peso de la ley a lo que podria ser -
visto de otro modo como simples sugerencias. La implicacion es que el
departamento ha tenido razones para invocar anteriormente la ley, y
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considera razonable ofrecer a el/a estudiante un justo aviso. Otra vez,
entonces, el esquema implicito es el de el/a estudiante como alguien que
requiere advertencias —alguien que, si no se le avisa de las consecuen-
cias de sus (potencialmente irresponsables) acciones seria facil que
actuase erréneamente, fracasando en el logro de los estandares y, en
consecuencia, perdiendo el derecho a ser un/a estudiante.

Para los propdsitos de la exposicion, en estas interpretaciones hemos
evitado, deliberadamente, las precisiones metodolégicas mas habituales
del trabajo de los/as analistas. Vamos a mostrar, sin embargo, una
pequena gama de estos métodos para que se aprecie la riqueza que se
puede obtener en textos como éstos.

Cualquiera que sea la herramienta, debe ser usada en la totalidad del
corpus. Debemos recordar que el/a analista necesariamente ha de
trabajar con una gran coleccién de material. Puede parecer obvio, pero
es importante sefnalarlo, que el material verbal necesita un tratamiento
cuidadoso. Esto ocurre especialmente con un corpus conversacional:
precisa ser transcrito con el suficiente detalle para que pueda ser
identificada cualquier sutil interaccion —y esto incluye interrupciones,
respiros, pausas,... Hay una diferencia entre «No lo creo» y «Pues...
mmm.... yO... yo no... mmm... no lo creo». Una vez recogido el material,
la informacion debe ser guardada en una forma adecuada para una
revisiéon cuidadosa: introducir el texto en un archivo informatizado puede
ser util, pero no indispensable.

Distintos/as analistas pueden optar por diferentes niveles de analisis.
Existen algunos trabajos que se centran en el nivel de la pragmatica de
la conversacion, es decir, el ambito de los significados conversacionales
senalados por la informacién contextual que los/as hablantes asumen en
publico. Es mas facil ejemplificarlo que definirlo. Tomemos el siguiente
par de verbalizaciones:

« ¢Esta Juan en su despacho?

- Bien..., la luz est& encendida y su abrigo est alli».

La segunda frase no dice que si directamente pero, en gran manera,
lo implica: el/a hablante cree en la capacidad de el/a oyente para
interpretar las consecuencias de lo que dice. El nivel de analisis pragma-
tico es ideal para identificar efectos de implicacion y del tipo de conoci-
miento que el/a hablante asume como compartidos con la audiencia vy,
separadamente, para reconocer el efecto que ciertas expresiones tienen
en funcién de su forma linguistica. Quiza la mayor contribucion al AD es
la nocién de «actos de habla», donde las expresiones son concebidas
como productoras de efectos que transcienden las palabras usadas. Por
ejemplo:
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«Prometo devolverte el dinero manana»
«Os declaro marido y mujer»

Estos usos aparecen en nuestra conversacion ordinaria, y tienen
efectos sociales significativos —de hecho, hay ciertas cosas, como los
casamientos que Unicamente pueden ejecutarse a través del uso de una
férmula linguistica.

Ademas del nivel pragmatico, nos podemos internar en una multiplici-
dad de formas destinadas a alcanzar una interpretacién en el nivel en
que las frases y sentencias anteriores devienen intercambios. Aqui se
pueden referir una gran variedad de aproximaciones. Billig (1987), por
ejemplo, aboga por el uso mas exhaustivo de las posibilidades analiticas
de la retdrica: la identificacion de tipos argumentativos, figuras retoricas,
secuencias tacticas de temas, y todas las formas estilisticas que ayudan
a la persuasion. Sus sugerencias son particularmente utiles al analizar la
credibilidad que un texto vehicula, y la identificacion de las lineas de
coherencia de un argumento que pueden ser distinguidas por debajo de
una fachada aparentemente inconexa. El primer extracto mostrado es un
buen ejemplo de la retérica del deber, apoyada en una lista de cuestio-
nes banales. Potter y Wetherell (1987) sugieren varios métodos, de los
cuales el principal es la idea de repertorio: un tema de conversacion
puede variarse en funcion de las demandas locales de la situacién de
interaccion. Esto es util para ver cémo los/as hablantes hacen frente a las
conversaciones y como definen planes a través de la colocacion
estratégica de temas. En nuestro ejemplo sobre el ser-estudiante, hay
temas de control y de obligacion que afloran en diferentes momentos
para remarcar ciertos puntos discursivos. Parker (1988) sugiere buscar
polaridades en los textos —el juego de oposiciones en el desarrolio de la
narrativa. En los ejemplos anteriores, algunas polaridades podrian ser
consciencia/inconsciencia, dependencia/independencia y responsabili-
dad/irresponsabilidad.

Todos estas formas especificas de analisis del texto, junto con otras
que pueden encontrarse en las fuentes que ofrecemos al final de este
articulo, confian fuertemente en la interpretacion dada por el/a investiga-
dor/a. Discutiremos en la parte final la dificil cuestion de la validez de
estas distintas formas de analisis.

Ventajas del Analisis del Discurso

La ventaja obvia del AD es que su vision del lenguaje —la moneda
comun de nuestra vida social— esta ampliamente aceptada. A diferencia
de otros tratamientos mas restrictivos en Psicologia Social, el AD no

72




Boletin de Psicologia, No. 44, Septiembre 1994

piensa en el lenguaje como una mera marca del propio grupo social, 0
como una pista para la percepcion personal (aunque pueda ser ambas
cosas). No ve el lenguaje como una ventana que se abre hacia las ideas
que la gente tiene en la cabeza, como ciertos tipos de psicologistas
querrian arguir; y todavia menos la vision del lenguaje como una serie de
simbolos estaticos cuya distribucién estadistica es, por si misma,
significativa.

El AD asume el lenguaje tanto como senal de una realidad social
como una forma de crearla. Aboga por un uso dinamico del lenguaje, y
es sensible a sus efectos, no en el sentido de una reaccion mental
transitoria, sino como un efecto de la forma linguistica.

Para el AD, el lenguaje no existe «en la cabeza», existe en el mundo:
el lenguaje es mas una forma de construccién que de descripcion de
nosotros mismos. El AD reconoce el mundo en el cual el/a hablante vive,
un mundo donde el habla tiene efectos: donde no es indiferente referirse
a alguien como un/a «soldado», «guerrillero/a», «terrorista» o «luchador/a
por la libertad»; o denominar y/o autodenominar a una organizacion como
«anti-abortista» 0 «pro-vida».

El primer requerimiento de cualquier aventura en las Ciencias
Sociales es que ésta debe ser persuasiva. Esto significa que el/a investi-
gador/a debe establecer una relacion activa con el/a lector/a e intentar
mostrar como el/a investigador/a efectia una buena lectura del texto:
consiste mas en un ejercicio de negociacion que de exposicion. Esto
contrasta con la mayor confianza aparente en el estilo del informe
experimental en Psicologia Social.

En el informe experimental, el/a investigador/a estructura convencio-
nalmente su exposicion en Introduccién, Método, Resultados y Discusion,
y cuanto mas adecuadamente esta expuesto el argumento, tanto mas
aparece el informe como coherente y plausible. El/a experimentador/a no
ha de defender el uso de tests estadisticos (de hecho, deberia defender
su eleccion si usa tales tests), tampoco debe realizar especiales esfuer-
zos para evidenciar qué base de interpretacion esta usando, o defender
la experimentacion como un paradigma apropiado de investigacion. De
ninguna de estas certidumbres dispone el/a investigador/a interpretati-
vo/a. El/a analista de discurso debe asegurarse de que el/a lector/a
comprenda qué esta sucediendo: por qué es necesario escoger textos;
como estos textos deben ser leidos; por qué esta lectura es preferible a
aquella otra; y qué, en el mundo fuera de los textos, ayuda a dar sentido
a los discursos que contienen. Encontramos este desafio estimulante.
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