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Introduccion.

La presente investigacion, se desarrolla a partir de la necesidad de comprender
y analizar las oportunidades y barreras que estan presentes en las intervenciones en red
con familias multiestresadas (FME), participes del Programa de Prevencion Focalizada

(PPF) en la Region Metropolitana.

Al momento de su realizacion, la intervencion en red logra generar herramientas, tales
como: la obtencion de recursos, mayor focalizacion en las diversas problematicas que
tienen las FME que participan en los PPF, como también diferentes perspectivas desde
los equipos multidisciplinarios en conjunto a las instituciones y sus objetivos por
separado. Sin embargo, estas intervenciones pueden resultar débiles o con resultados
no esperados, ya que, en ocasiones se presentan una gama de barreras dentro de las
cuales destacan; escasa comunicacion efectiva entre los equipos, la nula existencia de
una institucion que lidere la intervencion, asi también la poca disposicién de
participacion por parte de las FME, entre otras barreras que emergen de la intervencion
en red, comprendiendo las situaciones de alta complejidad, las cuales seran abordadas

durante la investigacion.

En referencia a lo anterior, la investigacion se desarrolla a lo largo de cinco capitulos
los cuales buscan dar respuesta a la pregunta de investigacion. En el primer capitulo,
se desarrolla la formulacién del problema en donde se da cuenta de los antecedentes
que permiten contextualizar y comprender la intervencién en red con las FME, en

conjunto a la problematizacion y justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, se abordan conceptos y teorias desde donde se posiciona el
equipo de investigacion para comprender el objeto de estudio. Estas posturas
corresponden, a la teoria de redes, perspectiva sistémica y, por ultimo, la perspectiva

ecologica.

En el tercer capitulo, se describe el proceso metodolégico empleado para llevar a cabo
el proceso de investigacion, en el cual se describen los métodos, técnicas y
procedimientos que fueron aplicados para el logro de los objetivos propuestos, asi
también los criterios de rigor y validez, en conjunto con la saturacién de la informacion
con el fin de dar respuestas en forma ordenada y sistematica a las interrogantes

planteadas.

El cuarto capitulo hace alusion a la presentacion de los resultados obtenidos por medio
de las técnicas del Focus Group y el cuestionario utilizado para la recoleccion de los

datos, para posteriormente ser contrastados con el marco de referencia.
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Por ultimo, el quinto capitulo da cuenta de las conclusiones y sugerencias que se
derivan del analisis de los datos obtenidos por el equipo de investigacion, ademas de
poder sefialar las limitaciones e interrogantes que se generan a lo largo del objeto de

estudio para futuras investigaciones.
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Capitulo I. Problematizacion

1.1 Antecedentes.

En este capitulo, se pretende abordar la politica publica en conjunto a diversos
conceptos los cuales aportan a la contextualizacién y comprension del trabajo de
investigacion que se llevd a cabo. A continuacion, se describe la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), de la cual Chile forma parte desde el afio 1990 y desde
donde se orienta la actual Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025. En
funcion de lo anteriormente mencionado, se desprenden diversos programas
ambulatorios y para efectos de esta investigacion, el objeto de investigacion se sitla en
la intervencidon en red que se desarrolla con familias multiestresadas (FME), desde los
Programa de Prevencion Focalizada (PPF) destinado a restituir derechos vulnerados

asociados a mediana complejidad! de los nifios, nifios y adolescentes (NNA).

1.1.2 Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN).

En el afio 1989, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), fue
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, estipulando el
reconocimiento de todos los derechos que resguarden el bienestar y desarrollo de los
NNA entre 0 y 18 afios. “Una Convencion sobre los derechos del nifio era necesaria
porgue aun cuando muchos paises tenian leyes que protegian a la infancia, algunos no
las respetaban. Para los NNA esto significaba con frecuencia pobreza, acceso desigual
a la educacion, y abandono” (UNICEF? 2006, p.6). En este mismo sentido, la
suscripcién de los Estados a la Convencion permite una transicion desde la doctrina de
la situacion irregular o enfoque de necesidades, a una doctrina de proteccién integral a

la infancia y adolescencia, también denominada Enfoque de Derechos.

La doctrina de la situacion irregular considera a los NNA como sujetos de proteccion,
por tanto, las politicas eran asistenciales y de beneficencia. En cambio, el enfoque de
derechos contempla una vision de los NNA como sujetos plenos de derechos
(Contreras, 2007). Es asi, como la CDN marca un hito importante el cual produce un
cambio radical en el tratamiento de la nifiez ya que, a partir de su proclamacion y
promulgacion se considera a los NNA como personas con capacidades y en igualdad
de derechos que los adultos. Del mismo modo, los Estados que ratifican la CDN, son
obligados a tomar las medidas necesarias con la finalidad de lograr su implementacion,

es decir generar cambios en su legislacion, capacitacion de funcionarios, establecer

1 Se entiende por derechos vulnerados de mediana complejidad “negligencia moderada, testigo de
violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado, evitando su
cronificacion” Orientaciones técnicas, Programa de Prevencion Focalizada, enero 2021.

2 UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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mecanismos de monitoreo y elaboracion de nuevas précticas y politicas en torno a la
nifiez (Departamento de Proteccion de Derechos, 2020).
A continuacion, se mencionan elementos fundamentales que caracterizan a la CDN:

e Caracter integral y proteccion integral de los Derechos del Nifio: abarca todas
las dimensiones de la vida y desarrollo de los NNA. Estos derechos se
encuentran integrados, son inseparables e interdependientes.

e Autonomia progresiva: sustenta que los NNA son sujetos de derechos, los
cuales pueden ejercerlos de acuerdo con la evolucion de sus facultades, edad y
madurez. (Cillero, 2011, p.7).

En este mismo sentido, la CDN contiene principios los cuales deben ser considerados

para su efectiva aplicacién en los estados que estan suscritos:

e Interés superior del nifio y nifia: las medidas respecto de los NNA deben estar
basadas en la consideracion del interés superior del nifio, le corresponde al
estado asegurar una adecuada proteccion y cuidado cuando padres y madres, u
otras personas responsables no tienen capacidad para hacerlo.

e No discriminacion: los derechos deben ser aplicados a todos los NNA, sin
excepcion alguna, es obligacion del Estado tomar medidas necesarias para
proteger a los NNA de toda forma de discriminacion.

e Derecho a la supervivencia y desarrollo: establece la obligatoriedad en la
entrega de servicios por parte del Estado, con la finalidad de proteger la vida de
los NNA, como también la creaciobn de un ambiente que les permita
desarrollarse plenamente.

e Derecho a la participacion: los NNA tienen derecho a expresar sus opiniones,
en todos aquellos aspectos que le competen y a ser considerados seriamente de

acuerdo con su edad y autonomia progresiva.

Algunos de los paises que firmaron esta Convencion son Espafia, México, Paraguay,
Argentina, Chile, entre otros. Los Estados, son obligados a cumplir y salvaguardar los
principios y articulos estipulados en la CDN. En el siguiente punto, se abordara la
aplicacion de la CDN en nuestro pais en conjunto a la creacion de la Politica Nacional
de Nifiez y Adolescencia 2015-2025.

1.1.3 Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025

A continuacion, en este apartado se presenta Politica Nacional de Nifiez y

Adolescencia 2015-2025°, la cual es la construccion progresiva de un sistema que

3 La Politica Publica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 publicada el 30 de junio del 2016.
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favorezca la integracion del accionar de los distintos sectores, donde se incluye el de la
administracion del Estado, de la familia y de la sociedad civil. Es por ello que, todas
las politicas, planes y programas destinados a los NNA y sus familias, donde el disefio,
la implementacion, el monitoreo y la evaluacion de estos identifican el impacto en el
desarrollo de ellos/as y en el cumplimiento de los principios de la Convencion
mencionados con anterioridad, y donde se resguarda a los NNA como una prioridad
efectiva (Consejo Nacional de Infancia, 2016). Respecto al principal objetivo
estratégico para dar cumplimiento a la politica publica, segun la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia 2015-2025 es:

e Lainstalacion del Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, definido
como el conjunto de politicas, instituciones y normas orientadas a velar por el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social de los nifios, nifias y

adolescentes. (p.71)

En referencia al objetivo estratégico de la politica pablica, es relevante mencionar
aquellos programas ambulatorios* impulsados por el Estado de Chile, para proteger y
restituir los derechos vulnerados de los NNA. A continuacién, se presenta una tabla en
donde se muestran estos programas con las cifras nacionales de los NNA atendidos
durante el periodo de 2022-2023.

4 Se entiende por programas ambulatorios a modalidades de proteccion general, preventiva y
reparatoria especializada para los NNA vulnerados/as.
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Figura 1.
Cifras de los NNA atendidos en los Programas ambulatorios impulsados por el Estado
de Chile.
Programas ambulatorios NNA a_tendidos durante
el periodo 2022-2023
OPD-Oficina de proteccion de derechos 67.680
PPF- Programa de prevencion focalizada 53.668
PRM- Programa especializado en maltrato 45.087
PIE-Programa de intervencion especializada (24 horas) 4.999
PDE-Programa de reinsercion educativa (24 horas) 2.319
PEC- Programa especializado con nifios de la calle 2.319
PDC-Programa de reinsercion educativa (24 horas) 1951
PAS- Programa especializado para agresores sexuales 1.503
PIE-Programa de intervencion especializada 1.373
PEE-Programa de intervencion especializada (24 horas) 557
PAD- Programa de proteccion ambulatoria con discapacidad 545
grave o profunda
Total, NNA atendidos en los programas 191.816

Nota. Adaptado de Informe de cuenta puablica participativa 2022-2023

En lo que respecta a las cifras presentadas en la Cuenta Pablica Participativa 2022-
2023°, se observa que los PPF® serian el segundo programa que atiende la mayor
cantidad de los NNA en Chile, sequido por la OPD. En el siguiente punto, se aborda el
Programa de Prevencién Focalizada (PPF), en conjunto a sus principales objetivos y
poblacién atendida, dado que cobra gran importancia para este proceso de

investigacion.

1.1.4 Programa de Prevencion Focalizada (PPF).

Los Programas de Prevencion Focalizada (PPF), son aquellos que atienden situaciones

de vulneracion de derecho de mediano nivel de complejidad, entendiendo por ello:

5 Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de dialogo entre las instituciones y la ciudadania.
El objetivo de estos espacios permite a la autoridad, informar sobre la gestion realizada, y a la
comunidad, ejercer control social sobre la Administracion del Estado (Direccidn de Presupuestos de
Chile, 2019)

SEl total de esta columna no suma los 191.816 nifios, nifios y adolescentes que fueron atendidos durante
el periodo junio 2022 a marzo 2023. Esto se debe a que cada nifia, nifio y adolescente puede estar siendo
atendido por uno o mas programas, por lo que se les contabiliza una vez en cada programa
correspondiente (Informe de cuenta publica participativa, 2022-2023)

10
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negligencia moderada, maltrato fisico leve y psicologico leve a moderado, otras
vulneraciones de derechos que afecten a los NNA vinculados con su entorno familiar
y que no sean constitutivas de delito. Segun las Orientaciones técnicas 2022, su

objetivo principal es:

“Fortalecer las competencias individuales de los nifios, nifias, adolescentes y
sus familias y/o adultos significativos de manera de restituir derechos
vulnerados asociados a mediana complejidad, tales como negligencia
moderada, testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato

fisico y/o psicologico moderado, evitando su cronificacion” (p.2)

En relacion con los PPF, es posible identificar las situaciones que pueden abordar estos
programas, segin el Resumen Ejecutivo Evaluacion Programas Gubernamentales
(EPG) (2021), sefiala que:

Situaciones de mediana complejidad que afectan a los NNA de un territorio
determinado, entendiendo por mediana complejidad la presencia de situaciones
y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta de cronificacion
de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan

los derechos de nifios/as y adolescentes, y que se manifiestan a nivel familiar
(p. 4)

Para que los NNA ingresen a los PPF, deben ser derivados por el Servicio Nacional de
Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia’, OPD, y a su vez, redes locales
que rodean a las familias como establecimientos educacionales, centros de salud,
municipios, entre otros programas pertenecientes a su territorio. Es por ello, que en el

siguiente gréafico se presentaran las cifras regionales de los NNA atendidos por PPF.

" El Servicio Nacional de Proteccion especializada a la Nifiez y Adolescencia, es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del
presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Recuperado de:
https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/servicio-nacional-de-proteccion-especializada-a-la-ninez-y-

adolescencia

11
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Figura 2.
Cifras regionales de NNA atendido por el PPF.

CIFRAS REGIONALES DE NNA ATENDIDO POR EL PROGRAMA
DE PREVENCION FOCALIZADA 2021
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Nota. Adaptado de Anuario estadistico del Servicio Nacional de Menores, 2021

Como se observa en la figura 2, se evidencia un incremento de atenciones en los PPF
por parte los NNA y sus familias, entre los afios 2014 y 2021. En la Regidn
Metropolitana, se triplican las atenciones en comparacion a los NNA atendidos en
2014, en donde 10.582 fueron contabilizados respecto al 2021, mientras que, en el afio
2014, se registraron 3.877. A modo general, en el afio 2021, 51.049 NNA se
incorporaron a los Programas de Prevencion Focalizada, por otro lado, en 2014, 28.011
NNA fueron atendidos.

Para fines de esta investigacion, se recoge la experiencia de los profesionales que se
desempefian en tres PPF ubicados en la Region Metropolitana, los cuales corresponden
a la “Fundacion Educacional Cristo Joven” ubicado en la comuna de Penalolén,
“Fundaciéon Don Bosco” ubicada en la comuna de Puente Alto y por ultimo,

“Fundacion Crea Equidad” ubicada en la comuna de el Bosque.

En este mismo sentido, se considera que estos programas ambulatorios trabajan con los
NNA en conjunto a sus familias y comunidades, fortaleciendo las habilidades
parentales mediante intervenciones para restituir los derechos medianamente
vulnerados. Es por esto, que a continuacion se presentan, antecedentes de la
intervencion con familias en el Trabajo Social, para luego abordar el concepto de las

FME, el cual se vincula al trabajo de investigacion.

12



Universidad
Catdlica
| B ] .
memm m Silva

wsm mm Henriquez

1.1.5 Intervencion con familias.

Es pertinente revisar antecedentes que den cuenta de como la disciplina del Trabajo
social ha intervenido frente a las adversidades y problemaéticas que han sufrido las
familias a lo largo de la historia. Reynolds (1942, citado en Aylwin y Solar, 2002),
afirma que “ninguna otra profesion se ha centrado tan consistentemente como el
Trabajo Social, en los problemas cotidianos de la vida familiar” (p.52), teniendo en
consideracién como el ambiente fisico y social dificulta o apoya, el progreso y
funcionamiento de las familias. A partir de los origenes de la profesion de Trabajo
Social (1917), la intervencion con familias se mantuvo como una practica esencial para
la disciplina. A continuacion, se presentan diferentes definiciones que algunos/as

autores/as han dado al Trabajo Social familiar:

Segun Solar (1984), el Trabajo Social familiar debe abordar el problema de una persona
tomando en cuenta toda la gama de relaciones en las cuales se desenvuelve, ya sea el

contexto familiar, educacional, entre otros (p.5).

Por otro lado, Escartin (1992) comprende:

El Trabajo Social familiar implica la actuacion en un sistema natural, la familia
en su totalidad, con el objetivo de modificar la problematica de todos o algunos
de sus miembros, pero trabajando con todo el grupo familiar, sus necesidades y
recursos internos, aunque sin aislarla del entorno social del que forma parte y

del que tendremos que utilizar algunos de sus recursos para ayudar a la familia
(p. 55).

Por otra parte, Donoso y Saldias (1998), definen al Trabajo Social familiar como:

Una forma especializada de Trabajo Social que entiende como unidad de
trabajo a la familia y sus relaciones familiares, considerando el contexto en el
cual ella esta inserta. A través de éste se pretende atender los problemas
psicosociales que afectan al grupo familiar, generando un proceso de relacion
de ayuda, que busca potenciar y activar tanto los recursos de las propias

personas, los de la familia y las redes sociales (p. 155).

De acuerdo con Fernandez y Ponce de Leon (2021), definen al Trabajo Social familiar

como:

Proceso que se dirige a potenciar los recursos internos individuales y sociales

de la familia, donde la participacion activa de sus integrantes en las acciones y
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en las estrategias disefiadas le facilitaran superar los efectos de la adversidad,
desarrollando sus capacidades como un elemento indispensable para resolver

sus problemas y mejorar su funcionamiento social (p. 20).

Mediante el Trabajo Social con familias o la intervencion social con familias como se
explica en las citas anteriores, se pretende abordar todos los sistemas que rodean a estas
y asi mismo, generar intervenciones desde los vinculos principales para lograr
potenciar sus capacidades y autonomia, pero considerando en todo momento los
recursos disponibles tanto de los propios sujetos, como los de la familia y su territorio.
Considerando lo expuesto con anterioridad y dada la historia del Trabajo Social, se
establece un sello profesional el cual se mantiene hasta el dia de hoy y que, consiste en
atender los asuntos familiares en dos dimensiones complementarias; la intervencion

directa e indirecta, estas seran abordadas a continuacion.

1.1.6 Dimensiones del Trabajo Social Familiar: directa e indirecta.

A lo largo de las intervenciones con familias, se han planteado dos dimensiones
que se despliegan dependiendo de las distintas necesidades y realidades que viven las
personas y familias. A continuacion, se describen dos dimensiones a través de las

cuales, la intervencion con familias se desarrolla: directa e indirecta.

Se entiende por intervencion directa, aquella que requiere el contacto directo, cara a
cara con los miembros de la familia, dado que es un trabajo “in situ”, el cual se logra
por medio de las intervenciones con las familias o personas, mediante diversas técnicas,
como, por ejemplo: entrevistas, entre otras. Se precisa una serie de actividades para que
el/la trabajador/a social logre sus objetivos en este tipo de dimensién, es por ello que,
se requiere el contacto directo con la persona, familia, siendo este un elemento
significativo para lograr los objetivos propuestos en la intervencion. Segun lo que
expresa Fernandez y Ponce de Ledn (2012), la intervencion directa, “se traduce en una
accion de acompafamiento en la que los/as Trabajadores/as Sociales y el usuario

trabajardn juntos hacia la resolucion de la demanda” (p. 10)

En comparacién a la intervencién indirecta, se entiende como aquella que se realiza
fuera de la relacion interpersonal con la familia, una caracteristica fundamental es que
no es imprescindible la presencialidad del Trabajador Social, puesto que,
principalmente se ocupa de las tareas administrativas, gestoras, y formativas, entre ellas
se destaca la elaboracién de informes, preparacidn de entrevistas, gestiones telefonicas,

etc.
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Asi mismo, se enfoca en la coordinacion de instituciones y en la busqueda de recursos
para poder realizar diversas derivaciones a las respectivas redes y/o instituciones.

Robertis (2006), plantea lo siguiente:

Se trata de acciones que el Trabajador Social lleva a cabo a fin de organizar su
trabajo, planificar acciones que se realizardn mas tarde con el usuario v,
también, acciones en beneficio de éste, pero sin su participacion activa y
directa. (p. 251)

Para efectos de esta investigacion, en tanto se enfoca, en la intervencion en red que se
despliega desde los profesionales de los PPF, con FME. La dimension indirecta,
recobra relevancia para efectos de esta investigacion, en tanto, desde esta dimension se
despliega la intervencion en red con FME la cual se constituye en objeto de estudio

para esta investigacion.

A continuacion, se presenta la intervencion en red, la cual opera desde la dimension

indirecta.

1.1.7 Intervencion en red.

Las redes, se entienden como un patron de intercambio de recursos que se da
entre una serie de individuos unidos directa o indirectamente, mediante diversas
interacciones y comunicaciones, que se instauran de forma espontanea o intencional
Light y Keller (2000, citado en Cerda, 2020).

De este modo, los sujetos y familias se encuentran en contextos determinados dentro
de una comunidad, donde se establece una relacion con el otro. En este mismo sentido,
las familias coexisten mediante redes naturales de cada persona, como también por la
intervencion en redes que realizan las instituciones a través de sus profesionales. Para
ello, es necesario exponer la conceptualizacion y funcionalidad que cumplen las redes

en las personas.

El concepto de redes se ha venido trabajando desde diversas disciplinas de las Ciencias
Sociales, por ende, existen diferentes formas de conceptualizarlas. Montero (2003,
citado en Cerda, 2020), considera la red como “una estructura social en la que los
individuos encuentran proteccion y apoyo para la satisfaccion de necesidades gracias

al soporte ofrecido en el contacto con el otro” (p.57).

Por otra parte, Garbarino (1983, citado en Villalba, 1993), integra aspectos funcionales

y estructurales en su definicion de red social, definiéndose como: “conjunto de
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relaciones interconectadas entre un grupo de personas que ofrecen unos patrones y un

esfuerzo contingente para afrontar las soluciones de la vida cotidiana”. (p.5)

En base a los autores, se entiende la red como un sistema de apoyo, proteccion y
orientacion para las personas, familias o0 comunidades en todo momento de su vida, lo
cual se logra mediante el intercambio de variados recursos que tienen como finalidad,
establecer mecanismos de apoyos duraderos y resolucion de problematicas de las
personas, familias o comunidades. A continuacion, se presentan definiciones de la

intervencion en red, puesto que es el foco principal de la investigacion:

Marshall y Brandell (1998, citados en Aylwin y Solar, 2002), definen la intervencion

en red como:

Forma de intervencién en el medio ambiente que vincula, articula e intercambia
acciones entre organizaciones o personas con el propoésito de concertar
esfuerzos, recursos, experiencias y conocimientos para ganar eficiencia y
eficacia frente a una situacion determinada. De este modo, los que participen
en ellas se vuelven actores y gestores de la solucion de sus problemas,
favoreciendo las capacidades en tanto actores sociales, su participacion social,

la vivencia y desarrollo de la democracia. (p.184).

Asi mismo, la intervencidn en red se refiere a todas aquellas conversaciones -acciones
gue conllevan una intervencién directa de los profesionales con el sujeto- el cual puede
ser una persona, pareja, grupo familiar, entre otros. Especificamente implica una
intervencion sobre la red del sujeto, ya sea para su adaptacion, sustitucion,
reorganizacion, o bien construccién en caso de su inexistencia. La red es convocada
por el equipo para tratar alguna situacion o problema particular del sujeto, si bien los
profesionales deben guiar el proceso, es la propia red quien se hace cargo de la situacion
y moviliza lo necesario para generar apoyo y sustento. (Martinez, 2006)

Respecto a la importancia y principal funcion de la intervencién en red, es importante
mencionar el trabajo multidisciplinar e interdisciplinar que se realiza, en conjunto a los
intercambios constantes de recursos, ideas, informacién que se producen entre
organizaciones y/o personas para la resolucion de un problema o situacion adversa que
esté enfrentando la familia. Por ende, es donde las personas y familias encuentran
conexion con diversos actores, para tener otra vision de los problemas, encontrar

refugio emocional, apoyo instrumental o lo que requiera para su bienestar.
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Para efectos de esta investigacion, en el siguiente apartado se abordardn las
caracteristicas y distintas conceptualizaciones que se les han atribuido histéricamente
a las FME, un tipo de familias habitual en los distintos servicios sociales y altamente

intervenidas por muchos profesionales e instituciones.

1.1.8 Conceptualizacion de las FME.

La concepcion de las FME comienza a construirse desde los afios 50 's, con
diferentes aproximaciones teoricas-conceptuales. Minuchin (1967, citado en Nieto y
Vallejos, 2012), se refiere a estas haciendo alusion, a los problemas organizativos que
presentaban, denominandose como ‘“familias desorganizadas”. Powell, en 1969,
atribuye el concepto a familias con problemas socioeconémicos y de pobreza, mientras
que Mazer en 1972, hace referenciay pone el acento en la multiplicidad de instituciones
que abordan las problematicas de las FME. Por otra parte, Tierney, (1976, citado en
Nieto y Vallejos, 2012), hace alusion a las familias méas extensas y los problemas de
adaptacion, tanto en lo social como en lo institucional, aportando el concepto de
“familias excluidas". Aponte (1986, citado en Casado de Staritsky, 2019), se refiere al
concepto de “familias sub-organizadas”, haciendo énfasis en que los problemas de las
familias pobres y desorganizadas va mas alla del factor econémico, sino que en algo

estructural. (p. 47).

Otros autores, tales como Kagan (1989, citado en Nieto y Vallejos, 2012) plantean el
concepto de “familia en crisis perpetua". Sherlin y Shamai (1995, citado en Nieto y
Vallejos, 2012), proponen el término “familias en extremo distrés”. Los dos ultimos,
hacen referencia a la multiplicidad de problemas que deben enfrentar las familias,
abordan de igual forma el &mbito psicoldgico que se ve afectado en las familias que
presentan esta polisintomatologia constante.

Para la presente investigacion, se consideran dos autores quienes dieron inicio al
concepto de familias multiestresadas, los cuales son Madsen (2006, 2007) y Escudero

(2013), se presentan sus definiciones a continuacion:

Segun Madsen (2006, 2007, citado en Casado, 2019) las define como familias que
mantienen relacién en diferentes sistemas de soportes formales, en algunos casos estos

mismos sistemas dificultan su situacion, volviéndose agentes estresores.
Por otro lado, Escudero (2013) comprende que estas familias presentan una

multiplicidad de agentes estresores que dificultan un sano desarrollo de la familia,

como tambien familias que reciben la intervencién de multiples instituciones, y la
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relacion que se establece con los equipos multidisciplinarios, provoca desconfianza y

estrés.

En base a lo anterior, se puede conceptualizar a las FME como aquellas que presentan
una serie de dificultades en su dinamica interna y en su relacién con el mundo exterior,
tal como es sefialado por Imber Black (2002, citado en Casado), en donde remarca la
importancia de las relaciones de las familias multi-problemas con los sistemas mas
amplios, incidiendo en la necesidad de distinguir a aquellas familias que mantienen
relaciones temporales con los servicios de apoyo formal, de aquellas otras que
requieren una relacién permanente con estos servicios. Asi mismo, los distintos
problemas que presentan las FME, tienen relacidn con estresores macroestructurales,
los cuales sobrepasan las posibilidades de desarrollo, tanto de las propias personas

como de las familias.

En el siguiente punto, se exponen la problematizacion que permite situar la
investigacion, en conjunto a las oportunidades y barreras que han evidenciado algunos

estudios respecto de la intervencion en red con las FME

1.2 Problematizacion.

Para efectos de esta investigacion, es importante sefialar que la intervencion en
red no se visibiliza como un problema, pero si se reconocen elementos los cuales, en
su desarrollo generan oportunidades y barreras al momento de la intervencion con las
FME participes de los PPF.

En primer lugar, se considera a las FME, como una de las motivantes a realizar
intervenciones desde la red, debido a la diversidad de complejidades que afectan y
perturban el equilibrio de estas familias Gomez, Haz y Mufioz (2007), mencionan las
caracteristicas de estas familias y los diversos tipos de intervencion que se logran
observar en los procesos de intervencion en red. La escasa claridad acerca del quehacer
y los contextos de intervencion que se logran generar por parte de las instituciones,
dificulta el proceso de derivacion hacia los diversos servicios que ofertan los

programas.

Entre estos problemas, se identifica que es posible que la intervencién en red, se ve
dificultada por la coordinacion institucional que presentan los PPF con las redes
secundarias, la escasa comunicacion que existe entre profesionales e instituciones, la
falta de liderazgo que contempla la intervencion en red, la cual se ve afectada por los
distintos objetivos que presenta cada institucion y falta de recursos, tanto humanos,

materiales, economicos e institucionales, entendiendo que las FME, contemplan
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diversos problemas que afectan su dindmica familiar, por ende, existen una sobre
intervencion, la cual agota tanto a las FME como a los profesionales que intervienen.
A continuacion, se mencionan barreras que se generan al momento del desarrollo de la
intervencion en red con FME, en donde inciden las propias caracteristicas de las
familias, los profesionales y las del contexto. En el siguiente punto, se mencionan las
barreras que se dan en esta intervencion, que se ven relacionados al foco de estudio de
la presente investigacion, las cuales se problematizan en base a dos estudios: Pino
(2019) y Alarcén, Alveal y Dominguez (2019).

1. Caracteristicas de las FME: los recursos de la familia que favorecen a la
intervencion
Resistencia a ser intervenidos: Las familias no logran problematizar su situacion,
normalizando los problemas a los que se ven enfrentados, las autoras hacen referencia
al concepto resistencia, sin embargo, desde la presente investigacion, esta se considera
como la diferencia de tiempo que se presentan desde las FME respecto al horario

profesional.

2.Caracteristicas de los profesionales: los aspectos asociados a los equipos que
facilitan la intervencion
Falta de disponibilidad y tiempo de los profesionales: se entiende como una barrera
que dificulta la intervencion, ya que, al trabajar con FME, el proceso de intervencién
es riguroso y requiere de atencién constante, tanto en el primer acercamiento con las

FME, como en el seguimiento ya finalizada la intervencion.

Falta de habilidades blandas en los profesionales: El abandono de prejuicios y el ejercer
desde una mirada inexperta, son algunas de las habilidades blandas que se deben
desarrollar como profesionales para el trabajo en red

Plazos delimitados para la intervencion: La exigencia de plazos para los profesionales,
tienden a dificultar la intervencion, debido a que, si bien para realizar una intervencion
acorde se requiere un tiempo considerable, en muchas ocasiones las instituciones se
ven presionadas para realizar sus intervenciones, existiendo falencias en los resultados

de estas.

Falta de supervision en la organizacion del equipo: como otro obstaculizador, Pino
(2019), hace referencia al abandono progresivo de la supervision en la intervencién en
red, es decir las coordinaciones y reuniones se ven cada vez mas débiles en el transcurso

de la intervencion.
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3. Caracteristicas del contexto institucional y servicio: se define como el
establecimiento de acciones desde la organizacién de la institucion que permite el
abordaje de la intervencion.

Falta de comunicacion entre las instituciones: Se entiende como obstaculizador las
caracteristicas del contexto institucional, debido a la falta de comunicacion que tienen
las instituciones entre ellas, lo cual dificulta la toma de decisiones y el proceso de

intervencién en si.

Carencia de institucion que lidere la intervencién: La intervencion en red con FME, se
ve dificultada por la falta de una institucion que lidere la intervencion, debido a que,
estas familias son derivadas a distintas instituciones las cuales presentan distintas

caracteristicas y servicios.

Instituciones con diferentes enfoques: Los enfoques que presentan las instituciones, sin
duda es una barrera al momento de intervenir en red, debido a que, aquellas presentan
distintos objetivos que desean responder, por lo que, cada institucion tiene un enfoque
distinto frente a las FME.

Descoordinacion interinstitucional: Entendida como barrera en el contexto
institucional, debido a la escasa organizacién que presentan las instituciones frente a la
intervencion en red, dificultando la toma de decisiones, la comunicacion y el proceso

de intervencion en si.

A continuacién, a modo de sintesis se presenta un esquema con las barreras del

problema de investigacion:

Figura 3.

Barreras de la intervencion en red con FME.
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SeTvICios las instituciones la intervencion
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Nota. Adaptado de Pino (2019) y Alarcén, Alveal y Dominguez (2019)

Por otro lado, Alarcén, Alveal y Dominguez (2019), en el texto Facilitadores y

obstaculizadores de la intervencion en familias con multiples y complejos problemas,

presentan las oportunidades y barreras de los procesos de intervencion para familias

con diversos problemas, como lo son las FME. De este modo, las oportunidades de la

intervencion que se mencionan son:

a.

1. Caracteristicas de las FME:

Cohesidn familiar, referida a la relacién que algunos de los miembros
de la familia tienen entre si y favorecen la vinculacién entre la misma
familia.

Esfuerzo por sobreponerse, alude a una disposicion positiva de la
familia orientada a la superacion de problematicas que enfrentan.
Capacidad de pedir y aceptar ayuda, que permita enfrentar de mejor
modo sus problematicas o bien la aceptacion de apoyo cuando este no

es solicitado espontaneamente.

2. Caracteristicas de los profesionales:

a.

Trabajo en equipo: organizacién del equipo que permite el logro de los
objetivos en comudn que se manifiesta en capacidad de coordinacion,
apoyo entre los profesionales que intervienen, permanente
comunicacion, toma de decisiones en conjunto, expresion y contencion
emocional.

Incorporacion de una mirada familiar: los profesionales amplian la
mirada de lo individual a lo familiar.

Flexibilidad de la intervencién: capacidad del equipo de incorporar
cambios durante el proceso de intervencion, tanto en estrategias y
objetivos.

Rigurosidad de la evaluacion: los equipos constantemente hacen
evaluaciones para replantearse o seguir con las metodologias utilizadas

en la intervencion.

3.Caracteristicas del contexto institucional y servicios: se refiere a las condiciones

y acciones consideradas por las instituciones para desarrollar una funcion especifica

21

a.

Espacios de discusion, instancias donde los equipos pueden reunirse
para analizar los casos.
Espacios de supervision; instancias donde se supervisan los casos con

los recursos externos al equipo.
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c. Autonomia de equipo; libertad que poseen los equipos para disponer de

su tiempo y recursos.

A continuacion, a modo de sintesis se presenta un esquema con las oportunidades de la

intervencién en red con FME

Figura 4.
Oportunidades de intervencién en red con FME.
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Nota. Adaptado de Alarcon, Alveal y Dominguez (2019).

En el siguiente punto, se describe la justificacion de la investigacion la cual pretende

ser un aporte de manera tedrica y metodoldgica para el Trabajo Social.

1.3 Justificacion.

Esta investigacion constituye un aporte tedrico y metodoldgico para la
disciplina, puesto que permite recoger las experiencias de la intervencion en red que
se desarrolla con los profesionales de los PPF y ademas, se pueden obtener directrices
que ayuden en el quehacer del Trabajo Social posibilitando un acercamiento a las
multiples realidades que viven las FME, el vinculo, habilidades profesionales y
comunicacion que deben desarrollar los profesionales teniendo como guia los
programas realizados por el Estado y las distintas instituciones que entablan estos

procesos de intervencion de alta complejidad como se expone en la problematizacion.

En cuanto al aporte teérico para la disciplina del Trabajo Social, desde la presente
investigacion, se pretende develar un problema escasamente estudiado, que es la
intervencion en red con un tipo de familia, que en si misma presenta una multiplicidad
de problemas los cuales complejizan la intervencion, ademas permite ser un aporte
para los profesionales que intervienen con las FME, desde los PPF, como también, para
otro tipo de duplas psicosociales de otros programas de intervencién en el area de

infancia y familias.
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En efecto, estudios como estos, pueden ser un aporte practico para la disciplina del
Trabajo Social, en tanto retroalimenta los procesos metodoldgicos que se despliegan
en la intervencion en red con este tipo de familias. Las dificultades en el trabajo multi
institucional y multidisciplinario, que presentan Alarcén, Alveal y Dominguez (2019),
tales como: problemas de comunicacion, descoordinacion institucional, la falta de
liderazgo en el proceso de intervencion, entre otras, fueron indicios para la presente
investigacion, la cual busca conocer oportunidades para que estas intervenciones logren
sus objetivos, puedan expandir y replantear las estrategias de intervencién. De esta
forma, se produce una cierta distincién y fijacion en donde poner la atencion en futuras
intervenciones para solventar los problemas y necesidades de las FME, las cuales
principalmente son intervenidas por diversas instituciones haciendo un trabajo mas
prolijo desde la intervencion en red. Por lo anteriormente planteado, la presente

investigacion pretende responder a la siguiente pregunta de investigacion

Por esto, generar nuevos conocimientos e informacidn en esta area, permitira potenciar
las intervenciones en red que se generan en torno a las FME, puesto que al observar de
forma integral la intervencion en red, se logra identificar como se estan organizando
estas instituciones, cuéles son los servicios que se estan intercambiando, los tipos de
intervenciones que se ofertan y de esta misma manera, analizar si estos son suficiente
para lograr un abordaje integral con las FME. Del mismo modo, se procedera a

formular la siguiente pregunta y objetivos de esta investigacion.

1.4 Pregunta de Investigacion.
¢Como se despliega la intervencién en red con familias multiestresadas, desde los
equipos profesionales de Programas de Prevencion Focalizada (PPF) y las instituciones

de la red secundaria en la Region Metropolitana?

1.5 Objetivo General.
Analizar la intervencion en red que se desarrolla entre los profesionales de Programas
de Prevencién Focalizada (PPF) y los distintos dispositivos institucionales que

intervienen con familias multi estresadas en la Region Metropolitana.

1.5.1 Objetivos especificos.

1) Identificar los tipos de instituciones de la red secundaria con las/os
profesionales de PPF, en la intervencion con familias multiestresadas.
2) Distinguir los tipos de intervencion en red que desarrollan las/os profesionales

de PPF y las instituciones de la red secundaria, con las familias multiestresadas.
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3) Describir cémo se articula la intervencion en red que despliegan las/os
profesionales pertenecientes a PPF y las distintas instituciones que participan
en la intervencion con familias multiestresadas.

4) Conocer las principales oportunidades y barreras que se presentan, en la

intervencién en red con familias multiestresadas

1.5.2 Supuestos.

1. Se podria considerar que el tipo de intervencién en red con las FME, los cuales
desarrollan los equipos de los PPF, se dan a partir de redes secundarias como
CESFAM, centros educacionales y municipalidades.

2. Entre los tipos de intervencion en red que despliegan los profesionales, los
contextos de intervencién que pueden predominar son de caracter asistencial,

informativo, terapéutico y control.

3. Las instituciones presentan escasa disposicion para coordinar la intervencion
en red entre las distintas instituciones que participan del proceso de
intervencion con las FME.

4. Laintervencion en red presenta oportunidades y barreras que pueden facilitar o
perjudicar el proceso de intervencion, considerando diversos factores que se
dan durante la intervencion, las dificultades predominan en el momento de
coordinacion, no obstante, las oportunidades se ven reflejadas en el intercambio

de informacion.

Capitulo 1. Marco de referencia.

En este capitulo, se profundizan algunos antecedentes para la comprensién del
objeto de estudio, como antecedentes de la politica publica, los PPF y las caracteristicas
de las FME, luego se desarrolla el estado del arte sobre las intervenciones en red que
se realizan a familias multiestresadas, es decir una intervencion realizada a nivel
internacional (Espafia) y otra realizada a nivel nacional (Chile), y por altimo, se revisan
las premisas planteadas por tres teorias para la comprension de la intervencion en red
con FME, que son: la Teoria de Redes, Teoria Sistémica y Teoria Ecologica.
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2.1 Antecedentes.

En el siguiente apartado, se identifican los antecedentes, en base a la politica

nacional, los programas de prevencion asignados, la conceptualizacion y las

caracteristicas de las FME, para finalizar con las redes de apoyo que contemplan.

2.1.1 Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015- 2025.

El principal objetivo de la Politica Pablica es resguardar y restituir los derechos

de los NNA en nuestro pais, para su comprension, es necesario mencionar los

principios fundamentales por los cuales se guia la politica publica, estos segun la

Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 son:

Universalidad: implica un enfoque que estd centrado en la proteccion del
gjercicio de derechos, la prevencion de sus vulneraciones y el fortalecimiento
de las capacidades y el conjunto de condiciones necesarias para el desarrollo
integral para los NNA, sin excepcion alguna. (p.74)

Comprehensividad: centrado en el desarrollo de los NNA, impulsando
intervenciones disefiadas para asegurar que reciban el apoyo multisectorial
necesario de manera oportuna y pertinente. (p.74)

Intersectorialidad e integralidad a la respuesta: dispone de prestaciones de
proteccion social, proteccién especializada y proteccién jurisdiccional,
coordinadas intersectorialmente por los distintos organismos que forman parte
del sistema. (p.74)

Pertinencia territorial: El espacio local es el nivel mas cercano a las demandas
y los requerimientos de la nifiez y adolescencia. Por este motivo, el sistema
supone una mayor integracion entre los distintos actores y servicios locales,
descentralizando las politicas publicas hacia el nivel local y a la participacion
activa de la comunidad. (p.74)

Progresividad: El sistema y sus componentes se instalaran de manera gradual
de acuerdo con los recursos presupuestarios, legales, humanos, profesionales,

técnicos y de infraestructura, entre otros. (p.74)

En este mismo sentido, estos enfoques son transversales en la politica publica en tanto

permite conceptualizar y comprender a los NNA y sus familias. A continuacion, a

modo de sintesis se presenta la siguiente figura:

25



Universidad
Catdlica

X

s Silva,
wsm mm Henriquez

Figura 5.

Enfoques de la Politica Publica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025
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Nota. Adaptado de Politica Publica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025

Asi mismo, las politicas publicas deben ser entendidas como herramientas para el

cumplimiento efectivo de los derechos de la nifiez y adolescencia, de tal forma que se

requiere que éstas se disefien e implementen intersectorialmente, de modo que

considere el desarrollo de los NNA de manera integral. Es por esto que, en el siguiente

apartado se desarrollaran datos que ayuden en la comprension de los NNA atendidos
en los PPF.

2.1.2 Programa de Prevencién Focalizada (PPF)

Desde los PPF, se despliega la intervencion en red con FME, a todos los NNA,

que presentan vulneraciones de derecho de mediana complejidad. Es por ello, que se

identifican algunas caracteristicas de los NNA atendidos en los PPF.

Por un lado, se precisan datos ofertados por las bases técnicas de los PPF del afio 2022,

en los cuales se denotan la distribucion por sexo de los NNA atendidos en relacion con

el sexo biologico. Asi mismo, se plantea que, del total de los NNA atendidos,

corresponde a el 48,2% en nifios y el 51,8% a nifias. A continuacién, se presenta la

siguiente figura:

Figura 6.
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Caracterizacion por sexo de los NNA atendidos.

CARACTERIZACION POR SEXO DE LOS NNA ATENDIDO
EN EL PPF

NINOS Y
48,2%

NINAS Y
51,8%

Nota. Adaptado de Anuario estadistico 2021.

Por otro lado, cabe destacar que la poblacion objetivo de los PPF, refiere a los NNA
entre 0 y 17 afios, afectados por vulneraciones de derechos de mediana complejidad
relacionadas con su contexto familiar. Es por ello, que la edad de los usuarios/as, el
23,5% tiene entre 0 y 5 afios; el 27,3% entre 6 y 9 afos; el 25,4% entre 10 y 13 afos;
el 22,2% entre 14 y 17 afios y el 1,3% presenta otras edades. A continuacion, se

presenta una figura con el rango etario de los NNA que participan del programa.

Figura 7.
Rango etario de los NNA atendidos en el PPF

RANGO ETARIO DE LOS NNA ATENDIDOS EN EL PPF

30 27,3

0y 5 afios 6y 9 afos 10 y 13 afios 14y 17 Otras edades

Nota. Adaptado de Informe de cuenta publica participativa 2022-2023.

En cuanto al grafico presentado, el grupo etario que tiene una mayor atencién en los
PPF, son los NNA entre 6 a 9 afios con un 27.3%, lo cual permite demostrar una mayor
infancia vulnerada en tal edad, por lo que, afectara considerablemente en el desarrollo

de los NNA para el futuro y en la etapa de la adolescencia.
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Para comprender de mejor manera el desarrollo de los NNA situados en esta edad, se
aborda uno de los estadios psicosociales que propone Erickson (1985, citado en
Bordignon, 2005), ¢l cual se define como “Estadio de industria versus inferioridad y
competencia “siendo este en donde los NNA comienzan a desarrollar sus competencias
personales y académicas, en la cual los adultos significativos y el personal académico
cumple un rol crucial en el desarrollo psicosocial de los NNA. Es asi como lo expresa
el autor: “Es funcion de los padres y de los profesores ayudar a que los nifios desarrollen

sus competencias con perfeccion y fidelidad, con autonomia, libertad y creatividad”

(Bordignon, 2005, p.56).

Para efectos de esta investigacion, en el siguiente apartado se desarrollan las distintas
formas en que han sido conceptualizadas por diferentes autores a lo largo de la historia

las FME, tales como: familias multiasistidas, desorganizadas, etc.

2.1.3 Conceptualizacion de las FME.

Para comprender la terminologia de las FME, es necesario dar una mirada
historica al concepto, dado que este ha sido abordado desde distintos autores y
perspectivas. Rodriguez (2003), menciona que desde los afios 50°s se ha venido
esclareciendo el término, partiendo desde las escuelas de Trabajo Social en Inglaterra,
donde se comienza a entender que las condiciones de esta tipologia de familia se debian
a factores ligados a la escasez de recursos econdmicos, excluyendo elementos
importantes tales como: la dimensién mas interna de la familia, los vinculos,
habilidades comunicacionales, entre otros. En la siguiente figura, se muestra un cuadro
que lograsintetizar las multiples formas que han existido para conceptualizar a las FME

a lo largo de la historia y los énfasis que dichas conceptualizaciones generan.

Figura 8.
Conceptualizacién historica de las FME.

Afo Autor/es Conceptualizacion Enfasis de la
conceptualizacion

1967 Minuchin Familias Se centra en los problemas
desorganizadas de la familia y las
dificultades que presentan
en su organizacién y la
definicion de su estructura 'y
roles.

1969 Powell Familias aisladas Familias que no presentan
redes, de tal modo que se
encuentran alejadas tanto de
sus redes mas primarias

28



Universidad
Catdlica

X

. S“\"a_
wm mm Henriquez

como de las institucionales.

1976

Tierney

Familias excluidas

Falta de integracion de estas
familias en su entorno mas
amplio dificulta

su adecuado funcionamiento
social.

1986

Aponte

Familias
suborganizadas

Familias que presentan
problemas en su estructura
organizacional.

1995

Sharlin y Shamai

Familias en extremo
distrés

Familias con presencia de
diferentes  estresores y
dificultades maultiples,
ademas de
desorganizacion.

1995

Colapinto

Familias diluidas

Familias que se encuentran
con dificultad en sus
habilidades relacionales.

1997

Coletti y Linares

Familias
Multiproblematicas

Familias que presentan una
cadena de problemas, tanto a
nivel personal, como en los
sistemas en los que estan
insertos.

2002

Imber-Black

Familias incluidas
en sistemas mas
amplios

Familias que presentan
dificultades en su dinamica
interna y en su relacion con
el mundo exterior.

2006-
2007

Madsen

Familias
multiestresadas

Familias que mantienen
relacion  en  diferentes
sistemas de  soportes
formales, en algunos casos
estos  mismos  sistemas
dificultan su  situacion,
volviéndose agentes

estresores.

2007

Gbémez, Haz

Mufoz

y

Familias
multiproblematicas

Familias que presentan
diversas problematicas que
dificultan su desarrollo tanto
social, econémico y
relacional.

2013

Escudero

Familias
multiestresadas

Familias que reciben la
intervencion de maltiples
instituciones, la relacion que
se establece con los equipos
multidisciplinarios provoca
desconfianza y estrés.

2019

Casado

Familias en especial
dificultad

Familias que estan en
presencia de diferentes
estresores y dificultades
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maltiples, ademas de Ia
desorganizacion, afiadiendo
los efectos de interaccion
que generan estos
problemas.

Si bien son maltiples las conceptualizaciones que se dan al término de las FME, Casado

(2019), reflexiona acerca del término de familias multiestresadas expresando que:

“El término ‘““familia multi-estresada” es menos estigmatizante que el de
“familia multiproblematica”, ya que describe ese sentimiento de sentirse
sobrepasados por las dificultades, al tiempo que sefiala que es debido a los
multiples estresores que estan presentes en esa situacion. Y cuando alguien esta
estresado es “por algo” o “por alguien”, pero no necesariamente por una
cuestion interna de la persona; en efecto, esos estresores tienen mdaltiples
fuentes, no solo relacionadas con la propia familia, sino también con las

relaciones con otros sistemas, ya sean formales o informales.” (p.52)

A modo de sintesis, estas familias no cuentan con las herramientas necesarias para
poder afrontar las necesidades que presentan, cumplir sus compromisos Yy
responsabilidades con sus miembros, por ende, son familias en desventaja, debido a
que no responden de la misma manera que otras familias a las metodologias
tradicionales de intervencion, a causa de diversos problemas, los cuales no
necesariamente son internos, sino también por agentes estresores causados por la
macroestructura. Para continuar, con la comprension de las FME, se presenta en el

siguiente apartado, algunas caracteristicas relevantes de considerar.

2.1.4 Caracteristicas de las FME.

Para dar cuenta de estas caracteristicas, se recurre a diversos autores, si bien,
existen varias fuentes de informacion que hacen referencia a esta tipologia de familias
y sus problematicas, resulta dificil encontrar datos concretos respecto de estas familias.
Para esta investigacion, Gomez, Haz y Mufioz (2007), proponen un esquema
organizador de cuatro ejes descriptivos los cuales facilitan la comprension de las

caracteristicas y estructura de estas familias.

En este mismo sentido, a continuacién, se profundiza en las caracteristicas que Gomez,

Haz y Mufioz (2007), describen respecto a las FME.

a) Polisintomatologia y crisis recurrentes: Las FME no presentan un sintoma
particular, sino que una cadena de problemas y factores de estrés (Matos &
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b)

d)

Sousa, 2004), entre los que pueden mencionarse negligencia, alcoholismo,
violencia intrafamiliar, abuso de sustancias y depresion, tras los multiples
problemas de alta complejidad y gravedad que padecen estas familias pueden
aparecer las siguientes reacciones: Dificultades de caracter material o fisico, y
relaciones conflictivas en el entorno familiar que desencadenan diversos

problemas.

Desorganizacion: En las FME, predomina la tipologia monoparental, por lo
cual presentan una notoria dispersion entre sus miembros, pues se pone énfasis
particularmente en dos aspectos, por un lado, estructura cadtica y por el otro,
una comunicacion disfuncional. Asimismo, dicha estructura se caracteriza por
numerosas rupturas y reconstituciones que configuran genogramas complejos

y a veces confusos.

Abandono de las funciones parentales: Tienden a abandonar sus funciones
parentales (Cancrini et al, 1997; Navarro, 2002), mostrando en muchos casos
un grado elevado de incompetencia parental y negligencia (Barudy, 1998), que
llevado al extremo, puede ocasionar la inhabilitacion legal de los padres y la
salida de los NNA de su familia, por cuanto el subsistema parental delega
sistematicamente el cuidado de sus hijos a terceros (vecinos, familiares,

profesionales).

Aislamiento: Referida al distanciamiento, fisico y emocional, de la familia
extensa y la red de apoyo social e institucional, en la cual se destaca la carencia
de soporte frente a las crisis que atraviesan. Incluso cuando la familia tiene una
red social disponible, existe una tendencia a la inestabilidad y fragilidad en
estos vinculos, al desarrollarse sobre un trasfondo de carencias en las
habilidades sociales necesarias para mantener sus relaciones interpersonales en

el tiempo.

A modo sintesis, a continuacion, se presenta un cuadro de las caracteristicas que

proponen los autores con los focos a intervenir y los resultados esperados.

Figura 9.

Intervencion con Familias Multiproblematicas

Caracteristicas Foco propuesto a intervenir  Resultado esperado
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Polisintomatologia Resiliencia personal y Desplegar recursos y
(mdltiples problemas, familiar fortalezas personales y
crisis recurrentes y familiares (por sobre un
situacion cronica de énfasis en la patologia)

adversidad)

Desorganizacion Organizacion familiar Lograr una mejor
(en estructura, dinamica y organizacion familiar
comunicacion)
Abandono de las Apego Yy vinculacion Fortalecer los vinculos
funciones parentales padres/madre

-hijos/as
Aislamiento Red Mayor integracion a la

red formal e informal

Nota. Adaptado de Familias Multiproblematicas y riesgo social (p.51), por Gomez,
Haz y Mufioz, 2007, Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

En el siguiente apartado, se abordan las caracteristicas que el grupo de investigacion
considera relevantes ahondar puesto que, son las que predominan en las FME de Chile
en los PPF,

a. Tipologias familiares.

En el siguiente parrafo, se abordan las tipologias familiares en Chile, aquellas
se clasifican en base a las tradicionales o las cuales han surgido emergentemente en la
actualidad por efectos de la modernidad. Estas tipologias son abordadas por Mayorga

y Salazar (2019), identificando las siguientes:

e Familia nuclear modernizada: “Es la unidad familiar basica integrada por un
hombre y una mujer unidos en matrimonio, con o sin hijos/as. Los hijos/as
pueden ser de descendencia bioldgica de la pareja o miembros adoptados por
ésta” (pp. 33-34).

e Familia monoparental: “Aquella forma familiar o estructura caracterizada por
la residencia de un progenitor adulto (mayor de edad) con uno o mas hijos/as
menores de edad o mayores en situacion de dependencia ya sea
socioeconomica, fisica o psicoemocional” (p.39).

e Familia multi estructural: “Es aquella familia constituida por una pareja unida
en matrimonio o, de hecho, con o sin hijos/as comunes, que integra hijos/as de

uniones anteriores, de uno o ambos miembros de la pareja” (pp. 46-47).
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Al observar los distintos tipos de familias que se presentan en la sociedad chilena, es
importante dar énfasis en las familias monoparentales, dado que, es una caracteristica

principal® que presentan las FME segiin Gomez, Haz y Mufioz (2007).

En cuanto a cifras, en el CENSQO® 2017, se visualiza que las familias clasificadas como
nucleares son las predominantes en Chile con un 54,1%, por otro lado, estan las
familias unipersonales con un 17,8%, le siguen, las familias monomarentales, las cuales
han mantenido un aumento en la Gltima década con un 12,7%, etc. Con estas cifras, se
da cuenta de un mayor aumento de personas que habitan solas. Es por esta razon, que
en la actualidad existen hogares donde predomina la presencia de un solo cuidador, en
donde principalmente estas son mujeres, las cuales deben asumir maltiples funciones,
entre ellas aportar al cuidado de sus hijos y preocuparse por el ingreso econémico de
la familia. Veronica Gdmez, en un estudio de la Universidad Auténoma (2019), sefiala

que:

“Si a esto se suman fendmenos tales como el envejecimiento demogréafico, la
entrada masiva de las mujeres al mercado de trabajo y la caida sostenida en la
tasa de fertilidad, surgen numerosas interrogantes sobre la capacidad futura de
la sociedad chilena para conciliar los ambitos productivo (el trabajo
remunerado) y reproductivo (las tareas domésticas y de cuidado) de una manera

que promueva la equidad de género”. (s.p)

En cuanto a las familias monoparentales, es importante destacar que esta tipologia es
una caracteristica central de las FME. Segun las cifras del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y el Registro Social de Hogares (RSH) 2016-2023, las familias
monomarentales han aumentado considerablemente. A continuacion, se presenta un

grafico con las cifras en Chile por region:

Tabla 10.

Cifras de las familias monomarentales por region en Chile.

8 Gémez, Haz y Mufioz, (2007). Caracteristicas de las FME, véase en la pagina 26-27.

9 Segin el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el CENSO corresponde a el conteo y caracterizacion
de todas las viviendas y habitantes del territorio nacional en un momento determinado. Recuperado de:
https://www.ine.gob.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/censo
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Cifras de Familias monomarentales por region en Chile 2023

800.000
600.000
400.000

200.000

Nota. Adaptado de Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Registro Social de
Hogares 2016 - 2023.

En consideracion a la figura anterior, las regiones en donde predomina la
monoparentalidad en Chile son: la Regién Metropolitana con un 737.436, mientras que
la Regidn de Valparaiso presenta un total de 200.303 y, por Gltimo, la regién del Bio-
Bio con un 164.695. En este mismo sentido, segin el RSH 2016-2023 la
monoparentalidad ha ido creciendo con los afios y ha sido asumida principalmente por
mujeres. Esta tipologia de familias es fundamental para este trabajo de investigacion
ya que, esta es una caracteristica principal de las FME, como también lo es la violencia

intrafamiliar que se desarrollara a continuacion.

b. Violencia Intrafamiliar.

La Violencia Intrafamiliar (VIF), es un problema vigente y preocupante, en la
actualidad en Chile existe la Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066, la ley sefiala
que:

“Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga

0 haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacion de convivencia

con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o

en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de

su actual conviviente”. (p. 2)

Por otro lado, segun el estudio del Instituto Milenio de la Universidad de Chile (2022),

indica que las cifras de VIF en Chile corresponden a un 23,3% de las mujeres, entre 15
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y 65 afios, han sido victimas de algun tipo de violencia. Esto se traduce en que una de
cuatro mujeres, fue victima de VIF en el afio 2021, y un 44% de las mujeres, han

experimentado violencia fisica, sexual o psicologica en algin momento de sus vidas.

El analisis realizado para proporcionar el diagnostico el cual menciona los diversos
factores e indicadores asociados a VIF en Chile, se llevo a cabo por medio de las
ultimas cuatro versiones de la Encuesta Nacional de Violencia Intrafamiliar (ENVIF)
y a través de datos utilizados por las estadisticas del Centro de Estudios y Analisis
Delictual (CEAD), el cual es la plataforma que dispone de datos y cifras oficiales sobre
delitos de mayor connotacién social, VIF, entre otros.

A continuacion, por medio del siguiente gréafico, se exponen los resultados presentados
por dicha investigacion, los cuales se reflejan en mujeres que han sufrido algun tipo de
violencia ya sea psicoldgica, fisica o sexual, en algin momento de sus vidas. El estudio
hace una comparacion con afios anteriores, en el afio 2012 el 32,6 % de las mujeres
sufrio algun tipo de VIF, en el afio 2017 el porcentaje es de 38,2%, seguida de un 41,4%
en el afio 2020 y un 44% en el afio 2022. En cuanto a estas cifras, se visualiza un

aumento progresivo de VIF en las mujeres dentro de los ultimos afios.

Figura 11.

Cifras de violencia intrafamiliar en Chile.

Cifras de Violencia intrafamiliar en Chile desde los ainos
2012-2022

50,0%
44,0%

41,4%
38,2%

40,0%
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Violencia intrafamiliar

10,0%

0,0%
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Nota. Adaptado de Estudio del Instituto Milenio para la investigacion de

imperfecciones de mercado y politicas publicas de la U. de Chile.

Otra de las caracteristicas principales que sufren las FME, es el maltrato infantil, el

cual se aborda en el siguiente punto.
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c. Maltrato infantil.

Segun la informacién proporcionada por UNICEF, define como victimas de
maltrato y abandono aquellos nifios, nifas y adolescentes de hasta 18 afios que “sufren
ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en las instituciones sociales” (Estudio UNICEF, 2006, p. 8). Teniendo en
cuenta la definicion anterior, a continuacion, se evidencia y explica cuéles son los tipos

de maltrato infantil que se pueden presentar dentro del grupo familiar.

1. Maltrato fisico: Toda agresion fisica que puede o no tener como resultado una
lesion fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y
caracteristicas variables colocando en riesgo la integridad fisica del nifio/a. (p.
8)

2. Maltrato emocional: Dafio a la autoestima o bienestar emocional del nifio,
comprendido como hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. (p. 8)

3. Abandono y negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello.
Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades bésicas de
los nifios no lo hacen. (p. 8)

4. Abuso sexual: Toda forma de actividad de indole sexual que es ejercido por un
adulto sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier tipo

de presion fisica, psicoldgica o emocional. Incluye la explotacion sexual. (p. 9)

La violencia hacia los NNA es una practica frecuente que desencadena una serie de
traumas y dramaticos desenlaces que se arrastran durante toda la vida. Respecto a
cifras, en Chile el 73,6% de los nifios y nifias sufren violencia fisica o psicoldgica de
parte de sus padres o parientes. El 53,9% recibe castigos fisicos y un 19,7% violencia
psicolégica y un 26,4% de los nifios, nifias y adolescentes nunca ha vivido situaciones
de violencia por parte de sus padres (UNICEF, 2000). En esta linea, el maltrato infantil
esta dentro de la polisintomatologia que caracteriza a las FME, dado que esta situacion
de violencia produce relaciones conflictivas dentro del sistema familiar, por lo que,
crea un ciclo degradante de condiciones adversas y crisis recurrentes. Asi mismo, el
consumo problematico de alcohol y drogas es otra de las caracteristicas que destacan

en este tipo de familias, el cual se expone en el siguiente apartado.

d. Consumo problematico de alcohol y drogas.
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Respecto a esta caracteristica, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) la define como: “Cualquier forma de
ingestion de alcohol y drogas que, directa o indirectamente, produce consecuencias
negativas para quien consume Yy/o terceras personas en los ambitos de la salud, las

relaciones familiares, laborales, la seguridad publica, etc.” (p. 4)

En Chile, segun una encuesta realizada por el Ministerio de Salud (MINSAL, 2019),
se logra percibir entre los principales resultados que, hay una prevalencia de consumo
de alcohol entre los adolescentes y adultos jovenes entre 15 y 24 afios, con 14,4%,
siguiendo las personas de entre 25 y 44 afios con 13,5%, las personas entre 45 y 64
afios 10,9% vy, por ultimo, las personas de 65 afios 0 més se refleja un consumo de
4,8%. En funcion a los datos expuestos, se da cuenta como se ha incrementado el
consumo del alcohol en la poblacion chilena, por sobre todo en los adolescentes,

jévenes y adultos.

Por otro lado, segun el décimo tercer estudio nacional de alcohol y drogas en la
poblacion escolar llevado a cabo por SENDA (2019), menciona que el consumo de
marihuana en jovenes y adolescentes ha disminuido pasando de un 50,2% a un 48%.
Si bien las cifras han disminuido en estos Gltimos afios, el consumo problematico de
drogas sigue siendo un dato alto en la poblacién chilena. Por otro lado, el consumo de
cocaina antes de los 15 afios corresponde a un 30,9%, considerando los estudios
anteriores se ha logrado estabilizar el consumo de esta sustancia. Es asi como también,
se identifica la pasta base, en la que se aprecia un incremento en el consumo de esta
sustancia, puesto que en el 2017 era de un 46,8 %y en el 2019 pasa a ser de un 60,6%.
En funcién de lo anterior, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que
afecta a la mayoria de las FME, dado que crea un ambiente familiar inestable y en la

mayoria de las veces de temor, conflictos, discusiones y agresividad.

En el siguiente apartado, se aborda la caracteristica de salud mental en donde se

presentan cifras a nivel nacional.

e. Salud Mental.

Segun Mufioz, et al, (2016) la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la

salud mental como “un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer

37


https://www.nationalgeographicla.com/ciencia/2022/10/como-la-covid-19-afecto-a-la-salud-mental-en-latinoamerica

Universidad
Catdlica
| B ] .
memm m Silva

wsm mm Henriquez

frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder

aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad”. (p.166)

Es importante destacar que otra caracteristica particular de las FME esta ligada a
problemas de salud mental que presentan los miembros de estas. Segun la BCN (2021),
la poblacién objetivo SENAME estima que entre un 30 y 40% tiene un trastorno mental
o del comportamiento, entre los que se identifican, depresion mayor: 20,4%, seguido
de riesgo de suicidio con un 21, 3%, luego los trastornos bipolares con un 17, 6%, entre

otros.

Segln Gatica, et al. (2020), la OMS ubica a Chile entre los paises con mayores
enfermedades psiquiatricas (23,2%) en el mundo. Es por ello que, la salud mental es
un componente clave, integral y esencial en las familias para el desarrollo de

habilidades y manejo de situaciones de estrés.

En el siguiente punto, se aborda la marginalizacion social que viven las FME en su

cotidianidad la cual es una caracteristica fundamental para esta investigacion.

f. Exclusion social

Las FME al presentar diferentes dificultades en la interaccion, tanto con sus
miembros del grupo familiar y/o con el contexto en el cual estan insertos, se encuentran

en una situacion de desventaja y precarizacion dentro de la sociedad.

Segun Verdeguer (2018), la exclusién social se entiende como el proceso por el cual
un colectivo o grupo de personas ven vulnerados sus derechos sociales. Se trata de un
proceso y no de un estado, por lo que cada familia se encontrara en un determinado

momento. (p. 3).
En el siguiente punto, se abordan las redes de apoyo con las cuales cuentan las FME,

las cuales principalmente se caracterizan por ser escasas, siendo un tema de interés para

efectos de la presente investigacion
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2.1.5 Redes de Apoyo de las FME

Considerando que las FME presentan diversos problemas, las redes de apoyo
son fundamentales para su desarrollo, si bien estas suelen ser escasas estan presentes
para ser un soporte para las familias.

Con respecto a lo anterior, cabe sefialar que la red es un sistema de vinculos entre
nodos, estos se entienden como componentes entre los cuales se establecen vinculos,
son puntos o lugares que forman a la red, creando asi una estabilidad, permanencia y
seguridad de la red. Los nodos de las FME pueden ser:

e Personas.

e Actores sociales.

e Grupos u organizaciones (institucionales y comunitarias).

Se puede identificar que principalmente las redes de apoyo de las familias son redes
primarias, entendidas como microsistema en lenguaje del Modelo ecologico
(Bronfenbrenner, 1970). Estas se caracterizan por ser los vinculos més cercanos e
importantes que tienen las personas, a los cuales pueden acudir en caso de requerir
ayuda, conocidas también como redes naturales. Por ende, serian los actores que rodean
de forma maés cercana a las personas y familias, pasan a ser su soporte y tejido social

natural.

Si bien, no en todos los casos las familias cuentan con redes naturales, y en dichas
ocasiones, se debe recurrir a redes secundarias que serian otro tipo de red, las cuales
aluden al mundo externo de la familia, también entendida como mesosistema en el
lenguaje ecoldgico de Bronfenbrenner, 1970). Estos espacios, formales e informales,
funcionales y territoriales, se congregan en los territorios, comunas, que habitan las
familias, encontrandose algunas como: juntas de vecinos, colegios, liceos, grupos

recreativos, grupos deportivos, etc.

Por otra parte, las FME en muchas situaciones deben acercarse a las redes
institucionales, las que se entienden como organizaciones gestadas y constituidas para
cumplir con objetivos especificos, que satisfacen necesidades particulares del sistema-
usuario; necesidades que son puntuales y deben ser canalizadas dentro de organismos
creados para tales fines. (Chadi, 2000, p.58). Dentro de esta, se encuentran las
instituciones y profesionales que intervienen con las FME, estas instituciones y sus
profesionales, se congregan alrededor de una misma funcion, la cual seria, brindar una
intervencion en la gran mayoria de las situaciones, con el fin de apoyar a las familias

en la superacion de la vulneracion de sus derechos.
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Es importante sefialar que también pueden acudir a las redes temaéticas, estas se
caracterizan por ser una red que relaciona personas, grupos o comunidades con un
mismo interés en comdn, que abordan en conjunto una situacion determinada con la

finalidad de resolver dicha situacion o problema que esté enfrentando una persona.

En cuanto a las situaciones, donde las familias presentan un conjunto de problematicas,
ya sea tanto en su dindmica interna como en su relacién con su medio social, y en
aquellas situaciones donde la red primaria no basta para la resolucion de los conflictos,
es que se requiere activar los tres tipos de redes que se mencionaron anteriormente
(redes secundarias) para poder intervenir y ayudar en los problemas que presenten las

familias.

En funcidn de las FME, se identifican las principales redes que rodean a estas familias,

las cuales seran expuestas en la siguiente figura:

Figura 12.
Esquema de redes de apoyo las FME

Amigos vy
familiares

Establecimientos
educacionales

Programa de
Prevencion
Focalizada (PFF)

Centro de Salud
Familiar
(CESFAM)

Municipalidad Trabajo

-
|
|
|
|
|
I
|
|
|

Oficina de Proteccion
de Derechos de
Infancia (OPD)

Tribunales de
familias

Servicio de Mejor
Nifez

Relaciones

——=— Sin relacitn

A modo de ejemplo, Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, el cual puede derivar situaciones a los PPF, desde OPD, debido a que
esta oficina de proteccion de derechos se instala en el territorio a nivel nacional,
velando por la seguridad y el sano desarrollo de los NNA, junto a las familias y diversos

actores que se encuentren en la comunidad.

En cuanto a las redes institucionales, se consideran las instituciones a nivel local, ya
sean establecimientos educacionales, CESFAM, municipalidades, entre otros. Es
importante considerar estas redes, debido a que, son las encargadas de observar la

situacion en la que se encuentran los NNA, al momento de asistir a solicitar un servicio
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y beneficio. Otro antecedente en relacién con la derivacion hacia los PPF, son las
demandas esponténeas que se reciben, en relacion con la vulneracion de derechos en
los nifios, nifias y adolescentes. Los Tribunales de Familia o que estén ligados a la
proteccion de los NNA, también son una red que puede derivar al ingreso de un PPF,
dependiendo de la magnitud y vulneracién de derechos que hayan sufrido los NNA,
dentro del contexto en el que se desenvuelva el Tribunal de Justicia.

2.2 Estado del Arte.

En el siguiente apartado se abordan diversas investigaciones respecto a lo que
es la intervencion en red con las FME, en primera instancia se presenta desde un
contexto internacional y regional, asi dando paso al contexto nacional. Por ultimo, se
abordan las estrategias que entregan diversos autores sobre cémo producir una

intervencion en red con las FME.

2.2.1 Contexto internacional de la intervencién en red con FME.

Desde el &ambito internacional Pérez y Salvador (2015), presentan una guia para
la intervencion en red desde el Trabajo Social, desde las redes locales situadas en
Espafia, en especifico en la comarca de Tarazona y el Moncayo, el cual tuvo como
objetivo principal “Crear instrumentos para coordinar y comprometer a familiares y
profesionales en la solucion del problema relacional y malestar psicosocial de las
familias” (p. 33), seguido de dos objetivos especificos, los cuales tenian relacion con
la entrega de informacion a las familias sobre los servicios sociales y por otro lado,
generar conocimiento entre los profesionales sobre las redes, logrando facilitar los

procesos de intervencion familiares e individuales.

Asimismo, la investigacion realizada por las autoras surge desde su ejercicio como
Trabajadoras Sociales en los Programas de Intervencién Familiar, de los cuales se
desemperfian desde los Servicios de Terapia Familiar. Las profesionales notaron una
alta desinformacion en la comunidad, ademéas del escaso trabajo en red que se
desarrollaba en la zona, por ende, para abarcar estas dos problemaéticas, por un lado los
abordan mediante la difusion de un triptico informativo en la comarca sobre los
servicios que estan a disposicion de las familias/sujetos, por otro lado, hacen
presentaciones publicas desde el Programa de Intervencion Familiar, hacia las diversas

instituciones que acttan en la comunidad, para asi lograr un tejido en la red.

Para la formulacion de conclusiones, se realizaron entrevistas estructuradas a los

miembros de la comunidad, desde un enfoque cuantitativo, mientras que con los

41



Universidad
Catdlica
| B ] .
memm m Silva

wsm mm Henriquez

profesionales se trabajo con entrevistas semi estructuradas, en la busqueda de
informacion cualitativa.

Las principales conclusiones respecto al interés de la presente investigacion (la
intervencion en red), estas aludieron al como deben desarrollarse estas intervenciones
y a lo significativo del trabajo en red con familias, Pérez y Salvador (2015), afirman
que “creemos en la coordinacidn, el trabajo en equipo y la blisqueda de estrategias
como elementos relevantes para ofrecer servicios y programas eficientes, sostenibles

en el tiempo y evaluables”. (p. 43)

Como primera conclusion, Idem (2015), sefialan que:
Cada profesional llega a evaluar y definir el problema en funcion de su
ubicacion en un servicio o disciplina, construyendo su propia realidad de las
dificultades planteadas y de la intervencion mas adecuada con objetivos que
pueden entrar en colision con los de otros profesionales. (p. 44).

Desde lo anterior, se logra identificar los problemas que se presentan en la intervencion
en red, respecto al trabajo interdisciplinario, en el cual como se menciona, cada
profesional visualiza el problema desde la institucion que le compete, generando
conflictos dentro de las coordinaciones realizadas por los profesionales. Otro punto
relevante, es la mirada holistica que permite el trabajo en red, logrando visualizar todas
las problematicas que presentan las familias/sujetos, siendo una instancia en que el

intercambio de informacién resulta fundamental para realizar una intervencion eficaz.

Por medio lo presentado por Pérez y Salvador (2015), se puede dar cuenta, de las
dificultades que se presentan al trabajar con redes, sin embargo, el lograr generar
espacios de coordinaciéon y un trabajo colaborativo, permite tener un panorama mas
amplio respecto al quehacer y de lo que necesita la familia en cuestion, considerando
gue esta surge para beneficiar y otorgar los servicios correspondientes para las familias
qgue presentan necesidades y/o problematicas. A continuacion, se presenta una
investigacion desde el contexto nacional que permita dar cuenta, el como es la

intervencion en red y como se desarrolla.

2.2.2 Contexto nacional de la intervencién en red con FME.

En el &mbito nacional, la intervencion en red ha sido significativa para atender
las distintas vulnerabilidades que presentan las FME. Para aquello, en el presente
contexto, se analiza las intervenciones en red, bajo distintas perspectivas, teniendo

como énfasis el proceso de intervencion.
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En primer lugar, es importante considerar la perspectiva de Gomez, Haz y Mufioz
(2007), los cuales realizaron un estudio acerca de la intervencion en redes con FME, y

evidenciaron sus principales caracteristicas.

La compleja matriz de conflictos familiares involucra y afecta diferentes
sistemas simultaneamente: al sistema escolar en situaciones de ausentismo,
desdrdenes conductuales y problemas de integracion escolar; al sistema de
salud en casos de adiccion a drogas y alcohol, psicosis, depresiones, etc.; al
sistema judicial en situaciones de violencia intrafamiliar, abandono,

vulneracion de derechos, y asi sucesivamente (p.47)

En base a lo mencionado por los autores, la intervencion en red debe contemplar las
redes tanto a nivel primario, como también a nivel secundario. Debido a que, se
observan dificultades en el entorno familiar, en el contexto en donde se sitGan y en el
modo de intervenir por los equipos profesionales. Esto es mencionado por Panades
(2001, citado en Alarcon, Alveal y Dominguez 2019), el cual indica que: “la
intervencion deberéd contemplar necesariamente un amplio abanico de recursos de tipo
terapéutico, educativo, social y juridico. Por lo tanto, resulta necesario en muchos casos

el abordaje en forma de red profesional” (p. 167).

En segundo lugar, se aprecia la comprension de la intervencion en red desarrollada por
Cabezas y Calderdn (2016), la cual tiene como enfoque el programa PLE, focalizado
en la Fundacion Nacional para la Defensa Ecoldgica del Menor de Edad (DEM). En
esta investigacion, fue posible evidenciar la importancia de la intervencion en red, en
los NNA, ya que esta tiene como objetivo principal “fortalecer aquellas redes de apoyo
donde éste es integrado, intentando anular, de esta manera, a aquellas que lo llevan a

una mas profunda desadaptacion social” (Cabezas y Calderon, 2016, pp.16-17).

El proceso de intervencion en red realizado por Cabezas y Calderén (2016), presencio
la importancia del diagnostico que ejercen los profesionales, dando énfasis, en las
vinculaciones que presentan los NNA, y la contemplacion del ambito personal y social.
Ademas, es necesario observar la importancia de las habilidades blandas que debe tener
el profesional, para relacionarse con los NNA, debido a que, “A partir de esto se plantea
que estos adolescentes podrian verse afectados si reciben respuestas inadecuadas desde
los contextos en que se desarrollan, ya que sus vulnerabilidades personales podrian

agravarse”. (Cabezas y Calderon, 2016, p.16).

Para finalizar, las autoras mencionan cinco etapas claves para la intervencion en red

con el programa PLE, en base a la articulacion que presenta la Fundacion DEM. Como
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primera etapa, se realiza un diagndstico profesional, en base a las necesidades e
intereses de los NNA, posteriormente, las segunda fase consiste en evidenciar las redes
que presentan los NNA, trabajo realizado por la gestora y los delegados de la
fundacion, los cuales establecen contacto con distintas instituciones que no pertenecen
a las redes cotidianas de los profesionales insertos en el PLE. Con la finalidad de
generar el primer vinculo, el cual sera expuesto a los delegados, y aquellos seleccionan

a los NNA candidatos a ser participes de estas nuevas instituciones.

La tercera etapa consiste en la informacidn que les otorgan los delegados a los NNA,
acerca de estas nuevas instituciones, teniendo siempre en cuenta, las necesidades e
intereses de los NNA. Mas adelante, como cuarta etapa, los delegados apoyan el
proceso de cambio de los NNA, acompafandolos hacia la vinculacion con la otra

institucion.

Finalmente, cuando los NNA son ingresados a estas nuevas instituciones, los
profesionales coordinan las redes con estos nuevos dispositivos, monitoreando el
proceso de intervencion que realizan. Esta tiltima etapa es importante, ya que “permite
delimitar las responsabilidades del caso, ademas de los actores y los objetivos con los
que se va a trabajar, pues a traves de esto se busca evitar caer en problemas de gestion

y en una sobre intervencion del caso” (Cabezas y Calderdn, 2016, pp. 117-118).

A modo de conclusion, la intervencion en red, en el contexto nacional, ahonda en la
importancia de la coordinacion de redes que deben contemplar tanto los profesionales,
como las instituciones, para llevar a cabo el proceso de intervencion.

A continuacion, se contemplan las estrategias para intervenir en red, en relacién con
las FME.

2.2.3 Estrategias para intervenir en red con FME.

Desde el estudio realizado por Gomez, Haz y Mufioz (2007), se contempla la
alta complejidad que presentan las FME respecto a las caracteristicas mencionadas con
anterioridad, el autor presenta una metodologia para la intervencion con las FME.
Siguiendo la investigacion del autor, se consideran las siguientes estrategias de

intervencion en redes sociales con las FME:

e Aumentar las intervenciones.

e Implementar contratos de participacion.

44



Universidad
Catdlica
| B ] .
memm m Silva

wsm mm Henriquez

e Aprovechar la motivacion al cambio en las crisis.
e Desarrollar metas de tratamiento realistas.

e Evitar un enfoque de “apaga-incendios”.

e Derivar cuidadosamente a otros servicios.

e Ayudar a la familia a valorar la intervencion (p. 49).

Siguiendo al autor, la estrategia propuesta es relevante para esta investigacion la cual
se centra en la intervencion en red con las FME, tales como:
a) Elaumento en las estructuras de la intervencion, generar redes que puedan
fortalecer las necesidades que presentan las FME, aumentando las citas y la
participacion por medio de “mecanismos para recordar fechas y horarios y para
trasladarse hasta el centro, llamando por teléfono el dia anterior o entregando
invitaciones personalmente o a través del correo” (Goémez, Haz y Muioz, 2007,
p. 48).
b) Derivar cuidadosamente a otros servicios e instituciones, acordes a las

diversas problematicas que presentan las FME.

En base a un estudio realizado por Alarcén, Alveal y Dominguez (2019), se logra
evidenciar estrategias que facilitan la intervencién en red con las FME, mediante la
investigacion se alcanzo la conclusién que el trabajar esta multiplicidad de problemas
que presenta la familia genera un claro estrés cronico en los profesionales, esto debido
a que el cambio que se produce en las familias es lento, esto produce un sentimiento de
angustia en los equipos de trabajo, a modo de solucion se presenta el trabajo
colaborativo de dos 0 mas equipos sociales , las cuales puedan ser un apoyo, otorgando
un alivio entre los profesionales durante el periodo de intervencion, supervisando los

pasos a seguir de los expertos.

Otro facilitador que se identifica como una estrategia, es lograr la coordinacién entre
los equipos profesionales que se involucren en los casos, Ibidem (2019), plantea que
“la organizaciéon del equipo que permite el logro de objetivos en comin que se
manifiesta en capacidad de coordinacion"... “buena comunicacion, toma de decisiones
en conjunto, expresion y contenciéon emocional”. (p. 56). Uno de los principales
problemas que se plantean, son los diversos objetivos que presentan las instituciones/
servicios, al momento de la intervencion. La estrategia propuesta para solucionar esta
barrera es generar posibles canales de comunicacion para trabajar en conjunto y lograr
alcanzar las metas propuestas por las familias.

En el siguiente punto, se abordan las teorias y enfoques desde las cuales se sustenta la

investigacion
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2.3 Conceptualizacion.

A continuacion, se hara una evolucion del concepto de intervencion en red

haciendo algunas distinciones, respecto de otros conceptos similares al momento de

intervencion en red, donde en algunas ocasiones se puede encontrar en la literatura

como trabajo en red, terapia de red, intervencion en red y por Gltimo préctica en red.

Por consiguiente, se presenta una tabla para dar cuenta de las definiciones

anteriormente mencionadas y asi, poder esclarecer las diferencias que estas tienen.

Figura 13.

Distincion entre conceptos relacionados a la intervencion en red °

Concepto.

Definicion.

|
Trabajo en Red.

Supone e implica gque, todos los agentes sociales del
entorno mas cercano a la persona en desarrollo participen,
colaboren y, en un acto de corresponsabilidad, lleven a
cabo un proceso de fortalecimiento que permita alcanzar
un optimo bienestar y una mejoria en las condiciones de
vida de todos los integrantes del grupo (Ubieto, 2009;
Valera, 2010).

|
Terapia de Red.

Trabajo coordinado con “todas las partes” ... que
comparten objetivos comunes, que son objetivos que
responden a su contexto de forma individualizada.
(Gomez, 2006, p. 4).

Intervencion en Red.

Todas aquellas acciones/ conversaciones que implican un
contacto directo de wun equipo especializado de
intervencion con el sujeto-foco. Con el propoésito de
desarrollar operativamente en funcion de los problemas y
necesidades de este sujeto-foco, de reconstruirla o
sustituirla en caso de disfuncionamiento y de construirla

cuando no existe. (Martinez,2006, p.66)

|
Practica de Red

Es una secuencia programada de conversacion - accion
que tiene lugar entre un equipo profesional y un conjunto
de actores sociales (institucionales-comunitarios o

ambos). Tiene como proposito detectar redes ya existentes

10 Esta tabla menciona las diversas concepciones que se le ha otorgado a estos conceptos.
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en un territorio determinado, y en relacion con una
temaética especifica (por ejemplo, prevencion del consumo
de drogas, del maltrato infantil, de la violencia
intrafamiliar, etc.) y a la vez fortalecer y optimizar el

funcionamiento de las redes existentes.

Respecto al acercamiento que se ha otorgado sobre la intervencidn en redes, es la forma
en que se comprende este concepto a lo largo de la presente investigacion, sin embargo,
Navarro (1990, citado en Cabezas y Calderdn, 2015), presenta que la intervencion en
red, no solo se queda en el fortalecimiento de las redes de apoyo, también refiere a un

objetivo particular, siendo este la generacion de redes cuando hay inexistencia de estas.

2.3.1 Contextos de intervencion en red.

La intervencion en red puede desplegarse en diversos contextos, donde se
sefialan cuatro factores en los que es necesario realizar una intervencién en red,
contemplando la multiplicidad de problemas que afectan a la familia, siguiendo la
postura de Campos (2007, citado en Campos y Cardona, 2009), estos son:

e Necesidad: hace referencia a la situacion material en la que se encuentra la
persona.

e Dificultades: escasez de herramientas y/o recursos para revertir la situacion de
necesidad en la que se encuentra la persona, ya sea diversos motivos, tales como
falta de informacion, recursos personales, entre otros.

e Problemas: se menciona que es una situacion irreversible, este es el produce las
necesidades y los problemas en los sujetos.

e Conflictos: dos 0 méas personas presentan miradas diferentes frente a un tema o
situacion, produciendo un sentimiento de molestia.

Las situaciones antes mencionadas generadoras de malestar, no se dan de forma
separadas, dado que, existen diversas combinaciones entre ellas que producen estas
situaciones que alteran de forma psicosocial al sujeto, Campos y Cardona (2009), se

refieren de este modo:

De hecho, la naturaleza compleja de las situaciones de malestar psicosocial
indica que éstas suelen ser la resultante de maltiples combinaciones, a pesar de
que exista un area hegemonica o preponderante: las necesidades generan
conflictos; los problemas vienen ligados a dificultades y a necesidades o los

conflictos son generadores de problemas, necesidades y dificultades. (p. 18).

Desde lo anteriormente mencionado, es que se producen las relaciones de ayuda desde

la disciplina del Trabajo Social, dependiendo de los problemas y demandas que
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presenten las FME en que se interviene. Gémez (2007), identifica seis categorias en las

que se puede generar el encuentro cliente- profesional. Estas pueden ser de caracter

asistencial, consulta, terapéutico, evaluacion, control, informativo. Es posible

identificar mas contextos, tales como el contexto de mediacion, planteado por Ripol-

Millet (2001, citado en Campos y Cardona, 2009), o el contexto de asesoramiento,

propuesto por Alegret y Baulenas (1997, citado en Ibidem, 2009). No obstante, la

presente investigacion se centrara en lo planteado por Gomez

A continuacidn, se genera una tabla generada desde el planteamiento de Gomez, Haz

y Mufioz (2007), en ella se presentan seis tipos de contextos de intervencion, en la cual

se define cada contexto y sus caracteristicas.

Figura 14.

Contextos de intervencion.

Asistencial | Consulta | Terapéutico | Evaluacién Control | Informativo
Co- creacion
Palabras . P . ~
Ayuda Consejo de Diagnostico | Regulacion | Ensefianza
Claves .
alternativas
- . Cumplimient
Justicia Social| Toma de . S P
- . 2 . Cambio de |Delimitar areas| o de leyes
Objetivo Satisfaccion | decisiones . . s 7 Aprender
. ... | perspectiva |de intervencidn[Proteccion de
de necesidades|Clarificacion
derechos
Asistencialism Psicodiagndstic Psicoeducaci
. 0 .y . . 0 Intervencion on
Metodologia .. | Consejeria | Psicoterapia . . .
Intervencion Evaluacion coactiva Socio
en red social educacion

Nota. Adaptado de Lamas (1997, citado en Gémez, Haz y Mufioz, 2007).

Para efectos de la investigacion, se desarrollan los contextos expuestos en el cuadro

anterior.

a) Contexto Asistencial: Principalmente se presenta como una demanda material,
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con caracteristicas tales como las multiples peticiones de las FME en los

servicios o redes asistenciales, se genera una dependencia de estos. Alegret y

Baulenas (1997, citado en Campos y Cardona, 2009), ““las peticiones que se dan

en el contexto asistencial son de gran complejidad en su manejo relacional, y

que la propuesta de delegacion y pasividad que se observa en las peticiones de

las familias multiproblematicas es un fendbmeno circular” (p. 20).
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b)

d)

f)

Contexto de Control: La mayoria de las veces son demandas que vienen desde
diversas instituciones o servicios, tales como centros de salud o escuelas,
Campos y Cardona (2009), mencionan la dificultad que se presenta al trabajar
desde esta postura, debido a que no es un servicio solicitado por la familia, por

tanto, es mas probable la resistencia al cambio en la intervencion.

Contexto Terapeéutico: La relacion que se establece en este contexto, esta ligada
a la de paciente- terapeuta, principalmente se produce por problemas de salud
mental. Campos (1990, citado en Campos y Cardona, 2009), menciona que “lo
que se pretende es producir cambios o modificaciones en el comportamiento,
la adaptacion al entorno, la salud mental o fisica, la integridad de la identidad

psicoldgica y el bienestar bio-psico-social del paciente”. (p. 20).

Contexto de evaluacion: Este contexto se distingue por una demanda realizada
de acuerdo con una obligacién a cumplir con una formalidad para acceder a una
forma de vida. A modo de ejemplo, algun servicio social, recursos estatales,
etc. Segun lo expresado por Campos (1990, citado en Campos y Cardona, 2009)
“Generalmente son evaluaciones para la idoneidad en procesos de adopcidon o
el acceso a algun tipo de servicio. Al colaborar con el cliente, se transforma lo
gue inicialmente parte de una instancia burocratica, en una situacion de

crecimiento”. (p.20)

Contexto informativo: Este contexto tiene una funcion preventiva, puesto que
es una demanda inicial que cumple la tarea de sondear la situacion en la que se
encuentra la persona para que esta contacte con los respectivos servicios

Campos (1990, citado en Campos y Cardona, 2009).

Contexto de consulta: Desde este contexto, se busca la solucion de un problema
o la transformacion. Los clientes se acercan de manera voluntaria, generando
una relacion de colaboracion, desde las instituciones y los clientes. Mediante
lo anterior Alegret y Baulenas (1997, citados en Campos y Cardona, 2009),
sefialan que ““en servicios sociales, darse un tiempo para entender con la persona
el sentido de lo que pide, puede frenar respuestas que inauguren un circuito de

dependencia o de escasa evolucion de las necesidades planteadas”,(p.20).
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2.3.2 Teoria de Redes.

A continuacién, se desarrollan las posturas tedricas desde donde el equipo de
investigacion aborda el fendbmeno de estudio. Las teorias y conceptos que se definen
responden a la tematica intervencion en red y FME. Entre estas, se encuentra la teoria
de redes, teoria general de sistema y teoria ecoldgica las cuales, orientaran al equipo a

comprender los procesos de intervencion en red que se generan con las FME.

En el siguiente punto se aborda la teoria de redes, considerando los aportes de sus
precursores: Moreno (1937), J. Smith (1991), Bezanilla y Miranda (2012). Estos han
aportado a la explicacién y estructuracion de esta teoria, dando un orden cronolégico
de estas definiciones, la cual finalmente es sustentada por la teoria ecologica.
Primeramente, Moreno (1937), introduce el concepto de sociometria, el cual es clave
para comprender las bases de la teoria de redes, ya que, pretende medir las estructuras
de un grupo, su relacion y cohesion entre los individuos que componen a la red. Mas
adelante, J. Smith (1996) complementa esta perspectiva, haciendo énfasis en la
importancia de observar las relaciones de los sujetos puesto que, en ella se encuentra
la totalidad del sujeto. A continuacion, se presenta la evolucion historica que el

concepto de redes ha tenido a lo largo de la historia.

2.3.3 Conceptualizacion de las redes sociales y sus caracteristicas.

El interés por estudiar las redes sociales comienza a partir de los afios 70, desde
la mirada ecoldgica- sistémica, y las relaciones sociales que se desarrollaban dentro de
estas a modo de apoyo (Villalba, 1993). Para comprender las definiciones y
caracteristicas que se presentan sobre redes, es necesario destacar la propuesta realizada
por Barnes (1954), uno de los pioneros en otorgar una definicion a este concepto,
analizando las relaciones que se producen en un ambiente. A pesar de no presentar
mayores complejidades, es esta una de las primeras definiciones la cual ayuda a
comprender lo que podria ser un mapa de redes. Barnes (1954, citado en Villalba,
2020), lo define como “un conjunto de puntos que se conectan a través de lineas. Los
puntos de una imagen son personas y a veces grupos y las lineas indican las

interacciones entre esas personas y/o los grupos™. (p. 3)

Por otro lado, Lozares (1996), senala que “Las redes sociales pueden definirse como
un conjunto bien delimitado de actores- individuos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades globales” (p.108). Desde este punto de vista, se logra apreciar
la mirada ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner (1970), donde en base a la

definicidn, se entiende una conexion entre diversos sistemas que confluyen entre si.
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Otra definicion importante, la realiza Villalba (1993), quien plantea que:

Las redes sociales constituyen el principal sistema de apoyo natural de las
personas al que se acude en primer lugar en caso de necesidad de ayuda,
mientras que los servicios y programas, tanto publicos como privados,
constituyen el sistema de apoyo formal, complementario y especializado en

relacién al apoyo natural. (p. 9)

Sluzki (1996, citado en Cerda, 2020), aborda las redes sociales desde su funcionalidad

y estructura, definiendo la red como:

Aquellos contactos que son diferenciados de la masa anénima de la sociedad
como el mapa relacional de los sujetos; asi, a partir de sus trabajos en red,
involucra en sus procesos de intervencién a las familias y deméas grupos en

relacion con el sujeto de intervencion. (p. 183)

En base a lo planteado por Chadi (2000, citada en Silva, 2009), las redes sociales son

conformadas por grupos de personas, sin importar su procedencia, las cuales puedan

ser una red de apoyo real y duradera para el individuo o familia. Chadi (2000, citada

en Cerda 2020), logra identificar tres tipos de redes:
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e Red primaria: En este microespacio, se contempla a la familia y hasta la tercera

generacion. En esta categoria, se consideran las relaciones inmediatas que se
logran establecer, se tienen en cuenta los vinculos importantes del individuo,
tales como, la familia, vecinos, amistades, relaciones amorosas, entre otras. Es
importante mencionar que estas son consideradas en base a la intimidad y
confianza que existe entre ellas, ayudan en la construccion de la identidad de la

persona.

Red secundaria: Son aquellas que se dan de manera inmediata entre los sujetos,
mediante la comunicacion y relacion. Sin embargo, estas en algunas ocasiones
no son tan significativas para la persona, se puede encontrar dentro de esta
categoria a compafieros de escuela, grupos recreativos, entre otros. Estas

relaciones de igual manera ayudan en la formacion de vinculos.

Red institucional: Son aquellas externas a las redes primarias, es decir a la
familia o nicleo mas cercano de una persona, se caracterizan por tener una

distancia mayor y trato indirecto, se consideran parte de esta red aquellas
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personas que pertenecen a diversas instituciones y que brindan un servicio

(educacidn, de salud, bienestar social, entre otras).

e Redes teméticas: Son redes especializadas en un tema particular y de interés,
debido a que poseen estructuras de informacion orientada a resolver o mejorar

un tema o problema en especifico. (Ej. area de salud, infantil, familia).

Desde esta mirada, se da cuenta la importancia de las redes sociales y su finalidad como
apoyo para las familias, sin embargo, no todas las redes sociales, tienen una influencia
positiva en las personas, algunas son consideradas como problematicas y provocan
tensiones en los sujetos. Por tanto, es necesario identificar qué redes y ambientes son

un aporte para el desarrollo de la persona y su familia.

Las redes sociales presentan diversas caracteristicas, en base a lo planteado por Moxley
(1989, citado en Villalba, 1993), se diferencian dos categorias, a) estructural; b)

interaccional.

A continuacion, se presenta un esquema mencionando los dos tipos de caracteristicas:
Figura 15.

Caracteristicas de las redes sociales

Caracteristicas de las redes
sociales (Villalba, 1993).

Multiplicidad

Drensidad de funciones

L |

Contenido
Transaccional

‘ Forma \ l Frecuencia Intensidad Bidireccional ‘

Nota. Adaptado de Villalba (1993)

Dispersidon [+ Estructura = Tamano Diuracidn Tnteraccionales

Para medir el nivel estructural de la red social de estudio, se consideran diversos
aspectos, tales como el tamario de la red, la forma en que se compone, la dispersion y
densidad que presentan en relacion con el individuo donde se sitta el foco, con la

finalidad de delimitar la dimensidn que logra abarcar la red.

En cuanto al nivel interaccional, es utilizado para la identificar la interconexion y

significancia que tiene la red para el sujeto (Ibidem, s.p), en este nivel se observa:
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e Multiplicidad, funciones que logra abarcar la red.

e Contenido Transaccional, nivel de intercambio que se produce entre las redes,
este puede ser material, emocional, e instrumental.

e Direccionalidad, correspondencia de la ayuda y del apoyo social producido por
lared

e Duracidn, identifica la estabilidad de la red con la persona, se mide el tiempo
de interaccion de la red.

e Intensidad, nivel de significacion que se le otorga a la red.

e Frecuencia, regularidad con la que se produce contacto con la red.

En el mismo sentido, la mencion de estas caracteristicas ayuda a comprender cuél es la
funcidén que se desarrolla desde las redes sociales que intervienen con las FME, ademas
se pretende conocer la relacion existente dentro de estas, observando las oportunidades
y barreras que se presenten en el proceso. Siguiendo la linea de Villalba (1993), quien
menciona la funcionalidad que presentan las redes sociales, siendo netamente el apoyo
social que estas generan, Ibidem (1993), introduce que "aquellas interacciones o
relaciones sociales que ofrecen a los individuos asistencia real o un sentimiento de

conexion a una persona o grupo que se percibe como querida o amada™ (s.p).

2.3.4 Componentes de las redes.

Para la comprension de la teoria de redes, es imprescindible mencionar los
componentes de las redes sefialados por Martinez (2013), quien identifica cinco
componentes claves, tales como; nodos, vinculos, sistema de vinculos, intercambio y

apoyo social.

En primer lugar, Martinez (2013), identifica a los nodos como “los componentes entre
los cuales se establecen los vinculos. Los nodos pueden ser personas, actores sociales,
grupos u organizaciones institucionales y comunitarias” (p.3). Es importante entender
que estos nodos, forman un hilo conductor el cual contribuye a la estabilidad y la

permanencia de la red, ya que son ellos los que forman lazos.

En cuanto al siguiente componente de la red, entendido como vinculo, se comprende
como “la relaciéon o comunicacioén que establecen los nodos “(Martinez, 2013, p.4).
Esta relacion o vinculo entre nodos en cualquier ambito, contempla tres caracteristicas

claves: persistencia, reciprocidad y prevalencia.
Asi mismo, en los componentes de una red, se encuentran con vinculos el sistema de

vinculo y la importancia en la red. Martinez (2013), enfatiza en comprender que “lo

central en la red no es un conjunto de nodos, sino mas bien, un sistema de vinculos”
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(p.4). Lo que intenta explicar el autor es que, cuando se desea describir una red personal
en su totalidad, claramente se debe observar su entorno, y con ello, los vinculos que se
generan entre nodos. Sin embargo, no se puede observar las caracteristicas especificas
de cada nodo, sino mas bien, observar qué caracteristicas generaron el lazo entre los

nodos.

En cuanto al componente de intercambio, Martinez (2013), sefiala que “en la relacion
entre nodos se produce un intercambio. Este intercambio reciproco puede darse en el

plano afectivo/emocional, material, social, etc.” (p.4)

Finalmente, el ultimo componente, denominado apoyo social, el cual son los resultados
de este proceso de intercambio, que se generan entre los distintos nodos que componen
la red. Martinez (2013), enfatiza que el resultado de este proceso de intercambio se
produce apoyo social para los nodos. En este sentido, la red social proporciona asi el
marco indispensable para que el apoyo social sea accesible a los nodos” (p.4). Este tipo
de apoyo social puede caracterizarse ya sea de forma, afectiva, material, asistencia

fisica, entre otros.

2.3.5 Funciones de la red.

En base a lo planteado con anterioridad, a las redes sociales se les otorgan diversas
funciones, Sluzki (1996), menciona que “el tipo prevalente de intercambio
interpersonal entre los miembros de la red determinan las llamadas funciones de la red”
(p. 48). A continuacion, se presentan seis funciones principales que se desprenden

desde las redes mediante la interaccion:

a) Compaiiia social: hace referencia a la compafiiay a la realizacion de actividades
en conjunto, el lograr generar interacciones reiteradas entre los sujetos, de tal
modo, en que exista un acompafiamiento continuo.

b) Apoyo emocional: esta funcion se atribuye a los intercambios desde una mirada
emocional de caracter positivo, se comprende como las interacciones intimas
de los sujetos, en las cuales existe un grato ambiente de comprension empatia,
apoyo, entre otros.

c) Guia cognitiva y consejos: desde esta funcion la interaccion se basa en
colaborar informacién tanto personal como social, se busca la definicion de
roles mediante esta y la aclaracion de diversas expectativas.

d) Regulacion o control social: mediante esta funcidn se busca producir control en
relacion con las desviaciones que se puedan producir en cuanto al

comportamiento de los sujetos, la resolucion de problemas es una de las
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principales busquedas de esta funcion, definiendo los roles y las
responsabilidades de los individuos.

e) Ayuda material y servicios: la prestacion de ayuda tanto fisica, material o de
experticia, desde los sujetos o diversas instituciones.

f) Acceso a nuevos contactos: la produccién de nuevas redes, mediante las
anteriores, es decir, se pueden producir nuevas conexiones en base a las

relaciones existentes que tienen los sujetos.

Estas funciones antes mencionadas son fundamentales para lograr el desarrollo de los
sujetos, ademas, se debe sefialar que, las redes pueden satisfacer ciertas necesidades,
no obstante, se comprende que no todas las redes de los sujetos presentan las mismas

funciones.

2.3.6. Metodologia de la intervencién en red.

En cuanto a la metodologia que es utilizada para la intervencién en red, Mdnica
Chadi (2000, citada en Cerda, 2020), menciona que la intervencién en red se basa en
“instrumentar una organizacion coherente en la red social que garantice la salud en
sentido general, a través de su transformacién en una unidad de apoyo, fortalecimiento
y esclarecimiento” (p.62). Mediante la intervencion en red se deben esclarecer los
diversos tipos de redes y proponer objetivos en comln para lograr un correcto

funcionamiento y desarrollo de este tipo de intervencion.

En primera instancia se abordan los logros basicos que ofrece trabajar desde las redes
sociales, considerando tres principalmente por Chadi (2000, citada en Cerda, 2020):
a) Dar prioridad a las relaciones respecto de las personas. (Vinculos
significativos).
b) Ampliar el campo de observacion. (Vision multifacética).

c) Ordenar y activar puentes de comunicacion. (Intervencion transformativa).

Ademas, Chadi (2000, citada en Cerda, 2020), presenta tres etapas en que se producen
los procesos de intervencion, siendo: a) el diagndstico de la red, b) evaluacién de los

medios y c) el tipo de intervencion en red.

Desde el diagndstico de la red, se deben explorar las redes los individuos y como es
que estas se articulan, es necesario conocer como se fortalecen y se ordenan las redes,
por otro lado, se deben ampliar los espacios en que se desarrollan los individuos, y por

ultimo producir una mirada socio- ecoldgica respecto al problema.
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En cuanto a la evaluacion de los medios, principalmente se deben determinar los
recursos humanos necesarios para la intervencion y proponer las estrategias para la

articulacion.

Para finalizar, los principales aportes que realiza la teoria de redes hacia el Trabajo
Social, es posible identificar segiin lo expresado por Cerda (2020), “los aportes en
distintos campos del saber, desde lo metodoldgico a la comprension de procesos de
estructuras sociales, estudios de las relaciones entre actores sociales a gran escala” (p.
58). En el siguiente apartado, se desarrolla la perspectiva sistémica la cual, sirve para
entender de mejor manera el objeto de estudio.

2.3.7 Perspectiva sistémica.

Para fines de esta investigacion, la perspectiva sistémica ayuda a comprender a
las familias y los sistemas que la permean, considerando asi su totalidad, respecto a los

vinculos y las relaciones que se producen entre los individuos.

En cuanto a los origenes de esta perspectiva, es importante entender que se comienza
a hablar de sistema hace bastante tiempo, con las apariciones de Hesiodo en el siglo

VIl a.C, y con Platon en el siglo IV a.C.

Posteriormente, el concepto de sistema no fue desarrollado hasta la Segunda Guerra
Mundial, lo que trajo consigo bastantes consecuencias en la sociedad y en el orden
mundial. Seglin lo que menciona Paredes (2008), “cuando se pone de relieve el interés
del trabajo interdisciplinar y la existencia de analogias “isomorfismos “en el
funcionamiento de sistemas biologicos y automaticos” (p.6). Es asi cuando, surge en
adelante la Teoria General de Sistemas propuesta por Von Bertalanffy en los afios 50°s.
En base al recorrido historico de la perspectiva sistémica, Paredes (2008), presenta
algunos problemas que surgen desde esta perspectiva, y como la Teoria General de los
Sistemas intenta tomar en cuenta estos problemas. Los problemas mencionados por la
autora son los siguientes:
e EIl numero de variables interactuantes es mayor del que el cientifico puede
controlar, por lo que no es posible realizar verdaderos experimentos (p.7)
e La posibilidad de que factores desconocidos influyan en las observaciones es
mucho mayor (p.7).

e Como consecuencia, los modelos cuantitativos son muy vulnerables (p.7)

En esta misma linea, esta perspectiva ayuda a comprender las dificultades que han

tenido las Ciencias Sociales para intervenir con el sujeto, debido a los complejos
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problemas que presentan en su vida cotidiana. A continuacion, se presentan algunos

conceptos principales para entender la perspectiva.

2.3.8 Conceptos claves desde la perspectiva sistémica.

Desde la perspectiva sistémica resulta fundamental mencionar los diversos
conceptos que fluctian dentro de esta posicion. En primera instancia, surge la
necesidad de comprender que es un sistema, Ludwig Von Bertalanffy (1968, citado en
Paredes, 2008) menciona que "Un sistema es un conjunto de unidades en interrelacion”.
(p.5). Del mismo modo, Ferdinand de Saussure (1931, citado en Paredes, 2008),
identifica los sistemas como "Sistema es una totalidad organizada, hecha de elementos
solidarios que no pueden ser definidos mas que los unos con relacién a los otros en
funcion de su lugar en esa totalidad". (p.5).

También, se considera el concepto de subsistemas, entendido por Arnold (1998), como:
En términos generales, los subsistemas tienen las mismas propiedades que los
sistemas (sinergia) y su delimitacion es relativa a la posicién del observador de
sistemas y al modelo que tenga de éstos. Desde este angulo se puede hablar de
subsistemas, sistemas 0 supersistemas, en tanto éstos posean las caracteristicas

sistémicas (sinergia). (s.p)

Desde estas definiciones, se logra identificar la totalidad desde la que se deben
comprender los sistemas, las interrelaciones que se producen dentro de este,

contemplando los diversos contextos en los que se desarrollan las familias.

Se genera una categorizacion entre sistemas abiertos y cerrados, siendo esta una de las
principales premisas de esta teoria, la diferenciacion es la siguiente.

e Sistema abierto: Todo ser vivo es considerado un sistema abierto, por
tanto, es capaz de traspasar energia, materia e informacion con un otro.
e Sistema cerrado: No existe transferencia de informacion, energia ni

materia con el entorno.

Por ultimo, se menciona que cada sistema y su funcionamiento depende de la estructura
de este, es decir, al verse afectado o transformado un sistema méas amplio, el sistema

mas pequerfio se vera modificado.
Por otro lado, la homeostasis también resulta un concepto clave para comprender la

perspectiva sistémica, comprendiendo la definicion de Von Bertalanffy (1968, citado

en Jutoran, 1994), quien menciona que:
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“Homeostasis" o equilibrio dinamico entre entradas y salidas, lo que permite en
el sistema cambios continuos a la vez que predominan condiciones
relativamente uniformes. Sostiene que en los sistemas vivientes existe una

tendencia hacia niveles de mayor heterogeneidad y organizacion.” (p. 3).

Paredes (2008), propone que “Es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema.
Los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio
interno frente a los cambios externos del medio ambiente” (p.16). En correlacion desde
la Teoria Cibernética propuesta por Wiener en 1942, surge el concepto de feedback o
retroalimentacion. Jutoran (1994), menciona que “la informacion sobre los efectos

retro actia sobre las causas convirtiendo el proceso de lineal en circular”. (p. 12).

De lo anterior, se comprende la nocion de circularidad en el conocimiento, en la que
los resultados obtenidos de una accion se ingresan en la persona 0 maquina, para que,
de esta manera, se logre la correccion de los errores. Se categorizan dos tipos de
retroalimentacion: a) positiva, hecho que aumenta la desviacion del equilibrio del
sistema, generando cambios, dinamismo y desorden dentro de un sistema, pudiendo
llevarlo al caos, también denominada morfogénesis b) negativa, también denominada
morfostasis mediante leves cambios se va manteniendo la homeostasis del sistema,
logrando asi, su funcionamiento.
En funcidn de esto, es posible identificar las premisas claves para comprender como es
que funciona la intervencion en red, desde una perspectiva sistémica, las cuales son;

A) Los sistemas son abiertos y estdn en permanente interaccion con los demas

sistemas.

B) Los sistemas, existen con otros sistemas, mas grandes y pequefios.

C) Las funciones de un sistema, dependen de la estructura del sistema.

D) Para conocer las propiedades de un sistema, se requiere sostener la mirada

sobre la totalidad del sistema.

Bajo estas premisas, es posible entender el giro paradigmatico que produce esta teoria,
es decir, es posible comprender al sujeto como un sistema que esta en constante
interaccidn con otros sistemas, en la cual se genera una influencia reciproca entre los
sistemas, otorgando el sentido de circularidad, sin dejar de lado el deber comprender
que existe una relacion entre el sujeto y su totalidad. De este modo, el equilibrio de los
sujetos depende de la interaccion con su entorno social total.

Desde la perspectiva sistémica, aquella otorga una mirada mas amplia para intervenir,
la intervencion en red es un ejemplo de esto, teniendo en cuenta, la necesidad de
abordar los diversos conflictos o agentes estresores que invaden a las FME, el enlace

de diversos servicios sociales que puedan atender las necesidades antes mencionadas,
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observando la totalidad de estas familias, comprendiendo que se deben abordar de
forma integral para generar un proceso de transformacion.

En el siguiente punto, se aborda la perspectiva ecoldgica, la cual implica una mirada
sistémica dado que, tiene una mirada ética de como los sistemas se influyen e

interrelacionan con los diferentes ambientes en los cuales se desenvuelven.

2.3.9 Perspectiva ecoldgica.

Desde la teoria ecologica propuesta por Bronfenbrenner (1987), esta se formula
dada la necesidad de comprender el desarrollo humano con una mirada flexible y
holistica, acerca de las relaciones sociales que se producen mediante la comunicacién
e interaccion, sean estas directas o indirectas generadas en los ambientes sociales en
las que se desenvuelven las personas. Asi mismo, es necesario mencionar los
postulados basicos de la perspectiva, los cuales segiin Bronfenbrenner (1987), son:
e Los ambientes naturales serian la principal fuente de influencia de la conducta
humana.
e Esrelevante estudiar los ambientes en los que se desenvuelve el individuo como
ser bio-psico-social.
e Es importante tener presente estos ambientes ecoldgicos.

e Hay una existencia de una interaccion bidireccional y reciproca de la ecologia.

Siguiendo al autor, este menciona que “el ambiente ecoldgico se concibe como un
conjunto de estructuras seriadas, cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente” (p.
23). En este mismo sentido, Bronfenbrenner complejiza su perspectiva, donde propone
cinco estructuras seriadas, las cuales son: microsistema, mesosistema, exosistema,

macrosistema y cronosistema.

Figura 16.

Estructuras seriadas - Modelo Ecol6gico de Bronfenbrenner 1987
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Es fundamental mencionar que, esta investigacion se sitda desde la segunda estructura
seriada que corresponde al mesosistema dado que, la presente investigacion se sitda en
la relacién de las FME con las redes secundarias, es decir, con un conjunto de
instituciones que intervienen con las FME dada la gran cantidad de problemas que
presentan y la multiasistencia de diversas instituciones que participan en los procesos
de intervencion. A continuacion, se mencionan las cinco estructuras seriadas

propuestas por el autor:

1) Microsistema: es un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la
persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas
fisicas y materiales particulares” (p.6). Es decir, es donde el individuo genera las
interacciones méas cercanas con su entorno mas intimo. Los elementos fundamentales
de esta estructura son:

e Actividades molares: es una conducta progresiva que posee un momento
propio, y que tiene un significado o una intencion para los que participan en el
entorno (p.7). Son la manifestacion principal e inmediata del desarrollo del
individuo como de las fuerzas mas poderosas del ambiente que instigan e
influyen en el desarrollo, las acciones de los demas.

e Relaciones interpersonales: a pesar de que muchas actividades molares pueden

realizarse en soledad, algunas requieren de la interaccion con otras personas, se
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establece una relacion cuando una persona en su entorno presta atencion a las

actividades de otra, o participa en ellas™.

Roles: es un conjunto de actividades y relaciones que se esperan de una persona

que ocupa una posicion determinada en la sociedad, y las que se esperan de los

demas, en relacion con aquella.

2) Mesosistema: comprende las interrelaciones entre dos 0 mas entornos en los que la

persona en desarrollo participa activamente, es un conjunto de microsistemas el cual se

puede formar y/o ampliar cuando la persona entra a un nuevo entorno (p.12). Al igual

que el microsistema, los elementos fundamentales de esta estructura son actividades

molares, relaciones interpersonales y roles, pero la diferencia radica en la naturaleza de

estas interconexiones ya que, en el microsistema esta ocurre dentro de un solo entorno,

mientras que, en el mesosistema, estos tienen lugar a través de los limites del entorno.

A continuacion, se presenta un esquema con cuatro tipos de conexiones posibles en la

estructura

Figura 17.

Mesosistema y conexiones.
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Nota. Adaptado de Bronfenbrenner (1987)

3) Exosistema: uno o méas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como

participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre

11 En las relaciones interpersonales se producen “diadas” la cual el autor menciona
gue se generan cuando dos personas prestan atencion o participan cada una en las
actividades de la otra.
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en el entorno. Para demostrar el funcionamiento de esta estructura, es necesario

establecer la siguiente secuencia causal:

1. Conexion de los hechos que se producen en el entorno externo con los procesos que
tienen lugar en el microsistema de la persona en desarrollo.

2. Vinculacion de los procesos del microsistema con los cambios evolutivos que se
produzcan en una persona dentro de ese entorno. ES importante mencionar que, la

direccién causal puede avanzar en direccion contraria.

4)Macrosistema: abarca la cultura en su totalidad, en la que se desarrolla el individuo.
Se puede dar cuenta que de forma universal un macrosistema, no obstante, existen
burbujas que determinan a una sociedad, por ejemplo, las diferencias culturales que se
logran identificar desde la division entre lo occidental y oriental, se nota una diferencia
entre las reglas, normas y creencias tanto sociales como religiosas, que rigen el actuar
de la sociedad que las habitan respectivamente, siendo esta una estructura que logra

guiar el actuar y el comportamiento.

5) Cronosistema: el cual se refiere al tiempo histérico en el que ocurren diversos
sucesos que influyen en los individuos, dentro de este sistema se consideran tres

categorias a) micro tiempo, b) meso tiempo ¢) macro tiempo.

Estas tres dimensiones ubicadas en el cronosistema permiten contextualizar mediante
el momento historico social que se da en una época particular determinada. EI micro
tiempo se refiere a la continuidad versus discontinuidad en los procesos proximos en
curso. El meso tiempo es la periodicidad de los episodios a través de intervalos de
tiempo, como los dias y las semanas. Por altimo, el macro tiempo, hace referencia a los
cambios ocurridos en la sociedad, en aspectos generacionales, que alteran la vida en

general.

La importancia de esta perspectiva en el Trabajo Social y la presente investigacion es
el aporte en cuanto, al conocimiento que se puede obtener desde las relaciones y su
interaccidn con los diversos ambientes que la rodean, de esta forma se pretende abordar
la intervencion en red que se produce desde los PPF hacia las FME, mediante un trabajo
compartido desde las diversas redes de las cuales son parte las familias. Caron (1992,
citado en Villalba, 1993), menciona que “el modelo ecoldgico supone una herramienta
conceptual que permite integrar conocimientos, examinarlos con una perspectiva
particular, elaborar nuevas hipotesis y brindar un encuadre teérico a partir del cual se

puedan elaborar estrategias de intervencion en la comunidad” (s.p)
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La perspectiva ecologica permite tener una mirada holistica frente a las FME, ya que
en ellas se puede observar los diversos sistemas que interacttan con ellas, y como
Los roles tienen un poder casi magico para modificar como se trata una
persona, como actla, lo que hace y, por lo tanto, incluso lo que piensan y
sienten. El principio es valido no solo para la persona en desarrollo, sino para

las demés personas de su mundo. (Bronfenbrenner, 1987, p.25).

Entonces, se puede decir que la capacidad del entorno en donde se desarrollan las FME,
trae consigo implicaciones que afectan el modo de pensar, los roles que se asignan en
cuanto a su contexto, produciendo esta bidireccionalidad antes mencionada.

La relacion entre la presente investigacion sobre intervencion en red y la perspectiva
ecologica, son las herramientas que entrega para observar a las FME, de una forma
holistica, comprendiendo su relacién bidireccional con los demé&s sistemas y su

entorno, donde cada sistema aporta informacion de manera reciproca.

Capitulo 111. Marco metodoldgico.

3.1 Metodologia de la investigacion.

En el presente capitulo, se expone la metodologia implementada para obtener
los resultados de la investigacién. Se describe el paradigma, el enfoque y disefio de
investigacion, los métodos utilizados, seguido de la técnica de recoleccion de datos
aplicadas a los profesionales pertenecientes a los PPF, posteriormente se pasa a la
unidad de analisis desde donde se obtendra la informacién, el tratamiento que se le dara
a los datos, los criterios de rigor y validez, finalizando con la saturaciéon de la

informacion , esto se sintetiza a través del siguiente esquema:
Figura 18.

Esquema Marco Metodoldgico.
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Investigacion
Paradigma Socio-critico
Enfoque —  Cualitativo
Tipo de | . .
ot Exploratorio
Técnica Cuestionario y
Focus Group
Unidadde | Los
analisis profesionales

3.2 Paradigma.

Para efectos de la investigacion, esta se llevd a cabo por medio del paradigma
socio-critico, su finalidad es conocer y por este medio producir una transformacion de
la estructura de las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas
generados por éstas, partiendo de la accion reflexiva de los integrantes de la

comunidad.

El paradigma socio-critico de acuerdo con Arnal (1992), adopta la idea de que la teoria
critica es una Ciencia Social que no es puramente empirica ni solo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, “de los estudios comunitarios y de la investigacion

(p.98).
transformaciones sociales, dando respuestas a problemas especificos presentes en el

participante” Este paradigma, tiene como objetivo promover las

seno de las comunidades, pero con la participacién de sus miembros.

Segun lo expresado por Martinez (2007), “Estos paradigmas se transforman en
modelos, patrones y guias que seguiran los investigadores sociales en un campo de
accion establecido.” (p.9). El investigador no puede desconectarse de la realidad y por
ello, el paradigma brinda una “cosmovision del mundo que se comparte por un grupo
cientifico; siendo un modelo para ubicarse en el contexto real, interpretar y darle

respuesta a los problemas que surjan en el quehacer cientifico” (Gonzales, 2003).
Popkewitz (1988), afirma que algunos de los principios del paradigma son:

a. Conocer y comprender la realidad como praxis.
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b. Unir teoria y practica, integrando conocimiento, accion y valores.

c. Orientar el conocimiento hacia la emancipacién y liberacion del ser
humano.

d. Proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al
investigador, en procesos de autorreflexion y de toma de decisiones

consensuadas, las cuales se asumen de manera corresponsable.

Se considero para efectos de la investigacion, la utilizacion de este paradigma, ya que
busco conocer los procesos de intervencion en red, que despliegan los profesionales
pertenecientes a los PPF de la Region Metropolitana con las FME, mediante los
objetivos especificos que logran dar cuenta los tipos de red con la que los profesionales
intervienen con las familias, distinguir los tipos de intervencion en red, describir de qué
manera se articula la intervencion para la comprension del problema de investigacion

y conocer las oportunidades y barreras que se presentan al momento de la intervencion.

3.3 Enfoque

El tipo de enfoque que se utilizd es de caracter cualitativo, el cual otorga profundidad
al problema de investigacion. A su vez, este permite interactuar con los sujetos que
forman parte de la realidad social que se busca investigar, posibilitan reconocer,
describir y reconstruir las principales percepciones, practicas y significados que tienen

los sujetos investigados.

Sanchez, (2005) sefiala que el método cualitativo es el “instrumento analitico por
excelencia de quienes se preocupan por la comprension de significados observar,
escuchar y comprender” (p.115). Asi mismo este método, exige una sistematizacion
rigurosa de las distintas técnicas e instrumentos que componen el acervo metodoldgico

y, por ende, un gran conocimiento de la teoria.

Para el desarrollo de la investigacion se considerd pertinente la utilizacién de esta
metodologia, pues, por medio de esta se logré generar una participacion activa entre
los profesionales para comprender de manera mas profunda los procesos de
intervencion que despliegan los equipos profesionales de los PPF hacia las FME. Tal
como sefialan Dalle, Boniolo, Sautu y Elbert (2005), “el investigador esta inmerso en
el contexto de interaccion que desea investigar. Se asume que la interaccion entre

ambos y la mutua influencia son parte de la Investigacion” (p. 40).

La investigacion busco obtener un analisis mas profundo y reflexivo de los significados
subjetivos e intersubjetivos que forman parte de la realidad estudiada, por tanto, se
permite tener una vision holistica y al mismo tiempo se profundiza la problematica a

investigar
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3.4 Tipo de estudio.

El presente estudio es de caracter exploratorio puesto que, esté orientado a investigar
problematicas que han sido poco estudiadas y se tiene escasa informacion. Segun el
autor Fidias, G. Arias (2012). Define la investigacion exploratoria como aquella que se
efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimiento. (s/p)

Sampieri (2013), sefiala que:

“Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido estudiado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio”. (p.44-51).

Como se puede apreciar los autores sefialan que la investigacion exploratoria procede
en el caso, de estudios cuyo objeto no haya sido indagado con anterioridad o bien

respecto al mismo no hayan podido constituirse mayores conocimientos.

Esta investigacion es de caracter exploratorio puesto que, como se menciono
anteriormente el tema a investigar ha sido poco estudiado, lo que conlleva a que la
persona deba realizar una investigacion exhaustiva a fin de poder abordar el objeto de
estudio y poder determinar los aspectos mas relevantes de este. El cual tiene como
principal propdésito conocer la intervencion en red que se genera por parte de los
profesionales participes de los PPF con las FME y asi poder dar una mayor

profundizacién al problema de investigacion.

3.5 Unidad de analisis.

Es fundamental determinar los criterios que deben tener las unidades de
analisis, de esta manera, los participantes sobre los cuales se aplicaron los criterios de

seleccidon fueron los siguientes:

1. Profesionales pertenecientes a los tres PPF con los cuales se trabajara, mediante

los siguientes criterios de inclusion y exclusion.
Figura 19.

Criterios de inclusion y exclusion.
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Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Ser Trabajador Social

No ser Trabajador Social

Ser Psicologa/o

No ser Psicologa/o

Ser parte de los PPF en los que se centra

la investigacion

No ser parte de los PPF en los que se

centra la investigacion

Poseer 3 meses de experiencia trabajando
en el PPF

Tener menos de 3 meses de experiencia en
el PPF

Presentar un consentimiento informado
firmado por la dupla psicosocial de los

PPF en los que se centra la investigacion.

No consentimiento

informado firmado.

presentar un

Desarrollar intervencion directa con las

familias.

No desarrollar intervencion directa con las

familias.

3.6 Técnica e instrumento para la recoleccion de datos.

Para la recoleccidn de datos en esta investigacion se aplicaron dos técnicas, en
primera instancia los profesionales de los PPF respondieron un cuestionario, el cual es
entendido como una herramienta que consiste en una serie de preguntas e indicaciones
con el proposito de obtener datos relevantes de los participes. Por su parte Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) explican que “un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (pag. 217), por medio de este, los
participantes brindaron informacion para contestar el objetivo especifico 1y 2, y
también se realiz6 un focus group, el cual se llevo a cabo en un espacio determinado
con la finalidad de responder al objetivo especifico 3y 4. La informacidn que se obtiene
de un focus group permite al investigador tener una idea mas aproximada de lo que

piensan el conjunto de usuarios a los que representan los participantes de este.

El autor Kitzinger (2013) lo define como “una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el proposito de obtener
informacion”. Por otra parte, Martinez (2013), sefiala que |el grupo focal “es un método
de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y
variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un

espacio de tiempo relativamente corto”.
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Para efectos de la investigacion, se considera pertinente la utilizacion de esta técnica
puesto que, posibilitd a los profesionales reunirse en un espacio y compartir sus
opiniones, puntos de vista y experiencias trabajando en las instituciones en conjunto
con las FME, ademas, a partir del focus group se logro generar una profundizacion del
trabajo que realizan los profesionales, de qué manera lo hacen, como se relacionan, las
redes de colaboracién que estos tienen y mecanismos de comunicacion, y a la vez,

conocer el nivel de implicacion trabajando con las FME.

La finalidad de utilizar esta técnica es poder crear un intercambio de conocimientos y
experiencias para identificar las oportunidades y barreras de la intervencién en red que
despliegan los profesionales pertenecientes a los PPF, a la vez reconocer el territorio

donde se encuentran insertos los actores que participan de esta investigacion.

3.7 Tratamiento de los datos

El tratamiento de los datos es el proceso de revisar los datos y llegar a
conclusiones relevantes utilizando varios métodos analiticos. El analisis de datos ayuda
a los investigadores a categorizar, manipular y resumir los datos para responder a

preguntas criticas.

Este punto consiste en hacer una sintesis de los datos obtenidos por los profesionales
de los PPF, a lo largo de la investigacién para que exista una mejor interpretacion del
fendmeno de estudio, y de esta forma comprender como se trataran los datos. Mediante
la técnica de recoleccion de datos, la cual se menciond en puntos anteriores, se trata de
un cuestionario y un focus group, en donde se pretende conseguir la mayor informacién
posible para posteriormente ser transcrita, luego pasar a la creacion de matrices de
vaciamiento de los datos. Esto para lograr que la investigacion este de una manera
ordenada y estructurada de interpretar la realidad con la teoria para hacerla entendible.
En la siguiente tabla se expondré el anlisis categorial simple identificando indicadores,

objetivos especificos y pregunta guia.

Figura 19.

Analisis categorial
Objetivo Categorias Posibles temas o0 preguntas
1. Distinguir el tipo de redes | Tipos de redes sociales | ¢Cudles son las redes que
sociales con las que utilizan los profesionales
intervienen los equipos PPF, de los PPF para la
en el abordaje de las FME intervencion en red con las
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FME?
2. Identificar el tipo de Contexto de ¢En qué ambito se
intervencion en red que intervencion en red desarrolla la intervencion
despliegan los equipos de en red de los PPF con las
los PPF, en la intervencion FME?
con FME.
3. Identificar el tipo de Articulacion de ¢De qué manera se articula
intervencion en red que programas la intervencion en red que
despliegan los equipos PPF, despliegan los
en la intervencion con profesionales de los PPF?
FME.
Dar cuenta de las | Oportunidadesy ¢Cuéles son las barreras y
oportunidades y barreras | barreras en la oportunidades que se
que se generan, en la| intervencién en red logran identificar en los
intervencion en Red desde procesos de intervencion
los PPF, con FME. en red con FME participe
de los PPF?

3.8 Criterios de rigor y validez.

Para otorgar validez a la presente investigacion y a los resultados obtenidos, se
utilizé un criterio de confiabilidad mediante la triangulacion de datos, teniendo en
cuenta el trabajo realizado en campo por el equipo investigador, la docente guia y los

profesionales a través de un focus group.

La investigacion cualitativa, no busca obtener resultados especificos, sino que, la
profundizacién por medio de la interpretacion de los principales actores del fenémeno,
los cuales puedan explicarlo desde su realidad, Caramillo (2011, citado en Bejarano,
Plaza y Uriguen, 2017), explica qué la investigacion cualitativa presenta la “capacidad
de explicar el fenomeno en profundidad y esto se logra basicamente, mediante la
presencia critica del investigador en el contexto de ocurrencia del fendmeno en estudio

asi como a través de la triangulacion de las fuentes de informacion”. (p. 345).

En base a la triangulacion antes mencionada, Gomez y Okuda (2005), explican que “la
triangulacion ofrece la alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes
angulos (sea cual sea el tipo de triangulacion) y de esta manera aumentar la validez”.
(p. 120). Desde esta propuesta, se busca evitar sesgos en cuanto al fendmeno de estudio,
ademas al generar resultados similares entre estos distintos métodos empleados para la

recoleccion de datos, estas corroboran, fortaleciendo la investigacion.
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En cuanto a los criterios para otorgar validez a la investigacion, se utiliza la aportacion
de Demerath (2006, citado en Moral, 2006), quien plantea los siguientes requisitos

minimos para contemplar la validez en una investigacion de caracter cualitativo:

e Una gran transparencia en el disefio de la investigacion.

e Una gran transparencia en el desarrollo de inferencias y teorias (generacion,
extension y elaboracion).

e Una gran precision en los criterios de validez relativos a la exactitud de los
datos (son basados en observadores, entrevistas, indicios remotos...),

e Precision (son relativos a lo que debate o son relativos a otras cuestiones que
influyen o anticipan la originaria formulacion del problema)

e Amplitud (se tiene en cuenta un amplio rango de casos o se estudia un nimero
reducido de ellos.) (p.160)

En el siguiente apartado se desarrollara la saturacion de la informacion la que permitira

recolectar los datos necesarios para poder analizar el objeto de estudio.

3.9 Saturacion de la informacion.

De acuerdo con la investigacion cualitativa, (2013). La saturacion de la informacion se
refiere al momento en que, después de la realizacion de un numero de entrevistas,
grupos de discusion, etc. EI material cualitativo termina de aportar datos nuevos. En

ese instante, los investigadores dejan de recoger informacion.

Si se logra recoger nueva informacion la bisqueda de datos no debe detenerse es decir
la nueva informacion que se recolecta sélo acabara cuando ya no aparecen datos nuevos

0 elementos importantes a considerar.

El concepto de saturacion se aplica cuando el grupo de investigacion determine que ya
recolectaron la suficiente informacion deseada para la comprension del fendmeno de
estudio, sin dejar ningun dato atras, puesto que se sabe que la intervencion en red que
despliegan los profesionales de PPF con las FME es un tema complejo por lo que entre

mas informacion mas ayuda a la comprension de este.
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Capitulo 1V. Presentacion de resultados.

En el siguiente capitulo, se presentan los principales resultados de la investigacion, la

cual tuvo como pregunta de investigacion: ;Coémo se despliega la intervencién en red

con familias multiestresadas, desde los profesionales de los Programas de Prevencion

Focalizada (PPF) y las instituciones de la red secundaria en la Region Metropolitana?,

junto con el objetivo general y especificos que se presentan a continuacion:

Obijetivo general:

e Analizar la intervencion en red que se desarrolla entre los profesionales
de Programas de Prevencion Focalizada (PPF) y los distintos
dispositivos institucionales que intervienen con familias multiestresadas

en la Region Metropolitana.

Obijetivos especificos:

1.

Identificar los tipos de instituciones de la red secundaria con las que trabajan
los profesionales de PPF, en la intervencion con familias multiestresadas.
Distinguir los tipos de intervencion en red que desarrollan los profesionales de
PPF vy las instituciones de la red secundaria, con las familias multiestresadas.
Describir como se articula la intervencién en red que despliegan los
profesionales pertenecientes a PPF y las distintas instituciones que participan
en la intervencion con familias multiestresadas.

Conocer las principales oportunidades y barreras que se presentan, en la

intervencién en red con familias multiestresadas.

A continuacién, se presentan antecedentes generales de los profesionales que

participaron en la investigacion, se identifican a qué PPF pertenecian, el tiempo que

Ilevan en dicha institucion y el rol que cumplen dentro de estos.
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Figura 20
Caracteristicas de los profesionales pertenecientes a los PPF participantes de la

investigacion.

Profesional | Profesion PPF Tiempo en el PPF
1. Trabajadora Social. | Fundacién Dos Bosco 10 meses.

2. Trabajadora Social. | Fundacién Dos Bosco 8 afios.

3. Psicologa. Fundacién Don Bosco 3 meses.

4. Trabajadora Social. | Fundacién Educacional | 4 afos.

Cristo Joven.

5. Psicologo. Fundacion  Educacional | 10 meses.

Cristo Joven.

6. Trabajadora social. | Fundacién  Educacional | 8 meses.

Cristo Joven.

7. Trabajadora Social. | Fundacién Crea Equidad. | 6 meses.
8. Trabajadora Social. | Fundacién Crea Equidad. | 1 afio, 9 meses.
9. Psicéloga. Fundacién Crea Equidad. | 1 afio, 2 meses.

El proceso de recoleccion de la informacion se dividié en dos momentos. El primero
de ellos, buscé recoger informacion relacionada con los objetivos especificos 1y 2, los
cuales aluden a identificar los tipos de instituciones de la red secundaria con las cuales
los profesionales de los PPF se relacionan y distinguir, el tipo de intervencion que
desarrollan entre dichas instituciones (contextos de intervencion). Para ello, se utilizo
un cuestionario enviado a los nueve profesionales participantes en la investigacion, via
correo electronico, el dia 11 de septiembre del 2023, otorgando un plazo hasta el dia
25 de septiembre del presente afio para responder. Se utilizo esta técnica, con el fin de

descomprimir el focus group y no hacerlo tan extenso.
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Una vez que los profesionales respondieron el cuestionario, se desarrolld un focus
group, el 25 de septiembre del 2023, a las 10:30 am, concluyendo a las 12:00 pm. Este
tuvo una asistencia de seis profesionales de forma presencial y tres profesionales via
online (zoom). Dicho focus group, buscd recoger informacion relacionada con los
objetivos especificos 3 y 4, los cuales aluden a describir como se articula la
intervencion en red entre los PPF y las instituciones de la red secundaria y conocer, las

principales oportunidades y barreras que presenta la intervencion en red con FME.

A continuacion, se presentan los resultados organizados a través de siete categorias las
cuales tienen estrecha relacion con los objetivos especificos que persigue este estudio.
Junto con ello, se sefiala que la presentacion de la informacion se desarrollara dando
cuenta de lo manifestado en relacion con la experiencia en la intervencion en red de los

profesionales en la red comunal y luego, en la red extra comunal.
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Capitulo V. Analisis Categorial.

Categorias de analisis, Red Comunal y Red Extra Comunal.

e Categoria N°1. Instituciones de la red secundaria con las que desarrollan la
intervencion los profesionales de los PPF.

e Categoria N°2. Programas con los que se relacionan dentro de esas
instituciones.

e Categoria N°3. Tipos de intervencion que despliegan con la red.

e Categoria N°4. Servicios que se ofertan en la red.

e Categoria N°5. Articulacion de la red.

e Categoria N°6. Oportunidades de la intervencion en red.

e Categoria N°7. Barreras de la intervencion en red.

Para cada una de estas categorias, se presentaran las subcategorias e indicadores que
emanan desde las respuestas de los profesionales. En el siguiente apartado, se describen

las categorias, subcategorias e indicadores de las redes comunales.
4.1 Red comunal.

4.1.1 Categoria N°1. Instituciones de la red secundaria con las que desarrollan

la intervencion los profesionales de los PPF.

En la siguiente categoria, se identifican las instituciones con las cuales
intervienen en red los profesionales, es posible comprender desde Luhman (2005,
citado Riffo, et al, 2019), quien menciona que “las instituciones son el nexo entre la
ciudadania y las autoridades, y funcionan como un puente de interaccion entre estos.
(p. 86).

Segun las Orientaciones Técnicas del PPF (2022), el rango etario que atienden va desde
los 0 a los 17 afios, en donde la infancia se ve medianamente vulnerada en ambitos
como salud, educacion, vivienda, entre otros. Por lo que, es necesario abordarlas desde
redes locales con las que las FME se encuentran en constante conexion. A
continuacion, se presenta una figura donde se sintetizan las instituciones por areas que

emanan desde las respuestas de los profesionales:

Figura 21.
Instituciones que trabajan en red los PPF
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| COSAM
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Instituclones de la red
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emanan
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- (GNG} [Centrn de la mngr]

12 En este mismo sentido, Chadi (2000), expresa que las redes institucionales se
entienden como organizaciones gestadas y constituidas para cumplir un objetivo en
especifico y satisfacen necesidades particulares de los usuarios. Es por esto, que los
profesionales establecen intervencion en red con diversas areas para abordar las

diferentes problematicas que tienen las FME.

4.1.2 Categoria N°2. Programas con los que se relacionan dentro de esas

instituciones.

En el siguiente apartado, se presentan los programas con los cuales los
profesionales trabajan en dichas instituciones. Se consideran programas, todas aquellas
acciones o iniciativas que permiten resolver un problema determinado buscando el
bienestar de los grupos afectados, llevado a cabo por instituciones que aborden estas
redes tematicas. Celikay y Gumus (2017, citado Rodriguez, Gonzélez & Zurita, 2020),
quienes mencionan que “tienen la finalidad de reducir la pobreza y apoyar a aquellas
familias que no pueden satisfacer sus necesidades basicas imposibilitando el alcance a
una vida digna” (p. 2).

A continuacion, se presenta una sintesis con los programas que trabajan dichos
PPF.

Figura 22.
Programas con los que PPF trabaja dentro de dichas instituciones comunales.

Programas con los que trabajan las instituciones en la red comunal

12 Respecto a la institucion “Centro de la centro de la mujer” en las categorias 2 (programas con los
que se relaciona dentro de estas instituciones), categoria 3 (tipo de intervencion) y categoria 4
(servicios que ofertan) no hubo respuesta por parte de los profesionales.
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Area de salud CESFAM:Programa de acompariamiento, Programa de Salud
mental infantil, Programa Centros de Apoyo para la
Integracion Social.

COSAM:Programa de salud mental, Programa de consumo
de drogas, Programa de atencién a adultos, Programa infanto
adolescente.

Area educacional | COLEGIO: Programa de integracion escolar, Programa de
convivencia escolar.

Area municipal MUNICIPALIDAD: Direccién de Desarrollo Comunitario,
Oficina de proteccion de derechos, Oficina Municipal de
Informacion Laboral, Programa de parentalidad positiva.

Area estatal SERVICIO MEJOR NINEZ: Programa de Proteccion
Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual (PRM),
modalidad de Diagnostico Ambulatorio (DAM),Programa
Especializado en Intervencion con nifios, nifias y adolescentes
victimas de Explotacidén Sexual Comercial (PEE), Programas
Especializados con Nifios Nifias y Adolescentes en Situacion
de Calle (PEC), El Programa de Proteccion Especializado de
Reinsercion Educativa (PDE) Programa prevencion focaliza
(PPF), Programas de Proteccion Especializada para el
tratamiento de Consumo Problematico de Alcohol y/o Droga
(PDC).

Considerando la respuesta de los profesionales estos mencionaron la institucion centro
de la mujer, no obstante, no mencionaron programas con los que trabajen, asi mismo

no hubo una respuesta de los tipos de intervencién, ni de servicios que ofertan.

Respecto a, una de las sub categorias que surgen de las respuestas de los profesionales
considerando el area de salud, es el Programa de Acompafiamiento Salud Mental
Infantil, en donde se entiende que desde la poblacion objetivo con la que trabajan los
PPF, esto es una caracteristica principal. Segun la Biblioteca Congreso Nacional
(2020), presentan algun trastorno mental tales como; depresion mayor, ansiedad,
trastorno de bipolaridad, etc. Asi mismo, se identifica el Programa de Consumo
Problematico de Alcohol y Drogas, a luz del marco teérico, Gmez, Haz y Mufioz
(2007), sefialan que una de la caracteristica fundamental de las FME, es la

polisintomatologia y crisis recurrente, en donde indica que:

“Estas familias no presentan un sintoma particular, sino que una cadena de
problemas y factores de estrés (Matos & Sousa, 2004), entre los que pueden
mencionarse negligencia, alcoholismo, violencia intrafamiliar, abuso de

sustancias y depresion”.
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Considerando lo expresado por SENDA, estos programas son necesarios ya que las
personas que consumen generan consecuencias negativas en el ambiente familiar, en
ambitos de salud, educaciony en general en el desarrollo de las FME. Siguiendo a estos
autores/as (Idem, 2007), otra caracteristica de las FME, es el escaso desarrollo de
habilidades parentales, en consideracion con lo respondido por los profesionales, estos
mencionan en varias ocasiones que trabajan con el programa Triple P del area
municipal, el cual se enfoca en potenciar y educar acerca de la parentalidad positiva,
siendo asi un sistema de apoyo a los padres, madres y familias, disefiado para prevenir

y tratar los problemas conductuales y emocionales en los NNA.

Por otro lado, los profesionales mencionan en reiteradas ocasiones los distintos
programas ofertados por Servicio Mejor Nifiez ( Programas Especializados con Nifios
Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle (PEC), Programa de integracion escolar
(PIE), Programas de Proteccion Especializada para el tratamiento de Consumo
Problematico de Alcohol y/o Droga (PDC)) los que se vinculan los PPF, puesto que
segun el Informe de Cuenta Publica Participativa 2022-2023, los NNA no so6lo son

atendidos/as en un programa, sino que estan insertos en varios a la vez.

En cuanto al area de salud, se logra identificar el primer programa, siendo este el
programa CAIS (Centros de Apoyo para la Integracion Social), en el cual se promueve
la reinsercion social de las personas que atiende el Subsistema Postpenitenciario. En
esta misma linea, se evidencia un segundo programa y este corresponde al Programa
Infanto Juvenil, el cual atiende al fendmeno de consumo problemaético de alcohol y

drogas, dirigido a personas menores de 20 afos.

Con respecto al area de educacidn, se reconocen dos programas, por un lado, esta el
Programa de Integracion Escolar, que tiene el propésito de entregar apoyos adicionales
a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales y por el otro lado,
esta el programa de convivencia escolar encargado de impulsar ambientes de relacion,

de convivencia favorables para la ensefianza y el aprendizaje.

Asi también, se logra identificar dos programas en el area municipal, el primero es el
la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), la cual tiene la mision de trabajar
en pos de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna y el segundo, es la
Oficina de Informacion Laboral (OMIL), en la cual las FME buscan empleo en la

comuna en la que el usuario esta inserto mediante la bolsa nacional de empleo.
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4.1.3 Categoria N°3. Tipos de intervencion que despliegan con la red.

En esta categoria, se puede observar el tipo de intervencion que se despliega en
la red con las FME. En este sentido, se consideraron los aportes de *Gomez, Hz y
Mufioz (2007) quienes establecen seis tipos o contextos de intervencién. En el caso de

la red comunal, la informacion entregada por los profesionales corresponde a:

Figura 23.
Tipos de intervencion que se ofertan en la red.

Asistencial, Informativo, Terapéutico,
CESFAM
Consejerla, Control, Asesoramlento.

Asistencial, Informativo, Terapéutico,
- COAN Consejerfa, Control, Asesoramiento.

A : Aslstencial, Informativo, Terapéutico,
( reaeducaclonal} (c° eglos} Consejerfa, Control, Asesoramiento,

red emanan

' Asistenclal, Informativo,
‘ ("“ “‘“""'9“} ("“‘""‘P""’“’} Asesoramiento, Consejerfa, Control.

Tipos de Intervencién
que se despllegan con la Sub categorias que

.
Asistencial, Informativo, Consejeria,
= (Area matal] [Servldo Mejor Nmez) Control. Asesoramiento.

~

Aslstenclal, Informativo, Terapéutico,
l Centro de la mujer ' Consejerfa, Control, Asesoramiento.

En el cuadro expuesto con anterioridad, se identifica que gran parte de las instituciones
responden a los seis tipos de intervencién identificadas por Gémez, Haz y Mufioz
(2007), no obstante, se distingue que en el area municipal y estatal (Servicio Mejor
Nifiez) predominan el tipo de intervencion: asistencial, control, consejeria, informativo,
asesoramiento, por lo que no se menciona el tipo de intervencion terapéutico, puesto
que los profesionales consideran que el trabajo de la Municipalidad aborda una
dimensién indirecta con personas y familias y no consideran la relacién directa con las

familias o nifieces.
4.1.4 Categoria N°4. Servicios que se ofertan en la red.

Con respecto a los servicios ofertados en la red comunal con los PPF, se
entiende como servicios los medios que transan las redes que participan en el proceso
de intervencion con las FME, en relacién a los servicios y la intervencion en red.
Gonzalez, del Rio y Dominguez (1989), definen los servicios sociales como “los

servicios sociales, por su parte, satisfacen colectivamente ciertas necesidades

13 Estos autores/as, fueron utilizados para la construccion del marco teérico por parte del equipo de
investigacién, ver pagina (26-27).
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individuales (sanidad, educacion, etc.) y algunos aspectos de orden social (funciones
policiales y similares)”. (p. 12). Desde lo obtenido por las respuestas de los
profesionales estos servicios fueron agrupados en cuatro areas: salud, educacion,

municipal y estatal. A continuacion, se presenta una sintesis de los servicios ofertados:

Figura 24.

Servicios que se ofertan en la red comunal.

Servicios que se ofertan con la red

Area de salud. CESFAM: Atencion ambulatoria a NNA y familia, atencion
ambulatoria a NNA y familia en consumo problematico,
gestion de atencion médica, monitoreo de controles de
salud.

COSAM: Atencion psicoldgica, despejo de antecedentes de
los NNA y sus familias con consumo problematico, gestion
de atencion médica, monitoreo de controles de salud.

Area de educacion. Colegios: Despejar antecedentes del grupo familiar,
monitoreo de la situacion escolar de los NNA, Prevenir la
violencia escolar y fomentar valores como la empatia, el
respeto y la tolerancia. El aprendizaje de habilidades
sociales y emocionales es esencial para la formacion integral
de los estudiantes y los prepara para ser ciudadanos
responsables y respetuosos en su vida personal y social.

Area municipal. Municipalidad: Atencion T.S, interconexion con redes,
solicitud de apoyo en servicios basicos, servicios para
personas en situacion de discapacidad, adultos mayores,
mujeres y genero.

Area estatal. Servicio Mejor Nifiez: Prevenciony atencion en vulneracion
de derechos de los NNA, derivacion, monitoreo, lista de
espera y coordinacién de reuniones.

En base a lo propuesto por Gomez, Haz y Mufioz (2007), quienes presentan las
caracteristicas que logran definir a las FME, las cuales a grandes rasgos se definen
como familias con multiples problemas que afectan su bienestar, no logrando un
equilibrio, debido a los factores que atormentan su situacion. La intervencion en red,
busca solucionar las necesidades de estas familias, por medio de las instituciones que
abordan estas problematicas y los servicios que logran transar con las demas redes, esto
se logra visualizar con las experiencias que realizan los profesionales que participaron
en la investigacion, donde se refieren a los diversos servicios que otorgan las
instituciones, en las diversas areas que fueron planteadas, prestando asistencia en: salud

mental, consumo de drogas, personas mayores, género y mujeres, entre otras.

Cabe destacar, que gran parte de las atenciones por parte de las instituciones son de

tipo psicosocial, puesto se encargan de abordar problematicas que ya estaban
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instauradas en las FME, por lo tanto, todas estas instituciones prestan una atencion

secundaria o terciaria, no ofertan promocién y prevencion.

4.1.5 Categoria N°5. Articulacion de la red comunal.

En la siguiente categoria, se sefiala de qué manera se articula la intervencion en
red entre el equipo profesional del PPF y las distintas instituciones de la red secundaria
en el trabajo con FME, entendiendo como articulacion lo mencionado por Rodriguez
(2014, citado en Cerda, 2020), donde los profesionales deben tener habilidades y
capacidades, que le permitan realizar una intervencion en red y asi, lograr generar una
articulacion adecuada. En relacion con lo anterior, se considera la articulacién que se

produce desde los PPF con las diversas instituciones.

La primera subcategoria que surge es la coordinacion, entre profesionales de las
distintas instituciones de la red secundaria que intervienen con FME. En este sentido,
los profesionales sefialan que esta coordinacion se manifiesta y desarrolla para
recolectar antecedentes de los NNA vy sus familias, en generar reuniones con otros
profesionales, sobre todo en la etapa diagndstica de los NNA y su familia, cuando los
profesionales participan, por ejemplo, en mesas de infancia. Ademas de, la figura de la
coordinadora de red, como aquel/aquella profesional dentro de los PPF, siendo la/el
designada/o para realizar las gestiones correspondientes en virtud de las situaciones
que atienden.

Lo anterior se logra evidenciar mediante la siguiente cita, “por lo menos, cuando esta
la etapa diagndstica, generalmente uno genera la primera coordinacion como para
poder recabar antecedentes, “eh” entorno a ese conflicto que esta teniendo la familia,

ya eso podria ser quizas la primera coordinacion” (Profesional 4, 2023).

Del mismo modo, la relacién entre lo planteado por Alarcon, Alvear y Dominguez
(2019), ya que, hacen un acercamiento al trabajo de equipo que se debe realizar por
parte de los profesionales, buscando potenciar las relaciones entre estos y su capacidad

de lograr coordinar para afrontar nuevos problemas y desafios.

Como segunda subcategoria, emerge la comunicacién entre los actores de la red, como
factor esencial en los procesos de articulacion, en la cual se reconocieron cinco
indicadores que aludieron al concepto comunicacion, en primer lugar a) reuniones
presenciales, b) contacto directo, ¢) correo electronico, d) WhatsApp, y finalmente el
e) documento y monitoreo, entendido como el seguimiento que se la da a las familias,

posterior a la intervencion realizada.
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La cita presentada a continuacion, hace referencia a la importancia de la comunicacion

entre los profesionales en la intervencion en red.

Cuando se logra se trata de mantener la comunicacion, no seé si todos los meses,
pero dentro de lo posible, sobre todo si hay una crisis te pueden informar,
entonces tratar de mantener como prioridad la comunicacién, ya sea via
WhatsApp del trabajo. (Profesional 5, 2023).

Es asi como Minuchin (citado en Abad, 2014), comenta sobre la necesidad de la
comunicacion en la intervencion en red, otorga orientaciones en direccion a la apertura
de nuevos canales que permitan una resignificacion de los problemas, comprendiendo

nuevas perspectivas que logren aportar a la resolucién de dificultades.

La siguiente subcategoria se denomina variabilidad de la comunicacion en el proceso
de intervencion, estd alude a la comunicacion de los profesionales, la cual varia
dependiendo del momento del proceso de intervencion, en el cual se visibilizan dos
grandes momentos: en primer lugar, la etapa de diagndstico, y posteriormente, la
intervencion.
Los profesionales mencionan que, la comunicacion y el contacto se realiza
principalmente en el primer momento diagnostico, sin embargo, esta disminuye al
momento de la intervencion con las familias, pues los profesionales se centran en la
intervencion familiar misma. No obstante, la comunicacion constante depende de la
urgencia de la situacion que afecta al NNAy a la familia, en ella, se observan los riesgos
y las necesidades, y en base a esto, es que se requiere mayor 0 menor comunicacion
con las distintas redes.
“Trato de hacer las mayores conexiones con las redes disponibles, no quizas
depender del ambito de escribir correos todos los meses, hago coordinacion con
todas las redes, y también dependiendo del grado de complejidad que tenga la
familia, en base a sus dificultades puedo hacer la conexién en base a las redes

de salud, educacional.” (Profesional 6, 2023).

Cerda (2020), se refiere a la comunicacion y la atencion que se debe dar respecto a las
crisis 0 necesidades de las familias, entendiendo que existen casos en que el contacto
debe ser méas constante para descubrir y realizar estos cambios en los sujetos:
“Estos equipos deben trabajar la comunicacion y los conflictos de manera de
encontrarse abiertos a innovaciones y cambios sociales, y que sus respuestas a
las comunidades tengan estas mismas caracteristicas. Asimismo, deben hacerse
cargo del abordaje de las crisis, la entrada y salida de miembros/as de redes, el

dialogo, la negociacion” (p. 66)
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4.1.5 Categoria N°6. Oportunidades de la intervencion en red.

En la siguiente categoria, se presentan las oportunidades que se desprenden desde las
redes comunales para la intervencion en red que despliegan los profesionales de los
PPF, entendiéndose como oportunidad el apoyo que reciben los profesionales por parte
de las FME vy las instituciones, en conjunto con las herramientas que se generan entre

las instituciones y las FME para lograr un adecuado proceso de intervencion.

En base al andlisis realizado la primera oportunidad que se logra identificar pertenece
a la capacidad de trabajo que tienen los profesionales, como primera sub categoria

surge el apoyo por parte de la direccion de los PPF con los profesionales.

Desde la perspectiva de los profesionales, aquellos sienten que, para un funcionamiento
adecuado y organizado, debe existir un soporte por parte de las direcciones de los PPF,
que facilite el trabajo en equipo y logre otorgar el apoyo que esperan los profesionales.

De esta manera, uno de los participantes menciona lo siguiente:

“Como por ejemplo cuando a ti como trabajador social no te responden los
correos, la direccion debe pronunciarse, para poder llegar a algo” (Profesional

2,2023).

La siguiente oportunidad es el reconocimiento del espacio institucional en el territorio.
Por parte de los territorios hay un reconocimiento y validacion del PPF, en tanto
pertenece a una instituciéon legitimada en el territorio y en la comunidad, dicho
reconocimiento facilita el proceso de intervencion, es asi como lo expresan los

profesionales:

“El reconocimiento por lo menos de la corporacion de Cristo Joven, en este
caso puntual el hecho de la trayectoria que ha llevado la fundacion, eso también
permite acercar a las instituciones y generar nuevas redes.” ...” Entonces, dentro
de las oportunidades que reconoceria como, el reconocimiento de la fundacion
que tiene en cuanto a la valorizacion que tiene con el espacio en lo territorial,

ya que eso permitiria mayor conexion con las redes.” (Profesional 4, 2023).

En relacién a la tercera oportunidad para la intervencién en red desde el area comunal
se identifica la actoria de las familias, es decir, el aporte mismo que puede realizar la
familia en la intervencion en red , otorgando datos valiosos para la comprension de
incognitas que se presentan, por otro lado, ayudando en la recoleccién de antecedentes,
cuando la comunicacién y conexion falla entre instituciones. Es asi como se expresa en

la siguiente cita:
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“pasa con el colegio, ;me puede traer un certificado de alumno regular?,
entonces utilizar a la familia, también “suena feo”, pero utilizarla como un

medio de comunicacién por asi decirlo para poder garantizar “la pega’

administrativa, funciona” (Profesional 4, 2023).

Como siguiente subcategoria se encuentra el intercambio de informacién, esto se basa
en la intercomunicacion que existe entre las diferentes instituciones con las que acttan
los PPF, con la finalidad de poder satisfacer esta necesidad de reunir informacion
pertinente para los NNA y sus familias, realizando intercambio entre instituciones, ya
sean, educativas, de salud, judiciales, entre otras. Esto se refleja expresado en la

siguiente cita:

Trabajamos aqui harto con red “eh” sobre todo con colegios y el area de salud,
mucha informacion que ellos nos entregan sirve para triangular, por asi decirlo,
datos que nos permitan realizar una intervencion que sea pertinente y eficaz

para cada necesidad de cada NNA, grupo familiar (Profesional 8, 2023).

Como ultima oportunidad, se considera la intervencion online, la cual surge en el
periodo de pandemia por COVID-19, iniciada en 2020, dejando consecuencias hasta
dia de hoy, sin embargo, los profesionales al trabajar de forma remota trajeron consigo
una nueva metodologia, que si bien, era empleada anteriormente, paso a tomar fuerza,
encontrandose como una oportunidad para ahorrar tiempo y recursos para los equipos

de trabajo. Es asi como, se refleja en la siguiente cita:

Después de la pandemia conversando con los chiquillos aqui también, antes
teniamos que ir de manera presencial hacia las instituciones, ahora todo se
realiza por videollamada, esto puede ser una oportunidad para lograr las
coordinaciones, se ahorra tiempo, también teniendo en cuenta la carga

administrativa que tenemos (Profesional 5, 2023).

Desde el punto de vista tedrico, Alarcon, Alveal y Dominguez (2019), contemplan
facilitadores en los procesos de intervencion con familias multi estresadas por parte del
equipo profesional, referido al trabajo en equipo y como este se organiza para
desarrollar los objetivos en comun. Es importante que los profesionales mantengan una
comunicacion constante, lineal y apoyo por parte de la direccion de los PPF, para de
esta manera permitir que las instituciones presenten una relacion directa y liderazgo en
la intervencion siendo estas un factor clave para la toma de decisiones frente a las

intervenciones.
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4.1.7 Categoria N°7. Barreras de la intervencion en red.

La siguiente subcategoria, barreras de la intervencion en red, es posible por
medio de Cabezas y Calderdn (2016), quienes explican que, dentro de la intervencion
en red, existen procesos de diversa indole, los cuales pueden dificultar u obstaculizar

como ellas mencionan, el avance de las intervenciones.

Desde las respuestas otorgadas por los profesionales, el equipo investigador logréd
identificar diversas subcategorias, comprendido la relaciéon existente hacia nuestra
categoria principal, las barreras.

La primera barrera que aparece en la respuesta de los profesionales, dice relacion con
la escasa disposicion de los profesionales para la intervencién en red, hace referencia a
la poca voluntad que tienen los profesionales que ejercen su labor en las diversas redes
que rodean a los PPF, los profesionales mencionan que hay diversos tipos de
profesionales, por un lado quienes facilitan el proceso, sin embargo, por otro lado, estan
quienes retrasan la intervencion, teniendo dificultades en los momentos de

comunicacion o intercambio de informacion.

Como segunda barrera, aparece la sobrecarga laboral que experimentan los
profesionales en los diversos PPF. La cual dificulta el cumplimiento con las distintas
areas asociadas a su rol, generando en ellos un fuerte estrés laboral, no logrando realizar
el nimero de intervenciones que se proponen o los que se les pide desarrollar desde sus

direcciones. Lo anterior se evidencia mediante la siguiente cita,

Es prudente disminuir los casos por profesional, para poder ejercer y realizar
un adecuado proceso de intervencion y asi mismo vincularnos con los otros, las
diferentes redes, porque a veces no se logra establecer las gestiones que
deberian hacerse con las redes, hay muchos casos que quedan invisibilizados
porque hay otros casos que requieren mas trabajo interventivo con red
(profesional 8, 2023).

Una tercera barrera que plantean los profesionales, se relaciona con articulacion de los
tiempos familiares y profesionales, se presentan los problemas de coordinacion que se
produce entre las familias y los profesionales, es importante aclarar, que las familias
en su mayoria, no presentan una resistencia hacia la intervencion, sino, que mas bien,
estas no se encuentran disponibles en los tiempos que tienen los profesionales, las
familias al no tener los mismos tiempos que los profesionales, se dificultan las

coordinaciones a reuniones, talleres, actividades, entre otras. Sin embargo, se hace
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mencidn a otras redes secundarias, las cuales pueden aportar en estas situaciones, tales

como los colegios. Tal como se refiere en la siguiente cita:

Por lo menos, desde mi experiencia me ha tocado muchas veces que las familias
tienen muchas dificultades para venir al programa, considerando que igual las
familias trabajan, entonces, ahi se hace un trabajo mas colaborativo quizas con

colegios y se hacen intervenciones en el colegio. (Profesional 4, 2023).

Como siguiente barrera, es posible rescatar que las familias no problematizan su
situacion de vulnerabilidad, en la cual normalizan las dificultades que presentan para
sobresalir de su situacion. Los profesionales, se refieren a los problemas que trae
consigo que las familias no logren evidenciar sus problemas, principalmente hacen
alusién a los problemas en las derivaciones que se realizan desde las distintas redes, las
familias no desean participar, dada la normalizacion que existe de sus necesidades y
dificultades, produciendo un conflicto en la intervencion en red. Es asi como se refleja

en la siguiente cita:

“Conocen el sentido de la intervencion y ahi igual eso es un poco mas
complicado porque no problematizan y en el programa anterior no
problematizan entonces dentro de ellos es importante garantizar las necesidades

béasicas, lo segundo es segundo, ir al colegio”. (Profesional 4, 2023).

La cuarta barrera que emana desde los profesionales es la falta de recursos con los que
cuentan los PPF (financiero, humano, material e institucional): la falta de recursos se
identifica como un arbol subcategorial, desde aqui se desprenden diversos indicadores
que logran dar respuesta a la falta de recursos como barrera. Los profesionales,

comprenden la existencia de falencias dentro de las instituciones.

En primer lugar, consideran la falta de recursos financieros, estos dificultan el actuar
de los profesionales al momento de planificar intervenciones sociales, estos no les
permiten realizar de la manera deseada las intervenciones, ademas, el traslado para
hacer intervenciones territoriales es una de las principales barreras que se encuentran

dentro de estas faltas de recursos, junto con la falta de recursos temporales.

Como segundo punto se considera la falta de recurso humano, refiriéndose a la carga
laboral que llevan los trabajadores, dificultando su actuar, debido a la magnitud de

trabajo que realizan, no logrando abarcar todo lo requerido o solicitado.

Creo que también mas recursos, porque por esta misma falta como de

informacidn, hay que ir a otros lugares a informar, eso ya genera tiempo y
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también recursos del mismo PPF, para poder hacer estas gestiones a nivel como
de territorio, ojala fuera de territorio, pero también sabemos que no es asi,
nosotros tenemos que ir a cualquier parte, entonces eso también necesita de

recursos. (Profesional 4, 2023)

La falta de recursos institucionales hace alusion a que desde las normas técnicas (2022),
no se encuentra institucionalizada la intervencion en red, teniendo que tener en
consideracién la voluntad politica de las diversas redes que tienen los PPF, para la
realizacion de intervenciones en red, ademas se hace referencia al desconocimiento de
los profesionales de otras instituciones frente a lo que realiza un PPF. Lo siguiente

reflejado en la siguiente cita:

El trabajo colaborativo no estd institucionalizado, como que depende del
profesional particular que esta al otro lado, de las medidas, de la coordinacion,
lo que decias también Romina, lo de presionar a los colegios, y a lo mejor el
profesional conoce el PPF, pero el profesional de al lado, no lo conoce.
(Profesional 5, 2023).

Por altimo, los profesionales plantean como barrera para la intervencion en red, la
escasa de habilidades blandas en los profesionales. Estos identifican dos elementos
relevantes: los prejuicios que presentan los profesionales frente a las familias y/u otros
profesionales, por otro lado, la posicion de expertos que asumen frente a las familias,
quienes, en ocasiones, no consideran las interpretaciones de otros frente a una misma
realidad, sino solo la de si mismos. En relacion con esta barrera, se presenta la siguiente
cita:

“Como de los prejuicios, los estereotipos hacia los NNA y sus grupos familiares

sucede mucho que cuando llegan al sistema proteccional desde los

establecimientos educacionales o desde los CESFAM, recaen mucho en el

prejuicio hacia el grupo familiar.” (Profesional 8, 2023)

Con relacidn a las barreras, Pino (2019) sefiala que:

La falta de tiempo de los profesionales es también un obstaculo para una buena
intervencion ya que las familias presentan maltiples problemas a tratar y tanto
ellos como los propios profesionales esperan respuestas y soluciones rapidas”
...” Otra dificultad para la intervencion adecuada es la falta de coordinacion

entre los profesionales implicados en el caso. (p. 24).
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4.2. Redes Extra comunales.

A continuacién, en base a las categorias ya mencionadas, se da paso a lo que
ocurre con las redes extra comunales, se considera el trabajo que se realiza con las

instituciones que se encuentran fuera de la comuna en las que se desarrollan los PPF.

4.2.1 Categoria N°1. Instituciones de la red secundaria con las que desarrollan
la intervencion los profesionales de los PPF.

Desde lo entendido anteriormente como institucion segun Luhmann (2005,
citado Riffo, et al, 2019), la primera subcategoria, respecto a lo planteado por los
profesionales, emergen las siguientes areas institucionales con las cuales se relacionan
los profesionales para la intervencion en red extra comunal y se presentan a

continuacion:

Figura 25

Instituciones extra comunales con las que trabajan los profesionales de los PPF.
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Es posible comprender que los PPF, realizan intervencién en red con diversas
instituciones que estan dentro del ambiente ecoldgico de las FME, siguiendo con lo
propuesto por Bronfenbrenner (1989), estas instituciones se encuentran dentro del
mesosistema, desde un ambito extra comunal, debido a que el objeto de estudio se sitla

en la relacion de las FME con las redes secundarias.

4.2.2 Categoria N°2. Programas con los que se relacionan dentro de esas

instituciones.

En el siguiente apartado, siguiendo la linea de lo planteado por Celikay y
Gumus (2017, citado Rodriguez, Gonzélez & Zurita, 2020) respecto a los programas
sociales, los profesionales pertenecientes a los PPF sefialan que estos programas son

los principales articuladores en la intervencién en red con las FME, mediante las
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respuestas de los profesionales, no se logran dar cuenta de la participacion de
programas dentro de las redes extra comunales, pero si se puede sefialar subcategorias

gue emanan de estos.

En base a las subcategorias extraidas desde el focus group la primera identificada seria
el Tribunal de familia donde emana la curaduria, siendo este parte fundamental para
que los profesionales en conjunto con las instituciones puedan tener una mayor

coordinacion, de esta manera uno de los profesionales sefiala lo siguiente:

Con estas redes extra comunales que son el tribunal de familia, curaduria, es
todo via correo sobre todo para los curadores. Para curaduria nosotros bueno
solicitamos quién es el curador del caso XX de ahi no responden y ahi nosotros
no nos comunicamos directamente con esta persona, con tribunales un poco
mas dificil sino hablando desde mi experiencia yo puedo decir con los curadores
con los que yo tenia intervenciones hasta ahora ha sido de caracter positivo,
trabajando desde ahi no existia esta metodologia para trabajar directamente con
ellos. (Profesional 9, 2023).

4.2.3 Categoria N°3 Tipos de intervencion que despliegan con la red.

Lo presentado por Gémez, Haz y Mufioz (2007), respecto a los contextos de
intervencion, en esta categoria, se puede observar el tipo de intervencion que se
despliega en la red con las FME en las redes extra comunales. A continuacion, se
presenta una sintesis con las respuestas entregadas por los profesionales pertenecientes
a las PPF:

Figura 26

Tipos de intervenciones que se despliegan con la red extra comunal.
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Respecto, al area de justicia se da cuenta de los programas dentro de las instituciones,
en donde, se evidencia que los tipos de intervencidn con los que trabajan son cinco de
seis, por lo que no se menciona el tipo de intervencion terapéutico, puesto que los
profesionales consideran que el trabajo del Tribunal de justicia que este solo cumple el

rol de supervision y monitoreo.

Por un lado, se identifica una segunda institucion, siendo este la fiscalia, en donde el
tipo de intervencion es asistencial, informativo y de control, puesto que son mediadores
entre los tutores y los NNA, ademas de estar en constante supervision hacia las familias
y los NNA estén a su cargo.

Por otro lado, se encuentra la tercera institucion, siendo este, la corporaciéon de
asistencia judicial centro de apoyo a victimas, en donde se identifica los seis tipos de
intervencion, dado que este proporcionar orientacion y asesoria juridica a todas las
personas que asi lo requieran, y patrocinar judicialmente de manera profesional y

gratuita a quienes no cuenten con los recursos para hacerlo.

Por ultimo, se identifica la cuarta institucién, siendo este el MINEDUC, en donde se
reconocen dos tipos de intervencion, le informativo y de control, ya que mediante la

pagina online llevan el monitoreo de notas de los NNA para saber el estado académico.
4.2.4 Categoria N° 4 Servicios ofertados en la red extra comunal.

Siguiendo la l6gica de Gonzalez, del Rio y Dominguez (1989), sobre los
servicios, con respecto a los servicios ofertados en la red con los PPF y la red extra
comunal, los profesionales respondieron a varios servicios siendo estos agrupados en
dos areas: estatal y educacional. A continuacion, se presenta una sintesis de los

servicios ofertados:
Figura 27

Servicios ofertados en la red extra comunal.

Servicios ofertados en la red extra comunal

Area de justicia Tribunal de familia: Resguardar los derechos de los
NNA, comunicacién activa con los tribunales, envio
de oficios, informes de diagnosticos, avances y
egresos, informes trimestrales, entrevistas con
consejeros técnicos e informes RES EX 155,14

Fiscalia: Canal de denuncias online, denuncias desde

14RES EX 155: Instrucciones sobre derecho a percibir asignacion familiar por nietos
y bisnietos.
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el dispositivo de intervencién hacia fiscalia.
Corporacion de asistencia judicial centro de apoyo a
victimas: sin responder

Area de educacion MINEDUC: Seguimiento académico (notas)

Desde la figura expuesta con anterioridad, en contraste con el marco tedrico, la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, como objetivo principal resguarda y
restituye los derechos de los NNA, para su correcto cumplimiento se establecen cinco
principios de los cuales se debe guiar tales como; 1) Universalidad, 2)
Comprehensividad, 3) Intersectorialidad e Integralidad a la Respuesta, 4) Pertinencia
Territorial, 5) Progresividad. En este sentido, como equipo de investigacion
consideramos que el principio 3 de Intersectorialidad, el cual “Dispone de prestaciones
de proteccion social, proteccion especializada y proteccion jurisdiccional, coordinadas
intersectorialmente por los distintos organismos que forman parte del Sistema”. (p.74)
se vincula directamente con las redes extra comunales, ya que las sub categorias que
emergen en los servicios ofertados hacen referencia al area de justicia en Tribunal de
Familia y Fiscalia y en el area de educacion MINEDUC, los cuales son organismos del

Estado que se encargan de resguardar y restituir los derechos de los NNA y sus familias.

4.2.5 Categoria N°5. Articulacion de la red extra comunal.

En la siguiente categoria, se sefiala de qué manera se organiza y articula la
intervencion en red entre el equipo profesional del PPF y las distintas instituciones de

la red secundaria en el trabajo con FME.

La primera subcategoria que emana es, coordinacion institucional entre redes
secundarias, puesto que existe un primer acercamiento con estas instituciones para el
proceso de diagndstico, en el cual se vinculan. Al respecto con estas instituciones, los
profesionales enfatizan en la dificil comunicacion y coordinacion que tienen con estas
redes extra comunales, cabe destacar que, la coordinacion con estas redes resulta mas
dificil lograrla, a comparacion con las redes comunales lo cual se expresa en las
siguientes citas:
Bueno, por lo menos en mi caso, estd la coordinacion con Mejor Nifiez,
tribunales, “eh” hospitales, pero yo creo que es compleja la coordinacion ya con
lared que hay en la comuna, se dificulta mucho mas para las redes que estan
externas, ya por ejemplo, algunos hospitales que es super complejo poder
coordinarse, a menos de que haya una vulneracion nueva, una crisis
puntualmente, y también va a depender del profesional que va a intervenir
(Profesional 4, 2023)
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“Con estas redes, como que ellos se organizan mas que uno, porque uno esta
como mas limitado a la supervisora con la direccion, los curadores dependen
de su tiempo, nosotros no tenemos acceso a los magistrados, estd como mas

limitado para tener una coordinacion constante” (Profesional 2, 2023)

En relacion a las articulaciones, se identifica que los trabajadores/as Sociales responden
maés facilmente los participantes comentan que es mas accesible el contacto con los

trabajadores sociales por diversas vias electronicas. Es asi como lo sefialan:

“Trabajadores sociales, que trabajan con los curadores que ellos son los que
responden mas rapido a los correos o a las llamadas, también porque tenemos
los numeros telefonicos por lo menos yo tengo algunos numeros “(Profesional

7, 2023)

Como segunda subcategoria se identifica lo reparatorio sobre lo preventivo, es decir,
los profesionales comentan que el Servicio de Mejor Nifiez les da prioridad a los
programas de reparacion, tales como PRM, reparacion de maltrato, entre otros. No asi

a los de prevencion, tal como es sefialado en la siguiente cita:

“Nosotros somos el programa de prevencion para trabajar con los casos, para
que no lleguen a ser extremadamente vulnerables, para que no lleguen a esos

programas”. (Profesional 7, 2023)

Alarcon, Alveal y Dominguez (2019), senialan que “el que exista capacidad de
coordinacion en el equipo, donde se establezcan adecuados canales de comunicacién y
relaciones de apoyo, donde los miembros no se encuentren aislados y tengan la
capacidad de organizarse, son caracteristicas que poseen los sistemas funcionales” (p.
59). En base a lo anterior, es posible dar cuenta de la necesidad que presentan los
profesionales, en cuanto a la capacidad de coordinarse, siendo un factor importante al

momento de intervenir de forma funcional.

A modo de analisis, es importante mencionar que lo planteado por los profesionales
pertenecientes a los respectivos PPF, contemplan deficiencias en su modo de articular
la intervencion con las redes extra comunales, ya sea por distintos motivos, tales como
la comunicacion, las prioridades que otorga el servicio de Mejor Nifiez a otros
programas por sobre el PPF. Sin embargo, cabe destacar que la mayoria de los
profesionales, comparten el pensamiento de que los trabajadores sociales responden

mas facilmente, lo cual significa que, existen intentos por articular de mejor manera la
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intervencion, sin embargo, al existir distintas profesiones con distintos objetivos, esta

articulacion contempla mas barreras que oportunidades.

4.2.6 Categoria N°6. Oportunidades de intervencion en red extra comunal.

En la siguiente categoria, se observan en primer lugar, las oportunidades de la
intervencion en red en un plano extra comunal, donde se considera que es lo que se
produce en la intervencion en red que logre ayudar en estos procesos, en el cual, como

equipo fue posible identificar las distintas subcategorias.

La primera oportunidad que se identifica es, la Disposicion de los profesionales para
trabajar en red, de esta manera los profesionales sefialan que para llevar a cabo una
Optima intervencion es necesaria la existencia de disposicion por parte de los

trabajadores y las instituciones, asi lo expresan en las siguientes citas:

“Depende de cada profesional, porque diversas instituciones en la misma linea
del CESFAM, otros CESFAM, otros PRM, si hemos tenido buenas
coordinaciones, nada mas que por conocer al otro profesional, es algo muy
individual, muy personal, yo creo que esta mal, porque debiera ser algo mas
establecido, no algo que dependa de la voluntad, porque todos tenemos poco
tiempo, ellos como nosotros, ambos tenemos otras obligaciones, pero es parte

de la labor coordinar”. (Profesional 5, 2023).

“Dentro de todo muchas veces hay profesionales en particular que logran dar
un mayor sentido en la intervencion, donde puedes lograr una mesa de trabajo,
en cuanto a trabajar con esas familias y lograr una mayor coordinacion, ya, que
pueda permitir intervenir, por ejemplo, desde el colegio, intervenir en salud,
cuando hay una mayor organizacion, ya, pero también un poco sefialar que va
en el querer tener mayor oportunidades, mayor conocimiento en cuanto a cuél
es el rol que cumplen las instituciones que trabajan en prevencion,

principalmente en PPF.” (Profesional 4, 2023).

La siguiente oportunidad se asocia a la Etapa de diagnostico con los NNA y sus
familias, en la cual los profesionales sefialan que en la primera instancia de diagnostico
que realizan les permite tener el primer acercamiento a las familias y recabar
antecedentes importantes para llevarlos a cabo a la intervencién tal como lo menciona

en la siguiente cita:

“El hecho de que se nos exija al menos en el diagndstico una coordinacién con

red, nos obliga de alguna forma a intentarlo aunque no funcione, da la impresion
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de que a todo el resto no lo obligan, o no se lo piden, porque en programas como
PRM, ya que en un colegio quizas funciona diferente, pero PRM sigue una
I6gica, comillas, mas o menos similar, solo cambia el nivel de vulneracion
nomas, ellos no tienen necesidad, y jamas se contactan con uno, yo creo que si
a ellos se lo exigieran como a nosotros, seria mas fluido, porque estariamos

todos cumpliendo, en una instancia que nos sirve” (Profesional 5, 2023)

La tercera oportunidad, hace alusién a la presencia del actor coordinador de redes, esta
se enmarca como una oportunidad para los profesionales, dado que este logra hacer
coordinaciones y gestionar el actuar de la intervencion en red, sin embargo, de igual

modo, este presenta una sobrecarga laboral.

“Nosotros como PPF, lo coordinan como bien se ha nombrado anteriormente,
la coordinadora de redes, ella es la encargada de coordinar las reuniones,
principalmente la etapa de diagndstico es el primer acercamiento, donde nos
insuman informacion importante para nosotros realizar el diagnostico”
(Profesional 7, 2023).

Desde la perspectiva teorica, el aporte de Alarcon, Alvear y Dominguez (2019), junto
con Pino (2019), les otorgan importancia a los espacios de discusién, siendo este una
instancia clave para que los equipos puedan reunirse para el analisis de las situaciones
familiares y el proceso de intervencion adecuado. Ademas, es necesario que existan
espacios de supervision, el cual debe ser frecuente para observar los casos y los
recursos con los que cuentan las instituciones. Finalmente, la disposicion de las redes
para coordinarse con el PPF, deben contemplar las distintas autonomias de los equipos,
ya que, existen distintos objetivos y enfoques, por lo que, es necesario darle libertad

para disponer tanto de los tiempos y los recursos.

4.2.7 Categoria N°7. Barrera de intervencion en red extra comunal

En cuanto a la categoria n°7, denominada barrera de intervencion en red extra
comunal, aquella fue desarrollada siguiendo las ideas del texto de Alarcon, Alvear y
Dominguez (2019), quienes mencionan que existen barreras tanto a nivel familiar,
como en los equipos de trabajo profesional, y en las instituciones que abordan estas

problematicas.
En primera instancia, fue posible identificar como barrera y subcategoria, una de las

primeras barreras, hace relacion a la dificil coordinacion, desde las respuestas

otorgadas por los profesionales, ocasionada por un choque de profesiones, que se ve
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dificultado por los distintos criterios que presentan los profesionales. Tal como lo

menciona uno de los profesionales en la siguiente cita:

“El choque de profesiones, el tema de tratar con abogados es mucho mas
complejo, en el sentido de que como lo sefialaban anteriormente, son
profesionales que se coordinan o se contactan horas antes” (Profesional 4,
2023).
Los profesionales, hacen alusion a que, desde las redes extra comunales, no siempre se
trabaja con trabajadores sociales, en este caso se mencionan a los abogados, los cuales
no tienen las mismas estrategias que ellos, dificultando asi el proceso de coordinacién

Una segunda barrera, tiene relacion con la sobrecarga laboral que existen por ambos
lados, es importante mencionar este hallazgo, ya que afecta el funcionamiento de redes,

al contemplar distintos casos, tal como se menciona en la cita:

Porque igual son trabajadoras que ven como cien casos, entonces tampoco
trabajan puntualmente en cada nifio, sino que le dan énfasis a los que estan en
crisis. (Profesional 4, 2023).

Por otro lado, la tercera subcategoria identificada es, la priorizacién de la vision de
otros programas y no de los PPF. Los profesionales hicieron énfasis en el
reconocimiento de los PPF, debido a que, desde su perspectiva profesional y laboral,
contemplan como barrera la poca importancia que se les da a los PPF, tal como es

mencionado en la siguiente cita:

Es super complicado esto de las redes mas grandes si se pudiera decir asi,
porgue no te pescan eres como el Ultimo eslabdn de la cadena y no funciona
nada. Esta comunicacion es nula, ya no hay, no hay nada, no hay nadie con

quien comunicarse (Profesional 1, 2023).

El tema de coordinarse con tribunales de familia igual es complicado porque
si hay dos programas implicados trabajando con la familia, un PPF y un PIE,
como que la vision del PPF esta disminuida por la vision de un PIE, entonces
este ve leve y mediana complejidad, y el otro un poquito mas alta. (Profesional
4,2023).

La cuarta subcategoria siendo considerada un aspecto fundamental con relacion a la
coordinacion institucional, se hace referencia a la escasa organizacion del Sistema de

Mejor Nifiez. Los profesionales hicieron alusion a la descoordinacion del Servicio
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Mejor Nifiez, indicaron que esto es debido al reciente cambio de SENAME, donde
hubo cambios en jefaturas, organizacion y personal profesional, dejando la articulacion
previamente existente a la deriva. Por consiguiente, una de las participantes refiere lo

siguiente:

El proceso de cambio de SENAME a Mejor Nifiez, como que ahora los casos
lo ingresan por OPD o por tribunal, entonces ahi los colegios desconocen la
declaracion por ellos o por el CESFAM, entonces, también hay que prestarles
atencion a las redes, pero si es como asi depende de como uno se coordina.
(Profesional 2, 2023).

Como ultimo descubrimiento realizado a partir de las respuestas entregadas por los
profesionales, son las dificultades para los procesos de derivacion de NNA, teniendo
énfasis en los problemas que presenta una oficina de derivacion que trabaja con NNA
y las familias, retrasando el proceso y estancando la intervencion a realizar, debido a
la falta de comunicacién, aumentando las listas de espera para el ingreso a nuevos

programas que acudan dependiendo el nivel de complejidad del caso.

Empez6 a tener problemas esa oficina de derivacion, no empez6 a responder
como deberia, y eso generd una dilatacion en la derivacion de los casos,
entonces tenemos una nifia en espera, por ejemplo, pasé un PPF con un afio de

lista de espera (Profesional 4, 2023)

Desde el marco teorico de la presente investigacion, se genera una relacion desde lo
planteado por Chadi (2000, citada en Cerda, 2020), menciona que la intervencién en
red se basa en “instrumentar una organizacion coherente en la red social que garantice
la salud en sentido general, a través de su transformacion en una unidad de apoyo,
fortalecimiento y esclarecimiento” (p.62). En vista de lo presentado por los
profesionales, se aprecia una barrera que dificulta el avance, esto debido a una escasa
organizacion de la red institucional Mejor Nifiez, complejizando el proceso de
derivacion de los NNA.

Desde lo propuesto por Cleek, et. al., (2012), se identifican las barreras que presentan
los problemas de coordinacion desde lo institucional en los programas que buscan
ayudar a las FME, comentan que estos problemas de coordinacion entre los programas
de atencién desfavorecen el avance en la blsqueda de bienestar de las familias,

estancado el progreso y generando incertidumbre en estas.
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Capitulo V. Conclusiones y sugerencias

A continuacidn, a raiz del analisis y los resultados expuestos, se presentan las
conclusiones y sugerencias que van en concordancia con lo declarado a lo largo de este

documento escrito.

De este modo, la pregunta que sitdo la investigacion es: ;Como se despliega la
intervencion en red con familias multiestresadas, desde los profesionales de los
Programas de Prevencion Focalizada (PPF) y las instituciones de la red secundaria en
la Region Metropolitana? Para dar respuesta a esta pregunta se realizd un encuentro en
donde los profesionales compartieron sus experiencias y se identificaron varios

elementos que dificultan y/o facilitan la intervencion en red con los PPF.

Ademas, es importante sefialar el objetivo general de esta investigacion el cual es:
Analizar la intervencion en red que se desarrolla entre los profesionales de Programas
de Prevencién Focalizada (PPF) y los distintos dispositivos institucionales que
intervienen con FME en la Region Metropolitana. Y también, hay que sefialar que las
conclusiones que se presentaran a continuacion son articuladas desde cada uno de los

objetivos especificos en conjunto con su andlisis correspondiente.
5.1 Objetivos especificos

El primer objetivo especifico de la investigacion es identificar los tipos de
instituciones de la red secundaria con las que trabajan los profesionales de PPF en la
intervencion con las FME. Por medio de las apreciaciones y la experiencia de los
profesionales, es claro mencionar, la existencia de unared de instituciones de las cuales
los PPF, desde lo comunal y extra comunal, pueden realizar intervenciones en red, estas
fue posible identificarlas mediante un cuestionario, dando respuesta al objetivo
sefialado, la presentacion desde las areas en que trabajan estas instituciones (salud,
educacion, municipal, estatal, ONG), logro otorgar una mirada mas general, en relacion
a cudles areas tienen mayor relacion con los PPF. En relacion a estas, desde el area de
salud se nota una participacion en cuanto a cantidad de instituciones que trabajan desde
la red comunal, se identifica al CESFAM y COSAM, comprendiendo que desde la
salud es necesaria y se requiere una mayor atencion frente a las problematicas y
necesidades que presentan los NNA vy las familias, desde la salud y salud mental.
Mientras que desde las demas areas se refleja una vinculacion dnica desde el area
educacional con los colegios, municipal con las municipalidades, estatal con el Servicio
de Mejor Nifiez y la ONG mencionada el Centro de la Mujer.

En lo extra comunal, las respuestas hicieron relacion a las areas: de la justicia,
educacional, municipal y ONG. Fue posible concluir, la importante vinculacion que se

tiene con las instituciones que se desprenden del area de la justicia, siendo curaduria,
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tribunales de justicia, fiscalia y la CAVD, siendo las principales instituciones con las
cuales se interviene en red, ya que, desde el ambito educacional, MINEDUC, solo es
necesaria para la intervencion, en cuanto a la informacion que puedan entregar, por otro
lado, se hace mencion a las municipalidades externas y al Centro de la Mujer

nuevamente desde lo extra comunal.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es, describir como se articula la
intervencion en red que despliegan los profesionales pertenecientes a los PPF, y las

distintas instituciones que participan en la intervencioén con FME.

En base a las redes comunales, los profesionales enfatizaron en la coordinacion
institucional, como uno de los focos principales para la intervencion en red y su
organizacién. También, dieron énfasis en la etapa de diagndstico, debido a que, en esta
etapa es el primer acercamiento para coordinarse con las otras instituciones. Esta
interaccidn con las instituciones acoge distintos profesionales, por lo que es importante
mantener una comunicacion constante, siendo esta vital para la toma de decisiones en
relacion con la intervencion con las FME. Sin embargo, la regulaciéon de la
comunicacion entre profesionales e instituciones se torna mas frecuente cuando las
familias presentan mayor grado de complejidad, por ende, la comunicacion tiende a ser
mas recurrente de lo normal. Para finalizar, la mayoria de los profesionales enfatizaron

en que las plataformas mas utilizadas, son correo electrénico y por via WhatsApp.

En cuanto a la red extra comunal, existe similitud con la red comunal, en cdmo se
articula la intervencion en red, debido a que, los profesionales sefialan que es
importante recabar informacion de los antecedentes de las familias, como primer
acercamiento, denominado como diagndstico, en relacion con esto, las redes se
coordinan para el proceso interventivo, teniendo como base los antecedentes de las
familias, ademas de los NNA. Estos antecedentes son consultados segun los
profesionales, en cuanto a la coordinacién institucional que tienen los PPF con el
Servicio de Mejor Nifiez, los tribunales de familia, hospitales y curaduria. Sin embargo,
los participes de los PPF, mencionan que existe una compleja coordinacion, respecto
al apoyo otorgado por estas redes extra comunales, debido a que, en la mayoria de las
situaciones, es complejo coordinarse con estas, y asi mismo, entablar comunicacion,
debido a que, presentan un alto grado de carga laboral, por ende, las reuniones de
equipo de trabajo, se realizan una vez al mes, dependiendo del grado de vulnerabilidad
de las familias. Ademas, los profesionales enfatizaron en la accesibilidad de los
trabajadores sociales, estos mencionan que, tienden a responder mas rapido a las

plataformas de comunicacion.
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La Gltima mencion que emana de las respuestas de los profesionales tiene relacion con
el Servicio de Mejor Nifiez, y la prioridad que esta institucion le asigna a los programas,
siendo el PPF, uno de los programas preventivos de menor importancia, comparado a
los programas de reparacion, lo cual dificulta el proceso de intervencion realizada por
los PPF.

En relacién con el tercer objetivo, distinguir los tipos de intervencion en red que
desarrollan los profesionales de PPF y las instituciones de la red secundaria, con las
familias multiestresadas. Luego del andlisis categorial realizado, fue posible reconocer
los diversos tipos de intervenciones que realizan desde los PPF con las redes
secundarias e institucionales, a partir de lo propuesto por Gomez, Haz y Mufioz (2007),

diferenciandose desde lo comunal y lo extra comunal.

En cuanto a lo comunal, se logré comprender que desde todas las redes institucionales
mencionadas anteriormente dentro de la comuna en que estan insertos los PPF, se
realizan intervenciones desde los seis tipos de contextos que fueron presentados, a)
asistencial, b) informativo, c) asesoramiento, d) consejeria, €) control, y por Gltimo f)
terapéutico. De esta forma se considera lo valioso que resulta realizar intervenciones
en red con estas instituciones, comprendiendo la complejidad que presentan estas
practicas, ya que, en relacion con las caracteristicas que presentan las FME y el alto
nivel de problemas que estas abarcan, es util el aporte que realizan las redes
institucionales y sus intervenciones en red para lograr solventar estas problematicas y
en cuanto a la ayuda que pueden generar hacia las FME.

Por otro lado, desde lo extra comunal, se aprecian claras diferencias en relacion con los
tipos de intervencion que se dan desde lo comunal, en primer lugar, desde los
Tribunales, los contextos en que se realiza su aporte a la intervencion se desarrollan en:
a) asistencial, b) asesoramiento, c) consejeria, d) control y e) informativo. Es claro decir
gue no se presencia el aporte terapéutico hacia la intervencion, esto debido al rol
legislativo y judicial que tienen los tribunales. En segundo lugar, la Fiscalia ejecuta su
actuar, en relacion con a) asistencial, b) control y ¢) informativo, del mismo modo que
tribunales, debido al ambito judicial en el que se desenvuelve, en tercer lugar,
MINEDUC, tiene presencia en las intervenciones desde los contextos a) control y b)
informativo. Esto debido a que solo hacen referencia a la plataforma virtual de la
institucion, desde la cual se puede realizar un control de los NNA dentro de los
establecimientos educacionales y la entrega de informacion respecto las necesidades
que presenten los profesionales. Por Gltimo, tenemos el Centro de Apoyo a Victimas
de Delito (CAVD), teniendo contextos de intervencion ligados a todos los tipos de

contextos sefialados por Gomez, Haz y Mufioz (2007), a) asistencial, b) asesoramiento,
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c) consejeria, d) control y e) informativo, comprendiendo que esta institucion, abarca
intervenciones especializadas e interdisciplinarias, teniendo una alta complejidad en su

actuar, siendo un gran aporte en los procesos de intervencion en red.

El cuarto objetivo especifico es, conocer las principales oportunidades y barreras que
se presentan, en la intervencion en red con FME. Tras realizar el analisis categorial en
las redes comunales, es posible identificar distintas oportunidades para la intervencion
en red realizada por los PPF pertenecientes a sus PPF. En cuanto a las respuestas de los
profesionales, fue posible identificar como oportunidad, el apoyo de la direccion hacia
los PPF, entendiendo que, el soporte que les otorgue la direccion de la institucion, sin
duda, es una oportunidad para los profesionales, con la finalidad de facilitar el trabajo

en equipo, y la disposicién de las redes para coordinarse con los PPF.

El reconocimiento territorial que tienen estas instituciones resulta una oportunidad
clave para el proceso de intervencion, facilitando la participacion de las redes, dado el
reconocimiento que presentan estas instituciones. Ligado a esto, otra de las
oportunidades a considerar en la intervencion en red, los profesionales, mencionan la a
las familias como un claro actor de la intervencion en red, sin duda, dado que su
participacion se presenta como oportunidad para rescatar mas antecedentes e
informacidn que ayude a facilitar el proceso de diagndstico cuando la coordinacién y
comunicacion entre las instituciones falla. Finalmente, la Gltima oportunidad emanada
por los profesionales es la intervencion online, entendida como un facilitador para
organizarse con las otras redes, debido a que mediante esta, es posible ahorrar recursos

tales como, tiempo, econémicos y materiales.

En cuanto a las barreras que evidencian los profesionales con las redes comunales, en
primer lugar, se considera la escasa disposicion de los profesionales en la intervencion
en red, entendiendo esto como la voluntad profesional, los profesionales destacan que
la escasa voluntad retrasa significativamente la intervencion en red. Es posible
relacionar esto con otra barrera mencionada, tal como lo es la sobrecarga laboral,
entendiendo, que no solo los profesionales de los PPF presentan, si no que, gran parte
de los profesionales de las diversas instituciones que participan de la intervencion en
red, presentando estrés laboral como principal concepto para problematizar la

sobrecarga laboral.
En relacion a las familias, la cuestion de tiempo desde la familia y los profesionales

dificulta progresar en los procesos de intervencion, por consecuencia es que aquellas

familias no problematizan su situacion, por lo que, no logran evidenciar sus
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problematicas, por ende, no desean participar, ya que normalizan su situacion de

vulnerabilidad.

Finalmente, la Gltima barrera identificada por los profesionales es la falta de recursos a
nivel temporal, humano, material y econémico, en el cual evidenciaron falencias dentro
de las instituciones. Se hace mencion de que esta escasez de recursos no permite una

intervencion eficaz, complejizando de diversas formas este proceso.

Mediante el analisis categorial, desde el punto de vista profesional, en las redes extra
comunales, fue posible identificar distintas oportunidades. En primer lugar, la voluntad
profesional es una oportunidad para llevar a cabo la intervencion en red. En segundo
lugar, los profesionales destacan el proceso de diagnostico, debido a que, les permite
acercarse a las familias, y asi ahondar en los antecedentes necesarios para la
formulacién de una intervencion. Finalmente, la Gltima oportunidad identificada, hace
referencia a los recursos humanos que presentan los PPF, teniendo en cuenta que, si
existe un amplio personal, se facilita la intervencion en red con FME, sin embargo, esta
oportunidad pasa a ser una barrera, si los PPF no presentan un amplio personal.

En cuanto a las barreras identificadas en las redes extra comunales por los
profesionales. En primer lugar, se contempla una dificil coordinacion entre el PPF y
las instituciones, esto se debe a que, en este proceso existen distintas profesionales, las
cuales presentan distintos objetivos, ocasionando un choque de profesiones que

dificulta la coordinacién de la intervencién en red.

En segundo lugar, los profesionales identificaron como barrera, la sobrecarga laboral
que presentan en los PPF, la cual afecta directamente el funcionamiento de la
intervencion en red, debido a que, se presentan diversas situaciones de atencion, las

cuales generan estrés laboral en los profesionales.

Como tercera barrera sefialada por los profesionales, es la priorizacién de la visién de
otros programas por sobre los PPF, es decir, no se les otorga el reconocimiento a la
labor realizada, ya que, las instituciones priorizan los programas que presentan
situaciones de alto indice de vulnerabilidad. Los profesionales sefialan que las
situaciones que ellos atienden quedan a la deriva, teniendo harto tiempo de espera para

ser visualizados.
Como cuarta barrera reconocida desde la experiencia profesional y laboral de los

profesionales, es la escasa organizacion del Servicio de Mejor Nifiez, esto se debe a

que, el cambio de SENAME a Mejor Nifiez trajo consigo consecuencias en la
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organizacion a nivel institucional, lo cual afecta directamente a los profesionales que

interacttan en red, dificultando el proceso de intervencion.

Finalmente, como ultima barrera identificada, fue posible reconocer las dificultades
para los procesos de derivacion con los NNA, haciendo especial énfasis, en lo
mencionado anteriormente con Mejor Nifiez, la oficina de derivacion trabaja caso a
caso, por ende, retrasa y estanca el proceso de intervencion, debido a que no presentan

una buena organizacion ni comunicacion entre las redes.

5.2 Sugerencias

Es posible realizar sugerencias a la disciplina del Trabajo Social, que el equipo

investigador comprende deberian realizarse para comprender la intervencion en red.

5.2.1 Ambitos de sugerencias

Formacion de futuros Trabajadores Sociales:

En su mayoria los profesionales comentaron acerca de la poca profundizacion
en cuanto a lo que es y cédmo se aplica la intervencion en red, en su paso como
estudiantes en diversos establecimientos educacionales, por ende, consideramos que
proponer una mayor aplicacion sobre la intervencién en redes en las universidades
dentro de la carrera universitaria Trabajo Social. Por ende, se hace una critica en cuanto
a la disciplina, en relacion con la profundizacién sobre el trabajo e intervencion en red
en la formacion universitaria. Se logra apreciar un escaso conocimiento sobre qué y
cémo realizar intervenciones desde las redes, por ende, se dificulta este proceso cuando

los estudiantes se enfrentan a lo laboral.

“Yo por mi parte es algo que aprendi en el camino, puesto que es muy
importante, pero a mi este trabajo me lo dio, con el equipo, no uno mismo, yo
lo he aprendido gracias a mis comparieras y me he topado con experiencias

parecidas. (Profesional 5, 2023).

Voluntad politica y profesional:

Mediante el proceso de investigacion, se llegd a la conclusion de que, la
disposicién y voluntad politica que presentan las diversas instituciones con las cuales
se realizan las intervenciones en red, es escasa. Por consecuencia, resulta valioso el
compromiso que se debe tener como profesionales, comprendiendo que el Trabajo
Social, segin Aguayo y Marchant (2019), debe “actuar conforme a fines, normas,

principios y valores, personales y profesionales, manteniendo el dialogo permanente
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con la comunidad a la que pertenece para asegurar una intervencion ética y

responsable” (p. 111).

Aquin (2003), hace “llamados a la buena voluntad y al compromiso, que quiza
funcione como utopias compensatorias que contrarresten las angustias y el
desamparo a que nos somete muchas veces la practica profesional cotidiana”. (p.
105), comprendiendo que este seria un principal factor para ayudar en los problemas
que se generan desde las intervenciones en red. El construir una identidad profesional
que sea consecuente con la disciplina, esencial resulta el mantenerse insertos en las

dinamicas sociales y la realizacion objetiva de la accion.

5.2.2 Pregunta de investigacion

En relacion a la pregunta de investigacion que guid y despertd el interés del
equipo investigador (Como se despliega la intervencion en red con familias
multiestresadas, desde los profesionales de los Programas de Prevencion Focalizada
(PPF) y las instituciones de la red secundaria en la Regién Metropolitana?, se puede
concluir que esta se responde en el transcurso de la investigacion, por medio de las
experiencias recopiladas de los profesionales que se desarrollan como trabajadores de
los PPF, logrando comprender cdmo es que se lleva a cabo la intervencién en red desde
lo comunal y extra comunal, entendiendo lo que para ellos es una oportunidades y

barreras que emanan desde las intervenciones en red realizadas.

Para la disciplina del Trabajo Social, resulta valioso comprender la forma en que se
desarrollan las intervenciones en red, desde los diversos programas que emanan desde
el Estado, en este caso los PPF, para efecto de lo anterior se considera la
implementacién de nuevas metodologias e implementacién desde el ambito
educacional la profundizacion en relacion con la importancia y el como se debe trabajar

desde las redes, reflexionando desde la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner.

En el transcurso de la investigacion, fue posible determinar limitantes que dificultaron
el proceso de investigacion. La primera, durante la implementacion de la técnica de
recoleccion de informacion (focus group), existié una confusién en relacion con la
pregunta acerca de los programas con los que se trabaja desde lo extra comunal,
teniendo respuestas que no satisfacen nuestra interrogante. En segundo lugar, la
limitante de realizar el focus group con tres profesionales, las cuales participaron de
forma remota por medio de la plataforma zoom, existiendo problemas en la
conectividad en algunos momentos, omitiendo asi sus respuestas en la ronda de

preguntas. Desde la aplicacion del cuestionario, también existieron limitantes en la
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investigacion, ya que, existieron respuestas ambiguas dentro de este, dificultando el
proceso de andlisis, por otro lado, a partir del cuestionario los profesionales no
sefialaron una distincion entre lo comunal y extra comunal, por lo que, genero

complicaciones para responder ciertas preguntas.

Para finalizar, podemos dar cuenta de las diversas interrogantes que surgen y pueden
ser resueltas en futuras investigaciones de la disciplina, ¢la escasa voluntad politica es
un determinante obstaculizador de intervencion?, ¢ la intervencion en red debe ser parte
de las normas técnicas de los programas estatales? y por ultimo ¢la sobre intervencion

en red contribuye o afecta la autonomia de las familias multiestresadas?
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SEMINARIOS DE GRADO - REDES

Titulo de seminario de grado: La intervencion en red con familias multiestresadas, desde la experiencia
de profesionales de Programas de Prevencion Focalizada (PPF), de la Region Metropolitana.

Nombre Docente guia: Paulina Saldias Guerra

Nombre/s estudiante/s: Diego Jiménez Olguin, Isidora Leyton Basai, Alvaro Pérez Lagos, Karla Torres
Galleguillos y Guiselle Urzta Donoso.

Escuela/carrera: Escuela de Trabajo Social

Le invitamos a participar en el proyecto “La intervencion en red con familias multiestresadas, desde la
experiencia de profesionales de Programas de Prevencion Focalizada (PPF), de la Region
Metropolitana”, a cargo de la docente guia Paulina Saldias Guerra, de la Escuela de Trabajo Social, de la
Universidad Catdlica Silva Henriquez. El objeto de esta carta es ayudarle a tomar la decision de participar
en el presente proyecto.

Su participacion es voluntaria y andnima. Si decide participar, puede retirarse en cualquier momento sin
que por ello se vean afectados sus derechos ni acceso a los servicios que actualmente tiene. Esta
investigacién de seminario de grado ha sido aprobada por el Comité Etico Cientifico de |a Investigacién de
la Universidad Catdlica Silva Henriquez. Para que pueda decidir si quiere o no formar parte de este
proyecto le ofrecemos informacion respecto a su razon y objetivos, asi como lo que implica su
participacion. Por favor lea detenidamente la siguiente informacion.

éDe qué se trata el seminario de grado al que se le invita a participar?

El proyecto del cual queremos que sea participe, aborda la tematica de la intervencion en red con
familias multiestresadas. Se invita a participar a profesionales Trabajadoras(es) sociales y/o
Psicdlogas(os), que desarrollen procesos de intervencion en red con familias multiestresadas, con el fin
de identificar, desde la percepcidn de los profesionales, los tipos de redes con las cuéles trabajan, el tipo
de intervencion en red que desarrollan y cémo se articula dicho proceso de intervencién. También se
busca conocer, aquellas oportunidades y barreras que experimentan los profesionales durante el proceso
de intervencion en red.

¢Cual es el propésito concretamente de su participacion en este seminario de grado?

Usted ha sido convocado a participar de este estudio, debido a su experiencia de intervencion con
familias multiestresadas. El conocimiento que usted posee sobre el tema, sin duda le dard un mayor
realce y confiabilidad a este estudio. Por esta razdn, su rol sera de informante y con la informacién que
nos pueda brindar, se responderan los objetivos planteados para esta investigacion.

¢Qué implicara su participacion?

Su participacion implicara participar en un focus group, el cuél sera implementado y dirigido por los
estudiantes de cuarto afo de la Carrera de Trabajo Social, Diego Jiménez Olguin, Isidora Leyton Basai,
Alvaro Pérez Lagos, Karla Torres Galleguillos y Guiselle Urzia Donoso. Se destaca que el focus group sera
desarollado en la cuidad de Santiago, en lugar, dia y horario, en donde se asegure su participacion. Este
requiere el uso de grabacion de audio para su posterior transcripcion y analisis de la informacion. Se
pretende desarrollar este Focus group, durante el mes de Agosto, 2023.
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¢Cudnto durara su participacion?

Su asistencia se contempla de manera dnica solamente durante el Desarrollo del Focus group, el cudl
tendrd una extension de dos horas aproximadamente.

¢Cudles son los beneficios de su participacién?

Su participacién en esta investigacidn, se encuentra exclusivamente centrada en la construccién de
saberes y el desarrollo tedrico de la disciplina del Trabajo Social, especificamente, en la tematica de
intervencién con familias multiestresadas. No se contempla alguna retribucidén o beneficio material o
econdmico directo.

Junto con lo anterior, los beneficios que Usted recibe al participar en esta investigacidn, serian los
siguientes:

e Una vez finalizada la investigacion, nos pondremos en contacto con usted para coordinar la forma
fecha y horario, en que le invitemos a un espacio donde se presentardn los resultados de la investigacién
y Usted podra acceder a dicha informacién.

> Invitacién a Seminario, el cual abordard la temética de intervencidn con familias multiestresadas,
a desarrollarse el 09 de Noviembre, 2023, en las dependencias de la Universidad Catélica Silva Henriquez.

¢Qué riesgos corre al participar?
No existe ningdn riesgo asociado a su participacién en esta investigacion.

¢Cémo se protege la informacién y datos que usted entregue?

Confidencialidad y tratamiento de los datos; todos los datos estardn protegidos y serdn tratados de
acuerdo con la ley de proteccién de datos que rige en Chile, relativos a la proteccidn de las personas
naturales en cuanto al tratamiento de datos de cardcter personal y a la circulacién de estos datos. (Ley
19.628).

La informacidn serd manejada por las y los estudiantes y las docentes encargadas a través de un archivo
cerrado, que quedara en una nube de modo de que se acceda a través de un acceso encriptado.

Cada entrevista serd anonimizada, es decir, todos los datos que permitan individualizar a las personas
participantes serdn cambiados por otra informacién, de modo de evitar que las personas puedan ser
identificadas.

Los archivos de audio, una vez transcritas las entrevistas serdn destruidos o eliminados. las
transcripciones y los resultados del estudio serdn utilizados con fines pedagégicos y disciplinares (Trabajo
Sacial), también podran ser publicados los andlisis de resultados en articulos o publicaciones.

¢Es obligacién participar? ¢Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?

Usted NO estd obligado/a de ninguna manera a participar en esta investigacién de seminario de grado. Si
accede a participar, puede dejar de hacerlo en cualquier momento sin repercusién negativa alguna para
usted. Incluso puede manifestar su negativa a seguir participando, aunque el director de la institucién a la

Comité Etico Cientifico de la Investigacion — Universidad Catdlica Silva Henriquez
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cual presta sus servicios, haya autorizado su participacidn. Si es importante solicitar que su retire de la
investigacidn, se desarrolle de manera previa al inicio de la grabacién del Focus group.

£0ué uso se va a dar a la informacidn que usted entregue?

Ez importante sefalar gue la infarmacidn que se recopile, serd confidencial v de use exclusive para
guienes participen en el proceso de investigacion. Los profesionales que participen en el Focus group,
serdn nominados con anonimizacidn con codigos, por tanto sus nombres e identidades personales, no se
expondran. Respecto de las personas que tendrdn acceso a la informacidn recopilada, serian dos
investigadoras, una de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Silva Henriguez (UCSH), la
docente Paulina Saldias Guerra y una investigadora de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Autdnoma de Chile, la docente Maria Isabel Zavala Rubilar, por esta razén, los resultados serdn
compartidos entre las profesionales de ambas instituciones. Junto con ellas, también tendran acceso a
estos datos, la docente Andrea Avaria Saavedra, quien participa en la investigacidn en calidad de asesora
metedoldgica. Por dltimo, participan también de la investigacidn, los estudiantes de cuarto afio de la
Carrera de Trabajo Socdial de la Universidad Catdlica Silva Henriguez (UCSH), Diego Jiménez Olguin, |sidora
Leyton Basai, Alvaro Pérez Lagos, Karla Torres Galleguillos y Guiselle Urada.

Respecto de la informacidn que se recopile en el Focus group, esta permitird generar dos productos
asociados, el Trabajo final de Graduacidn de los estudiantes ya identificadas, denominado “La
intervencidn en red con familias multiestresadas, desde la experiencia de profesionales de Programas de
Frevencion Focalizada (PPF), de la Regidn Metropolitana® y un articulo publicable en revista indexada en
espariol.

Con relacidn al almacenamiento de la informacidn recopilada, se sefiala que esta quedard depositada en
pe de la docente Paulina Saldias Guerra, en las dependencias de las oficinas de la Escuela de Trabajo
Social de la UCSH, y solo serd utilizada para fines de esta investigacién u otras que permitan profundizar
el tema en estudio. La direccidn de dichas oficinas es General Jofré N*460, cuarto piso, Santiago.

Ver lo del portal.

¢5e volverd a utilizar la informacidn que usted entregue?

Dado los intereses investigativos de las académicas que desarrollan esta investigacidn, es probable que la
informacidn sea utilizada nuevamente y solo podrd hacerse con los datos anonimizados en una
investigacidn cientifica, que continde en la misma linea investigativa.

¢A quién puede contactar para saber mds de este proyecto o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacidn, puede contactar a Paulina Andrea Saldias
Guerra, docente a cargo de la investigacidn. Su teléfono es el +56990797526 y su email es
psaldiasg @ucsh.el.

Si usted tiene alguna consulta o preocupacidn respecto a sus derechos como participante de este
seminario de grado, puede contactar al Comité Etico Cientifico de la Investigacidn de la Universidad
Catdlica Silva Henriguez, presidido por Marina Alvarado Cornejo. Contacto: eticainvestigacion@ucsh el

Comité Etico Cientifica de la Investigacion — Universidad Catdlica Silva Henriguez
General Jofré 462 — Santiago, Chile - eticainvestigacion@ucsh.cl - Teltfono: (2) 2795 0553
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HE TEMIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE COMSENTIMIENTO INFORMADO ¥ HE PODIDO
HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE SEMINARIO DE GRADO, COM LA FINALIDAD DE COMPREMNDER LOS
ALCAMCES DE MI PARTICIPACION. HE CONOCIDO MI DERECHO A RETIRARME CUANDO LO DESEE, Y LOS
DERECHOS QUE ME ASISTEN, TAL COMO CONSTA EN LA INFORMACION FACILITADA EN EL ESCRITO DE LA
PRESENTE CARTA.

Acepto participar en el grupo focal.
Acepto participar en el grupo focal y ser grabado/a en audio.
Mo acepto participar en el grupo focal.

Nombre, firma y RUT de participante del 5G Mombre, firmay RUT de docente guia
MNombre, firma y RUT ministro/fa de fe de la Nombre, firma y RUT de estudiante
institucidn
Nombre, firma y RUT de estudiante MNoembre, firma y RUT de estudiante

[Agregar otra linea pare firma de estudionte en caso de ser necesario, de lo contrario borrar lineas de
firma no utilizadas)

Fecha: de de

Comité Etico Cientifico de la Investigacion — Universidad Catdlica Silva Henriguez
General Jofré 462 — Santiago, Chile — eticainvestigacion@ucsh.cl - Teléfono: (2) 2795 0553
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(Firmas en duplicado: una copia para el/fla participante y otra para el/la entrevistadorfa)

Comité Etica Cientifico de la Investigacion — Universidad Catdlica Silea Henriguez
General Jofré 462 - Santiago, Chile — eticainvestigacion@ucsh.cl - Teléfono: |2) 2795 0553
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ETICA DE DOCENTE GUIA Y ESTUDIANTES
PARA SEMINARIOS DE GRADO

Yo, Paulina Saldias Guerra, en calidad de docente guia del seminario de grado “La intervencion en red con
familias multiestresadas, desde la experiencia de profesionales de Programas de Prevencion Focalizada (PPF),
de la Region Metropolitana”, declaro solemnemente que asumo la responsabilidad total de todos los aspectos
del seminario de grado, asi como de la documentacion y antecedentes que la acompafian. Los/las estudiantes
y docente guia aqui firmantes se hacen responsables dentro de sus propias funciones del cuidado ético de las
personas participantes en el proceso de investigacion.

En particular, me comprometo a garantizar la exactitud de toda la informacion proporcionada en la
documentacion que acompana a este inario de grado, incluyendo, los protocolos de investigacion, los
informes de progreso y los informes finzales, en caso de que corresponda.

Me comprometo a cumplir con todas las leyes, regulaciones y politicas aplicables a este seminario de grado,
incluyendo las normas éticas y de integridad cientifica. Cualquier error, omision o falsedad en la
documentacion o en los antecedentes que acompaiian a este seminario de grado es de responsabilidad de las
partes. Asimismo, me comprometo a informar de inmediato a las autoridades competentes, al Comité £tico
Cientifico, y jefaturas y direcciones de carrera cualquier problema o violacion de las normas éticas o de
integridad cientifica que surja durante el desarrollo def seminario de grado.

Entiendo que cualquier incumplimiento de estas responsabilidades podria tener consecuencias graves, la
invalidacion del seminario de grado y eventuales acciones legales en contra de quien corresponda.

Por lo tanto, afirmo que he leido y comprendido completamente las responsabilidades y compromisos que se
derivan de esta declaracion como docente guia, y me comprometo a cumplir con ellas de manera diligente y
responsable.

Fecha: de de ., Santiago.
Nombre, firma y RUT de docente guia Nombre, firma y RUT de estudiante
Nombre, firma y RUT de estudiante Nombre, firma y RUT de estudiante

Comité Etico Cientifico de la Investigacion — Universidad Catdlica Silva Henriquez
General Jofré 462 - Santiago, Chile — eticainvestigacion@ucsh.d - Teléfono: (2) 2795 0553
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Nombre, firma y RUT de estudiante

Nombre, firma y RUT de estudiante

Comité Etico Cientifico de la Investigacién — Universidad Catédlica Silva Henriquer
General Jofré 462 — Santiago, Chile - eticainvestigacion@ucsh.d - Teléfono: (2) 2795 0553
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Anexo 3: Matriz para la construccion de instrumentos.

ORETIVG GENERAL | PREGUNTA ORIETIVOS CATEGORIAS PREGUNTAS INSTRUMENTOS
DIRECTRIZ ESPECIFICOS

Analizar b | {Cudles son las 1identificar los tipos | -Salud {primaria, -4 Cudles son las Grupo focal
principales de indtituciones de la | secundaria, terciaria) | indtibucionss con lad

inbervencion en red
que  se  desarrolla
entre las

profesionales de

institudiones de L
risde secundaria con
las gue se relacicnan
lod equipas
profesionales de los
PPF para favorecer

reed secundaria con las
que trabajan  lasfos
profesionales de PPF,
&n |& intervencidn con
farnilias
rultiestresadas.

-Edwcacional

-0OMG [colabar sdoras
del Estado o
privadas)

-Tribunalas [Familia,
Fizcalia)

gue desarrollan &l
trabajo en red? [pe.j
comunal o extra
oarmunal)

Programis de led procesas de Municipalidad
Presencian intervencion con
. Familias
Focalleats (PPF] ¥ oz multiestressdac?
distintes dispasitivas | J Cubles son los 2. Distinguir los tipoas | -Terapdutico D lad institucianes
instilutonalss  que principales tipos de de intervencién  en | -De contral con las cuales
intervencién desde la | red que desarrallan | -Asistencial trabajan en red.
intervienen con | red secundaria que lasfos  profesionales | -Informative - identifigque por cada
tamili se despliegan en &l de PPF y  las | -Evaluacion institucion JCudl o
milias - . I - .
trabajo con farilias instituciones de la red | -Consejeria cudbes son los tipos
rultiestresadas, on la | multiestresadas? secundaria, con las de inteErvencidn gue
. Farnilias pestionan con cada
Regidn rultiestresadag. ura? Cordiderando,
Metropaolitana. las siguigntes
opLiones
[terapéutics, de
control, asetencial,
informativa,
evaluatian y
GonLerjeria)
-4 Podria sefialar por
cada tipo de
intErvencidn que
identificd, JCudl o
cudles son lag
SErVICOL QuUE S8
intercambian?
LCAmG de articula la 3, Dascribir coma se - Capacidad de LComo s& organiza la
intervencitn én red articula la trabajo &n squipo. intervencidn en red?
entre &l equipa iftervEncidn an red -Participacidn da
profesional del PPFy | que despliegan lasfes | cada una de las
las distintas profesionales instituciones.
instituciones de la pertenscientes a PPF | -Coordinaciin
red secundaria enel |y lad distintas institucional .
trabajo con familias intituciones que -- Process de tama de
multiestresadas? participan en la decisiones.
intervencion con -Procesn
farnilias comunicacional
roultiestresadas. -Liderazgo del
procesos de
intervencion
-Enfoque de las
instituciones,

Cushles searian las
principales
opartunidades y
barreras que e
presentan en la
inbervencion en red

4 Conooer las
principales
oportunidades y
barreras que L&
preserntan, én la
intervencian en red

$Cudles son lag
principales
oportunidades que s
geEneran énla
intervencidn en red?

con Emilias
multiestresadas?

con farmilias
rultiestresadas.

dCudles son las

principales barreras
QUE SE Reneran en la
intervencidn en red?

A0sd aspeston
requieren de ser
mejorados en la
intervencidn en red?
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Anexo 4: Instrumento para cuestionario.

Estimada y/o estimado profesional:

Le saludamos cordialmente y le solicitamos que a continuacion, complete la siguiente
matriz de informacidn vinculada a identificar aquellas redes secundarias con las cuales
Usted trabaja desde el Programa de Prevencion Focalizada (PPF), en la intervencion

con familias multiestresadas.

Para continuar, debe completar sus datos personales:

Nombre Completo:

Profesion: Trabajador/ a Social, Psicélogo/a:

Edad:

Institucién a la cual representa:

Tiempo de experiencia en el PPF:

Rol dentro de la Institucion:

A continuacion, se presenta un glosario para la orientacién y comprensién en sus

respuestas

Redes comunales

Todas aquellas redes secundarias, de la comuna donde se ubica
el PPF, con las cuales se coordinan para la intervencion en red
con las familias multiestresadas.

Redes extracomunales

Todas aquellas redes secundarias, fuera de la comuna donde se
ubica el PPF, con las cuales se coordinan para la intervencién
en red con las familias multiestresadas.

Instituciones

Aguellas organizaciones formales y/o informales con las
cudles se vinculan desde el PPF, para articular la intervencion
en red con familias multiestresadas.

Programas

Dispositivos concretos dentro de las instituciones, que prestan
un servicio especifico dentro de la institucion a una poblacion
destinataria concreta.

Servicios 0 recursos que se
intercambian entre las instituciones

Dice relacion con aquel recurso concreto que se transa en la
red, tales como: recursos materiales (especificar cudl),
atenciones terapéuticas, informacién, prestaciones de salud,
becas, etc.

121




Universidad
Catdlica

I .
mmmm m Silva

wsm mm Henriquez

REDES COMUNALES (para mayor claridad, ver glosario al inicio del documento)

Institucié | Nombre | Contexto de | Sefale los servicios o recursos que se intercambian entre
n: del o los | Intervencion | las instituciones, por cada programa de acuerdo con el
Seleccion | Progra | : contexto de Intervencion seleccionado:
e con una | ma(s): Sefalar por
X, todas cada Programa 1:
aquellas programa
institucio todos
nes que aquellos que
trabajan considere
en red pertinentes
con el desde las
PPF. siguientes Programa 2:

opciones:

1.Asistencial

2.Informativ

0

3.Control/su

pervision

4.Terapeutic

0

5.Asesorami

ento

6.Consejeria
EJEMPL | Nombre | Contexto de | Programa 1: Apoyo psicoterapéutico para adolescentes.
@] Progra | intervencion
CESFA ma 1: programa 1:
M Salud Terapéutico

Mental |y

Asesoramien

to
CESFAM | Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
(multiples | Program | intervencién | intervencion seleccionado 1:
), al: Programa 1:
COSAM | Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
(maltiples | Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:
) al: Programa 1:
MUNICI | Nombre | Contexto(s) Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
PIO Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:
(mdaltiples | a 1: Programa 1:
)
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COLEGI | Nombre | Contexto(s) Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
oS Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:

(multiples | a1: Programa 1:

):

MEJOR Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
NINEZ Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:

COMUN |al: Programa 1:

AL.

OTROS Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
(ESPECI | Program | de intervencion seleccionado 1:

FICAR al: intervencion

CUAL). Programa 1: -

X
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REDES EXTRA COMUNALES (para mayor claridad, ver glosario al inicio del documento).

Institucion | Nombre | Contexto de | Sefiale los servicios 0 recursos que se intercambian entre
: del olos | Intervencidé | las instituciones, por cada programa de acuerdo con el
Seleccione | Program | n: contexto de Intervencion seleccionado:
conuna X, | a(s): Sefalar por
todas cada Programa 1:
aquellas programa
institucion todos
es que aquellos
trabajan que
en red con considere
el PPF. pertinentes
desde las Programa 2:
siguientes
opciones:
1.Asistencia
I
2.Informati
VO
3.Control/s
upervision
4. Terapeuti
co
5.Asesoram
iento
6.Consejeri
a
EJEMPLO | Nombre | Contexto de | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
MINEDUC | Program | intervencio | intervencion seleccionado 1:
al: n programa
1: Programa 1: se les otorga beneficios a los estudiantes, en
Benefici relacion a su condicién socioecondmica, ademas de
0S Asistencial | otorgarles informacion de como postular, y los distintos
estudian |e tipos de beneficios que existen.
tiles informativo
(FUAS)
MINEDUC | Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
L Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:
al: Programa 1.
FISCALIA: | Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:
al: Programa 1.
INTENDE | Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
NCIA Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:
METROPO | al: Programa 1:
LITANA:
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Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
Program | de intervencion seleccionado 2:
az: intervencion
Programa 2:
TRIBUNA | Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
L DE Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:
FAMILIA: |al: Programa 1.
MINISTER | Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
IO DE Program | intervencion | intervencion seleccionado 1:
SALUD: __ |al: Programa 1.
OTROS Nombre | Contexto(s) | Servicio(s) ofertados en el Programa segun el contexto de
(ESPECIFI | Program | de intervencion seleccionado:
CAR al: intervencion
CUAL). Programa 1:
X
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Anexo 5:Invitacion al Focus Group .
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Los estudiantes de Trabajo final de Graduacion, de
cuarto ano de la carrera de Trabajo Social, de la
Universidad Catolica Silva Henriquez, y su docente guia
Sra. Paulina Saldias Guerra, tienen el agrado de invitarle a
un Focus Group que se desarrollara en el contexto de la
investigacion: La intervencién en red con familias
multiestresadas, desde la experiencia de profesionales de
Programas de Prevencién Focalizada (PPF), de la Regién
Metropolitana. Este se realizara el lunes 25 de septiembre,
2023, desde las 10.00 a 12.00 hrs. en la Universidad
Catolica Silva Henriquez, Salon Silva Henriquez, ubicado
en Carmen N°340, Santiago.

Se ruega confirmar su asistencia a: correo: djimenezo@miucshoolf
+56953 103914

El focus group contempla al inicio de la jornada, un café y meriendas.

Equipo de investigacion
Paulina Saldias Guerra
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Anexo 5:Pauta para Focus Group .

I TIPOS DE INSTITUCIONES INTERVENCION EN RED

1. iCudles sonlas instituciones con las que desarrollan el trabajo en red? (p.ej. comunal o extra
comunal)

[ TIPOS DE INTERVENCION EN RED

De las instituciones con las cuales trabajan en red.

2. ldentifiqgue por cada institucidn ¢ Cual o cudles son los tipos de intervencidn gue gestionan
con cada una? Considerando, las siguientes opciones (terapéutico, de control, asistencial,

informativo, evaluadcdn y conserjeria).
3. {Podria sefialar por cada tipo de intervencién gue identificd, ¢ Cudl o cudles son los

servicios gue se intercambian?

. ARTICULACION DE LA INTERVENCION EN RED

4. ¢Como se organiza la intervencidn en red?

Iv. OPORTUNIDADES Y/O BARRERAS EN LA INTERVENCION EN RED

éCudles son las principales oportunidades que se generan en la intervencidn en red?
£Cudles son las principales barreras que se generan en la intervencidn en red?
£0ué aspectos reguieren de ser mejorados en la intervencidn en red?

N oo
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