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INTRODUCCION

El Trabajo Social, como disciplinay practica, esta profundamente arraigado en el tejido
social y politico de una sociedad. Esta investigacion se introdujo en una era critica de
la historia chilena, el periodo de la postdictadura entre los afios 1990 hasta el 2000, un
momento hegemonico significativo desde una dictadura civico militar hacia una
democracia de los acuerdos. Este cambio histérico, iniciado por el regimen de Augusto
Pinochet en dictadura y seguido por la restauracion de la democracia, plantea preguntas
cruciales sobre su influencia en las perspectivas ético-politicas de los profesionales del
Trabajo Social formados durante esta época en la Regién Metropolitana.

El disefio conceptual de esta investigacion se fundamentd en la hipotesis de que la
postdictadura, como un periodo definitorio en la historia de Chile, ha tenido una
influencia sustancial en la formacién y el desarrollo profesional de los/as trabajadores
sociales. Esta investigacion se centrd en examinar como estos profesionales, que ahora
ejercen como docentes y académicos en la disciplina, han integrado sus experiencias
personales y profesionales en su practica y ensefianza del Trabajo Social. Al explorar
sus experiencias, este estudio apunté a descubrir cbmo han interpretado y respondido
a los desafios éticos, politicos y sociales que surgieron durante y después de la

postdictadura influenciada por una estructura hegemonica desde la dictadura.

La metodologia de investigacion que se adoptd es cualitativa, con un enfoque
exploratorio y un disefio flexible, lo que permitié una comprension profunda de las
perspectivas y experiencias individuales de los sujetos. Este enfoque hermenéutico
ayudo a interpretar las narrativas de los participantes dentro de su contexto historico y
cultural, proporcionando una vision integral de como los eventos del pasado contindan
influyendo en el presente. Se realizaron entrevistas en profundidad con 10
trabajadores/as sociales formados en la época de postdictadura. Estas entrevistas
buscaron explorar sus visiones ético-politicas, sus experiencias de formacion y préactica
profesional, y codmo estos elementos se entrelazan con su comprension de los derechos
humanos, la equidad y la justicia social en la actualidad y cdmo estas se traspasan a las

futuras generaciones de profesionales de la disciplina.

Ademas, se analizé como el paso a la democracia y la implementacion de politicas
neoliberales han influido en la practica del Trabajo Social en Chile. La reforma
educativa, la transicion politica y la adopcidn de politicas econdmicas neoliberales son
aspectos cruciales que se abordaron para comprender como estos factores han
redefinido el enfoque y la direccion del Trabajo Social en el pais. Este analisis permitio
identificar las tendencias emergentes en la practica del Trabajo Social y como estas han

sido modeladas por el contexto histérico y politico de la postdictadura.



Dicho lo anterior, es preciso mirar el ejercicio profesional en la actualidad, poner la
mirada en el otro, en las comunidades y jovenes, en busqueda de una sociedad mas

justa e igualitaria. En palabras de la autora Ruth Lizana (2023), afirma que:

Y es asi como sostengo que, la ética de la intervencion social plantea el
problema del “otrx” no como un referente conceptual, sino como una vivencia,
y, desde alli que necesitamos pensarnos desde Latinoamérica, asumiendo los
dolores y desafios que nos plantea la realidad de desigualdad social que se viven
en nuestras sociedades. Una ética que permita construir un ethos epocal propio,
desde la historiografia latinoamericana. Una ética que permita, a través del
didlogo con un legitimo otro (reconocido como tal), escribir los anhelos de

justicia e igualdad. (p.155)

Por ende, esta investigacion no solo buscé comprender la influencia de la postdictadura
en las visiones ético-politicas de los/as trabajadores sociales, sino también explorar
cdmo estas experiencias y percepciones han dado forma a la ensefianza y préctica del
Trabajo Social en la Region Metropolitana. Al hacerlo, estamos contribuyendo de
manera significativa al cuerpo de conocimiento sobre el Trabajo Social en contextos

de cambio politico y social.



1. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes Historicos

Primeramente, surge la necesidad de realizar un breve recorrido historico del Trabajo
Social, desde sus inicios hasta el presente, esto nos permite comprender como ha
evolucionado la disciplina en Chile y a nivel internacional, en donde se revisé de forma
detallada la evolucion de las influencias tedricas, politicas, econdmicas y sociales que
han moldeado el ser y quehacer de la profesion. Simultaneamente, a través de esta
revision historica, se buscé identificar los desafios con relacion a estos fendGmenos
historicos, tanto para la disciplina como para las personas insertas en la estructura social
que predomina en esta investigacion.

Agregando a lo anterior, este recorrido nos permite comprender el contexto histérico y
politico de Chile y la disciplina, permitiendo un desarrollo contextual hasta llegar a la
época historica planteada en esta investigacion, la cual se centra en la postdictadura
entre los afios 1990 hasta el 2000. Dado que en este periodo histérico se evidencian
diferentes cambios estructurales, sociales, econémicos y politicos tanto para el pais
como para la profesion. En ese sentido, hacer un repaso por la historia del Trabajo
Social dara un sentido cronoldgico y un sustento historico a la época a la cual se
investiga.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, podemos hablar de la historia del Trabajo
Social como una basqueda incesante por el bienestar de la otredad y las comunidades,
comprendiendo las primeras expresiones filantropicas por parte de las elites criollas del
pais en la época colonialista del siglo X1X (Illanes, 2007). Més adelante surgirian las
primeras iniciativas para capacitar a personas en relacion con la asistencia social a
finales del siglo XIX en Estados Unidos. Siguiendo con lo anterior resulta necesario
mencionar a Mery Richmond, dado que se posiciona como una de las principales
precursoras de la disciplina proponiendo la creacion de una escuela de filantropia
aplicada. Ademas, en la Conferencia Nacional Americana de Toronto en el afio 1897
propone crear centros de formacion cientifica y practica para las trabajadoras sociales
(Illanes, 2007). Pero no seria sino hasta 1899 en Amsterdam, que se crearia la primera
escuela de Servicio Social en el mundo, con el objetivo de formar metddica, practica y
tedricamente a personas que desearan desarrollarse en el campo del Servicio Social
(Ander-Egg, 2005).

Ahora bien, es preciso referirnos al Trabajo Social a nivel internacional desde este
espacio, la autora Illanes (2007) hace referencia que en esta instancia el Servicio Social
busca “abordar el tema de pobreza, atacando sus causas” (p.264). Desde aqui se hace
la diferencia entre el Servicio Social de la filantropia y la caridad, en donde lo que se
estad proporcionando es un enfoque cientifico a la disciplina. Orientado en primera

instancia en conocer las causas, utilizando diferentes técnicas como las encuestas,



monografias y observaciones personales (lllanes, 2007) que continGan hasta la
actualidad en las intervenciones de los profesionales. De este modo, en las escuelas de
Servicio Social a nivel mundial se desarrolla la expresion cientifica de la disciplina. Es
asi como a nivel internacional, en el afio 1904 la disciplina de Servicio Social fue
acogida en las universidades de Liverpool. Dando paso a que en el afio 1927 existieran
cien escuelas en funcionamiento, incluida la chilena, en donde los paises que llevaban

la delantera era Alemania con 31 y Estados Unidos con 23 escuelas (lllanes, 2007)

En Chile, las acciones filantropicas estaban vinculadas a la iglesia catdlica junto a las
elites criollas y el apoyo de las donaciones particulares, de igual forma se fundaron
diferentes instituciones basadas en la caridad, como los hospitales, asilos, casas para
pobres, etc. Todo esto fue acompafiado por el Estado, en donde la presencia de este fue
creciendo en el territorio con la formacién de instituciones publicas como el hospital
San Borja. (Aylwin et al, 2004). Segun el autor, podemos observar que estas acciones
filantropicas en su base del quehacer eran paternalistas y asistencialistas, de un modo

de actuar paliativo en que no se profundiza en el sujeto ni en su contexto.

Este camino asistencialista y filantropico perdurd hasta la formacion de la primera
escuela de Trabajo Social en el afio 1925 en Latinoamérica, la Ilamada escuela del Dr.
Alejandro del Rio, dependiente de la junta nacional de beneficencia. Esta escuela nace
desde un deseo laico al separarse de lo religioso y ademas en una bisqueda de salir de
la caridad y la filantropia, donde se le da un espacio mas profundo al Servicio Social
dotandolo de un carécter no moral, sino cientifico (Aylwin et al, 2004). Esta escuela
acoge a 42 alumnas y comenzo sus clases en mayo de dicho afio. Asi mismo y pocos
afios después en el afio 1929, nace la segunda escuela de Trabajo Social, adjunta a la

Universidad Catolica de Chile, la Escuela de Trabajo Social Elvira Matte de Cruchaga.

Estas primeras escuelas de Trabajo Social seguian una metodologia que, se podria
decir, eran un reflejo fiel al método europeo. Seguln este enfoque, se buscaba establecer
una union entre el trabajo, la salud y la mano de obra (Faleiros, 1992). De este como la
praxis de ese momento en el Trabajo Social se basaba en que el obrero o las personas
debian ser funcionales al sistema operante y las intervenciones en hacer funcional al
anormal, es asi como el quehacer de la disciplina cumplia una funcion integradora

dentro de la sociedad.

Es durante este periodo, exactamente el 28 de febrero del afio 1945 que nace, como
disciplina profesional universitaria, la Escuela de Servicio Social de la Universidad
Catolica de Valparaiso. Posterior a eso, durante el mes de septiembre de ese afio, la
escuela paso a formar parte de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la

Universidad Catdlica de Valparaiso.



Aun asi, la disciplina seguia cumpliendo una funcién instrumentalizada que, como
describe el autor Faleiros (1992), se estructuraba de forma funcional al sistema. No fue
hasta que llega el denominado proceso de reconceptualizacion que el Trabajo Social
busca otros horizontes de intervencidn, esto a la par de los movimientos obreros que se
gestaron en América Latina en la década de 1960. Este proceso nace como una nueva
mirada a la profesion y su quehacer, planteando una dura critica al asistencialismo que
perdur6 en las décadas pasadas al movimiento, asi mismo los sectores mas
conservadores del Trabajo Social rechazaban esta critica y nueva mirada al Servicio
Social. Esto llevé a plantear que la disciplina debia tener un carécter cientifico, con
praxis y con una mirada desafiante a la realidad, es decir, ésta necesitaba ser focalizada
(Kruse,1971).

Este proceso de reconceptualizacion en Ameérica latina, que proliferd en las distintas
instituciones del continente, fue abruptamente interrumpido en la historia chilena
debido al golpe de Estado que se produjo en el afio 1973. En este aspecto, la gestacion
del proceso de reconceptualizacion se detuvo y el Trabajo Social chileno enfrentd este
quiebre abrupto y el ejercicio profesional quedd relegado a ser meramente un ejecutor

técnico de los lineamientos de la dictadura civico militar:

Ademaés del impacto personal que tuvo el golpe en las vidas de los y las
trabajadoras sociales, el rol de trabajo social como profesién, sufre
transformaciones que estan en medio de la tensidon entre la reduccion del
ejercicio profesional a aspectos administrativos y la fuerza de resistencia
respecto a espacios y metodologias criticas del contexto imperante. En cuanto
a la primera esfera de la tension, se observa un trabajador social reducido a un

ejecutor de lineamientos trazados desde arriba. (Aguayo et al, 2018, p.45)

La dictadura civico militar en Chile, surgi6 en un contexto de polarizacién mundial en
que los paises se distinguian hacia los dos polos del momento, las URSS y Estados
Unidos que entre los afios 1949 hasta 1991 libraron lo que se conoceria como la guerra
fria (Aguayo et al, 2018). En el afio 1973, durante el gobierno de la Unién Popular
liderado por el presidente Salvador Allende, Chile sufriria un golpe de Estado a manos
de los militares liderados por Augusto Pinochet. En donde se instaura una dictadura
civico militar que perduré alrededor de dos décadas, llegando a su fin por el plebiscito

realizado en el afio 1988.

Durante este periodo de dictadura civico militar se cometieron constantes
vulneraciones a los derechos humanos. Ademas, Chile experimentd profundos cambios
estructurales, con la implementacion de una economia neoliberal que privatizo los
servicios sociales. Siendo asi, los derechos humanos como se conocen hoy en La

Declaracion Universal de Derechos Humanos, que fue creada a raiz de los sucesos



ocurridos durante la segunda guerra mundial y los genocidios que se cometieron en
ésta. Esta declaracion recoge varias cualidades de los derechos, las cuales son:
inalienables, irrenunciables e imprescriptibles para cada persona (Gonzalez & Gandara,
2010).

En el caso de Chile, la historia de los derechos humanos tiene un gran traspié, como se

ha mencionado anteriormente, a partir de la instauracién de la dictadura civico militar:

El dia 11 de septiembre de 1973, la democracia chilena fue interrumpida de
manera abrupta y violenta a través de un Golpe de Estado propiciado por una
junta militar, que, desde ese mismo momento, y hasta comienzos del afio 1990,

gobernd el pais bajo la forma de una dictadura (Solis, 2023, p.71)

En este periodo de sometimiento todos los poderes fueron acaparados por esta junta
militar al mando de Augusto Pinochet, quien entonces fue general de las fuerzas
armadas, esto trajo consigo un tiempo de incertidumbre para el pleno desarrollo de la
ciudadania “la cooptacion y concentracion de los distintos poderes del Estado, permitio
la instalacion de un sistema altamente represivo y con enormes atribuciones politicas,
juridicas y legislativas.” (Solis, 2023, p.71). Siendo asi, la sociedad chilena,
especialmente quienes se opusieron a este régimen dictatorial, fueron sometidos a
diferentes violaciones y vejdmenes a sus derechos como las detenciones arbitrarias,

desapariciones forzosas, exilio y la muerte.

En el marco de esta época el Trabajo Social fue una de las disciplinas brutalmente
apaleadas, dado su enfoque ético y practico de trabajo de campo. En ese sentido, su
quehacer se transformo en resistencia a la dictadura y a las violaciones de los derechos
humanos, desde diferentes areas y organismos de Trabajo:

En todos los organismos de defensa, proteccion, generacion de politicas y
reparacion de Derechos Humanos y en acciones sociopoliticas voluntarias,
estuvieron presentes los trabajadores sociales, desarrollando tarea de
intervencion social de primera linea y también de orientacion y jefatura. (Lopez,
2018, p.224)

Este quehacer, durante la dictadura civico militar, se vio reflejado en diferentes
instituciones e instancias que se crearon durante la época, como el Comité por la Paz,
la Vicaria de la Solidaridad, la Fundacién de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas,
entre otras. Es asi como la profesion sufrio una amplia persecucion por parte de la
dictadura, pérdida del empleo, impedimento en la continuidad de sus estudios, exilio,

ejecutados y detenidos desaparecidos (L6pez, 2018).
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En el marco de la dictadura civico militar nace el Colectivo de Trabajo Social,
especificamente en el afio 1981, compuesto por un grupo de trabajadoras sociales,
buscando significar y reflexionar sobre las experiencias de los/as trabajadores sociales
durante este periodo, trabajo que realizaron desde diferentes focos sociales. De esta
forma, se comprende la dréstica interrupcion que tuvo el quehacer profesional,
recepcionando las formas de resistencia que nacieron durante la dictadura para atender

a los mas violentados, esto lo afirma el Colectivo de Trabajo Social (1990):

Durante este periodo, el Trabajo Social ha adquirido para nosotros un nuevo
sentido, una identidad propia que lo diferencia del “implementador de politicas
sociales” y también del “activismo politico”. Un Trabajo Social que reconoce
sus raices en el Servicio Social, en la reconceptualizacion y en el trabajo
solidario. Un Trabajo Social que no debe ni al Estado, ni a los partidos politicos

sino que se vincula a los movimientos sociales y a su especificidad. (p.34)

Producto de la dictadura civico militar que se instaura en el pais, el Trabajo Social
como disciplina debi6 buscar nuevas formas de actuar e intervenir, es por aquello que
el Colectivo de Trabajo Social da cuenta de estos hechos, en su libro Concretar la
Democracia (1990), en donde la accidn de los profesionales se dirige hacia los sectores
populares interviniendo directamente en las demandas y necesidades de la sociedad
fragmentada producto del contexto que se estaba viviendo. En este sentido, se fortalece
la organizacion popular y social con los movimientos sociales. Los autores Marshall et

al. afirman que:

En el apoyo a la accién de estos grupos y bajo las condiciones de un régimen
autoritario y represivo emerge una nueva forma de Trabajo Social, que se
realiza principalmente desde las Instituciones de Apoyo. Es un Trabajo Social
que busca colaborar de manera directa en la reconstitucién del Movimiento
Popular “obviando” en los hechos a un Estado que no responde a las demandas

y reivindicaciones populares. (1990, p.27)

De esta forma se evidencia un Trabajo Social comprometido con la creacion de
espacios de autonomia para cada grupo con los que se trabaja, en conjunto con un
enfoque hacia las poblaciones. En relacion con el Trabajo Social popular se afirmay

evidencia lo siguiente:

El compromiso del Trabajo Social con el proceso de liberacion popular también
adquiere un sello particular durante este periodo. La aguda crisis, la
desarticulacion del movimiento popular y el cierre de los espacios politicos, nos

lleva a redescubrir y valorar el espacio de lo social, de la vida cotidiana y la

11



fuerza de las organizaciones populares que emergen de las necesidades
sentidas. (Colectivo de Trabajado Social, 1990, p.29)

En ese entonces la practica o la intervencion social se encuentra orientada hacia buscar
soluciones concretas para los problemas en las necesidades sentidas, promoviendo el
trabajo Colectivo al interior de organizaciones colectivas o comunitarias (Colectivo de
Trabajo Social, 1990). En virtud de lo anterior el Colectivo de Trabajo Social realiza
también una cierta critica hacia la carencia tedrica que se evidencia en el quehacer de

la disciplina, “Intuimos, entonces, que estamos ante un nuevo proceso de recreacion
del Trabajo Social, aunque incipiente y carente de «teoria», creemos que le otorga un

nuevo sentido que es necesario desentrafiar y debatir” (Colectivo de Trabajo Social,
1990, p.29). Dado a lo que se estaba viviendo se torné fundamental darle méas cabida
en privilegiar el plano de la intervencion social, por sobre comprender de forma tedrica

los procesos historicos y coyunturas sociales que se estaban viviendo.

De esta forma, se promueve y genera una nueva forma de Trabajo Social en Chile, que
se concentraba en transformar la funcién del Estado, buscando ayuda publica para los
sectores populares mas desfavorecidos “La tarea del Trabajo Social estaba ligada a la
funcién redistributiva del Estado de bienestar democratico, sea directa y positivamente,

sea indirecta y reivindicativamente” (Colectivo de Trabajo Social 1990, p.34).

Debido a estas nuevas formas de actuar e intervenir, como resultado se evidencia una
nueva forma de definir el Trabajo Social, en donde se mira desde una intencionalidad
transformadora. Se trabaja principalmente desde la organizacion popular, educacion
social y resolucidn o el enfrentamiento de las necesidades a los problemas sociales, en
contextos de pobreza y una sociedad democratica para contribuir en mejorar la calidad
de vida. Principalmente la intervencion y las trabajadoras sociales que componen el
colectivo se desplazan en el campo de la intervencién dentro de las carencias,
privaciones e injusticias que viven las comunidades de pobreza en donde se pueden

encontrar grandes potenciales.

Asi, el Colectivo de Trabajo Social cumplio un rol significante durante el periodo de la
dictadura civico militar, en lo que en la actualidad denominamos Trabajo Social
Alternativo, el hecho de proponer unas practicas metodoldgicas alternativas que se
adecuaran a un periodo de incertidumbre y de riesgo, trabajando desde las poblaciones,
desde las comunidades fragmentadas, interviniendo con las personas, con los grupos y
con las comunidades en situaciones de pobreza y vulnerabilidad. Juegan un rol
fundamental en la construccidn de un nuevo ejercicio profesional transformador dentro

de un contexto de vulneraciones, persecuciones y miedo.
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Mas adelante se darian una serie de acontecimientos que darian la llegada al plebiscito,
que fue el punto de partida del retorno a la democracia, que se logr6 a partir de la
concertacion de partidos por el NO, como el Partido Demacrata Cristiano, el Partido
por la Democracia y el Partido Humanista, que hicieron oposicion a la dictadura civico
militar, iniciando un proceso de transicion a la democracia (Duran 2006). De acuerdo
con lo que el autor Duran plantea, para que un proceso de democratizacion sea posible,
es necesario que los actores sean capaces de homogeneizar el proceso politico. En ese
sentido, se da paso al didlogo, a través de factores principales como la capacidad

estratégica y el grado de racionalidad de los actores. Esto se evidencia cuando el

ministro del interior Sergio Jarpa, acept6 reunirse en didlogo con una oposicién que
protestaba, la alianza democratica. Es asi como a partir de estos consensos y didlogos
se llega a establecer el plebiscito del afio 1988, en donde se da paso a un momento

historico para el pais, llamado postdictadura.

Es asi, como el plebiscito no solo fue un paso hacia la democracia sino también la
llegada de los acuerdos que se gestaron entre la dictadura civico militar y la
concertacion por la democracia, de esta forma se aprob6 la Ley N° 18.962, también
conocida como “Ley Organica Constitucional de Ensefianza” (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. 7 de marzo de 1990). Esta fue conocida como la Ley LOCE, la que
consiste en una reforma a las universidades que ocurre durante el fin de la dictadura
civico militar, por medio del Decreto con Fuerza de ley N° 1 del Ministerio de
Educacién. Este decreto hace una reforma a la educacién y las universidades, de esa
manera, se desarticula la educacion publica superior para abrir paso a la privatizacion
de las universidades. Asi mismo, se evidencia que diferentes carreras perdieron su
exclusividad profesional universitaria, dentro de estas estuvo el Trabajo Social, que
quedo sin su categoria de carrera universitaria profesional y pudo ser dictada por
institutos profesionales (Aguayo, 2018). Siguiendo a la autora, al finalizar la dictadura
el colegio de asistentes sociales, a cargo de Lucia Sepulveda, y junto con las escuelas
de Trabajo Social de Chile, iniciaron un proceso frente al senado y la cdmara de
diputados para que la disciplina adquiera nuevamente su estatus como carrera

profesional universitaria, logro que se alcanzo en el afio 2002.

Dicho lo anterior, la privatizacion de las universidades en Chile, descrita anteriormente,
se enmarca en una tendencia mas amplia asociada al neoliberalismo. Este sistema
econdmico y politico, que gan6 prominencia en las Gltimas décadas del siglo XX, se
caracteriza por la liberalizacion del comercio y la industria, la privatizacion de servicios
publicos y la reduccion del papel del Estado en la economia. En el contexto chileno, la
Ley LOCE vy la reforma educativa pueden verse como una manifestacion de estos
principios neoliberales. Al transferir la responsabilidad de la educacién superior del

sector publico al privado, se observa no solo una reestructuracion administrativa, sino
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también una redefinicién de los valores y objetivos del sistema educativo. Este cambio,
reflejo la creencia neoliberal en la eficiencia del mercado y la competencia, suponiendo
que la privatizacion llevaria a una mejora en la calidad y accesibilidad de la educacion.
Sin embargo, esta transformacion trajo consigo desafios y criticas, especialmente en lo
que respecta a la equidad y el acceso a la educacion superior para todos los sectores de
la sociedad. En la actualidad y dado el contexto histérico del legado de la dictadura
civico militar, Chile es uno de los paises mas desiguales de América Latina, acentuando
las vulnerabilidades de las comunidades méas pobres y generando la desigualdad en el

territorio:

Pero Chile sigue siendo un pais de elevada desigualdad. En 2015 la mitad de
los trabajadores asalariados obtuvo un salario por debajo del ingreso requerido
para que un hogar de tamafio promedio no sea pobre ($343.000), y la razén por
la cual la tasa de pobreza no es mas alta es porque en la mayoria de los hogares
hay mas de un perceptor de ingresos. Por otra parte, los datos del Servicio de
Impuestos Internos (sii) muestran que el 1% mas rico de los perceptores de
ingresos concentra cerca del 30% del total de los ingresos generados en el pais.
(PNUD, 2017, p.77)

En ese sentido y conforme a la fragmentacion de la poblacion, la vulneracién a sus
derechos se ha hecho més notoria, si bien, ya no existen el tipo de vulneraciones
perpetradas por la dictadura, la condicion de vulnerabilidad y segmentacién de la

sociedad ha ido en crecimiento dado el modelo econémico actual:

Un primer elemento se relaciona con los persistentes problemas de distribucion
de la riqueza y con un modelo econémico que atenta contra los derechos
humanos. Los instrumentos de derechos humanos coinciden en afirmar que
éstos solo son posibles en Estados de Derecho cuyo sistema econdmico sea
compatible con su reconocimiento y ejercicio pleno. Pero la verdad es que en
Chile los frutos y las oportunidades no alcanzan a todos ni todas por igual
(Aceituno, 2017, p.107).

Luego de entregar los antecedentes historicos mas relevantes que forman parte de la
investigacion, consideramos fundamental poder incluir el Codigo de Etica para los
Trabajadores Sociales de Chile. De acuerdo a lo que nos menciona el Colegio de
Trabajadores Sociales, el primer Caodigo de Etica se dict6 el 11 de mayo de 1959. Sin
embargo, a la fecha se han realizado algunas modificaciones, la primera fue el 7 de
septiembre de 1977, la segunda fue en diciembre de 1982 y finalmente se realiza un
anexo del Codigo de Etica que se efectlia el 15 y 16 de octubre de 1999. Posterior a

esto se presenta y se pone a disposicion la nueva version del Codigo de Etica de los/as
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Trabajadores Sociales el 8 de marzo del 2014, el cual esté vigente en la actualidad y
son la base para para el quehacer ético de los profesionales.

1.2 Antecedentes Contextuales

Primeramente, es preciso sefialar que el foco de estudio se centra especificamente en
una época concreta denominada postdictadura en los afios 1990 al 2000, con el eje en
la formacion de profesionales de Trabajo Social en dicha época. Es por aquello que a
continuacion se entrega informacién con respecto a la ensefianza en la actualidad y en

el periodo sefialado anteriormente.

Es importante mencionar que, en la actualidad la cantidad de estudiantes de educacion
superior crecié exponencialmente con la introduccién de las universidades privadas al

sistema educativo y con la mercantilizacion de la educacion superior:

En poco menos de treinta afios, la matricula practicamente se ha quintuplicado.
De los cerca de 190 mil estudiantes que habia en 1984 se pas6 a 250 mil en
1990; diez afos despues, en el 2000, llegaba a cerca de 450 mil, a 620 mil en
2005, 985 mil en 2010 hasta llegar a un millon 120 mil en 2019 (Ghiardo &
Davila, 2020, p.42)

Es dado este contexto de mercantilizacidn de la educacion superior actual en Chile que
el foco de las instituciones en la actualidad se centra en competir por las matriculas de
los estudiantes, recursos y prestigio de los establecimientos educacionales (Barrientos,
Oradini & Araya, 2018). Este paisaje actual de la educacion es un reflejo de lo sucedido
con la educacion superior durante la dictadura y las posteriores reformas que se

efectuaron durante el retorno a la democracia.

Es asi como, entre la dictadura civico militar de Augusto Pinochet y el periodo de la
postdictadura, existe una diferencia enorme ante la cantidad de universidades que
imparten la disciplina de Trabajo Social. Apropdsito de lo anterior, Vidal (1990),

expone en su texto que:

A comienzos de la década de 1990, existia en Chile solo una universidad
privada que impartia la carrera de Trabajo Social. Después de 25 afios, la
proliferacion de la educacion privada avanzé a un nivel insospechado,
superando la oferta en Trabajo social entregada por las universidades chilenas.
Actualmente en Chile, la formacion de Trabajo la imparten 16 universidades
publicas y 24 universidades privadas, con sedes en regiones a lo largo del pais,

las que en su totalidad ofrecen mas de 200 programas de formacién. (p.129)
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Si bien, existié un alto nivel de proliferacion en las universidades privadas, las de
caracter publico también se vieron afectadas por este fendbmeno histérico de la época.
Rolando, Salamanca y Aliaga (2010), presentan en su informe a través de un grafico
estadistico (ver anexo 1) la evolucion de la matricula en la educacion superior por tipo
de universidad, separando este incremento ante las que estan ligadas al CRUCH vy las
privadas desde los afios 1990 hasta el 2000.

A pesar de que el grafico muestra una tasa de incremento en matriculas en ambos tipos
de universidades, las de caracter privado son las que con un 375,8% se ven altamente
beneficiadas, superando por un alto porcentaje a las universidades publicas con un
84,1% (ver anexo 2).

En el caso de las disciplinas relacionadas a las Ciencias Sociales, se puede observar
que la tasa de incremento de matriculas en el Trabajo Social a nivel nacional aumenta
en un 356,8%, apropiandose del segundo lugar, en las carreras universitarias que mas
demandas tuvo en la postdictadura, superada solamente por periodismo con un 367,4%

(ver anexo 3).

En relacion con el alza en matriculas de la época a nivel nacional, el gréfico divide el
incremento en la Region Metropolitana y la sumatoria de otras regiones. La suma de
estas regiones incrementa su matricula en un 70,3%, mientras que la Region
Metropolitana en un 65,1%. No obstante, el nimero de matriculas es mayor en la
Region Metropolitana a pesar de que el aumento es mayor en la sumatoria de otras

regiones (ver anexo 4).

En cuanto a las universidades de la época, las cuales son la Universidad de Chile y
Universidad Técnica del Estado, “en su reemplazo, crean las universidades derivadas
o regionales: ademas, permite la creacion de universidades por parte del sector privado”
(Castafieda y Salamé, 2010, p.13). Sin embargo, segun la Escuela de Trabajo Social de
la Pontificia Universidad Catdlica, esta lleva mas de 80 afios ininterrumpidos
impartiendo la profesion de Trabajo Social. Asimismo, la Universidad de Chile

restablece su ensefianza en la disciplina desde el afio 2015.

Durante el periodo postdictatorial, entre los afios 1990 hasta el 2000, se crearon
multiples escuelas de Trabajo Social en la Region Metropolitana impartidas por
distintas universidades. En el caso de la Universidad Catolica Silva Henriquez, dicho
por la directora de la escuela de Trabajo Social Wendy Godoy Ormazabal “hace 31
afios nace esta escuela a peticion de los obispos de Chile al conmemorarse los 100 afios
de la enciclica Rerun Novarum, la primera enciclica acerca de la cuestion social.”

(UCSH, 2023)
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Por otra parte, la escuela de Trabajo Social de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, indica que el funcionamiento de este espacio académico en virtud de la
disciplina funciona desde el afio 1993 (UTEM, 2023). Asimismo, la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, describe en su sitio web principal su nacimiento
como institucion desde el 15 de noviembre de 1975 “destinado a la investigacion de
los grandes problemas de las ciencias sociales y humanas” (UAHC, 2023). De igual

manera, la Universidad Santo Tomas segun su escuela de Trabajo Social:

Desde su fundacion en 1988, la Universidad Santo Tomas se ha consolidado
como una de las instituciones lideres en el sistema de educacion superior
chileno, gracias a su presencia nacional y cobertura. Inici6 sus actividades en
1990 en Santiago, impartiendo seis carreras y alcanzando una matricula de 350
estudiantes. (UST, s.f)

En la actualidad, de estas cinco universidades que se encuentran activas en la Region
Metropolitana desde 1990, la Universidad ARCIS no sigue operando segun el
MINEDUC “La Universidad ARCIS seguira funcionando hasta enero de 2021, siendo
su representante legal el Administrador de Cierre” (s.f). Sin embargo, contribuye con
la ensefianza, formacion y disciplina profesional a lo largo del periodo histérico que se

contempla en esta investigacion.

El desarrollo y evoluciédn de la ensefianza del Trabajo Social en Chile ha experimentado
un cambio significativo desde el periodo postdictatorial, caracterizado por un aumento
en la cantidad de universidades, tanto publicas como privadas, que ofrecen programas
en esta disciplina. Este crecimiento en la matricula de Trabajo Social no solo demuestra
un interés creciente en las ciencias sociales, sino que también refleja un cambio en las
necesidades y orientaciones sociales de Chile, particularmente en la Region

Metropolitana.

En este contexto de expansion educativa, las escuelas de Trabajo Social han asumido
un compromiso activo con las problematicas sociales, adoptando un enfoque que
prioriza la justicia social y el pluralismo. Tal como Palma (1972) explica en su analisis

sobre estas instituciones educativas:

En el caso concreto de nuestras escuelas, ellas se deciden en trabajar y luchar
por los intereses del pueblo. Para muchos puede parecer vago en cuanto esta
proclama puede ser objeto de distintas traducciones, pero, en la medida en que
formamos parte de una Universidad que se define como pluralista, no tenemos
derecho a cerrar mas el abanico de posibilidades de orientacion ideoldgica; cada

grupo de trabajo busca su comprension de esta consigna dentro de una gama
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mas 0 menos vasta de posibilidades y que constituyen el ambiente amplio en

que se definen los lineamientos que aqui resumimos (p.15).

Este compromiso manifiesto por las escuelas de Trabajo Social en Chile, de trabajar y
luchar por los intereses del pueblo, se interpreta y aplica de diversas maneras dentro de
las instituciones, reflejando la diversidad ideoldgica y el pluralismo que caracterizan a
estas universidades en el periodo postdictatorial. Cada grupo de trabajo dentro de estas
instituciones busca interpretar y aplicar esta consigna de acuerdo con su propia vision

ideologica, lo que evidencia un ambiente educativo diverso y en constante evolucion.

Exactamente en el afio 1990 con el inicio de los gobiernos democraticos, nace en el
pais la tarea de reconstruir la democracia a nivel politico, econémico, social y cultural
perdida con la dictadura civico militar, “el gobierno democréatico asume un modelo
econdémico que mantiene una continuidad en varios aspectos al precedente, pero que
enfatiza radicalmente en la necesidad de una mayor equidad y oportunidad social”.
(Neira,1997, p.160) Dentro de aquello el Trabajo Social estaba dirigido en la ayuda de
los grupos sociales afectados por la pobreza, pero también ayudando a la
reconstruccion de la democracia, guiados por la justicia y equidad social. Se torna

importante resaltar lo que nos menciona Neira (1997):

El Trabajo Social, se involucra directamente en el proceso de la consolidacion
de la democracia en Chile. De esta manera, asume como tarea promover el
respeto a la dignidad de la persona y el desarrollo de formas democraticas
de convivencia, principalmente, a través de la tarea organizativa y educacional,

especialmente en el trabajo con grupos y comunidades. (p.161)

Junto con lo anterior los/as trabajadores sociales, generan un nexo con la comunidad y
Estado, cumpliendo roles claves en la administracion de Politicas Sociales (Neira,
1997). En este sentido es preciso recalcar que la parte tedrica de la disciplina en

conjunto con libros y la literatura sigue siendo escasa:

Destaca la importante labor que realiza la Escuela de Trabajo Social de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, a través de la Revista de Trabajo
Social, que se ha constituido casi en el Unico érgano de publicaciones

especificas de la profesion en el pais. (Neira, 1997, p.161)

Agregando a lo anterior, en la época de los 90" y en conjunto con la globalizacion que
se estaba viviendo, en la disciplina se lograron identificar ciertos desafios que se tornan
en conocer e interpretar las realidades complejas, en este caso poder otorgarles
elementos tedricos que le den sustentos a los diagnosticos de intervencion social.

Guiandonos por lo que refiere el autor Neira (1997):
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Aparecen mas claras las razones para hacer una reformulacion del Trabajo
Social en América Latinar. Recordemos que a partir de la primera
caracterizacion que hicimos, a lo largo de su historia, el Trabajo Social se nos
presenta como una practica eminentemente instrumental centrando su
especificidad en metodologias de intervencion de la realidad, sin que mediar a
la explicitacion de las interpretaciones que desde la teoria les dieran sustento.
(p.162)

1.3 Antecedentes del Problema

El periodo conocido como postdictadura en Chile, se extiende desde el 11 de marzo de
1990 hasta el presente, se ve profundamente influenciado por el legado de la dictadura
anterior. Este legado se manifiesta en la necesidad de abordar y responder a los desafios
surgidos a raiz de las experiencias y consecuencias de la dictadura. Uno de los
principales fendmenos que requieren atencién durante la postdictadura es el proceso de
restitucion de los derechos civiles y politicos de los habitantes del pais, una tarea
fundamental que, segun Donoso (2018), "asumio entre otras tareas la restitucion de los
derechos civiles y politicos de los habitantes del pais" (p.134). Esta necesidad surge
directamente como respuesta a la violencia sistémica intensa y las vulneraciones de

derechos humanos que marcaron la dictadura.

Durante la dictadura en Chile, se produjeron graves violaciones a los derechos
humanos, lo que generd un imperativo de justicia y reparacion en el periodo de
postdictadura. Este periodo trajo consigo la responsabilidad de abordar estas
violaciones, involucrando esfuerzos para reparar los dafios, buscar la verdad, hacer
justicia y esclarecer el paradero de seres queridos desaparecidos. De esta forma, el
periodo de postdictadura se convierte en un tiempo de reconciliacion y reconstruccion,
donde se intenta sanar las heridas dejadas por la dictadura y restablecer un tejido social

y politico mas justo y respetuoso de los derechos humanos.

Bustamante y Benitez (2022) expresan que "el Trabajo Social durante la dictadura fue
visto como una profesion instrumental y una formacion tecnologica, era evidente que
todo rasgo que diera cuenta de elementos ideoldgicos y politicos no era posible hacerlos
explicitos."(p.34) A pesar de la represion en las universidades, se promovieron espacios
fuera de las aulas, donde los/as trabajadores sociales desplegaron su quehacer
profesional y desarrollaron procesos de autorreflexion disciplinarios (Donoso, 2018).

Weinberg y Banks (2019, como se citd en Mufioz, 2022) se refieren a estos espacios
como una resistencia simbolica: "Parte importante de los sentidos de la resistencia
buscan reivindicar y reenmarcar el saber profesional, como han mostrado otros

estudios.” (p.93). Estos cambios a nivel disciplinar ante el hacer y quehacer profesional
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del Trabajo Social llevaron a un debate disciplinar en donde nuevamente se discutio el
contenido académico, competencias, perfiles de egreso y metodologias para el buen

desarrollo de la profesion (Vivero y Molina, 2021; Calderon y Cortes, 2014).

Afadiendo a los fendmenos histéricos mencionados, se evidencia que durante la
postdictadura la disciplina de Trabajo Social experimentd un incremento significativo
en la oferta académica (Arriagada, 2017). Sin embargo, estaba vigente la necesidad de
sintetizar los aprendizajes profesionales fragmentados de la etapa anterior (Meneses,
s.f). En esta etapa, el Trabajo Social "se vera afectado por la restriccion de los derechos
politicos y la implementacion de un régimen del terror" (Molina, 2016, p.179),
sumando asi, "la ruptura que vive el Trabajo Social en cuanto a disciplina e institucion

formativa" (Aguayo, Cornejo y Lopez, 2018, p.186).

Dicho esto, el neoliberalismo, la herencia de la dictadura, ha afectado el Trabajo Social
hasta la actualidad. "Estamos, entonces, frente a un orden socioeconémico que no es el
mismo que el modelo implantado por la dictadura, pero que comparte algunos rasgos
fundamentales. Es lo que llamamos el neoliberalismo corregido™ (Garreton, 2012,
p.189). (Aguayo como se citd en Vivero, 2017) menciona que el neoliberalismo ha
significado una cierta hegemonia de formas irreflexivas y acriticas en la intervencion

social.

Con el retorno de la democracia en el afio 1990, los/as profesionales del Trabajo Social
centraron sus esfuerzos en construir saberes que integran las experiencias de etapas
anteriores, generando nuevos aprendizajes y la resignificacion de las metodologias de
intervencion. Inicialmente, los temas centrales estuvieron enfocados en la superacion
de la pobrezay el aporte profesional al desarrollo econémico con justicia social, ambos

temas priorizados por los gobiernos democraticos desde el afio 1990 (Meneses, s.f.).

Por ende, Quiroz (2000) destaca que desde el afio 1990, la principal tarea nacional fue
la reconstruccion de la democracia en todos los niveles. El Trabajo Social asumié como
tarea promover el respeto a la dignidad de la persona y el desarrollo de formas
democraticas de convivencia. Los/as trabajadores sociales comenzaron a reconocerse
como mediadores entre la comunidad y el Estado, abarcando campos claves en la

administracion de politicas sociales.

1.4 Problematizacion

Cada proceso social trae un remezon en torno a las creencias de una sociedad. Como
se ha sefialado en los apartados anteriores, el legado de la dictadura civico militar, fue

la instalacion de una hegemonia estructural que funciona como base societal para el
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Chile postdictadura, estructura que Ilamamos neoliberalismo. En la opinién de
Garreton (2012) el neoliberalismo se aplica como una de las Gltimas ideologias
totalizadoras que individualiza a los sujetos sociales, que rompe lo colectivo y lo social,

transformando a los sujetos responsables de su propia vida:

Mediante la reformulacion del postulado cléasico de la iniciativa individual, se
reconocen como derechos basicos del ser humano los de propiedad privada y
consumo. El autointerés y la defensa de las necesidades egoistas son
presentados como la fuerza que motoriza las conductas individuales. (Garreton,
2012, p.25)

En ese sentido y teniendo en cuenta las evidencias de como se llevaron a cabo los
diferentes procesos histéricos en el pais, el neoliberalismo se establecio
estructuralmente por medio de diversas reformas que acontecieron en la época de la
postdictadura. La mencionada Ley Organica Constitucional de Ensefianza gener6 un
parteaguas en la educacion chilena y formdé una nueva hegemonia educativa,
privatizando e individualizando la educacién, haciendo al sujeto responsable de su
propia educacion ya que, a pesar de que existieron procesos en donde se restablecio la

democracia, la imposicién del neoliberalismo seguia vigente, como menciona Moulian:

Se realiz6 una transicion desde el autoritarismo a la democracia, pero a costa
de la castracion y blogue de la potencial capacidad transformadora del régimen
democratico, el cual estd —por ahora— forzado a un papel basicamente
reproductor del orden socioeconémico creado por el “pinochetismo”. (Moulian,
1994, p. 27)

De esta forma, es necesario preguntarse por la influencia en la vision ético-politica que
deja esta nueva hegemonia en los/as profesionales de Trabajo Social que se formaron
durante el periodo de la postdictadura entre los afios 1990 hasta el 2000. Siendo asi, la
autora Ruth Lizana (2023) hace un llamado a preguntarnos por la vision ético-politica

y desde donde nos situamos como disciplina para mirar la realidad:

¢Coémo miramos, desde donde miramos, con qué anteojos vemos lo que vemos;
como lo relatamos y lo escribimos? Sin dudas, es posible sefialar lo que ya
algunos autores nos han ensefiado. Miramos y construimos la realidad desde
algun lugar, estamos situados; tedricamente, epistemoldgicamente, éticamente

y politicamente. Y desde alli emitimos un juicio. (Lizana, 2023, p.153)

En este marco, la vision ético-politica se radica en diferentes determinantes, el ver o
emitir un juicio estd determinado desde el donde miramos o preguntamos para mirar o

intervenir la realidad social. La autora enfatiza en que el juicio y ejercicio profesional

21



estd encauzado por su historia, por los diferentes referentes que constituyen la
colectividad profesional de la que se es parte (Lizana, 2023). Es entonces el juicio
profesional un encauzamiento por la historia, de ese modo, se hace necesario entonces
preguntarse por las visiones ético-politicas que atravesaron un cambio estructural tanto
para el pais como para la profesién en Chile, que se evidencian y reflejan en la
actualidad.

Mencionado lo anterior, la memoria juega un rol fundamental en nuestra investigacion,
dado que es el instrumento que le otorga voz a las experiencias de los/as trabajadores
sociales formados en la postdictadura. Desde aqui, la memoria es el medio por el cual
se conservan las experiencias del contexto postdictatorial en los entrevistados “la
memoria ha sido la mas fuertemente dramatizada por la tension irresuelta entre
recuerdo y olvido entre latencia y muerte, revelacién y ocultamiento, prueba y
denegacion, sustraccion y restitucion” (Richard, 1994, p.13). Siendo asi, se hace
necesario hacer memoria en la historia del Trabajo Social en postdictadura, para
comprender esas visiones etico-politicas ligadas directamente a las experiencias. En
ese sentido, poder escuchar la voz y el relato de quienes estuvieron y vivieron «en carne
propia» en ese momento de postdictadura, significar ese instante tan ajetreado
politicamente y de abundante cambio social, desde la comprension y las experiencias
de quienes las vivieron. Toma gran importancia y valor, dado que esta influencia y
vivencias se mantienen hasta la actualidad en las aulas universitarias. En la opinion de
(Raquel Olmeca, 2001) “Al narrar hechos vividos, el narrador testimonial construye un
sujeto de la memoria que, en la representacion de experiencias depositadas en el

cuerpo, trama su escritura a una fragmentaria conciencia de lo carnal” (p.200)

Asi mismo, es importante otorgar de forma historica un sentido e identidad al presente
y la realidad que nos acontece como trabajadores/as sociales a través de la historia oral.
Como diria Cornejo “para observar las transformaciones de las identidades asociadas
a la profesion, es pertinente adentrarse en los aportes de la memoria como concepto
diferenciado de la historiografia” (Aguayo et al, 2018, p.31). Siguiendo con lo anterior,
es valioso resaltar lo que nos menciona el autor Benjamin (1936) con respecto a la
transmision oral, dado que tomamos la informacion desde las narrativas y las
experiencias de los profesionales que vivieron una época historica determinada y la
traspasamos al presente. En este sentido, el autor resalta la importancia de las
experiencias que son transmitidas de boca en boca, se traspasan de narrador en narrador
a lo largo de la historia. En donde pocas veces se cuenta o se le da la importancia que
corresponde al interés que tiene el oyente por conservar lo que el narrador le esta

contando.
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Comprendiendo esto, es fundamental preguntarse por la vision ético-politica de los
actuales formadores en Trabajo Social, siguiendo a (Aguayo et al, 1999) “No tendria
sentido construir una ética profesional del trabajador social sin conocer lo que piensan
los propios trabajadores, los propios formadores y, por supuesto, los propios
protagonistas de dicha ética aplicada.” (p.5) De esta forma, lo ético- politico se hace
parte fundamental de la formacidn, de nuestro quehacer, de nuestras perspectivas y de
nuestro trayecto como profesionales en el Trabajo Social. Desde este punto de vista
indagar sobre la vision ético-politica de quienes fueron estudiantes en la postdictadura,
resulta necesario para comprender esa historia de cambio politico y efervescencia
social, que nos adentra a significar el Trabajo Social actual. Siguiendo lo que expone

Cornejo:

Explorar en las memorias permite hacer un recorrido por la historia,
permitiendo hacer andlisis respecto a los hechos sucedidos, esto permite en
retrospectiva hacer un proceso de comprension del tiempo pasado, en ese
sentido y por medio de esta relacién de la memoria historica de la disciplina
podemos adentrarnos al pasado de nuestra profesion, puesto que, a traves de las
memorias de los trabajadores sociales entrevistados en esta investigacion, se
evoca su praxis profesional, y se reflexiona sobre las transformaciones de ésta

en tiempos contemporaneos. (Aguayo et al, 2018,p.32)

Dicho esto, esta problematica se presenta dado que el haber vivido y estudiado en la
postdictadura Trabajo Social, en los/as profesionales ocasiona ciertas marcas propias
de en torno a la experiencias y vivencias de cada uno, en donde también su vision ético-
politica se ve influenciada por el contexto historico, lo que se enmarca hasta la
actualidad en su forma de actuar e intervenir en la realidad social y al ser formador de
la disciplina en las aulas universitarias. No es lo mismo haberse formado entre los afios
1990 hasta el 2000 que, en la actualidad, dado que cada periodo trae consigo ciertas
marcas Yy desafios dificiles de intervenir. ;Sera que el haber vivido y ser formado en
esta época histdrica cambia el rumbo del ser y quehacer de la disciplina y de los/as
trabajadores sociales entrevistados? Luego de esta época ¢Desde donde nos

posicionamos para mirar la realidad e intervenir?

1.5 Justificacion

I. Justificacion desde las Ciencias Sociales
El aporte a las ciencias sociales permite la promocion de teorias que ayudan a la
orientacion y realizacion de intervencion con diferentes actores, lo que hoy en dia se

conoce como la interdisciplina, es decir, se recurre a la ayuda de las diferentes

disciplinas de las ciencias sociales para poder abordar los problemas en conjunto. Dado
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que los problemas sociales tienen mudltiples dimensiones, con causas complejas
producto de un sistema socioeconémico que produce desigualdades. En ese sentido,
pensar lo interdisciplinario como el trabajo en conjunto de las disciplinas que
componen las ciencias sociales, para el fortalecimiento continuo de las teorias,
reforzando o creando nuevos espacios de comprension de lo social, estableciendo la
necesidad de un trabajo cooperativo. (Matus, 2021)

De esta forma, se genera un aporte dentro de nuestra investigacion, con relacion en
superar la dicotomia, distancia o separacion que se genera entre la teérica y la practica
en la intervencion social. Esta investigacion proporciona diferentes aportes para las
Ciencias Sociales. En una primera parte se proporciona un crecimiento integro de las
mismas, dado que se esta afiadiendo un aporte interdisciplinario en enfoques criticos y
éticos para la futura intervencion y mirando los procesos formativos de antes nos
permiten comprender un tema desde las miradas diversas, otorgando un aporte mayor

al conocimiento.

Es asi como, esta investigacion presenta un discurso critico para lo ético y lo politico,
abriendo un espacio de didlogo y discusion entre la practica y la teoria, enriqueciendo
la discursividad teorica entre disciplinas de las ciencias sociales. Es entonces el Trabajo
Social una disciplina enunciativa como menciona (Matus, 2021) “el eje sigue siendo
que el Trabajo Social es una disciplina enunciativa, porque al observar y describir tu
marcas las formas de seleccion y las posibilidades de intervencion” (p.14). Esto ubica
al Trabajo social dentro de las ciencias sociales, como una disciplina tedrica y practica,
con capacidad reflexiva y critica sobre lo social, sobre los enunciados y sobre las
posibilidades. De esta manera, se hace necesario establecerse desde la pregunta, del por
qué de los procesos, ya que abrir la pregunta permite establecer nuevos procesos de

conocimiento:

La comprension del ¢qué? el ¢para qué? y el ;como? de la intervencion sélo
pueden ser significados, en la medida en que estén sustentados tedrica y
practicamente. El objeto de intervencion u objetos de intervencidén son
construcciones tedrico-practicas y productos de procesos sociales particulares.
(Neira, 1997, p.164)

En ese sentido, esta investigacion planteo descubrir esas visiones para proponer en las
Ciencias Sociales el deseo y escrutinio del pasado, no como una historia estructurada
ya narrada, Sin0 COmMOo un proceso que permita conocer aspectos que se escapan o que

se encuentran cubiertos.
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I1. Justificacion desde el Trabajo Social

La justificacion desde el Trabajo Social en el contexto de la postdictadura en Chile se
centra en la importancia de entender como los procesos histéricos influyen en las
visiones ético-politicas de los profesionales. Como sujetos historicos, los trabajadores
sociales formados entre 1990 y 2000 vivieron una época compleja tanto en lo
profesional como en lo personal. (Aguayo et al. 1999) destacan que las condiciones
sociales y culturales de esa época han impactado la moral y la racionalidad instrumental

de la profesion.

Es crucial generar nuevas perspectivas para el Trabajo Social actual, entendiendo el
compromiso social y los valores de los profesionales formados en esa época. (Garcia y
Véliz, 2022) resaltan como, a pesar de la represién, los estudiantes y docentes de
Trabajo Social mantuvieron espacios de reflexion y busqueda de aprendizaje mas alla

del aula, enfocandose en los mas vulnerables.

Larevision de lamemoriay las experiencias formativas de esa época aporta legitimidad
a los procesos actuales de formacion en el Trabajo Social, proporcionando visiones
criticas Utiles para comprender la educacion y formacion actuales. (Aguayo et al. 1999)
sefialan como la profesionalizacion se ha visto afectada por una mayor burocratizacion
y falta de didlogo, lo que lleva a la necesidad de reevaluar las respuestas éticas
tradicionales del Trabajo Social. (Quiroz ,2013) refuerza esta idea al cuestionar el rol

y la identidad profesional de los trabajadores sociales.

Cordero, Palacios y Fernandez (2006) argumentan que la profesion ha evolucionado
hacia una orientacion por la justicia y los derechos humanos, impulsando la necesidad
de reformular sus fundamentos éticos. Adoptar una perspectiva de derechos humanos
permite a los/as trabajadores sociales promover un cambio social mas profundo y

sostenible, integrando principios de justicia y equidad.

Finalmente, Garcés y Zubicueta (2022) subrayan la importancia de abordar la
reconstruccion democratica y la basqueda de verdad y justicia en contextos
postdictatoriales. Estos elementos son fundamentales para el Trabajo Social en su rol

de promover los derechos humanos y construir sociedades mas justas.
1.6 Pregunta de investigacion

¢De qué forma la postdictadura influye en las visiones ético-politicas de los/as
trabajadores sociales formados en dicha época y que actualmente son formadores de la

disciplina?
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1.7 Supuesto de investigacion

En virtud de los antecedentes entregados en las paginas anteriores, en esta investigacion
lo que se realizo fue indagar en las visiones ético-politicas de los/as trabajadores
sociales formados en la postdictadura y que actualmente son formadores o docentes de
la disciplina. Al centrarnos desde ahi es importante rescatar la influencia y el traspaso
de estas visiones a los nuevos profesionales universitarios de la disciplina que se estan

formando en la actualidad.

Desde aqui, se aposto por un supuesto principal, que se centrd desde las experiencias
de haber vivido y estudiado en la postdictadura, lo cual deja en los/as profesionales
ciertas marcas y huellas, que principalmente toman relacién a como acttan y entienden
lo ético-politico en la actualidad. Que se transforman en miradas criticas a su vida
cotidiana, a su ejercicio profesional, hacia los poderes gubernamentales y a las
instituciones politicas debido a su vivencia en esta época histérica, lo cual puede

repercutir en la vida de cada uno hasta la actualidad en su forma de vivir y ensefiar.

Es por esto por lo que, la postdictadura influye en su forma de ver la realidad social
dado que el tener la experiencia de vivir ese proceso produce que actualmente estén
ligados a una corriente de pensamiento critico y ademas de ciertas posturas ético-
politicas direccionadas hacia la no repeticion, la justicia, la igualdad, los derechos
humanos, entre otros. Esto se puede ver reflejado en la actualidad, ya que cada
formador hoy dia influencia a través de las clases a las futuras generaciones queriendo
traspasar o evidenciar lo que ellos vivieron y dirigir la intervencion hacia ciertos
angulos criticos y guiados totalmente por un ejercicio ético-politico intencionado y de
no repeticion. Por este motivo, las visiones ético-politicas de los docentes de Trabajo
Social formados en la postdictadura son dindmicas porque estan constantemente
reflexionando y aprendiendo. Y se ven influenciadas por las reformas y cambios en la
disciplina del Trabajo Social. Esta reflexion ético-politica evidenciada, acompafiada
por un ejercicio de memoria, es una evidencia de como estas visiones logran ser
dindmicas, ya que, desde el autoaprendizaje y docencia, estan constantemente

aprendiendo y reflexionando.

El segundo supuesto que subyace de esta investigacion se dirige hacia los multiples
fendmenos historicos ligados a la postdictadura, nominados como transicion
democratica, la instauracion del neoliberalismo, la reforma universitaria y la aplicacion
de politicas en aquella trayectoria historica del pais, que cambian directamente la
manera de reflexionar criticamente sobre el contenido y formacion en el Trabajo Social
a través de los afios. Dicho esto, existe un giro en ideales de los profesionales vinculado
a los valores que trae consigo el neoliberalismo y a la construccion de un Estado que

gira en torno a una economia de mercado. Lo que se puede evidenciar en la educacion
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dado que sufre un gran cambio y entra en un proceso mercantilista, es decir y como se
ha mencionado anteriormente, la educacion no se establece como un derecho sino un
bien al que se accede. Por ende, en los profesionales cambia el aproximarse a la

realidad social a partir de este modelo social y econdmico que se vive en la época.

Desde aqui se apunta a que los participantes de esta investigacion mediante sus relatos
establezcan la relacién de los sucesos historicos que vivieron con su vision ético-
politica actual, de este modo se espera que se abra un debate sobre la importancia de
las visiones ético-politicas de los entrevistados en los espacios educativos, entendiendo
que éstos tienen una funcion activa en torno a la formacién del pensamiento critico de
los estudiantes. Asi mismo la direccion de las carreras y su enfoque, entendiendo que
ciertos procesos historicos pueden lograr alterar la realidad, en donde la vision ético-
politica logra dar una nocion critica a traves de la reflexion propia de la experiencia

vivida.
1.8 Objetivos de investigacion
I. Objetivo general

Analizar las visiones ético-politicas de los/as profesionales de Trabajo Social que se
formaron en la postdictadura entre los afios 1990 hasta el 2000 y que actualmente son

docentes en las escuelas de Trabajo Social.
I1. Objetivos especificos

1. Conocer las experiencias de formacién educativas de los/as trabajadores
sociales formados en la postdictadura entre los afios 1990 hasta el 2000 en las

universidades de la Regidén Metropolitana.

2. ldentificar la influencia de la postdictadura en los/as profesionales de Trabajo
Social que se formaron durante los afios 1990 hasta el 2000 en la Region

Metropolitana.

3. Explorar las percepciones ético-politicas mediante la narrativa de los/as
trabajadores sociales que se formaron entre los afios 1990 hasta el 2000 para
identificar la influencia en los futuros profesionales universitarios de la

disciplina.
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2. DISENO CONCEPTUAL

En el siguiente apartado, se presentan a detalle los conceptos claves que guiaron la
investigacion. En donde, se expone la bibliografia revisada de forma exhaustiva de
cada uno de los puntos que siguen a continuacion. Cabe mencionar que, en este
apartado se hara referencia al rol que cumple cada uno de los puntos dentro de la

investigacion de forma logica y coherente.

2.1 La experiencia de ser Trabajador Social postdictadura

Esta dimension aborda la experiencia de ser trabajador/a social en la época
postdictadura, centrdndose en dos aspectos clave: la importancia de la experiencia 'y la
memoria, y el rol del trabajador/a social en este contexto.

Primero, se examina como las vivencias personales y la memoria individual definen la
percepcion de los eventos y su influencia en cada individuo. Luego, se explora la
influencia de la postdictadura y el neoliberalismo en la préctica y formacion de los/as
trabajadores sociales, enfrentando nuevos desafios y la necesidad de adaptacion a un

contexto de exclusion y desigualdad social.

2.1.1 La nocion de experiencia y memoria

Cuando hablamos de experiencia, hacemos referencia al conjunto de vivencias,
conocimientos y aprendizajes de una persona, en este sentido “la experiencia es "eso
que me pasa". No lo que pasa, sino "eso que me pasa.” (Larrosa,2006, p.88). Esto toma
directa relacion con cada individuo, ya que cada uno vive diferentes acontecimientos a
lo largo de su vida, que son diferentes a los de otros, “la experiencia no reduce el
acontecimiento, sino que sostiene como irreductible. A mis palabras, a mis ideas, a mis

sentimientos, a mi saber, a mi poder, a mi voluntad” (Larrosa, 2006, p.89)

En este sentido, cada persona e individuo acumula conocimiento, habilidades,
vivencias mediante interacciones con el entorno. Oyarzun refiere que la experiencia es
el inicio del contenido del pensamiento de comprension a traves de experiencias
vividas. De este mismo modo, al estar en constante interaccion con la sociedad, nos

permite la formacion de pensamientos, ideas y conocimiento:

Se trataria de aquello que da qué pensar, sin darse jamas a si mismo de igual
modo y al mismo tiempo que aquello que da a ser pensado. Hipotéticamente
Ilamaremos aqui a eso la experiencia, En cuanto origen incontenible de todo
contenido posible del pensamiento, la experiencia se acusa como limite

principio y confin del concepto. (Oyarzun, 1990, p.127).

Asi, la experiencia en Trabajo Social puede entenderse como la reflexion comprensiva,

critica y propositiva sobre la formacion, la profesién y la disciplina, permitiendo
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avanzar en la reflexion sobre la practica para aprender de ella, conceptualizarla,
comprenderla y potenciarla. Esto aporta al desempefio profesional y a la

transformacion de condiciones de inequidad, injusticia y pobreza. (Cifuentes, 2016)

Dicho lo anterior, es preciso referirnos a la memoria, dado que esta tiene la capacidad
de almacenar las experiencias de cada persona. Resaltando que cada momento historico
es unico (Benjamin,1995). Desde aqui se pueden apreciar los significados que se le
atribuyen a las experiencias, dado que los hechos o situaciones que se rescatan vienen
de un contexto o vivencia que toman significado en las personas, “la memoria no es
simplemente la capacidad de traer a la conciencia algo que nos ocurrid, sino mas bien
la capacidad de integrarlo u organizarlo en una serie de eventos unidos por cierto
significado.” (Pefia, 2019, p.159)

En este mismo sentido, la memoria “aspira a fijar lo que es digno de ser recordado,
algo que es indisoluble de lo que merece ser olvidado” (Pefia, 2019, p.16). Dado que
no existe otro recurso para referenciar y resignificar el pasado, la memoria se
transforma fiel a este. Tal como nos afirma Ricoeur (2000) “Se puede criticar a la
memoria su escasa fiabilidad, es precisamente porque es nuestro Unico recurso para

significar el caracter pasado de aquello de lo que declaramos acordarnos.” (p.40)

En este marco, durante las ultimas décadas, la memoria ha jugado un papel importante
para las Ciencias Sociales y para la sociedad en general. En un sentido mas exacto, la
globalizacién le ha permitido a la memoria establecerse en la gran mayoria de los
espacios que nos acompafian, como menciona (Huyssen, 2002). La memoria ha
encontrado un boom por medio de la modernidad y la globalizacién, que le ha permitido
masificarse. Diferentes eventos en la historia humana llevaron a la necesidad de
establecer la memoria casi como un rito, donde se hace necesario establecer la memoria
como un proceso social y particular para la sociedad actual. En este punto donde
tenemos acceso directo a diferentes datos y tipos de fuentes que permiten a la memoria
establecerse en diversos espacios, tanto macrosociales, como museos, y microsociales

como las historias personales y/o familiares.

En Huyssen (2002) se puede encontrar un concepto que, segun él, ha transcurrido con

la memoria en la sociedad moderna, la musealizacion, en donde cada persona

desempefia un papel dentro de la formacion de esta. De esta forma el autor menciona

la cultura de la memoria, reconociendo que esta se ha transformado en un medio o

marketing politico como comisiones de la verdad, el reconocimiento de diversos actos
historicos y el encuentro y apertura para discusiones. Todo esto a partir de trabajar la

memoria historica de determinados hechos y lugares. En ese sentido, permite a los

procesos sociales entablar discusiones sobre diferentes hechos del pasado que de

alguna forma u otra son relevantes y necesarios para el debate actual.
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Es con este fin que el concepto de memoria se hace necesario para esta investigacion,
si bien este funciona como un eje estructural para el Trabajo Social y su formacion
académica, se fundamenta entonces la necesidad de establecerse este concepto narrado
desde los propios trabajadores/as sociales para el fortalecimiento de la formacion

académica de la disciplina.

Hay un contrasentido vital que superar en los procesos de formacion de los
trabajadores sociales: su propia historia profesional, los rasgos fundantes de su
memoria han sido narrados desde visiones totalizantes que han hecho de ella o
bien una evolucion de fechas, antecedentes y protagonistas en una sucesion
lineal, univoca y ascendente; o bien se ha contado desde posicionamientos
binarios que transforman la memoria en la lucha por el bien o el mal; dando
lugar a la glorificacion de unas etapas en desmedro del silencio o la reduccién

de otros procesos (Aylwin et al, 2004, p.22)

Asi mismo la memoria y la experiencia convergen en un papel fundamental para el
olvido, entendiendo el surgir de la memoria en la modernidad como parte de un deseo
de no olvido. De esta forma la autora Elizabeth Jelin (2002) presenta la memoria no
como un proceso lineal de pasado, presente y futuro, sino que dentro de este proceso
debe insertarse la subjetividad, experiencias, expectativas y vivencias humanas. De esta
manera, la memoria toma un significado diferente al ser narrada, ya que se entiende
gue no es un proceso lineal y estructurado univocamente, sino que éste posee matices,
trasfondos, deseos y otros (Jelein, 2002). Por ello, la memoria y la experiencia van de
la mano, ya que el buscar en la memoria implica hablar desde las experiencias

personales, desde la experiencia subjetiva de lo que se Vvivid.

De esta forma, se establece que el propdsito de buscar en la memoria es no solo el de
mantener un recuerdo vivo, sino que es a través de este proceso narrativo e
investigativo en la memoria una forma de dar legitimidad a la investigacion. Por ende,
la autora Oriana Bernasconi propone “El atributo primordial de la memoria no seria el
almacenamiento o preservacion del ayer sino su capacidad de incidir en el hoy. Mas
que el recuerdo o el dato estatico del pasado, la memoria esta sujeta a las
reinterpretaciones y transformaciones de los sentidos del pasado desde el contexto
actual” (2018, p.34). Por esta razon y para el desarrollo de esta investigacion, buscar
en la memoria se establece como un proceso narrativo y subjetivo, donde se implica el
significado y valores que la persona le entrega a su memoria, como un proceso no lineal

sustantivo sino como un verbo que se interpreta y le da significado a su realidad.

En esta investigacidn, la interseccion de la memoriay la experiencia se establece como
un eje crucial para explorar y comprender las visiones ético-politicas de los/as

trabajadores sociales. Esta dimension se enfoca en como las vivencias personales y los
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recuerdos influyen en las percepciones y decisiones ético-politicas de estos
profesionales. Al analizar las narrativas y memorias compartidas, se busca descubrir
como las experiencias pasadas han moldeado su quehacer en la actualidad, sus valores
éticos y su compromiso con los aspectos sociales y politicos de su labor. Este enfoque
no solo resalta la importancia de las experiencias individuales en la formacion de
perspectivas ético-politicas, sino que también subraya la diversidad y complejidad en
las interpretaciones y respuestas a los desafios ético-politicos dentro del campo del
Trabajo Social, proporcionando una vision mas profunda y matizada de la practica

profesional.

2.1.2 Ser Trabajador Social postdictadura

Para este apartado es importante reconocer que, la postdictadura establece un nuevo
escenario para la disciplina, si bien y como se ha mencionado anteriormente, la
metodologia de la disciplina tuvo un estancamiento por las restricciones de la dictadura,
en ese sentido, la disciplina tuvo que rearmarse y estructurarse en un nuevo escenario
politico y social que le planteaba la postdictadura. Asi mismo y como menciona
Garretdn, el neoliberalismo individualiza al sujeto y relega lo social y/o colectivos a

meros actores secundarios en pro de fortalecer los mercados:

El neoliberalismo tiene un carécter erosionador de la democracia, no en el
sentido de reemplazarla por otro régimen, sino de debilitar el papel del Estado,
jerarquizar las relaciones sociales, subordinar lo social y politico a la economia,
desarticular los actores sociales representables y generar poderes facticos que
desde la economia ejercen el poder en otras esferas de la sociedad. (Garretdn,
2012, p.37)

Visto esto y entendiendo el proceso mercantilista que sufrio la educacién por parte de
la dictadura civico militar, la autora Teresa Matus hace un encuadre de la situacion
educacional chilena donde esta fue traspasada por el neoliberalismo, generando una

contradiccidn en la misma.

De alli que esa instalacion mercantil acufiada en plena dictadura traspase
radicalmente a toda la institucionalidad universitaria, incluyendo no solo a las
universidades privadas sino también a la resistencia de las universidades
publicas. Entender esa contradiccion es clave para pensar criticamente el

sistema universitario chileno (Matus et al, 2019, p.88).

En consecuencia, el ser trabajador/a social en postdictadura representd un hecho de

reestructuracion de la disciplina y de la educacion misma, entendiéndose este como
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una forma de resistir a la nueva hegemonia politica y econémica del pais, esto se
evidencia en cdmo el Trabajo Social tuvo que pugnar por su reincorporacion como
carrera profesional universitaria después de la reforma a la educacion impuesta en

dictadura.

Esta tarea toca directamente a los asistentes sociales, porque la mayoria de ellos
se ocupa de los problemas de la pobreza y lo reconoce como uno de los campos
especificos de intervencion profesional. La tarea que se realiza en contacto
directo con los grupos pobres es valiosa e indispensable. El desafio principal
que en este trabajo se presenta es como combinar lo asistencial con lo
proporcional y como aportar a la planificacion de las politicas sociales, sin
perder nuestra posicion privilegiada en la atencion directa a los grupos humanos

afectados por este problema. (Aylwin, 1997, p.73)

De este periodo el colectivo de Trabajo Social relata que, la exclusion que sufrié la
poblacion vulnerable era notoria en todos los aspectos, ya que en el periodo de
transicion a la democracia evidencid las carencias notables de la poblacién y cémo este

sistema neoliberal acrecentaba las vulneraciones de las poblaciones segregadas.

En Chile, los sectores populares han sido excluidos de los beneficios del sistema
socio-econdmico vigente. Efectivamente, vemos en nuestras principales
ciudades dos realidades territoriales totalmente opuestas: una prospera, con
areas verdes, grandes centros comerciales, centros recreativos y otra, con la
mayoria de las calles sin pavimentar, donde los sitios destinados a areas verdes
son grandes barriales en invierno y lagos de polvo en verano; donde los

servicios basicos son escasos y estan deteriorados. (Jara, 1990 p.91)

De esta forma, el Chile postdictadura presenta una sociedad fragmentada, no so6lo

politicamente sino socialmente, dando llamado a una nueva cuestién social, y es que

en la llegada a la democracia la sociedad habia cambiado y se comenzaba a llamar la

atencion un fendmeno denominado como exclusidn social “nuevos actores sociales que

impugnan las bases de la exclusion social operantes en la actualidad. Dicha
conflictividad es nombrada como una nueva cuestion social” (Molina, 2016, p.200).
En donde el Trabajo Social presenta un gran desafio que toma relacion con la
incorporacion de elementos tedricos a la practica, “aparece como uno de los mas
urgentes desafios de la formacion en Trabajo Social, el que se jerarquice y se signifique
el valor del conocimiento, como ambito de creacién, recreacién y transmision de

saberes y valores.” (Neira, 1997, p.165)

Asi mismo, comprendemos que ser trabajador/a social en postdictadura es un momento

en que la disciplina enfrenta diferentes factores, tanto en la formacion, como en el
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ejercicio de la profesion. Siendo asi, se evidencian factores como la reivindicacion de
la carrera como disciplina profesional, deseo de una cohesion social y la estructuracion
de un Trabajo Social emergente en torno a los nuevos cambios sociales, que, ponen en
cuestionamiento la formacién y vindica a pensar criticamente en las necesidades

sociales de la época.

2.2 Vision ética-politica del Trabajo Social

Cuando hablamos de visidn ético-politica hacemos referencia a las consideraciones de
esta indole que se deben tener en el contexto de la praxis profesional en el Trabajo
Social. Estos conceptos no se pueden ver por separado, dado que son nociones que se

entrelazan para abordar y observar a traves de la critica las problematicas sociales.

Especificamente en el Trabajo Social se debe tener en cuenta las acciones que realiza
el profesional en la intervencion social, generando una reflexion continua sobre el
ejercicio profesional y también mirar desde donde nos situamos y con quienes

trabajamos (Lizana, 2023)

Como sociedad hemos elaborado una serie de acuerdos de diferentes valores para
convivir en comunidad, en ese sentido, se ejemplifica que, durante gran parte de la
historia de las civilizaciones, la iglesia o lo divino funcionaron como dadores de esos
valores éticos para vivir en sociedad (Bauman, 2009). De esta forma, las culturas y las
tradiciones siguieron un camino religioso en lo que respecta a reglas y mandatos, en

relacién de lo que esta bien y mal, de este modo la iglesia formaria un monopolio de lo

ético. No es sino hasta la llegada del renacimiento que este monopolio ético empezé a
ser cuestionado y Dios dejé de ser el centro de todo. El autor propone un efecto
emancipador del ser humano, no obstante, este efecto emancipador slo ocurriria para
las élites produciéndose una division en la sociedad “El renacimiento, el tiempo de la
emancipacion, también era el tiempo del gran cisma” (Bauman, 2009, p.9). Es asi como
quienes se emanciparon crearon una nueva estructura hegemonica, con una ética
propia, que dictaba lo que era correcto y lo que no. Quienes quedaban del otro lado de
la emancipacién eran vistos como salvajes, sucios y lascivos. Es entonces este
momento en el que la otredad es vista como un otro peligroso que debe ser humanizado,
una nueva estructura homogeneizante se habia establecido, cambiando y reformando

los valores antiguos, creando un nuevo control normativo.

La dimensién ético-politica en el Trabajo Social, segun Lopez (2016), encapsula una
perspectiva integral que interconecta reflexiones éticas con consideraciones politicas
en la préactica profesional. Esta vision reconoce que las decisiones y acciones de los/as
trabajadores sociales no solo son guiadas por codigos de conducta y principios morales,

sino también por un entendimiento critico de las realidades sociales y politicas. (Lépez,
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2016) argumenta que la ética en el Trabajo Social no puede ser vista de manera aislada
0 puramente tedrica; mas bien, estd profundamente arraigada en el contexto
sociopolitico en el que se opera. Esto significa que los principios éticos que guian a
los/as trabajadores sociales deben estar en constante didlogo con las estructuras de
poder y las dindmicas sociales en las que se encuentran. Asi, lo ético-politico abarca
una dualidad de ser consciente y responder tanto a los imperativos morales como a las

necesidades politicas y sociales del entorno.

Ademas, Lopez (2016) enfatiza que esta dimension ético-politica es esencial para una
préactica del Trabajo Social que sea tanto reflexiva como transformadora. Desde esta
perspectiva, el Trabajo Social no solo se trata de intervenir en situaciones individuales,
sino también de comprender y abordar las condiciones sistémicas y estructurales que
generan y perpettan desigualdades e injusticias sociales. Por lo tanto, lo ético-politico
implica un compromiso activo con la justicia social, donde los trabajadores sociales no
solo actian como profesionales que brindan servicios, sino también como agentes de
cambio que cuestionan y desafian las estructuras de poder existentes. En este sentido,
la dimension ético-politica se convierte en un eje central en la formacion y préactica del
Trabajo Social, fusionando la ética profesional con una conciencia politica critica'y un

compromiso con la transformacién social.

Se torna fundamental poder reconocer dentro del Trabajo Social la relacion que se debe
tener con la sociedad en la cual se interviene, por lo que se es imposible poder llevar
una praxis neutra, sin una vision ético-politica orientada a las experiencias y vivencias
que estan dentro de la vida de cada profesional. En este sentido el autor Vivero (2017)

afirma que:

No puede existir una praxis neutra y deshistorizada y menos una praxis
sustentada s6lo desde el sentido comun. La direccionalidad de una praxis ético-
politica transformadora, se hace siempre a partir de una lectura critica de la
totalidad histdrica, de sus relaciones de produccién y de sus condiciones

determinantes. (p.350)

Dicho lo anterior, el ejercicio profesional se debe guiar por las normas éticas y morales
que tengamos disponibles como el codigo de ética (Lizana, 2023). En este sentido se
debe pensar en una ética situada con un ethos época propio con procesos de dialogo en
donde se le entregue legitimidad al otro, en busqueda de la justicia e igualdad:

El reconocimiento de una ética social latinoamericana permitiria comprender
las manifestaciones de la cuestion social, una ética comprometida con la

superacion de la desigualdad social, a través del respeto de los derechos
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humanos como minimos éticos que nos permitirian vivir en sociedades plurales

como las latinoamericanas. (Lizana, 2023, p.159)

Finalmente, el Trabajo Social debe asumir una praxis emancipadora, que sustente su
propio proyecto ético-politico, no es posible un ejercicio neutro frente a las
problematicas actuales que afectan a la sociedad. Tampoco los/as profesionales se
pueden hacer a un lado y ser apoliticos, en este sentido el autor Vivero (2017) sustenta
que “un proyecto ético-politico implica opciones, rupturas, decisiones, estar a favor o

en contra de ciertos proyectos de sociedad y de ciertas practicas.” (p.351)

2.2.1 Lo ético - politico

La comprension de lo ético en el Trabajo Social se arraiga en la definicion de la ética
como algo inherente al ser humano, lo que inevitablemente lo convierte en un aspecto
politico. Segun Adela Cortina “La palabra «ética» procede del griego ethos, que
significaba originariamente «morada», «lugar en donde vivimos», pero posteriormente
pasO a significar «el caracter», el «modo de ser» que una persona O grupo va
adquiriendo a lo largo de su vida.” (1996, p.21). En este sentido “La ética seria uno de
los ejes en que puede ser analizada la existencia en tanto que le proporciona los

principios que deben guiar su accion” (Lizana, 2012, p.101)

Por ello, otros autores/a complementan esta relacion intrinseca de la ética con el

Trabajo Social. Diana Tibana sefiala que:

Se relaciona ideoldgicamente con los conceptos de ley, justicia y conciencia,
integrados por las subcategorias intencionalidades y principios-valores, que dan
bases y directrices para realizar de la forma méas adecuada, la intervencién
profesional y de esta manera, lograr la legitimidad social que ha buscado
histéricamente. (2009, p.225)

En este sentido, es preciso referirnos al rol que cumple la ética dentro de la intervencién
social, la que se relaciona con los valores y principios que cada profesional debe seguir,
debido a que se responde a las demandas que la sociedad le antepone, es aqui donde se
debe hacer frente a los valores éticos, que corresponden a ejes de intencionalidad del

Trabajo Social. Teresa Matus nos menciona lo siguiente:

Para intervenir, es preciso comprender por qué y sobre qué se actla. Esta
comprension se inserta al interior de un entramado ético, por tanto, es siempre
historica. El Trabajo Social debe ser pensado desde los procesos sociales en los
que se inserta”. Esta interpelacion, sin embargo, no puede ser esencialista, sino

inquirir por la constitucion. (2000, p.18)
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Ruth Lizana (2012) aborda la ética como un espacio de construccion personal en la
accion, reconociendo la existencia de otros como portadores de una vocacion ética
similar, lo que lleva a la reciprocidad y a considerar al otro desde una posicion de
igualdad. Este enfoque revela la disyuntiva entre lo que somos y lo que debemaos ser,

ubicando la ética en la interseccion de esta escision (Lizana, 2012)

En cuanto a lo politico, Tibana identifica lo politico como un concepto que abarca
aspectos publicos, privados, sociales e historicos de la humanidad, presentes en todos
los periodos histdricos de la profesion (2009). Lo politico se relaciona con campos
como lo estatal, institucional, administrativo, gobernante, democratico y plural, e
incluye subcategorias como historia, politicas y cuestion sociales. Las politicas
sociales, particularmente desde una perspectiva critica, orientan el quehacer
profesional y estan vinculadas a un proyecto ético-politico. Estas politicas pueden
mantener el orden social o el statu quo, evitando procesos emancipatorios o soluciones

a problemas estructurales que generan desigualdad (Tibana, 2009)

Desde otras perspectivas, Bang y Acevedo (Citados en Lopez, 2016) entienden lo
politico como una capacidad transformadora, una posibilidad de negar valores
mercantilistas y regular la distribucion de recursos publicos. En contraste, Grant y
Pantanali (Citados en Lopez, 2016) perciben lo politico desde la contradiccion capital-
trabajo, expresada en las luchas de clases y el entendimiento de la dinamica histérica

de la sociedad capitalista.

Entonces, la nocidn ético-politica se refiere a una confluencia de consideraciones éticas
y politicas en el contexto de practicas profesionales como el Trabajo Social. Esta
interseccion ve ala éticay la politica no como conceptos separados, sino como aspectos
entrelazados que influyen en la comprension y abordaje de problemas sociales. Los
aspectos éticos se refieren a normas, valores y principios que guian la conducta y las
decisiones, implicando un cuestionamiento constante de lo que es justo, bueno y
moralmente correcto (Aquin, 2005). Mientras tanto, los aspectos politicos reconocen
que las practicas profesionales del Trabajo Social se desarrollan dentro de un campo
de poder y relaciones sociales, inmersas en estructuras politicas y econémicas mas

amplias como el neoliberalismo (Aquin, 2005).

Esta interseccion ético-politica en el Trabajo Social implica reconocer que las
decisiones y acciones tienen consecuencias no solo para los individuos, sino también
para la sociedad en su conjunto. Implica una reflexion continua sobre como las
practicas profesionales afectan las estructuras de poder y la distribucién de recursos, y
como los valores eticos pueden guiar estas practicas hacia la promocion de la justicia
y el cambio sociales. En este marco, lo ético-politico se convierte en un critico

constante de las propias préacticas y de las estructuras sociales dominantes, requiriendo
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una disposicién para cuestionar las normas existentes y explorar como las diferentes
acciones y decisiones pueden contribuir a una sociedad mas justa y equitativa (Aquin,
2005).

En conclusién, lo ético-politico en el contexto del Trabajo social es un marco de
pensamiento que integra consideraciones éticas y politicas para comprender y abordar
los problemas sociales. Implica una evaluacion constante de cémo las acciones
individuales se relacionan y afectan las estructuras sociales mas amplias, y como se

pueden utilizar para promover cambios positivos en la sociedad (Aquin, 2005).
2.2.2 El Trabajo Social como disciplina

Para dar paso a la exposicion de este apartado, es preciso dar una pequefia revision a
algunas definiciones del Trabajo Social como disciplina. De este modo, es necesario
repasar algunas conceptualizaciones del Trabajo Social, como menciona Carballeda
(2016):

El Trabajo Social basa su metodologia en un cuerpo sistematico de
conocimientos, sustentados en la experiencia y en didlogo con diferentes
teorias, derivados de la investigacion, la contrastacion con la practica y su
reelaboracion tedrica, construyendo conocimiento desde su intervencién. La
profesion de Trabajo Social, desde su préctica y a través de procesos de
investigacién, elabora estrategias de intervencion social que llevan a la
prevencion, resolucion y reparacién de los efectos que producen los problemas
sociales; el fortalecimiento y recuperacion de formas de saber, conocimiento y
sostenimiento de los lazos sociales; la facilitacion y promocién de formas

organizativas. (p.2)

De esta misma forma, la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
(Federacion Internacional de Trabajo Social, s.f), “el Trabajo Social basa su
metodologia en un cuerpo sistematico de conocimientos, sustentados en la experiencia
y en dialogo con diferentes teorias, derivados de la investigacion, la contrastacion con
la practica y su reelaboracion teorica, construyendo conocimiento desde su

intervencion.”

Como revisamos anteriormente, el Trabajo Social es una profesion basada en la
relacion directa con los sujetos, en donde se promueve constantemente el cambio y
desarrollo social, buscando el fortalecimiento y liberacion de las personas que
conforman la sociedad. Sumandole a esto principios fundamentales como lo son la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad afectiva y el respeto por la
diversidad, siempre en busqueda del bienestar individual y colectivo de la sociedad.
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Por otro lado, Teresa Matus (2000) nos menciona que el “Trabajo Social es una forma
de intervencion y esta ultima es acotada como un hacer reflexivo.” (p.13) por lo que no
es necesario hacer las distinciones entre hacer y conocer, siendo lo que se busca es

relacionar la teoria y la praxis, de este mismo modo:

Lo que se propone es resignificar el concepto de Trabajo Social. Situarlo en un
horizonte de intervencién que tenga como fundamento una rigurosa y compleja
comprension social, recapturando la tension existente en él entre teoria y praxis.
De este modo, se busca poner en evidencia que toda intervencion es capturada
a partir de un lugar tedrico, a partir de un modo de ver. Consecuentemente, no

hay intervencion sin interpretacion social. (Matus, 2000, p.14)

Cuando hablamos de Trabajo Social como disciplina, hacemos referencia a la labor que
deben cumplir los profesionales en su ejercicio profesional, en donde este rol se ve
marcado por el cumplimiento en la resolucion de problemas y necesidades de los

sujetos y buscar respuestas para satisfacerlas.

Del mismo vocablo profesion, se infiere lo esencial del profesional: su creencia
en lo que hacey el afecto en cultivar su ejercicio. Asi la profesion, el profesional
y las demandas sociales reales se van a integrar en una sintesis de caracteristicas

practicas y éticas. (Garcia, 1997, p.80)

En este mismo sentido, el Colectivo de Trabajo Social (1990) afirma que “hoy dia
podemos definir este Trabajo Social como una practica de intervencion social que tiene
una intencionalidad transformadora.”(p.62) por lo que a diario la profesion realiza
grandes esfuerzos para responder a las nuevas exigencias y problematicas que van por
lo que en el ambito académico se van ideando y trabajando surgiendo, nuevos métodos
con conocimiento tedrico para la intervencién social, dando paso al Trabajo Social

profesional.

El Trabajo Social profesional constituy6 una adecuada respuesta a necesidades
sociales sentidas. Su practicismo asistencialista no solo fue un legado del tronco
europeo que le dio origen, sino también de una acertada vision de las demandas
de las clases populares de esa época. En este inicio, profesion y realidad social
se encuentran para dar forma a una actividad util a la asistencia y educacion del
pueblo. (Garcia, 1997, p.80)

Al hablar de este concepto, se torna indispensable incluirlo en la investigacion dado
gue nos centramos en investigar la historia de la disciplina en un contexto determinado,
para aquello se hace necesario buscar diferentes definiciones que nos ayuden a conocer
de mejor forma las bases de la profesion. Asi de esta manera, dentro de la investigacion

se vuelve como parte de guia y fundamentacion para realizar la seleccidn de la muestra.
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2.3 Formacion académica en Trabajo Social

La formacidn académica en Trabajo Social en Chile, marcada por la postdictadura, se
ha visto profundamente influenciada por la nocion critica del trabajo social, el
redefinido ser y quehacer de la profesion, y la expansion masiva de la oferta académica.
Este periodo ha fomentado un enfoque critico y transformador, crucial para abordar las
complejidades sociales y la reconstruccion de una sociedad mas justa y democratica.
Al mismo tiempo, la proliferacion de programas educativos, enmarcados en un
contexto neoliberal, ha generado desafios en la calidad y préactica profesional del

Trabajo Social.
2.3.1 La nocion critica del Trabajo Social

La nocion critica del Trabajo Social, tal como la desarrolla el autor Alex Cea (2020)
inspiradas en las ideas de Nelly Richard (2013), adquieren una dimension
particularmente relevante en el contexto de la postdictadura en Chile durante los afios
1990 hasta el 2000. Este periodo, caracterizado por cambios significativos en las
esferas politicas y sociales, influyé profundamente en la evolucién y el enfoque del

Trabajo Social.

La perspectiva critica en el Trabajo Social, descrita por Cea (2020), pone énfasis en la
importancia del pluralismo, el debate, la transformacion social y politica. Dicho esto,
en el contexto postdictatorial chileno, esta perspectiva se convierte en una herramienta
esencial para abordar las complejidades sociales emergentes tras afios de régimen
autoritario, enfrentandose al desafio de reevaluar y reconstruir las politicas y practicas

sociales sobre una sociedad en proceso de sanacion y redemocratizacion.

Dentro de este marco, la distincion entre la critica como género y lo critico como
operacion, sefialada por la autora (Richard 2013, como se cito en Cea, 2020), adquiere
relevancia. Mientras que la critica como género puede estar limitada por construcciones
ideoldgicas preexistentes, lo critico como operacion implica una postura activamente
transformadora, desafiando los érdenes establecidos y promoviendo nuevas formas de
entender y abordar los problemas sociales. Esto fue particularmente pertinente en Chile
durante los afios 1990 hasta el 2000, donde se abordaron temas como los derechos

humanos, desigualdad social, y la reconstruccion de la cohesion social.

En este contexto histdrico, la practica del Trabajo Social Critico, tal como lo describe

el autor Garro (2009) se vuelve esencial:

El Trabajo Social critico construye una practica que plantea un compromiso

con los sectores populares. Los marginados, los excluidos, los extrafios, los sin
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vz, sujetos pasivos del cambio hasta ese momento, se convierten en elementos

activos para la practica profesional y en protagonistas clave del proceso. (p.329)

Este enfoque no solo implica una reconsideracion de quien es parte del proceso de
cambio social, sino que también reconoce la importancia de incluir aquellos que

histéricamente han sido marginados y excluidos.

Por ende, la inclusién de estos grupos como participantes activos en el Trabajo Social
refleja un cambio significativo en la forma en que la profesion aborda su practica y
objetivo de cambio social. En el periodo de postdictadura en Chile, este enfoque resulta
fundamental para abordar las heridas sociales y politicas del pais. Los profesionales del
Trabajo Social, a través de este enfoque, son llamados a cuestionar criticamente las
estructuras sociales existentes, inspirandose en un enfoque mas pluralista y propositivo,
comprometiéndose asi con una practica que reconoce y valora las voces de todos los

sectores de la sociedad.

La nocion critica del trabajo social, influenciada por las ideas de los autores Cea,
Richard y Garro, encuentran en la postdictadura un campo fértil para su desarrollo y
aplicacion. Este periodo de transformacién demanda un Trabajo Social que no sélo
reinterpreta y reestructura las practicas y politicas sociales, sino que también

contribuye a una construccion de una sociedad mas inclusiva, justa y democratica.

Sin embargo, con respecto a esta nocion critica en dicho contexto postdictatorial, se
destaca la importancia de abordar y transformar las estructuras sociales existentes. Esta
perspectiva implica no solo la inclusion de voces marginadas y la confrontacién de las
estructuras de poder, sino también la reconstruccion de las practicas sociales para
reflejar una mayor equidad y democracia. En este escenario, la conceptualizacion de
hegemonia por parte de Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (1987), ofrecen una

perspectiva valiosa para comprender las dinamicas de poder y cambio social:

«Hegemonia» hara alusién a una totalidad ausente y a los diversos intentos de
recomposicion y rearticulacion que, superando esta ausencia originaria,
permitieran dar un sentido a las luchas y dotar a las fuerzas histéricas de una
positividad plena. Los contextos de aparicion del concepto seran los contextos
de una falla (en el sentido geoldgico), de una grieta que era necesario colmar,
de una contingencia que era necesario superar. La «hegemonia» no sera el

despliegue majestuoso de una identidad, sino la respuesta a una crisis. (p.15).

Adentrandonos mas a este concepto, durante la postdictadura existié una forma de
hegemonia que se caracterizd por la prevalencia de politicas, practicas sociales y
estructuras de poder heredadas del periodo dictatorial. Esta hegemonia, en términos de

40



Laclau y Mouffe (1987), representaria una continuidad de ciertas normas y valores,
dejando espacios significativos de «ausencia» en términos de inclusion, justicia social

y representacion democratica.

En este contexto, la nocion critica actuaria como un medio para implementar una
perspectiva de analisis critica ante la hegemonia visible del periodo historico anterior
hacia la postdictadura contrahegemonia. Esta contrahegemonia, aparte de oponerse a
la hegemonia existente, a través de esta nocion, busca rearticular y recomponer el tejido
social, politico y econdémico para abordar las fallas y ausencias de la hegemonia

prevaleciente.

En esta investigacion nos situamos en la corriente ligada al postmarxismo, dado que
expone una vision critica de las hechos y fendmenos que va mas alla de lo econdémico,
sino que también existen factores culturales, sociales, y politicos. Es por aquello que
se presentaron los autores que van dirigidos en esa linea. Su vision se encuentra

enlazada a lo contemporéaneo en lo ético-politico, a los hechos y el contexto historico.

De esta manera, el concepto presentado en este apartado se torna de suma importancia
dentro de la investigacion, ya que es la base ante la comprension de la nocién critica,
su relacion con el Trabajo Social, de qué manera funciona el concepto de hegemonia y
como se refleja en la postdictadura, analizando asi, a través de estos autores, de qué

manera impactan en lo social, lo politico, la educacion y su alcance en la modernidad.
2.3.2 El ser y el quehacer del Trabajo Social

Dicho lo anterior, existe la necesidad de abundar nuevamente en los procesos de
formacion disciplinar del Trabajo Social y cémo de alguna manera se reconceptualiza
en virtud de los hechos histdricos mencionados anteriormente. En estricto rigor, al
perder el rango universitario de la disciplina, la oferta masiva académica de esta y la
reapertura de ciertas escuelas en la formacion del Trabajo Social dan como resultado
el arrebato de los contenidos metodolégicos, tedricos, politicos, de intervencion y su
aplicacion en la realidad determinada de aquella época. “Esto redunda en que el trabajo
social fuera redefinido como un hacer eminentemente practico, consistente en la
aplicacion de técnicas de intervencion y desprovisto de reflexion sobre los fines y

propositos de la accion profesional” (Mufioz, Hernandez y Veliz, 2017, p.6).

Por consiguiente, para llegar a una reconstruccion del ser y el quehacer del Trabajo
Social, se debe tener en cuenta la relacion existente que, desde una perspectiva critica,
yace en la investigacion y la intervencion social, las cuales se complementan y
retroalimentan entre si, materializando el compromiso profesional con la emancipacion
(De Souza Moraes, 2015).
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Sin embargo, la Red de investigadores en Trabajo Social (2015), hace hincapié en que
toda estd reconstruccién o en sus propios términos “el reposicionamiento de la
investigacion como elemento constitutivo del trabajo social” nacen desde el periodo de
postdictadura a partir de la década de los 90, linea temporal en la cual esta investigacion

especifica.

A pesar de todo, se evidencia un compromiso ante la situacion que vivio el Trabajo
Social en el periodo postdictadura. Dicho compromiso, se ve reflejado en el actuar y la
praxis aplicada de los Trabajadores sociales de aquella época que, hasta la actualidad,
siguen efectuando el compromiso moral, ético, consciente y disciplinario en la
formacion educacional de los futuros trabajadores sociales en Chile. Debemos sumar
que, todos estos fendmenos historicos y sus consecuencias, son impuestas por las
entidades gubernamentales que operan durante los afios de la dictadura y postdictadura.
Veridico es el ejemplo de la instalacion del modelo neoliberal, el cual se traspasa como
herencia y se conforma hasta la actualidad. Harvey (2007), profundiza en este proceso

el cual lo denomina como un experimento neoliberal, en donde se evidenciaba una

violencia a nivel sistematico, institucionalizada y normalizada en la que se caracteriza
el periodo dictatorial (Mufioz, Hernandez y Veliz, 2017) y se ven traspasadas hasta la
modernidad.

El concepto del ser y quehacer del Trabajo Social, dentro de la investigacion funcionan
como evidencia para dar a conocer ciertas circunstancias de la historia que impactan
en la metodologia de la disciplina para su intervencién e investigacion. Los hechos
histéricos, proponen un cambio drastico en la manera de pensar la disciplina y que a
pesar de existir un proceso de reconceptualizacion anterior a la dictadura. Agregando
a lo anterior, se logra demostrar a través de los autores citados en la investigacion, otro

proceso denominado como reconstruccion.

2.3.3 Oferta masiva en la disciplina del Trabajo Social postdictadura

La oferta masiva en el Trabajo Social da una nocion de los fendmenos existentes en la
postdictadura, en donde se reposicionan el fin de la educacion y la carrera disciplinaria
del Trabajo Social en si. El modelo neoliberal instaurado en dictadura se traspasa hasta

la actualidad, conociendo este tiempo histérico como postdictadura.

Si bien dicho modelo cambia y regula el funcionamiento de la economia en el pais, una

de las areas mas afectadas por este modelo econémico es la educacion:

Con la instalacion del modelo neoliberal durante la dictadura, la privatizacion
de la educacion superior propicio la proliferacion de numerosas instituciones
gue comenzaron a impartir la formacion profesional en trabajo social, en un

marco de desregulacion del mercado y descarnada competencia. En este
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escenario, la discusion sobre la generacion de conocimiento disciplinar fue

relegada a un segundo plano. (Mufioz, Hernandez y Veliz, 2017, p.6)

Especificando con la oferta académica masiva de la disciplina, a pesar de este modelo
econdmico existente, se resume tanto a reformas educacionales como en las politicas
tratadas anteriormente, como por ejemplo el Decreto con Fuerza de Ley N°1 del
Ministerio de Educacion y las reformas universitarias establecidas por la Ley LOCE.

Dicho esto, el fendmeno de la oferta masiva académica crea maltiples instituciones
educacionales en donde se refleja un aumento en las matriculas universitarias, sumando
asi, el aumento de instituciones privadas que a través del tiempo va en alza. A simple
vista, logra parecer un sistema econdémico y reformas politicas que benefician a la
poblacién, pero como menciona Mufioz, Herndndez y Veliz: “La oferta masiva
incorpora un ndmero importante de nuevos trabajadores sociales que, en grandes
masas, se incorporan laboralmente a la sociedad debido a la cantidad grande de
profesionales en esta disciplina, signific6é una precarizacion de su condicion laboral”

(2017, p.7).

Pese a que se evidencia un avance en estas reformas, limita y afecta en aspectos
laborales, econémicos y se minimizan los margenes de solucion ante el aumento de
riquezas en el sector privado. Este fendmeno, se percibe como una especie de balanza,
que, a pesar de mejorar ciertos problemas, afecta otros. Fitoussi y Rosanvallon,
reflexionan ante estos sucesos de manera general, mencionando que “el mercado
mundial impulsa el crecimiento y destruye puestos de trabajo; permite financiar la
economia, pero limita los margenes de maniobra presupuestarios; multiplica las

riquezas, pero aumenta las desigualdades hasta lo intolerable” (1996, p.16)

Este concepto dentro de la investigacién funciona como sustento historico y
explicativo. Ya que este suceso, forma a ser un hecho trascendental dentro de la
formacion de las y los trabajadores sociales en postdictadura. Dado que esto trae
consigo diferentes consecuencias y cambios en donde se puede entender el porqué de
estos cambios. Ademas de aquello podemos evidenciar en la historia como va
evolucionando la formacién en la disciplina y esto nos ayuda a formular preguntas para

los entrevistados en nuestra investigacion.

2.4 El impacto de los Fenomenos Historicos dentro del Trabajo Social

El Trabajo Social en Chile ha sido profundamente influenciado por dos fendmenos
historicos cruciales: la postdictadura con la vuelta a la democracia y la implantacion
del neoliberalismo. Estos cambios no solo redireccionaron el paisaje politico y
econdémico del pais, sino que también reconfiguraron las dindmicas sociales y las

necesidades de la sociedad. La postdictadura y el retorno a la democracia plantearon
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desafios unicos en términos de derechos humanos y justicia social, mientras que el
neoliberalismo ha tenido una influencia considerable en la educacién y en la estructura

socioecondmica, redefiniendo las estrategias y enfoques del Trabajo Social en Chile.

2.4.1 Postdictadura y democracia en Chile

Cuando hablamos de postdictadura, nos parece ser una palabra complejay de esperanza
a lo que viene, en donde se espera que se restablezca la democracia. Sin embargo,
podemos decir que esta palabra compuesta hace alusién a lo que se sigue después de la
dictadura. En palabras de Nelly Richard (2001):

La palabra "postdictadura” es también sospechosa de propiciar varios
equivocos. Primero, confia demasiado en que el tajante corte semantico de su
"post” que pretende anunciar el fin de un tiempo de desgracias va a liquidar, asi
no mas, las multiples adyacencias traumaéticas que todavia golpean los
resentidos contornos de nuestro "después de" Y, segundo, pareciera dicha
palabra querer sincronizar la localidad experiencial de nuestro "despues de la
dictadura” con el éxito mundializado de los deméas "post” (pos-trevolucion,

postideologia, posthistoria, etc.) (p.10)

En este sentido, este periodo hace referencia a «después de la dictadura» en donde se
produce la dicotomia del paso de la dictadura a la democracia, con la esperanza e
ilusidn de lo que se venia en la transicion, es decir, un ciclo en donde llegaria la justicia,

la libertad y el bienestar después del tiempo de desgracia (Richard, 2001). Bajo este

marco cuando hablamos de aquella palabra nos remitimos a hablar también de las
marcas que deja la dictadura, dado que bajo este periodo de democracia se viene la
esperanza de lo bueno, pero se esta en presencia aun de Augusto Pinochet quien toma

el cargo de senador de la republica:

Pese a todo, la palabra "postdictadura™ (la parte resentida de ella que no logra
disolver lo cortante de su prefijo) retiene el eco de una nominalidad sombria
que nos recuerda la opacidad conflictiva, el atormentado residuo que el
dispositivo simbolico (y también lexical) de la "transicion” quiso borrar para
que no echara a perder la lisura y transparencialidad de los nuevos signos de la

democracia neoliberal. (Richard, 2001, p.10)

Dicho lo anterior, en este periodo se busca el paso hacia un gobierno democratico, en
donde se reconstruye el pais en temas politicos, sociales, culturales y econémicos.
También busqueda de verdad y justicia en los abusos cometidos en dictadura. En este
sentido, “«Postdictadura» es una palabra abyecta. Nace ya subordinada a cierto animo
del terror, a ese momento calamitoso de la historia después del cual es el terror mismo

quien inicia la marcha hacia su ocultamiento.” (Galende, 2001, p.143)
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Es asi que, en este periodo de postdictadura, se buscan diferentes consensos y acuerdos
para darle legitimidad al proceso, por lo que existieron dos presidentes que gobernaron
en la fecha que delimita la investigacion presente. El primer presidente luego de la
dictadura fue Patricio Aylwin desde el afio 1990 hasta 1994, destacando el area de
Derechos Humanos en su programa de Gobierno. Uno de sus compromisos como
gobernante, fue las reformas constitucionales a nivel publico y la garantia de los
derechos humanos que seran protegidos por instituciones privadas y publicas y por
Concertacion de Partidos por la Democracia en el afio 1989. También incorpora la
busqueda de la verdad y la justicia ante las violaciones de los Derechos Humanos en
Dictadura, creando la Comision Nacional de Verdad y Reconciliaciéon desarrollado a

través del informe Rettig en el afio 1994,

Como segundo gobernante, se encuentra el expresidente Eduardo Frei desde 1994 hasta
el 2000. Cabe destacar, que, ante el mandato de este presidente, uno de sus
compromisos es el &rea de la educacion, como lo es la reforma educacional, asegurando
asi, segun su carta de compromiso, una educacién de alta calidad. Sin embargo, esta
época trasciende desde la dictadura y que, a pesar de volver a una democracia como

tal, las consecuencias de la historia pasada perpettan en dicha actualidad.

En efecto, no era solo llegar y pasar a una nueva etapa histérica de manera sencilla, el
proceso de transicion democratica fue relevante para buscar la verdad y la justicia de
las personas que sufrieron vulneraciones a los Derechos Humanos, pero
lamentablemente Patricio Aylwin mencionaba que la justicia era «en la medida de lo

posible».

Finalmente, la palabra postdictadura puede rememorar emociones y sentimientos de
eventos historicos y traumantes como los que ocurrieron en dictadura, es por aquello
que lo que se espera en esta etapa es poder trabajar la democracia en busqueda de la

verdad y justicia de todos aquellos que sufrieron algin dafio irrevocable en dictadura

Ahoraal hablar del concepto de democracia, segun la Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile (BCN), se entiende como un régimen politico donde la titularidad del poder
la ejerce el pueblo a través de mecanismos institucionales. Sin embargo, dicha
democracia ha pasado por procesos sumamente conflictivos que se ven relacionados
por varios autores ante caracteres doctrinarios de la época, desde su historia hasta la

actualidad.

En palabras de Odria (2002) afirma que “Democracia viene de las raices griegas
"demos”, que significa pueblo, y "kratos”, que significa gobierno, de esta manera
tenemos que la democracia es el gobierno del pueblo.” (p.60). En virtud de lo anterior,

las personas tienen la capacidad de participar en las decisiones que se propongan en el
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pais. De este mismo modo se espera que exista soberania popular, un Estado de
derecho, elecciones libres, entre otros. El autor Moulian (1997) afirma que nunca hubo
un movimiento hacia una democracia chilena, si no que una transicion hacia el
neoliberalismo. Toda esta praxis, se procesaba a través de una mirada en la cual la
democracia en cierta medida, a través del discurso del mismo gobierno se mantenia
tanto en su fin como en los medios. Sin embargo, se percibia como una democracia

protegida o tutelada.

El autor Vergara, en su texto La democracia protegida en Chile, define este concepto a

través de distintas percepciones de como se manifestaba la democracia en aquella
época. Una de ellas era su caracter relevante de la “democracia protegida en su caracter

doctrinario” (Vergara, 2007, p.47).

Otro aspecto importante introducido por este mismo autor es que la democracia
protegida es una democracia neoliberal, y este es un aspecto central de su caracter
doctrinario, definiendo asi que el sistema democréatico para Pinochet es un medio para

el progreso econdmico: objetivo de la democracia.

Dicho esto, es relevante mencionar que a pesar de que las evidencias historicas
muestran que este proceso no es democrético en si, el gobierno de aquella época excusa
y busca nociones de ese tiempo para mantener el concepto de democracia como
relevante y que se mantiene a pesar de los medios por los cuales Pinochet gobierna en
el afio 1973. A pesar de que el gobierno mantiene este concepto de democracia como
estable ante aquella época historica, los derechos humanos se vieron vulnerados en
todos los sentidos, perpetuando una duda existente hasta la actualidad de como el
método, segun el gobernante de ese tiempo, justificaba los medios para un progreso

econdmico que llevo duras consecuencias en la sociedad chilena.

De esta forma los conceptos de dictadura y postdictadura funcionaran para esta tesis
como medio para distinguir dos periodos importantes del pais y para sefialar las
diferencias notables entre estos dos. Entendiendo que, el periodo significativo para el
analisis es postdictadura, se hace imprescindible no hablar de dictadura. Tal como
refiere el autor Galende (2001):

La época es un dilema, pues tiende a implantar un equilibrio fallido entre la
irreparabilidad del mundo y la falta de solidez de aquellas verdades con que
buscamos traspasarlo. Ese dilema es lo que evoca la palabra postdictadura, de

la que ya dijimos que era abyecta. (p.145)

Por ultimo, se torna fundamental recalcar que para efectos de esta investigacion nos
centramos como postdictadura desde el afio 1990 hasta el 2000. Dado que, en este

periodo se evidencia la vuelta a la democracia, la instauracion del neoliberalismo y la
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restitucion de derechos individuales y colectivos de las personas. Para repensar la
postdictadura chilena es necesario una nueva concepcion del neoliberalismo y
globalizacion latinoamericano, dado que esto es lo que maneja las sociedades

contemporaneas. (Beasley, 2001, p.31)

2.4.2 Influencia del neoliberalismo en la educacién

Esta estructura hegemdnica Ilamada neoliberalismo es en si misma un modelo socio
econdmico, que como lo desarrolla Garreton (2012), se plantea diferentes
caracteristicas del modelo para su pleno funcionamiento, siendo estas un
individualismo extremo de los sujetos de la sociedad, siendo cada uno responsable de
su propio bienestar, en ese sentido este modelo pretende la minima o nula intervencion
del Estado, tanto en la vida y decision de los individuos como en la forma en que el
mercado econdmico se regula. De ese modo el mercado es el lugar principal de
obtencion de oportunidades y recursos para los individuos de una sociedad, donde este
se regula a si mismo por sus propias leyes y dinamicas. Es dado lo anterior que la
desigualdad dentro de un modelo neoliberal se comprende como algo natural del ser
humano y que es este que dadas las condiciones que tenga deberd desarrollarse
individualmente, por lo cual el mercado se sostiene en una conducta capitalista en
donde la prioridad es alcanzar la forma de produccion maxima ya que se comprende el
producir como motor de las sociedades. Asi, la democracia y/o el Estado no debe
intervenir del proceso econdémico neoliberal, sino que ésta debe ocuparse en aspectos

minimos de la sociedad (Garreton 2012).

En Chile este modelo fue instalado, como se ha mencionado anteriormente, por el
autoritarismo de la dictadura, Moulian (2002) Ilamaria a este proceso transformismo,
en donde a pesar de la llegada a la democracia, las transformaciones socioculturales
estarian impresas en las reformas como a la educacion, a la salud, a las pensiones y en
la misma constitucién de 1980 entre otras “El Gobierno militar guardo hasta el final
una serie de cartas, su disefio estratégico fue claro desde 1980: instituir un sistema
politico que permitiera la continuidad de un liderazgo neoliberal” (Moulian, 2002,

p.142)

Como se ha venido hablando, el paso de la dictadura militar por la historia de Chile fue
la instalacion de un modelo socioecondmico, que empezo a regir como paradigma para
la sociedad chilena. Para entender esto es necesario establecer como se llego a esto,
como se consensuo la salida de una dictadura a través de un proceso democratico y que
aun asi ésta fuera capaz de dejar instaurado su proyecto socioeconémico y estructural
para el pais. En Duran, podemos observar esto cuando él menciona que para que exista
una legitimidad en un proceso como este se debe reconocer la libertad del otro (Duran,

2006). En ese sentido, de reconocer la libertad del otro entre el régimen militar y los
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partidos por el NO para llegar a un consenso, resulta necesario entonces ver que, para
que un proceso de democratizacion fuera posible habia que llegar a acuerdos y eso
significd que para producirse la democracia se debian aceptar términos y condiciones,

para que el proceso pudiese ser legitimo entre ambas partes:

Sin embargo, la victoria en el plebiscito, lejos de significar la inmediata caida
de la dictadura militar, abrié un proceso de méas de un afio, marcado por el signo
de la negociacion gobierno-Concertacion, el que trajo como resultado la
aprobacion plebiscitaria de una serie de reformas constitucionales que
terminaba por legitimar definitivamente la institucionalidad ilegitimamente
fundada. (Duran, 2006, p.218)

Se torna necesario mencionar lo que el autor Moulian afirma en su libro Chile actual:
anatomia de un mito (1997) el autor sefiala que el mercado neoliberal desvirtia la
memoria de los horrores, de los hechos ocurridos en dictadura en la sociedad chilena.
En donde también realiza una critica a la ideologizacion dado que se da en torno al
sentido comun de la sociedad, es decir, el mercado es necesario en donde se transforma
en un instrumento tan fuerte y naturalizado. De esta forma el mercado pasa a ser un

consenso neoliberal, en el cual llena el campo del sentido comun de la sociedad.

Siendo asi, este proceso de concertacion deja para la sociedad chilena una serie de
acuerdos en materia organizativa para el desarrollo de la sociedad y el Estado, como lo
es un proceso de mercantilizacion de la educacion “a través de la publicacion del
Decreto Con Fuerza de Ley N° 1, denominada Ley General de Universidades, definio:
la limitacion de la autonomia universitaria (Articulos 3 al 8)” (Matus et al, 2019, p.88)
de esta forma podemos entender que la educacion pasa de ser un derecho ciudadano a
un articulo de compra en el mercado y a depender de este mercado, asi mismo quienes

deseen acceder a la educacion empezaran a depender de un poder adquisitivo.

Al hablar de la influencia del neoliberalismo en la educacion, dentro de la investigacion
se considera como una base estructural de la sociedad, en donde se abarca todos los
procedimientos académicos, marcando una transversalidad e impidiendo una
resistencia o reformulacion. De igual manera, este concepto contribuye en poder
entender de mejor manera los procesos historicos que se instalaron en el periodo de
tiempo que nos centramos en investigar. De igual manera esto es un legado histérico
que deja la dictadura en la educacion, ya que esta funciona en servicio del modelo

econdmico y no en la necesidad de la sociedad.
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3. MARCO METODOLOGICO

Como nos mencionan Denzin y Lincoln “La investigacion, ya sea cualitativa o
cuantitativa, es una actividad cientifica que provee los fundamentos para los informes
y las representaciones del «Otro».” (2012, p.43) Dicho esto, toda investigacion se hace

desde una posicién epistemoldgica, en donde se quiere estudiar a un otro.

En esta investigacion, para el apartado metodoldgico se utilizo un enfoque epistémico
hermenéutico, en donde se plasmo de forma clara y ordenada su definicion y cémo
funciona dentro de la investigacion. Junto con aquello se especifico el enfoque de
investigacion que es cualitativa con un enfoque de andlisis. Presentando de igual forma
el disefio muestral, técnica de recoleccion de informacion, enfoque analiticos y los

criterios éticos que guiaron esta investigacion.
3.1 Enfoque de la Investigacion

Antes de entrar de lleno al enfoque epistémico de esta investigacion, es preciso hacer
hincapié al enfoque metodoldgico, Denzin y Lincoln (2012) nos hacen referencia a la

investigacion cualitativa de la siguiente forma:

Es una actividad situada, que ubica al observador en el mundo. Consiste en una
serie de practicas materiales e interpretativas que hacen visible el mundo y lo
transforman, lo convierten en una serie de representaciones que incluyen las
notas de campo, las entrevistas, las conversaciones, las fotografias, las

grabaciones y las notas para el investigador. (p.48)

De esta forma, lo que se busco es identificar la naturaleza profunda de los fendGmenos
y su comportamiento, en donde se utilizan descripciones interpretativas, es decir, se
ocupan las palabras para comprender y describir la realidad. “Los investigadores
cualitativos estudian las cosas en sus escenarios naturales, tratando de entender o
interpretar los fendmenos en funcion de los significados que las personas les dan”
(Denzin y Lincoln, 2012, p.49). Al observar diferentes manifestaciones de la gente y
sus vivencias, se pueden encontrar significados e interpretaciones de los sujetos dentro

de la realidad.

Dentro de esta investigacion lo que se logro, es poder conocer las experiencias de los/as
trabajadores sociales en un periodo de tiempo determinado, es por aquello que es
fundamental guiarnos desde el enfoque cualitativo, ya que se observaron diferentes
procesos Yy se establecera una relacion entre los investigadores y aquello que se esta

estudiando. Siguiendo lo que nos mencionan los autores Denzin y Lincoln (2012):
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Los investigadores cualitativos despliegan una amplia gama de préacticas
interpretativas interconectadas con la esperanza de obtener un mejor
conocimiento del objeto de estudio que tienen entre manos. Se entiende, sin
embargo, que cada practica hace visible el mundo a su manera. De ahi que,

frecuentemente, se usen varias practicas interpretativas en un mismo estudio.
(p-49)

Siguiendo la linea de lo mencionado anteriormente, la investigacion tiene un alcance
exploratorio, dado que el problema que se esta investigando anteriormente no se ha

estudiado a mayor profundidad o se ha sido abordado pocas veces.

De este mismo modo, la investigacidn presento un disefio flexible, ya que este permite
la posibilidad de presentar cambios durante el proceso, pues al ser una problematica
poco estudiada, se pueden evidenciar situaciones nuevas por lo que se deberd modificar
el disefio original de la investigacion. Cabe mencionar que en este disefio se espera que
los investigadores presenten una actitud abierta, expectante y creativa para abordar de
mejor manera la problematica que se va a estudiar. A su vez se entiende por disefio

flexible lo que nos menciona la autora Mendizabal (2006):

El concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de advertir durante el proceso
de investigacion situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de
estudio, que puedan implicar cambios en las preguntas de investigacion y los
propdsitos; a la viabilidad de adoptar técnicas novedosas de recoleccion de
datos; y a la factibilidad de elaborar conceptualmente los datos en forma

original durante el proceso de investigacion. (p.67)
3.2 Enfoque Epistémico

En un sentido propio la epistemologia de la comprension, la hermenéutica, se inicia en
la historia como forma de comprension y transmisidn de un significado, el cual se
concebia en la antigliedad de dos formas. Una donde la comprension transita del
pensamiento al discurso y otra donde el comprender sube del discurso al pensamiento
(Grondin, 2012). Es con este inicio en que la hermenéutica fue desarrollandose durante
el tiempo por medio de diferentes fildsofos y pensadores, pensadores que le fueron
dando forma y estructura hasta lo que es hoy, como San Agustin, Schleiermacher,
Dilthey, Hans Gadamer, Paul Ricoeur entre otros. Para las necesidades que esta
investigacion comprende, nos enfocaremos en la hermenéutica propuesta por Paul

Ricoeur, no sin antes, dar un esbozo de la hermenéutica de Hans Gadamer.

Gadamer como alumno de Heidegger, da un paso mas adelante en la concepcion de la
hermenéutica como parte de las ciencias del espiritu. Hablado simplificadamente,
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donde quien interpreta no separa su subjetividad de lo que interpreta, para eso,
Gadamer propone lo que ¢l llamaria “problema hermenéutico” (Grodin, 2012, p.14).
Asi pues, hace hincapié en que la metodologia de las ciencias humanas, no deben estar
basadas en la metodologia de las ciencias exactas como método de busqueda de la
verdad en la hermenéutica. Asi, lo que pretende Gadamer es darle paso a una
comprension de una verdad desde la subjetividad y el lenguaje, no desde los resultados

objetivos y mensurables.

En su origen el problema hermenéutico no es en modo alguno un problema
metddico. No se interesa por un método de la comprension que permita someter
los textos, igual que cualquier otro objeto de la experiencia, al conocimiento
cientifico. Ni siquiera se ocupa basicamente de constituir un conocimiento
seguro y acorde con el ideal metddico de la ciencia. Y sin embargo trata de
ciencia, y trata también de verdad. Cuando se comprende la tradicién no sélo
se comprenden textos, sino que se adquieren perspectivas y se conocen
verdades. (Gadamer, 1993, p.23)

Asi, Gadamer daria un paso adelante al desarrollo de la hermenéutica, como un método
de acercarse a la verdad, sin la necesidad de sujetarse al objetivismo de las ciencias
exactas, integrando al lenguaje y la lingiistica como parte del proceso de comprension,
entendiéndose como transmisor de significados, es decir el mundo se presenta mediante
el lenguaje “todo lo que puede ser comprendido es un ser que se articula

lingtiisticamente” (Grodin, 2012, p.42)

De esta manera 'y como lo hemos mencionado anteriormente, se avanza la hermenéutica
de Paul Ricoeur para el marco metodoldgico de esta tesis. Ricoeur fue un antropdlogo
y fildsofo francés que trabajo en una hermenéutica que él denominaria, hermenéutica

de la sospecha y la confianza, que, a modo de explicar, hace un paréntesis entre el

método de las ciencias exactas y las ciencias del espiritu, entre objetivacion y
subjetividad. Dicho que la hermenéutica como ciencia para comprender debe guardar

cautela frente a las ilusiones de la conciencia (Grodin, 2012).

En ese sentido, Ricoeur enfatiza en comprender y explicar desde la hermenéutica, desde
el sentido y la razon. Asi, para significar aquello que se encuentra en un medio
significativo, que significa, que dice algo y que lo transmite. De esta forma, Ricoeur
dice “Llamo simbolo a toda estructura de significacion donde un sentido directo,
primario y literal, designa por afiadidura otro sentido indirecto, secundario y figurado,
que solo puede ser aprendido a través del primero” (Ricoeur, 2003, p.17). De este modo
podemos entender que un medio que transmite un medio inicial como la palabra
hablada/escrita 0 medios visuales como la fotografia poseen una cantidad de simbolos

cargados de significado, que, en su entramado interno, significan un algo que se intenta
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descifrar y que dice algo, 0 como Ricoeur lo llama un sentido oculto en un sentido

aparente.

De esta forma, Ricoeur establece que el simbolismo propone un doble sentido y asi
mismo abrir la multiplicidad del ser, dando a conocer la polisemia, en una palabra,
puede contener diferentes significados. De igual modo, la polisemia se presenta como
un problema al momento de comprender el significado de una narrativa (Ricoeur,
2003). Asi mismo, Ricoeur, establece que, en el proceso hermenéutico de comprender,
ya sea una narrativa, texto o dialogo. Es necesario que se interprete a quien narra, dado
que este tiene una historicidad, experiencia, memoria y subjetividad detrés de lo que
dice, dando asi paso a una complejidad interpretativa.

3.3 Diseflo Muestral

La muestra que se seleccion0 para el analisis en esta investigacion estuvo conformada
por diez representantes claves. A cada uno de ellos se le realizé una entrevista a
profundidad. Cada profesional fue seleccionado en base a los criterios de inclusion que

se mencionan a continuacion.
|.Criterios de inclusion:

1. Trabajadores/as sociales que comenzaron o terminaron sus estudios en el
periodo de la postdictadura entre los afios 1990 hasta el 2000 en las siguientes
universidades de la Regién Metropolitana.

e Universidad Catolica Silva Henriquez

e Universidad Tecnoldgica Metropolitana
e Universidad Santo Tomas

e Universidad de Arte y Ciencias Sociales
e Pontificia Universidad Catolica de Chile

e Universidad Academia de Humanismo Cristiano

En el contexto de esta investigacion, es crucial reconocer que cada universidad en la
Region Metropolitana ofrece una perspectiva Unica y valiosa sobre la formacion en
Trabajo Social. Esta diversidad de enfoques es fundamental no sélo para comprender
las variaciones en la formacion académica y préactica de los/as trabajadores sociales
durante el periodo postdictadura, sino también para evaluar como cada institucion ha
abordado los desafios inherentes al campo del Trabajo Social. Las diferencias en los
curriculos, la filosofia educativa y el enfoque hacia las problematicas sociales reflejan
una variedad de comprensiones y aproximaciones al Trabajo social. Por ende,
incorporar esta dimension en nuestra investigacion nos permitira no solo mapear la

trayectoria educativa y profesional de los trabajadores sociales formados en este
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periodo crucial, sino también entender como las distintas instituciones han contribuido
a moldear las respuestas a los desafios sociales en Chile desde distintas visiones a nivel

universitario.

2. Trabajadores/as sociales que actualmente son académicos o docentes
universitarios y que se hayan formado o licenciado en la postdictadura entre los
afios 1990 hasta el 2000.

Es importante poder contar con profesionales que actualmente se encuentren formando
a actuales trabajadores sociales, dado que esto ayudo a analizar desde sus experiencias
y narrativas la influencia de la postdictadura en sus visiones ético- politicos en la

actualidad y desde donde se sittan para realizar las clases.
3. Ser Trabajador/a social y haber estudiado en la Region Metropolitana.

Resulta esencial enfatizar que los entrevistados deben ser trabajadores/as sociales, dado
que la investigacion se centrd en esta disciplina. Ademas, se puede obtener una vision
mas amplia y profunda de como el Trabajo Social ha evolucionado en respuesta a los
cambios politicos, sociales y econdmicos del pais. Esta perspectiva, es esencial para
cualquier analisis critico que busque no solo entender el pasado y el presente del
Trabajo Social en Chile, sino también para proyectar futuras direcciones y desafios
para la profesion en un contexto de cambio y desarrollo continuo.

4. Trabajadores/as Sociales que hayan vivido uno de los siguientes procesos

historicos.

e Dictadura
e Retorno a la democracia
e Reforma Universitaria

e Postdictadura

Este criterio resulta extremadamente util, ya que, al haber presenciado estos procesos
historicos, nos permitira entender como influyen en las experiencias y vivencias de los
trabajadores/as sociales formados durante este periodo. También a través de este
criterio se podra observar el activo y lucha de los movimientos sociales y del colectivo

de la disciplina en la postdictadura.

Cabe destacar que los criterios mencionados anteriormente son sumativos, por ende,
cada entrevistado que participo de esta investigacion cumple con todos y cada uno de

los criterios.
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I1. Criterios de exclusion:

1. Trabajadores/as sociales que no fueron formados en el periodo de la
postdictadura entre los afios 1990 al 2000 en las universidades sefialadas

anteriormente en la Region Metropolitana.

2. Personas que no sean trabajadores/as sociales.

3. Trabajadores/as Sociales que actualmente no sean docentes y no se encuentren
en proceso de formacién de futuros trabajadores/as sociales.

3.4 Técnicas de Recoleccion de Informacién
|. Entrevista en Profundidad

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion, dentro de esta investigacion se utilizé
la técnica de entrevista en profundidad de corte tematico sin reiteracion, en donde nos
guiamos por lo que nos menciona la autora Catherine Kohler Riessman (2008) la
entrevista o la narracion se organiza por temas para su analisis, en donde los datos se
interpretan a raiz de los temas que se van desarrollando. Dando paso a la interpretacion,
puesto que se desea capturar el contenido narrado. Estos temas se designaron con

anterioridad a trabajar segun el interés de la investigacion.

Dicho lo anterior, se torna fundamental recalcar que “la entrevista es una de las formas
mas comunes y poderosas con las que podemaos tratar de comprender a los demas seres
humanos.” (Andrea Fontana y James H. Frey como se cit6 en Denzin y Lincoln, 2015,
p.145). En este marco, se tuvieron en cuenta consideraciones éticas durante la
aplicacion de las preguntas, ya que, al ser profundas, poseen momentos significativos
que involucran emociones, trayectorias y experiencias de vida de los sujetos a
entrevistar. De esta misma manera, se puso énfasis en la correcta interpretacion de las
respuestas que generan en esta entrevista, ya que el juicio del investigador debe quedar

anexo y asi lograr una correcta transcripcién de la recoleccion como datos importantes.

En cuanto a una definicidn, se entiende por entrevista cualitativa en profundidad
“reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto
a sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan en sus propias palabras”
(Taylor y Bogdan, 1987, p.187). Para efectos de esta investigacion por cada
trabajador/a social se realiz6 una entrevista a profundidad de corte tematico sin

reiteracion.

Para la aplicacion de esta técnica de informacion, se vio necesario tomar ciertas

medidas para su efectividad. En primer lugar, tomamos en cuenta que una entrevista
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en profundidad es lo que delimita su palabra como tal, lo profundo. Por ende, Taylor y
Bogdan (1987), reiteran que los informantes pueden extenderse sobre la informacion
que los investigadores desean recolectar para responder las hipétesis, preguntas de

investigacion u objetivos.

Sin embargo, se considerd la profundidad del contenido que representa el tema
escogido por los investigadores. Los informantes elegidos ante los criterios de
investigacion profundizaron en dar respuestas acordes a lo que el grupo investigador
busca, ya que existe una relacion directa entre estudiantes y docentes. Por lo que los
informantes buscaron en lo més recondito de sus recuerdos experiencias que sirvan

para el desarrollo de la investigacion.

Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre
iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas. Lejos de
asemejarse a un robot recolector de datos, el propio investigador es el
instrumento de la investigacién, y no lo es un protocolo o formulario de
entrevista. El rol implica no sélo obtener respuestas, sino también aprender qué

preguntas hacer y coémo hacerlas. (Taylor y Bogdan, 1987 p.195)

Es por esto por lo que, se le prestd una maxima atencion al discurso de los informantes,

(Thomas Cottle, como se citd en Taylor y Bogdan, 1987), define esta accién como:

Si es que existe una regla para esta forma de investigacion, ella podria reducirse
a un enunciado tan simple como “prestar atencion”. Prestar atencion a lo que la
persona hace, dice y siente; prestar atencion a lo que es evocado por estas
conversaciones y percepciones, en particular cuando nuestra mente vaga muy
lejos; finalmente, prestar atencion a las respuestas de aquellos que, a través de
nuestro trabajo, podrian oir a estas personas. Prestar atencion implica abrirse;
no una manera de abrirse especial o metafisica, sino simplemente la
observacién de uno mismo, la autoconciencia, la creencia de que todo lo que
uno toma del exterior y experimenta en su interior es digno de consideracion y
esencial para comprender y respetar a aquellos con quienes nos encontramos.
(p. 209)

Para finalizar, la importancia de aplicar este método de recoleccion de informacion
radica en como ciertos datos no podrian ser descubiertos u obtenerse a través del
contacto directo con el entrevistado. Dicho de otro modo, el informante es clave para
obtener datos que son ajenos a los investigadores y no se encuentran en bases
estadisticas, textos educativos relacionados con el tema, etc. Esto es, por el simple
hecho de que los informantes fueron seleccionados selectivamente por los criterios del

grupo investigativo, los cuales aportan a una época histdrica y su intencion es dar a
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conocer la importancia de la experiencia y como la vision ético-politica puede verse

influenciada por fenémenos histdricos de la época.
I1. Criterios de Confiabilidad

En nuestra investigacion, nos hemos guiado por criterios de confiabilidad que abarcan
tanto técnicas de recoleccién de informacion, como la integracién de un enfoque de
triangulacion multiple. La entrevista a profundidad de corte tematico sin reiteracion ha
sido fundamental para obtener informacion clave, permitiéndonos acercarnos
significativamente a las experiencias personales de los entrevistados de acuerdo al
momento histérico que compete esta investigacion. Estas experiencias, con sus
significados Unicos y personales son el elemento central de nuestra investigacion, y

requieren una interpretacion precisa y comprensiva.

Para fortalecer ain mas la validez de nuestros resultados, hemos implementado una
estrategia de triangulacion maltiple, que es el nombre que se le da a la combinacion de
la triangulacion de investigadores y la triangulacion teorica. La triangulacion de
investigadores, segun Aguilar y Barroso (2015), implica la participacion de varios
observadores en el campo de investigacion, lo que amplia la recopilacion de datos con
diversas perspectivas y reduce el sesgo de un Gnico punto de vista. Esta variedad en la
observacion es crucial para capturar todos los matices de las experiencias narradas,

desde el tono de voz hasta los gestos de los entrevistados.

Simultdneamente, la triangulacion teérica nos permite analizar e interpretar los datos a
través de diferentes perspectivas tedricas. Como sefialan Okuda y Gomez (2005), este
enfoque nos ayuda a entender como distintas premisas y suposiciones afectan nuestros
hallazgos. Al aplicar esta triangulacion, aseguramos que nuestras conclusiones se
mantengan alineadas con el marco tedrico y la literatura existente, evitando

desviaciones de los objetivos de investigacion.

A su vez, la aplicacién de la triangulacion maltiple, combinando estas dos formas de
triangulacion, nos permite abordar la investigacion desde una perspectiva mas integral
y robusta. Manteniendo una reflexion consciente y honesta, los investigadores pueden
desarrollar un analisis mas profundo y evitar prejuicios personales. Esta metodologia
nos ayuda a respetar la singularidad de cada relato y contribuye a la solidez y

confiabilidad de nuestra investigacion.

En conclusién, la combinacion de entrevistas en profundidad con la estrategia de
triangulaciéon multiple nos proporciona una mayor cercania con los entrevistados y

resultados mas especificos y concretos. Esta aproximacion integral asegura la fidelidad
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en la interpretacion de las experiencias narradas, respetando la singularidad de cada
historia y reforzando la confiabilidad de nuestra investigacion.

3.5 Enfoque Analitico

I.Andlisis Narrativo

Para entender el analisis narrativo hay que mencionar que una narrativa puede ser oral
0 escrita y que esta proviene de un sujeto que cuenta cosas o dice algo, en ese sentido,
una narrativa puede ser una historia de vida o un acontecimiento especifico sobre un
hecho concreto “una narrativa puede ser una historia corta con un topico determinado
sobre un acontecimiento particular y personajes especificos... o una historia extensa
acerca de un acontecimiento importante de la vida” (Chase, 2015, p.60). En ese sentido,
podemos entender dos valores de la narrativa, su capacidad de ser oral o escrita y
determinada o extensa, comprender esto se hace necesario para hacer de manera integra
un analisis interpretativo. Asi mismo, esta se presenta como un proceso retrospectivo
de quien narra, desde la experiencia y vivencias, de ese modo, la narrativa es un proceso
subjetivo, expresando pensamientos, sentimientos, emociones e interpretaciones
(Chase, 2015).

El investigador narrativo debe tener presente estas formas intrinsecas de la narrativa y
entregarle a la misma el sustento de credibilidad y verosimilitud. De esta misma forma
el escrutador narrativo le otorga a esta un tiempo, un contexto y una finalidad a la
narrativa. Siendo asi entonces para esta investigacion, la narrativa se propuso como un
ejercicio introspectivo de quien narra, dotandolo de caracteristicas temporales y finales
que aluden a la necesidad de que algo sea narrado.

3.6 Trabajo de Campo

El trabajo de campo de esta investigacion se desarrollé en varias etapas claves.
Inicialmente, adaptamos el consentimiento informado proporcionado por la
universidad a nuestro objeto de estudio, asegurandonos de incluir detalles esenciales
como: el titulo de estudio, sus objetivos y los detalles de la entrevista, incluyendo su
duracion. Es relevante destacar que la participacién en el estudio fue completamente

voluntaria.

Por consiguiente, se elabord una pauta tematica que sirvio como guia durante las
entrevistas en profundidad realizadas a los participantes. Posteriormente, redactamos
un correo electronico estandar para invitar a posibles participantes a nuestra

investigacion. Este correo, que detalla los objetivos del estudio y los criterios de
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inclusion, se envid a diversas escuelas que imparten la disciplina en la Regidn

Metropolitana, con el objetivo de reclutar participantes.

Una vez identificados los profesionales participantes que cumplian con los requisitos,
establecimos contacto directo a través de correo electrénico o WhatsApp para
coordinar el lugar, la fecha y la hora de cada entrevista. Las diez entrevistas realizadas,
equitativamente distribuidas entre cinco mujeres y cinco hombres, se llevaron a cabo
en distintos lugares y universidades, adaptandonos a los lugares de trabajo de los
profesionales. En algunos casos, las entrevistas se realizaron de manera online. La
duracion de estas varid entre 50 minutos y 1 hora y 30 minutos, con la excepcion de

una que dur6 aproximadamente 35 minutos.

Cada entrevista fue registrada utilizando una grabadora de voz y posteriormente

transcrita y analizada con el software ATLAS.ti.

I. Limitaciones

En el desarrollo de nuestra investigacion, especificamente en el trabajo de campo, se
nos presenta una limitante crucial referente a la duracion de las entrevistas. Segun lo
estipulado en los consentimientos firmados por los participantes, cada entrevista estaba
planificada para durar entre 45 y 60 minutos como minimo. Dada la naturaleza en
profundidad de estas entrevistas, se contemplaba la posibilidad de que el tiempo se

extendiera mas alla de este rango minimo segun las necesidades de la conversacion.

Sin embargo, nos encontramos con que, debido a las apretadas agendas de los
profesionales entrevistados, involucrados en actividades como reuniones, examenes de
grado y clases, una entrevista no alcanzo la duracion minima esperada, y mucho menos
su extension. Aungue esta situacion representd una limitacion en términos de tiempo
para profundizar en ciertos temas, es importante destacar que fue una excepcion y no
la norma. La mayoria de las entrevistas cumpli6é con el rango de tiempo establecido,
permitiéndonos realizar un analisis sustancial y significativo. Esta experiencia, resalta
la necesidad de flexibilidad y adaptacion en nuestras metodologias de investigacion,

particularmente al interactuar con profesionales ocupados.

A pesar de esta limitante, nos esforzamos por maximizar la eficacia de cada interaccion,

extrayendo valiosas perspectivas y datos en el tiempo disponible.
3.7 Aspectos Eticos

Con respecto a los aspectos éticos que guiaron esta investigacion, en primera instancia
se presentd un consentimiento informado en donde se les explicd a los participantes en

qué consiste la investigacion, los riesgos, beneficios, cual sera su rol dentro de esta 'y
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el resultado al que se desea llegar. Por lo tanto los participantes firmaron
voluntariamente el documento, el cual quedaré de respaldo en un documento que se

agrega como anexo al término de esta investigacion.

Cabe mencionar que la entrevista a profundidad se llevo a cabo una vez firmado el
consentimiento. Conforme a ello para llevar a cabo la entrevista se debié acordar y
mantener un mutuo acuerdo entre cada una de las partes, respetando en todo momento
la autonomiay decisiones del participante. Es importante recalcar el rol que cumplieron
los encargados de la investigacion en este punto, dado que cada uno debié comunicar
de forma clara y completa en que va a consistir el estudio y asegurarse que los
participantes lo comprendan.

En segunda instancia, es importante mencionar que la informacion que proporcionaron
los participantes sera eliminada un plazo de seis meses después de la fecha en que se
publique la investigacion. En este periodo no se hara un uso indebido de la informacion
y en el caso de que los participantes lo deseen se realiza una anonimizarian de la

informacidn que proporcionen.

En tercera y Gltima instancia, si los entrevistados solicitan, se les entregara una copia
de la investigacion, ya sea de forma digital o fisica, de acuerdo a lo que ellos/as
prefieran.

Para concluir, es importante mencionar que la informacion que fue recabada mediante

las entrevistas tendra Unicamente fines académicos en el marco de esta tesis.
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4. ANALISIS

En el presente apartado, se presentaran los resultados de 10 entrevistas en profundidad
con corte tematico sin reiteracion a 5 mujeres y 5 hombres que comenzaron y
terminaron su formacion en el periodo de la postdictadura y que en la actualidad son
docentes, provenientes de 6 distintas escuelas de Trabajo Social abiertas en aquella
época, las cuales son: Universidad Tecnoldgica Metropolitana, ARCIS, Universidad
Catolica Silva Henriquez, Pontificia Universidad Catolica, Universidad Santo Tomas
y Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Desde sus relatos y experiencias se
respondera la pregunta de investigacion: ¢De qué forma la postdictadura influye en las
visiones ético-politicas de los/as trabajadores sociales formados en dicha época y que

actualmente son formadores de la disciplina?

Dicho esto, nuestro objetivo general se centra en analizar las visiones ético-politicas de
profesionales de Trabajo Social que se formaron en la postdictadura entre los afios 1990
hasta el 2000 y que hoy son referentes educativos de la disciplina Trabajo Social.

Para realizar el andlisis de los resultados, se expondran los relatos de los entrevistados
en virtud de categorias y subcategorias que estan orientadas de forma consecuente al
marco de referencia y los objetivos de la investigacion. Dicho esto, y siguiendo lo
mencionado en el marco metodoldgico se analizard desde el enfoque narrativo

guiandonos por lo que nos menciona la autora Catherine Kohler Riessman (2008).

A continuacién, se presentaran 3 dimensiones principales que estaran subdivididas. Las
3 primeras responden al objetivo especifico 1: “Conocer las experiencias de formacion
educativas de los trabajadores/as sociales formados en la postdictadura entre los afios

1990 hasta el 2000 en las universidades de la Regién Metropolitana.”

Los subdimensiones 4,5,6 responden al objetivo especifico 2: “Identificar la influencia

de la postdictadura en los estudiantes de Trabajo Social.”

Finalmente, las subdimensiones 6,7,8,9,10 que responden al objetivo especifico 3:
“Explorar las percepciones ético-politicas mediante la narrativa de los trabajadores/as

sociales que se formaron entre los afios 1990 hasta el 2000”

Es preciso mencionar que dentro de cada dimension se presentan categorias emergentes

que no estaban contempladas en nuestro marco de analisis.
4.1 Experiencias de trabajadores/as sociales que se formaron en la postdictadura.

En el amplio espectro de la historia de Chile, el transito hacia la democracia durante la
década del 1990 se presenta como un periodo de especial relevancia. Durante estos

afnos, el pais no solo lidio con las heridas abiertas por una dictadura que dejo profundas
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cicatrices en la memoria colectiva, sino que también asistio al afianzamiento del
neoliberalismo como paradigma econdémico y social dominante. Dentro de este
contexto, emerge una nueva generacion de trabajadores/as sociales, formados en las

universidades abiertas en ese periodo de postdictadura.

Dicho esto, Vivero (2017), argumenta que “las instituciones, sus equipos profesionales
y sus précticas, estan determinados por el contexto historico-politico, y por lo mismo,
por la hegemonia de una concepcion instrumental, tributaria al neoliberalismo” (p.348).
Esta aseveracion resuena profundamente cuando se observa las experiencias de los
trabajadores/as sociales formados entre 1990 hasta el 2000. Sin embargo, estos
profesionales cuya formacion estuvo impregnada por el ambiente de reconstruccion
democratica y los ajustes neoliberales, enfrentaron desafios particulares. Dicho esto, su
praxis no solo busca responder a las demandas sociales emergentes de la época, sino
que, ademas, se ve atravesada por esta hegemonia y mercantilizacion que afecta

directamente a la educacion y su formacion.

Es precisamente esta interaccion entre la formacion académica, la experiencia, el
legado de la dictadura y la hegemonia del pensamiento neoliberal lo que configura una
dimension compleja. La labor de los/as trabajadores sociales no solo se centra en
abordar problematicas individuales o comunitarias, sino que también se enfrenta a los
paradigmas dominantes de su tiempo. Siendo esta dimension articuladora de las

siguientes subdimensiones.
4.1.1 Experiencia en relacion a su formacion.

El paisaje formativo de los/as trabajadores sociales en Chile durante el periodo de
postdictadura, se encuentra inmerso en un contexto amplio del neoliberalismo. Sin
embargo, a pesar de lo que dice Vivero (2017) anteriormente, las universidades, ain
bajo el mismo contexto de fondo, ofrecen experiencias de formacion notablemente

distintas.

Un testimonio revelador sobre la variabilidad lo encontramos en la entrevista N°5 que

refleja lo siguiente.

Eh, lo que pasa es que, él como el giro en los contenidos, desde que estaba en
Conce y llegue al ARCIS, o sea, eran como demasiado distintos, en el sentido
de que en el ARCIS como universidad habia... era una universidad que tenia
una fuerte impronta como tedrica y eso significaba que habian programas de
investigacion, en las distintas disciplinas y el denominador comun de estos
programas de investigacion tenian que ver con el pensamiento critico. (E.5,
2023, p.5)
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A pesar de que la Universidad de Concepcion no es de la Region Metropolitana, a priori
se evidencia el cambio notable en los contenidos entre estas universidades a pesar de
la presencia dominante del neoliberalismo, evidenciando que las universidades
conservan su autonomia pedagdgica. ARCIS, al tener una fuerte impronta teorica,
destaca por su énfasis en el pensamiento critico, lo que implica una formacion que va
mas alla de las fronteras del neoliberalismo, ofreciendo a los estudiantes un lente critico

a través del cual pueden interpretar y actuar en su profesion y formacion.

Dicho aquello, estos lentes, reflejan una corriente del pensamiento critico en el Trabajo
Social, la cual no se limita a cuestionar las dominaciones externas, sino que también
incita a una introspeccion y autorreflexion sobre la disciplina misma. La reflexion al
interior de la corriente del pensamiento critico no solo se centra en un cuestionamiento
a las formas de dominacién del occidente, sino que, al interior mismo también,
enfatizando en una necesidad actual de una mirada critica de la disciplina y la accion
profesional en los actuales escenarios sociopoliticos (Vivero, 2012).

Mientras que universidades como el ARCIS destacan por su énfasis en el pensamiento
critico, otras instituciones, aunque operando en el mismo contexto postdictatorial,
optan por un enfoque mas tradicional y conservador. La diversidad en la formacion del
Trabajo Social se evidencia no solo en las diferencias macro entre las corrientes
dominantes, sino que también en la estructuracion y contenido de las mallas

curriculares.

Un extracto revelador sobre este enfoque méas conservador se aprecia en la entrevista

N°3, desde la experiencia en su formacién en Universidad Tecnoldgica Metropolitana:

En respecto al tema, era una malla muy tradicional, era una malla como con un
enfoque muy, muy... muy centrado en la experiencia empirica, las practicas
muy ordenadas por métodos, o sea, tenias en segundo afio una practica de casos,
en tercero tenias una préctica de grupo, en cuarto tenias una practica de
comunidad y en quinto tenias un seminario de titulo. Bueno, un formato muy
parecido a una tesis 0 un seminario de investigacion. Y, emm, de una
orientacion bastante técnica, en el sentido de una... como una escasa
problematizacion acerca de la intervencion, salvo algunos profesores. Pero el
espiritu de la malla pues como ustedes preguntan por la malla, el espiritu de la

malla era muy tradicional, muy conservador. (E.3, 2023, p.2)

Esta estructura muy conservadora en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
contrasta con la corriente critica resaltada anteriormente. Si bien el entrevistado relata
esta experiencia en su formacion en un contexto dictatorial, ya que su formacion

educativa comienza en el afio 1988, reflejan diferentes respuestas y adaptaciones a
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dicho contexto. Mientras que la corriente critica busca desafiar y reconceptualizar
como sefala Vivero (2012) en los parrafos anteriores, el enfoque tradicional parece
adherirse a metodologias mas establecidas, poniendo énfasis en la experiencia empirica

y lo técnico tradicional.

Si bien la formacion academica proporciona las bases tedricas esenciales para el
ejercicio profesional del Trabajo Social, también se refleja en la practica en donde los
profesionales encuentran este espacio enriquecedor para ellos en su formacion. A
menudo, el aula no puede replicar la complejidad y riqueza de la experiencia real, y es
en el contacto directo con la comunidad y las instituciones donde emergen las epifanias
y descubrimiento mas profundos.

Esta realidad, se manifiesta con claridad en la entrevista del estudiante de la
Universidad Tecnol6gica Metropolitana. Tras afios inmersos en una malla tradicional
y conservadora, fue su practica de comunidad donde encontrd una resonancia genuina
en relacién con lo que buscaba, alejandose de ese conservadurismo de la dictadura en

su formacion desde las mallas en aquella universidad:

Hasta cuarto afio que ahi se produce pa’ mi un punto de inflexion importante,
que fue que... ese afo teniamos que hacer la practica de comunidad y junto con
un grupo de comparieros y comparieras decidimos hacerlo en una ONG. ONG
que aun existe, pero ha ido perdiendo como, como todas las ONG, mucha
relevancia por €sos anos. No sé... era como pensar en no Sé... era como pensar
en las naciones unidas de la ONG, era una institucion muy importante, grande,
de referencia, jQue se yo! El Canelo de Nos. Y el Canelo De Nos ahi llegué,
ahi llegué y ahi dije yo jEsto es lo que yo andaba buscando! En todo este

tiempo, o este es el espacio que mas se parece a lo que yo queria. (E.3, 2023,
p.5)

Aquel testimonio, resalta la experiencia en su formacion en la postdictadura en relacion
con su practica. Las ONGs, especialmente en un contexto postdictatorial, se reflejaron
como un espacio vital donde el entrevistado pudo encontrarse a si mismo y alinear su
formacion con sus verdaderas aspiraciones alejadas de lo tradicional y conservador de
lo que fue su formacion. A pesar de la rigidez o tradicionalismo que algunas mallas
académicas pueden ofrecer, el campo préactico ofrece una diversidad de experiencias

que pueden ser transformadoras.

Dicho esto, en la época postdictatorial chilena, las universidades adoptan enfoques
distintos en la formacion de trabajadores/as sociales. Si bien se ha explorado el enfasis
en el pensamiento critico de la Universidad ARCIS, la Universidad Santo Tomas
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representa otra faceta de esta evolucion educativa. El entrevistado N°2 de esta

universidad lo ilustra de esta manera:

Y en términos mas alla de lo, que lo... de lo clasico de lo que es el Trabajo
Social, de hecho, o sea, las politicas publicas y que no, nosotros fuimos
formados en modelos mas bien clinicos y, ehh... clinico, clinico educacionales
si, clinico organizacionales es por lo tanto eh. De hecho, eh dentro de los
primeros trabajos ingresé a una clinica de adictos a trabajar ahi y ¢Por qué?
Porque tenia mucho mucho contenido, mucho repertorio en eh en cosas muy

asociadas a la psicologia, si. (E.2,2023 p.7)

Este extracto, destaca el contraste entre lo que se podria percibir como una malla
conservadoray la formacion en modelos clinicos y educacionales que permitieron a los
estudiantes expandir su horizonte profesional. Las habilidades adquiridas,
profundamente ligadas a la psicologia, dotan a estos profesionales de las herramientas
necesarias para abordar desafios especificos, como los trastornos de adiccion,

demostrando asi una versatilidad de su educacion.

En esta multivariedad de la formacion en Trabajo Social postdictadura en Chile,
también se encuentra presente la Pontificia Universidad Catolica. A pesar de esta
multivariedad en las experiencias formativas de los profesionales en la época de la
postdictadura, la entrevistada N°4, destaca en su experiencia el cuerpo docente en su

experiencia:

Tenia clases sobre problemas sociales, sobre, emmm, el desarrollo de la
comunidad, clases sobre familia y los problemas en las familias, entonces si, yo
creo que se fue nutriendo bastante, ehh, y de manera muy positiva las distintas
asignaturas que yo curse en ese tiempo, emmm yo creo que gran parte de esa
experiencia positiva, te la dan los profesores o sea, yo tuve la suerte que me
toco tener clases con profesores bien emblematicos en la Catolica, estaba la
Margarita Quezada ehhh estaba Teresa Matus, Teresa LoOpez, Teresa
Marshall.(E.4, 2023, p.3)

Este extracto de la entrevista pone en relieve un punto central ya discutido
anteriormente, la malla curricular, aunque en esencia, se ve potenciada por la calidad y
compromiso de los profesores. Estos docentes, con su experiencia y enfoques
particulares, actian como guias, moldeando tanto el aprendizaje académico como el

desarrollo profesional y ético-politico de los estudiantes.

Cabe destacar algo que es muy esencial entender. Més alla de la malla curricular de la

universidad y del cuerpo docente, es la naturaleza encapsulada de la experiencia
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universitaria lo que converge en cada una de las experiencias de formacién individual
de los/as entrevistados. Siendo asi lo sefialado anteriormente se ve reflejado en la

entrevista N° 4, que afirma lo siguiente:

Si si, mira la verdad es que en esa época emmm en la que yo estudié, la verdad
es que nosotros no nos... siendo bien sincera, no nos cuestiondbamos mucho
esa, esa realidad, porque igual, bueno no sé si tu conoces la universidad, pero
uno entra al campus San Joaquin y es como que entras a una burbuja, es un

mundo en si mismo. (E.4, 2023, p.4)

Lo anterior, revela que, a pesar de estar inmersos en un proceso educativo integral, los
estudiantes permanecian aislados del contexto de la postdictadura debido al ambiente
insular de la universidad. Esta burbuja, podria haber limitado en aquel momento la
oportunidad de reflexionar sobre el pasado reciente de Chile y su interaccion con la
formacion profesional que estaban recibiendo. Por tanto, es esencial reconocer que la
experiencia educativa no solo es producto de la ensefianza universitaria, sino también

del entorno en el cual se desenvuelve.

Siguiendo con las mallas, en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, se
destaca en la experiencia de formacion tanto sus mallas de la época al igual que el
cuerpo docente. Al analizar la formacion de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano durante la postdictadura se percibe un patron distinto en comparacion con

otras instituciones. La entrevistada N° 9 de esta universidad relata lo siguiente:

En el caso mio era la segunda generacion de Trabajo Social, claro, la segunda
generacion de Trabajo Social vespertino, teniamos una malla bésica que era con
ciencias sociales, que aln se mantiene, pero que en ese tiempo era mas bien
desde la filosofia, epistemologia, matematica, era como una nivelacion respecto
de... de las ciencias sociales y de la incorporacion del perfil del Trabajo Social
critico eh que venia méas bien desde el tiempo de emmm vy los profesores que
también teniamos, como venian de la Universidad de Chile en su mayoria.
emmm tenian una concepcién desde el Trabajo Social de la
reconceptualizacién, por lo tanto, nuestra mirada siempre estaba puesta en las
reflexiones tedricas metodologicas, como también en el ejercicio practico. (E.9,
2023, p.3)

La malla descrita refleja un intento de nivelacion y fortalecimiento en las ciencias
sociales, pero con un enfoque desde la filosofia y epistemologia. Estas asignaturas
ofrecian una perspectiva critica y reflexiva, alineandose con el perfil de Trabajo Social

critico que la universidad buscaba inculcar.
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Dicho esto, se resalta el impacto significativo del cuerpo docente en la formacion de
estos profesionales, provenientes en su mayoria de la Universidad de Chile, estos
docentes traian consigo una concepcién del Trabajo Social desde la
reconceptualizacion, un enfoque que enfatiza la reflexion teérica y metodoldgica. Esta
influencia docente, entrelazada con la malla, propiciaba una formacion donde los
estudiantes no solo adquirian herramientas practicas, sino que también una capacidad
critica y reflexiva sobre su disciplina y su papel en la sociedad postdictatorial del afio
1990 hasta el 2000.

A medida que se analiza la formacion universitaria durante la postdictadura en las
entrevistas, es esencial considerar no solo la malla curricular, las practicas y el cuerpo
docente. Durante las citas anteriores, se presentan vivencias y percepciones
individuales de los estudiantes, en ese sentido, la Universidad Catdlica Silva
Henriquez, al igual que otras instituciones, fue un espacio donde la academia se

entrecruzan con la realidad sociopolitica.
El entrevistado N° 6 de aquella universidad ilustra este entrecruce de esta manera:

Entonces ahi ti efectivamente a partir de unos trabajos académicos te vas dando
cuenta que era una democracia protegida, una democracia que tenia una camisa
de fuerza, normativa sociocultural, cognitiva, represiva, psicorepresiva diria yo
¢no? Porque la construccion del miedo del 73 del psico representa al final la
psiquis de las personas y eso cuesta mucho deconstruirlo, mucho transformarlo,
pues al final el miedo se transforma en tu mejor aliado, entonces a partir de eso,
de esas pequefias experiencias académica, tu te hayas dado cuenta que la
cuestion no, no va bien del punto de vista de la democracia, las organizaciones
sociales en las comunidades, en los barrios, donde me tocé mucho hacer
practica, a mi me tocé mucho en los Nidos, un afio completo. Te das cuenta que

son democracias en los 90s muy muy tenues ¢no? (E.6, 2023 p.7)

A través de esta cita, se desprende que la experiencia formativa no se limitd a la
adquisicion de conocimientos. La Universidad Catolica Silva Henriquez,
intencionadamente, brindé a los estudiantes las herramientas para deconstruir y
cuestionar la realidad postdictatorial que estaban viviendo. Las practicas y trabajos
academicos se convirtieron en ventanas a una realidad mas amplia, evidenciando las
falencias de la democracia protegida y las profundas heridas que ain perduraban desde
la dictadura. Esta experiencia formativa, por lo tanto, fue significativa en desentrafar
y desafiar el contexto de miedo y represion, otorgando a los estudiantes una
comprension mas profunda de su entorno y de su papel como futuros profesionales en

la sociedad.
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Sin embargo, la formacién universitaria en la postdictadura de Chile no puede
entenderse Unicamente bajo las mallas curriculares, el cuerpo docente y las précticas.
La vivencia de los profesionales de aquel entonces trasciende las aulas y se sumerge en
un espacio donde lo colectivo toma protagonismo. En este contexto, la participacion en
movimientos estudiantiles, asambleas, movilizaciones y charlas entre distintas
universidades fue una dimension fundamental en la formacion de estos profesionales.
Estas actividades les brindaban un espacio para cuestionar, dialogar, aprender y actuar,

convirtiéndose en agentes de cambio.
El entrevistado N° 7 describe esa dindmica colectiva:

De alguna manera también habia una cuestion re interesante ahi entre los
compafieros y comparieras con distintas visiones ¢ya? emm, y con bastante
didlogo a modo general, ¢ya? creo que vi instancias en donde el respeto
primaba. Por lo general estdbamos de acuerdo en la mayor parte de las cosas,
creo yo, mirando hacia atrés. Y creo que también en el apoyo de las actividades,
entonces fue como ... permanente con la, a las actividades que se iban
generando en esta instancia, que principalmente eran yo creo que eran
reflexivas desde la participacion estudiantil, y creo que también, emm, yo diria
que la mayor parte de las veces coherentes dialogantes con la jefatura de carrera.
(E.7, 2023, p.6)

Lo anterior resalta no solo la importancia del trabajo colectivo en la construccion de un
sentido de identidad y proposito comdn entre estudiantes, sino también el papel del
didlogo y el respeto en el fortalecimiento de esas universidades. Las reflexiones
estudiantiles de aquella época y la capacidad de mantener conversaciones coherentes y
dialogantes con los demaés estudiantes demuestran que la experiencia formativa de estos
profesionales estuvo activamente involucrada en moldear su entorno y en enfrentar los

desafios del contexto postdictatorial.

En la misma linea, distintos entrevistados comparten estas experiencias de interaccion
y colectividad como parte fundamental en su formacidn, enriqueciendo y expandiendo

las perspectivas y contextos de los profesionales en aquella época.

También nosotros teniamos encuentros, ibamos a conversatorios a la ARCIS,
pero finalmente era mucho mas politizada que nosotros. Estaban muy
intervenida por carabineros, pero si tenian como...nosotros en la carrera ponte
t no, no sé... De los estudiantes, como el 20% que éramos los mas
activistas.(E10, 2023, p.5)
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Cabe destacar, la relevancia de que no todas las universidades viven esta realidad de la
misma manera. Mientras algunos centros como la universidad ARCIS tenian una
naturaleza mas politizada, en otros la participacion activista se concentraba en un grupo
méas reducido de estudiantes. Sin embargo, estas diferencias no aislaron a los
estudiantes entre si. Por el contrario, la existencia de conversatorios y encuentros
interuniversitarios fortalecié la solidaridad y el intercambio de ideas, mostrando como
la formacién colectiva fue esencialmente interdisciplinaria y colaborativa en aquel

contexto.

No obstante, no todos los entrevistados viven situaciones similares con respecto a la
colectividad. Mientras algunos relataban una fuerte experiencia de participacion y
movilizacién, otros reflejan una perspectiva diferente, menos involucrada en la

dindmica colectiva y mas enfocada en lo interno que se vive en la universidad:

Y eh te formabai ahi, pero, pero por eso te digo, todo lo que podia haber estado
ocurriendo en ese momento en términos de una discusion pablica no, no era
tema, 0 sea, es mas, eh habia una sensacion cierto, yo me acuerdo de que lo
publico daba lo mismo si, en el fondo a que lata, que estos que hacen paro, que
lata, me acuerdo los de los del UTEM, que lata que estos hacen paro hueén, y
que, que casi como que pobrecito que estdn en paro, porque nosotros no
teniamos paro, cachai, 6sea, era, era como en el fondo, nosotros agradeciamos
de gue no, no teniamos esta situacion de paro y de que los profes estaban ahi,
Osea, en el fondo eh estdbamos a favor de esta opcion privada, si, que no

perdiamos clases, el costo era grande, cachai pero no perdiai” clases.(E.2, 2023,
p.4)

Esta entrevista revela que, aunque el movimiento estudiantil y la colectividad eran
fuerzas predominantes en la postdictadura, no todos los estudiantes se sintieron
conectados o comprendidos con esas causas. Algunos valoran la estabilidad y
continuidad de su educacion por encima de la agitacion politica, lo que refleja la
diversidad de experiencias y perspectivas durante ese periodo crucial en la historia de

Chile y su formacién académica universitaria en la postdictadura.

Finalmente, cada uno de los entrevistados muestra una forma diferente de ensefianza.
El estudiar en la postdictadura bajo el contexto de neoliberalismo y las marcas que deja
la dictadura, genera en los estudiantes herramientas tedricas y practicas para poder
desafiar, comprender y poder generar espacios de criticas y justicia para las
problematicas sociales. Durante esta época se pueden evidenciar enfoques orientados
a lo critico y también a lo tradicional y conservador dependiendo de la universidad, en
donde cada una tiene su forma de ensefiar, su vision ética-politica y su propia

autonomia.
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De igual forma se logra evidenciar que la préctica dentro de la formacién marca
totalmente la direccion del ejercicio profesional de cada entrevistado y el apoyo de los
profesores/docentes deja huella a quienes se encuentran en formacion, dado que la
experiencia y ayuda de cada docente se entrelaza con la formacion y forma de
evidenciar la disciplina y la realidad social. Lo colectivo toma protagonismo,
movimientos estudiantiles, asambleas movilizaciones exigiendo dignidad,
cuestionando y convirtiéndose en agentes de cambio. Dado que, contribuye en el

ejercicio reflexivo de deconstruir y cuestionar la realidad social y sus desigualdades.

Son entonces las experiencias formativas un entramado de determinantes que influyen
en la formacion de las visiones ético-politicas de los/as entrevistados. De esta forma, y
como se recoge en las diferentes entrevistas, las experiencias en relacion a su formacion
académica son el periodo de postdictadura y sus tensiones sociopoliticas, las
experiencias individuales y colectivas en el proceso de formacion, los/as docentes con
quienes tuvieron clases, sus centros de practica y la universidad en la que estudiaron.
Es asi que estas experiencias son determinantes e influenciadoras en la construccion de

una vision ético-politica, marcada por el contexto postdictatorial.
4.1.2 Ser estudiante de Trabajo Social en la postdictadura.

La postdictadura chilena, abarcando la década de 1990 al 2000, marcé un periodo de
reconfiguracion en diversos ambitos del pais. Las universidades de la Regién
Metropolitana, epicentros de formacion y pensamientos, estuvieron en primera linea de

este periodo y cambio histdrico.

Cada profesional que se form6 en este periodo en la Region Metropolitana porta
consigo un conjunto Unico de experiencias y percepciones. Si bien compartieron una
Region y un contexto histérico, las razones individuales para optar por esta carrera
estan profundamente enraizadas en historias personales y las circunstancias Unicas que

vivieron.

A continuacion, en la entrevista N°1 se presenta una perspectiva valiosa sobre su

experienciay el significado que le otorga al haber sido estudiante durante este periodo:

Yo fijate que valoro profundamente, ehh dos cosas, yo creo que una, el haber
sido formada en un periodo, en que cada universidad, emmm tenia muy
marcado ese sello social y claridad del contexto socio politico, donde habiamos
sido como... forzadamente obligados a transitar por la instalacion de un modelo
gue no queriamos y yo creo que habia mucha consciencia de eso, de lo que no
queriamos y en mi caso yo agradezco esa posibilidad. Ademas, porque trabajo

aca, de haber visto como transitd esta universidad en esta forma y segundo yo
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creo que ehhh la manera en cdmo vivimos ese periodo, que te vuelvo a repetir,

que no fue fécil, que es un periodo doloroso. (E.1, 2023 p.6)

Esta cita resalta la importancia del contexto en la formacion profesional, enfatizando
la conciencia colectiva sobre circunstancias politicas y sociales que el pais enfrentaba.
Dicha cita, también revela un profundo agradecimiento y aprecio por la oportunidad de
haber experimentado aquel contexto historico. Esta cita resalta el significado que se

atribuye a dicha experiencia de ser estudiante en la postdictadura.

Sin embargo, como ya se ha mencionado antes, a través de las distintas entrevistas se

encuentran otras motivaciones y significados en esta subdimension.

Yo creo que una de las cosas que influyeron fue el que tenia yo tenia dos tias,
tengo dos tias bien significativas. Esposa del hermano, de un hermano de mi
papa que era trabajadora social, entonces con las cuales yo conversaba, me
contaban de su trabajo, eran tias que bueno, uno cuando es chica no cierto, como
que mira mucho eso de modelo femenino y uno se proyecta también en mujeres
gue conoces y que Yo creo que eso influyd bastante eehhh también influyé ese
sentimiento como de buscar justicia ¢no? de hacerme preguntas de por que,
cuando transitaba por la ciudad veia pobreza no cierto, de repente algunos
trabajos voluntarios o experiencias solidarias en el colegio y me hacia estas
preguntas de ¢por qué? ehh con esa sensacion de, de que no me gustaba, de que

me incomodaba la injusticia, la pobrezay yo veia la ciudad.(E.4, 2023, p.1)

Esta segunda cita presenta una perspectiva mas personal y centrada en la experiencia
individual. A diferencia del contexto amplio y politico de la primera entrevistada, aqui
la motivacion para estudiar Trabajo Social parece derivarse de influencias familiares y
modelos a seguir, asi como una profunda inquietud ante las desigualdades observadas
en la cotidianidad. Estas influencias personales, combinadas con las experiencias
vividas en postdictadura, demuestran que los significados y motivaciones son
multifacéticos. Las conversaciones con las tias, las observaciones de las injusticias y
las experiencias escolares solidarias forman parte integral de la formacién y vision de

esta entrevistada.

No obstante, el aprendizaje y el acceso a contenidos avanzados durante la formacion
en Trabajo Social en la postdictadura chilena también dejan una marca indeleble en en
la entrevista N°5. Estas teorias, mas alld de ofrecer solo marcos conceptuales, se
convirtieron en herramientas criticas que le permitieron al entrevistado comprender,

cuestionar y navegar por el complejo tejido social y politico de Chile en ese momento.
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Eso significa que Laclau es algo asi como un derridiano gramsciano,
foucaultiano o algo asi, 0 sea, todo este otro arsenal que les cuento él lo combina
con una teoria de la hegemonia y eso significa pa~ mi algo super importante,
porque eh eso hacia posible tener una perspectiva etico-politica que tuviese una
comprension de la democracia y que tuviese una dimension hegemanica o si se
ha.. ahora algunos dirian afirmativas o normativas, pero pa” mi, es que tenga
una dimension hegeménica significa que no era la critica que se quedaba en el
momento negativo, sino que proponia. Porque el Trabajo Social tiene que hacer
algo. (E.5,2023, p.6)

El valor que el entrevistado otorga a las teorias criticas de Laclau y otros pensadores
no es simplemente académico. Estas teorias le proporcionan una perspectiva ético-
politica que va mas alla de la critica, incitan a la accion y proponen soluciones,
alinedndose con la naturaleza tedrica y metodoldgica del Trabajo Social "siempre
agradezco haber tenido acceso a teoria contemporanea como a fines de los 90, pero
también me pasaba algo, que como era teoria entre comillas, asi como de vanguardia,

ehh explicaban cosas que aca no ocurrian." (E.5, 2023, pp.14)

El agradecimiento expresado por el entrevistado por tener acceso a esta teoria
contemporanea es evidente, subrayando la riqueza y el valor de tales aprendizajes en
su formacidn. A pesar de notar un desfase entre las teorias de vanguardia y la realidad
chilena del momento, el entrevistado enfatiza la gratuidad hacia ese contenido teérico.
Estas teorias, aunque a veces no se alineaban perfectamente con la realidad chilena
segun el entrevistado, se ofrecieron como herramientas conceptuales y criticas que
enriquecieron su comprension y practica en Trabajo Social. Es una reflexion sobre la
importancia de la interaccion entre la teoria y el contexto local, y como ambas pueden

nutrirse mutuamente en la formacién de un profesional.

Dicho lo anterior, cada entrevistado aporta un matiz distintivo que pone en manifiesto
la complejidad de las experiencias personales y profesionales durante esta época.
Mientras que algunos entrevistados se vieron influenciados por la teoria
contemporanea y otros por modelos familiares y la basqueda de la justicia, hay quienes
encontraron su camino hacia el Trabajo Social desde un enfoque completamente
diferente, esto lo refiere el entrevistado N°7 "Mis motivaciones principales
principalmente estuvieron ligadas al trabajo que fui conociendo en mi participacion en
la pastoral juvenil en una comuna, emm, cercana a Santiago que se llama
Talagante."(E.7, 2023, p.2)

Esta cita nos muestra una dimension comunitaria en la motivacion para estudiar
Trabajo Social. La conexion con una pastoral juvenil en Talagante le brindé al

entrevistado una perspectiva Unica sobre el servicio y el compromiso con la comunidad,
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guiando su deseo de formarse en esta disciplina. Afiadiendo profundidad a esta

perspectiva, el entrevistado N° 7 enfatiza en lo siguiente:

Ahi habia por parte de ese obispado, una fundacion en la cual hacian Trabajo
Social y conoci a algunas trabajadoras sociales. Fue una motivacién de una
religiosa ;ya? Emm.. la que de alguna manera emm... me impulso el tema de

ingresar a la universidad. (E.7,2023, p. 2)

Las influencias externas, en este caso, una figura religiosa y la interaccion con
trabajadores/as sociales de aquella fundacion, resaltan el papel que las conexiones
personales y las instituciones pueden desempefiar en la formacion de las aspiraciones
profesionales. Aqui, la motivacion nace de una amalgama de compromiso comunitario,
inspiracion desde la pastoral y encuentros personales, evidenciando aun mas la
diversidad de caminos que llevaron a los entrevistados hacia el Trabajo Social en la

postdictadura.

Si bien, a medida que se indaga en las motivaciones y significados de ser estudiante de
Trabajo Social en el periodo de postdictadura, se evidencia que la entrada de esta
profesion no siempre fue el resultado de un interés previamente cultivado. Las
trayectorias individuales son variadas y, en algunos casos, se ven influenciadas por
circunstancias inesperadas o coincidencias fortuitas que finalmente terminan siendo

decisivas en la eleccion de la carrera.

Y cuando fui a matricularme, eh estaba lleno derecho, asi que me meti a Trabajo
Social, asi tal, cual. Y.... pensé estar ahi para ver si me gusta o no me gusta la
carrera. Al final me termina gustando, en ese tiempo estoy hablando del afio 93,
ehhmm, habian 190 alumnos de Trabajo Social.(E.2, 2023, p.1)

Esta cita revela una experiencia en la entrada a la disciplina del Trabajo Social por
contingencias mas que por vocacion. Sin embargo, a pesar de este comienzo, la carrera
de Trabajo Social pudo resonar de manera profunda en el entrevistado. El contexto
social y politico es el mismo que en los entrevistados anteriores, pero su motivacion

nace durante el trayecto de la carrera.

Me gusto el hecho, de como te decia, yo tenia este tema de participar en pastoral
de participar en en ayuda y qué sé yo y me gusto el hecho de eh.. entender de
que el Trabajo Social no era eso y que en el fondo tenia que ver con elementos
ehh de comprension de lo que le puede, de compresion de como se puede
comportar un ser humano, entonces por eso yo no queria estudiar porque lo
encontraba muy basico, por eso queria estudiar. Derecho entonces me di cuenta

que efectivamente, ehh no era no era no era Cruz Roja cachai. (E.2, 2023, p.3)
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Estas palabras evidencian una evolucion en la comprension de lo que es el Trabajo
Social para el entrevistado. Para él, es una profesion que va més alla de la mera ayuda
0 asistencialismo. Se trata de comprender la naturaleza humana, sus relaciones y el
entorno. El reconocimiento de estos enfoques fue lo que cautivo a este entrevistado,

encontrando su interés y motivacion durante la trayectoria académica.
El entrevistado N° 3 comparte una experiencia similar:

A ver, nunca quise estudiar Trabajo Social, estaba lejos de mi horizonte. Sin
embargo, creo que ocurrio ahi algo muy sintomatico que tienen que ver
obviamente con el proceso politico de aquella época. Yo tenia ganas de estudiar
filosofia o historia, esa era como mi... digamos, me imaginaba mi vida en el
sur viviendo en una comunidad autosustentable, esa era mi idea, muy quizas...

creo que bastante... un suefo.(E.3, 2023, p. 3)

Desde aqui, nuevamente el contexto historico juega un papel crucial. La postdictadura,
con sus retos y oportunidades, actian como un catalizador que define interés y sus

metas personales.

Alo que yo quisiera hacer ;No? Entonces en Trabajo Social, derechamente mas
critico. Critico en el sentido de tanto en lo practico como en lo teérico, como lo
conceptual. Un Trabajo Social mas politico, un Trabajo Social mucho mas...
para mi, era una, un Trabajo Social mas... claro. Sin esta mochila del

asistencialismo, del buenismo.(E.3, 2023, p. 5)

El Trabajo Social es percibido como un campo en el que se puede ser critico, politico
y claro en su propdsito. Es esta claridad conceptual y préactica la que parece haber
atraido y retenido a este entrevistado. A pesar de sus inciertos no planificados en la
carrera, el viaje educativo los lleva a una apreciacién mas profunda y comprometida

con la profesion.

A traves de estas citas, las multiples trayectorias que convergen en las experiencias de
ser estudiante de Trabajo Social en la postdictadura chilena revelan que las
motivaciones y significados detras de la eleccion de estas carreras son tan variadas
como las historias individuales de cada entrevistado. Sin embargo, hay una constante
subyacente, la capacidad transformadora del contexto historico y la experiencia

universitaria en si.

73



4.1.3 Mercantilizacion y acceso a la universidad en postdictadura.

Nace como necesidad afiadir esta subdimension emergente que toma relacion con el
acceso a la universidad en el contexto postdictadura, que revista una serie de desafios
y particularidades que trascienden el hecho de ingresar a una universidad. Esta
dimension entrelaza con circunstancias politicas, econémicas, sociales ',
fundamentalmente emocionales que dibujan un panorama diverso y complejo de las

vivencias en torno a la educacion superior.
La entrevistada N° 1 ilustra una de sus vivencias de la siguiente forma:

Yo ehhh, yo creo que hubiese sido muy feliz si hubiese tenido la posibilidad de
tener la gratuidad, porque en el fondo yo y muchos compafieros que... de la
época ehh hubiésemos tenido la posibilidad de crecer de manera distinta en
nuestra juventud. Como nos fuimos profesionalizando, porque en esa
profesionalizacion habia mucho dolor po, en no poder acceder, de sentir que le
estabas quitando algo a tu familia, era la oportunidad de que ellos estuvieran
bien pero tenian que darte la plata para pagar aca, porque la educacion no era
un derecho, estaba restringido, por eso cuando los chiquillos, y esto lo digo
entre paréntesis, cuando yo veo que los estudiantes acé les cuees (... )o pierden
la posibilidad de la gratuidad porque no siguen estudiando, eso me (... ) mejor

no lo veo. (E.1, 2023, p.3)

Desde esta perspectiva, el tema de la gratuidad emerge como un aspecto clave. En el
periodo postdictatorial, la aspiracién por una educacion universitaria gratuita y de
calidad se torna en un emblema de justicia social y equidad. Sin embargo, detras de
esta aspiracion, como sugiere el entrevistado, existe un espectro de sentimientos y
conflictos, como el peso emocional de no acceder a la gratuidad, el dilema entre el
crecimiento personal y el bienestar familiar, y la percepcion cambiante sobre el valor

de la educacion a lo largo de las generaciones.

Mientras que la anterior cita habla sobre las tensiones emocionales y los conflictos
internos asociados con el acceso a la educacion universitaria en el contexto
postdictatorial, la cita siguiente afiade una perspectiva complementaria que destaca las
decisiones practicas tomadas frente a la falta de recursos econdmicos
“Econdmicamente mi familia no tenia recursos para que eso sucediera, emm, y para
serte honesto yo, sin mucho, mucha informacion, busque una Universidad que fuese la
mas barata.”(E.7, 2023, p. 3)

Dicho esto, el entrevistado pone en manifiesto una realidad palpable, la necesidad de

tomar decisiones pragmaticas ante la adversidad economica. La mencion de buscar una
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universidad que fuese la mas econdmica, refleja una estrategia comuin entre quienes no
tienen el privilegio de escoger su educacion basados en factores como prestigio, calidad
0 vocacion, sino que deben priorizar el costo como el criterio principal. Esta eleccion,
probablemente forzada por las circunstancias, da cuenta de las limitaciones y barreras

que enfrentan muchos profesionales durante este periodo.

Aunque cada entrevistado comparte una experiencia personal y unica, es evidente que
existen hilos conductores que unen sus relatos. Ambos testimonios, aungue distintos
en su enfoque y énfasis, subrayan la dificil relacion entre la aspiracion educativa y la
realidad econdmica de la época postdictadura. Ambas historias, vistas en conjunto,
revelan la complejidad de un sistema educativo donde el acceso, lejos de ser un derecho
garantizado, se convierte en un desafio marcado por las restricciones econémicas,
disyuntivas personales y la mercantilizacion en la educacion durante este periodo

postdictatorial.

Dicho lo anterior, la mercantilizacion de la educacion se acentla a través de lo que

entrevistada N°1 refiere:

Pero yo diria que ingrese a estudiar en un tiempo dificil, en un tiempo donde,
ehh no existia la gratuidad, donde tu necesitabas un aval para poder ingresar,
por tanto, el mercado era muy duro en ese sentido respecto a las posibilidades
de acceso.(E.1, 2023, p.1)

El término mercado utilizado por la entrevistada no es casual. Refleja una perspectiva
que estaba profundamente arraigada con la experiencia educativa postdictatorial, la
universidad como una institucion dentro de un mercado, sujeta a sus reglas y dinamicas.
El hecho de que los estudiantes necesitaran un aval para ingresar resalta una barrera

adicional, una especie de filtro socioeconémico que restringia ain mas el acceso.

Esta transformacion de la educacion en una mercancia marco de manera profunda las
experiencias de quienes aspiraban a la educacion superior en esta época. A través de
las citas anteriores, se percibe una critica implicita a un sistema que, en vez de facilitar
y ampliar el acceso, imponia barreras y condiciones que reflejaban las inequidades del

sistema econdmico.

La percepcion de que el acceso a la educacion superior estaba mediado por barreras
econdémicas y la mercantilizacion de esta no solo se ve reflejada en experiencias
individuales, sino que también permea en el imaginario colectivo de una generacion,
generacion la cual fue entrevistada desde una mirada hacia el pasado de la
postdictadura en el 1990 hasta el 2000.

75



Cachai, entonces las personas que querian estudiar, tenian que pagar cachai y
todavia, en este momento ehh.. se empezaron a dar opciones, pero no era barato
estudiar cachai, por eso se saca ese, ese porcentaje, por eso se denomina que a
la generacion de los 90 fue una generacion de élite que estudid, cachai, en ese

momento, principio de los afios 90 cachai, ehh.. pero eso.(E.2, 2023, p.5)

Esta cita, subraya la exclusividad que rodeaba a la educacion universitaria en la época
postdictatorial. Se alude a la generacion de los 90 como una generacion de élite,
sugiriendo que sélo aquellos con los recursos necesarios podian permitirse el lujo de
estudiar. Estudiar se habia convertido en un privilegio, y no en un derecho. Esta
denominacion contrasta con la nocion de la educacion como vehiculo de ascenso social
y enriquecimiento personal, sefialando como las dinamicas de mercado transformaron

profundamente las perspectivas y aspiraciones educativas de una generacion.

Cabe destacar que esta mercantilizacion, una vez vista como un acto de pagar por
ensefianza, también perjudica el contenido y enfoque de la disciplina, y de qué manera
se concebian dentro de los espacios académicos y profesionales. La siguiente cita,
permite observar como esta mercantilizacion no solo afecta a la accesibilidad a la

educacion, sino que también al enfoque y direccion de la disciplina:

Habia que fomentar el gasto social, ya a partir de los 90, entonces igual la
carrera tenia bastante quehacer en ese sentido, pero yo creo que... que esa
mercantilizacion naturalmente te afecta una carrera como esta, sin duda. De
hecho, justo en mi generacion de compafieras ocurrié que la gran mayoria de
ellas optd, porque nosotros optamos por areas de desarrollo profesional, y la
gran mayoria de mis compafieras optd por el area empresarial, por el area
laboral que le llamamos en esa época, como area de préactica profesional que

era el area mas servil al mercado, el area mas mercantilizada. (E.4, 2023, p.6)

Dicha cita, sefiala que la mercantilizacion no sélo se limit6 al acceso, sino que también
influencio las decisiones de especializacion dentro de la disciplina. La mercantilizacion
no solo se reflejé en términos econémicos, sino también en como la disciplina se alinea
mas con las necesidades del mercado que con las aspiraciones o ideales de desarrollo
profesional. Las palabras area mas servil al mercado resaltan esta inclinacion hacia una
educacion orientada hacia las demandas del mercado, lo que puede haber llevado a una
homogeneizacién de las aspiraciones profesionales en una generacion, relegando otras

areas con igual importancia y valor social a un segundo plano.

Resaltando lo anterior, la mercantilizacion del sistema educativo durante la época
postdictatorial no solo influyé en las decisiones académicas y profesionales de quienes

accedieron a la educacidén superior, sino que también crea un ambiente en el que el
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acceso a través de este crédito y endeudamiento se veia como un mal necesario. En este
contexto, mientras algunos tenian los medios econdmicos para solventar su educacion,
muchos otros se vieron obligados a recurrir a alternativas financieras riesgosas o
simplemente a abandonar sus aspiraciones educativas debido a estas limitaciones

econOmicas impuestas por la mercantilizacién en la educacion:

La mayor parte de nuestros compafieros y compafieras veian esto como algo
que ojala nadie pueda acceder. Ojala que nadie acceda ¢ya? o que a nadie se le
convierta en una opcion, mejor dicho ¢ya? el poder via crédito y generar hasta
esta instancia ¢ya? y debo decir que en la carrera habia en, en la generacion
donde yo estudié, habia personas que igual tenian recursos econémicos para
poder solventar la carrera sin mayores problemas ¢ya? pero también habian
personas que estaban muy carenciadas en la economia, y que, o0 estabamos muy
cansados en lo econémico, y financiar la carrera en la cuestion de esfuerzo,
trabajo de una familia, de lo propio y de las becas que puedes acceder en la
universidad. (E.7, 2023, pp.11)

Esta cita, enfatiza el dilema enfrentado por muchos estudiantes durante esta época, la
disyuntiva entre asumir un endeudamiento arriesgado, con todas las consecuencias que
esto implica, o renunciar a la posibilidad de obtener una educacion universitaria. Se
evidencia la disparidad entre aquellos que podian permitirse estudiar sin problemas y
aquellos que, a pesar de sus capacidades y aspiraciones, se encontraban atrapados en
un sistema que prioriza el rendimiento econdémico del Estado sobre el potencial
humano. Esta narrativa refuerza la idea de que la educacién, en lugar de ser una
herramienta de ascenso y desarrollo, se convirtié en otro espacio donde las inequidades
socioecondmicas del pais se manifestaban con claridad y era la prioridad antes que el

desarrollo social y profesional de la sociedad.

Por consiguiente, lo dicho anteriormente resalta aln mas en las siguientes entrevistas.
El siguiente extracto se entrelaza de manera profunda con el relato anterior,
profundizando en cémo se percibe la angustia y desesperacion de aquellos estudiantes
de su generacion que se vieron forzados a abandonar sus estudios. Esta
mercantilizacion no soélo presentaba dificultades en términos de acceso, sino que
también ofrecia soluciones con condiciones casi punitivas, que, a largo plazo, se

convertian en una carga insostenible para quienes las aceptaban.

La verdad es que fue como super duro porque habian compafieras de otras
carreras, no me acuerdo de Trabajo Social, no, pero de otras carreras que tenian
que irse porgue no tenian plata para seguir estudiando, y eso para mi también
fue stper duro, asi como y trabajar... ponte t estabas la vespertina, trabajan el

dia, estudiaban y aun asi no podian seguir estudiando. ¢ Entonces yo decia, pero
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cdémo? Tenias la posibilidad de encalillarte con el crédito Corfo, pero el crédito
Corfo era terrible, porque como que te pasaban la plata y después pagabas
cuotas de 30 lucas, pero a 10 afios, entonces era...era un sistema super macabro
y era macabro ver que mis comparieros tenian tanta habilidad y... se tenian que

ir para la casa. Entonces eso también me impactaba.(E.10, 2023, p.7)

Esta entrevistada no solo ilustra la desventaja financiera que muchos estudiantes
enfrentan, sino que también subraya la crueldad inherente de un sistema que ofrecia
soluciones de endeudamiento a largo plazo. En el fondo, lo que esta narrativa nos deja
es una imagen de un sistema educativo que, en lugar de apoyar y cultivar el talento y
potencial de sus estudiantes, se convirtié en una barrera que obstruia el desarrollo
integral de una generacion. Una vez mas, relacionando esta cita con la anterior, se
observa un enfrentamiento a la paradoja de un sistema educativo gue, en la supuesta
busqueda de rentabilidad, termina socavando el verdadero propésito de la educacion,
empoderar y capacitar a los sujetos para que puedan lograr sus metas y contribuir al
bienestar colectivo de la sociedad, pero que lamentablemente la mercantilizacién al

sistema educativo no lo permite.

En resumen, el acceso a la universidad en postdictadura se entrelaza con lo econémico,
lo politico y lo social. Primero se aspira una educacion gratuita, dado que por el
contexto a las familias no les alcanza o se deben restringir a para que uno de los
integrantes pueda estudiar, en la mayoria de los casos se dio que deben trabajar para
poder estudiar y también para aportar en sus hogares. También toma gran relevancia
que en la mayoria de los entrevistados forman parte de la primera generacion de su
familia en acceder a una universidad y ser profesionales. Existen en cada uno de los
entrevistados &mbitos desarrollados en torno a la desigualdad social que viven'y gque se

evidencia en la sociedad, en donde lo que buscan es combatir y cambiar la realidad.

Producto de la mercantilizacion de la educacion, esta se volvio un privilegio y no un
derecho, limitando el acceso y especializaciones de la disciplina. En donde se dio la

posibilidad de endeudarse o renunciar a poder estudiar.

4.2 Influencia de la postdictadura en los estudiantes de Trabajo Social.

Cuando se habla de postdictadura, la autora Nelly Richard hace referencia a que
“Postdictadura es una palabra abyecta. Nace ya subordinada a cierto animo del terror,
a ese momento calamitoso de la historia después del cual es el terror mismo quien inicia
la marcha hacia su ocultamiento.” (2001, p.143). Es de gran conocimiento que esta

época marca un antes y después en las personas que lo vivieron por ende toma gran
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importancia poder evidenciar mediante los relatos de los entrevistados su experiencia
y vivencia con respecto a su forma de vida, hechos que los/as marcaron, actividades,
reflexiones y el peso de esta época. Cabe sefialar que esto se relaciona con un ejercicio
de memoria como refiere la autora Huyssen (2002) se puede identificar una memoria
historica que permite poder establecer discusiones sobre hechos o acciones que
ocurrieron en el pasado y son fundamentales para los debates actuales. Desde aqui cada
uno de los entrevistados realiza un ejercicio de memoria, lo cual va relacionado
directamente con la experiencia, ya que como nos menciona Jelein (2002) dentro de la

memoria se insertan las experiencias y vivencias.

En este sentido, se presentaran los resultados en torno a la significancia que le dan los
entrevistados en torno a su experiencia y vivencia en relacion a la postdictadura. Para
poder presentar aquello se abordd desde las siguientes subdimensiones: experiencia en
relacion a la postdictadura y el haber vivido la postdictadura. Al terminar el anlisis se
pudo identificar una categoria emergente que es el reconocimiento de los fendmenos

historicos en postdictadura.

Se comprende entonces que el neoliberalismo abarc6 la mayoria de los aspectos de la
sociedad chilena, incluyendo la educacion, que a través de la reforma cambi6 su base
estructural, haciendo a las universidades instituciones privadas. De este modo, la
memoria no surge como un proceso lineal de pasado, presente y futuro, sino en el que
estas temporalidades convergen una sobre la otra, otorgando al proceso de en la
memoria una complejidad singular (Jelin, 2002). Es entonces un proceso complejo
buscar en la memoria, ya que esta estd atravesada por las vivencias personales y la
interpretacion de lo que sucedid. Por esto, que la relacion entre historia y memoria
significa adentrarse en una complejidad, ya que como afirma la autora “Una primera
complejidad surge del reconocimiento de que lo que «realmente ocurrio» incluye
dimensiones subjetivas de los agentes sociales, e incluye procesos interpretativos,
construccion y seleccion de «datos» y eleccion de estrategias narrativas por parte de

los/as investigadores/as.” (Jelin, 2002, p.62)

4.2.1 Experiencia en relacion a la postdictadura.

Para el desarrollo de este apartado, es fundamental rescatar los testimonios de los
entrevistados en las entrevistas a profundidad de corte temético que se llevaron a cabo,
gue toman relacion especificamente con las experiencias y vivencias de los
entrevistados con esta época historica. El autor Walter Benjamin sefiala que “La
experiencia que se transmite de boca en boca es la fuente de la que se han servido todos

los narradores”. (1936, p.3) Tal como lo mencionamos en nuestro marco de referencia
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los conceptos de memoria y experiencia van de la mano para poder identificar la
influencia de la postdictadura en los entrevistados.

Dicho lo anterior para dar respuesta a esta subdimension, de acuerdo a los resultados
de las entrevistas a profundidad, se logro identificar que los entrevistados relatan sus
experiencias desde diferentes &mbitos o percepciones de su vida, dependiendo de las

circunstancias en que vieron este periodo historico.

Bajo este marco, la primera percepcion que se reitera en los entrevistados es sobre la
marca de hechos que ocurrieron en dictadura, en donde producto de esto se evidencia
que lo vivieron con diferentes emociones, de acuerdo a lo que nos menciona el autor
Fernando Sarrais “Las emociones son afectos muy intensos, breves, superficiales,
aparentes y faciles de detectar por los demas a través de su expresion corporal,
desencadenados, en general, por estimulos ambientales fisicos o sociales; presentes o
imaginados.”(2014, p.19). Dicho esto, se logran identificar emociones como el miedo
e ira, entendiendo miedo que “el miedo tiene la funcidon de generar afectos positivos y
negativos, que informan sobre la valoracion, positiva o negativa, que para el sujeto

merecen los estimulos que lo desencadenan.” (Sarrais, 2014, p.16).

En relacion con lo anterior, la entrevistada N°1 refiere que su experiencia con la
postdictadura, la vive bajo ciertas marcas que deja en ella algunos hechos que toman
relacion con la dictadura tanto a nivel familiar como social, en donde se evidencian
ciertos sentimientos “La dictadura estaba muy presente, si nosotros... yo soy hija de la
dictadura, yo naci en dictadura, soy hija de la dictadura, tengo hechos familiares que

estan marcados por la dictadura.” (E.1, 2023, p.2)

Desde la marca de la dictadura se puede evidenciar el sentimiento y dolor que vivia
ella en su vida y también dentro de su familia. Ademas, con ganas de cambiar aquello

gue no le gustaba en ese periodo

“yo creo que tu en eso acumulas mucha rabia, yo creo que somos una
generacion de mucha rabia, de mucho enojo porque nosotros queriamos Vivir

b

bien po’, y arrastrabamos el dolor po’, el dolor de las familias que no hablaban.’
(E.1, 2023, p.5)

Junto con aquello el entrevistado N°3 lo vivié de una forma similar a la entrevistada
anterior “Habia mucho miedo, mucha inseguridad, mucha incerteza, entonces no era
tan, no era como, no era llegar y pararse y jAqui vamos a cambiar el mundo! Aun
cuando la promesa era esa ¢(No?” (E.3, 2023, p.6) En donde se puede identificar que
ciertas condiciones sociales desencadenan sentimientos y emociones en los

entrevistados, sobre todo en la percepcion que tienen de esta época.
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Afadiendo a esto el entrevistado N°3 toca un punto que se une con su experiencia y
forma de vivir en este periodo histdrico. “Hay un punto en que yo lo recuerdo y creo
que al final tu igual tienes que seguir viviendo ;Me explico o no? Igual tenias que
seguir viviendo, igual tenias que estudiar, igual tenias que comer, no se po’.” (E.3,
2023, p.7) En donde se puede evidenciar un poco su forma de aceptar su vida en aquella

época, pero reconociendo que no era nada normal lo que estaban viviendo.

Por otro lado se evidencia que el entrevistado N° 2 concibe que en la postdictadura
continua la marca de los hechos que ocurrieron en dictadura, pero en cambio él y su

familia deciden tratarlo y tomarlo de otra forma en la postdictadura.

La familia en términos de lo que ehh ehh en tu familia hay una, hay una
distincion politica, hay una herencia politica, ehh a ver, en mi habia una
herencia politica mas bien comunista, si, donde habian por parte de mi abuelo
y hasta el tema de una tia que fue detenida desaparecida y todo el cuento, ehh
pero eso quedaba como en la interna como como, como en el fondo, incluso, eh
el hecho de que se haya vivido como familia ese dolor lo hacia més reservado,
si, ehh por tanto, ehh no fui una persona de que producto de lo que ocurrid y
ningun integrante de la familia, producto de lo que ocurri6 salimos a protestar

por eso, al contrario fue como una reserva en relacion al tema, si. (E.2, 2023,
p.1)

Otro de los aspectos importantes para presentar, toma relacién con la ocupacion laboral
que debian realizar los entrevistados para poder mantenerse econémicamente, producto
de la desigualdad y pobreza que vivian. La entrevistada N°1 refiere que “Yo era célera
de feria, en tiendas comerciales o kioscos, o0 sea, ti te empleabas en lo que fuese con
intentar juntar el dinero, que no solo era para pagar la universidad, sino que era para
comer en tu casa”. (E.1, 2023, p.2) La entrevistada buscaba diferentes formas para

poder sobrellevar su situacion y poder vivir.

Afadiendo a lo anterior el entrevistado N°6 refiere lo siguiente “Yo trabajé Junior 93,
92, 93 y mi sueldo... el sueldo minimo era de 65. Recorri todo Santiago trabajando y
después de eso empecé a estudiar”. (E.6, 2023, p.4) En aquello se puede evidenciar que
los sueldos que se recibian en esa época eran bajos, pero aun asi era la Unica opcion

que tenian para poder vivir.

Para ir finalizando este punto, el entrevistado N°7 refiere de igual forma su experiencia

en relacion a su trabajo en la época, en donde comenta que:

Bueno, efectivamente trabajaba también, tenia un trabajo que me levantaba

muy muy temprano y después me iba a clases, tenia que activar unos sistemas
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informaticos para un, para unos supermercados, hacia eso y después en la tarde
noche tenia que ir a hacer el cierre de supermercado, captar la informacion,
ya... entregar la informacién para que un técnico viera los niveles de sistemas

de frio en distintos supermercados de la Region Metropolitana ¢ya? (E.7, 2023,
p-3)

Es preciso mencionar que de todas las entrevistas que se realizaron, la gran mayoria le
tocd tener que trabajar para poder solventar su vida econdmica, sin embargo, algunos
de los entrevistados pertenecian a una grupo de la sociedad que tenia situacion

econdmica acomodada para ese entonces.

Pasando a otro punto se logra identificar los relatos de los entrevistados desde su
vivencia desde los recuerdos de su infancia. La entrevistada N°4 recuerda esta época

desde los 12 afios:

Yo en esa época igual el tema de procesos en esa época de los 90 yo tenia
pucha, 12 afios, igual era la stper chica, entonces lo vi desde la, con ojos de
nifia, que mis papas si bien eran los dos de izquierda eran super moderados,
ademas personas que no estuvieron en marchas, si eran personas que habian
tenido como vivencias complejas por familiares, amigos emm entonces si, que
recuerdos tengo yo, de mi mama tocando la cacerola asi asustada en el patio
de la casa. (E.4, 2023, pp.12)

El relato anterior se enlaza con la entrevistada N°8, en donde desde su infancia se
evidencia una cierta marca por la restriccion que vivian en términos de libertad de
expresion, dado que se vuelve a repetir esta expresion de miedo. Como mencionamos

anteriormente el miedo aqui quedaria en evidencia de que forma las afecta en su vida:

La mayoria de mi generacion nacio postdictadura, o sea, todos nacimos como
fines de los 70, eh toda nuestra infancia fue como en un régimen como
dictatorial muy mmm muy fuerte en términos de la libertad de expresion y esto
también como que se cruza un poco como, con la como, con la experiencia
familiares y en mi familia como que habia mucho miedo también. Como de jten
cuidado con quién hablas! como como la expresion como de, como de y yo asi
como super ingenua, como jno pero Si ya no pasa nada, si estamos en
democracia! Mis papas como jno ten cuidado! como que no ha pasado tanto
tiempo.(E.8, 2023, p.4)

Posterior a esto, algunos participantes realizan una reflexion en torno a la participacion
de la sociedad en la postdictadura frente al Estado. Dicho esto el entrevistado N°5,

relata lo siguiente:
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El problema es que la participacion eh se volvio cada vez mas un componente
técnico o si se quiere, eh la participacion se volvié social y no politico. Y a
medida que en el fondo eh la concertacion empezd como a tomar como en las
riendas como de la modernizacién del Estado, la division o la separacion entre
los social y lo politico se fue acentuando y esto precisamente porque, eh los
fundamentos del modelo de democracia elitista que se instala en Chile, es un es
un tipo de democracia que que se plante6 y lo consideran algo positivo
despolitizar y desideologizar las organizaciones de base y las asociaciones
intermedias. Eso significa que lo social no tiene que ser politico y eso de alguna
manera desengancha las politicas de la vida cotidiana de las personas. En los
90 a medida que van avanzando las cosas, las personas o la ciudadania cada vez
se empieza a despolitizar méas, pero no es porque, mm mm bueno esto eso es
toda una discusion como entre el sujeto y la estructura, pero no es solo que a
las personas no les interese, si no que el modelo de democracia lo que hace es

generar ese tipo de sujetos. (E.5, 2023, p.4)

Afadiendo a esto la entrevistada N° 8 hace hincapié en los cambios que se hicieron en
el gobierno, pero identificando algunos factores que afectan la continuidad de los
procesos de cambio y avances en el pais.

Entonces como que siempre, como con, Si esperanza no va a estar Pinochet,
pero igual como ojo que el que llega es Aylwin no es como que llegue asi
Entonces como que en ese sentido, ademas como que fue una continuidad no
es que hubo una gran diferencia en términos de politicos o econémicos eh fue
un, fueron momentos bien tensos como politicamente hablando porque habia
muy poco margen de maniobra pal’ gobierno. Porque ademas Pinochet seguia
siendo eh comandante en jefe, después fue senador designado. Entonces como

que en esos términos fue una democracia bien entre comillas. (E.8, 2023, p. 7)

Al ir avanzando en las entrevistas, se puede evidenciar que el entrevistado N°6 relata
un hecho que lo marca dentro de esta época, el cual es cuando toman detenido en
Londres a Pinochet, la autora Raquel olea sefiala que “la detencién de Pinochet en
Londres, produjo la explosion de preguntas, dudas, incertezas; pesares acerca de
aquello que sigilosamente los secretos militares han guardado del saber publico, y que
los pactos de la transicion inducen a olvidar” (Olea, 2001, p. 197) En donde el

entrevistado sefiala lo siguiente

Estabamos en la universidad cuando nosotros nos enteramos que el dictador
habia caido preso, o sea, recluido en Londres po” y en conjunto con un monton
de compafieros y comparieras, nos fuimos a la plaza dignidad, hoy dia llamada

dignidad, y vieri ahi era una multitud, o sea, si hubiese ido alli un drone, no
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seria muy distinto al estadio social del 2019, porque la cantidad de gente que
estabamos celebrando era impresionante, pero ¢qué pasd? ;Qué paso después
de los 20 minutos de celebracion? la represion po’, la represion mientras
caminamos por la Alameda nosotros, llegando ahi a Santa Rosa fue un noooo
olvidalo, ahi no era asi como, porque habia menos medios de comunicacion
independiente, entonces ahi la lacrimdgenas te Ilegaban directa. No era asi
como el carabinero disparando hacia arriba, era directo. Entonces eran otros
momentos, entonces yo decia ahi si se puede participar, pero ojo ah, no mucho,

ese era el mensaje.(E.6, 2023, pp.10)

Este hecho que relata el entrevistado, se vuelve a repetir en la entrevista N° 7, en donde
se puede concluir que este es un fendmeno que impacta a gran parte de la sociedad, ya
que le otorgan un significado de logro, esperanza y desde cierto punto justicia. El

entrevistado N° 7 refiere lo siguiente:

Mira yo, hay un, un evento que no, no dejo, no dejo de no recordar. Estdbamos
en la universidad, vamos saliendo de clases ¢ya? y toman detenido en Londres
¢ya? A Pinochet lo detienen alla, aqui, no puede devolverse a Chile. Recuerdo
que la universidad en pleno bajo al patio ¢ya? en pleno asi toda la universidad
saltando ¢ya? porque lo veiamos, creo yo, como un acto de justicia ¢ya? por
las situaciones que lo vinculaban a él como irresponsable de la violacion a los
derechos humanos. (E.7, 2023, pp.13)

Dentro de esta subdimension se logra identificar desde diferentes esferas la percepcion
de los/as entrevistados sobre la postdictadura, algunos lo viven desde el miedo, la rabia
o la esperanza, dado que venian con un cimulo de huellas y marcas por la dictadura,
tanto a nivel personal como familiar. Es importante poder resaltar que las experiencias,
relatos, recuerdos y vivencias que comentan los entrevistados estan totalmente
relacionados con el posicionamiento individual y social en un tiempo y lugar
determinado. Es por ello que algunos lo relatan desde el miedo, la rabia y hechos que
los marcaron en dictadura, otros lo ven desde una mirada critica a la participacion
social, a las elites y al Estado, otros desde su infancia y adolescencia. La postdictadura
se vive con esperanza, pero también con cuidado, dado que, si bien Augusto Pinochet
no estaba como presidente, seguia siendo senador de la republica, por ende, esta

esperanza se transforma a incertidumbre.

Finalmente, cada uno de los entrevistados resalta lo que mas lo marco y su forma de
vivir en ese periodo y desde aqui se puede ver en qué medida esta época influye en su

vida.
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4.2.2 El haber vivido la postdictadura

El haber vivido la postdictadura se relaciona directamente con la significacion o
definicion que le dan los entrevistados a este periodo histérico. Desde aqui es
importante resaltar el rol que cumple la memoria en este proceso de pensar y revivir

sucesos vividos en esa época:

La construccion de la memoria en su basqueda por fijar experiencias del pasado
acude a diversas formas de lenguaje, recursos retdricos, géneros literarios,
provocando el cruce de emergencias entre lo que se desea decir y lo que no
puede callarse, entre los mandatos al olvido y los recuerdos imposibles que
habitan el sujeto, ampliando el conocimiento de una época con un saber distinto
al que registra la historia. (Olea, 2001, p.197)

Desde el ejercicio de memoria y significancia que tuvo la postdictadura en los

entrevistados. La entrevistada N° 4 da su testimonio en torno a esto:

Recuerdo haber tenido pegatinas autoadhesivas por el no emm pero haber
vivido mas ese movimiento y esas emociones no, si tengo recuerdos de haber
visto en mi casa durante la celebracion un champafazo cuando gano el no, ese
tipo de cosas yo pude visibilizar harto yo, haber visto noticias, no cierto,
después de la gente que estaba, no cierto, con las... los torturadores que se iban
visibilizando. Entonces después uno ya naturaliza la democracia, 0 sea yo soy
hija principalmente de la democracia creo yo, porque ya cuando tuve mas
criterio y mas recuerdos yo ya estaba en democracia, 0 sea no, si habia un
temor hacia la policia, los carabineros, los militares todavia mucha presencia

como de la gente pinochetista.(E.4, 2023, pp.12)

A su vez el sentimiento de esperanza se entrelaza con la experiencia que viven los
entrevistados en esta época. En este sentido, la gran mayoria de los entrevistados

sienten esta emocion. La entrevistada N°1 refiere lo siguiente:

La defino la postdictadura como... como un momento de esperanza con un
avance... con un avance ehh forzado, yo diria asi o como o retenido no sé
cémo... como que habia en ese periodo mas suefios que posibilidades de
concretarlo. La postdictadura para mi es quizas una puerta que se abre para
empezar a hablar de muchos otros temas, pero sin posibilidades de desinstalar
aquello que efectivamente no nos ha permitido evolucionar como sociedad.
(E.1, 2023, p.8)

A su vez el entrevistado N°7, coincide con la entrevistada anterior en donde considera

que se esperan cambios referidos a la justicia social producto de la dictadura:
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Era una instancia que estamos mirando con, con esperanzas ¢ya? Emm, con
esperanzas de una transformacion que estaba ligada a los &mbitos de la justicia
social, principalmente los &mbitos que tenian que ver con la justicia social. Lo
digo en plural, porque creo que también es una visién que compartimos con
otras y otros.(E.7, 2023, p.9)

Siguiendo con lo anterior se puede apreciar la ilusion que se tiene por el tan esperado
momento de dejar atras la dictadura que habia destrozado a un pais, a la espera de
grandes cambios y sobre todo de verdad y justicia. Sin embargo, en la entrevistada N°8
se puede comenzar a evidenciar cierta desconfianza al proceso adentrandose a la duda,

como ella refiere:

De la esperanza no sé si no sé si, en mi casa hubo tanta esperanza como que
siempre fue como con mucha desconfianza sobre todo porque el Aylwin era
que iba a ser presidente y era Demdcrata Cristiano entonces como que igual la
Democracia Cristiana tuvo un rol también preponderante como en la caida del
gobierno de Allende. (E.8,2023, p.6)

Desde aqui la entrevistada N°4 también lo evidencia como un logro fundamental dentro

de la época, que deja atrés todo lo malo:

Si, pues una época super importante ehh un hito, ehh una conquista, un logro,
significa libertad, mas justicia, desarrollo social, desarrollo integral ehh
derechos humanos, progreso... eso significa para mi postdictadura. La verdad

gue un renacer creo yo, para el pais y para muchas personas. (E.4, 2023, pp.13)

El entrevistado N°3 relaciona esta época ligada al plebiscito de 1988, en donde gana el
NO vy la gente espera esta alegria que promete el eslogan. Sin embargo, segun el relato
del entrevistado aun seguian sentimientos como miedo e incerteza, refiriendo lo

siguiente:

O sea, piensa que tu que la distancia entre el si y el no, no fue muy grande.
Piensa tu que todavia la dictadura tenia que... Hasta el dia de hoy ti puedes
ver los reportajes. No es que haya ganado Aylwin y la cuestion se haya
acabado. Habia mucho miedo, mucha inseguridad, mucha incerteza, entonces
no era tan, no era como, no era llegar y pararse y jAqui vamos a cambiar el

mundo! Aun cuando la promesa era esa (No? (E.3, 2023, p.6)

Desde aqui es imprescindible saber la percepcion de la postdictadura en los
entrevistados, mas alla de guiarse por una definicion se centrara en cémo ven los
entrevistados desde el ambito politico y social de este paso a la democracia con agentes

de la dictadura protegiendo a los que tienen el poder. Como menciona Montenegro:
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Por el contrario, el concepto de «postdictadura» refuerza la actualidad de las
formas estructurales que se imprimieron a sangre y fuego durante el régimen,
pero, ademas, compone aspectos importantes: se refiere a un pasado, y no a un
constante transito hacia un objetivo determinado, como lo hace la
Transicion.(2019, p.220)

En este sentido el autor Vergara (2007), hace referencia al concepto de democracia
protegida, la cual se rige por tener un caracter doctrinario, en donde se pone en juego
la democracia neoliberal que protege al mercado. Esto se puede evidenciar en la

entrevista N° 5, en donde el entrevistado hace hincapié en lo siguiente:

Eso es falta de una mejor palabra pa” definir lo que viene después de la
dictadura, bueno es postdictadura. Bueno es como... (audio ininteligible) eh
estd combinado con un eh modelo econémico gque no se no se toca, es decir, se
entra a la democracia, de esta ehh democracia como de baja intensidad y el
modelo econémico se mantiene, entonces eh cuando uno tiene una perspectiva
critica una democracia, eh de ese tipo con como que separan lo social de lo de
lo politico o tiende como a generar un ciudadano consumidor, como que la
dimensidn colectiva aparece como eh un problema o como una cuestiéon que
uno podria asociar al conflicto, es como que ... a eso se llama

postdictadura.(E.5, 2023, pp.13)

En este sentido, el entrevistado hace referencia a esta democracia protegida, dado que
se hace alusién a los bienes econdmicos, sociales y culturales que favorecen y siguen
estables a la elite en Chile. Junto con aquello se aceptan formas de participacion
politicas, pero bajo estrictas condiciones y con poderes significativos ain en manos de

las fuerzas armadas. El entrevistado N°6 coincide con esta misma percepcion:

Con el movil fijate que hay uno va descubriendo que efectivamente es una
democracia ficticia, pues si el movil de los 90 estaba peleando por abolir un
articulo del Codigo Civil que tenia que ver con esto de las buenas y malas
costumbres en la calle, entonces a los chiquillos y las chiquillas que eran
homosexuales en la época o leshiana en la época que estaban, que tenian que ir
a los cines a refugiarse para expresar el amor, las emociones y los sentimientos,
entre eso verse unas peliculas que para la época eran subidas de tono, un
atentado a la moralidad y buenas costumbres, entonces entraron una redada no
autorizada de Carabineros los maltratazos, los llevaban esposados, entre horas
preso, presa y después tres dias algunos muy moreteados a sus casas de vuelta,
es una democracia protegida, o sea, mientras Mexico en la década de los 90. Yo
hacia este estudio con el mévil, México estaba tratando de destrabar la adopcién

de nifio y nifias para parejas homosexuales y nosotros en Chile recién estdbamos
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tratando de abolir una norma que reprimia a un buen porcentaje de la sociedad.
(E.6, 2023, p.7)

En esta percepcion se evidencia que no hay claridad en que y como seria el siguiente
proceso de inicio de la democracia. El entrevistado N°5 sefiala que “Como la
ciudadania, eh no sabia queé tipo de modelo de democracia se iba a instalar. Todos
querian que vuelva la democracia, pero no sabian qué tipo, de como iba a funcionar esa
democracia” (E.5, 2023, p.4).

Sin embargo a pesar de todos lo mencionado anteriormente nos encontramos con una
vision totalmente contrapuesta de la de todos los entrevistados, dado que en el
entrevistado N°2 ve este inicio de la democracia como exigencias que impuso la
sociedad frente los hechos que ocurrieron en dictadura , como justicia, encontrar

cuerpos, verdad, indemnizacidn, entre otras que a él no le parecian correcto:

Si'y que no correspondian, o sea, era como, ya ahora que estamos democracia,
ehh bueno, encuéntrenme a todos los detenidos desaparecidos, indemnicen a
toda la familia. Ahora si hay que hacer. o sea.. no y por lo tanto te vuelvo a
repetir un discurso desde la victimizacion todo el rato. Todo el rato con todo
el rato todo el rato. (E.2, 2023, pp.12)

Ahora es preciso mencionar, los testimonios de los entrevistados en torno a la
percepcion de la desigualdad social que se vivié en la época, entendiendo la
desigualdad desde “La desigualdad tiene su expresion en la pobreza, del mismo modo
que se manifiesta como exclusion social” (Lizana, 2007, p.150) La entrevistada N° 1

recuerda este periodo desde una marca por la pobreza:

Entonces es otra en la trayectoria que haces, entonces, yo diria que ehhh, un
periodo muy marcado por la desigualdad por la pobreza, por la por las brechas,
que también se estaba construyendo ese diagnostico en las instituciones
universitarias, donde ehhh piensa que las becas que t0 tenias eran la presidente
de la Republica, ehhh yo me acuerdo que en algin minuto haber postulado a
una beca que se llamaba, asi tal cual, beca para estudiantes pobres de Santiago,
en el fondo ese era el nombre que tenia la beca. Y que claro, cuando te la
ganaba feliz po’, (E.1, 2023, p.8)

Desde aqui la entrevistada N°4 a medida que avanza su adolescencia se comienza a
realizar preguntas sobre la sociedad y la pobreza que hay en las calles, en donde

describe su experiencia como:

También influyé ese sentimiento como de buscar justicia ¢no? de hacerme

preguntas de por qué, cuando transitaba por la ciudad veia pobreza no cierto,
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de repente algunos trabajos voluntarios o experiencias solidarias en el colegio
y me hacia estas preguntas de ¢por qué? ehh con esa sensacion de, de que no
me gustaba, de que me incomodaba la injusticia, la pobrezay yo veia la ciudad.
(E.4, 2023, p.1)

En conclusion, las narrativas de los entrevistados sobre la postdictadura en Chile
revelan una época de intensa dualidad emocional y social. Por un lado, se percibe una
mezcla de esperanza y anhelo por un futuro democratico mas justo y libre, reflejando
el deseo colectivo de cerrar un capitulo oscuro de represion y autoritarismo. Sin
embargo, esta esperanza se ve matizada por una profunda desconfianza y
reconocimiento de las limitaciones de la democracia emergente, especialmente en su
capacidad para desmantelar las estructuras econdmicas y politicas heredadas de la
dictadura. Ademas, las experiencias de desigualdad social, pobreza y exclusion
narradas por los entrevistados destacan la continuidad de ciertos retos
socioeconémicos, poniendo de manifiesto la complejidad de la vuelta a la democracia

en un contexto postdictatorial.

Lo que mas destaca de estas historias personales, es como encapsulan la lucha constante
entre el pasado y el futuro, entre la memoria y la esperanza. Los relatos reflejan no solo
la historia de un pais que busca reinventarse tras un periodo oscuro en la sombra de la
dictadura, sino también el proceso de construccion de una identidad colectiva, marcada
por cicatrices del pasado, pero empujada por el deseo de un futuro méas equitativo y
justo. Este legado, entonces, se convierte en un espejo en el que se reflejan las tensiones
y aspiraciones de una sociedad en transformacion, dejando huellas imborrables que

contindan influyendo en las narrativas personales y colectivas de los entrevistados.

4.2.3 Reconocimiento de los fendmenos histéricos

Dentro de nuestro analisis, y considerando las dimensiones presentadas para dar
respuesta a nuestro objetivo especifico n°2 , dada las entrevistas a profundidad llevadas
a cabo se llega a tomar la decision que es necesario agregar una subdimension
emergente, que toma relacion con la identificacion y cémo afectan diferentes procesos
historicos que se llevaron a cabo en ese proceso de la instalacién del neoliberalismo,

inicio o instauracion de la democracia y pérdida del grado profesional de la disciplina.

Tal como hablamos anteriormente del concepto de democracia protegida que nos
sefiala el autor Vergara (2007), en donde también se puede decir que la democracia es
un medio para el progreso economico ¢;De qué democracia estamos hablando? Para

dar respuesta a esta pregunta se presentaran los testimonios de los entrevistados.
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En este sentido la entrevistada N°1, hace hincapié en este comienzo de democracia, sin
embargo, a medida que se fue caminando por este proceso se dio cuenta que el modelo

seguia igual:

El 89 fue plebiscito, que gand la opcion del no y que todos mirdbamos con
esperanza, pero en el transito nos dimos cuenta que en realidad lo que se
cambiaron fueron como los personajes, pero estaban todos contentos con el
modelo. (E.1, 2023, p,7)

Dicho esto el entrevistado N°5, hace una reflexién sumamente importante, dado que
mira las transformaciones econdmicas desde desde la dictadura, es decir en democracia
nace la ilusion de cambiar aquello que venia pasando desde la dictadura, sin embargo

se mantuvieron las mismas bases econémicas:

La dictadura fue la que genero las transformaciones econémicas y politicas,
entonces esa fue la real transicion, la otra transicion es como el paso de la
dictadura a la post dictadura, es como si uno lo piensa el paso de la colonia a
la vida independiente, eso es como raro es como paso de lo colonial a lo post
colonial, es decir, se acaba como la relacion politica como dice Santo, porque
ya no hay una colonia asi como con un rey en Espafia, sino que aparece algo
asi como un Estado una Republica donde los criollos se vuelven la élite y eso
le tenemos que llamar Estado, nacién, democratico.. pero en realidad lo que
hace es como que la elite se rearma y pasamos de la colonia a otra cosa a lo
post colonial. Es como lo mismo, de la dictadura pasamos a la post dictadura,
a una democracia que mantienen los cimientos econémicos que instalan la
dictadura y es como una, una post dictadura es como sospechar de la
democracia elitista que se instala. (E.5, 2023, p.4)

En la entrevista anterior, es preciso rescatar la percepcion de la democracia, que seria
una democracia de los acuerdos que se instald en el periodo, en donde el entrevistado

sefiala lo siguiente:

Y una democracia de los acuerdos es una democracia que se funda en ciertos
consensos que en el fondo no son cuestionables, eh porque son como
intocables respecto de lo que la gente pueda decidir o no echando su voto. Y
es0s consensos, ehh son los que regularon toda la sociedad en los noventas y
el estallido social de hecho se puede entender como un estallido que es
producto del agotamiento de esos consensos y que tiene que ver con finalmente
el consenso en torno al eje en torno a la economia en torno al modelo
economico.(E.5, 2023, pp.15)

90



Siguiendo con lo anterior, el entrevistado N°6 tiene su percepcion de la transicion
guiandose de lo anterior y también haciendo énfasis en el sujeto de mercado que se

estaba construyendo:

Una transicion del tipo opinante, pero no deliberante, del tipo del sujeto
historico que en realidad es un sujeto, construyamos sujeto mas de mercado,
menos politico mas neoliberal, menos reflexivo cachai, no es una una
democracia factica de acuerdo, ehh Y que se materializan los electoral nomas
po”, pero en realidad lo otro prima por esta democracia de las bases, de las
comunidades que estan muy fragmentada, muy deteriorada que tiene un alto
nivel de participacion a veces no muy bien sabiendo para dénde van, pero que
por lo menos esta ahi cachai.(E.6, 2023, p.8)

En este sentido la entrevistada N°10, hace una reflexion critica en torno a este proceso
“Yo creo que nunca hubo, no existe una democracia, una democracia real, porque
finalmente lo que tenemos es una democracia que finalmente igual gobierna para los
poderosos.” (E.10, 2023, p.8) En virtud de lo que ella sefiala algunos entrevistados

concuerdan con gue la elite seguia manteniendo el poder y gobernando para ellos:

Entonces como que siempre, como con, si esperanza no va a estar Pinochet,
pero igual como ojo que el que llega es Aylwin no es como que llegue asi
Entonces como que en ese sentido, ademas como que fue una continuidad no
es que hubo una gran diferencia en términos de politicos o econémicos eh fue
un, fueron momentos bien tensos como politicamente hablando porque habia
muy poco margen de maniobra pal’ gobierno. Porque ademas Pinochet seguia
siendo eh comandante en jefe, después fue senador designado. Entonces como

que en esos términos fue una democracia bien entre comillas.(E.8, 2023, p.7)

Moulian (1977) menciona que el neoliberalismo funciona en torno a borrar la memoria
y las brutalidades de la dictadura, en donde el consumo se vuelve la base fundamental
de la sociedad. Dicho esto, el entrevistado N°3, menciona estar en ese periodo en una

especie de “borrachera” en democracia por el consumo:

Entonces, cuando digo que vivi una borrachera, fue porque todo fue muy
rapido y a mi me tocé también empezar a trabajar, me di cuenta que podia
ahorrar, podia comprar mis cosas, no se... después podia acceder un crédito,
entonces chuta. Habia un sistema, habia un modelo que te golpeaba las narices,

y que te traia esto del consumo. (E.3, 2023, pp.10)

Sumando a lo anterior, en la entrevista N°5 se realiza una reflexion y critica en torno a

la integracion del sujeto a la sociedad a medida que tiene dinero:
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Por ejemplo, el profe, el profe Tomés Moulian llamaba como el sujeto pre
dictal, que aparece como a fines de los 90, eh que es como el ciudadano
consumidor, en el fondo el ciudadano consumidor esta integrado en la medida
que tiene plata en la tarjeta o tiene crédito, pero cuando se le corta el crédito
se queda sin dinero queda fuera de la integracion y ahi cuando t0 no tienes
como comprar entras a la politica dura, que significa que tu votas cada cuatro

afios y la redistribucion no llega. (E.5, 2023, p.5)

Garreton (2012) menciona que el neoliberalismo desajusta la democracia, en donde los
social y politico se comienza a guiar por la economia y desde aqui se ejerza el poder,
en si el mercado es lo que prima y se descontrola el consumo. Lo deja en evidencia el

entrevistado N°3:

Y después nos volvimos locos, entonces pasamos de la dictadura politica a un
descontrol politico, descontrol de los cuerpos, de la biopolitica del cuerpo. Yo
creo que pasamos al control de las conductas, por la via del consumo, por la
via del mercado, pero como toda buena borrachera, quien quiere despertar
isobre todo cuando la borrachera es wena! Estas en ese punto en que no estas
en el suelo, no estai tirado, pero te pasa la cuenta, pero entonces tl te preguntai
¢Se puede sostener esto? Entonces yo ahi me empecé a inquietar, te estoy

hablando por ahi a mediados de los noventa. (E.3, 2023, pp.10)

Como menciona Molina (2016) la democracia cambia la sociedad adentrandose a la
exclusion social y ademés de esto mercantiliza todo lo que estd al alcance de la

sociedad. Desde aqui el entrevistado N° 5 refiere lo siguiente:

Y eso claro uno en general le pone un nombre que a mi ya me tiene chato
porque como tu no simplifica todo uno dice neoliberalismo, pero en el fondo
es el modelo que es como de economia social del Mercado, ehh lo que hace en
el fondo es como si uno lo dice bien en sencillo es como que mercantiliza todo,
como que todo se vuelve, ehh.. todo se vuelve algo por lo que uno tiene que
pagar, o que tiene que comprar, entonces eso es lo.. eso es como lo lo nefasto,
como que en el en el fondo se instala ehh.. claro se instala una economia social
de mercado donde la sociedad se vuelve como sinénimo de mercado. (E.5,
2023, pp.16)

Para ir finalizando esta subdimension, el autor Brett Levinson (2001) hace referencia
al papel que jugd la propaganda como arma principal del mercado, en donde la
propaganda se vuelve un aliado del modelo, mostrando su lado bonito:

He aqui una arma principal del mercado: la propaganda por el mercado sin casi

ninguna necesidad de mercadeo puesto que el punto que éste trata de transmitir
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es un asunto de sentido comun. Es obvio; forma parte de un consenso que no
se tiene que negociar. Uno ni siquiera tiene que hablar de o enfatizar la idea:
el mercado neoliberal representa el progreso, si no la libertad por lo menos un

paso hacia ella. (Levinson , 2001, p.45)

Siguiendo esto, la entrevistada N° 10, hace referencia a lo que mencionamos
anteriormente “Entonces no hay una democracia de verdad del pueblo, no hay una

democracia, hay una dictadura de los medios.” (E.10, 2023, p.8)

En esta subdimensién se puede evidenciar el impacto de la instalacion del
neoliberalismo y la llegada de la democracia a la sociedad, si bien la mayoria realiza
una critica importante a aquello, se evidencia también otra posicién a favor en el
entrevistado N° 2 “Mira, eh.. creo que el modelo, el modelo en ese sentido sirvid para
poder generar mayores oportunidades.” (E.2, 2023, p.6) es decir el no presenta una

mirada critica hacia aquello.

Para concluir los/as entrevistados reconocen la democracia, como un momento de
esperanza, pero al pasar el tiempo logran reflexionar y determinar que fue una época
en donde solo cambiaron los personajes, incluso, algunos mencionan que nunca hubo
una democracia, puesto que quienes estaban gobernando eran los poderosos y las élites
del pais, existiendo una democracia de los medios pero no del pueblo. Junto con
aquello, se evidencia la marca que estaba generando el neoliberalismo, dado que su
labor fue construir sujetos de mercado, en donde el consumo se vuelve una base
fundamental de la sociedad y las personas comienzan a vivir una especie de borrachera,

en pocas palabras, el neoliberalismo desajusta la democracia.

4.3 Comprensiones de las visiones ético-politicas en los/as trabajadores sociales

mediante sus relatos

Primeramente, para el desarrollo de esta dimensidn se comprende establecer qué es lo
ético y qué es lo politico, atendiendo a la necesidad del objetivo en cuanto a lo que se

desea comprender, en ese sentido Adela Cortina da un acercamiento a lo ético.

Nos arriesgaremos a decir que la ética es un tipo de saber de los que pretende
orientar la accion humana un sentido racional, es decir, pretende que obremos
racionalmente. A diferencia de los saberes preferentemente teoricos,
contemplativos, a los que no importa en principio orientar la accion, la ética es

esencialmente un saber para actuar de un modo racional. (Cortina, 2002, p.17)

Desde aqui la ética se comprendera como un sentido u orientacion racional a las cosas
y al obrar. De este modo lo politico en funcion y desarrollo de este apartado se

entendera como menciona Gonzales Saibene sobre lo politico.
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Pensamos el Trabajo Social como una profesion orientada politicamente, esto
es, con objetivos y mision puestos en los derechos, en el acompafiamiento a los
procesos de construccion y/o defensa de la ciudadania (...) en este sentido,
pensamos también la profesion/disciplina como el resultado de un movimiento
permanente de construccion socio-historica. Es decir, lo social que produce
sujetos que la portan y que a su vez la producen. ( Lizana, 2021, p.156, )

4.3.1 Perspectivas ético-politicas de los trabajadores/as sociales en la actualidad

Siendo asi, por medio del trabajo de campo se hizo un recorrido para conocer y
comprender las visiones ético-politicas de los/as trabajadores sociales en la actualidad,
de esta manera y de acuerdo a lo contemplado cémo lo ético y lo politico, se puede
analizar que los/as entrevistadas interpretan sus visiones desde lo social, haciendo un
reconocimiento del momento politico en el que se encuentran, trayendo al presente
interpretaciones de la sociedad, incluyendo perspectivas de los fendmenos y/o
movimientos sociales, siendo asi se encuentra que esta interpretacion de los fendmenos
esta situada en un espacio y tiempo determinado, de esta forma, una reflexion tedrica

y fundamentada en la experiencia:

Yo diria que la democracia, hoy dia al menos, se evidencia como algo que esta
como erosionado, asi como eh... como algo que... Debiese estar como
plasmado transversalmente en la sociedad, o sea, nosotros cuando hablamos
de democracia ni siquiera deberiamos esforzarnos por tratar de hablar de
democracia, sino que debiese surgir como en un lenguaje natural, comun, eh...
pero yo siento que cada vez eh... una democracia que ha sido como apaleada,
que.. que no ha sido tomada en serio. Una democracia, que ha avanzado en
términos de de eh... Ciertas de ciertos temas, por ejemplo, eh... Una democracia
que esta muy en sintonia con el tema de la inclusion, con el tema de género, el
reconocimiento de las neuro diversidades, o sea, en el fondo eh... Que por un
lado nos ha permitido, porque, ademas, no podemos vivir como en las cavernas
y también tiene que ver con los movimientos o las convenciones o los tratados
internacionales, o sea tampoco podemos vivir en una burbuja. Pero.. Pero a la
vez como en un escenario, donde todavia existen polos y esos polos no nos

permiten eh.. Construir didlogos comunes. (E1, 2023, p.8)

Como se puede ver, la entrevistada relata en este fragmento una interpretacién de lo
social y sus fendmenos en la actualidad, puntualmente la democracia, es preciso sefialar
que la entrevistada menciona una democracia erosionada, esta lectura se interpreta en
como si esta hubiese sido fragmentada por los diversos sucesos historicos del pais y
como la sociedad percibe una democracia débil que no se ajusta a las necesidades

contemporaneas. A esto, hace una lectura critica, problematizando al decir que esta
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debe ser vista desde «un lenguaje natural». De esta misma forma menciona que la
democracia debe estar en «sintonia» con las teméticas sociales subyacentes como lo
son la inclusion, el género y las neurodiversidades. Esto demuestra un pensamiento

critico en torno a lo ético y lo politico

En realidad, lo critico en el Servicio Social expresa sustantivamente una
capacidad, una postura, una perspectiva. Una capacidad critica (teorico-
metodoldgica) para el andlisis social y de los fendmenos sociales, asi como para
el andlisis de los determinantes y causalidades, los fundamentos historico-
sociales y tedrico-filosoficos, y de las potencialidades y los limites de la
préctica profesional (en general o concreta). (Montafio, 2019, pp.15)

De este modo lo critico en la disciplina se traduce en las visiones ético-politicas como
una forma de reflexionar sobre la practica profesional, reaccionando a los
acontecimientos de la actualidad y su contexto historico, haciendo una reflexion tedrica
y préctica del presente, siguiendo con esto en la entrevista N°3 relaciona lo critico, lo

practico y lo tedrico:

A lo que yo quisiera hacer ;(No? Entonces en Trabajo Social, derechamente
mas critico. Critico en el sentido de tanto en lo practico como en lo tedrico,
como lo conceptual. Un Trabajo Social mas politico, un Trabajo Social mucho
mas... para mi, era una, un Trabajo Social mas... claro. Sin esta mochila del

asistencialismo, del buenisimo. (E3, 2023, p.5)

Siguiendo este postulado de lo critico y como menciona el entrevistado, la practica
critica, se concibe como un Trabajo Social fundamentado, que incite al desarrollo de
una revision ético-politica fundamentada. Algo que relata el entrevistado y que hace
sentido, es el de no caer en la «mochila del asistencialismo» comprendiendo ésta como
una carga para la disciplina y peso en el que se puede caer en la préctica profesional.
Esta dinamica asistencialista entorpece la préctica profesional ya que hace recaer a la
disciplina en fundamentos filantrépicos, acaecidos desde una metodoldgica sin praxis
y repetitiva que se sitla desde, como menciona el entrevistado, el «buenismo» es
interesante que el entrevistado relata esto como una mochila, a lo cual se puede
interpretar como un peso, esto puede debido a una practica sin reflexion sobre el hacer
disciplinar. En ese sentido, y siguiendo con la formulacion de una perspectiva éetico-
politica en la actualidad, el entrevistado N°5, procura la articulacion de diferentes
conceptos que forman una practica desde la critica, entendiendo que se debe asistir a

diferentes componentes para su formulacion:

Tiene que tener una dimension teorica, es decir, el Trabajo Social supone el

trabajo del concepto, no sélo ir a lo que se denomina entre comillas la practica.
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Eh, ademaés tiene que tener clara una perspectiva epistemoldgica y como cuarto
componente esté la dimension ético-politico, entonces dentro de esas cuatro,
de esos cuatro componentes que en ese momento se planteaban como los
requisitos de una intervencion fundada y potente que tenga una comprension

compleja lo ético-politico era una, era como una pieza. (E5, 2023, p.3)

En virtud de lo anterior y continuando con esta articulacion, el entrevistado hace un
reconocimiento de diferentes conceptos que componen a la disciplina, siendo asi la
vision etico-politica del Trabajo Social como componente o dimension del quehacer
profesional. De esta forma este componente es parte del desarrollo profesional, en
conjunto con lo tedrico, lo practico y lo epistemoldgico. Siendo todo esto un conjunto
funcional para el desarrollo del Trabajo Social. Asi mismo esta construccion de lo
ético-politico también depende del proceso y contexto socio historico en el que se
encuentre, ya que como se relata en la entrevista N°5, cada tiempo requerird un
quehacer y una necesidad diferente, una interpretacion o reflexion del momento que se

vive y sus necesidades:

Eso no significa, que la perspectiva tecnoldgica sobre todo la de los afios 80
asociada al Trabajo Social alternativo no tuviera una perspectiva ético-politica,
de hecho es muy interesante la perspectiva ético-politica que tiene el Trabajo
Social denominado alternativo en los afios 80 que estaba muy asociado a la
educacion popular, a las organizaciones vecinales y que uno lo podria inscribir
mas bien en una linea como de Paulo Freire o de una perspectiva gramsciana,
que ellos tienen una perspectiva politica que es muy importante, porque la
intervencion se asocia directamente a la profundizacion o a la como ellos lo

Ilaman a concretar la democracia. (E5, 2023, p.3)

Esta interpretacion que realiza el entrevistado del Trabajo Social durante los afios 80,
es un ejemplo claro de cdmo las necesidades contextuales evocan las necesidades de la
disciplina y su intervencion, son estas necesidades contextuales las que llamaran a una
reflexion critica, practica y fundamentada, entendiendo que la reflexion critica debe
estar situada y compareciente de la sociedad que le rodea. Reflexionar sobre los
espacios sociales, sus desigualdades, sus inquietudes y sus vulnerabilidades,
vinculando todos estos determinantes para llegar a la aproximacion y reflexion
necesaria. Esto como lo relata el entrevistado N°7, debe hacerse en conjunto con la

teoria:

La reflexion vincula el ambito tedrico para poder entender y aproximarnos
permanentemente a los &mbitos que tienen que ver con esa construccion de

realidad ¢ya? por tanto, la teoria es un elemento base ¢ya? es basal con respecto
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a como generamos reflexion, sin teoria no puede reflexion ¢ya? en la ciencia
social. (E7, 2023, pp.17)

Es entonces, como lo han venido relatando los entrevistados, lo ético-politico un
componente que hace parte del funcionamiento de la disciplina en la actualidad. Siendo
asi se presentan diferentes desafios entorno a las visiones ético-politicas en la
actualidad, ya que debido al proceso social del Chile actual, las complejidades
entregadas por el modelo socioecondmico actual, este permea las diferentes esferas de
la sociedad, de esto dira la autora Lizama (2023) “la desigualdad social es lo que esta
a la base, desigualdad que no puede ser entendida s6lo desde la perspectiva econémica,
sino desde las profundas asimetrias existentes en el ejercicio de la libertad” (p.152). Ya
que el reflexionar sobre los diferentes fendmenos sociales requiere, como lo menciona
el entrevistado, un ambito tedrico que sustente esa reflexion es destacable el
sefialamiento que hace de la teoria como base para poder generar una reflexién acorde.
Esto supone entonces un llamado a la pregunta, la pregunta hacia el entorno social y
hacia el otro/a, ya que como se relata en la entrevista N°8, esta reflexion ético-politica

se introduce de forma profunda en cada una de las esferas del accionar profesional:

Entonces en ese sentido como que lo ético-politico ha permeado, uno mis
convicciones de cdmo aspiro a que sea la sociedad a cémo yo me relaciono
también con las personas es como con un reconocimiento, con que el otro tiene
derechos, con que el otro tiene la misma capacidad de distincidn que tengo yo
por lo tanto yo no soy la duefia de lo que hace la otra persona con su vida y en
eso cosas tan como, como asi pequefias, que muchas veces las personas te
preguntan ¢y usted qué haria en mi lugar? Yo le digo yo no soy experta en tu
vida, tu eres experto en tu vida, yo te puedo ayudar a que encontremos cual es
tu forma de encontrar la respuesta, pero yo no te voy a dar la respuesta porque,
entonces como que esta ética estas convicciones éticas de confiar en que el

otro tiene esta misma capacidad de autodeterminacion. (E8, 2023, pp.12)

Esta construccion de las visiones ético-politicas en la actualidad, supone no solo un
Ilamado a la reflexion y a la pregunta, sino también a la vinculacion con la otredad,
entendiendo que las personas son sujetos de derechos y que, como se ha venido
conformando con las entrevistas anteriores, no se supone una practica asistencial del
«buenismo», sino de elaborar a través de la teoria una reflexion sobre los fendmenos
sociales, para construir una practica fundamentada junto con el otro. Esto supone para
lo ético-politico en la actualidad un desafio, ya que, como se destaca en la anterior cita,
existe una otredad, es asi que el Trabajo Social tiene un desafio tedrico y metodoldgico
en asistir una préactica profesional que contemple a la otredad como parte del quehacer

y como sujeto politico.

97



En ese sentido vale preguntarse por esas reflexiones, desde donde reflexionamos y
hacia donde enfocamos esa reflexion en los diferentes aspectos del quehacer, ya que
este mismo supone varios caminos y esos caminos suponen desafios practicos y
teoricos para la disciplina, entonces lo ético-politico entrega una referencia, una
perspectiva o lectura posible para afrontar esos desafios de la actualidad, de esta forma
la practica profesional se encuentra en con preguntas que entrecruzan su quehacer,

como se menciona en la entrevista N6°:

Yo creo que a nosotros como disciplina nos ha costado construir, a lo mejor ya
lo has estudiado y te habras dado cuenta también, nos ha costado construir
nuestros propios conceptos, nuestros propios marcos referenciales, por ahi hay
algunas pistas ¢no? El concepto que yo te decia hace mucho rato atras y que
hoy dia se ocupa menos, porque también hay una discusion respecto a eso, el
agente de cambio, por ejemplo, o si el objeto del Trabajo Social, de la
disciplina, es la transformacion social o la intervencion social porque ambas

cosas tan dispuestas en una discusion, que también es ética. (E6, 2023, pp.20)

Asi como esta discusion ética es transversal para el Trabajo Social, la reflexion ético-
politica es una discusion necesaria para fundamentar el quehacer, como relata el
entrevistado surgen preguntas para la disciplina que atn hoy estan en discusiéon y que
posiblemente cada profesional pueda definir individualmente, es entonces la
elaboracion de conocimiento un trabajo arduo para la actual concepcion ético-politica
del Trabajo Social, asi mismo el reconocimiento de la experiencia del otro en el proceso
de intervencién, esto supone un desafio exponencial para el Trabajo Social y las
visiones ético-politicas en la actualidad, ya que como se ha venido recogiendo en las
diferentes entrevistas, hay un sinfin de aristas que componen el saber y es, en primera
medida, un deber individual y colectivo hacer parte de esas discusiones éticas, es por
esto que y como relata se relata en la entrevista N°9, puede ser facil distraerse o

equivocarse en ese proceso:

Como realizar este ejercicio sin distraerse y equivocarse, porque en general lo
gue nos pasa es que nos quedamos de pronto mas en la intervencion, poco en
la investigacion, como entonces parte de mis conocimientos y de mi
experiencia, como poder compartirla con los estudiantes y dar cuenta de que
uno puede hacer... lo que efectivamente la universidad es un espacio en el cual
necesitamos estar reflexionando permanentemente, necesitamos estudiar
mucho el Trabajo Social y cdémo compartir estas experiencias con
metodologias que sean ehhh no sé si novedosas, pero con nuevas metodologias
que fue lo que me permitié el Magister en docencia universitaria era lo que me

gustaba eso, eso es lo que en realidad todavia me gusta, es como entregar, que
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no es ensefiar, sino que es cdémo hacer esta reflexion en conjunto. (E9, 2023,
pp10)

En conclusion, las perspectivas éticas de los/as Trabajadores sociales en la actualidad
son un componente que esta en constante discusion, si bien, se refiere a un actuar desde
la razon y el accionar de la promocion de los derechos humanos, esta razon debe
responder a los fendbmenos sociales que le acontecen y, al mismo tiempo, ir haciendo
una revision historica, tedrica y epistémica de los fendmenos sociales para poder
abordarlos. De esta forma la construccion de una ética actual se refiere al componente
discursivo y reflexivo en el cual los/as profesionales se sitlan para intervenir en la
realidad, reconociendo a la otredad como sujeto activo de su intervencidn, es asi que a
través de los relatos y como se ha venido hablando a lo largo del texto, reflexionar
éticamente sobre el modelo socioecondmico actual es resistir a un modelo totalizador
e individualizador Garretén (2012), que limita las préacticas profesionales y que
fragmenta las comunidades, dando asi una precarizacion en los diferentes espacios

sociales.

Por ello es que un Trabajo Social que asuma una praxis emancipadora, y a partir
de ello sustente su proyecto ético-politico, no es permisible la neutralidad bajo
ningun punto de vista. Asimismo, bajo ningun punto de vista, un proyecto ético
y politico se sustenta desde el sentido comun, deshistorizado y apolitico”

(Vivero, 2017, p.351)

Siguiendo al autor y con lo relatado en las entrevistas, es ahi donde esta la discusion
ética, politica y conceptual para el fortalecimiento de una practica fundamentada,
localizada y situada histéricamente, entendiendo la variabilidad de los fendmenos
sociales y de la base societal del Chile postdictadura que cada dia va adquiriendo mas

relevancia.
4.3.2 Reflexion ética- politico de los/as trabajadores sociales

Esta subdimension estd orientada especificamente a poder identificar en los
profesionales, un proceso activo y continuo pensar criticamente sobre la propia
practica, las decisiones tomadas, las acciones realizadas y el contexto en el que se situa.
Dicho lo anterior, para este apartado y siguiendo las articulaciones sobre lo moral,
Adela Cortina afirma que:

Una persona puede ser mas moral 0 menos segun determinados codigos, pero
todas tienen alguna estatura moral. Es lo que algunos filésofos han querido

decir al afirmar que no hay seres humanos amorales, situados més alla del bien
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y del mal, sino que somos inexorablemente, constitutivamente, morales.
(Cortina, 2013, p.13)

Siendo asi la moralidad surge casi intrinsecamente del ser humano, en ese sentido el
actuar se cataloga bajo normas, conceptos, principios etc. Por eso esta dimension hace
mencién sobre la reflexion ética y moral de los/as trabajadores sociales,
comprendiendo la implicancia ética de la disciplina y, como se vio en el apartado
anterior, esta condicién de la disciplina, en ese sentido una reflexidn constante sobre el

actuar de los y las trabajadoras sociales.

En relacion con lo anterior, pensar lo ético conlleva una serie de cuestionamientos
entorno a lo moral, al actuar, a un punto de partida desde donde se reflexiona desde lo

mas primordial, como se relata en la entrevistada N°1:

Si pensamos en lo ético claramente eh.. los derechos humanos, o sea, en el
fondo el acceso a la justicia ehhh y con todos los valores que eso significa eh..
y valores, te estoy hablando desde lo mas infimo o basico que tiene que ver
con el respeto, con la escucha, con eh.. el consenso, o sea, eh..hasta en el fondo
lograr eh.. instalar construcciones que a nosotros nos permita, eh.. sobre todo
pensando en el Trabajo Social, eh.. incorporar en todos los ambitos elementos
de justicia, eh.. elementos de igualdad, de equidad. (E.1, 2023, pp.12)

Es asi que, pensar lo moral conlleva a sentidos de justicia del quehacer y de la practica
de la disciplina, entonces pensar la intervencién desde un sentido de justicia y traerlo a
la préctica, esto se traduce en un quehacer profesional fundamentado como se

menciona en la N°5;

Lo ético-politico estd asociado a valores, a lo no se, a lo axioldgico, eso
significa que td tienes como una perspectiva sobre lo que es justo, si tu estas
interviniendo es porque entiendes que lo que esta en juego, es una cuestion de
justicia social, siendo si uno entiende que esta haciendo Trabajo Social, es
ridiculo que alguien piense que eso no se inscribe en una perspectiva sobre la
justicia, si alguien no lo hace, ehh desde mi punto de vista no esta haciendo
Trabajo social. (E.5, 2023, pp.16)

De esta forma, el reflexionar moral y critico en Trabajo Social, trae consigo el
reconocimiento del sentido de justicia, el reconocimiento de las causalidades de la
injusticia en las estructuras hegemonicas de una sociedad, de los paradigmas que

atraviesan a la sociedad transversalmente, esto se reconoce en la entrevista N°6:

Entonces la experiencia profesional de mucho Trabajo Social en el campo,

como tu le deci, la calle o con gente ehhh al final todas esas experiencias se
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salen en alguna asignatura y uno problematiza. Un ejemplo concreto, estando
en el norte en un pueblo perdido alla Chanaral... entonces cuando una persona,
cuando las personas se enferman de cancer localidades como esa y tienen que
viajar cinco horas a Antofagasta a hacerse su quimioterapia, volver a su pueblo
con los efectos de la quimioterapia en el cuerpo en el bus a su pueblo dejando
su hijo votado dos dias cachai, su hijo de chiquitito, dos dias las casas de
amigos o familiares, etcétera y volver y no poderlos cuidar una semana porque
la quimio te vota, en contextos de pobreza, en contextos de alta exclusion
donde nadie habla de Chafaral en Chile y cémo podemos incluirlo en el
Sistema Nacional. (E.6, 2023, pp.15)

De la misma manera, se reconoce que el actuar moral de la disciplina trae consigo
problematizar estas experiencias del quehacer, de la sociedad, de encontrar ese sentido
de justicia por medio de la reflexion del presente y de lo vivido. Asi mismo, el sentido
de lo moral, de lo justo e injusto que se ve en las experiencias, es interesante ver como
esta reflexion critica que hace el entrevistado, hace comprender y ejemplificar estas
reflexiones éticas sobre la realidad, sobre la practica, reconociendo los espacios de
vulneracion y abandono que se vive en diferentes partes del Chile actual, asimismo

estas reflexiones personales de los entrevistados/as se puede ver :

De hecho en el lenguaje comin de los comparieros de la época ehhhh nos
reimos cuando era un lujo comerte un pan en la esquina que habia una
panaderia con ave pimenton. El ave pimentdn era lo més barato que habia, era
como el turin po”, de cecina, entonces accedemos a eso porque no habia otra
cosa y habia... yo siento que éramos mas familia, éramos una familia.(E.1,

2023 p.3)

De este modo una de las reflexiones en torno a ética moral que se destaca es la
construccion de la misma, en el sentido de que el acceso en el llegar a la educacién
«como un proyecto familiar» y como la educacién en muchas oportunidades era

truncada:

Pero todos trabajamos, todos haciamos, o sea, la mayor parte tenia trabajo de
fin de semanay la cuestion es que esos trabajos principalmente estaban ligados
al financiamiento de ese proyecto, emm, que era individual, pero también era
un proyecto familiar ¢ya? te voy a decir que la mayor parte, la mayor parte de,
de mi generacion, éramos primera generacion de, emm, profesionales en, en la
carrera. Asi también fuimos viendo de que muchas otras personas no lograron
terminar el proces... ahi hubieron estudiantes que fueron saliendo de la

universidad por distintas razones, pero que todas estaban ligadas
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principalmente a los &mbitos econdmicos o situaciones o dificultades que en

lo familiar impedian que el proceso tuviera continuidad.(E.7, 2023, pp.11)

Esta idea de injusticia mediante el reconocimiento de su propia experiencia en su
formacion académica en Trabajo Social se va relacionando a su formacion académica
las complejidades de una sociedad desigual, permiten ir creando didlogos de lo injusto.
Una sociedad como el Chile postdictadura que viene saliendo de este periodo
dictatorial, que carga consigo una serie de nuevas complejidades sociales, una sociedad
fragmentada y enfrentada en el sentido moral de las personas, como se relata en la

entrevista N°9:

Los cambios sociales fueron bastante lentos, era un pais muy pobre, pero
ademas con una pobreza también desde el término econdémicos en términos
educacionales, la calidad de vida de las personas, emmm todo el dafio que
habia en términos de la desconfianza entre ehh a las instituciones, entonces era
recuperar 17 afios, o sea, lo que durd la dictadura, que marcé mucho en
términos de la relacion de las personas de los movimientos sociales, en
términos de busqueda de justicia y de verdad que se veia que no venia, eso
no... no ocurria, entonces también eran... Eso era bien doloroso digamos, era
fuerte, fuerte para quienes eran parte de los movimientos también de derechos

humanos en el pais, en la universidad. (E.9, 2023, p.6)

De esta forma los entrevistados/as destacan que la sociedad postdictadura es una
sociedad altamente fragmentada en ese sentido, una desconfianza sobre las
instituciones, esas reflexiones éticas y morales sobre la sociedad chilena postdictadura
se relatan a lo largo de las entrevistas:

y ese tipo de cosas me Ilamaban mucho la atencidn, como que era todo tan tan
caroy la realidad de mis compafieras era en general una familia precaria, o sea,
en la carrera de Trabajo Social los alumnos estudian con mucho esfuerzo. (E.4,
2023, p.4)

Esta construccion de lo moral a través de las experiencias de formacion, de las
desigualdades sociales y del enfrentamiento a una sociedad polarizada, por medio de
las experiencias tanto formativas como personales traen consigo el tema de la justicia
social que, como se ha visto a lo largo de las entrevistas es constante en los dialogos

de los profesionales:

Yo creo que de alguna manera el Trabajo Social en esa época se definia como
un quehacer profesional orientado a buscar la justicia social, la transformacion

social, ehh la mejora de la equidad, la lucha contra la pobreza siempre teniendo
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en cuenta los derechos humanos, no cierto. Y siempre teniendo en cuenta el
desarrollo y la busqueda de las mejores opciones para las personas con las
cuales trabajamos.(E.4, 2023, pp.14)

Es importante destacar que esta practica reflexiva se ha ido traduciendo en la docencia,
este reflexionar critico en conjunto, integrando las practicas disciplinares y el deseo de

transmitir un pensar, una invitacion a pensar, como se menciona en la entrevista N°8:

Yo creo que lo mas desafiante es, no quedarse solo en el discurso, decir como
si, somos super criticos, es como ya, bueno, ¢Pero en que se traduce ser critico?
¢En qué voy a criticar a todo el mundo todo el dia? y la mirada critica no es
eso, no es estar como odiando al mundo todo el dia, no es la mirada critica, no
es eso la mirada critica, es el problematizamos nuestras convicciones. Cuando
digo problematizamos, no lo digo yo como..., sino que como le transmito a
los estudiantes. La mirada critica es como yo problematizo esto, como no

puedo dar por sentado algo.(E.8, 2023, pp.16)

De la misma manera, se destaca lo llamado a lo critico, reflexionar teéricamente la
sociedad y sus complejidades, en ese sentido se presenta como un desafio para la
construccion de una visién moral, si bien y como se ha sefialado antes, estas
construcciones devienen desde la experiencia, los y las entrevistados hacen una
reflexion desde la experiencia aunado a lo tedrico, buscando fundamentar sus visiones

éticas y morales.

yo veia como desafio, este, estar como constantemente como, analizandose,
realizdndose, reflexionando criticamente para poder estar mirando como
nuestras practicas como de control, nuestras practicas como méas hegemonicas,
incluso como a veces, nosotros igual podemos ser super patriarcales o
podemos ser, como, no sé po', generar como exclusion o repetir ciertas formas
que, emm, como hemos crecido en una sociedad que tiene cierta forma de
operar para uno igual a veces es mas facil operar como opera todo el mundo y
no... y perder un poco esta mirada mas critica. Yo creo que ahi es como el
desafio, como estar siempre como vigilante de uno mismo en términos de, de

las convicciones y de como se lleva a cabo eso. (E.8, 2023, pp.14)

A través de estas entrevistas, se ilustra como los/as trabajadores sociales enfrentan y
reflexionan sobre las complejidades morales y éticas de su trabajo. Estos relatos
abordan desde las experiencias formativas hasta los desafios en la practica profesional,

destacando el papel crucial de la justicia social y los derechos humanos en su quehacer.
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Por ende, también se resalta como estas reflexiones éticas y morales se entrelazan con
experiencias personales y como influyen en la formacion académica y profesional de
los trabajadores sociales. Se aborda la idea de justicia, no solo en el contexto educativo,
sino también en lo mas amplio de una sociedad postdictadura, como es el caso de Chile.
La fragmentacion social, la desconfianza en las instituciones y las desigualdades

econdmicas se presentan como temas recurrentes en las citas de entrevistas anteriores.

Finalmente, se subraya la importancia de una practica reflexiva que integra la teoria
con la experiencia, buscando constantemente fundamentar las visiones éticas y morales
de los profesionales. Este enfoque critico y reflexivo se presenté como esencial para el
desarrollo de un Trabajo Social verdaderamente comprometido con el empoderamiento

y la liberacién tanto de los individuos como de las comunidades.

4.3.3 Enfrentamiento de la profesion en lo social

Para esta dimensién se analizaran los desafios y complejidades de las visiones ético-
politicas de los y las trabajadores sociales en la sociedad, las dificultades y resistencias
que difieren en el quehacer profesional, entendiendo las vulnerabilidades y
complejidades de la sociedad. Siendo asi es necesario analizar como se enfrenta la
disciplina frente a las estructuras sociales y desde donde lo hace, desde donde surge la
pregunta para problematizar la sociedad y el quehacer mismo.

De este modo primero surge que gran parte de los entrevistados/as, dada su experiencia
formativa y el cobmo accedieron a la universidad en el periodo postdictadura, estuvo
cargado de dificultades en la formacion, tanto monetariamente como de incertidumbre

en la sociedad, como se puede ver en la entrevista N° 1, 2, 3y 6:

Bueno yo de procedencia de un origen muy pobre, primera profesional de la
familia, mis papas no tenian posibilidad de pagarme, mi papa jubilé anticipado,
pero mi papa cuando yo ingresé el primer semestre a la universidad, mi papa
fallece. (E.1, 2023, p.1)

Es asi que en este enfrentamiento surgen los discursos y narraciones acerca de las
experiencias en el acceso a la formacion, en el cédmo se accedid, dentro de eso se
encuentra que uno de los denominadores en comun es el poder adquisitivo de cada

persona:

Habia que pagar, pero en el fondo gracias a dios, mis padres tenian una buena

situacién econémica. (E.2, 2023, p.4)
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En ese sentido se puede identificar que hay un relato comun dentro de las experiencias
formativas de los y las trabajadoras sociales del periodo postdictadura, como es la
complejidad al acceso a la educacion y dado el modelo econdmico instaurado y al
mismo tiempo el cambio transversal en la sociedad chilena, eso se puede ver en los
relatos de las entrevistas N° 3 y 6, que conjunto a las demés comprenden estos relatos

en comun:

Yo tuve un Crédito Fiscal muy bajo. Quizas una de las cosas que le agradezco
a mi padre, fue que me financio los estudios. Y después cuando yo me titule

tuve que pagar por varios afios mi parte de ese crédito. (E.3, 2023, p.6)

Asi mismo estos relatos mencionan que para el acceso si bien, estaba la complejidad
monetaria, habia otras posibilidades para el acceso como lo eran las becas y la
posibilidad de escoger entre distintas universidades y los aranceles que tenian cada una,
del mismo modo de la mirada que podia tener cada una de las universidades, como se

puede ver en la entrevista N°9:

En ese tiempo, porque uno entraba a la universidad tradicionales por puntaje,
era la prueba de aptitud académica la que uno daba y en mi caso me daba, pero
para irme a regiones, cosa que yo no podia hacer porque tenia un trabajo aca.
Y claro, el acceso tenia que ver con cuantos recursos tenias y en el caso de
estas tres universidades, que yo te nombro emm habian becas, entonces si
habian més facilidades para poder ingresar. Entonces el nivel de competencia
también estaba respecto de cual era la mirada que cada una de estas
universidades tenia y lo otro estaba dado por cuanto dinero tenias para acceder
a la universidad que ta quisieras. (E.9, 2023 p.4)

En ese sentido preguntarse por las dificultades en el acceso en el periodo postdictadura
permite entender el camino de formacion y de la construccion de los relatos, relatos
que tienen varias constantes en comun, como el tener que trabajar para acceder a la
educacion, dificultades economicas en la familia, pensar en la educacion como un
privilegio. De este modo pensar la postdictadura, como se narra en la entrevista N° 5 y
6, es pensar en un modelo econdémico que separa lo social de lo politico y al mismo

tiempo cuestionar la democracia:

Eso es falta de una mejor palabra pa” definir lo que viene después de la
dictadura, bueno es post dictadura. Bueno es como... (se pegd) eh esta
combinado con un eh modelo econdmico que no se no se toca, es decir, se entra
a la democracia, de esta ehh democracia como de baja intensidad y el modelo
economico se mantiene, entonces eh cuando uno tiene una perspectiva critica

una democracia, eh de ese tipo con como que separan lo social de lo de lo
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politico o tiende como a generar un ciudadano consumidor, como que la
dimensidn colectiva aparece como eh un problema o como una cuestion que
uno podria asociar al conflicto, es como que ... a eso se llama post dictadura.

(E.5, 2023, pp.13)

De esta forma el enfrentamiento también surge en lo que se vive, en las experiencias
entorno al fenémeno postdictadura y el relato de la transicion, es decir, una
contradiccion entorno al paso de la dictadura a la democracia, como se relata en la

entrevista N° 6:

Pero también entre ello veiamos ahi mensajes bien dicotdmicos ¢no? respecto
de lo que habia vivido, se habia vivido en la dictadura versus lo que estaba
pasando en los 90 con esta democracia media ficticia, que Ilamamos nosotros,
media de maquillaje. (E.6, 2023, p.5)

Dado esta nueva democracia, como se menciona, de baja intensidad o de maquillaje,
surge un periodo que complejizaba lo social, lo colectivo, que, si bien se entraba en una
democracia, era una democracia que impedia lo colectivo, ya que el modelo econémico
es por encima, siendo asi, en el periodo postdictadura se nota un periodo

individualizador:

Yo creo que si, quizas indiferencia, falta de memoria, de compromiso, mucho
individualismo, indiferencia quizas o también problematicas a lo mejor los
chiquillos estan en otros problemas, estan viviendo situaciones complejas que

le hacen distanciarse de los espacios universitarios (E.4, 2023, pp.15)

De esta forma pensar en postdictadura, es preguntarse por estas nuevas complejidades
sociales y como abordarlas, desde donde, el como transmitir la ensefianza de acuerdo

a las complejidades sociales, en ese sentido los y las entrevistadas responden que:

Sentia que era una cuestion elitista y que lo colocaban como una barrera para
entrar a los temas, entonces siempre traté como de eh explicar epistemologia
del modo mas sencillo posible porque aparecia como una cosa media lejana
que se tendia como a elitizar. Entonces me acuerdo que cuando estudiaba y
estaba en primero segundo, pa” mi era super importante que eh como romper

con esa, con esa pared que supone leer libros de teoria. (E.5, 2023, pp.13)

En ese sentido la discusion que se propone es pensar los discurso y el accionar, como
llevar a la practica lo tedrico, entendiendo las complejidades sociales y la

individualidad de las personas, de las personas, entendiendo su derecho de objecion:
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Exacto, porque si no me quedan uno en una cosa discursiva que es stper bonita,
sUper atractiva, escuchar a las personas que son tedricos como mas criticos,
no, super interesantes de escuchar. ¢Pero bueno, y como hacemos eso? ;Coémo
lo llevamos a la intervencion? Como yo, emm, no sé po’, no puedo estar en
una intervencion con una mujer que haya vivido violencia intrafamiliar y
decirle ya, deje a su marido como tan machista, o le puedo decir eso, porque
esa problematizacion la hice yo en mi cabeza, pero como hago que esa persona,
a propdsito de sus propias reflexiones, decida dejar una relacion de violencia.
Eso es, es una préctica critica y respetuosa del otro. No te quiero imponer mis
convicciones y eso si que yo se los ensefio asi en todos los cursos que hago.
No se crean como no nos creamos y ahi me incluyo, no nos creamos como los
que tenemos la razén y que somos la Unica fuente de conocimiento, porque el

saber no esta solo en la academia, para nada. (E.8, 2023 pp.16)

Entonces enfrentarse a lo social desde ddnde, como cuestionar o reflexionar acerca de
esta nueva sociedad, de esta sociedad postdictadura, asi mismo problematizar la
educacion, la formacion de los proximos trabajadores/as sociales, entendiendo los

nuevos discursos, sus elementos y sus complejidades:

Claro, porque en realidad transformar para qué, transformar qué ¢transformar
si el otro esta de acuerdo, cachai? Entonces hay una serie de preguntas que
estan inconclusas hoy dia, hoy en un contexto mucho mas complejo que el de
antes ehh o es igual de complejo, pero hoy dia por lo menos tenemos un
enfoque un poco mas claro para distinguir que hay muchas mas complejidades.
entonces los desafios para la ensefianza de la disciplina son eso, sobre qué
objeto del Trabajo Social vamos a... vamos a enfocarnos en los proximos 100

afios cachai. (E.6, 2023, pp.20)

Entonces esta complejidad de como enfrentar la sociedad desde el Trabajo Social y su
reflexion ética y tedrica es entonces empezar por la pregunta, por el desde dénde
reflexiono y hacia donde se quiere situar esa reflexion como menciona en la entrevista
N° 6:

¢Cual es el objeto del Trabajo Social? ;seguira siendo la transformacion social
0 seguira siendo la intervencion social? Ehh donde vamos o ¢habra otro objeto
por ahi que no hemos visto y sobre el cual no hemos conversado? ehhh un poco

con €S0 un poco un poquito mas teorico. (E.6, 2023, pp.20)

De este modo, comprender el enfrentamiento del Trabajo Social en la sociedad debido
a las complejidades de esta nueva sociedad postdictadura, establece unos nuevos
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desafios y reflexiones, la pregunta por el objeto, el camino y el hacia donde se desea

caminar, las perspectivas tanto individuales como colectivas en la profesion.

Dentro de los desafios se presenta la necesidad de poder generar un Trabajo Social

critico, en donde se pueda fundamentar te6ricamente la intervencion social.

4.3.4 Conciencia ético-politica de los/as trabajadores sociales

En el campo del Trabajo Social, la conciencia ético-politica se torna especialmente
significativa al considerar las experiencias de los/as trabajadores sociales en relacion
al proceso historico de la postdictadura entre los afios 1990 hasta el 2000 y que
actualmente son docentes, por lo que a los entrevistados se les puede observar una

trayectoria Unica que moldea su enfoque y comprension de su practica y conciencia.

En relacion con lo anterior, la idea de concienciacion de Karen Healy es central en este
analisis, ya que describe este concepto como un proceso de reflexion critica en que la
persona, al dejar de autoinculparse, comienza a comprender los origenes estructurales
de sus padecimientos (2001). Esta conceptualizacién es crucial para entender como
los/as trabajadores sociales pueden utilizar sus propias experiencias, en un periodo
historico tan complejo como la postdictadura, para informar y enriquecer su practica
profesional.

En este contexto, la concienciacion implica un viaje introspectivo y reflexivo, donde
los trabajadores sociales entrevistados no solo aplican tedricas y métodos para abordar
los problemas sociales, sino que integran su comprensién personal y profesional de
cémo las estructuras de poder y las politicas influyen en las vidas de las personas, tanto
para ellos como para la intervencién. Entonces, esta conciencia ético-politica de los
trabajadores sociales, influenciada por su formacion en un contexto postdictatorial, se
convierte en un elemento clave para entender su enfoque en la ensefianza y la practica

del Trabajo Social.

Dicho esto, una entrevistada expresa esta comprension critica de la realidad

postdictatorial con las siguientes palabras:

Entonces, yo creo que es una democracia que.. que se instalé sin mayor
reflexion y eso es lo que les falta hoy dia a todos en la sociedad. Es como cuando
pienso en los temas de migracion, es como que ta instalas el tema, pero nadie
le explica al otro como se va a hacer el proceso, de vivir la... la apertura de estos

espacios, a que nos transformemos en lugares mas eh... integradores... 0 mas
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interculturales, o sea, pensando un poco en el tema de los pueblos indigenas, es
un poco eso, es como que todo es forzado. (E.1, 2023, p.9).

Esta reflexion evidencia como se perciben las politicas y cambios sociales, como la
migracion y la inclusion de pueblos indigenas, como implementaciones apresuradas y
sin la debida consideracion de sus efectos a largo plazo. Esta percepcion no solo
demuestra una conciencia ético-politica que trasciende la teoria, sino que también se
adentra en el &mbito de la experiencia vivida y la practica profesional. Ademas, suma
a la vision de una democracia poco reflexiva, derivada del proceso historico en
cuestion, y enfatiza un ejemplo de como este enfoque irreflexivo ante la democracia en

la postdictadura conlleva consecuencias significativas.

En este sentido, se resalta la importancia de una democracia que se construye y se vive
de manera reflexiva y considerada para la entrevistada, especialmente en el contexto
de cambios profundos como los que vivieron en la postdictadura. Esta perspectiva es
crucial para entender la complejidad de las respuestas ético-politicas que los
trabajadores sociales articuladas en su practica y ensefianza, mostrando cémo su

formacion en este periodo historico especifico influye en su enfoque actual.

Dicho asi, la comprension de la realidad postdictatorial y la implementacién
irreflexivas de politicas, como se refleja en la primera cita, sienta las bases para
entender como los trabajadores sociales entrevistados perciben y evaltan los desafios
actuales en el contexto sociopolitico a través de esta concienciacion. Este
entendimiento se profundiza con las palabras de la misma entrevistada, que articula
preocupaciones contemporaneas y reflexiones sobre los avances y retrocesos en la

sociedad actual:

Porque lo que se supone que ibamos a avanzar retrocedimos y hoy dia la gente
th le preguntas, o sea hoy dia eh.. la valoracion por la posibilidad de que llegue
Bukele aca a Chile a ordenar es muy real. Entonces, la transgresion a los
derechos humanos eh.. puedan ser de otra forma. Ya no como un exterminio
mili.. la salida de los militares a la calle, dsea, va teniendo otras maneras. Y €so
es lo que estamos mirando hoy dia y esas otras maneras y que a mi me
preocupan po”. No porque yo hubiese creido que el ejercicio constitucional
habia sido perfecto, o sea eso no es real tampoco. Pero eso eh.. eh hoy dia
piensen que tenemos un contexto sociopolitico absolutamente caricaturizado,
Osea, en el fondo eh.. la gente se burla, la gente mofa con el tema del enfoque
de género, o sea eh .. y toma esa parte de la historia que yo vivi como referente

para mofarse po”.. y eso es lo dificil que tenemos hoy dia. (E.1, 2023, pp.16)
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Esta reflexion a través de la concienciacion, evidencia una preocupacion por la
percepcion actual de los derechos humanos y la forma en que se estan abordando los
temas sociopoliticos en Chile. La entrevistada destaca como las formas de transgresion
y los derechos humanos pueden evolucionar y manifestarse de maneras diferentes, no
necesariamente a traves de actos extremos como el despliegue militar en las calles, sino
también en formas mas sutiles y socialmente integradas. Esto resalta una conciencia
ético-politica que no solo se enfoca en el pasado y sus lecciones, sino que también esta

profundamente arraigada en el analisis critico de los problemas actuales.

Ademas, la cita aborda cdmo se ha caricaturizado el contexto sociopolitico, haciendo
referencia a la burla y mofa sobre temas importantes como el enfoque de género. Esto
refleja una preocupacion por cOmo se esta reinterpretando y trivializando la historia y
los logros en materia de derechos humanos y equidad. La experiencia vivida de la
entrevistada se convierte en un prisma a través del cual se observan y critican las
actuales tendencias sociopoliticas, resaltando la complejidad de mantener y avanzar en
los logros en derechos humanos y equidad de género en un contexto cambiante y a

menudo, desafiante.

Entonces, esta reflexion sobre la trivializacion y reinterpretacion de importantes temas
sociales y politicos, como la equidad de género, destacada en la cita anterior, resalta
las complejidades y desafios que enfrentan los trabajadores sociales en su préctica. Esta
preocupacion por cdmo se estan abordando y percibiendo temas criticos en el contexto
sociopolitico actual forma un puente hacia otra dimension de la conciencia ético-
politica en el Trabajo Social, el cual es la naturaleza de la democracia y los acuerdos
politicos en Chile, reflejado en las palabras del siguiente entrevistado que ofrece una

vision detallada de los mecanismos democraticos y su influencia en la sociedad:

Y una democracia de los acuerdos es una democracia que se funda en ciertos
consensos que en el fondo no son cuestionables, eh porque son como intocables
respecto de lo que la gente pueda decidir o no echando su voto. Y esos
consensos, ehh son los que regularon toda la sociedad en los noventa y el
estallido social de hecho se puede entender como un estallido que es producto
del agotamiento de esos consensos y que tiene que ver con finalmente el
consenso en torno al eje en torno a la economia un torno al modelo economico.
(E.5, 2023, pp.15)

Esta cita aborda como la democracia de los acuerdos, basada en consensos politicos y
econdémicos aparentemente inamovibles, ha influido en la direccion de la sociedad
chilena, especialmente desde la década de 1990. El entrevistado sugiere que el estallido
social reciente puede ser interpretado como una respuesta al agotamiento de estos

consensos. Este analisis consciente del entrevistado proporciona una vision critica de
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la participacion ciudadana y la representacion en los procesos democraticos, y como
estos han sido manejados en Chile.

Por ende, la conexion de estos consensos con el estallido social resalta la importancia
de una conciencia ético-politica que no solo reflexione sobre el pasado y sus lecciones,

sino que también esté arraigada en el andlisis critico de los problemas actuales.

Esta discusion sobre la democracia de los acuerdos y como ciertos consensos politicos
y econdmicos han influenciado la sociedad chilena, especialmente desde la década del
1990, nos lleva a otra dimension de la conciencia ético-politica en el Trabajo Social, la
percepcion de la nueva elite politica y su relacion con la realidad social y la democracia,
expresada por un entrevistado que aporta una conciencia critica sobre la actuacion y

las consecuencias de las acciones de la nueva elite politica:

Nueva élite politica que se olvido de los suyos po’ que los dejo6 de lado, los dejo
pateando piedras, en el fondo cachai ¢me entiendes verdad? Entonces claro
emmm son tiempos de mucha ficcion po’ y el consumo es el mejor aliado pa’
esa ficcion po’, construyamos mucho sobre el tener para que nos olvidemos de

lo real y construyamos esta ficcion que se llama democracia.(E.6, 2023, p.9)

Esta cita apunta a una critica profunda de cémo la nueva élite politica, percibida como
desconectada de las necesidades y realidades de la poblacion, ha contribuido a una
forma de democracia que el entrevistado describe como ficticia. La mencion del
consumo como un aliado de esta ficcion sugiere que se ha incentivado un enfoque en
lo material como una distraccion de los problemas reales, llevando a una comprension

de la democracia que difiere de sus ideales y principios fundamentales.

Dicho esto, esta perspectiva refuerza la importancia de una conciencia ético-politica
critica y reflexiva en el Trabajo Social. Revela como los trabajadores sociales,
observando la interseccion entre las politicas, la sociedad y la economia, perciben la
necesidad de cuestionar y entender la naturaleza de la democracia y la representacion
politica en la practica. La cita subraya la importancia de que los trabajadores sociales
no solo se mantengan conscientes de estas realidades politicas y econémicas que son
parte de la hegemonia de la dictadura, sino que también se involucren en la promocién
de politicas y practicas que reflejen una democracia méas auténtica y centrada en las

personas.

Sin embargo, la critica a la nueva élite politica y su contribucion a una democracia
percibida como ficticia lleva a una reflexion mas amplia sobre como los aspectos

materiales y el consumismo han influido en la sociedad. Esta preocupacion es crucial
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para entender la conciencia ético-politica de los trabajadores sociales en un mundo cada

vez mas influenciado por el neoliberalismo.

Un entrevistado expresa esta preocupacion, reflexionando sobre la superficialidad

percibida del materialismo y su impacto en la humanidad:

Como de claro, como de obnubilarse con grandes carreteras poder tener autos
nuevos, viajar y todo y los celulares y no sé qué, pero como que yo siempre lo
he visto como algo muy superficial, porque siento que, ya y aqui me voy como
en una volada muy asi personal, pero como que no siento que nos haya hecho
mejores seres humanos, al contrario, como que... como que claro tenemos
espacio como de resistencia, pero porque estamos en un contexto de Trabajo
Social o sea, yo he hecho, he tenido experiencias académicas en la ciencia
politica y es otra cosa, porgue yo siento que en ese sentido como que yo abrazo
el Trabajo Social porque igual es un espacio que protege, porque podemos
conversar esto, podemos como estar en contra y somos... todos en contra o en
general la mayoria como... que vemos estos efectos como de esta
neoliberalizacién de la vida, no lo vemos como algo bueno, porque no ha sido
bueno. (E.8, 2023, p.8)

Esta cita aborda cémo el enfoque en lo material, como la posesion de autos nuevos,
viajes y tecnologia, puede resultar en una superficialidad que, segun el entrevistado, no
contribuye a mejorar la humanidad. La reflexion destaca una contraposicion entre esta
superficialidad y los valores y la practica del Trabajo Social, que el entrevistado ve
como un espacio de resistencia y proteccion. La mencién de la neoliberalizacién de la
vida y su percepcidn negativa resalta una critica a como el neoliberalismo ha afectado

la sociedad.

La cita refuerza la importancia de mantener una conciencia ético-politica en el Trabajo
Social que cuestione y analice criticamente las tendencias sociopoliticas y econdémicas,
especialmente en un contexto neoliberal. Revela la necesidad de que los trabajadores
sociales no solo se enfoquen en los aspectos materiales y econémicos de la vida, sino
gue también promuevan valores y practicas que fomenten la humanidad, la equidad y

la justicia social.

A través de este analisis, se ha explorado la conciencia ético-politica en el Trabajo
Social desde la perspectiva de trabajadores sociales formados en el periodo de la
postdictadura, ahora docentes. Esta exploracion nos ha llevado a comprender cémo sus

experiencias y concienciacion influyen profundamente en ellos.
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La concienciacion, segun Karen Healy (2001) emerge como un pilar clave en la
comprension de las estructuras sociales y su impacto en individuos y comunidades.
Esta reflexion critica permite a los trabajadores sociales abordar los problemas desde

sus raices estructurales, mas alla de las manifestaciones superficiales.

Ademas, las citas proporcionadas reflejan una percepcion critica de la democracia. Por
un lado, se menciona la democracia de los acuerdos, que sugiere una democracia
fundada en consensos no cuestionables y a menudo alejados de la participacion
ciudadana auténtica. Por otro lado, se critica a la nueva élite politica por su desconexion
con las realidades de la poblacion, contribuyendo a una democracia percibida como
una ficciodn, lejos de sus ideales y principios fundamentales.

Esta dimension también ha abordado la preocupacion por el materialismo y la
neoliberalizacion de la vida. La vision critica del entrevistado hacia estos aspectos
destaca como el enfoque en lo material puede desviar la atencion de los problemas
reales y humanos, lo cual es especialmente relevante en el contexto del Trabajo Social,

donde los valores de equidad, justicia social y humanidad son primordiales.

La reflexion sobre estos temas subraya la importancia de una conciencia ético-politica
en el Trabajo Social que no s6lo cuestione y analice criticamente las tendencias
sociopoliticas y econdmicas, sino que también promueva un enfoque centrado en los
derechos humanos y la equidad. En la practica del Trabajo Social, la defensa de los
derechos humanos y el bienestar de las personas son principios fundamentales que
guian la profesion en todos los contextos. Esta realidad se ve reflejada en las
perspectivas y experiencias de los trabajadores sociales formados en la era
postdictatorial, quienes, como docentes, continGan promoviendo estos valores

esenciales.

En conclusién, la conciencia ético-politica de los/as trabajadores sociales formados en
la era postdictatorial es fundamental para entender su enfoque en la ensefianza y la
practica de la disciplina. Refleja una comprension critica de las estructuras de poder y
las dindmicas sociales y destaca la importancia de una préactica del Trabajo Social que
sea reflexiva, critica y comprometida con la promocion de la equidad y la justicia
social. Los/as trabajadores sociales, como docentes, desempefian un papel vital en
inculcar estas perspectivas en las futuras generaciones, asegurando que el Trabajo

Social siga siendo una fuerza para el cambio positivo en la sociedad.
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4.3.5 Docencia actual de los trabajadores/as sociales

Esta subdimension nace desde una emergente, dado que no lo teniamos contemplado
en nuestro cuadro de andlisis. Principalmente esta subdimension se centra en analizar
las influencias, motivaciones y legado de los actuales docentes en las futuras
generaciones de Trabajo Social. Dicho esto, aqui en este apartado se logra evidenciar
la influencia y marcas de la postdictadura en los entrevistados, que los hace optar por

una vision ético-politica concreta.

La entrevistada N° 1, menciona uno de sus intereses por instalar en clases es el ejercicio

de la ciudadania:

Yo el 2009 empecé a hacer clase y el 2009 ehh cuando empecé a hacer clases,
uno de los temas que yo instalé con fuerza acd en la formacion de los
estudiantes era el tema de la ciudadania, el ejercicio de la ciudadania. (E.1,
2023, p.9)

Desde aqui la entrevistada N° 9, inicia la docencia para poder entregar a las nuevas

generaciones su conocimiento y experiencia, en donde refiere lo siguiente:

Llegué a la docencia como, fijate que fue una motivacion de como devolver lo
que yo habia recibido también de mis profesores, 0 sea, ese traer por un lado
la experiencia del Trabajo Social, por otro lado, el los conocimientos tedricos
y como lograr que nosotros desde el Trabajo Social podamos conjugar lo

tedrico lo metodologico y lo practico.(E.9, 2023, pp.10)

Una de las cosas que se pudieron observar toma relacion con la influencia o la
transmision de los valores ético-politicos de cada uno de ellos, de forma profesional y
personal, cada uno lo toma de forma distinta. Que toma relacion como mencionamos
anteriormente a su experiencia en relacion a su formacion y experiencias personales de

la época. El entrevistado N°6 da cuenta de esto:

Entonces yo creo que no no no, no, no me puedo despegar de... no puedo hacer
la disociacion de la dictadura respecto a mi formacion académica y respecto a
la docencia, respecto a la docencia yo no... Y en eso yo creo que me he
encontrado con la universidad, con la Silva, que no tengo problema porque la
libertad de catedra esta ahi y la libertad de expresion esta ahi digamos. (E.5,
2023, pp.18)

Lo que coincide con la entrevista N°4, en donde deja en evidencia que con el ejercicio

de la docencia ella intenta traspasar valores fundamentales en la vida:
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Entonces yo siento que lo uno entrega se circunscribe bastante a las asignaturas
que uno tiene ;no? y también la direccion ético-politica yo te diria que uno la
traspasa si, el respeto a las personas, el respeto a los derechos humanos la
busqueda de la equidad social. Yo trato de traspasar hartos valores en las clases
que hago, pero también es cierto que uno como académico cada vez se ve mas

constrefiido a optimizar sus tiempos de la mejor manera posible. (E.4, 2023,
pp.14)

El enfoque por los derechos humanos, en este apartado se vuelve crucial, dado que en
la mayoria de las entrevistas es el traspaso de la importancia de mantener y luchar por
los derechos humanos de cada una de las personas. Asi lo deja en evidencia la

entrevistada N° 10 cuando menciona lo siguiente:

Si de todas formas y tiene que ver con el enfoque de los derechos humanos.
Entonces cuando td, yo a mi me dan las diapositivas, hablan de beneficios
sociales y yo le digo, estudiantes, si bien la diapositiva dice beneficios sociales,
yo los invito a que hablemos de derechos sociales, derecho econdmico,

derechos politicos, entonces siempre hay un enfoque de derechos.(E.10, 2023,
pp.12)

Afadiendo a lo anterior la entrevistada N °4, aflade en su docencia y testimonio el
traspaso de lo ético- politico, desde autores, lecturas, contenidos, entre otras:

Entonces uno en un curso tiene un programa de curso donde se tienen un
monton de contenido por ver, entonces se... esta vision ético-politica yo creo
que uno la traspasa mucho con los temas en particular que ves, con los
contenidos de clase, con las lecturas que los mandan a leer a los estudiantes,
pero también con el ejemplo que tu demuestras ser como profesora o sea, si
eres una persona que escucha, estas dando el ejemplo de que vale, de que la
escuchar es importante y hay que respetar, digamos la opinién de las demas
personas, 0 sea si yo dejo de hablar a un alumno claro, estoy demostrando
cosas gque no deberia hacer, uno como profe en si mismo ehh como se llama..
demuestra muchas cosas. Si yo desconfio los alumnos, también estoy
modelando de alguna manera, si te fijas yo creo que uno como profe ehh
modela harto y traspasa también de la forma en que uno es esa vision ético-

politica del mundo, ademas de los contenidos. (E.4, 2023, pp.15)

Desde una especie de legado, podemos evidenciar que el entrevistado N° 5, mas que
dejar un legado busca la igualdad a través del aprendizaje y que cada uno de sus
alumnos se una a la corriente teorica que le haga mas sentido. En donde el entrevistado

estd constantemente haciendo refuerzo del pensamiento critico en la profesion:
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Es como que habia que inscribirse en una corriente tedrica. entonces en
realidad yo mis trabajos los hago o trato de que siempre estén inscritos en una
perspectiva porque es lo que ha venido leyendo no sé hacer méas de 20 afos,
pero cuando lo pienso en las clases, en ese sentido trato de ser muy pluralista,
mi perspectiva es una entre muchas otras posibles y y mas que dejar un como
legado, que eso es como extrafio pa” mi, es como hacer que las personas tengan
como opciones y que a partir de sus propias conclusiones elijan, elijan caminos
posibles, eso es como mi rollo, no no como decirles mira este es el mio, el mas
bueno. (E.5, 2023, pp.18)

La memoriay la vivencia en la postdictadura jugo un rol fundamental en este apartado,
dado que permite ir al pasado para ejercer el traspaso de sus conocimientos en la vida
y tedricos. En este sentido la entrevistada N°8 refiere lo siguiente:

Uy, nunca lo habia pensado, yo creo que uno es su historia y es lo que ha
vivido, entonces como que no podria como disociarme de lo que ha sido mi
historia, entonces yo igual en ese sentido como que soy bien honesta también
y como primera clase es como ¢;desde donde hablo? (E.8, 2023, pp.11)

Aqui se puede ver, que la mayoria de los entrevistados al ser docentes, llevan una marca
de la postdictadura, en donde en cada uno de los contenidos, lecturas, preguntas,
pensamiento critico. Intentan entregar sus conocimientos, experiencias, reforzar el

pensamiento critico y sobre todo sus visiones ético-politicas.
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5. RESULTADOS

En el panorama chileno postdictatorial entre los afios 1990 hasta el 2000, el pais no
solo experimentd un giro politico, sino que también un profundo cambio social y
cultural que influy6 en la formacion y en la praxis de diversas profesiones, incluyendo
el Trabajo Social. Es en aquel contexto histérico y socialmente cargado, que los
profesionales que se formaron en dicha época presentan experiencias significativas en

torno a su formacion, a su vida y sobre todo su reflexion ético-politica.

Nos encontramos con un periodo de heridas abiertas, producto de la dictadura, marcas
en la memoria colectiva de la sociedad en donde el neoliberalismo se presenta como el
principal paradigma econdmico y social dominante. Bajo estas normas es que surge
una nueva generacion de trabajadores/as sociales. Cada uno de los entrevistados esta
determinado por un contexto histérico y politico, denominado postdictadura. La
experiencia de formarse en postdictadura es Unica dado el legado de la dictadura y los
desafios a los que se tuvieron que enfrentar en la necesidad de la reconstruccion de la

democracia frente a los problemas sociales.

Dicho esto, en este apartado nos centraremos en dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacion, la cual es ¢De qué forma la postdictadura influye en las visiones ético-
politicas de los/as trabajadores sociales formados en dicha época y que actualmente
son formadores de la disciplina? Desde aqui fue necesario analizar detalladamente cada

entrevista, en donde logramos identificar que influye de maltiples maneras.

Podemos evidenciar que la postdictadura influye primeramente en la forma en que los
profesionales se enfrentan a la realidad social, con esto hacemos referencia
principalmente a la manera de ver lo que es correcto, lo que es indebido, lo que es
bueno y saber cdmo actuar frente a ciertas situaciones. Se afirma y se sigue
construyendo un proceso reflexivo argumentativo, de la postdictadura y hasta la

actualidad.

El haberse formado en la postdictadura permite que los profesionales puedan tener una
mirada critica hacia la realidad social en el momento de la intervencion social. Asi
mismo, los profesionales crean una conciencia politica y un compromiso social fuerte,
que esta vinculado a tener mayor compromiso por los derechos humanos, justicia,
verdad y la no repeticion, luchando. Haciendo una fuerte critica al modelo y cambiando
aquello que no les gusta, las desigualdades sociales presentes en la sociedad. Batallando

por la democracia, la libertad de expresion y la participacién de todas las personas.

Asi mismo, se evidencia una influencia en la formacion de valores y principios en la

defensa de los derechos humanos, esto se ve reflejado en la ensefianza actual y también
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en la préctica profesional. Junto con una vision critica hacia las estructuras de poder,
cuestionando las desigualdades sociales, econdmicas y politicas que continGan con la
exclusion y la injusticia. Otro punto relevante es la preocupacion e importancia que le
otorgan los entrevistados a la participacion ciudadana, en sus espacios de formacion y

de intervencion.

Dicho lo anterior, es importante considerar como cada entrevistado/a interpretd su
experiencia durante la postdictadura, teniendo en cuenta factores como su ubicacién
geografica, condicion econdmica, afiliacion politica, antecedentes familiares, eventos
significativos durante la dictadura, etc. En contextos de pobreza, se observa que las
experiencias estan relacionadas con el esfuerzo, la necesidad de trabajar y la evidente
desigualdad social. De manera general, emerge un discurso colectivo enfocado en el
anhelo de justicia social y en la reflexion sobre las estructuras fundamentales de una

sociedad altamente politizada y fragmentada.

Desde aqui, el solo hecho de haber vivido esta época histérica deja un sello y una marca
en cada uno de los entrevistados, en donde su vision ético-politica se guia de diferente
forma al momento de actuar, intervenir y reflexionar. En donde estd marcada en gran
medida la lucha por los derechos humanos y por la justicia social, en virtud de los
hechos inaceptables que ocurrieron en dictadura. También refleja el compromiso con
ellos y con la profesion, en el hacer y quehacer de la disciplina.

Al realizar esta reflexion, los/as entrevistados lo hacen desde el antes y el ahora, es
decir para poder tener una vision ético-politica deben situarse desde esta época que los
marca, en donde a su vez se realiza un ejercicio fundamental de memoria. Al mirar
ahora desde su docencia, se puede evidenciar que este ejercicio lo hacen educando e
identificando los valores que quieren transmitir, también cuentan su historia intentando
reflejar cierta postura en relacion a esta época que de cierta forma transmite toda su
experiencia, vivencias, emociones y percepciones que no quieren que se transmitan,

para que los estudiantes puedan identificar situaciones de injusticia.

La postdictadura influye también desde una conciencia critica, la vivencia o el
conocimiento cercano de los abusos y violaciones a los derechos humanos durante la
dictadura y postdictadura, que puede haber generado en estos profesionales una mayor
conciencia critica y ético-politica respecto a las estructuras de poder y la importancia
de la defensa de los derechos humanos. Ademas de cuestionar la democracia prometida
y el modelo neoliberal. Esta conciencia se traduce en una formacién que enfatiza el
analisis critico de las realidades sociales y una docencia que apunta hacia ese mismo

foco en la actualidad con los futuros profesionales.
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Finalmente, los/as profesionales optan una postura ético-politica concreta que luego la
intentan traspasar en sus clases, fomentan el andlisis critico de las estructuras y la
reflexion de las dindmicas de poder en la sociedad. poder trabajar perspectivas éticas
comprometidas con la justicia social. En definitiva, lo ético-politico en la profesion
debe estar rodeada de una constante critica y reflexion sobre la practica y las estructuras
sociales dominantes, en donde se cuestionan las normas para poder contribuir a una

sociedad justa y equitativa.
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6. CONCLUSION

A continuacion, se presentaran las conclusiones de la investigacion que estan acorde a
lo escrito en el informe. Cabe mencionar que el andlisis, los resultados y la conclusion
presentan el punto de vista de los investigadores, los cuales estan acorde a los objetivos

planteados y a la pregunta de investigacion.

Como estudiantes, hemos observado que cada profesor adopta una postura ético-
politica especifica en sus clases, influenciando asi la formacion de los futuros
profesionales. Esta orientacion se basa en las experiencias y vivencias personales de
cada docente, quienes en nuestro caso son trabajadores/as sociales. Su experiencia
directa en el campo enriquece nuestra educacion, motivandonos a seguir adelante y a
aspirar a contribuir con cambios significativos en la sociedad. Es evidente que los
profesores dejan una huella significativa en sus alumnos, como ha ocurrido con
nosotros y con generaciones anteriores. Es importante destacar el papel crucial de los
profesores, quienes no solo acompafian el proceso formativo, sino que también guian

a la préactica profesional, impulsando asi a superar los desafios actuales y futuros.

En este sentido, se lograron identificar précticas colectivas, vivencias en relacion con
la dictadura, el reconocimiento de los procesos histéricos que se vivieron en
postdictadura, las luchas, su formacidn, entre otros. Es importante mencionar el rol que
juega la memoria en la investigacion, dado que los profesionales que fueron
entrevistados hacen un ejercicio de memoria y en algunos casos se logré evidenciar
reacciones impactantes en donde se entrelazan con los relatos de cada uno. Desde aqui
podemos evidenciar que existe una marca por los hechos que ocurrieron en dictadura
y que permean en la postdictadura, en donde se evidencia una generacién marcada por
el miedo, la rabia, las ganas de cambiar el pais y las situaciones de desigualdad social

que los afectaba.

En este sentido, se logra identificar que la postdictadura se convierte en la sombra de
la dictadura, en donde con este nombre de la época historica se quiere borrar y tapar
todo lo malo que ocurrié en dictadura. Por lo que la élite instal6 una democracia
protegida que ilusiona a la sociedad haciéndole creer que se viene un periodo de alegria,
libertad y esperanza, lo cual no fue asi. Hoy los/as entrevistados/as logran hacer una
mirada critica frente a esto. Se comprende también que el periodo de postdictadura es
una época de incertidumbres, de cambios sociales y politicos para la sociedad chilena,
que afectd de manera profunda las experiencias de las distintas formaciones de los
entrevistados, llevandolos a reflexionar sobre su actuar disciplinar desde sus

experiencias, desde lo vivido en esa época, que si bien, se pasa de un gobierno
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dictatorial a una democracia esta no se evidencia realmente. Asi mismo se plantean los

desafios disciplinares desde una reflexion critica en torno a la postdictadura.

En virtud de lo anterior, se evidencia que la carrera de Trabajo Social tuvo que hacerse
una suerte de reivindicacion y reestructuracion, preguntarse nuevamente por el sery el
quehacer, ya que la dictadura civico militar habria sido un atropello a la disciplina.
Como es sabido, la reconceptualizacion del Trabajo Social chileno fue interrumpida y
el proceso del pensamiento critico de alguna forma se vio estancado y tuvo que buscar

nuevas formas disciplinares para no caer nuevamente en el asistencialismo.

Es preciso entonces decir que la llamada vuelta a la democracia surgieron preguntas
por el quehacer, ya que la sociedad chilena no era la misma y surgieron nuevos
fendmenos sociales a partir de la reestructuracion social mediante las reformas, es por
esto que el Trabajo Social chileno, debié a si mismo, preguntarse y reformularse en
cual era el camino a seguir ahora, el como se reflexionaba dentro de esta nueva

sociedad, cambiada y compleja.

Cabe sefialar que la educacién en esta época no se limitd a lo que se ensefiaba en las
aulas. La participacion colectiva en movilizaciones, asambleas y centros estudiantiles
emergid como una dimension significativa de la formacién, ofreciendo a los
estudiantes un espacio para reflexionar, debatir y actuar sobre los cambios
sociopoliticos que estaban presenciando. Estas experiencias colectivas no solo
proporcionaron una plataforma para el activismo, sino que también permitieron a los

estudiantes comprender y cuestionar la realidad que estaban viviendo.

En este sentido, el periodo postdictatorial se erige como un telén de fondo que, aunque
no fue el Unico, si fue un elemento potenciador en la formacion de estos estudiantes.
Las tensiones, reconstrucciones y busquedas de identidad que caracterizan esta etapa
de la historia chilena se reflejaron en las aulas y en las préacticas, provocando
reflexiones, debates y, en Gltima instancia, una comprension mas profunday critica de
lo que significa ser trabajador/a social. La eleccion de la carrera y la formacion de
Trabajo Social en el contexto de la postdictadura no se reduce a una simple eleccion
vocacional o académica. Estan intrinsecamente ligadas a un momento historico y a

experiencias personales.

A lo largo de estos testimonios, se ha resaltado la paradoja de la educacion
postdictatorial en Chile, un momento histérico donde el ascender educativamente
choca frontalmente con un sistema que mercantiliza el acceso a la educacion superior.

Estos relatos dan voz a las experiencias de aquellos que, en un deseo de educarse, se
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vieron envueltos en un torbellino de decisiones dificiles, donde la economia personal

se entrelaza con las aspiraciones educativas.

Ahora, al hablar de las visiones ético-politicas, es preciso centrarnos primeramente en
la relacion entre la teoria y la préctica en el &mbito del Trabajo Social. Estas
reflexiones, lejos de ser abstractas, estdn profundamente arraigadas en la cotidianidad
del profesional de Trabajo Social y actian como guia en su accién y su pensamiento.
El Trabajo Social, segun los entrevistados, enfrenta el reto constante de equilibrar y
definir su identidad y métodos en un contexto en evolucidon. Aungue se destaco que la
teoria informa la practica, la practica misma también juega un papel crucial en la
redefinicion y refinamiento de la teoria. Es preciso mencionar que el perfil de egreso
de los profesionales, estan marcados totalmente por la universidad de la cual se forman,
dependiendo de los diferentes enfoques que tenga cada universidad, en donde en su
gran mayoria se intenta fortalecer la mirada critica, la vision ético-politica de cada uno
de ellos pero por sobre todo depende en gran medida si los entrevistados se forman en

una universidad privada o publica.

Dicho esto, se destaca que las visiones ético-politicas son fundamentales para
garantizar que la practica del Trabajo Social sea informada, ética y efectiva, brindando
un marco valérico desde el cual los/as trabajadores sociales pueden interpretar,
comprender y actuar en la sociedad desde los fendmenos histéricos que trascienden en

la historia.

La formacién académica y la docencia en el Trabajo Social en Chile también
desempefian un papel crucial. Se subraya la importancia de transmitir un pensamiento
critico a las futuras generaciones, asegurando que las préximas generaciones continten
reflexionando y actuando en busca de la justicia social y el respeto a los derechos
humanos. En esencia, el Trabajo Social en Chile emerge como una vocacion que va
mas alla de una simple profesion. Es un llamado apasionado a la transformacion social,
arraigado en experiencias de vida, una comprension profunda de la sociedad chilena 'y

un compromiso inquebrantable con la justicia y los derechos humanos.

Estas entrevistas, permiten sumergirse en la riqueza de sus experiencias y percepciones,
proporcionando un entendimiento profundo de como las circunstancias historicas y
politicas de la postdictadura han influenciado en sus visiones ético-politicas y como
estas visiones se reflejan en la actualidad, su pedagogia y su vision del Trabajo Social

en el contexto actual.
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El periodo postdictatorial es un tiempo de reflexidn, reconstruccion y redireccion. La
sombra de la dictadura y sus marcas, tanto visibles como invisibles, perduran mucho
tiempo después de que esta haya terminado, influyendo no solo en la historia politica,
sino también en lo social, cultural, educativo y personal. La formacion de profesionales
no es ajena a estas influencias, y en especial, a aquellos encargados de trabajar en el

ambito social se ven inmersos en estas corrientes cambiantes de pensamiento y accion.

El Trabajo Social, por su propia naturaleza, esta intimamente ligado al tejido social de
las comunidades. En la postdictadura, la sociedad busca sanar sus heridas, comprender
lo que sucedid y trabajar hacia un futuro mas justo y equitativo. Los/as profesionales
de Trabajo Social que se formaron durante la década de 1990 hasta el 2000 en la Region
Metropolitana no solo vivieron este periodo de postdictadura, sino que también son

producto de él.

Por lo tanto, esta investigacion buscd ilustrar y conmemorar, las conexiones entre
historia, formacion profesional y la evolucién de una disciplina vital para la cohesion
y bienestar de la sociedad, fomentando un ejercicio de memoria en donde la dictadura
nubla la historia significativa en este proceso en los/as entrevistados. Esta
investigacién, no solo busco honrar la trayectoria de estos profesionales, sino también
contribuir al dialogo sobre cémo la historia influencia en nuestra préactica profesional

y nuestra vision del mundo.

Como ultimo, en el entramado de la intervencion social, la historia y la memoria
emergen como elementos fundamentales, particularmente en el contexto de la
postdictadura chilena. Los/as trabajadores sociales, formados en aquel periodo critico
y que ahora se dedican a la docencia, portan consigo no solo herramientas teoricas y
metodoldgicas, sino también una amalgama de experiencias y memorias que influyen

significativamente en sus visiones ético-politicas y en su practica profesional.

Esta generacion de trabajadores/as sociales, que vivio la dictadura y su hegemonia en
la postdictadura, enfrentd un panorama marcado por heridas abiertas, desafios en la
reconstruccion de la democracia y el auge del neoliberalismo. Su formacion se vio
impregnada por un contexto histérico y socialmente cargado, donde la conciencia

ético-politica adquiri6 una relevancia especial.

La concienciacion, segun Karen Healy (2001), se presenta como un proceso de
reflexion critica que permite entender los origenes estructurales de los padecimientos
sociales. Esta conceptualizacion es crucial para comprender cdmo los/as trabajadores
sociales de la era postdictatorial utilizan sus experiencias personales para enriquecer su

intervencién en el ambito social.
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Estos profesionales, ahora docentes, transmiten no solo conocimientos tedricos, sino
también una vision critica formada a partir de sus vivencias en la postdictadura. Inciden
en temas como la ciudadania, los derechos humanos y la equidad social, reflejando una
profunda conexion entre su formacion y experiencias personales de la época. Por ende,
la memoria y la vivencia personal juegan un papel crucial en este proceso. Al ser
docentes, estos trabajadores/as sociales llevan la marca de la postdictadura en su
ensefianza, intentando transmitir conocimientos y experiencias, fomentando el

pensamiento critico y fortaleciendo las visiones ético-politicas en sus estudiantes.

Por lo tanto, la intervencion social en este contexto no solo se ocupa del presente, sino
que también del pasado (Arellano, 2020) como un proceso continuo de reflexion y
critica. La postdictadura influye en como estos profesionales enfrentan la realidad
social y como abordan las intervenciones, creando una conciencia ético-politica y
compromiso social vinculado a un fuerte apego a los derechos humanos, la justicia, y

la verdad.

La educacién en Trabajo Social durante la postdictadura en Chile fue mas que la
transmision de conocimientos en las aulas. Incluyd la participacion en movilizaciones
y asambleas, ofreciendo a los estudiantes un espacio para reflexionar y actuar sobre los
cambios sociopoliticos presenciados. Estas experiencias colectivas proporcionaron una
plataforma para el activismo y una comprensién mas profunda de lo que significa ser

trabajador/a social en un contexto histérico complejo.

En conclusion, la formacion recibida por estos trabajadores/as sociales durante la
postdictadura ha dejado una huella indeleble en su enfoque pedagdgico y profesional.
Estos docentes, formados en un periodo de transformacion histdrica, transmiten no solo
conocimientos, sino también experiencias profundamente arraigadas en un contexto de
lucha por los derechos humanos y la justicia social, inculcando en las nuevas

generaciones una perspectiva critica y comprometida.
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7. ANEXOS

Anexo 1:
300.000 276.683
250.000 o
201.262 258.960
200.000
150.000
108.272
100.000
19,509 101.386
50.000
0

1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

———U.PRIVADA  ——— U. CONSEJO RECTORES
Anexo 2:
Incremento Tasa de Incremento Tasa de
matricula incremento anual matricula incremento anual
U. PRIVADAS 375,8% 18,9% 163,4% 11,4%
U. DEL CRUCH 84,1% 7,0% 40,8% 3,9%
Anexo 3:
Incremento Tasa de Incremento Tasa de
matricula incremento anual matricula incremento anual
Derecho 132,7% 9,8% 64,4% 5,7%
Periodismo 367,4% 18,7% -14,9% -1,8%
Psicologia 244,6% 14,7% 77.3% 6,6%
Trabajo Social 356,8% 18,4% 98,5% 7,9%
Anexo 4;
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
— 120.014
0

1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

=== QOtras Regiones e REGION METROPOLITANA
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Anexo 5: “Tabla de analisis”

Ohjetivo General Especificos Dimensiones Subdimensiones Instrumento
L .. Experiencia en relacion a
Conocer las experiencias de formacidn . . . .
educativas de los/as trabajadores sociales Esperiencias de su formacion. Entrevista a profundidad
- - . - " | trabajadores/as sociales de corte tematico sin
formados en la postdictadura entre los e f I . i4n Catherine
afios 1900 hasta &1 2000 =0 las que s2 formaron en reiteracién Catherine
S postdictadura. Kohler Fiessman

Ser estudiante de Trabajo
Social en la postdictadura.

universidades de la Region Metropolitana.

Experiencia en relacion
a la postdictadura. Entrevista a profundidad

de corte tematico sin

reiteracion Catherine

Identificar la influencia de la
postdictadura en los/as profesionales de

Analizar las visiones stico-
S VISIDNES SLCo Trabajo Social que se formaron durante

politicas de los/as

profesionales de Trabajo los aflos 1999;;&5[& BIEJDDD en la Region It‘lﬂjumcia dela El haber vivido la Kohler Riessman
Social que se formaron en la L EENEENET postdictadura en los astdictadura
postdictadura entre los afies estudiantes de Trabajo P
1990 hasta el 2000 v que Social
actualmente son docentes en Perspectivas ético-
las escuelas de Trabajo Social. politicas de los
trabajadores/as sociales
Explorar las percepciones ético-politicas en la actualidad
sl o s [t
entre los afios 1990 hasta el 2000 para de los/as trabajadores de corte tematico sin
identificar la influsncia en los futuros | Comprensiones de las sociales teitetacion pathmna
profasionales universitarios de la ‘"i5i°ﬂ=_5 stico-politicas | o miento dela KoFlegihes
disciplina. en los/as trabajadores fosic ) ial
cociales mediants eye | Profesion enlo soci
relatos Conciencia ético-

politica de los/as
trabajadores sociales
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Anexo 6: “Pauta de entrevista”

Pauta entrevista en profundidad de corte tematico:

Temas:
Experiencia de trabajadores/as sociales que se formaron en la postdictadura:

Experiencia en relacion a su formacidn académica universitaria en postdictadura

Conocer 1z historia de su formacién académica mediante su experiencia entre los
afios 1990-2000:

Dezafios

Motivaciones

Reesiztencia

Penzamiento colectivo

Perzepcion académics

Ser estudiante de Trabajo Social:

Vivencia del pericde a nivel perzonal, que significtd para usted, comeo lo vivid
Como e prezentan o evidencias laz formas de resiztencia, formo parte de alguno
Como era zer extudiante en la postdictadura

Existe algin hecho que marca su vida en esta época

Influencia de los procesos socio historicos en su vida personal v universitaria:

m FReforma universitaria

m Tranzicidn democritica

m LevLoce

m Hepemonia del necliberalizmo
Que ez para usted postdictadura

de qué forma ze evidencia la democracia en este periodo

;Como fue su formacion v como le impactaron “los sucesos historicos del paiz™

;Estos sucesos le generaron alguna limitacidn en su proceso de formacion?
i Como vie €] impacto de estos sucesos histéricos en la educacion?

La influencia de la postdictadura en los estudiantes de Trabajo Social
Haber vivido este proceso historico
Experiencia de formacion en la postdictadura

A mivel de formacicn queé significacion tuve educarse en la postdictadura

Como se vive el nueve auge de la disciplina ( a nivel socizl e inferno en la
unmiversidad)

Como se vive esta época tan compleja del paiz siendo estudiante de Trabajo Social
Contexto socio-politice de la formacion universitana.

Experiencia en relacion al contexto 1990- 2000.

relacion de lo ético politico en su formacién académica en contraste con su actual
quehacer profesional

Relacion con la mercantilizacion de la educacion
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Formas de resistencia en la educacion o desde el Trabajo Social

Teniendo en cuenta la histeria del trabajo zocial a mivel pais v los sucesos histonicos
de Chile ;Cree que la memona juega un rol impoertante, qué papel protagoniza en la
formacion actual?

Comprenziones de las visiones ético- politicas en los Trabajadores/as zociales mediante
sus relatos

Perspectivas éricas de los trabajadores/as sociales en la actualidad
Reflaxion ética-moval de los trabajadores sociales

Enfrentamiento de la profesion en lo zocial

Conciencia ético politica de los trabajadores/as sociales

Reflexiones sobre parficularidades, obstéculos o consideraciones al ensefiar el Trabajo
Social en un contexto historico ain marcado o nfluenciado por la postdictadura.

Beflexiones sobre come laz vivencias v aprendizajes durante la postdictadura han
“moldeado™ la ensefianza actual v la relacion con los estudiantes

La expeniencia de haberse formado la postdictadura ha influido en las perspectivas
€ticas v politicas en el rol de Trabajador/a Social v docente.

Conszideraciones zobre la relevancia v el “peso”™ de lo ético pelitico en el Trabajo
Social.

Valoraciones sobre 31 v como 3e promueve un pensamiento critico en los estudiantes
en base a las experiencias vividas
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Anexo 7: “Consentimientos”

* Catotica PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
—- INFORMADO

s  Silva TRABAJO FINAL DE GRADUACION
- mm Henriquez

Santiago, {12023

FI

Titulo TFG: Visiones &fico- politicas de profesionales de Trabajo Social formados en la posdictadura
entre |05 afios 1390 hasta &l 2000 en las escuslas de Trabajo Social de la Regidn Metropolitana

El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta investigacion de
una explicacion clara sobre |a naturaleza de la misma, asi como del rol que tendran en ella.

La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de Licenciadofa en Trabajo Social
en la Universidad Catdlica Silva Henriquez de los estudiantes Marcela Gaete Amiagada, Acel
Hermandez Madrid, Alex Mendista Cadena y apunta a analizar las visiones &fico-politicas de
profesionales de Trabajo Social que se formaron en la postdictadura entre los afies 1590 hasta & 2000
¥ que actualmente son docentes en las escuelas de Trabajo Social en Ia Region Metropalitana.”. A
través de este estudic deseames conocer de qué forma la postdictadura influye en la vision &tico-
politica de los profesionales de la disciplina que se formaron entre el afio 1390 hasta el 2000 en las
Universidades de la Region Mefropolitana.

La enirevista es en profundidad de corte tematico sin refteraciin y esta orientada por algunos ejes
esfructurales. Tiene una duracion aproximada de 45 minutos y dejaremos constancia de &lla en un
registro de audio ywo video. Los datos son confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo el equipo
investigador y en su procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando
agrupadamente 05 datos.

La paricipacion en este estudio es esfrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningun ofro propdsito fuera de los establecidos para esta investigacion.
Sus respuestas a la entrevista seran andnimas.

Loslas investigadores deberan respondar cualquier duda que usted fenga durants el proceso. S
alguna de las preguntas e parece incomoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber ala investigadora
o no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto wolurtariamente participar en esta invesfigacion, conducida por losfas Marcela Gaete

Artiagada, Axel Hermnandez Madrid, Alex Mendieta Cadena. He sido informadofa del objetive de la
misma, asi como de lo que implica mi participacian en ella.

Nombre y firma entrevistado/a

Mombre y firma investigadores

Mombre y firma investigadores

Nombre y firma investigadores
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Nombre y firma entrevistado/a

Ana Maria Molina A W

Nombre y firma investigadores

Atex  rfeleres Caaolaror /,5/%[»/ fr/

Namibre wﬂmm mesﬂ}ador

A Nombre y firma mveshgadorgé'

ﬁé}_e'z (J cpy o2 %Q?fﬁ
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Aceplo voluntariamente- parlicipar en esta investigacion, conducida por losfas Marcela Gaete
Ariagada, Axel Herndndez Madrid, Alex Mendiela Cadena. He sido informadofa.del objetivo de la
misma, asi como de lo que implica mi pariicipacion en elia.

Nombre y firma entrevistadola
Nomibre y firma investigadores
_ Nombre y firma lnvestifadorés h
e pnler (it Hetretits
' Nombre y firma investigadores

Lol Voosizoo Pl
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Nombre: Gaby Castro Guerrero

Firma:
i 3

Nombre y firma entrevistado/a

Nombre y firma investigadores

Nombre y firma investigadores

Nombre y firma investigadores
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