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1. Introduccion

El estudio de la Formacion Ciudadana es uno de los temas de mayor interés en la
actualidad, su comprension permite que el ser humano reconozca que es participe en una
sociedad. La ensefianza de la Formacion Ciudadana se ha estado implementando en
establecimientos educacionales, adaptandose a cambios curriculares y ramos que abordan las
tematicas de la ciudadania, por lo cual se puede considerar que habido un avance en la
formacion ciudadana en nifios y jovenes estudiantes, pero en grupos como trabajadores
adultos ha tenido un escaso interés, es por esto que la investigacion intenta dar respuesta a
las siguientes interrogantes: ¢ Se puede ensefiar Formacion Ciudadana a trabajadores adultos?
¢Qué medios y espacios estan disponibles para llevar a cabo una Jornada de Formacion
Ciudadana para personas adultas? ¢;Qué desafios enfrentan los docentes para ensefiar
ciudadania en un lugar no formal? Estas preguntas se desarrollaran en la presente
investigacion. La Formacion Ciudadana busca solucionar un problema que esta inserto en la
comunidad, en este caso, en particular la falta de escenarios donde se explique detalladamente
que es ciudadania que esta tan en boga en los ultimos afios, en especial organizaciones

conformadas por adultos.

“En la actualidad, todo lo referente a F-C va dirigido al aula, en donde el publico
son los estudiantes, dejando a un lado a la familia, en especifico, a las madres,
padres y apoderados que son participes activos en la educacion del educando y
que forman parte importante en el trabajo que realiza la escuela” (Aracena et al.,
2018: 13).

En la cita anterior se puede evidenciar, que hay estudios previos que visualizan el
problema del concepto de ciudadania y como esta es abordada por lo general dentro del aula
escolar, sin embargo, se presenta un desafio para que no solo se enfoque a la ensefianza del
estudiante, sino también se busca hacer participe a la familia. Por lo cual se presenta una

carencia en la formacion ciudadanas en personas adultas.

La Formacién Ciudadana puede implicar multiples aprendizajes que son necesarios
para los ciudadanos en la actualidad, por lo cual se puede relacionar con temas como los
Derechos Humanos como lo presenta Galvez, donde se evidencia que en relacion con la

Formacion Ciudadana y los Derechos Humanos también se presenta un interés y desafio para
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que los actores y los centros de educacion Formales ensefien la responsabilidad que tiene las
personas para que sean respetados los Derechos Humanos, para permitir una buena
convivencia en la sociedad.
“Es pertinente y necesaria, debido a su contexto en el escenario educativo chileno
por tres razones principales. La primera, es por la obligacion de todo
establecimiento educacional reconocido por el Estado de Chile, de cumplir con
una ley. La segunda, por ser una propuesta que pretende dar solucion a un
entramado complejo desde un punto de vista docente, pues mezcla elementos de

la disciplina historica, el entendimiento de la sociedad y un elemento
transversalmente sensible como los Derechos Humanos” (Galvez et al., 2019: 9).

En la cita anterior se puede evidenciar claramente que hay una preocupacién por hacer
Formacion Ciudadana y trabajar el tema de los Derechos Humanos, sin embargo, estos son
trabajados dentro de un aula escolar, lo que quiere decir centros educacionales y a menores
de edad en formacion. En ningin momento se trabaja o se integran a los adultos quien sin
duda cumple un rol clave en la formacion de los hijos en relacion con los conceptos

trabajados.

Si bien la Formacion Ciudadana es un eje principal en la educacion actual, como tal

es abordada en las escuelas como principal medida. Alvarado escribe en su tesis
“La formacion ciudadana es un concepto que se ha instalado hace un poco mas
de una década en el sistema educativo chileno con el fin de adaptar la ensefianza
para la preparacion de los ciudadanos a los nuevos requerimientos de la sociedad
del siglo veintiuno. En efecto, se trata de un concepto que no ha sido
sistematizado por la comunidad cientifica nacional, careciendo de estudios que

la describan y, mas aun, que la comparen en realidades educativas concretas”
(Alvarado, 2013: 244).

En base a lo que han presentados las investigaciones anteriores, se puede concluir que
la Formacion Ciudadana es un tema trabajado y que suscita el interés de los investigadores,
sin embargo, este interés se centra en el ambiente escolar, en centros de formacién
“tradicionales”, si bien se presenta un interés de incluir a personas adultas como apoderados
del estudiante, aun se hace necesario integrar a personas adultos alejados del centro de

formacion tradicional.

De esta forma la investigacion que se realizara es innovadora en la medida que busca

llevar la Formacion Ciudadana a trabajadores adultos, exponiendo sobre temas que muchas

10

Introduccién



veces por la lejania con su formacion inicial son olvidados, temas que buscan que la persona
se relacione conceptos con su auto reflexion y practica tanto de ciudadania como Derechos
Humanos y que sean adaptados a la realidad que ellos viven, en este caso se aptara a la
realidad del sindicato, la salud y el &mbito laboral. Pero nos encontramos con que reunir un
grupo de adultos es complejo, esto dado por los tiempos que ellos manejan, es por ello que
se decidird ir una organizacion de trabajadores, en este caso en particular al Sindicato N°1 de
la clinica Hospital del Profesor, cuya institucion es representante de los trabajadores, dado
esto se adaptara la Jornada de Formacién Ciudadana a este ambiente, buscando que la
Jornada de Formacion Ciudadana genere un cambio en los trabajadores, para que una vez
terminada la jornada tengan mas conciencia de la importancia de la atribuciones que tiene el
sindicato para ejercer la ciudadania. La Jornada de Formacién Ciudadana principalmente se
centra en el &mbito escolar o universitario. Es por ello por lo que otro ambito que se puede
considerar novedoso en la presente investigacion es llevar la Formacion Ciudadana a los
adultos y adaptarla a su realidad en este caso a los sindicatos, entregando herramientas y
ensefiando sobre Ciudadania y Derechos Humanos a un grupo de adultos, que por su labor

que desemperian le seran de gran utilidad.

La investigacion propuesta podria ser un paradigma para las investigaciones futuras,
dado que se abrira un nuevo ambito de la aplicacion de la Formacion Ciudadana, es decir
adaptar esta fuera del aula escolar y adaptarla a la realidad de los trabajadores adultos que

estan organizados en centros no formales.

La investigacion busca describir una Jornada de Formacion Ciudadana, también
pretende desarrollar una reflexion y hacer un aporte en el &mbito de la educacion ciudadana
fuera de un entorno escolar, y ser un aporte en la educacién de la andragogia, por lo que se
hace una caracterizacion de la importancia de utilizar herramientas innovadoras para llevar a
cabo una investigacion, como es el caso del Aprendizaje méas Servicio (A+S), la cual es una
herramienta utilizada en la investigacion, debido a que se puede utilizar en personas de

diversas edades.

Como paradigma de investigacion, se utilizo la [lamada investigacion-accién, debido

a que desarrollamos una Jornada de Formacion Ciudadana para ensefiar los contenidos de
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ciudadania y Derechos Humanos en el Sindicato N°1 Clinica Hospital del Profesor, con el
fin de dar cuenta de la reflexion que llevan a cabo los trabajadores sobre el ejercicio de la

ciudadania. Es por esto por lo que hubo una interaccion con las personas investigadas.

En la primera parte de la tesis daremos a conocer el problema de investigacion, para
saber el contexto en el cual vamos a desarrollar este trabajo investigativo. Posteriormente
expondremos los objetivos que guiaran la investigacion. Después se caracterizara el tipo de
investigacion utilizada que, como se ha sefialado, es investigacion-accion, dando las razones
del porqué es el modelo mas apropiado para la investigacion. Ademas, se sefialara la
delimitacion conceptual, situacion que los permitira trabajar de forma mas eficiente logrando

de mejor forma los objetivos planteados en la investigacion.

En el primer capitulo titulado “Historia de la Clinica Hospital del Profesor”, en su
comienzo se haré una descripcion de los factores que hicieron que surgiera la profesion de la
salud, posteriormente se abordan las problematicas que tuvieron que enfrentar el gremio de
profesores en la construccion de la Clinica Hospital del Profesor. Dentro del capitulo se
aborda el cambio estructural que sufrié la salud en Chile producto de la dictadura civico-
militar, que en el caso de la Clinica Hospital del Profesor causé que tuviese que inclinarse
hacia la privatizacion para competir en el mercado, teniendo como consecuencia la
adherencia a un sistema de caracter clinico privado en los afios noventa. Al final del capitulo
se sefiala la innovacion en la salud que ha tenido la Clinica Hospital del Profesor desde los

inicios del siglo XXI hasta la actualidad.

En el segundo capitulo llamado “Historia del Sindicato N°1 Clinica Hospital del
Profesor” se presentan dos apartados. En el primer apartado del capitulo se hace una
descripcion de la historia de los sindicatos en Chile, para ello se describe el origen de los
sindicatos en la época del salitre, posteriormente se describe el periodo de la cuestion social,
y finalmente se sefialan los cambios en los sindicatos durante la dictadura civico-militar. En
el segundo apartado se sefiala la historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor,
para esta descripcién se utiliza la historia oral como herramienta de investigacion para la
construccion de la narracion, en este apartado se sefialan las complicaciones que presentaban

los trabajadores para agruparse, debido a las medidas impuestas por la dictadura civico-
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militar, también se describe el surgimiento del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del
Profesor, los logros conseguidos producto de las negociaciones colectivas. Finalmente se

nombran y describen las principales huelgas que enfrento el sindicato.

El tercer capitulo tiene por titulo “Una experiencia de aprendizaje mas servicio:
Jornada de Formacion Ciudadana con trabajadores del Sindicato N°1 Clinica Hospital del
Profesor”. Se dividira en dos apartados para facilitar su comprension. En la primera parte se
hace un analisis y descripcion de los conceptos de ciudadania y Derechos Humanos, y se
hace una relacién entre estos conceptos y la funcién del sindicato. En la segunda parte se
hace una descripcién de la Jornada de Formacion Ciudadana, utilizando graficos para facilitar

la comprension.

En la Gltima parte de la investigacion se presenta una conclusion, con una respectiva
reflexién final, que nos permite reconocer si se cumplid con el objetivo presentado al inicio
de la investigacion. Ademas, se presentan los aprendizajes y desafios que surgieron en el
grupo durante el desarrollo de la investigacion. Finalmente, se menciona el aporte de la tesis
para el incentivo de las investigaciones en areas que podrian resultar desconocidos o que han

sido escasamente trabajadas.
1.1 Planteamiento del problema

Ensefiar tematicas vinculadas con ciudadania puede presentar una problematica,
puesto que comunmente se involucra a un aspecto juridico o politico, sin comprender la
variedad de factores que conlleva el ser ciudadano, como es la comprension de los Derechos
Humanos y la participacion en las organizaciones sociales. Si bien ha surgido un interés por
desarrollar la Formacion Ciudadana en el ambito de la educacion, esta formacion sigue
limitdndose a lugares formales, esto causa que la ensefianza de la ciudadania sea poco

diversificada en cuanto a sus lugares de difusion.

La ensefianza de la ciudadania presenta una dificultad en la poblacion adulta, debido
a que no hay un lugar de educacion formal que les brinde estos conocimientos, pero pese a

esto pueden desarrollarse mecanismos para ensefiar estos contenidos de ciudadanias en
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personas adultas, como es el caso de las Jornada de Formacion Ciudadana utilizando como

metodologia el A+S.

El aprendizaje que se lleva a cabo, en trabajadores adultos, en una Jornada de
Formacion Ciudadana presenta diversas problematicas, porque los objetivos de aprendizaje
son distintos a los de un lugar formal de educacién. A esta problematica debe agregarse que
en las investigaciones de Jornadas de Formacién Ciudadana estan pensadas comdnmente en
lugares tradicionales de aprendizaje, por lo cual el objeto de estudio se limita a la comunidad
escolar, donde es poco frecuente encontrar Jornadas de Formacion Ciudadana que se centren
en un sindicato conformado por un grupo de trabajadores adultos.

A partir de estos antecedentes que evidencian los grados de complejidad que aborda
la ensefianza de la Formacién Ciudadanay la importancia que comenzé a radicarse en el seno
de las politicas publicas desde inicios del decenio de los 90, pero que recién en el 2016 con
la Ley 20.911 que implemento la obligatoriedad en el mundo escolar de la ensefianza de la
Formacion Ciudadana. Se puede evidenciar, la existencia de un grupo que no esta siendo
abordado en la Formacion Ciudadana, por el simple hecho de ser personas adultas y, por
consiguiente, se asume que su escolaridad esta completa. (Méndez, 2019). Sin embargo, se
deja atrds y en el olvido que gran parte de las personas adultas de hoy en dia, desertaron del
proceso de escolaridad secundaria, debido a que hasta el afio 2003 la educacion segundaria
no era obligatoria, por ende, existe gran porcentaje de personas adultas que no terminaron el
proceso de manera normal y completa, por razones econdmicas y por una falta de oportunidad
dentro de un sistema sin cabida. Por otro lado, para aquella época la educacién de la
Formacion Ciudadana no estaba dentro de los planes y programas del MINEDUC.

“Parte de esa actual poblacion de adultos con escolaridad no completada, dejé
sus estudios en el periodo en que la ensefianza secundaria no era obligatoria. La
obligatoriedad de la educacién secundaria que extenderia a doce afios la

educacion garantizada por el Estado fue establecida recién en el afio 2003”
(Méndez, 2019: 1).

Por lo tanto, debemos destacar un elemento sumamente importante, respecto a la
Formacion Ciudadana, donde no se generan prestaciones a espacios no formales para

personas adultas. Es necesario, desarrollar un vinculo entre la Jornada de Formacién
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Ciudadanay los Derechos Humanos, como la manera de integrar a las personas adultas a esta
ensefianza que ayudard a la comprension de la teoria, es decir, qué es la Formacion
Ciudadana, pero a su vez, llevar a la practica, por medio, de los valores ciudadano lo
aprendido con la Formacién Ciudadana. Con ello se pretende gestar el vinculo en los
contenidos, que se presentaran en la Jornada de Formacion Ciudadana, buscando realizar una
reflexion en la participacion del Sindicato, el acceso a la participacion y a la educacion de la

Formacion Ciudadana como ciudadanos activos.
1.2 Formulacion del problema de investigacion

Frente al problema planteado anteriormente, donde hace referencia a la falta de
espacios para la ensefianza de la Formacion Ciudadana para personas adultas. Es importante
plantear y delimitar un lineamiento a seguir para la construccion de este trabajo investigativo
que nos ayudara a mantener un paradigma claro a seguir. Por ello, debemos destacar dos
elementos. El primero de ello, en la investigacion se utilizaran el A+S como una herramienta
de acercamiento a la problematica que surgen en torno a la relacién entre la Jornada de
Formacion Ciudadana y las actividades que desarrollan los trabajadores y trabajadoras dentro
del Sindicato. En segundo lugar, se planteara una pregunta que serviran para guiar el
desarrollo de la tesis. Es importante precisar que el problema que observamos en la actualidad
es la escasa presencia de Formacion Ciudadana en entornos no formales para personas

adultas.

A continuacion, daremos cuenta de una pregunta clave, que servira para orientar la

investigacion:
¢De qué forma podemos ensefiar contenidos de ciudadania a trabajadores adultos?
1.3 Pregunta de investigacion

A raiz del planteamiento de los problemas expuestos anteriormente, es importante
delimitar la pregunta de investigacion lo cual nos permitira tener un mayor entendimiento en

la presente investigacion. Por lo tanto, nuestra pregunta de investigacion es:
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¢Por qué, si desde el decenio de los 90 en el siglo XX, el paradigma de la Formacion
Ciudadana comenz6 a tomar fuerza, no todos los ciudadanos del territorio nacional tienen la

oportunidad de aprender, sobre la Formacion Ciudadana?

1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo General

Aplicar y evaluar una Jornada de Formacion Ciudadana para trabajadores(as) del
Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, utilizando la metodologia de investigacion-

accion y la propuesta de A+S.
1.4.2 Objetivo Especificos

e  Caracterizar la historia de la Clinica Hospital del Profesor y de su Sindicato N°1.
e Diagnosticar los resultados de las encuestas realizadas en la Jornada de Formacion

Ciudadana.
1.5 Supuesto

La investigacion se orientard a partir de un supuesto, debido a que la hipétesis es “una
explicacion tentativa y estd formulada como proposicion” (Hernandez, 2014: 11). La
investigacion tiene un enfoque mixto, por lo cual utiliza metodologia tanto cualitativa y
cuantitativa. Es por ello por lo que no se puede establecer una hipétesis debido a que la
investigacion cualitativa no establece resultados antes de contener los datos. “Por lo regular,
los estudios cualitativos no formulan hipotesis antes de recolectar datos (aunque no siempre
ocurre asi). Su naturaleza es mas bien inducir la hipdtesis por medio de la recoleccion vy el
analisis de datos” (Hernandez, 2014: 104). Ademas, en la investigacion se utilizara como
metodologia investigacion-accion propia del enfoque cualitativo, en la cual no se puede
establecerse una hipotesis sin haber explorado. “Los tipos de estudios que no establece
hipoétesis son los exploratorios, no se puede presumir (afirmar) algo que apenas ha explorado”

(Hernéndez, 2014: 104).

Como en la investigacion no se puede establecer una hipdtesis por las razones

expuestas anteriormente se establece un supuesto. En nuestro trabajo, el supuesto es que la
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Jornada de Formacion Ciudadana dentro de los sindicatos es una instancia que permite que

el profesor ensefie contenido de ciudadania a trabajadores.
1.6 Marco Metodologico

En este apartado sefialaremos la metodologia usada en nuestra investigacion, por lo
que se indicaran y describirdn las caracteristicas de la investigacion-accion y sus fases

utilizada durante la tesis, de esta forma serd mas facil el entendimiento de la investigacion.
1.6.1 Enfoque y alcance

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza un enfoque mixto el cual puede ser
comprendido como “la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, y sefiala
que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales “forma pura de los métodos
mixtos” (Hernandez, 2014: 536).

En la investigacion en el caso de la metodologia Cualitativa se utilizardn como
herramienta de investigacion una entrevista semiestructurada y encuestas con preguntas
abiertas. En el caso de la entrevista se llevara a cabo preguntas abiertas, estas seran utilizadas
para reconstruir tanto la historia de la Clinica Hospital del profesor como la historia del
Sindicato N°1. También se utilizard una encuesta con preguntas abiertas que sera
implementada en la Jornada de Formacion Ciudadana, esta tendra la finalidad de recoger la
impresion subjetiva que tiene los trabajadores. La respuesta sera de caracter subjetivo, esta
estara “compuesta de diversas realidades (sus miembros perciben diferente muchos aspectos
de ella, y sobre la base de mdltiples interacciones se construyen significados distintos, se
experimentan vivencias Unicas y emociones, deseos y sentimientos, por ejemplo, ira, envidia,
amistad, celos, amor romantico)” (Hernandez, 2014: 537). Cabe mencionar que se llevara a
cabo una investigacion- accion propia de un enfoque cualitativo.

“La investigacion-accion como investigacion, se trata de tareas sistematicas
basadas en la recoleccion y analisis de evidencias de la experiencia vivida por los

actores o protagonistas educativos que participan en el proceso de reflexion y de
cambio. Siendo una metodologia que se enmarca en el enfoque cualitativo se
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utilizan técnicas de recogida de informacion variadas, procedente también de
fuentes y perspectivas diversas” (Mercedes, 2008: 107).

En el caso del enfoque cuantitativo, la investigacion utiliza recursos como la encuesta
inicial y final usadas durante la Jornada de Formacion Ciudadana, en donde gracias a estos
recursos nos permite tener una muestra de lo que piensan los trabajadores(a), ademas se
utilizan graficos para presentar estos resultados. “El método cuantitativo representa los
fendmenos mediante el uso de ndmeros y transformacién de numeros, como variable
numérica y constante graficas, funciones, formulas y modelo analitico” (Hernandez, 2014:

537).

Consideramos que ambos enfoques tanto cualitativos y cuantitativo son necesarios
para llevar a cabo la investigacion como se muestra en la figura N°1, esto se debe a que
permite la utilizacion de herramientas diversas para recoger informacion, ademas de que nos

permite presentar los resultados de forma mas clara.
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Figura N°1
Caracteristicas de enfoque mixto

Enfoque Mixto
Cualitativo -
Cuantitativa
- Encuestas
Herramienta de : S
., Tipo de Investigacion
[nvestigacion

| !

Entrevista semiestructurada  Pregunta Abierta ~ Preguntas Cerradas

Fuente: Elaboracion propia

Los alcances de la investigacion son los resultados finales obtenidos mediante el
proceso de seminario de grado. La presente investigacion tiene un alcance exploratorio y
descriptivo. En el caso exploratorio se caracteriza por ser escasamente estudiado. En la
investigacion se aborda el caracter exploratorio debido a que se lleva a cabo la Jornada de
Formacion Ciudadana enmarcada en A+S dentro de un lugar no formal en personas adultas,
lo cual es un tema poco estudiado.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o0 problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que

tan sdlo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio” (Hernandez, 2014: 93).

En el caso del caracter descriptivo, este se caracteriza por “pretender medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren” (Hernandez, 2014: 93). La investigacion tiene un caracter descriptivo debido a
que se diagnosticar la encuesta inicial y final, y los talleres realizados en la Jornada de

Formacién Ciudadana.
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1.6.2 Investigacion-accion y sus caracteristicas

Antes de mencionar, por qué la presente investigacion utiliza una metodologia de
investigacion-accion. Es relevante nombrar, como se define y cuales son los principales
objetivos de dicha investigacion. La investigacion-accion es:

“Un proceso de investigacion emprendida por los propios participantes en el
marco del cual se desarrolla'y que aceptan la responsabilidad de la reflexion sobre

sus propias actuaciones a fin de diagnosticar situaciones problematicas dentro de
ellas e implementar las acciones necesarias para el cambio” (Serrano, 1992: 53).

La investigacion accion se utilizara en la tesis debido a que el aprendizaje llevado a
cabo no es solo tedrico y aislado del objetivo de estudio, por el contrario, se debe llevar el
conocimiento tedrico a lo practico mediante una intervencion para obtener resultados, porque
“Lo tedrico no se hace valido de forma aislada para aplicarse después a lo practico, sino que

se hace por medio de la practica” (Serrano, 1992: 73).

La investigacidn- accién, busca generar un cambio en el estudiante, a través, de la
autorreflexion de la préactica. Por esta razdn, distintos autores han planteados fases y etapas
para llevar a cabo la investigacion accion. En el caso Stringer establece que en el “disefio de
investigacidn-accidn son: observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos),
pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problematicas e implementar mejoras)”
(Hernandez, 2014: 497). En el caso de Joel Marti no establece fases sino etapas, las cuales
son: primera etapa: diagnostica; segunda etapa: programacion; tercera etapa: conclusion
(Marti, 2017: 2). Debido a que la investigacion-accién puede suponer diversas fases y etapas
dependiendo el autor como grupo de investigacion desarrollaremos cuatro fases a partir de

las indicaciones que establecen estos dos autores para hacer mas facil su entendimiento.

La presente investigacion se dividira en 4 fases, las cuales responden al desarrollo de
cada uno de los objetivos especificos, es por ello por lo que en la fase 1 se describe el método
y las herramientas para poder recopilar la informacion requerida. En las fases 2, 3y 4 se
plasma la creacion del material que se utilizara en la Jornada de Formacion Ciudadana en la
implementacion y desarrollo de esta Jornada y en la fase 4 se analizaran los resultados
obtenidos tras concluir la Jornada de Formacion Ciudadana en las instalaciones de la Clinica

Hospital del Profesor.
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Fase 1: Estudio situado de la Clinica Hospital del Profesor y del Sindicato N°1

En la fase uno se realiza un estudio situado, es decir, por medio de la evidencia, se
daran a conocer las caracteristicas en el aspecto histérico en el lugar en el cual se llevara a
cabo la investigacion, con la finalidad de disefiar la historia de la Clinica Hospital del
Profesor y del Sindicato N°1 de la misma institucion desde sus origenes, hasta la actualidad.

Por ello esta fase de la investigacion se trabajara tanto en el Capitulo 1y en el Capitulo I1.

En el caso del Capitulo I, se buscan antecedentes histéricos que permitan comprender
tanto la creacion del Hospital Clinico del Profesor y su aporte a la salud en Chile. Ademas,
se busca establecer una relacion con la historia de la salud en Chile. Para el desarrollo del
objetivo planteado, se trabajard durante la investigacion con fuentes escritas las cuales
permiten generar un relato coherente con la tematica investigada, desde la historia de la salud
universal, hasta la funcién que hoy en dia la institucion Clinica Hospital del Profesor lleva a
cabo.

Por otra parte, en el capitulo Il, para disefiar la historia del Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor, desde su origen hasta la actualidad. Se utilizard una metodologia
referente a la historia oral como principal medio de recopilacion de informacion. Para ello,
es pertinente la creacion de una entrevista, donde las preguntas estan enfocadas
principalmente en obtener informacion en relacion con la historia del Sindicato N°1 de la

Clinica Hospital del Profesor.
Fase 2: Disefio de la Jornada de Formacion Ciudadana

La Jornada de Formacion Ciudadana, se disefiara teniendo en cuenta los conceptos
que son necesarios para establecer una relacion y reflexion entre los trabajadores y la
ciudadania, por lo que se abordaran en dicha Jornada, los conceptos de Ciudadania, Derechos
Humanos, organizacion de los trabajadores y actividades del sindicato. La ensefianza que
sera llevada a cabo, en la Jornada de Formacion Ciudadana, se adecuara para que sea
comprendida para trabajadores adultos. Como herramienta de investigacion se disefiaran dos
encuestas; Una sera implementada al principio de la Jornada y una implementada al final de

esta, ademas de un taller para los miembros que asistan a la Jornada, estos instrumentos
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buscan recoger resultados para identificar los aprendizajes obtenidos por los participantes.
En el caso de la encuesta inicial, tiene como objetivo conocer el grado de participacion
ciudadana de los asistentes. Mientras que el objetivo principal de la encuesta final es conocer
si los asistentes a la Jornada lograron obtener conocimientos nuevos en relacion con los
conceptos abordados a lo largo de la Jornada de Formacion Ciudadana. En el caso del taller,
se busca una reflexion en los participantes sobre la importancia de la actividad ciudadana y

las actividades que llevaba a cabo el Sindicato.
Fase 3: Implementacidn e intervencion

Es en esta fase, se busca llevar a cabo, una coordinacion entre el grupo de
investigacion y el lugar donde se va a desarrollar la Jornada de Formacion Ciudadana, por lo
cual se buscara fijara un horario en que se realizara la actividad en las salas que tiene a
disposicion el Sindicato N°1 de la Clinica Hospital de Profesor. Una vez que se establece el
lugar, el dia 'y horario que se va a desarrollar la Jornada de Formacion Ciudadana se ejecutara
la actividad, teniendo como principal propdsito la encuesta inicial y final, un el taller de

reflexion.
Fase 4: Analisis de resultados

En esta fase se llevara a cabo el analisis de las encuestas entregadas en la Jornada de
Formacion Ciudadana. Para ello, se debera leer el total de las respuestas de los asistentes,
generando con esto el analisis de postura de los participantes. Esto nos permitira llegar a
conclusiones respecto a la Jornada, ademas, poder graficar los resultados obtenidos dando
como resultado la valoracion de la Jornada, permitiendo con esto desarrollar nuestras propias

conclusiones y reflexiones acerca de ¢Se habrd cumplido el objetivo propuesto?

La investigacion accion tiene como objetivo “detectar el problema de investigacion,
clarificarlos y diagnosticarlo (ya sea un problema social, la necesidad de un cambio, una
mejora u otros)” (Hernandez, 2016: 498). En la investigacion se analizan los resultados sobre
la Jornada de Formacion Ciudadana a partir de una encuesta inicial y final utilizadas como

herramienta para obtener resultados. La finalidad es comprobar, si, se generé un cambio de
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como se entienden los conceptos de ciudadania y Derechos Humanos, a partir, de los

resultados obtenidos.

Segin Bernal la investigacion tiene como objetivo “identificar las estrategias de
accion que son implementadas y mas tarde sometidas a observacion, reflexion y cambio”.
Durante la Jornada de Formacion Ciudadana, se desarrollé un taller de reflexion con los
trabajadores y trabajadoras, por lo que la investigacion tiene un caracter participativo, en
donde segun Hernandez el objeto de estudio no solo es observado y descrito, sino es participe

en la investigacion.

La investigacion busca desarrollar un espiral de accion propio de un tipo de
investigacion-accion, donde esta presente la “planificacion, accion, observacion y reflexion”
(Bernal, 2010: 148). Este espiral de accion se utilizara en el andlisis de la Jornada de

Formacion Ciudadana para su realizacién y la toma de sus resultados.

La tesis puede ser caracterizada de tipo investigacidén-accién porque como se ha dicho
anteriormente hace participe al objeto de estudio en la problematica estudiada, pero, ademas
hay que precisar que la investigacion no busca establecer en la Jornada de Formacion
Ciudadana respuestas buenas o malas porque se comprende que una investigacion-accion no
establece una “verdad, verificabilidad y predictibilidad” (Bernal, 2010: 148).

Los alcances de la investigaciéon son los resultados finales obtenidos mediante el
proceso de seminario de grado. La presente investigacion tiene un alcance exploratorio
descriptivo. Los estudios de caracter descriptivos se caracterizan por “pretender medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren. Por lo tanto, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”
(Hernandez, 2016: 93). La investigacion tiene un caracter descriptivo debido a que se analiza

la encuesta inicial y final, y los talleres realizados en la Jornada de Formacion Ciudadana.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que
tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio” (Hernandez, 2016: 93).
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En la investigacion se aborda el caracter exploratorio debido a que se lleva a cabo la
Jornada de Formacién Ciudadana enmarcada en A+S dentro de un lugar no formal en

personas adultas, lo cual es un tema poco estudiado.
1.6.3 Delimitacién de la investigacion

Para la construccién de nuestra investigacion contamos con un universo de 23
personas entre ellos trabajadoras, trabajadores, directiva del Sindicato N°1 Clinica Hospital

del Profesor, lugar escogido por la disponibilidad para realizar el trabajo de investigacion.

La construccién del material para la Jornada de Formacion Ciudadana como la
encuesta inicial y final, talleres y diapositivas tiene como principal objetivo tener en cuenta

los conocimientos previos y los aprendizajes de los asistentes.
1.7 Instrumento ocupado en la investigacion

En la investigacion para la construccion de los Capitulos | y 1l se utiliza como
metodologia la Historia oral, por ello se realizaron entrevistas con preguntas abiertas, esta se
caracteriza por “no ofrecer ningun tipo de categoria para elegir solo contiene la pregunta y

no ofrece ningun tipo de respuesta, dejando esté a la consideracion del sujeto” (Garcia, 2000:

2).

En el caso del Capitulo Il se utiliza como instrumento de investigacion la encuesta
inicial, que nos permite identificar los conocimientos previos que tenian los participantes, en
el caso de la encuesta final se busca reconocer y valorar los conocimientos que fueron
comprendidos por los participantes, ademas se utiliza un taller en donde nos permite
reconocer como los participantes se sienten relacionados con la ciudadania. Cabe precisar
que tanto la encuesta inicial y final contienen preguntas cerradas, las cuales “el sujeto debe
elegir una de las respuestas, poniendo una sefial convenida; una cruz; rodear con un circulo,
subrayado, etc.” (Garcia, 2000: 2). En el caso del taller se utiliza preguntas abiertas de
opinidn, estas permiten “descubrir las creencias, las preferencias y las estimaciones de los

sujetos” (Garceia, 2000: 2).
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Tabla N°1
Preguntas y tabla realizadas en la encuesta inicial

Pregunta y tabla

Objetivo preparado

1.- ¢De qué forma participa en la sociedad como
ciudadano o ciudadana activa?

El objetivo principal de la pregunta N°1, es
conocer el nivel de participacion ciudadana que
tienen los asistentes a la Jornada y cuéles son los
lugares de participacion ciudadana.

2.- ¢(Qué entiende Derechos

Humanos?

usted por

El principal objetivo de la pregunta N°2, es
conocer el grado de conocimiento de los
asistentes a las Jornada en relacién con los
Derechos Humanos

3.- Tabla de apreciacién de participacion
ciudadana en la vida cotidiana

El objetivo de la tabla de la encuesta inicial es
saber si los asistentes, en su vida cotidiana
participan en alguna instancia de Formacion
Ciudadana consideradas mas “comunes”

Fuente: Elaboracién propia a partir de las preguntas y tabla de la encuesta inicial.

Tabla N°2
Pregunta y tablas realizadas en la encuesta final.

Pregunta

Obijetivo preparado

1.- Segln su opinién ¢La participacién en el
Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del
Profesor, es parte del ejercicio ciudadano? ¢Por
quée?

Los que se busca con la pregunta N°1 es
conocer en base a los conocimientos adquirido
luego de las ponencias si consideran que ser
parte del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital
del Profesor es parte del ejercicio ciudadana.
Justificando la respuesta en base a lo expuesto
durante la Jornada

2.- Tabla N°1 de la encuesta final, tabla de
participacion ciudadana dentro del sindicato

El objetivo es conocer la participacion de los
asistentes en las acciones del Sindicato N°1 de
la Clinica Hospital del Profesor.

3.- Tabla N°2 de la encuesta final, tabla de
apreciacion de aprendizajes adquiridos

La tabla N°2 tiene como finalidad conocer la
percepcion respecto a los aprendizajes que
obtuvieron los asistentes de la Jornada,
permitiendo con esto poder evaluar la Jornada
de Formacién Ciudadana realizada.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las preguntas y tabla de la encuesta final.
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Tabla N°3
Preguntas de la entrevista a miembros de la directiva del Sindicato

Preguntas

Objetivo esperado

1.- ¢En qué afio podemos encontrar la génesis
del Sindicato N°1?

Respecto a la pregunta N°1, lo que se busca
indagar, tiene relaciébn con establecer un
periodo concreto al hecho de la creacién de la
organizacién sindical de la Clinica Hospital del
Profesor.

2.- ;Cudl era el contexto interno, al momento de
dar origen al Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor?

Respecto a la pregunta N°2, se busca asociar
cual era el contexto interno del hospital
institucional al momento de la creacion del
Sindicato N°1.

3.- ¢(Qué los motivo a crear un sindicato?
¢Existio algin detonante?

Respecto a la pregunta N°3, se espera entrelazar
con la informacién entregada en la pregunta
N°2 los contextos internos del hospital
institucional que pudieron motivar a la creacién
de un Sindicato.

4.- ¢Quiénes conformaron la primera directiva
del sindicato?

Respecto a la pregunta N°4, mediante esta
informacion se espera establecer un orden
cronologico a todas las directivas que han
pasado por el Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor.

5.- ¢Cudles fueron las primeras propuestas? ;En
torno a qué necesidades?

Respecto a la pregunta N°5, se busca establecer
una interrelacion entre las propuestas con las
necesidades que tenian las/los trabajadores de la
época.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las preguntas realizadas a la directiva del Sindicato.
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Tabla N°4
Preguntas de la entrevista a los socios del Sindicato N°1

Preguntas Objetivo esperado

1.- ¢Cuantos afios lleva siendo parte del |Para la pregunta N°1, se busca tomar nota de;
Sindicato N°1? cuantos afios lleva cada trabajador y por medio,
de esta informacion establecer una clasificacion
de cuéntos trabajadores estuvieron en la primera
huelga.

2.- ¢Cudl ha sido la negociacién colectiva que | Para la pregunta N°2, se espera, evaluar el sentir
més la/lo marcé? ¢Por qué? de las/los trabajadores, respecto a las
negociaciones que mas generaron un impacto.
Con ello, establecer una categoria de las
negociaciones mas importantes.

3.- ¢Usted, ha evidenciado algun episodio donde | Para la pregunta N°3, se pretende evidenciar la
los derechos laborales estén siendo vulnerados? | existencia de abusos por parte del empleador. De
esta manera, lograr asociar la importancia que
tienen el sindicato frente a estos sucesos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las preguntas realizadas a la directiva del Sindicato N°1.
1.8 Marco Tedrico

Antes de comenzar, con el sustento tedrico de esta investigacion. Primero, es
necesario destacar ciertos elementos que serdn de mucha utilidad para el lector de esta
investigacion. Por ello, es necesario destacar dos puntos clave. EI primer punto, es el objetivo
de la investigacion, el cual busca fortalecer la educacion desde una perspectiva no formal, en
segundo lugar, crear un rol consciente y responsable de la participacion ciudadana, donde no
solo se juega un papel protagdnico y participativo en la conocida accidn de sufragar, sino que
también, entendiendo la existencia de una gran variedad de contextos en donde se pueden

desempefiar los comportamientos de ser ciudadano activo y responsable.

Por lo tanto, desde esta vision se van a trabajar cuatro grandes conceptos que ayudaran
a potenciar la investigacion con ideas mas teoricas. Lo importante de este contexto, por tanto,
tiene relacidn con conocer otros espacios de desarrollo de aprendizajes. Por consiguiente, la

novedad de este trabajo investigativo, gira en torno a la preparacién de una Jornada de
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Formacion Ciudadana que esta fuera del sistema tradicional de aprendizaje, en este caso sera

utilizado en el Sindicato N°1 de trabajadores de la Clinica Hospital del Profesor.
1.8.1 Educacion no formal

Para entender que es la educacion no formal, primero es necesario plantear las
siguientes interrogantes ¢Qué es una educacion formal? y ¢En qué momento comienzan estas
discrepancias entre educacién formal y no formal? Por consiguiente, la educacién formal se
va a comprender como aquella en donde los agentes estatales son los personajes
fiscalizadores y evaluadores de los contenidos y lo que se aprende por parte de las y los
estudiantes, pero, que a la vez son el andamiaje que ayudardn a las y los estudiantes a
fortalecer sus ensefianzas y valores (Marifio y Cendales, 2004). Frente a este contexto, se
destaca, también, el punto de inflexion, en cuanto a las diferencias que existen entre
educacion formal y no formal. Por ende, se puede mencionar que, sobre la base de la revision
bibliografica, se determina que la separacion de estos conceptos viene de la década de los
sesenta, en donde un documento de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) destaca que, en el mundo, la educacion esta

en una crisis, debido a que las sociedades estan mutando (Marifio y Cendales, 2004).

Se puede destacar que se va a entender entonces, como educacion no formal segin lo
expuesto por Marifio y Cendales:

“espacios de encuentro que permiten ir mas alla de los propios limites,

reconociendo y valorando los aprendizajes generados en la experiencia,

contribuyendo a hacer mas compleja la interpretacion de la realidad y a ubicar la
vida y la experiencia en contextos mas amplios” (Marifio y Cendales, 2004: 13).

Frente a lo expuesto, queda a la vista que en el planteamiento la nocién de que la
educacion no formal seré la que no estd formada por las instituciones estatales, pero, también
es destacable que en un espacio no formal se consiguen resultados de aprendizajes que llegan
a ser significativos, en relacion a que logran cambios trascendentales como, por ejemplo, la
educacion no formal que puede recibir un adulto. Por consiguiente, esto abre un abanico de
posibilidades, en relacion a que todos y todas sin importar su edad estdn en condiciones

constantemente de recibir algo nuevo, por lo tanto, como nos dice Santos:
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“La educacion no formal incluia toda actividad educativa organizada,
sistematica, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar
determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacién,
tanto adultos como nifios” (Santos, 2006: 3).

Por lo tanto, esto evidencia que la capacidad de potenciar su educacion va mas alla
de lo sefialado en un reglamento oficial y, ademas, mas alla de establecer rangos etarios que
clasifiquen la oportunidad de educar, por ende, la educacion no formal abre la posibilidad a
todas las personas de adquirir nuevos aprendizajes. Esto, se puede encontrar hasta en las
civilizaciones mas antiguas, tal como lo describen Miranda y Rodriguez:

“La teoria o las ideas basicas sobre la que se estructura la educacion de adultos
hoy ya se puede encontrar (aun cuando sea, como la propia filosofia clasica, de
manera ingenua) en la Grecia y Roma clasica; en la China de Lao Tse, en los

profetas hebreos, pues estos notables maestros concebian el aprendizaje como un

proceso de investigacion mental no como una transmision pasiva de contenidos”
(Miranda y Rodriguez, 2017: 8).

1.8.2. Aprendizaje Servicio

El A+S es una forma de aprendizaje que se basa, en la ensefianza a través del servicio
que es entregado a una comunidad o institucion. Tiene un caracter innovador debido, a que
su aprendizaje, no solo responde a una calificacion de un contenido en particular, sino que es
un proyecto que conlleva un conjunto de actividades en que se relacionan los y las estudiantes
y la comunidad del centro en el cual se desarrolla el servicio. “La novedad no reside en cada
una de las partes que lo componen, sino en vincular estrechamente servicio y aprendizaje en

una sola actividad educativa bien articulada y coherente” (Josep, 2011: 10).

La metodologia A+S se caracteriza por ser un aprendizaje que se adquiere a través de
la experienciay la reflexion entregada a la comunidad (Tapia, 2010). Hay que tener en cuenta
que pese que en los colegios y otros centros de educacion estén muy presente las actividades
extraprogramaticas o voluntariados donde el alumno aprende a través de la experiencia, estas
actividades se diferencian con el A+S debido a que estas actividades son solo “experiencias
de transicion”, porque no se logra una reflexion sobre la importancia del servicio para la

ciudadania.
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Son dos los objetivos principales del A+S. EIl primero, es crear un beneficio a la
comunidad mediante servicios. El segundo, es desarrollar el pensamiento critico en los y las
estudiantes por medio de la experiencia. Los servicios entregados por el A+S son diversos,
esto quiere decir, que se pueden llevar a cabo en lugares formales e informales. A partir de
esto, se puede presentar el A+S de la siguiente forma:

“En el caso de la educacion formal, se colocardn en alguno de los espacios
temporales idoneos que ofrecen los centros educativos: tutorias, crédito de
sintesis 0 de investigacion, pivotando en una o varias materias, en periodos
extraescolares, o durante buen tiempo destinado especificamente a este tema. En
el caso de la educacion no formal, se ubicaran en cualquiera de los formatos

temporales propios de las entidades sociales y de tiempo libre: colonias,

campamentos, campos de trabajo, encuentros semanales y otros” (Josep, 2011:
21).

Es por esto que el A+S hace que el proceso de ensefianza sea versatil y que se pueda
desarrollar no solo en los colegios, sino que este se pueda llevar a cabo a lugares como

museos, centros de madres, sindicatos, entre otros lugares.

Figura N° 2
Esquema de ejemplo de actividades y lugares donde se puede desarrollar el A+S

Aprendizaje mas servicio (A+S)

/ .

Ejemplos de lugares en que se Ejemplos de lugares en que se
pueden desarrollado pueden desarrollado
Bibliotecas Escuelas | | Centros de | | Sindicatos Limpiezade  Grabacion de Jornada de
jubilados barri historia orales formacion
arTios

Fuente: Elaboracién propia
1.8.2.1 Aprendizaje mas Servicio como una herramienta para la Formacion Ciudadana

La finalidad de la actividad que se lleva a cabo en el A+S, es responder a la necesidad
o la problematica que enfrenta la comunidad, “por lo que se requiere un trabajo en red que
coordine las instituciones educativas escolares y no escolares y las entidades sociales que

facilitan la “intervencion” (Josep, 2011: 21). EI A+S es una herramienta crucial para
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contribuir a la formacion ciudadana en los individuos a través de la experiencia y el servicio

entregado a la ciudadania.

La metodologia A+S permite que los estudiantes tengan una formacion por medio de
ejercicios de la practica y la observacion, por ende, se presenta la formacion de matrices de

valores que son fundamentales para el bien comdn de la sociedad.

Para que el A+S logre desarrollar un aprendizaje que se vincule con la ciudadania
debe contarse con los siguentes elementos: contenidos curriculares que permitan que el
aprendizaje sea cordinado entre el centro educativo y el lugar en que se entrega el servicio, y
la reflexion de los estudiante sobre la importancia del servicio a la comunidad (Martinez,
2008: 11).

Figura N° 3
Elementos necesarios para que se desarrolle el A+S

Aprendizaje mas servicio (A+S)

/ \

Elementos necesarios para que se Su objetivo
desarrolle
La actividad Se necesi‘ta I Desarrollar Desarrolla el Contribuye a mejorar
exige una o rdinnean competencias pensamiento el entorno social, asi
organizacion el aplicables a critico como las instituciones
con los diversos implicadas en el
participantes ambitos proyecto

Fuente: Elaboracion propia

1.8.3 Educacién para adultos

La educacion es un proceso en el cual la totalidad de los ciudadanos deben cursar los
niveles que establece el del pais, para ello el Estado se ha comprometido de diferentes
formas, ya sea, por la Ley Primaria Obligatoria, la cual esta vigente ya desde 1920, afio de
su promulgacion, como también la ley N°19.876 promulgada el afio 2003, la cual establece
un total de doce afos de escolaridad., ademas asegura gque tanto la educacién basica como la

educacion media sean gratuitas y obligatorias hasta cumplir los veintitn afios de edad.
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La educacion de adultos para Espinoza, et al se refiere a “aquellos programas
orientados a desarrollar habilidades y contenidos minimos interrumpidos por procesos de
abandono escolar en algin momento de la trayectoria vital de personas que pueden ser
calificadas de adultas” (Espinoza, et al, 2014: 161).

Por otra parte, Reynoso y Espinoza nos dice que la educacion para adulto es:

“proceso de alfabetizacidon, educacion bdsica, educacion, para el trabajo,
formacién para la vida familiar, social y civil, a través de programas educativos
orientados a personas jovenes, a partir de los 15 afios de edad y/o que no tienen
desarrollado las habilidades basicas para leer, escribir y hacer cuentas o qué no

iniciaron o concluyeron su educacion primaria o secundaria” (Reynoso y
Espinoza, 2014: 142).

Se puede apreciar en las citas anteriores, que la educacién para adulto viene a
completar el proceso de escolarizacion que se vio interrumpido en los afios de formacién
inicial.

Es sabido que la educacidn es una construccion sistematica, en donde no importan los
afos y los contextos, pues constantemente el ser humano va generando espacios de
construccion de nuevos aprendizajes. Por lo tanto, la educacion para adultos no esta fuera de
contextos, sino que es igual o mas desafiante que la recibida por nifios y nifias en proceso de
educacién formal. Sin embargo, el desafio que esté presente, gira en torno a como llegar a la
atencion de un o una adulta cuando en la construccion que ha forjado la sociedad y los
espacios formales de educacidn dicen que un adulto o adulta ya recibid todas las ensefianzas
posibles en los espacios establecidos por las instituciones estatales. Por consiguiente, la
forma en la cual se debe hacer participe a un o una adulta en la educacion es en relacion a lo
que plantea Garcia:

“El papel que juegan las practicas culturales en la actividad de las funciones
mentales y la calidad de las funciones mentales, en el compromiso social con las
practicas culturales; siendo la practica cultural el medio en el que se configura el

papel del adulto en la comunidad social y en el que se construye o desmorona su
identidad” (Garcia, 2005: 29).

Frente a la educacion para adultos, es necesario destacar también, que su contexto de
cémo aprenden frente a una necesidad responde totalmente contraria a como lo hacen los

nifios y nifias. Por lo tanto, la gran mayoria de las veces se debe a situaciones mas sociales y
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laborales, por ende, si trabajamos con personas adultas, donde se entiende que su realidad
esta alejada a los y las nifias que estan cursando por el proceso escolar, la forma de llegar
plenamente a ellos es ir mejorando su entorno o donde se desarrollan como personas
ciudadanas. Por consiguiente, frente a esta realidad se entendera que la didactica para adultos
y adultas esta enfocada en:
“La didactica se va a centrar en las relaciones del profesor con el alumno a todo
nivel, y para nuestro caso las relaciones de los profesionales con la poblacion
adulta, en un contexto de intervencién clara, donde les vamos a proponer,

herramientas que lleven a mejorar su calidad de vida, su salud, sus ganas de vivir

y demads experiencias que hagan de su experiencia de vida, algo més placentero”
(Escobar, 2003: 2).

Por consiguiente, lo destacable de hacer una metodologia didactica con adultos y
adultas, esta en hacer comprender, por ejemplo; de qué manera se soluciona la calidad de

vida o el acceso que se tiene a una salud digna.
1.8.3.1 La andragogia

La andragogia es un “enfoque académico correspondiente al aprendizaje de los
adultos. En esta acotacion, se comprende que la androginia es la ciencia de la comprension y
apoyo a la educacion de los adultos” (Pizarro, 2013: 20). La andragogia presenta un conflicto
como ciencia de la educacién , ya que existe una discusion si se puede considerar diferente
de la pedagogia, ya que se entiende que la pedagogia “tiene como objetivo educar a todas las
personas sin distincion de edad”(Chacon, 2012: 25).Por lo cual resultaria contraproducente
el desarrollo de una teoria de la andragogia, pero sin embargo algunos educadores consideran
que es importante establecer una distincién entre la forma de ensefianza para adultos y nifios
0 adolescentes, porque en el caso del adulto es “autébnomo en el ambito econdémico y social,
capaz de auto dirigirse, ejercer una funcion activa como ciudadano” (Pizarro, 2013: 30). Es

decir, que el adulto tiene una mayor autonomia e independencia gue un nifio o adulto.

Es dificil establecer un punto de inicio de la andrologia como una herramienta para la
educacioén para adultos, pero se puede decir que en el afio 1833 se da los primeros indicios

de su utilizacion. “El neologismo de andragogia habia sido introducido por Alexander Kapp,
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en los debates con el educador Johan Friedrich Herbart. Sobre la necesidad de que la

educacion de adulto fuese adoptada cientificamente” (Pizarro, 2013: 20).

En los afios 1960 la UNESCO desarrollé propuestas a la educacion para adulto y una
teorizacion para los docentes, pare ello se crearon dos comités internacionales, el Comité
Internacional de Expertos en la Alfabetizacion y el Comité Internacional para el Avance de
la Educacion de Adultos). Estos comités buscaban “plantear politicas y teorias que ayudaran

al desarrollo de la andragogia” (Chacoén, 2013: 21).

En la actualidad la andrologia cuenta con una base teérica que permite que los
docentes desarrollen la ensefianza tanto en lugares formales como en lugares no formales. En
el caso de la educacion formal puede ser la educacién universitaria y en el caso de la
formacion no formal puede ser el desarrollo de Jornadas de Formacién Ciudadanas en

organizaciones sociales de adultos.

La ensefianza para el adulto en el caso de la andragogia se caracteriza por el desarrollo
de un proceso de auto reflexion y la autonomia del estudiante. Es decir, el “aprendizaje ocurre
no solo a través de los profesores sino también a través de la auto reflexion y la experiencia
de la vida” (Pizarro, 2013: 21).

La andrologia también se diferencia de la pedagogia porque no son iguales las formas
de motivacion que se le entrega al estudiante. La motivacion en el caso de la andragogia no
se centra en la calificacion, sino que se centra en la formacion del individio. “En la
andragogia se asume que, si bien el adulto responde a algunas motivaciones externas
(mejores trabajos, promociones, salarios mas alto, etc.) las motivaciones son més potente
cuando son presiones internas (el deseo de enfrentar su satisfaccién laboral, autoestima,
calidad de vida, etc.)” (Sanchez, 2015: 25).
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1.8.4 Historia oral

La historia oral es una metodologia de recopilacién de informacion, utilizada
principalmente por historiadores. Sin embargo, muchos de los historiadores que se sienten
reconocidos por una corriente de pensamiento mas positivista, donde la fuente escrita es la
que dictamina la historia, en algunas ocasiones tienden a desmerecer la forma de recopilacion

de informacion a través de la historia oral.

Sin embargo, la historia oral ha estado presente en muchas culturas por cientos de
afios y méas aun cuando en la gran mayoria de la poblacion no saben leer y escribir. En la
presente investigacion, la historia oral o fuentes orales, sera muy importante dada la falta o
escasez de documentacion o informacion escrita en relacion a la historia de la Clinica

Hospital del Profesor.

Si bien vivimos en un mundo donde gran parte de la poblacién sabe leer y escribir,
aun nos enfrentamos a situaciones donde las fuentes escritas son escasas y para poder suplir
esa falta de documentacidn recurrimos a la historia oral, la cual es definida por Burke como
“el testimonio oral transmitido verbalmente de una generacion a la siguiente o a mas de una

generacion” (Burke, 1996: 153).
A su vez Melo se refiere:

“La historia oral ha estado relacionada ideologicamente con la memoria popular,
en contraposicion a la hegemonica, construida desde el archivo histérico
tradicional, que seria el repositorio de los documentos producidos por las

instituciones y los personajes que han jugado un papel dominante en la sociedad”
(Melo, 2011: 86).

Tomando las palabras del autor anteriormente, Rock dice lo siguiente en relacion con
la historia oral: “entendiendo esta como un puente que transporta el conocimiento de
generacion en generacion; en este caso podemos decir que es un puente que traspasa archivos
de la memoria” (Rock, 2016: 102).

En relacion con esta investigacion, la informacion gque se encuentra en la memoria de
los trabajadores del Hospital Clinico del Profesor nos sera de gran ayuda para poder construir
o reconstruir la historia de este. Es asi, como a través, de la recopilacion de la informacion

se mantendra viva y se conoce la historia, ya sea, de algunos grupos, aldeas, instituciones o
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individuos. Sin embargo, no es solo llegar y recopilar la informacion, por ende, Rodriguez y
Garcia manifiestan que
“Entre los criterios para las fuentes orales estd el de entrevistar a otros sujetos
gue hayan vivido o conozcan sobre lo estudiado, es una forma de contrastar,

analizar las similitudes y diferencias en las informaciones dadas y confrontarlas
con los documentos escritos” (Rodriguez y Garcia, 2013: 41).

Se puede apreciar en la cita anterior que la fuente oral por si sola, no cumple con el
objetivo deseado, si no, que es el historiador o el investigador quien llena de sentido y lo

contextualiza con el objetivo de llevar a buen puerto la investigacion.

En sincronia con la cita anterior es que Iturmendi enuncia que “las fuentes orales se
utilizan como complemento de la historiografia basada en fuentes escritas, a la que aporta
una evidencia, un testimonio que sirve para confirmar, contrastar o bien refutar hip6tesis

enunciadas a partir de las fuentes escritas” (Iturmendi, 2008: 229).

Como se aprecia en ambas citas, la historia ayuda a las y los investigadores, pero, al
complementarse con la documentacion escrita es cuando, el testimonio oral tiene una validez
mayor. En otras palabras, pasaria tener mayor aceptacion. No siempre la historia oral o las
investigaciones con fuentes orales son legitimadas por los historiadores, pese a que vivimos
en un mundo donde las tecnologias y los avances permiten un perfeccionamiento de estas. En
relacion a lo antes mencionado Iturmendi plantea la idea:

“El trabajo de recopilacion de este tipo de testimonios se intensifico a la par de
la popularizacién, a mediados del siglo XX, de aparatos grabadores de voz que
permitian la reproduccion exacta de la palabra del sujeto entrevistado, avanzando
rapidamente en esta tecnologia hasta el uso actual de cdmaras de video que

permiten captar con todo detalle la informacion obtenida en el transcurso de una
investigacion” (Iturmendi, 2008: 229).

Lo que demuestra un perfeccionamiento de las técnicas de recopilacion de la
informacion a lo que la oralidad se refiere, si bien nos enfrentamos a un mundo
hiperconectado y tecnologizado, el cual permite tener mas acceso a tecnologias y fuentes,
que a su vez permiten un desarrollo de buenos trabajos con fuentes de tipo orales, sigue
primando las fuentes escritas. Como se puede observar en relacién a lo expuesto es las

paginas anteriores se debe a que las fuentes orales y la historia oral son de gran ayuda al
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momento de realizar una investigacion, siempre y cuando esta cumpla con los requisitos para
poder obtener de buena forma lo que es Util para la investigacion. Por consiguiente, lturmendi
plantea las pautas a seguir de una buena entrevista son:
“una adecuada eleccion de los informantes, un profundo conocimiento previo de
la tematica a investigar, la definicion clara de problematicas e hipotesis de
investigacion, la amplitud necesaria para abordar aspectos no contemplados en

las instancias previas a la entrevista, que pueden abrir nuevas vertientes, y el
registro no so6lo de lo dicho sino también de lo omitido” (lturmendi, 2008: 231).

1.8.5 Formacién Ciudadana

El estudio de la Formacion Ciudadana, desde la vuelta a la democracia al territorio
nacional, ha tenido un creciente interés por el estudio y difusién, debido al contenido que ha
permitido solucionar necesidades sociales a lo largo del mundo. En consecuencia, la
Formacion Ciudadana comenzo a ser vista como “la ensefianza de las ciencias sociales. Sin
embargo, esta tiene dos dimensiones, una individual y otra colectiva propia de la ciudadania”
(Santisteban, 2016: 92). En el caso de la dimensién individual de la ensefianza de las ciencias
sociales deben incentivar a un “aprendizaje de habilidades y comportamientos que permitan
a las personas actuar y asumir responsabilidades como ciudadano” (Santisteban, 2016: 92).
Eso llevara a los individuos a “ser capaces de pensar en si mismo, de analizar, elegir y
discutir, participar, comprometerse en ser miembros de la sociedad” (Pages, 2016: 206). En
la dimension colectiva, el individuo a través de la Formacion Ciudadana debe sentirse parte

de un contexto social que tiene una construccion historica.

“Las representaciones sociales son entendidas como un tipo de conocimiento
construido socialmente a partir de nuestra experiencia, las informaciones, el
conocimiento de pensamientos que recibimos y transmitimos a través de la
tradicion educacional y la comunidad social” (Santisteban, 2016: 92).

Sin embargo, en este Gltimo tiempo a nivel global, sobre la base, de comprender la
existencia de un cambio en el como se entiende ser un ciudadano y el estudio de la ciudadania,
ha sufrido cambios paradigmaticos que marcan un nuevo estilo de estudio. Esto se traduce,
en el quiebre de la idea que gran parte de las/los ciudadanos tienen del concepto de
ciudadania, donde su maxima expresién estaba reflejada en la accion de sufragar. Pero, hoy

en dia, la nocién de qué es ser un ciudadano, marca un nuevo estilo no convencional que en
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esta investigacion se buscara reconocer, por medio del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital
del Profesor. En consecuencia, vislumbrar que participar de reuniones, comités de mejoras,
proponer nuevas ideas, ser parte de las huelgas etcetera, también es un elemento integro del
rol del ciudadano activo y responsable.
“La nueva participacion civica incluye nuevas formas no convencionales,
incluidas las protestas legales como no legales, y una amplia variedad de vias de
comunicacion para hacerse escuchar. Incluye la participacién concertada para
tener impacto en las bases de poder, ya sea mas locales o las mas macros o

globales. Esta nueva perspectiva de lo civico toma en cuenta la actividad del
voluntariado, tanto si esta cuestionando las instituciones” (Hasten, 2017: 207).

Por lo tanto, esta nueva etapa de la Formacion Ciudadana permitié dar paso a la
existencia de mejorar la democracia y la participacion, en base a las experiencias previas
ocurridas en el siglo XX. Esto motivo, a ver el trabajo sistematico del concepto ciudadania
como trascendental para ser capaz de afrontar de una manera activa las labores o deberes que
tiene el ser un ciudadano. Por consiguiente, es necesario el estudio y la ensefianza de la
Formacién Ciudadana para todas las etapas de la vida humana. Debido a que nos ayudara a
fortalecer como se menciond anteriormente la democracia y los valores éticos de la
ciudadania.

“La formacion ciudadana es un proceso continuo a través del cual lograras
desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para el
desarrollo de una vida armdnica en una sociedad democréatica. A través de este

proceso, lograras desarrollar una formacion integral, con un pensamiento critico
y autdbnomo, lo que permitird desarrollar elementos éticos” (Vargas, 2017: 8).

Por lo tanto, sobre la base de lo mencionado anteriormente, se refleja de manera
directa la intencion de este trabajo investigativo por colocar en evidencia la necesidad
imperante que tienen las/los adultos, con respecto al mejoramiento de su condicion de
ciudadanos, a partir, de la nueva ensefianza de la Formacion Ciudadana. En consecuencia,
una Jornada para trabajadores de un Sindicato, es esencial para dotar de nuevos

conocimientos a estos trabajadores.

Frente a la importancia que a fines de los afios 90 del siglo pasado se dio a la
Formacion Ciudadana. Se puede determinar en el avance del fortalecimiento de nuevas

formas de comprender la sociedad y la democracia. Es relevante, conocer porqué los
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comportamientos y actitudes son fundamentales para esta nueva forma de comprender el
nuevo rol que se juega en la ciudadania. Por ello, Vargas nos plantea la idea;
“La formacion ciudadana requiere que desarrolles actitudes personales. Estas te

permitirdn una convivencia social armonica entre tus pares y ciudadanos de
distintas edades, genero, cultura, condicion social etcétera” (Vargas, 2017: 8).

En forma de sintesis se puede decir que la Formacién Ciudadana, no solo implica el
aprendizaje de las caracteristicas y facultades de la ciudadania, sino que, ademas, involucra
la ensefianza de las ciencias sociales ampliamente. Con esta nueva realidad conlleva a que se
adapte la ensefianza tanto en establecimientos tradicionales como no tradicionales. En el
ambito de los establecimientos tradicionales se ha realizado una adaptacion tanto del profesor
como el curriculo. En el caso del profesor que ensefiara ciencias sociales deben “innovar
fundamentalmente en el sentido critico” (Prats, 2007: 16). En el caso del curriculum también
deben someterse a adaptaciones para que se establezcan cursos donde sean ensefiados los

contenidos de formacién ciudadana.

En Chile para incentivar la Formacién Ciudadana en los colegios se ha establecido la
Ley 20.911, la que establece la obligacion en la educacién parvularia, basica y media de
contar con un Plan de Formacion Ciudadana. El objetivo es entregar a los estudiantes la
“preparacion necesaria para asumir una vida responsable en una sociedad libre y de
orientacion hacia el mejoramiento integral de las personas humanas, como fundamento del
sistema democratico” (Formacion Ciudadana, Ministerio de Educacion: 2019). Esta ley tiene
como objetivo promover la comprension de los conceptos de Ciudadania y Derechos
Humanos, la valoracion a la diversidad social y cultural del pais, promover la participacion

de los estudiantes en temas de interés publicos, entre otras finalidades.

Para que la Formacién Ciudadana logre los objetivos antes mencionados, es necesario
que el aprendizaje no sea meramente tedrico y conceptual, sino que debe haber una
participacion del individuo, debido a esto el profesor debe desempefiar la formacion y
motivacion (Bisquerra, 2008: 24). El profesor debe reflexionar sobre la construccion de
valores sociales mediante el analisis de realidad social y del conocimiento histérico v,
ademas, debe fomentar la interdisciplinaridad del conjunto de las ciencias sociales (Prats,
2017:5).
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Historia de la Clinica

Hospital del Profesor

CAPITULO I



1. Presentacion

Para caracterizar el origen de la historia de la Clinica Hospital del Profesor es
necesario comprender que el desarrollo de este capitulo tendra un énfasis especial hacia como
surge el hospital institucional de profesores y la importancia que tuvo para la época la
creacion de este centro hospitalario. Sin embargo, para construir este relato histérico, es
necesario destacar temas que esten relacionados con una construccion de la Clinica Hospital
del Profesor. Esto gira en torno a como surge la idea de salud a lo largo de la historia de la
humanidad, pero a su vez, incluye desde qué momento el ser humano comprende la necesidad
de sanar los malestares que necesiten de solucion médica. Por consiguiente, de manera
preliminar se van a sefialar distintos elementos que seran de utilidad para alcanzar un
entendimiento de la importancia que tienen para los docentes la construccion de la Clinica
Hospital del Profesor, sobre el contexto de la salud en Chile en los decenios del 50 y 60 del
siglo XX donde el acceso a la salud en Chile era limitado y carente de una calidad, tanto en

la atencion como en las prestaciones de los centros hospitalarios.

Por otro lado, el Capitulo I, hara un repaso de la historia de la salud a nivel planetario
destacando dos puntos clave. El primero de ellos, la profesionalizacion de la salud por medio
de los avances cientificos. Y el segundo aspecto, tiene relacion a la capacidad de la politica
internacional, de comprender lo necesario que era la salud para el surgimiento de una mejor
condicion de vida para la humanidad. Sobre la base de esta premisa, el presente capitulo se
adentrard a conocer la historia de la salud en Chile y su funcionamiento y posterior
reestructuracién, por medio de politicas neoliberales realizadas en el decenio de 1980, que
llevaron a estancar la salud chilena. Esto, sin duda alguna generd una polarizacion en la
sociedad chilena, donde la Clinica Hospital del Profesor, no estuvo ajena a esta realidad,
debido a que debia asumir los nuevos paradigmas en ambitos econémicos para poder

posicionarse dentro de la salud privada en el territorio nacional.

2. Breve historia de la salud universal (siglos XIX'y XX)

Considerando la tematica de este capitulo, donde se investigara la historia de un centro
hospitalario, se debe comprender en primera instancia ¢en qué momento el ser humano

comienza a tener la necesidad de sanar los males médicos? Frente a esta pregunta, es
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necesario sefialar un factor sumamente importante, donde se destaca lo siguiente, desde los
inicios de las civilizaciones, el ser humano ha experimentado la forma de sanar las distintas
patologias que pueden estar complicando la vida de los hombres y mujeres. A lo largo de la
historia, la salud ha pasado por varias etapas, las que se pueden concretar en la existencia de

dos grandes areas de la evolucion en la salud.

La primera de ella, gira en torno a solucionar las complicaciones médicas mediante
tratamientos basados en la peticion de divinidades tal como ocurria en la antigua Grecia, “en
la mitologia griega se dice que el Dios de la medicina era Apolo, también llamado Alexikako
(el que evita los males). Era el médico de los dioses olimpicos cuyas heridas sanaban
empleando una raiz de peonia” (Jaramillo, 2001: 1). En segundo lugar, se puede destacar otro
método que se utilizaba en la antigiiedad como lo fue la Medicina Natural y que en la
actualidad también se utiliza. Por ende, se puede entender que esta metodologia de la
medicina ha sido transversal a lo largo de la historia de la humanidad. “En toda época hubo
hombres sabios que comprendieron los problemas y buscaron soluciones. Antiguamente la
sabiduria estaba monopolizada por los sacerdotes y es precisamente en los santuarios chinos,
hinddes, caldeos y egipcios, donde se practicaba naturismo médico. Se administraba a los
enfermos bafios de sol, de aire, de agua, arena, barro y muy especialmente regimenes
dietéticos cuya importancia ya se conocia en aquellos tiempos remotos” (Herbias, 2006: 1).
Sin embargo, en el siglo XXI se destacan otras formas de llevar a cabo la medicina natural a

través de la creacion de farmacos.

A fines del siglo XIX 'y principios del XX, gracias a los avances en la ciencia, donde
la razén pasa se posiciona por sobre la fe, comienza un desarrollo considerable en temas
como el conocimiento cientifico. Por consiguiente, a través del beneficio de los avances tanto
de las tecnologias y el conocimiento mas avanzado de como curar enfermedades, la salud
mundial entra en un camino del progreso sin precedente alguno. Por lo tanto, la forma en
cémo se desarrolla la salud a nivel mundial, sufri6 cambios estructurales de manera
considerable. Por ende, esto se va a reflejar en aspectos como la calidad de vida que se va

traducir en la disminucion de la mortalidad infantil (figura N°4).
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Figura N°4
Tasa de mortalidad infantil neonatal y posneonatal
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Chile (INE)

La representacion del grafico anterior es el reflejo de cobmo la medicina y los avances
cientificos fueron en favor de la disminucion de la mortalidad infantil, que por muchos siglos
fue un factor considerable en la poca cantidad de personas que lograban llegar a la adultez.
En consecuencia, lo que sigue en adelante tanto para Chile como para el mundo es un

crecimiento significativo en la poblacion mundial (figura N°5).
Figura N°5
Evolucion de la poblacién mundial
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Frente a esta nueva realidad y junto al desarrollo de la ciencia y las tecnologias, poco
a poco se origina un incremento de la construccién de centros hospitalarios de gran

envergadura, con la finalidad de monitorear a las personas que sufran de diversas patologias.

Ademas, sobre la base de lo mencionado anteriormente, la salud comienza a ser vista de
manera mas profesional, por ende, nacen instituciones como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) con la finalidad de expandir la ensefianza del autocuidado y los avances
alcanzado por la ciencia. Por lo tanto, es importante conocer ;qué es la salud? Segln la
definicion elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “la salud es un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” (Organizacion Mundial de la Salud, 2016: 1). Por otro lado, junto a la
creacion de la Organizacion Mundial de la Salud, a su vez, se dictamina como un derecho
humano la salud en 1948, donde en el Articulo N°25 nos dice que “toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios”. Por consiguiente, esto marca un acontecimiento en la historia de la salud
en el mundo, ya que las organizaciones estatales e internacionales entienden la importancia
que se le debe otorgar al autocuidado del ser humano. Sin embargo, se presenta como un
agente fundamental de todo requisito basico para el respeto colectivo e individual en gran

parte del mundo.

Sobre la base de lo mencionado anteriormente, se va a destacar un tema bastante
controversial desde una perspectiva moral y ética. Esto, porque desde hace un tiempo a la
fecha, la salud y en especial la salud en Chile, entra en un paradigma donde se posiciona en
un espacio donde la salud de un humano se considera transable, es decir, que muchas veces
la salud deja de ser un derecho y da paso a ser un privilegio, segun los ingresos econémicos
de cada ciudadano. Esto respondiendo al contexto de una economia neoliberal que predomina
en Chile desde la década de los ochenta. Por lo tanto, la consecuencia mas proxima esta dada
por la desigualdad que genera este hecho, entendiendo que la calidad de la atencion comienza
a ser parte fundamental, ya que quienes pueden acceder a la salud privada seran capaz de

encontrar una solucion rapida a su patologia y con una gran calidad. Sin embargo, la salud
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publica entra en un limbo, donde se puede evidenciar con claridad la falta de recursos
humanos e insumos médicos que vayan en favor de la entrega de una salud de calidad y de

bienestar (tabla N°5).

Tabla N°5
Debilidades del sistema publico

Numerosos hospitales afiejos y en estados precarios

Infraestructura hospitalaria y camas de hospitalizacion deficitarias

Déficit de ambulancias

Déficit de tecnologia de punta

Dificultadas serias de acceso a la atencion médica

Cobertura y atencion odontologica limitada

Baja privacidad en la atencion de los pacientes

Impersonalidad en el trato de los pacientes

Condiciones laborales poco favorables

Bajo nivel de las remuneraciones

Fuente: Revista Médica de Chile

Tomando en cuenta la tabla N°1 se aprecia que, a pesar de las numerosas prestaciones
de salud para el sector publico, lo que se debe cuestionar es la manera en la que se entrega el
servicio. Por lo tanto, a partir de este contexto, gran parte de los chilenos se han visto de una
u otra manera afectada por una clara falta de calidad en la entrega de un derecho que desde
1948 es inalienable.
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3. El origen de la Clinica Hospital del Profesor

La repercusion que ha tenido a lo largo de la historia la salud para mujeres y hombres
ha sido considerable. Por lo tanto, en todas las épocas se puede evidenciar, como de una u
otra manera se buscan remediar de la mejor forma posible los temas relacionado con saldar
cualquier problematica en torno a las diversas enfermedades como, también, el monitorear o
controlar el bienestar fisico y mental de nuestro cuerpo humano (Jaramillo, 2001). Por lo
tanto, para el caso de los docentes chilenos, la importancia de la salud no ha sido ajena a este
gremio, tomando en cuenta lo necesario que es el autocuidado, pero ademas la falta de centros
de salud en Chile que presentan un real y completo servicio de calidad.

Por consiguiente, el gremio de los docentes, tomando en cuenta la realidad tanto
hospitalaria y el servicio desigual que se tratd anteriormente en Chile, comenzo6 desde la
década del cincuenta a forjar una organizacién para lograr construir su propio centro
hospitalario, es decir, un centro de salud institucional. El gremio de docentes, que en ese
momento se conoce como Federacion de Educadores de Chile (FEDECH), entrando al
decenio del sesenta y gracias a su organizacion lograron que se dictamina una Ley
constitucional conocida como Ley 14.453 de 1960 que establecio el descuento por planilla
del 0.25% de los sueldos del personal dependiente del Ministerio de Educacion (SERBIMA,
1983). El objetivo de esta Ley era forjar un fondo solidario que permitiera la construccion
de este Hospital en un plazo de cinco afios. Sin embargo, se debe mencionar que tanto la
construccion como su tramitacion legal no estuvieron exenta de dificultades, ya que, a lo
largo de esta investigacion se logré identificar que la construccion se enfrenté a tres etapas

que dificultaron de una u otra manera la edificacion del Hospital del Profesor.

El primer inconveniente, tiene relacion a la incorporacion de la Ley 16.617 donde se
establece un servicio de prestaciones como la asistencia social, econdémica y de salud para
todos los miembros del Ministerio de Educacion, conocido como SERBIMA (Servicio de
Bienestar del Magisterio). En este contexto, se debe apuntar un factor sumamente relevante,
ya que por primera vez el gremio de profesores comienza a recibir aportes tangibles a través
del Estado chileno. Esto se traduce principalmente en cuatro grandes areas. La primera de

ella tiene relacion con la salud, entendiendo lo importante que es el cuidado y monitoreo para
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todas y todos los profesores. El segundo elemento, se relaciona con beneficios que van a estar
asociados con prestaciones de cualquier tipo de servicio. Como tercer factor encontramos la
recreacion, elemento crucial para forjar un esparcimiento que envuelva no tan solo a la
empleada o empleado, sino también, al entorno familiar. Esto como consecuencia de una
gran cantidad de horas de trabajo consumida en el hogar que generan sin duda alguna un
contexto de agobio y estrés a pesar de las modificaciones que se han llevado a cabo en esta
Gltima decada respecto a esta problematica que experimentan los docentes. Finalmente, se
encuentra la capacitacién para los profesionales de la docencia que busquen potenciar mucho
mas sus conocimientos con la finalidad de ser un aporte para los estudiantes. Sin embargo,
todo lo destacado anteriormente desvié por completo la idea de construir un hospital
institucional, generando una pausa, debido a la prioridad y énfasis a otros temas que estaban

alejados de la construccion del Hospital del Profesor.

Al comienzo de este apartado, se alude que se llevara a cabo la construccion de la
historia de la Clinica Hospital del Profesor. Pero, a su vez, también, se destacan diversas
trabas que tuvo que sortear la edificacion del hospital institucional para los docentes. Por
consiguiente, al trabajar con la historia, es pertinente también abrir paso a un contexto amplio
que ayude a comprender como se lleg6 finalmente a la construccion de lo que hoy se conoce
como la Clinica Hospital del Profesor. Por ende, sobre la base de lo sefialado, surge la
pregunta ;Qué ocurre, una vez que se frena la idea de construir el hospital institucional a
causas de la creacion del SERBIMA? Por lo tanto, es pertinente destacar dos cosas. La
primera de ellas tiene relacion con que Chile durante el decenio del setenta, experimentd una
crisis politica, econdmica y social que arrastraba al menos desde la década del sesenta. El
segundo punto, gira entorno a las consecuencias de esta crisis mencionada en el punto uno,
esto porque desencadend en un quiebre de la democracia chilena por diecisiete afios
continuos (1973-1990) a manos de una Dictadura Civico Militar, encabezada por el General
del Ejército, Augusto Pinochet (De Ramon, 2010). Este acontecimiento generé un sin fin de
controversias, debido al contexto de Dictadura Civico Militar que anul6 todos los derechos
civiles. Dentro de ellos estan, por ejemplo, el reunirse en grupos o el gremio de docentes,
representados por la Federacion de Educadores de Chile (FEDECH) o SUTE (Sindicato
Unico de Trabajadores de la Educacion, creado en 1973, con mas de cien mil socios). Sin
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embargo, lo mas alarmante se dio sobre la base de impedir la participacion ciudadana de los
docentes, tal como se destaca en la siguiente cita
“En 1973 se ordend la suspension del descuento por planilla de las cotizaciones
al SUTE, en 1974 a través de otro decreto de ley (N°1284) se canceld su

personalidad juridica de igual manera se hizo con la CUT, como ademas se

cerraron los canales de participacion que tenia el magisterio con la JUNAEB”
(Mufoz, 2017: 3).

Por consiguiente, rapidamente el magisterio docente estd posicionado sobre un
contexto dificil y complejo. Por ende, queda en manifiesto que tanto las pretensiones de
construir un hospital institucional como los beneficios otorgados por el SERBIMA iban a
estar empantanados a causa del contexto nacional. En consecuencia, el profesorado chileno
entré en una incertidumbre. A través de lo mencionado anteriormente, segin el Informe
Retting al término de la Dictadura Civico Militar el gremio de la docencia fue uno de los mas
reprimidos por este contexto que atravesaba el pais. Esto se puede evidenciar, sobre la base
de dos areas. La primera de ellas, en torno a las condiciones laborales:

“Los sueldos de los profesores se redujeron en mas de un 50%. Las autoridades
militares, encargadas del Sistema Educacional Publico, podian exonerar a un
docente (despedirlo indefinidamente) sin motivo ni tramite. Miles de personas
debieron salir de su ocupacién y abandonar sus casas. Carceles, tortura, exilio y

muerte también azolaron a los trabajadores de la educacion desde el 11 de
septiembre de 1973. Cerca de 26.000 profesores fueron despedidos en total”

(Mufioz, 2017: 5).
En segundo lugar, se evidencia las represalias fisicas que enfrentaron los docentes,
bajo el contexto de una Dictadura Civico Militar.

Tabla N°6
Represion en contra de profesores

Total Ejecutados Detenidos desaparecidos

103 58 45

Fuente: Informe Rettig

Con la realidad, por la que atravesaba el gremio de docentes, donde los derechos
civiles estaban en una evidente negacion por el contexto politico que experimentaba el

territorio nacional, los profesionales del area académica, estaban en busca de restablecer los
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distintos mecanismos de participacién, con la finalidad de reactivar el respeto de sus
derechos, en los cuales se encontraban, por ejemplo, la construccion de un hospital
institucional. Por consiguiente, frente a distintas organizaciones, finalmente se determina el
16 de octubre de 1974 donde fue publicado en el Diario Oficial el Decreto Ley N°678, que
crea el Colegio de Profesores con el objetivo de promover una diversidad de prestaciones,
pero, a su vez, deberes que todos los profesorados deben llevar a cabo. Sin embargo, el
Colegio de Profesores iba a estar presionado considerablemente por la Dictadura Civico
Militar.
“En 1974 el Ministro de Educacion Hugo Castro, anunci6 crear el Colegio de
Profesores, sobre un clima de persecucion y estricto control. En cada
establecimiento habia un oficial encargado de vigilar la actividad, los
comentarios, las conversaciones, chistes y conductas de los maestros, alumnos,
empleados, a fin de que denunciara a los sospechosos. Se suspendieron todo tipo

de reuniones, fueron eliminados las organizaciones estudiantiles y los centros de
padres y apoderados” (Mufioz, 2017: 7).

Por lo tanto, frente a esta realidad destacada anteriormente, el Colegio de Profesores
comenz0 poco a poco a restablecer la iniciativa de la construccion del hospital institucional.
Sin embargo, para ello debia reponer la conexion que anteriormente existia entre los
profesionales de la docencia con el SERBIMA, todo esto, en vista de trabajar de manera

conjunta en la edificacion del Hospital del Profesor.

Para terminar con las etapas que atraveso la construccion del Hospital del Profesor
entre las décadas de 1960 y 1980 es preciso destacar ciertos factores que se originaron en el
decenio del ochenta y que fueron parte del reflejo de un nuevo modelo econémico que
buscaba modificar toda la estructura econémica chilena. Por consiguiente, se mencionara un
elemento que se debe considerar a la hora de estudiar la historia del Hospital del Profesor.
En consecuencia, se destaca que la problematica que debid enfrentar el gremio de docentes
no termina con el origen del Colegio de Profesores. Esto porque, como se menciond
anteriormente la instalacion de la Dictadura Civico Militar en territorio nacional trajo un
cambio estructural en el &mbito politico y social. Pero, es pertinente destacar que, para el
mundo econdmico, también, modificé el como Chile trabajaria este nuevo modelo. Por

consiguiente, este el contexto iba a revolucionar diversas areas de la sociedad, ya que, lo que
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se buscaba con este nuevo paradigma econdémico conocido como neoliberalismo era
basicamente que lo privado esté por sobre lo publico, por ende, la figura del Estado con
respecto a lo econdmico iba a disminuir su valoracion, por tanto, todo empleado publico iba
ver como su area laboral descenderia involuntariamente durante todo el decenio de los
ochenta (De Ramodn, 2010). Por ende, la situacion para el mundo académico no estuvo ajena
a esta realidad, ya que, en 1986 se descomprime la educacién estatal, dando paso a una nueva
forma de sustentar la educacion publica, a través, de la municipalizacion de esta. En
consecuencia, el acto siguiente, tiene relacion a la pérdida de representativa estatal por parte
de las/los docentes, es decir, dejan atrds su contrato como empleado publico, pero, también

renunciando involuntariamente al SERBIMA.

Considerando lo mencionado anteriormente, el mundo de la docencia debio
enfrentarse a un nuevo contexto. Sin embargo, la construccion del Hospital del Profesor
seguia en un limbo, debido a que por la situacion de ese momento el Colegio de Profesores
no fue capaz de llevar a cabo la construccidn del centro hospitalario, por ende, se encuentra
en un dificil contexto, llevando a este gremio a vender el 60% al SERBIMA. Pero, se debe
destacar que esto no quedd aca, ya que cuatro afios mas tarde se debid vender 11% mas a la
institucion anteriormente sefialada (SERBIMA, 1983).

3.1 La construccion del Hospital del Profesor (1981-1988)

El hospital institucional encuentra el origen de su construccién en 1981 a cargo de la
constructora Raul del Rio S.A. Ella se encargd, a pesar de los diversos conflictos
administrativos y politicos, de velar por la construccion. EI término del hospital institucional
debia estar terminado en cinco afios. Es por esto, que el trabajo fue muy arduo. Sin embargo,
si destacamos que el trabajo fue gigantesco en el area de construccion, también lo fue en el
ambito burocrético, es decir, en temas como el marco legal que iba a tener el Hospital del
Profesor. Esto en torno a qué postura iba a tomar la administracion de este centro hospitalario,
es decir, ¢publico o privado?, ¢se atenderian solo personas ligadas al mundo de la docencia?
Estas interrogantes debian ser resueltas, tanto por el SERBIMA como por el Colegio de
Profesores. Frente a este contexto, el 4 de octubre de 1983 se firma el acuerdo final entre el

SERBIMA y el Colegio de Profesores, donde se establece cuales seran los objetivos del
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hospital y las prestaciones que se iban a ofrecer. Por ello, y luego de varias reuniones, se
establece el objetivo principal “El Hospital se inicia centrado en entregar prestaciones de
salud solo a los profesores y funcionarios de establecimientos educacionales”. Es decir, se
mantuvo la idea inicial que habia reinado en los afios sesenta, cuando a causa de las
condiciones de salud que debia afrontar Chile de esos tiempos, los docentes deciden crear su

propio centro hospitalario.

Frente a esta realidad y el esfuerzo de todas las partes colaboradoras, finalmente el
Hospital del Profesor, comienza a dar inicio para recibir a los docentes en octubre de 1988.
Esto cre6 un ambiente en el mundo docente de mucha esperanza, ya que por primera vez y

luego de muchos afios de diversas problematicas, el suefio se hizo realidad.

3.2 Los primeros afios del Hospital del Profesor y su cambio de orientacién al mercado

Los primeros afios del hospital institucional parten desde el momento en el cual se
inaugura este centro hospitalario en 1988. Sin embargo, también, es preciso sefialar que este
hospital tiene como particularidad estar fuera del centro urbano de la época. Esto porque su
ubicacion la podemos encontrar en la comuna de Estacion Central en la zona poniente de la

provincia de Santiago.
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Figura N°6
Monumento del profesorado.

Fuente: Elaboracion propia

Esto marcara el devenir del hospital, ya que con el pasar del tiempo debe posicionarse
y competir con los demas recintos hospitalarios. A pesar de ellos, el Hospital del Profesor en
sus inicios tuvo una idea mas cercana al profesorado, por ende, quienes prestaban el servicio
de salud a los profesores tienen una relacion muy cercana con los profesionales de la
educacion. En consecuencia, el centro hospitalario va a incorporar a sus trabajadores de
manera comunitaria. Por otro lado, es necesario y pertinente destacar un factor considerable,
esto porque con el pasar del tiempo el Hospital del Profesor, comienza a presentar una serie
de problematicas que van a marcar el devenir de este centro hospitalario. Anteriormente, se
destaco que Chile con la instalacion de la Dictadura Civico Militar, cambiaron muchas cosas,
es decir, se trabajé sobre la base de modificar estructuralmente todos los ambitos de la
sociedad a partir del modelo neoliberal. Este se conoce como un aparato capaz de regenerar
la politica, la economia y la sociedad chilena. Por lo tanto, Chile necesariamente cambi6
desde la instalacion de este nuevo modelo basado en la ley del mercado. Entonces, es valido
preguntarse, ¢queé postura tomo el Hospital del Profesor? A partir, de los trabajos
investigativos que se han llevado a cabo durante esta investigacion, es preciso determinar y
como se menciond en apartados anteriores, los docentes siguieron con la idea de trabajar
sobre la base de un hospital institucional, gobernado por la figura maxima que es este caso
sera SERBIMA y que en un porcentaje minoritario el Colegio de Profesores. Por

consiguiente, en términos simples, este nuevo hospital no iba a estar de la mano con el nuevo
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paradigma econdémico, es por eso también que en primera instancia el nombre que lleva
puesto en las afueras del recinto tiene como referente primordial la idea de “Comunidad”

Hospital del Profesor, sin responder a terminologias neoliberales.

Sin embargo, segun lo destacado anteriormente, la Comunidad Hospital del Profesor
frente a la negativa de incorporarse al modelo neoliberal a comienzos de la década del
noventa, comenzd a padecer los primeros sintomas de problemas financieros. El déficit
monetario que comenzd a experimentar la comunidad del Hospital del Profesor se debio
principalmente al contexto que vivié Chile en esa época, es decir, al aumento de la
competitividad y la privatizacion de diversas areas de la sociedad que iban a marcar el devenir
nacional. Por lo tanto, SERBIMA luego de llevar a cabo un estudio econémico determino
que el centro hospitalario para profesores estaba en crisis por la sencilla razon que no estaba
compitiendo con el mercado.

“No obstante, debido al alto nivel de competitividad que se desarrolla en la
industria de la salud a partir de los afios noventa, la organizacion se ve obligada

a integrarse al mercado, desarrollandose como una clinica privada abierta a la

comunidad, otorgando prestaciones de salud de mediana y alta complejidad”
(SERBIMA, 2013: 22).

Por consiguiente, de una u otra manera, lo ocurrido con la comunidad Hospital del
Profesor es el reflejo de lo sucedido con diversas otras empresas que no estaban siguiendo el
contexto neoliberal de la época. El hospital institucional, por lo tanto, se vio obligado a
experimentar un cambio estructural dado el déficit econdmico insostenible que hizo que tanto
SERBIMA como el Colegio de Profesores se vieran en la necesidad de trabajar sobre la base
de dos grandes elementos para buscar saldar la crisis econémica que atravesaba a causa de la
nula participacion en el mundo neoliberal. La primera de ellas tiene relacion en buscar a
privados para ceder la organizacion y administracion de la comunidad Hospital del Profesor.
La finalidad de ceder la administracién gira en torno a la necesidad de competir en el mercado
nacional de centros hospitalarios, entendiendo el contexto que en Chile desde la década de
1990 da inicio a una creciente explosion de hospitales privados, que van respondiendo a las
I6gicas de mercado, es decir, a la ley de oferta y demanda. EI segundo factor gira en torno a
trabajar con nuevos paradigmas de cémo financiar y mejorar la economia del hospital

institucional para los docentes. Por ende, lo primero que se puede destacar es la llegada de
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una mesa directiva privada con un gerente general y el cambio de nombre para el hospital
institucional. EI cambio de nombre es importante debido a que deja de tener como base la
comunidad y da paso a ser conocida como Clinica Hospital del Profesor. Esto le permite
rapidamente acceder a distintos tipos de clientes, es decir, no tan sélo prestar servicios a las
personas ligadas al mundo educacional, sino que también a chilenos comunes. A
consecuencia de este cambio, la Clinica Hospital del Profesor paso a posicionarse velozmente

dentro de los centros hospitalarios mas reconocidos de la region (Tabla N°7).

Tabla N°7
Ventas anuales de Centro de Salud Privadas

Ranking Establecimiento Ventas 2012

Millones $
1 Clinica Alemana 217.483
2 Clinica Santa Maria 133.041
3 Clinica Las Condes 127.363
4 Clinica Davila 92.505
5 Clinica Indisa 77.260
6 Fundacion Arturo Lopez Pérez 37.284
7 Clinica UC San Carlos 30.599
8 Clinica Tabancura 28.361
9 Clinica Bicentenario 27.869
10 Clinica Avansalud 24.374
11 Clinica Las Lilas 22.675
12 Clinica Vespucio 20.970
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13 Hospital del Profesor 19.517

Fuente: SERBIMA

La ténica que nos muestra la Tabla N°3 refleja el avance sisteméatico que logro
sustentar esta nueva forma de trabajar en la Clinica Hospital del Profesor, debido al mal inicio
que afrontd en relacion a temas financieros que hicieron peligrar el sustento de este hospital.
Con ello, se logrd un avance significativo en temas de recaudacion por entrega de servicios,
lo que se ve reflejado en la tabla anterior. Frente a esta realidad, es preciso destacar que la
Clinica Hospital del Profesor logrd posicionarse detras de grandes centros hospitalarios

privados como la clinica alemana, Santa Maria y Las Condes.

3.3 La Clinica Hospital del Profesor en el siglo XXI

A partir del repunte sistematico logrado por la Clinica Hospital del Profesor, por
medio de la actualizacién y adecuacion a los contextos neoliberales el siglo XXI comienza
con una institucion totalmente modernizada y avanzada en distintas areas, ya sean
econdmicas, infraestructura y de personal. Sin embargo, es preciso destacar ciertos elementos
como, por ejemplo; ¢cémo se logrd? y ¢qué consecuencias tendria esta modificacion del
paradigma economico? Para ello, se determin6 que el avance, consolidacion y
contextualizacion que experimentd este recinto hospitalario se debe a las inversiones que
comenzo a realizar luego del crecimiento sostenido que se logra observar en la segunda
década del nuevo siglo. En consecuencia, por medio de las dos tablas expuestas anteriormente
se puede evidenciar que, a través de la inversion, contextualizacion y organizacion, la Clinica
Hospital del Profesor sostiene y asegura el crecimiento anteriormente destacado, donde se
precisa que llevo a este centro hospitalario a posicionarse dentro de las trece clinicas mas

influyentes de Chile.

Por otro lado, este nuevo renacer esperanzador para los organizadores y
administradores de esta nueva Clinica, la llevé también a ser reconocida por el Ministerio de
Salud. A todos los centros hospitalarios, sean hospitales, clinicas, centros ambulatorios o
laboratorios, el Ministerio de Salud los evalta periédicamente con el fin de acreditar si logran
cumplir los estandares de calidad.
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“proceso periodico de evaluacion respecto del cumplimiento de los estdndares
minimos fijados por el Ministerio de Salud, de acuerdo a la atribucion que le
confiere el articulo 4° y 11° del decreto con fuerza de Ley N° 1 del 2005 del
Ministerio de Salud, por parte de los prestadores institucionales autorizados por

la autoridad sanitaria para funcionar,

tales como hospitales,

clinicas,

consultorios, centros médicos y laboratorios” (Acreditacion de Calidad de Salud,
2008: 2).

Frente a lo destacado anteriormente, la Clinica Hospital del Profesor a partir de su

trabajo sostenido y responsable, poco a poco se comienza a evidenciar el trabajo serio de los

que forman parte de este recinto hospitalario. Esto porque comienza a ser reconocido por el

Ministerio de Salud, donde por primera vez recibe su acreditacion 2012 (Tabla N°8).

Tabla N°8

Centros hospitalarios con acreditacion del Ministerio de Salud

Sec. Clinicas N° de Registro
1 Clinica Alemana de Santiago 1
2 Clinica Davila 2
3 Clinica Las Condes 3
4 Instituto Nacional del Cancer 6
5 Clinica Ciudad del Mar 7
6 Clinica Santa Maria 15
7 Clinica Vespucio 17
8 Hospital Dr. Exequiel Gonzélez Cortés 24
9 Hospital Padre Alberto Hurtado 26
10 Hospital San Juan de Dios de Santiago 27
11 Clinica Magallanes 28
12 Clinica Refiaca 30
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13 Hospital Clinico El Teniente 31
14 Clinica INDISA 32
15 Clinica Las Lilas 33
16 Hospital San Juan de Dios de los Andes 37
17 Hospital Clinico Mutual de Seguridad CCHC 43
18 Hospital del Profesor 44

Fuente: SERBIMA

Para finalizar, la historia del hospital institucional donde se destacaron una diversidad
de elementos como, por ejemplo, el origen, las dificultades que se debieron afrontar, la
Dictadura Civico Militar, implementacién de un paradigma neoliberal, problemas
financieros, crecimiento sostenido, entre otros, debemos hablar sobre un tema, que es
importante remarcar dividido en dos grandes areas. La primera de ellas tiene relacion con la
entrada del Clinica Hospital del Profesor en un contexto neoliberal, de igual forma el area
social y la intencion que tuvo este hospital desde sus inicios era mejorar y entregar una buena
calidad en el servicio de salud, entendiendo que en primera instancia solo iba ser destinada
para los docentes, pero tras el problema a causa del nuevo modelo econémico debid
replantear su orientacion e integrar a otros grupos de personas. Y, en segundo lugar, el grupo
de persona se destacé siempre por pertenecer a los mas necesitados, por ende, la idea social
nunca se desechd. Esto se va a traducir principalmente, que la Clinica Hospital del Profesor
sea reconocida como unos de los centros hospitalarios con el costo de servicio mas accesible
para la gran mayoria de chilenas y chilenos en el afio 2013, dentro de un catastro de las

clinicas privadas con la mayor tasa de ventas en servicios (Tabla N°9).
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Tabla N°9

Diferencias en valores en algunos exdmenes por prestador

ALGUNOS EXAMENES POR PRESTADOR

Clinicas Prestadoras

Resonancia Magnética

Dias camas cirugias

Alemana 494.326 457.826
Las Condes 426.800 465.311
Santa Maria 340.700 375.400
Clinica UC San Carlos 332.600 350.700
Tabancura 321.770 300.701
Davila 323.391 186.500
Indisa 277.095 355.826
Las Lilas - 252.967
Avansalud 200.970 235.300
Vespucio 166.900 206.150
Bicentenario 169.370 163.910
H. del Profesor 141.140 124.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de La Tercera, 2013

4. Consideraciones finales

Tomando en cuenta, la recopilacion de informacion por medio, de fuentes escritas. Se

logré construir de manera cronoldgica la historia de la Clinica Hospital del Profesor y todas
sus virtudes con las cuales hoy en dia es reconocida como un centro hospitalario con una
gran virtud al servicio de las personas mas vulnerables de nuestro pais. Sin embargo,

debemos mencionar que la construccion historica de este hospital nos ayudd a comprender
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de manera directa todas las aristas de las necesidades que tienen las/los chilenos con respecto
al derecho de la salud. Esto, a la necesidad imperante que tuvieron las/los docentes a
principios de los afos cincuenta y sesenta por recibir una salud de calidad, entendiendo el
contexto de la historia de la salud en Chile, donde se ha destacado por la precariedad en
distintos ambitos. Por lo tanto, lo sefialado anteriormente, en torno a la precariedad de la
salud publica, el gremio de docentes decide que la necesidad y la importancia de la salud
como un elemento primordial para su vida, debe ser reflejada sobre la construccion de un
hospital propio. No obstante, la construccion del hospital institucional estuvo marcada por
una diversidad de elementos que muchas veces empantanaron la realizacién de este centro
de salud. En relacion a lo mencionado en el Capitulo I, se destacan dos grandes factores; el
primero de ellos, la Dictadura Civico Militar. Y, por otro lado, la instauracion de un modelo
neoliberal que marco el devenir de la Clinica Hospital del Profesor.

Finalmente, el trabajo de investigacion nos ayudo6 a poder entregar una variedad de
informacion que habia quedado en el olvido, a causa, de la inexistencia de trabajos
investigativos que favorezcan temas relacionados por ejemplo con el nuevo rol que cumple
este centro de salud, principalmente con el objetivo de acercar el derecho a la salud a las
clases menos privilegiadas como también, los distintos obstaculos que existieron a lo largo

de la construccion de la Clinica Hospital del Profesor.
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Historia del Sindicato
N°l] de 1la Clinica

Hospital del Profesor

CAPITULO II



1. Presentacion

Para narrar como en la Clinica Hospital del Profesor surgi6 un sindicato lo primero
que debemaos destacar tiene relacion con las metodologias de recopilacion de la informacion
ocupadas en este trabajo investigativo del Capitulo Il. Por consiguiente, es preciso
mencionar, que sobre la historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, al
igual que la historia del hospital que se llevo a cabo en el Capitulo I, no existen documentos
o narraciones suficientes que hayan forjado de una u otra manera la construccion historica de
este hospital institucional. Por ello la construccion del relato cronolégico del sindicato del
hospital institucional de profesores tuvo un alto grado de complejidad ya que no se
encontraron documentos escritos que manifiesten, por ejemplo, acontecimientos relevantes
de las huelgas que se han llevado a cabo a lo largo de la historia del Sindicato N°1 de la

Clinica Hospital del Profesor.

Frente a esta realidad, se ocup6 como metodologia la historia oral. Sin embargo,
primero se debe destacar que la historia oral es una metodologia de recopilaciéon de
informacion. Esta forma de recopilar por muchos cientos de afios era la Unica manera de
acceder a la informacién requerida por un trabajo investigativo, sobre todo en aquellas
sociedades donde no existia la escritura como el medio para dejar antecedentes de los
acontecimientos ocurridos en épocas pasadas (Rock, 2015). La forma en la cual se llevo a
cabo nuestro trabajo investigativo para este capitulo fue por medio de la historia oral

mediante las entrevistas a algunos de los trabajadores més antiguos de esta institucion.

Por otro lado, en este capitulo buscamos reconstruir la historia del sindicato como un
instrumento valido para defender los intereses personales y colectivos de los trabajadores que
emergen a finales del siglo XIX y principios del siglo XX. Del mismo modo, también se
ahondara en reflejar las distintas variables que han ido modificando el sentido del sindicato
a lo largo de su historia y como a partir de esto, se generan cambios estructurales a fines del
siglo XX y principios del XXI. Para finalizar, utilizando este contexto, analizaremos la
historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor intentando conocer cémo fue
su gestacion, cual es su relevancia para los trabajadores en momentos donde ellos buscan

mejorar su condicion laboral. Finalmente, se llevara a cabo una reflexion, a partir, de dos
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factores. El primero de ellos analiza como afecta la atomizacion del sindicato y, en segundo
lugar, como se refleja lo anterior en el presente con la poca participacion de los trabajadores

en los quehaceres del sindicato.

2. Historia de los sindicatos en Chile (siglo XI1X —XX)

2.1. El nacimiento del sindicato en la zonas salitreras

Por consiguiente, para dar inicio a la historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital
del Profesor, es necesario destacar preliminarmente varios temas sobre lo que es un sindicato.
En consecuencia, frente a esta interrogante se puede entender como sindicato a las
“organizaciones libremente constituidas por trabajadores del sector privado y/o de las
empresas del Estado, cualquiera sea su naturaleza juridica.” (Direccioén del Trabajo, Chile,
2011: 2). El sindicato se convierte en un mecanismo de ciudadania, porque permite que se
genere un dialogo entre el empleador y el trabajador, para que se logren acuerdos que
permiten el respeto e instancias que den paso a establecer acuerdos que buscan el beneficio
mutuo. Tomando en cuenta lo sefialado en la cita anterior, es pertinente recalcar que los
sindicatos, desde su génesis, han trabajado sobre la base de un s6lo objetivo, donde se plantea
la necesidad de ser la cara visible de la organizacion obrera y el portavoz de las demandas e

intereses que puedan registrar un colectivo de obreros y trabajadores.

Si bien, es necesario mencionar cuél fue el inicio de los sindicatos en Chile para poder
sefialar con exactitud el origen de los sindicatos, primero abordaremos el contexto que motivo
a los trabajadores de Chile a buscar organizarse. Desde que el territorio nacional se
independiza, rapidamente trabajé en la basqueda de un modelo econémico y de produccion
que lograra sustentar la economia de este Estado-Nacion. Por lo tanto, durante todo el siglo
XIX'y principios del XX la economia de Chile giraba en torno a la explotacion de materias
primas. Durante todo el siglo XIX y parte del XX, Chile experimenté dos grandes ciclos
econdmicos donde tenian como productos estrella el trigo y posteriormente el salitre (figura
N°6).
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Figura N°7
Viaducto del Malleco

Fuente: Memoria Chilena

La venta de estos productos permitié al territorio nacional de una u otra manera
sustentar su economia y, al mismo tiempo, construir Chile. Cuando se habla de la
construccion de este Estado-Nacion, se deben destacar la existencia de incorporar nuevos
territorios, pero, a su vez infraestructura pablica como se destaca en la figura anterior, ya
sean colegios, carreteras, alcantarillados etcétera. Sobre la base de este contexto, Chile
comenzaba a crecer y de esta forma buscar el desarrollo econémico. Sin embargo, existe una
paradoja completamente engafiadora, tanto para esas personas que Vivieron en esta época,

como para todos los que veian con buenos 0jos lo que estaba construyendo Chile.

Cuando anteriormente se destaca que, para este periodo, el territorio nacional
experimenta una paradoja total frente a la realidad econdémica que atravesaba Chile, nos
estamos refiriendo a un tema en particular que hace referencia a la “cuestion social”, el
principal proceso que afect a las clases populares de esta nacion. Por lo tanto, debemos
entender a la cuestion social como el conjunto de problemas que experimentan los
trabajadores a fines del siglo XIX y principios del XX. Para reafirmar la definicion que se
cred con respecto a este proceso histérico, vamos también, a trabajar con lo construido por
De Ramon:

“A mediados del siglo XIX la cuestion social se entiende como las malas

condiciones del trabajo de los obreros y la desorganizacion y la violencia de estos
mismos las caracteristicas que denominaban en aquellos grupos de trabajadores,
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ocupados en las faenas mineras y en las obras publicas de la época” (De Ramon,
2010: 112).

Esto hace referencia a todas las problematicas a las que debian enfrentar los obreros
y trabajadores de la época. Los problemas se caracterizaban principalmente en las malas
condiciones de vida, que se traducen en enfermedades, una alta tasa de mortalidad infantil,
alcoholismo entre otros. Sin embargo, en lo que nos convoca, es referirnos netamente a temas
relacionados con el sindicato, es decir, factores que muestren y vislumbren lo que era un
sindicato para la época. La géenesis de los sindicatos en Chile, vienen de la mano por la
cuestion social, pero, a su vez con las malas condiciones laborales, en las cuales debia
afrontar un obrero u obrera. Es decir, malos tratos, falta de implementos de seguridad, pagos
en fichas mayoritariamente, sin derechos al descanso etcétera. Por tanto, frente a esta realidad
y lo que experimentaron las/los obreros nacen la necesidad de organizarse para luchar por
mejoras tanto laborales como sociales. Por consiguiente, esto sera reconocido como el
sindicalismo, entendiendo esta terminologia como el sistema de organizacion laboral o social
de las/los trabajadores con respecto al empleador (Nufiez, 2011). Esto, se va a traducir en la
creacion de los primeros sindicatos especialmente en el norte de Chile, de la mano de Luis
Emilio Recabarren. Frente a esta realidad, la institucionalidad del sindicato se expande por
Chile y por las/los trabajadores, donde veian en esta forma de organizacion la salida mas
valida y prospera para buscar obtener las mejoras laborales y social a las cuales el bajo pueblo

debia afrontar. Por ende, De Ramon nos dice:
“Esta verdadera explosion social se inici6 entre los trabajadores portuarios de
Iquique y los obreros salitreros de Tarapaca y se extendié més tarde a Pisagua,
Antofagasta y luego Valparaiso, Vifia del Mar, Quillota, Talca y Concepcidn.
Con esta tragedia, entraron en conflicto no sélo los obreros del salitre y los
cargadores sino también los de las grandes industrias de la region central como
Lever Murphy y Cia. Ademas, debemos destacar que se integraron a estas

movilizaciones los ferrocarriles, panificadoras y los obreros de otras fabricas de
alimentos” (De Ramon, 2010: 113).

2.2 Las organizaciones de trabajadores en la Cuestion Social

Los historiadores han atribuido el inicio y profundizacion del movimiento a la
division, segregacion y desigualdad que se lograba observar en ese momento en el territorio

nacional. (De Ramon, 2010). Por ende, lo destacable de los sindicatos es la capacidad de ser
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el reflejo de la organizacion de los trabajadores. Sin embargo, la organizacion esconde un
profundo pesar de sufrimientos que giran en torno a varios elementos que en este capitulo es
necesario destacar. El primero, tiene relacion a la brecha de desigualdad existente, la cual
posteriormente se va a reflejar profundamente en la diferencia salarial entre el o la que gana
maés con las personas que reciben menos salario. El segundo tema que se aborda en torno a
la desigualdad salarial es bastante demostrativo, ya que, hoy en pleno siglo XXI, donde se
cree que el trabajador no estd expuesto a temas relacionados con la precarizacion de sus
salarios segun los grupos empresariales, lo que por ejemplo se refleja en el descontento social
que atraveso el territorio nacional en octubre del 2019.

2.2.1 Reconocimiento institucional del Sindicato (1931)

Con la creacidn de sindicatos surge la necesidad politica de construir un instrumento
que favorezca de manera directa la labor del trabajador. Por lo tanto, a partir de la creacién
Cddigo del Trabajo de Chile, los obreros entran en un contexto de empoderamiento ante lo
que el Cddigo del Trabajo establece. Por ende, paulatinamente se democratizan dos ejes del
mundo laboral. EI primero de ellos, tiene relacion con ejercer el respeto y cumplimiento por
ejemplo de horas o dias de descanso. En segundo lugar, se destaca principalmente por el
nuevo rol que comenzaron a tener los sindicatos, debido a que, desde este momento en
adelante, la figura del trabajador tanto a nivel social, laboral y politico tomé fuerza gracias
al rol del sindicato al “establecer ciertas condiciones comunes de trabajo o de salario, sea en

una empresa, o en un grupo de empresas industriales” (Biblioteca del Congreso Nacional,

1931: 3).

Cuando nos referimos a la importancia que se comienza a construir desde el sindicato
y reflejado en los trabajadores tienen relacién, por ejemplo, es aceptado con el pasar del
tiempo como un agente valido para comenzar a ejercer acciones ciudadanas, es decir, en
términos acotados al poder sufragar. Cabe destacar que el sufragar solo queda remitido para
los hombres, por lo tanto, el rol de la mujer para ejercer su derecho ciudadano iba a quedar
relegado para afios mas tarde. Volviendo al tema, respecto al rol que comienza a trabajar el
sindicato dentro de espacios politicos y sociales en Chile del siglo XX, es destacable que

durante 40 afios comenzaron a hacer frente a un papel importante en la accion politica. Esto,
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sin duda alguna, dio paso a que durante gran parte del siglo XX el sindicato tuviera un espacio

muy importante en la politica chilena.

“Esta situacion difiere de la observada a inicio de los noventa, pues en esos afios
el sindicalismo fue participe de diferentes procesos de dialogo con el Estado y
las organizaciones empresariales en virtud de un proyecto nacional” (Nufiez,
2011:117).

Figura N°8

Fuente: Biblioteca Nacional
2.3 Los sindicatos durante la Dictadura Civico Militar (1973-1989)

El papel protagdnico de los sindicatos iba a tener un inesperado final, marcado por el
accionar violento y sistematico por parte de la Dictadura Civico Militar instalada en Chile en
el decenio del setenta, que veia con malos ojos la importancia social y politica que habia
alcanzado el sindicato a nivel nacional (NUfiez, 2011). Por consiguiente, una vez instalado el
régimen militar, es sabido que rapidamente el accionar o su metodologia fue en primera
instancia el quebrantar los paradigmas establecidos en la sociedad chilena, mediante la
violencia, la persecucion, lo que tendria como consecuencia la instalacién del miedo. Esto
genero, un clima hostil, pero a su vez el contexto mas apropiado para que los aparatos
estatales comenzaron a hacer su trabajo. Entre las tareas principales, encontramos el
deslegitimar los sindicatos y restar en ellos el poder politico y social que habian alcanzado
durante el siglo XX.

“Los roles que habia desempenado historicamente el sindicalismo es cada vez
mas dificil de cumplir, asi como las reivindicaciones que estructuran su accion,

como era la demanda por estabilidad laboral, pleno empleo y mejoras salariales”
(Ndfez, 2011: 118).
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Por ende, era necesario generar cambios estructurales que fueran en beneficio de la
instalacion de este nuevo modelo neoliberal. Para ellos, el ministro del Trabajo y Prevision
social José Pifiera Echefiique, decide ingresar decretos de Ley, donde en ellos encontramos
el Plan Laboral. Este iba ser la columna vertebral de los cambios estructurales necesarios
para modificar significativamente el accionar de los sindicatos en el mundo politico y social
en Chile. El Plan Laboral consiste principalmente en el cambio de cuatro elementos
principales que segun José Pifiera eran los mas importantes para la alteracion de los

sindicatos:
“Los dos Decretos Ley (DL) fueron los siguientes: el DL 2.756, sobre
organizacion sindical, y el DL 2.758 sobre negociacion colectiva. Ambos
decretos se centran en cuatro aspectos que son la columna vertebral del Plan
Laboral y posterior Codigo del Trabajo. 1) Negociacion colectiva centrada en la
empresa, 2) huelga que no paraliza, 3) libertad sindical y 4) despolitizacion
sindical” (La Izquierda Diario, 2017: 3).

En torno a lo destacado en la cita anterior, quedan en evidencias elocuentes, cuél era
la intencion de la Dictadura Civico Militar, respecto al disminuir la capacidad movilizadora
que habia alcanzado el sindicato en el mundo politico y social principalmente. Por lo tanto,
ellos entendieron que el sindicato como organizacion obrera era claramente un peligro que
podia frenar la instalacion del modelo Neoliberal, por ende, debia desarticular, a través, del

Plan Laboral.

“A través de la figura de José Piflera se implementa un nuevo orden laboral.
Habia un objetivo que era bastante claro, que era en el fondo desposeer de
cualquier poder que tuviesen los trabajadores y relegarlos, en el fondo, a un rol
mas bien secundario en la sociedad” (La Izquierda Diario, 2017: 5).

No obstante, una gran cantidad de historiadores como por ejemplo Araya,
comenzaron a trabajar, a partir, de la desarticulacion creada por el aparato civil del régimen
militar hacia los sindicatos, un concepto denominado Atomizacion sindical. Este concepto,
etimoldgicamente lo que busca es trabajar y entender como poco a poco los sindicatos

perdieron fuerza en la sociedad civil de nuestro territorio nacional.
Por ello, Araya destaca lo siguiente:

“La atomizacion se conoce como la division sistemdtica que ocurrido en los
sindicatos chilenos, a partir, del establecimiento de la Dictadura Civico Militar.
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Por ende, esto afecté de manera directa en una variedad de ambitos, tales como,
la pérdida de poder de los sindicatos, la capacidad de ser un agente politico
activo, tener la capacidad de influenciar en temas como mejorar las condiciones
laborales y salariales” (Araya, 2015: 49).

3. Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor

Para narrar algunos aspectos de la historia del Sindicato N°1 de la Clinica hospital del
Profesor es pertinente remarcar que la metodologia ocupada para este capitulo fue
principalmente la historia oral, debido a las escasas fuentes escritas sobre los acontecimientos
que dieron inicio a este sindicato. Se realizaron entrevistas a los socios mas antiguos que
siguen siendo parte activa del sindicato. Por consiguiente, gracias al relato facilitado por estas
personas y en conjunto con extractos escritos por el presidente de la época se logra alcanzar

el objetivo de caracterizar la historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor.

La inauguracién del hospital institucional a finales de 1980 trajo consigo que las/los
trabajadores, siguieran el modelo de afios anteriores donde los trabajadores buscaron
organizarse, por medio de la figura de un sindicato con la finalidad de encontrar mejoras en
los ambitos salariales, pero a su vez laborales. Sin embargo, frente al contexto nacional de la
época, respecto a los cambios estructurales que se hicieron para los sindicatos, con el fin de
que estos perdieran fuerza politica y social los trabajadores corrian un riesgo grande debido

a la situacion politica y social de Chile.

Para poder avanzar, hacia la manera en la cual nace el Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor o cuéles son las caracteristicas principales que reflejan la importancia
que tiene este sindicato para sus trabajadores es necesario generar un contexto amplio que
aluda a temas relacionado con ;Como llegé la idea de organizarse entre trabajadores? ;Qué
los motiva? ;Como se relaciona el sindicato con el contexto nacional de la época? Por lo
tanto, lo primero que debemos mencionar gira en torno a como el sindicato se relaciona desde
su creacion con el contexto nacional, entendiendo lo dificil que era para el momento, crear
un sindicato, debido a que desde el momento que se instalé un régimen autoritario y golpista,
los sindicatos rapidamente comenzaron a tildarse de peligrosos por el contenido que

ofrecian:
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“En paises como Chile esta situacion se ve agravada debido a que la aplicacion
del modelo de desarrollo neoliberal, que implico la pérdida de derechos laborales
y sindicales, se dio en el marco de una cruenta dictadura militar, cuyos efectos
directos (muerte de muchos dirigentes) como indirectos (ruptura de la cultura
sindical) se sienten hasta nuestros dias” (Nunez, 2011: 118).

En consecuencia, esta forma de organizarse que naci6 a principios del siglo XX, tenia
un gran rechazo por las autoridades de la época. Por ende, el Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor, no estaba al margen de esta situacion, es decir, que una vez que los
trabajadores deciden agruparse y dar origen a un sindicato el 15 de abril de 1989, sabian los
peligros a los cuales se exponian, por ejemplo; el miedo que sintieron como agrupacion de
trabajadores era bastante grande, debido al contexto del pais. Esto porque el sindicato nace
junto en un afio dificil, donde estaba entrando la transicion al pais, pero de igual forma los
aparatos de inteligencia del Estado chileno seguian operativos. Esto quiere decir, que existia
un alto grado de probabilidad de que fueran investigados. La exposicion, que debian afrontar,
giraba en torno a tres elementos; El primero de ello el despido, ya que, podian ser acusados
de personas peligrosas para la comunidad. Por otro lado, Persecucién y amenazas por parte
de los agentes del Estado chileno. Todo esto expresado y relatado por testimonios de algunas
socias y socios que perduran en el Sindicato nimero uno de la Clinica Hospital del
Profesor. Por consiguiente, los directivos nos relatan que la motivacion que los llevo a crear
un Sindicato a pesar, del contexto nacional:

“La motivacion estuvo marcada, por querer resguardar nuestros derechos como
trabajadores y coOmo personas, ya que, a lo largo de la breve historia del hospital
institucional, se lograban observar diferentes falencias, respecto al cumplimiento
por ejemplo del Codigo Laboral. Sin embargo, como les mencionamos
anteriormente, la gota que reboso el vaso fue el despido indiscriminado por parte
del empleador a causas de la crisis financiera, que tenia su origen en la falta de

competitividad en el mercado por parte del hospital” (Directiva Sindicato N°1,
entrevista personal, 2019)

Sin embargo, el trasfondo que origind la llegada de un sindicato en el hospital
institucional de profesores y sobre un contexto dificil por quienes estaban en el poder del
pais. Era por la necesidad nuevamente de resguardar los intereses y derechos que toda y todo
trabajador debe llevar con él. Pero, lamentablemente esto no estaba garantizado en la Clinica

Hospital del Profesor, ya que, por motivos financieros que tuvo este recinto hospitalario
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hablado en el Sindicato N°1, se vieron en la necesidad de modificar su modelo financiero,

pero, al mismo tiempo la salida mas rapida fue el despido masivo de trabajadores.

“La inexistencia de un organismo que protegiera los derechos e intereses de
las/los obreros generaron una politica indiscriminada sobre la base de un contexto
de crisis financiera” (Crénica Historica, 1992: 3).

Por ende, y frente a este contexto las/los trabajadores comenzaron a organizarse. Cabe
destacar, que la organizacién no era publica, por miedo a las represalias habladas
anteriormente, tanto por el empleador como por los agentes del Estado. Por esta situacion, el
presidente actual del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, nos revel6 que la
génesis de este sindicato estuvo marcada en las oficinas de las/los profesores ubicadas en el
centro de Santiago. Con la idea de organizarse y crear una institucion que las/los represente,

nace el Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor en octubre de 1989 (figura N°9).

Figura N°9
Logo del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital Del Profesor
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Fuente: Elaboracion propia

La dirigencia se conformd en primera instancia de un presidente, Sergio Oyarce, una
tesorera, Julia Abarca y un secretario, Félix Pérez. Cabe sefialar, que el contexto ya destacado
en parrafos anteriores, hace de estas personas irradiar una conviccion de sus ideas y fiel a
respetar los derechos de las/los trabajadores, incluso en circunstancias complejas. Una vez
constituido el sindicato, junto a los representantes, quedaba aun lo mas complejo, en torno a

cuadles iban a ser los mecanismos utilizados para construir una institucionalidad
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representativa y legalizada por el empleador. Por consiguiente, los primeros afios del
Sindicato nimero uno de la Clinica Hospital del Profesor, la lucha estaba enfocada en tener

la legalidad para poder funcionar como tal (Cronica Historica, 1992).

3.1 Negociaciones colectivas
Tuvieron que pasar muchos afios para colocar en juego el peso que tenia este sindicato
con respecto a la dirigencia del hospital institucional de profesores, esto porque en el afio
1992 se origino el primer contrato colectivo desde la creacion de este sindicato en 1989. Para
el sindicato era significativo el logro alcanzado, debido a que muchos colegas habian
olvidado qué era una negociacion colectiva. Es evidente que las propuestas llevadas a cabo,
para este periodo no tuvieron un peso transformador, entendiendo el contexto que aun estaba
latente en el subconsciente tanto de las/los trabajadores expresado en el temor a las
represalias como, también, el empleador. En consecuencia, se debe destacar que la primera
negociacion colectiva, estuvo marcada segun las socias y socios mas antiguos por la entrega
de uniformes y la creacién de un casino:
“Las primeras propuestas llevadas a cabo por el Sindicato N°1, estuvo enmarcada
sobre la base, de proponer mejores condiciones laborales para nuestras
comparfieras y comparieros, en torno a dos elementos; La entrega de uniformesy
la creacion de un casino. Estos dos puntos eran sumamente importantes, debido
a el rol que cumplen para las/los empleados. Por un lado, el uniforme entrega

seguridad y calidad en las prestaciones y el casino, facilita alimentacion para
todas y todos los trabajadores” (Marisa Gonzélez, entrevista personal, 2019).

Evidentemente, el uniforme es de suma importancia para las/los trabajadores,
primero porque los representa y los coloca en igualdad de condiciones. No obstante, no se
debe olvidar que las/los trabajadores de esta empresa son parte de un recinto hospitalario, por
consiguiente, estan mucho méas expuestos a contraer una enfermedad intrahospitalaria.

"En los Gltimos afos, diversas investigaciones han demostrado que las prendas o
uniformes de trabajo de los profesionales de salud (PS) se encuentran
contaminados con bacterias patdgenas, incluyendo organismos multi-drogo
resistentes, causantes de infecciones de elevada mortalidad y largos periodos de
hospitalizacion” (Universidad Alberto Hurtado, 2014: 1).

Por otro lado, la importancia del casino es relevante, ya que rebaja los costos que tiene
el llevar la alimentacion de tu propio hogar, pero ademas regulariza que todos sin excepcion
tengan una alimentacién equilibrada para afrontar doce horas de trabajo. Luego de este

contrato de trabajo llevado a cabo en 1992, existieron 13 negociaciones mas, pero con la
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ayuda de las entrevistas que se llevaron a lo largo este trabajo investigativo, se logra
identificar un elemento en comun para los trabajadores mas antiguos, ya que ellos
manifestaban que a pesar del contexto y las complicaciones que tuvo la primera y segunda
negociacion colectiva por el clima de miedo y temor que seguia latente en los trabajadores
de la Clinica Hospital del Profesor, fueron las mas significativas. La relacion e importancia
que tienen hasta el dia de hoy giran en torno a la capacidad movilizadora que tuvieron y la
valentia que alcanzaron esas compafieras y compafiero por llevar a cabo, cosas tan importante
que para la época no generaron un real sentido como lo fue la entrega de uniformes y la
creacion del casino, este aun sigue siendo parte fundamental, debido a que se reconoce como
el espacio de comunidad y donde sin importar el rol y la profesion se unen para almorzar,

generando un espacio de comunicacion entre los pares.

4. Historia de las huelgas del Sindicato N°1

Al mismo tiempo, se debe mencionar que, como todo sindicato, esta expuesto a
diferentes complicaciones. Para este caso, las problematicas que abordaremos seran dos
segun la informacion que los propios trabajadores nos facilitaron con sus relatos. EI primero
de ellas, las huelgas. Debemos destacar, en primera instancia que la huelga se debe
comprender sobre la base de una paralizacién en las actividades laborales de los trabajadores
como una medida de presién frente a la falta de acuerdos con el empleador en la negociacién
colectiva (Gamonal, 2013). La Clinica Hospital del Profesor junto al Sindicato N° 1 de dicha
institucion no estuvo ajenas a la paralizacion de las labores de los trabajadores por falta de
acuerdos entre la dirigencia y los representantes de los trabajadores. Por consiguiente, se debe

destacar que en estos treinta afios de existencia del Sindicato han existido tres huelgas.
4.1 Huelga de 1996

El 2 de enero de 1996 se oficializé la primera paralizacion completa por parte de los
trabajadores comandada por el Sindicato N°1. Esto se concreto por la falta de acuerdos entre
la dirigencia y los representantes de trabajadores. El tema central de este conflicto tuvo
relacion con dos puntos. El primero de ellos por la falta de mejoras en las condiciones

laborales. Por otro lado, el segundo factor, tiene relacion a cuestiones salariales segin nos
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indicé el presidente del Sindicato para ese periodo. Sobre la base de este contexto el
presidente del sindicato, en una entrevista a un diario nacional indico:
“Se mantiene el pago de bonos adeudados y la mantencion de regalias laborales,
mientras que s6lo se ofrece reajuste de sueldos por medio del IPC (Indice de

Precios al Consumidor) lo cual en la practica significa que nosotros los
trabajadores dejamos de percibir 15 mil pesos, aproximadamente” (La Cuarta,

1996: 9)

A partir, de esta situacion y frente a la negativa de la dirigencia la primera huelga que
debid afrontar la Clinica Hospital del Profesor se extendid por 12 dias, segun el testimonio
del entrevistado numero 3 Sonia Pizarro la lucha fue compleja y peligrosa, porque adn
estaban los recuerdos de los dias mas oscuros de la Dictadura Civico-Militar, donde se
reprimieron con mucha fuerza las movilizaciones de trabajadores: X B

“La Huelga de 1996, fue la que mas me marcd, porque yo vivi la Dictadura, por
ende, sé lo que fue no poder organizarse o reunirse. Por lo tanto, en 1996 cuando
no llegdbamos a un acuerdo con el empleador y decidimos como sindicatos votar
a huelga, fue algo historico para todos los del Sindicato, tanto por lo que
podiamos lograr con la huelga, pero, a su vez, por el contexto nacional. Esto,
porque el miedo aun estaba presente en mucho de nosotros. Para agregar algo,
esa vez la Gltima negociacién incluso, estuvimos en las oficinas de gerencia junto
a dos carabineros. Eso hoy es inaceptable, pero es un ejemplo para evidenciar
que aun estaba latente el miedo y la represién contra los trabajadores por las
fuerzas del Estado. Ademas, sin dejar de mencionar que para esa época era parte

de la dirigencia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor” (Marcos
Barrios, entrevista personal: 2019).

Por consiguiente, los trabajadores que para esa época tenian familia fueron a los que
mas se les hizo dificil tener que afrontar esta paralizacion. Ademas, a partir de las entrevistas
que se llevaron a cabo, se logrd determinar que la Fuerza Publica del Estado chileno,
amedrentaban a toda aquella persona que estuviera manifestando en las afueras del recinto
hospitalario. El entrevistado nos plante6 que en esta huelga ocurrio un hecho muy
significativo, en torno a la secuencia, debido a que, en el momento mas critico de la

negociacion, estuvieron junto a Carabineros de Chile en la oficina de reunion.
4.2. Huelga de 2003

Esta huelga, a diferencia de la destacada anteriormente, tuvo un menor impacto en los

trabajadores debido a distintas circunstancias. Esto, tiene relacion, por ejemplo, con que la
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huelga del 2003 sélo tuvo dos dias de paro efectivo, ya que rapidamente se logré un acuerdo

con la directiva de la Clinica Hospital del Profesor.
4.3- Huelga de 2014

Si bien toda huelga deja un legado dentro de los sindicatos la huelga del 2014 dejé
una huella més all& del conflicto entre el sindicato y la gerencia de la Clinica Hospital del
Profesor. Esto porque, a pesar de tener 11 dias paralizada las labores de salud en el hospital
institucional de profesores, tuvo un final inesperado y que traumatizé a todos los miembros
de la Clinica Hospital del Profesor sin importar el rol. Esto, tuvo su origen en el fallecimiento
a causas de un lamentable accidente de transito frente al hospital de una joven, hija de un
trabajador y socio del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor.

“De manera personal, creo que todas las negociaciones tienen algo en particular
que nos van dejando ensefianzas para las futuras. Sin embargo, por una carga
emocional, la que me marcé fue la del 2014, porque alli fallecio la hija de un

compafiero en medio de la negociacion colectiva y posterior huelga. Esa situacion
nos marcé a todos” (Sonia Pizarro, entrevista personal: 2019).

Por lo tanto, luego de esta lamentable noticia, el conflicto entr6 en un contexto de
tregua por las dos partes, dando término a la huelga, debido al oportuno término de conflicto

por el contexto que atravesaban los funcionarios de la Clinica.

Por otro lado, el segundo aspecto que el Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del
Profesor, tuvo que afrontar al igual como lo hizo con las huelgas que han marcado la historia
de este sindicato, tiene relacion a las politicas de externalizacion y automatizacion que
entraron en vigencia con la incorporacion del Plan Laboral, disefiado por el Ministro del
Trabajo, José Pifiera, en el periodo de la Dictadura Civico Militar. Lo primero que debemos
mencionar gira en torno a comprender qué se entiende por externalizacion y automatizacion.
Por ende, la externalizacion es la compra de servicios por parte de una empresa a otra.
Mientras que la automatizacién, es la aplicacion de maquinas en reemplazo de la mano de
obra humana (Morales, 2018). Por consiguiente, frente a esta nueva modalidad de
productividad, tanto el Sindicato N°1 como también los sindicatos del resto del pais,
rdpidamente manifestaron su preocupacion. Para el caso del Sindicato de la Clinica Hospital
del Profesor, en mayo de 1996, manifestaron su preocupacion a la junta directiva del hospital
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institucional de Profesores, a causa de la implementacion de la externalizacion de ciertos
servicios como lo eran la vigilancia y neonatologia. En consecuencia, el Sindicato N°1
menciona:
“La llegada de la externalizacion a nuestros trabajos, representado en la
vigilancia, comenzd rapidamente a tener un costo social que afecta a los
trabajadores que fueron despedidos, como para los que llegaron. ;Qué tenemos

hoy como consecuencia? Trabajadores de vigilancia con sueldos miserables, sin
poder sindicalizarse y sin beneficios minimos” (La Cuarta, 1996: 1).

Esta situacion pasé rapidamente a causar un clima hostil entre los trabajadores del
pais, ya que poco a poco comenzaron a perder sus trabajos por la externalizacion, pero al
mismo tiempo por la automatizacion. En la actualidad, la automatizacion es el tema central
que afecta de manera directa al sindicato, ya que de una u otra manera dados los avances de
las tecnologias se han ido disminuyendo las posibilidades de trabajo para las secretarias,

cajeras y estafetas dentro de la Clinica Hospital del Profesor.

5. Consideraciones finales

El presente capitulo considerd varios elementos que pudieran ser interesantes para
entender la formacion y construccion de un sindicato. Por consiguiente, se intent6 englobar
temas que pocas veces los trabajadores no tienen la posibilidad de adentrarse. Por ello, frente
a esta realidad, lo que se hizo fue construir la historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital
del Profesor, por medio de la recopilacion de informacién de la Historia Oral. La
particularidad que se logré encontrar en este Sindicato tiene relacién al momento y contexto
en el cual tiene su origen, pero también en la visualizacion de como las politicas instaladas
durante la Dictadura Civico Militar siguen presentes y reflejadas en una gama de acciones
que afectan a los trabajadores. Como se destacé anteriormente, respecto a la perpetuidad de
las politicas laborales impuestas en la Dictadura Civico Militar en el mundo laboral chileno
se puede reflexionar sobre la base de ¢Qué rol juegan las/los trabajadores? Todo esto, en
torno a la participacion activa o la informacion que han obtenido a lo largo de su historia

laboral.

Desde que se origind el sindicato en el hospital institucional de profesores,
rdpidamente comenzo adquirir una gran representatividad alcanzando hoy en dia el 57% del

75
Capitulo I1: Historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor



total de trabajadores activos de esta empresa (330 socias y socios de 578). Sin embargo, el
problema de esta época tanto para el Sindicato N°1 como para el resto de los sindicatos del
pais, tiene su origen en la falta de participacion activa de las/los trabajadores y la
responsabilidad civica que esto implica. Se debe destacar, que un factor a considerar, gira en
relacion con el concepto de atomizacion que se tratd en paginas anteriores de este mismo
capitulo. Lo destacable de la atomizacion, es la division, la pérdida de representatividad y la

falta de participacion.

Segun la recopilacion que se llevé a cabo, en este trabajo investigativo, arroja que
las/los trabajadores del Sindicato N°1 tiene un comportamiento particular que se reflejaen la
ausencia masiva de las reuniones que son realizadas periddicamente por los dirigentes
sindicales. Esto refleja una indiferencia frente a una realidad laboral compleja. Sin embargo,
cuando las reuniones tienen un caracter informativo, respecto al &mbito econémico el
aumento de participantes es mucho mayor. Por ende, refleja que los intereses econémicos
estan por sobre las mejoras en la calidad laboral que se otorga a los trabajadores de este centro
hospitalario. Por consiguiente, este grupo de tesis en una Jornada de Formacion Ciudadana,
lo que busca es entregar elementos necesarios para crear con contexto de reflexion frente a
las costumbres individualistas y de mercado que propicio este sistema neoliberal, por uno de
compafierismo y participacion activa del sindicato. Esto, porque sin un sindicato, los
derechos laborales como el descanso, las medidas de seguridad, las vacaciones, por dar
algunos ejemplos, no serian respetadas, pero a su vez mostrar que un sindicato no existe sin

las participacion constante y responsable de sus socios.

76
Capitulo I1: Historia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor



Jornada de Formacion
Ciudadana: descripcién

y analisis

CAPITULO III



1. Presentacion

El presente capitulo tiene como objetivo describir la Jornada de Formacion Ciudadana
realizada en el Sindicato N°1 Clinica Hospital del Profesor realizada a un grupo de 23
trabajadores(as) el dia 4 de octubre del presente afio, es por ello que el capitulo se divide en
dos partes.

En la primera parte de este capitulo titulado: “Ciudadania, Derechos Humanos y la
importancia de los sindicatos”; se entrega una descripcion de los conceptos para el desarrollo
de la Jornada de Formacion Ciudadana, el objetivo de este es abordar los conceptos antes
mencionados. En la segunda parte de este capitulo se hace un anélisis de la Jornada de
Formacion Ciudadana, para su comprension se describen los resultados obtenidos en cada
pregunta y tabla de apreciacion que contiene tanto la encuesta inicial y final, para esto se

utilizan gréficos para facilitar su comprension.

La Jornada de Formacion Ciudadana, tiene la funcidn de ensefar las ciencias sociales
desde un ambito colaborativo, es decir, se busca que el participante tenga responsabilidades
dentro de la comunidad a la cual pertenece, en el caso de esta investigacion se busca que

trabajadores reconozcan que ellos desarrollan acciones como ciudadanos.

Se debe precisar que durante la Jornada de Formacion Ciudadana se utiliza una
metodologia A+S. Debido a que se busca que los trabajadores aprendan contenido de
ciudadania mediante la participacién de las actividades que se llevaron a cabo en la Jornada

de Formacién Ciudadana.

2. Ciudadania, Derechos humanos y la importancia de los sindicatos

2.1 La Ciudadania

Los siguientes apartados tiene como objetivo hacer una caracterizacion de la
relevancia de la ciudadania en la comunidad actual, debida a que su comprensién permite
que se desarrollen soluciones a problematicas que estan presentes en la comunidad, a través
de la participacion y el servicio. El aprendizaje para el entendimiento de la ciudadania
permite que los ciudadanos comprendan segun la constitucion de Chile que cuentan con

Derechos Humanos y deberes, que estan sometidos ante la ley y que son parte de un Estado.
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Estos elementos con los que cuenta las ciudadanas y ciudadanos permiten una vida integra y
una buena relacion con la comunidad. En el caso de que un ser humano se viera vulnerado
en sus derechos puede recurrir a distintos mecanismos para que sean respetados. La
investigacion se realizard una descripcién de los conceptos de ciudadania y derechos
humanos. También se caracterizard el sindicato como un mecanismo que tienen los
trabajadores para desempefiar la participacion ciudadana, por ello es necesario comprender
que derechos garantizan y con qué instrumentos cuentan para generar un dialogo entre el

empleador y el empleado.
2.2 Los ciudadanos

La ciudadania seglin el derecho constitucional en Chile “es el conjunto de ciudadanos
de un pueblo o nacion” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile: 2019). Si bien la
ciudadania tiene un factor de agrupacion también cuenta con otras facultades. “la ciudadania
es la Condicion que reconoce a una persona una serie de derechos politicos y sociales qué le
permiten intervenir en la politica de un pais”. Para comprender ampliamente lo que involucra

la ciudadania es necesario comprender qué es y quienes son los ciudadanos.

La palabra ciudadano tiene su origen etimoldgico “civis”, y esta civitas, de la que
deriva ciudad, por cual civetas hacia mencién a el conjunto de ciudadanos romanos que
habitaba en la ciudad (Dammert, 2005: 11). A lo largo de la historia se ha ampliado su
concepto para integrar a las mujeres y a personas que no solo viven en la ciudad. El ciudadano
debe ser comprendido ampliamente como lo propone el decreto del congreso “debe ser
participe en organizaciones sociales consideradas miembros activos de un estado, titular de
derecho politico y sometido a sus leyes” (La Ciudadania, Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile: 2019). En el caso de la participacién de las organizaciones sociales no solo deben
ser comprendida como una gran institucion como podria ser el congreso, el municipio, sino,
que también concluye instancias mas cercanas como la junta de vecinos, clubes deportivos,
sindicato (Josep, 2011: 20). Estos mecanismos permiten que los ciudadanos participen y

expresen sus ideas.
El ciudadano tiene un vinculo con el Estado, “es un concepto politico referido a una

forma de organizacion social, que cuenta con instituciones soberanas, que regulan la vida de
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una cierta comunidad de individuos en el marco de un territorio nacional” (La Democracia y
la ciudadania, Biblioteca del Congreso: 2019). Este Estado establece leyes junto con la
ciudadania para establecer un orden, de no ser cumplidas estas normas pueden conllevar en

un castigo, en forma de prisién o multas.

La comprension de la ciudadania atribuye al ser humano amplias facultades que
aborda el ser ciudadano, por lo cual permite que este tenga una buena relacion en la
comunidad permitiendo; el desarrollo del respeto, la participacion en la sociedad, la

inclusion, la libertad, el respeto.

La ciudadania ha sido uno de los temas relevantes en la actualidad por lo que se han
implementados distintos medios para ser ensefiado en la comunidad, de las cuales podemos
nombrar la implementacion de proyecto de formacion ciudadana en el mundo escolar y a
través de A+S fuera del mundo escolar, En el caso de la investigacion se va centrar en un
A+S entregado al Sindicato N°1 Clinica Hospital del Profesor integrado por trabajadoras y

trabajadores adultos.
2.3 Derechos Humanos

Los derechos humanos son impulsados por la Organizaciones de Naciones Unidas
tras los desastres ocasionados en la Segunda Guerra Mundial. La Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos firmada en 1948, establecia una hoja de ruta para garantizar los derechos
de todas las personas en cualquier lugar y en todo momento (Derechos Humanos,
Organizacion de Naciones Unidas: 2019), estos derechos debian ser garantizados por el
Estado a través del poder coactivo, el cual permite el cumplimiento de la ley y el orden
mediante la politica. “Los Derechos Humanos son las normas que protegen cualquier aspecto
fundamental que afecte el desarrollo integral de la persona en una comunidad de hombres
libres y en caso de infraccion existe la posibilidad de poner en marcha el aparato coactivo del
Estado; que son un sistema de valores objetivos dotados de unidad de sentido con
interdependencia normativa, cuyo disfrute efectivo exige garantizar minimos de bienestar”

(Carpizano, 2011: 22).
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Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra
condicion. Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no
estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinion y de expresion; a la
educacion y al trabajo, entre otros muchos” (Derechos Educacion, Organizacion de Naciones
Unidas: 2019). La investigacion abordara el derecho a la educacion, a la salud y laboral para

ver su relacion y su importancia en el Sindicato N°1 Clinica Hospital del Profesor.
2.4 Derecho a la Educacion

El Derecho a la educacion no solo implica tener una calidad y una cobertura de las
escuelas y universidades, sino que esta debe involucrar todas las esferas de la ciudadania. “El
articulo 26 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH) hace obligatoria la
educacién primaria gratuita y universal, y existe una tendencia de pensar que es un derecho
para los nifios. Pero las personas de cualquier edad pueden buscar y beneficiarse de la

educacion” (Organizacion de Naciones Unidas, 2019:1).

Las personas adultas también cuentan con lugares e instrumentos para obtener
educacion lo cual puede conllevar varios objetivos para las personas, ya sea para terminar su
escolaridad, perfeccionarse o para aprender diversos contenidos y habilidades. La educacion

se convierte en un derecho transversal que debe ser entregado para todos los ciudadanos.
2.5 Derecho a la Salud

El derecho a la salud debe ser una condicidn que debe estar presente en todos los seres
humanos, Para que esto se presente se debe contar con un servicio que pueda cubrir esta
necesidad, condiciones de trabajo seguras, viviendas adecuadas y alimentos nutritivos que
permitan una dieta 6ptima para el desempefio del ser humano (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2019: 2).

Los derechos a la salud abarcan libertades y derechos. En el caso de las libertades se
encuentra el derecho a controlar su salud y su cuerpo. En el caso de los derechos se establece

“el acceso a un sistema de proteccion de la salud que ofrezca a todas las personas las mismas
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oportunidades de disfrutar del grado méaximo de salud que se pueda alcanzar” (Organizacion

de las Naciones Unidas, 2019: 5).

El Ministerio de Trabajo Chile expresa sobre el marco promocional para la seguridad
y salud en el trabajo:
“Que exige promover la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo
con el fin de prevenir las lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el
trabajo, mediante el desarrollo de una Politica Nacional de Salud y Seguridad en

el Trabajo que promueva el desarrollo de ambientes de trabajo seguros y
saludables en el pais” (Ministerio de Salud, 2015: 6).

El sector de la salud en Chile para garantizar la prevencion de la seguridad y la salud
en Chile promueve instituciones publicas y mutuales que se encargan de satisfacer estas
necesidades.

2.6 Derecho Laboral

Los derechos laborales son aquellas condiciones que se deben presentar para que un
ser humano tenga condiciones dignas para el desempefio de su trabajo. Segln la
Organizacion de Naciones Unidas para lograr este cometido debe permitirse que se generen
instancias para la asociacion, la reunién y la organizacién pacifica entre trabajadores, de esta
forma los trabajadores expresan democraticamente sus intereses y necesidades. “Los
derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion son fundamentales para los
derechos de los trabajadores, porque permiten a las personas expresar y representar sus
intereses, ellos son clave para la realizacién de la democracia y la dignidad, para sostener

gobiernos responsables” (Organizacion de Naciones Unidas, 2016: 6).

“El sindicato, la negociacién colectiva y la huelga son mecanismo de organizaciones
que permiten que el trabajador exprese sus derechos laborales. En el caso del sindicato, es
una herramienta que tiene el trabajador para dialogar sobre las necesidades que presenta para
tener mejores condiciones de trabajo” (Organizacion Internacional de Trabajadores, 2007:
25). Para que el empleador tenga una nocion clara de sus derechos y deberes como ciudadano
es necesario que el trabajador cuente con una formacién ciudadana. Lo cual en “el caso de
Chile se permite la formacion ciudadana de las/los trabajadores a partir de la Resolucion de
Formacion Ciudadana” (Cédigo del trabajo, 2019: 259).
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El reglamento de Formacion ciudadana, la cual establece la normativa general de

participacion ciudadana, expresa que:

“Se entiende la Participacion Ciudadana como un proceso de cooperacion
mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente
acerca de problemas publicos y sus soluciones con metodologias y herramientas
que fomentan la creacién de espacios de reflexion y didlogo colectivos,
encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y elaboracion
de las decisiones publicas” (Biblioteca del Congreso Nacional, 2015: 3).

La formacion ciudadana se puede llevar a cabo de dos formas, por un lado, pueden
Ilevarse a cabo mediante jornadas de formacion ciudadanas realizadas por el sindicato o por
la institucién en la cual se trabaja. Por el otro mediante mesas de trabajo, estas tienen como
finalidad “fomentar el cumplimiento normativo vigente, propiciando el establecimiento de

relaciones laborales modernas™ (Biblioteca del Congreso Nacional, 2015: 6).

2.7 La importancia del sindicato en la ciudadania y en los derechos humanos

Los sindicatos “son organizaciones libremente constituidas por trabajadores del
sector privado y/o de las empresas del Estado, cualquiera sea su naturaleza juridica”
(Direccion del Trabajo Chile, 2011: 2). El sindicato se convierte en un mecanismo de la
ciudadania, porque permite que se genere un dialogo entre el empleador y el trabajador, para
que se logren acuerdos que permiten el respeto e instancias que permiten establecer acuerdos

que buscan el beneficio mutuo.

El sindicato al ser una organizacion social que es parte de la ciudadania necesita de
una institucionalidad que garantice y respalde su funcionamiento, estas facultades quedan a
cargo del Estado. “El derecho a constituir organizaciones sindicales est4 garantizado en la
constitucion politica del Estado” (Direccion del Trabajo de Chile, 2011: 2). El Estado es el
encargado de proteger las condiciones del trabajador para que sean respetados sus derechos.
“el aparato publico tiene el deber de garantizar y proteger los logros del movimiento obrero”

(A. Hurtado, 2016: 15).

El sindicato es una instancia de representacion ciudadana del trabajador porque segun
la Direccion del Trabajo en Chile, se logran cuatro objetivos; representar al trabajador para

ejercer el derecho, representar en el proceso de negociacion colectiva, velar por el
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cumplimiento de las normas del trabajo y seguridad, realizar todas aquellas actividades
contempladas en los estatutos. En el caso de la negociacién colectiva comprende todas las
negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de empleadores o una
organizacion o varias organizaciones de empleadores (Oficina Internacional del Trabajo,
2016: 15). Esta tiene como finalidad regular las relaciones entre trabajadores y trabajadoras

y fijar las condiciones de trabajos.

Para la conformacion de un sindicato se debe contar con los siguientes requisitos;
Primero se debe contar con una asamblea de trabajadores en presencia de un ministro de fe.
Debe reunir el nimero de trabajadores que exige la Ley (Quérum). EI ministro de fe puede
ser un funcionario de la Direccidén del Trabajo notario, oficial del Registro Civil y/o
funcionario de la Administracion del Estado que, En el caso del quérum, varia segun el tipo

de organizacion que se va a formar (Direccién del Trabajo de Chile, 2011: 2).

En términos sociales el sindicato posibilita “un cuerpo de trabajadores organizado,
adecuadamente formado y con estructuras regulatorias apropiadas, contribuye al desarrollo
pleno de las personas y la sociedad, promoviendo una paz que se funda en la justicia” (A.
Hurtado, 2016: 15). En el caso de los derechos laborales, el trabajador en esta organizacion
cuenta con el fuero sindical y el permiso sindical. “El derecho a fuero sindical es la garantia
que tiene las y los trabajadores para no ser despedidos por participar del sindicato. En el caso
del permiso sindical son agquellos que la Ley establece para ausentarse de sus labores y poder
cumplir con las actividades sindicales fuera del lugar de trabajo. Los empleadores no podran

negar estos permisos” (Direccion del Trabajo de Chile, 2011: 6).

3. Analisis de la Jornada de Formacién Ciudadana

3.1 Presentacion

En esta segunda apartado del capitulo se hace una descripcion de la Jornada de
Formacion Ciudadana, teniendo la base conceptual descrita anteriormente en la primera parte
del capitulo. Para la descripcion de la Jornada de Formacién Ciudadana se utilizara las
preguntas abiertas y cerradas que contienen la encuesta inicial y final, cbmo herramienta de

presentacion de informacion se utilizaran gréficos
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En esta parte se desarrolla de forma detallada la encuesta inicial con la finalidad de
conocer que sabian o que nociones manejaban las y los participantes de la Jornada de
Formacion Ciudadana en relacion a los conceptos de ciudadania y derechos humanos, ademas
de conocer su participacién en algunas instancias de participacion ciudadana. Al momento
de analizar la encuesta final se tiene como finalidad conocer, de los trabajadores en el
Sindicato N°1 de la Clinica Hospital de Profesor y por ultimo dilucidar si las y los
participantes aprendieron algo nuevo en relacion a los conceptos de ciudadania y Derechos
Humanos tras la Jornada de Formacion Ciudadana. En nuestro analisis nos apoyaremos en

graficos que respalden los datos obtenidos.

El grupo de investigacion a través de preguntas que contiene la encuesta inicial y final
buscan lograr diversos objetivos, en el caso de la pregunta uno de la encuesta inicial (véase
en el anexo B, pp.132), ¢De qué forma participa en la sociedad como ciudadana o ciudadana
activa? Se busca identificar que conocimientos o nociones de ciudadania manejan los
participantes de la Jornada de Formacion Ciudadana. De la misma forma se plantea la
pregunta dos (véase en el anexo B, pp.132), (Qué entiende usted por Derechos Humanos?,
se busca saber los conocimientos previos que tiene los participantes de Derechos Humanos,
y en la tabla de apreciacion de participacién ciudadana en la vida cotidiana busca identificar
en gue organizaciones sociales participan los trabajadores de la Jornada de Formacion

Ciudadana.

En el caso de la encuesta final (véase en el anexo F, pp.136) tiene como objetivo
identificar si los participantes de las Jornada de Formacion Ciudadana aprendieron los
contenidos presentados durante la presentacion oral, por ello se establecen tres preguntas para
recoleccion de informacién. En la primera pregunta, Segin su opinion ¢La participacion en
el sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, es parte del ejercicio ciudadano? ¢Por
qué? En esta pregunta se busca saber si los participantes relacionan las actividades que realiza
el sindicato con el ejercicio de la ciudadana. La segunda pregunta es expresada a través de
una tabla de participacion ciudadana dentro del Sindicato, el objetivo de esta tabla es buscar
identificar con que regularidad los trabajadores(as) participan de actividades que son partes

del sindicato. Finalmente, en la pregunta tres de la encuesta final se expresa en una tabla de
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apreciacion de aprendizajes adquiridos, el objetivo de esta tabla es reconocer si los
participantes de la Jornada de Formacion Ciudadana adquieren los aprendizajes tratados

durante la presentacion.

3.2 Caracterizacion del sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor

Direccién Avda. Libertador Bernardo O’Higgins
4860
Comuna Estacion Central
Presidente Eduardo Mufioz
Secretaria Sonia Pizarro
Miembros 325

Ser el representante legal de todas y todos
Euncion los trabajadores que son parte del
Sindicato. Ademas, velar por el
cumplimiento legal de las condiciones
minimas de trabajo de todas y todos los

que estan asociados al sindicato.

4. Realizacion de la Jornada de Formacion Ciudadana

El sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor cuenta con un total de 325
miembros, de los cuales, al momento de la realizacion de la Jornada de Formacion Ciudadana
estaban presentes un total de 23 miembros. Cabe sefialar que esta Jornada se realizo a las
18:30 horas del dia jueves 3 de octubre. Durante la jornada estuvo presente la dirigencia del
sindicato y trabajadoras y trabajadores (véase anexo C, pp.133). Del total de asistentes la
gran mayoria de los asistentes eran mujeres con un total de 16 participantes es decir

expresado en porcentaje la asistencia de mujeres fue de un 70%, fue de un total de siete
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participantes, eso expresado en porcentaje da un total mientras que la asistencia de hombres
de 30%. Esto deja en total evidencia que el grueso de la asistencia en la Jornada de Formacion
Ciudadana fueron mujeres. Esto lo podemos corroborar con el grafico a continuacion (figura
N°10).

Figura N°10
Asistencia de la JFC en la Clinica Hospital del Profesor

m Mujeres

® Hombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de la hoja de asistencia a la JFC realizada en la Clinica Hospital del
Profesor

4.1 Inicio de la Jornada de Formacion Ciudadana

Antes de comenzar con la realizacion de la Jornada, el presidente del Sindicato dio la
bienvenida como grupo de trabajo, acto seguido nuestro académico guia el Profesor David
Home agradece al publico presente y expuso en qué consistira la jornada a realizar.
Posteriormente nuestro grupo de investigacion explico detalladamente el curso a seguir en la
Jornada, para ello se expresa que antes de comenzar con la entrega de informacidn por parte
de ser la presentacion, se realizara una encuesta inicial, con la finalidad de conocer que saben
los asistentes de la Jornada de Formacion Ciudadana en relacion con los conceptos de
ciudadania y Derechos Humanos, para este objetivo se realizaron dos preguntas, una para
cada concepto. Ademas, se elabor6 un cuadro con el objetivo de saber su grado de
participacion en organizaciones de la vida cotidiana. Después se da paso a la presentacion
oral, una vez terminada las ponencias se da paso a un taller de reflexion en torno a dos casos
hipotéticos. Por Gltimo, se da paso a la entrega y realizacion de la encuesta final, la cual tiene

una pregunta que va enfocada a conocer la opinion del participante en torno a si la
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participacion en el Sindicato N°1 Clinica Hospital del Profesor es parte del ejercicio
ciudadano. Despues deben llenar dos cuadros, los cuales el primero de ellos busca conocer
la participacion del asistente en las acciones del Sindicato y, por ultimo, el cuadro final tiene

como objetivo conocer los aprendizajes nuevos con la realizacion de la Jornada realizada.

5. Andlisis de la encuesta inicial

La encuesta inicial fue entregada a los asistentes, sin embargo, hubo dos parejas que
la realizaron en conjunto, los que nos da un total de 19 encuestas respondida de forma
individual y cuatro respondida en parejas. Siempre teniendo en cuenta que el total de los
asistentes fue de 23 personas (Véase anexo C pp.133). La encuesta inicial esta dividida en
dos ejes, la primera de ella es la realizacion de dos preguntas las cuales son ¢De qué forma
participa en la sociedad como ciudadano o ciudadana activa? y ¢(Qué entiende usted por
Derechos Humanos? En relacion a la pregunta uno el 100% de los asistentes la respondio,
sin embargo, las respuestas son variadas, pudiéndolas agrupar se en cuatro grandes areas, las
cuales son: ver la participacion ciudadana como algo dentro del trabajo y las organizaciones
sindicales, los que ven la participacion ciudadana como exigir derechos y cumpliendo los
deberes civicos, los que ven la participacion ciudadana como el cumplimiento del rol civico,
a través del sufragio y las organizaciones como las juntas de vecinos o los sindicatos y ,por
Gltimo, los que consideran que no participan o no tienen participacion en la ciudadania. Pese
a que las respuestas son diversas, se sefialan acciones que se relacionan con la ciudadania A
continuacidn, se expondran cuatros respuestas de los asistentes, las cuales no demuestran las
variedades de acciones que conlleva ser participe en la ciudadania, por lo mismo es que
expondremos los cuatro tipos de respuestas que se obtuvieron con la pregunta nUmero uno

de la encuesta inicial.
Pregunta ¢De qué forma participa en la sociedad como ciudadano o ciudadana activa?

Respuesta asistente 1: “Directamente exigiendo mis derechos y cumpliendo todos mis

deberes dentro de la sociedad”.

Respuesta asistente 2: “En la participacion activa que tengo en el sindicato, ya que, debo

siempre proponer ideas nuevas, ya que somos los representantes de los trabajadores”
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Respuesta asistente 3: -Votacién Nacional -negociacién colectiva por el sindicato (elegir
directorio) — votacion delegado de sindicato por servicio -votacion universitaria (directiva

asamblea Usach)”

Respuesta asistente 4: “Actualmente no participo en ninguna actividad ciudadana, ya que
no estoy segura que las reuniones de juntas de vecinos o otras participaciones sean para

beneficio de la comunidad.”

En el siguiente grafico se puede apreciar las tendencias de las respuestas agrupados

en estos cuatro ejes mencionados anteriormente (figura N°11).

Figura N°11
¢De qué forma participa en la sociedad como ciudadano o ciudadana activa?

m Trabajo v las
organizaciones sindicales.

= Cumplimento del rol civico,
a través del sufragio y las
organizaciones sociales.

m Exigir derechos y
cumpliendo los deberes
civicos.

No tienen participacion en
la ciudadania.

Fuente: Elaboracion propia a partir de pregunta uno de la encuesta inicial.

El grafico esta representando la totalidad de las respuestas de los 23 asistentes, las
cuales sus respuestas estan expresadas en un total de 19 encuestas, debido a que cuatro
parejas realizaron solo una encuesta. Es destacable sefialar que, del total de encuestas al
analizar sus respuestas entregadas, sea cual sea su participacion en organizaciones sociales,
los asistentes a la Jornada de Formacion Ciudadana tienen unas participaciones activas en las

instancias de organizaciones ciudadana.
A traveés del grafico se puede apreciar que la mayor cantidad de respuestas dentro de

la pregunta nimero uno de la encuesta inicial esta orientada a que los asistentes perciben la
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participacion ciudadana como participacién dentro del trabajo y las organizaciones
sindicales. Esta opcidon tuvo un total de ocho respuestas orientadas a esa tematica lo que da
un total de 42% de las encuestas como nos sefiala el grafico. Esto puede ser debido a que
nuestra Jornada se orientd a un sindicato, de ahi a que estos perciban la participacion
ciudadana como ser parte activa en el sindicato. Por otra parte, tenemos que seis de las
encuestas estan orientadas a la participacién ciudadana como el cumplimiento del rol civico,
a través del sufragio y las organizaciones sociales. Esta tendencia tiene un total de seis
respuestas orientadas a esa forma de ver la participacion ciudadana es decir un 32% del total
de respuestas. Por otro lado, estan los que ven la participacion ciudadana como la exigencia
de derechos y el cumplimiento de deberes, esta tendencia tuvo una coincidencia por un total
de tres encuestas, generando con esto que al momento de llevarlo a porcentaje sea un 16%
en total. Por ultimo, tenemos que en un total de 2 encuestas consideran que no tienen
participacion ciudadana. Esta tendencia tiene un total expresado en porcentaje de un 10% lo
cual es poco en comparacion con el resto de las respuestas, que si tienen una participacion

ciudadana.

Con el objetivo de conocer los conocimientos previos que tenia los asistentes a la
Jornada de Formacion Ciudadana sobre los conceptos de Derechos Humanos, es que se
disefio la pregunta nimero dos: ¢Qué entiende usted por derechos Humanos? Del total de las
encuestas la gran mayoria de los encuestados manejan o tienen conocimientos que son
basicos sobre los Derechos Humanos. A continuacion, se expondran cuatro respuestas de
cuatro encuestas diferentes, en relacién a la pregunta nimero dos, para ver la variedad de

caracteristicas que comprende los Derechos Humanos.
¢Qué entiende usted por Derechos Humanos?

Respuesta asistente 1: “Respetar las diferencias de las personas sin discriminacion (origen,

sexo, religion, lengua, color).”

Respuesta asistente 2: “Todos aquellos que comprenden la proteccion, seguridad y bienestar
de los seres humanos y que deben estar garantizados por el Estado ej: salud, educacion,

vivienda, seguridad y trabajo”
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Estas dos respuestas nos sefialan que se tiene una comprension de los Derechos
Humanos a partir de su importancia, debido a que los Derechos Humanos permiten el respeto
entre las personas lo que permite un bienestar. Esta respuesta también involucra que se
comprendieran los Derechos Humanos como un mecanismo para brindar proteccién, como
se expresa en la respuesta del asistente dos y tres En el caso de algunas encuestas no presentan
una relacion entre la ciudadania y los derechos Humanos, como las que se expondran a

continuacion.
Respuesta asistente 3: ¢ Qué entiende usted por Derechos Humanos?

“Grupo de dirigente q" apoya un grupo determinado de ciudadanos por una causa en

’

comun’
Respuesta asistente 4: ;Qué entiende usted por Derechos Humanos?
“Todo aquel que garantiza el trabajo.”

Si bien estas respuestas no se pueden considerar como malas y en eso somos enfaticos
como grupo, debido a que es la interpretacion de lo que entiende los encuestados en relacion
a los Derechos Humanos, sin embargo, estas Ultimas respuestas, son diferentes en
comparacion con las otras 17 respuestas de las encuestas, debido que no se establece una
relacion de los seres humanos con su bienestar. Como grupo de seminario de grado nos
focalizamos en la realizacion de la jornada de Formacién Ciudadana. Pese a que algunas

respuestas fueron acotadas la mayor parte de las encuestas fueron respondidas.

El grafico a continuacion nos mostrara con datos, los asistentes a la Jornada sabian o

no algo en relacion al concepto de Derechos Humanos a partir de su repuesta (figura N°12).
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Figura N°12
Valoracion de conocimientos previos a la exposicion

19
17
15
13
11

2
I

=W~ WD

B SI maneja el concepto ® maneja Algo el concepto m NO maneja el concepto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pregunta dos de la encuesta inicial.

5.1 Analisis de la encuesta inicial, tabla de apreciacion de participacion ciudadana en

la vida cotidiana

Como grupo de seminario de grado, nos proponemos conocer si los asistentes a la
Jornada de Formacién Ciudadana tenian alguna participacion o eran parte de alguna
organizacion social de la vida cotidiana. Para lograr dicho objetivo se realizé una tabla donde
se dieron cinco opciones de participacion ciudadana, las cuales son; clubes deportivos, juntas
de vecinos, reuniones ciudadanas, Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y por Gltimo
militancia en partidos politicos. Las y los asistentes debian marcar con una X en las opciones
entregadas en el cuadro, las cueles eran, Si participo de forma constante y No participo de

forma constante.
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Figura N°13
Organizaciones sociales en que participan los encuestados

15
14
13
12
11
10
] II II n —

Club deportivo Juntas de Vecinos Reuniones Organizaciones No  Militancia en
ciudadanas Gubermmamentales partido politico
(ONG)

O MNW R ~00 W

m S| participo de forma constante = NO participo de forma constante

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de apreciacién de participacion ciudadana en la vida cotidiana
de la encuesta inicial.

El cuadro expresado se realiz6 a partir del total de encuestas recibidas el cual es de
19 encuestas de un total de 23 asistentes, ya que 4 parejas realizaron una encuesta cada una
En el caso de la participacion en un Club deportivo de 19 encuestas tan solo en tres de estas
dan un Sl en participacion activa, en contraste con las 16 encuestas que afirman No participar
en este caso en clubes deportivos. Si los resultados los llevamos a porcentaje seria un 16%
para la opcion si participo de forma constante en este caso en clubes deportivo. Por otro lado,
se puede observar, que un 84% de la opcién NO participo de forma constante.

Las opciones de participacion ciudadana Juntas de vecinos y Reuniones ciudadanas
que estaba en la tabla, la diferencias entre las opciones Sl participo de forma activa y NO
participo de forma activa estuvieron muy parejas. Observemos en primer caso de juntas de
vecinos. Si llevamos las opciones marcadas por las y los asistentes a la jornada a nimeros
nos da el siguiente resultado. Con un total de nueve encuestas afirmando la opcion SI
participo de forma constante en lo que refiere a juntas de vecinos, contra 10 encuesta de la
opcion NO participo de forma constante. Si estos datos los Ilevamos a porcentaje nos da un

47% para la opcién Sl y un 53% para la opcion NO.
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En la opcion Reuniones ciudadanas preguntada en la tabla, en la opcién Sl participo
de forma constante estuvo presente en un total de 10 encuestas, contra la opcién No participo
de forma constante que estuvo presente en un total de nueve encuestas invirtiéndose los datos
de la opcion anterior (juntas de vecinos) lo que llevado a porcentaje es un 53% para la opcion
Sl y un 47% para la opcion NO. La instancia de Reuniones ciudadanas es la Gnica en donde
la opcidn Si participo fue superior a la opcidén No participo. Pese a que esta es la Gnica opcion

en donde la participacion es mayor.

Si en las dos opciones anteriores (Juntas de vecinos y reuniones ciudadanas) el
margen entre la respuesta positiva y negativa era muy escasa, en las opciones a continuacion

la diferencia es alin mas marcada.

Organizaciones No Gubernamentales (ONG) es la penultima opcion empleada en la
tabla de la encuesta inicial. En esta opcion la tendencia fue muy clara como se puede apreciar
en el grafico anterior, de un total de 19 encuestas 17 de estas se lleva la opcion NO participo
de forma constante, contra dos encuestas que marcaron la opcion Sl participo de forma
constante. Si realizamos el ejercicio de llevarlo a porcentaje nos da lo siguiente. Con un total

de 89% la opcion NO predomino sobre la comparacion con un 11% de la opcién SI.

Del mismo modo en la opcion de Militancia en partidos politicos es notoria la
diferencia entre SI Y NO, esto debido a que solo en una de las encuestas entregadas la
alternativa Sl participo de forma constante fue seleccionada, en contra de las otras 18
encuestas donde la alternativa. Si con estos numeros ya se puede apreciar la diferencia clara,
si los llevamos a porcentaje que aun més clara la diferencia. Con tan solo un cinco por ciento
para la alternativa Sl participo en contraste 95% para la opcion NO participo de forma

constante.

La tonica de la tabla nos dice y nos permite concluir que del total de los miembros
asistentes a la Jornada de Formacion Ciudadana en su gran mayoria no participa a lo menos

en las opciones entregadas, en lo que respecta a participacion ciudadana.

En el siguiente grafico de barra se expone los porcentajes de cada alternativa

entregados por el grupo (figura N°14).
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Figura N°14
Organizaciones sociales en las que participan los trabajadores del Sindicato
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Club deportivo  Juntas de Vecinos Reuniones OrganizacionesNo  Militancia en
ciudadanas Gubermnamentales partido politico
(ONG)

B S| participo de forma constante en porcentaje

B NO participo de forma constante en porcentaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de apreciacién de participacion ciudadana en la vida
cotidiana de la encuesta inicial.

6. Presentacion de la Jornada de Formacion Ciudadana

Frente a lo declarado en el marco tedrico, referente a la Formacion Ciudadana. Es
evidente que desde el siglo XX toma un peso importante, a partir, de las situaciones de
conflicto que se vivenciaron en gran parte del mundo. Por esta situacion, Chile decidio, por
medio, de su experiencia de conflicto politico y social, abrir paso a entender de manera
distinta el como se trabaja el rol del ciudadano. Esto se hizo, con el giro a un estudio de la
Formacion Ciudadana, por sobre lo Civico. El objetivo de ello, como se precisd en paginas
pasadas, es formar ciudadanos conscientes y capaces de lograr un criterio ético
comprendiendo la realidad social.

Por consiguiente, el grupo de tesis, tomando en cuenta la importancia que tiene la
ensefianza de la Formacion Ciudadana, decide brindar a trabajadores del Sindicato N°1 de la
Clinica Hospital del Profesor, una Jornada de Formacién Ciudadana, con la finalidad de
establecer una oportunidad de ensefianza en un contexto no formal. Ademas, se pretende que
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esta Jornada, genere una reflexidn, a partir, de lo propuesto por los seminaristas, donde se
evidencie que su rol en el Sindicato N°1 es parte, también, de una participacion ciudadana,
ya que, al estar constantemente en la participacion de su sindicato, es una evidencia de un
papel protagonico dentro de la sociedad. Esto, sobre la base que todo sindicato, desde su
organizacion va generando politica, pero a su vez, quienes lo componen estan en el papel de

ciudadano activo y responsable.

Figura N°15
Presentacion de la Jornada de Formacion Ciudadana

Fuente: Elaboracién propia

En esta lamina se da una bienvenida y los agradecimientos por la asistencia a todas y todos
los participantes de la Jornada de Formacion Ciudadana realizada para el Sindicato N°1.
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OBJETIVO DE LA JORNADA

Identificar la importancia de la participacion
ciudadana y los Derechos Humanos para
comprender el rol de los trabajadores y su

organizacion a traves del sindicato

En esta lamina se da a conocer el objetivo a desarrollar con la Jornada de Formacion
Ciudadana realizada el dia 3 de Octubre de 2019.

Exton won los princpaies problemas Que eafreata Chile cagun ia cludadana
B
*

@ biobiochile.cl o

Whamasn - Gy - Depories - Tandenion - Opiii e

Region Metropoltana

“La ciudadania vuelve a la Alameda": reingresan
solicitud para festival por las 40 horas

Esta Idmina tiene como finalidad demostrar que el concepto de ciudadania es un

concepto hablado, discutido de forma cotidiana en la actualidad.

CAPITULO IlI:

Figura N°16

vuelve ala Alameda rei
salicitud para festival por las 40 horas

Fuente: de elaboracion propia
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R

MILES DE PERSONAS SE REUNEN EN
DISTINTAS CIUDADES DE CHILE EN MARCHA
POR EL MEDIO AMBIENTE

La presente lamina tiene como finalidad demostrar que la ciudadania también
involucra aspectos muchos mas amplios como, por ejemplo, el reclamo de los derechos

medioambientales y no solo el derecho a sufragio como se suele creer.

. Qué es la ciudadania?

£

Es la condicién que
reconoce a una persona,
con una serie de derechos
politicos y sociales que le
permiten intervenir en la
politica de un pais.

Esta lamina el objetivo principal, es demostrar y explicar ¢,qué es la ciudadania? de
forma amplia y acabada para que de esta se comprendan las caracteristicas de un ciudadano.

Ciudadano
Es la persona considerada miembro

activo de un Estado, titular de derechos
politicos y sometidos a sus leves

Derechos politicos

: Leyes
W

Eo |
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En la presente lamina se establecen las cualidades y los elementos que tienen las/los

ciudadanos, para asi ver ampliamente cuales son las atribuciones de los ciudadanos.

Caracteristicas de los ciudadanas v

ciudadanos
& - ~
Poseen Estin sometidos a
Participan en derechos ¥ Ia Ley
organizacioncs dcberes '
sociales
F N
ANy w | 5
| Gt | | N

En esta ldmina, se nombran y se explican las caracteristicas del ciudadano como, por
ejemplo; las organizaciones sociales, demostrando con esto que no solo se enmarcan en los
maés conocidos como, municipios o el congreso, sino que, en cosas mas cotidianas, como son
las juntas de vecinos, clubes deportivos, y en particular el sindicato. En el caso de este Gltimo
fue la organizacion social donde se desarroll6 la Jornada de Formacion Ciudadana, por lo

tanto, se hace una caracterizacion de su importancia.

+Por qué es importante la formacion ciudadana?

Promeeve la

Ieakdnd g e Inchuiin Libertad Rospeto

1§ ” 9 1 w
? W e YRNRY D

—le
=ooe

Esta lamina se nombra y describen la funcion de la formacion ciudadana, y ademas,
se profundiza de la importancia de la ciudadania como un mecanismo que permite a las/los

ciudadano comprender que al estar incerto en una sociedad cuentan con derechos y deberes.
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Derechos Humanos

Son derechos inherentes ¢ inalicnables a todas y
todos los sores humanos

Derechos a Ia salud - e S
! sy

El objetivo de esta lamina es demostrar que la Clinica Hospital del Profesor se

relaciona con los Derechos a la Salud y Laborales.

Derecho a la salud
Se debic prosentar
f-uv.‘ o Una s
o
smentxia
trabago . —
55600 M\ 25
020hh VOE ‘M
Q) e —~— :

En esta ldmina se desarrolla el tema del Derecho a la Salud en profundidad y se
entregan 3 criterios necesarios para que estén presentes; medidas de seguridad en el trabajo,

vivienda adecuada, una dieta alimenticia Optima etcétera.

Mecanismos de organizacion de los trabajadores

Sindicato Negociacién Asemblon
Colectiva

Kok =t
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En esta ldmina se exponen los distintos medios de organizacion de los trabajadores,
especificando que son mecanismos necesarios para un correcto dialogo entre el empleador y

el empleado.

Figura N°17
Descripcion de los distintos medios de organizacion de los trabajadores

Fuente: Elaboracién propia

El rol de la tr yoltr onla

Los trabajadores y trabajadorss deben ser

Conscientes Participantes

La presente ldmina busca explicada el rol que cumplen las trabajadoras y trabajadores

en relacion con el cumplimiento de la ciudadania y la participacion del sindicato
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Taller

En la presente 1dmina se explica sobre el taller a realizar, el cual consiste en exponer
dos casos en torno a la participacion ciudadana en especifico en relacion con el contexto del

Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor.

Derechos
Humanos

En la udltima lamina se establece en forma de conclusién una relacién entre el

Sindicato, Ciudadania y Derechos Humanos
7. Andlisis de la encuesta final

En el presente apartado se analizara la encuesta final llevada a cabo en la Jornada de
Formacion Ciudadana. El objetivo es identificar si los participantes adquirieron los
contenidos presentados en la presentacion oral del grupo de investigacién
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La encuesta final se realizé una vez finalizada la presentacion de los investigadores.
Por otro lado, la encuesta (véase en anexo F, pp.137) esta compuesta en su totalidad de tres
partes. La primera una pregunta de desarrollo es, Segun su opinién ¢La participacion en el
sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, es parte del ejercicio ciudadano? ;Por que?
En esta pregunta se busca establecer una reflexion a cada uno de los asistentes sobre la
relacion del sindicato con el ejercicio ciudadano. En la segunda preguntase expresé una tabla
donde las/los asistentes deben dar su apreciacion, a partir, de una valoracién numérica de uno
a tres, segun las acciones que ellos realizaban como trabajadores en el Sindicato, el objetivo
de este cuadro de apreciacion es saber si los trabajadores eran participes de las actividades
que desarrollaban en el Sindicato, esto nos permite saber su responsabilidad ciudadana dentro
de una organizacion social. Por Gltimo, el resultado final de la encuesta, gira en torno a la
realizacion de un cuadro donde estd compuesto de seis opciones, de las cuales cada una de
estas tiene la posibilidad al igual que el cuadro anterior de marcar del uno al tres segin su
grado de apreciacion del aprendizaje adquirido. Este cuadro tiene como objetivo principal
conocer la percepcidn respecto del aprendizaje de los contenidos de cada uno de los asistentes
del dia de la Jornada de Formacion Ciudadana, en relacion a los conceptos hablado a lo largo

de las ponencias de los investigadores.
7.1 Analisis de la encuesta final pregunta N°1

Con el objetivo principal de conocer la opinion de cada asistente a la Jornada de
Formacion Ciudadana, en relacion con la participacion en el Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor, se plante6 como grupo de seminario la siguiente pregunta. Segin su
opinion ¢La participacion en el Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, es parte

del ejercicio ciudadano? ;Por qué?

Al ser una pregunta abierta, la respuesta ante la interrogante estd en forma de
respuesta de desarrollo y ademas cada participante debia entregar su opinién. Por ende, las
respuestas llevadas a cabo por los participantes deberian contener una variedad de
contenidos. El total de encuestas finales es de 19, en consecuencia, tiene que haber un total

de 19 encuestas distintas.
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Luego del trabajo solicitado por los investigadores, la totalidad de las encuestas
entregadas, se identifica una relacion de la participacion del Sindicato N°1 de la Clinica

Hospital del Profesor y el ejercicio ciudadano (figura N°18).

Figura N°18
¢La participacion en el Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, es parte del ejercicio ciudadano?
(Por qué?

m Sl concidera parte del
ejercicio ciudadano

m NO concidera parte
del ejercicio
ciudadano

Fuente: Elaboracién propia a partir de la pregunta uno de la encuesta final.

A partir, de esta misma pregunta se puede reconocer que en el Sindicato N°1 del
Clinica Hospital del Profesor realiza actividades que se relaciona con la ciudadania,
demostrando que el sindicato es una organizacion ciudadana de trabajadores.

Como grupo de investigacion presentaremos dos tipos de respuestas de la pregunta
anteriormente planteada, para identificar si los participantes de la Jornada de Formacion
Ciudadana reconocen que las actividades que desarrolla el Sindicato son parte del ejercicio
ciudadano

Pregunta: ¢ La participacion en el Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, es parte

del ejercicio ciudadano? ¢Por qué?

Respuesta asistente 1: “El sindicato N°1 es parte del ejercicio ciudadano ya que representa
a cada uno de los trabajadores lo que les permite poder realizar votaciones, expresar su

opinién y velar por los derechos de cada trabajador”
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Respuesta asistente 2: “si es parte del ejercicio ciudadano ya que en todo trabajo se
presentan abusos y esto ayudaria tanto al empleado y al empleador a respetar los derechos
y también a conocer los derechos de ambas partes (pero desafortunadamente cada dia es

menos la participacion e interés por participar)”

En estas respuestas se puede reconocer que si se considera el Sindicato como parte
del ejercicio ciudadano. Por otro lado, en la respuesta se puede ver que se habla de la
participacion, derechos de ambas partes (entendemos como grupo esto derechos y deberes)

y organizacion.

En las preguntas anteriores estaba presente la relacion de la entre la participacion
ciudadana y actividades que realizan los trabajadores dentro del sindicato, en las siguientes
respuestas hay un reconocimiento del sindicato como un medio para lograr la organizacion

de los trabajadores y el cumplimiento de los derechos.

Respuesta N°1 “si, porque somos un grupo de personas, unidas para no perder nuestros

derechos”
Respuesta N°2 “si. Participacion en cualquier organizacion se llegan a grandes logros”

En la respuesta anterior se puede aprecian que si consideran la participacion en el
Sindicato como parte del ejercicio ciudadano. Entendemos como grupo de seminario que esta
respuesta hace referencia a la union social, lo cual es uno de los conceptos desarrollados en

la Jornada de Formacion Ciudadana

Como grupo de seminario al momento de analizar las encuestas finales en especial
la pregunta uno, la cual se esta analizando en este apartado, nos encontramos con que en su
totalidad las y los asistentes si consideran la participacion en el Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor como parte del ejercicio ciudadano, sin embargo, al momento de revisar
la justificacidn, donde esperdbamos que se aplicaran los conceptos visto a lo largo de la
Jornada, nos encontramos con que en su gran mayoria si los aplicé de forma acertada, pese a

que hay respuestas que solo aplican un concepto a la hora de justificar.
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7.2 Andlisis de la tabla N°1 (Participacién ciudadana dentro del sindicato) de la

encuesta final

Como grupo de seminario, nos propusimos conocer la participacion en las acciones
del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, para ello se present6 una tabla (véase
anexo F pp.137) en donde se entregan cuatro opciones, las cuales son basadas en nuestros
estudios previo a las acciones mas comunes dentro de un sindicato estas son; ser parte del
sindicato, votar en las elecciones sindicales, realizar propuestas al sindicato y por ultimo
asistir a reuniones sindicales. En la tabla se pide que los participantes entreguen una
valoracioén o categoria del uno al tres donde uno es poca participacion, dos es generalmente

y tres es mucha participacion.

Al ser cuatro opciones con tres posibles respuestas (del uno al tres) y al tener 19
encuestas se tiene un total de 76 respuestas. Lo que analizaremos y le otorgaremos porcentaje

de acuerdo a como estan distribuida en la encuesta.

En primer lugar, el total de encuestas manejadas con un total de 19, esta opcién obtuvo
cinco votos en la valoracion uno, es decir poca participacion, en la opcién dos es decir
generalmente se obtuvieron tres votos y por ultimo en la valoracion mucha participacion se
obtuvo un total de 11 votos. Si estos resultados los llevamos a porcentaje nos permite
vislumbrar de mejor forma si las o los asistentes a la Jornada son parte activa del Sindicato.
Los porcentajes quedarian de la siguiente forma, la valoracion poca participacion tiene un
total de 26%, la valoracion mediana participacion tiene un 16% y por ultimo la valoracion
mucha participacién obtiene un 58%. Esto nos permite concluir que pese que un porcentaje
no menor no es parte del sindicato o no se siente parte de este, mas de la mitad de las/los
asistentes si es parte del sindicato. Esto nos permite asumir que no solo asistieron miembros
del Sindicato sino también trabajadores no sindicalizados o perteneciente a otro sindicato de
la Clinica Hospital del Profesor. Observemos el siguiente grafico donde queda en evidencia

lo descrito anteriormente (figura N°19).
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Figura N°19
Participacion de los trabajadores en las actividades realizadas por el Sindicato

M Poca participacion
B Generalmente

B Mucha participacién

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuadro uno de la encuesta final.

Como segunda opcion o acciones del Sindicato expuesto en el cuadro uno se puede
encontrar; votar en las elecciones del Sindicato En esta opcion al igual que en todas las del
cuadro se les entregan tres alternativas las cuales son; poca participacion, generalmente y

mucha participacion.

De un total de 19 encuestas la opcion dos del cuadro uno arrojo que cinco de estas
encuestas consideran que tiene poca participacion en votar en las elecciones sindicales, dos

para la opcién generalmente vy, por Gltimo, 12 votos para la opcién mucha participacion.

Si los resultados obtenidos son llevados a porcentaje nos quedara de la siguiente
forma; un 26% a la opcion poca participacion, un 11% la opcion generalmente y por ultimo
un 63% a la opcion mucha participacion. Si esto lo graficamos para que quede atin mas claro

nos quedaria de la siguiente forma (figura N°20).
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Figura N°20
Participacion de los trabajadores en las votaciones en las elecciones sindicales

B Poca participacion
B Generalmente

Mucha participacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la opcion dos del cuadro uno de la encuesta final.

A partir, de los resultados entregados en esta encuesta, se puede decir que un 63% de
las encuestas tiene la opcion mucha participacion en las votaciones sindicales. Sin embargo,
tenemos que un 26% arroja poca participacion. Por otro lado, encontramos un porcentaje de
11% para la opcién generalmente, lo cual es bastante bajo en comparacion con el 63% de
mucha participacion lo que nos permite concluir que para las/los asistentes la votacion en las
elecciones sindicales es algo importante y esto se respalda sobre la base de los resultados

obtenidos.

Al momento de revisar la encuesta nos encontramos con los siguientes resultados; la
valoracion de la poca participacion estuvo cinco votos. Si llevamos a porcentaje esta votacion
nos da un total de 26%. La opcion generalmente obtuvo cinco votos, si esto lo representamos
a porcentaje nos da una cifra de 26%. Por Gltimo, la opcion mucha participacion obtuvo nueve
votos expresado en porcentaje esta votacion nos da un total de 47%, de 19 encuestas. Es decir
que menos de la mitad de las/los asistentes y que son miembros del Sindicato N°1 de la

Clinica Hospital del Profesor realizan propuestas a este de forma activa y constante.

Si observamos el siguiente grafico donde se exponen los resultados obtenidos de la
opcion tres de la encuesta final. Estos resultados reflejan lo expuesto anteriormente, donde

menos de la mitad de las/los asistentes realizan propuestas y un porcentaje elevado en
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comparacion con las otras opciones realizan propuestas, pero de forma no constante o

generalmente (figura N°21).

Figura N°21
Realizar propuestas al Sindicato

B Poca participacion.
M Generalmente.

B Mucha participacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opcion tres del cuadro uno de la encuesta final.

Por altimo, dentro del cuadro uno de la encuesta final, se tiene la opcion de asistir a
reuniones del sindicato. De esta opcidn al igual que las otras tres se tienen tres valoraciones.
La primera de ella es poca participacion, teniendo como resultado un total de cinco votos
representado en porcentaje nos da un total de 26% solo para esta opcidn. En la siguiente
valoracion se obtuvo un total de dos votos arrojando, lo que equivale al 11%. Finalmente, la
valoracién mucha participacion se obtuvo un porcentaje de 63% lo que equivale a 12 votos.
Para esta valoracion, el siguiente grafico expondra de mejor forma los resultados obtenidos
(figura N°22).
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Figura N°22
Asistencia a reuniones del Sindicato

B Poca participacion
B Generalmente

B Mucha participacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la opcion cuatro del cuadro uno de la encuesta final.

A partir, de los resultados obtenidos se puede suponer que hay un compromiso con las
responsabilidades como socias y socios de un sindicato. Si observamos los resultados de la
opcion dos del cuadro cuyos resultados son 26% poca participacion, 11% generalmente y
63% mucha participacion, coinciden con los resultados obtenidos en la opcion asistencia a la

reunion,

En modo de sintesis, se expondra un grafico a modo de resumen de todos los
resultados obtenidos en cada una de las opciones entregadas en el cuadro uno de la encuesta
final (figura N°23).
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Figura N°23
Resultados obtenidos por las opciones de las acciones del Sindicato

O MW BT =00 WD

Ser parte del Votar en las Realizar propuestas Asistir a reuniones
sindicato elecciones sindicales al sindicato del sindicato

B Poca participacion Generalmente Mucha participacion

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuadro uno de la encuesta final.

7.3 Analisis de la Tabla N°2 (Apreciacion de aprendizajes adquiridos) de la encuesta

final

Para comenzar con la descripciéon del cuadro dos de la encuesta final, debemos
destacar que este cuadro fue lo Ultimo que realizaron las/los asistentes antes de dar por

concluida la Jornada de Formacion Ciudadana.

El presente cuadro fue disefiado con el objetivo de conocer la percepcion de las/los
asistentes a la Jornada de Formacion Ciudadana, con relacion a los aprendizajes que estos

pudieron obtener después de las exposiciones de parte del grupo de trabajo.

Para lograr contabilizar y recopilar la informacion se cre6 un cuadro de doble entrada
(véase anexos E, pp.136), en donde en la primera entrada se entregan seis conceptos los
cuales fueron tratados ampliamente en las ponencias previas. Estos conceptos son; Derechos
Humanos, Ciudadania, Participacion Ciudadana, Derecho laboral, Derecho a la salud y por
ltimo Derechos y deberes ciudadanos. En la segunda entrada del cuadro se entregan tres

opciones de forma numérica, cada uno de estos nimeros con una valoracién asociada, la cual

111

CAPITULO II1: Jornada de Formacion Ciudadana: descripcion y analisis



es; numero uno no aprendi nada nuevo, el nimero dos comprendi algunas cosas nuevas y por

Gltimo el nimero tres corresponde a aprendi nuevos conocimientos.

Se describira cada concepto entregado observando la puntuacion obtenida, es decir
qué puntuacion fue asignada por las/los asistentes a la Jornada de Formacion Ciudadana. Por
Gltimo, se entrega un grafico a modo de resumen donde se engloba la totalidad de los puntajes

entregados por los asistentes de todos los conceptos del cuadro.

El primero de los conceptos entregado en la tabla dos y ultima de la encuesta final, es
el concepto de Derechos Humanos, este obtuvo la siguiente valoracion por parte de las/los
asistentes, cero porcentajes para la valoracion no aprendi nada nuevo, cuatro votos para la
valoracion comprendi algunas cosas nuevas y por Gltimo 15 votos para la valoracion aprendi
nuevos conocimientos. Si estos datos los llevamos a porcentaje y los graficamos, teniendo el
100% de las encuestas el que equivale a 19 en total nos arroja el siguiente resultado para la
valoracién uno 0%, para la valoracién dos un total de 21% y por ultimo a la valoracion tres

un total de 79%. Estos datos graficados quedan de la siguiente forma (figura N°24).

Figura N°24
Valoracién del aprendizaje adquirido, concepto Derechos Humanos

0% :
21% M No aprendi nada

nuevo

Comprendi algunas
€0sas nuevas

. Aprendi nuevos
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del concepto uno de la encuesta final

Con relacion al concepto dos el cual es ciudadania, se obtuvo la siguiente valoracion,
cero votos para la opcion no aprendi nada nuevo, cinco votos para la valoraciéon comprendi

algunas cosas nuevas y por ultimo 14 votos para la opcidn aprendi nuevos conocimientos.
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Los resultados se exponen en el siguiente grafico, con la finalidad de poder vislumbrar

de mejor forma y expresado en porcentaje la valoracidn del concepto como tal (figura N°25).

Figura N°25
Valoracién del aprendizaje adquirido, concepto de ciudadania

® No aprendi nada
nuevo

m Comprendi algunas
€0sas nuevas.

Apre n.dl nuevos
conocimientos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos del concepto dos de la encuesta final

El concepto tres es el concepto de participacion ciudadana, tomando los mismos
puntos de valoracion de los anteriores conceptos, se obtuvo los siguientes resultados,
nuevamente se obtienen cero votos para la valoracién uno, cinco votos para la valoracion dos
y por ultimo 14 votos para la valoracion nimero tres al igual que los conceptos anteriores los

resultados obtenidos son graficados para facilitar su comprension (figura N°26).

Figura N°26
Valoracion del aprendizaje adquirido, concepto de Participacion Ciudadana

® No aprendi nada
nuevo

Comprendi algunas
c0osas nuevas

B Aprendi nuevos
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del concepto tres de la encuesta final
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El Derecho laboral es el cuarto concepto incluido en el cuadro dos de la encuesta
final, este concepto entregado obtuvo la siguiente valoracion, nuevamente se obtuvo cero
votos en la primera opcion es decir no aprendi nada nuevo, en la opcion dos de la valoracion
se obtuvieron dos votos, rompiendo con la tonica anterior, es decir que en solo dos encuestas
entregadas se generd algo de conocimiento, lo cual nos deja a la opcion tres como amplia
tendencia con 16 votos de un total de 19. Estos resultados expresados en porcentaje nos
arrojan un 0% para la opcién uno, un 11% para la opcién dos y un 89% para la opcion tres.

Si expresamos los resultados obtenidos en un grafico quedaria asi (figura N°27).

Figura N°27
Valoracion del aprendizaje adquirido, concepto de Derecho Laboral

® No aprendi nada
nuevo

® comprendi algunas
€0Ssas nuevas.

Aprendi nuevos

conocmientos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos del concepto cuatro de la encuesta final.

El penultimo concepto, es decir el concepto nimero cinco es el derecho a la salud. El
contexto en el que estan inmersos las y los asistentes hace llamativo la explicacion del
concepto mismo. Los resultados obtenidos son los siguientes cero votos para la opcion uno,
es decir expresado en porcentaje es un 0%, la opcion dos obtuvo un 16% lo que equivale a
tres votos por esta opcion y por ultimo la opcion tres obtuvo un 84% equivalente a 16 votos

obtenidos en esta valoracion (figura N°28).
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Figura N°28
Valoracion del aprendizaje adquirido, concepto de Derecho a la salud

B No aprendi nada
nuevo

comprendi algunas
C0sas nuevas

B Aprendi nuevos
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del concepto cinco de la encuesta final.

El Gltimo concepto de esta tabla es derechos y deberes del ciudadano, concepto que
al igual que los otros cinco fueron tratados en amplitud durante la Jornada realizada, sin
embargo, en este Ultimo concepto se da una particularidad, la cual es la distribucién de los

votos obtenidos por la valoracion.

Si bien podemos afirmar que, si hubo un aprendizaje o una buena recepcion de la
informacion entregada, no deja de intrigarnos este resultado, ya que, si bien en la valoracion
uno se obtiene cero votos equivalentes a un 0% igual que en las otras cinco opciones, en la
valoracion dos es donde se obtiene un resultado diferentes a los otros cinco conceptos esto
es porque obtuvo un total de seis votos equivalente a un 32% lo que demuestra que las y los
asistente ya manejaban el concepto y que con la Jornada de Formacién Ciudadana
aprendieron algo nuevo, reforzando o ampliando su conocimientos previos, lo que sin duda
igual forma hubo un aprendizaje en los asistentes. En la valoracién tres se obtuvieron un
total de 13 votos equivalente a un 68% del total de las encuestas. Esto significa que si bien
un 32 % de las y los asistentes manejan algo del concepto en su gran mayoria aprendio algo
nuevo siguiendo con la ténica general del cuadro, lo cual como grupo nos deja muy contento
porgue en términos generales esto refleja que fuimos un aporte de conocimiento a las y los
asistentes. Si observamos el grafico a continuacion donde se revelan los datos expuestos de

una forma mas concreta, vendria a reafirma lo ya planteado (figura N°29).
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Figura N°29
Valoracion de derechos y deberes del ciudadano

® No aprendi nada
nuevo

Comprendi algunas
cosas nuevas

aprendi nuevos

conocimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del concepto seis de la encuesta final

Como grupo podemos concluir que en relacion a los conceptos entregados por los
asistentes de la Jornada de Formacion Ciudadana fueron comprendidos satisfactoriamente,
debido a que, en ningn concepto el porcentaje asociado a la valoracion tres bajo del 60% lo
cual puede demostrar entre algunas cosas que la entrega de informacion fue por parte del
grupo clara y entendible, lo que genera en las y los asistentes un absorcion de conocimiento,
provocando con esto que podamos concluir de forma clara y sin duda que si hubo un
aprendizaje en relacion los conceptos entregados y desarrollados a lo largo de la Jornada de

Formacion Ciudadana.

Todas estas afirmaciones las basamos en los resultados obtenidos en el cuadro dos de
la encuesta final, que, si observamos en su totalidad votos obtenidos los cuales son 114, los
cuales estas distribuida de la siguiente forma, cero votos para la opcién uno no aprendi nada
nuevo, 25 votos para la opcion dos comprendi algunas cosas nuevas y por ultimo 89 votos
para la opcion tres aprendi nuevos conocimientos. Esto graficamente quedaria de la siguiente
forma (figura N°30).
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Figura N°30
Valoracion total de los conceptos de la tabla dos

14
13
1
1
1

Derechos  Ciudadania Participacion Derecho Derechoala Derechosy

O W BN~ 00D O b

Humanos Ciudadana Laboral Salud deberes del
ciudadano
M No aprendi nada nuevo B Comprendi algunas cosas nuevas

W Aprendi nuevos conocimientos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de los conceptos de la encuesta final.

A continuacidn, se presenta un grafico donde se exponen los porcentajes totales por
valoracion del cuadro dos de la encuesta final, a modo de sintesis de los resultados obtenidos
(figura N°31).

Figura N°31
Valoracion total de los conceptos de la tabla dos

M No aprendi nada
nuevo

m Comprendi algunas
€0sas nuevas

m aprendi nuevos
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de los conceptos de la encuesta final.

Con los resultados expuestos por el grafico podemos reafirmar lo dicho

anteriormente, que es que los asistentes aprendieron nuevos conocimientos tras la Jornada de
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Formacion Ciudadana. Cumpliendo asi de forma convincente el objetivo de informar y ser

un apotre para las y los asistentes de esta jornada.

8. Consideraciones finales

La investigacion centrada en una Jornada de Formacion Ciudadana enmarcada en un
A+S nos permite hacer una reflexion a partir de la presentacion oral realizada, y los
instrumentos didacticos entregados como la encuesta inicial y la encuesta final, referente al

concepto de ciudadania, Derechos Humanos y mecanismos de participacion ciudadana.

A partir, de los graficos y el analisis entregado se puede tener una impresion general
sobre los contenidos tratados durante la Jornada, por ejemplo que hay una clara comprension
de los deberes y derechos del trabajador, y de la importancia que tiene la participacion del
Sindicato, debido a que las y los trabajadores expresaron que el sindicatos cumplian con
diversas acciones para que se lograse una relacion entre el empleado y el empleador, lo cual
permite que se logre el cumplimiento de los Derechos Laborales, entendiendo este como el
principio que garantiza las condiciones y normas Optimas para el desempefio de los

trabajadores.

Los trabajadores que participaron en la Jornada de Formacion Ciudadana expresaron
que el Sindicato era una agrupacion que cumplia tres objetivos principales. El primero ser un
centro de dialogo entre el empleado y el empleador. El segundo establecer mecanismos para
que se respeten los derechos laborales y por Gltimo ser una instancia de ejercicio de la
ciudadania. En el caso de este ultimo en el comienzo de la jornada no se tenia una clara
conciencia de esta facultad del sindicato, posteriormente durante la presentacion, se fue
entendiendo que el Sindicato era una organizacion social que ensefiaba a los ciudadanos en
edad adulta a ser participes de la ciudadania, como también habia otras organizaciones
sociales cotidianas para adultos como; consejos de apoderados, clubes deportivos, juntas de

VECINOS.

Los trabajadores expresaban la importancia de ensefiar la ciudadania en la actualidad
tanto en adultos, jovenes, y nifios. Es importante sefialar la distincion de generaciones que

fueron expresadas por los participantes de la Jornada de Formacién Ciudadana. En el caso de
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los adultos dicen ser perteneciente a una generacion donde se tiene gran valor a la
comunicacion entre los pares, laamistad y la solidaridad, pese a que vivimos en una sociedad
donde dichos valores se han ido desgastando aun sienten que lo han mantenidos. En cambio,
la generacion de preadolescentes y jovenes al estar insertos en una sociedad globalizada y
liquida. “Consideramos que la fluidez o liquides son metaforas adecuadas para aprender la
naturaleza de la fase actual en mucho sentido de una historia moderna, en donde nada se
mantiene bajo una estructura solida, sino que esta en continuo cambio” (Bauman, 2000: 7).
Esto causa que la sociedad actual sea mas individualista y egoista. Por lo cual se hace mas
necesario ensefiar la ciudadania, para que todos los agentes de la sociedad sean conscientes

gue son parte de una comunidad
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CONCLUSIONES

Para concluir con esta presente investigacion primero es necesario destacar distintos
puntos que fueron factores condicionantes a la hora de establecer conclusiones para el trabajo
investigativo. Ademas, de qué manera esta investigacion puede ser considerada por nuevos
y futuros investigadores como interesante para comprender la realidad que se enfrenta una o
un trabajador a las politicas de participacion ciudadana en todos los &mbitos de la sociedad.
Por tanto, frente a las politicas de participacion y conformar una educacion frente a las
responsabilidades que tenemos todas y todos en la sociedad, seran mencionadas distintos
puntos que condicionan la realidad y el contexto de miles de trabajadores en el ambito de la

participacion activa.

En primera instancia, es necesario destacar que la presente investigacion es de tipo
investigacidn-accion, debido al involucramiento que se dio por parte de los investigadores en
la construccidn de la historia de la Clinica Hospital del Profesor, la historia del Sindicato N°1
y la realizacion de una Jornada de Formacién Ciudadana. A partir, de esta construccion
narrativa, lo novedoso y el desafio que se fue planteando a lo largo de esta investigacion,
tiene relacion a la construccion de un espacio totalmente dificil de trabajar, esto porque la
investigacion se llevé fuera del mundo escolar, entendiendo que los investigadores son parte
del mundo docente. Por consiguiente, el trabajo se plante6 desde un contexto para adultas y
adultos teniendo como desafio para los investigadores, contribuir, por medio del A+S a
trabajadores del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, a comprender lo
importante que es la participacion ciudadana en todos los ambitos de la sociedad, teniendo

en cuenta la Formacién Ciudadana.

Si bien consideramos que, la Formacion Ciudadana, es parte de la responsabilidad
civil de cada una de los ciudadanos, pero con el pasar de la investigacion se logra determinar
diversos factores que implican una carencia en el entendimiento de como se participa de
manera activa y responsable en los temas de intervencion politica, Por ende, para lograr
comprender este comportamiento, la investigacion nos permitio establecer conclusiones, en
torno a que Chile, luego del quiebre de la democracia en el decenio del 70, como se planted

en los dos primeros capitulos, la sociedad se reestructura de manera completa. Estas
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modificaciones generaron grandes cambios en las formas de comportamiento dentro de una
sociedad activa y responsables en temas de la vida en sociedad. En consecuencia, uno de los
factores mayormente afectados, esta la responsabilidad de participar de manera activa en los

distintos contextos donde se hace necesario emplear la accién politica.

Por consiguiente, el Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, no estuvo ajena

a esta realidad, ya que, por medio de la investigacion, se logré concluir, que de una u otra

manera las/los socios se marginaban muchas veces de la responsabilidad que tienen como

trabajadores activos dentro del sindicato y no se comprende que la participacion de un

sindicato también es parte de la responsabilidad de las/los socios. Por tanto, como se destaco

anteriormente, este comportamiento tiene su génesis en el decenio del 70. Por ende, el desafio

del trabajo investigativo tiene relacion en como docentes trabajan fuera de su zona de confor

en conjunto con personas adultas/adultos, pero a su vez, lograr un entendimiento de las

responsabilidades que tienen como socias y socios del sindicato. En consecuencia, la pérdida

del entendimiento de la responsabilidad se logré ajustar, sobre la base de un concepto
trabajado por algunos historiadores como Araya:

“La atomizacion se conoce como la division sistemdtica que ocurrid en los

sindicatos chilenos, a partir, del establecimiento de la Dictadura Civico Militar.

Por ende, esto afectd de manera directa en una variedad de ambitos, tales como,

la pérdida de poder de los sindicatos, la capacidad de ser un agente politico

activo, tener la capacidad de influenciar en temas cémo mejorar las condiciones
laborales y salariales” (Araya, 2015: 49).

A partir, de politicas laborales y sociales que se dieron en Chile en el decenio del 80
las/los trabajadores en los afios siguientes tuvieron que enfrentar una nueva realidad en el
mundo laboral, alejados del compafierismo y la responsabilidad que caracterizo al obrero en
décadas pasadas. Esta situacion, enmarco distintas problematicas para los sindicatos del pais.
El Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, no estuvo ajena a esta realidad como se
menciond anteriormente en el capitulo 2. Por lo tanto, el trabajo investigativo, quiso reforzar
y reestructurar lo que se entiende por participacion activa en cualquier &mbito de la sociedad,
ya que, el Sindicato lo hacen los trabajadores, por medio de su participacion activa y

responsable.
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Por consiguiente, como grupo de trabajo, a través de esta investigacion accion
logramos comprender la necesidad imperante de educar la responsabilidad de participacion
politica en todos los ambitos de la sociedad. Para esta investigacion, claro esta, que el ambito
a trabajar en la participacion dentro del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor,
con la idea de reforzar la tesis que la ensefianza de la ciudadania y los Derechos Humanos,
no solo se pueden desarrollar dentro del mundo escolar, sino que se puede trabajar en la

poblacion adulta del pais. Esto, a través de Jornadas de Formacion Ciudadana.

A partir de lo mencionado anteriormente, en el desarrollo del capitulo N°lIl nos
permitio reflexionar como grupo de investigacion, sobre la necesidad de desarrollar una
conciencia de la ciudadania en términos transversales, es decir, que atraviese todas las edades
de la poblacion, pero para ello es necesario que se desarrolle una adaptacion adecuada para
que surja un interés en el grupo de personas que se estd llevando a cabo la Jornada de
Formacion Ciudadana.

Por lo tanto, la investigacion que se llevd a cabo, por medio del A+S en el Sindicato
N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, donde se busco reforzar la responsabilidad ciudadana
de los socios tanto a nivel local, es decir, en el Sindicato N°1, pero a su vez, comprender que
existen otras instancias de participacion ciudadana. Creemos que esta investigacion se puede
ampliar mas alla de un Sindicato y el estudio de cédmo se conforma politicamente la
organizacion mas importante de los trabajadores. Esto, en torno a comprender clubes
deportivos, juntas de vecinos, centros de madres y padres etcétera. Todos estos espacios, en
el ultimo tiempo han quedado al margen de la importancia que tiene como un espacio de
reunion donde se pueden lograr acuerdos que vayan en busca de una mejora en la calidad de
vida para la ciudadania, un ejemplo claro, es el desinterés de la sociedad en el hacer politica

participativa, por ejemplo; Juntas de vecinas y vecinos.

Los trabajadores que participaron en la Jornada de Formacion Ciudadana expresaron
que el Sindicato era una agrupacion que cumplia tres objetivos principales. El primero ser un
centro de dialogo entre el empleado y el empleador. El segundo establecer mecanismos para
que se respeten los derechos laborales y por Gltimo ser una instancia de ejercicio de la

ciudadania. En el caso de este ultimo en el comienzo de la Jornada no se tenia una clara
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conciencia de esta facultad del sindicato, posteriormente durante la presentacion, se fue
entendiendo que el sindicato era una organizacion social que ensefiaba a los ciudadanos en
edad adulta a ser participes de la ciudadania, como también habia otras organizaciones
sociales cotidianas para adultos como; consejos de apoderados, clubes deportivos, juntas de

Vecinos, entre otras.

Las jornadas son un método muy eficaz a la hora de poder entregar conocimientos en
diferentes areas en la poblacion, ya sea, por temas de tiempo, trabajo o educacion no manejan

temas que son de interés para la labor que cumplen en la sociedad.

Como grupo de seminario de grado, fue un agrado darnos cuenta del resultado de la
Jornada, esto dado a que la gran mayoria de las y los asistentes aprendieron conceptos e ideas

que son de mucha utilidad para su desarrollo tanto profesional como personal.

En el desarrollo de la investigacion podemos como sefalar, que dentro de la gran
cantidad de aprendizajes obtenidos durante la Jornada de Formacion Ciudadana, se destacan,
una gran variedad de complicaciones que puede resultar adaptar una actividad de aprendizaje
para personas adultas en un lugar no formal, es posible llevarla a cabo a través de una relacion
coherente del aprendizaje que se requiere entregar y el contexto en que estan insertos los
participantes, lo cual nos permite expresar que se lograron los objetivos presentados en la
investigacion. Un segundo aprendizaje que debe ser valorado es la importancia que tiene el
rol del profesor en educar a las nuevas generaciones, que en muchos casos son sefialada como
una generacion individualista y carentes de comparierismo, es por esto que la labor del
docente de ensefiar y crear instancias para desarrollar los valores del respeto y el

comparierismo a los estudiantes cumple una gran importancia en la actualidad.

En términos generales se puede apreciar que a partir de la descripcion de la historia
del sindicato, la caracterizacion conceptual de las funciones que tienen los sindicatos y la
Jornada de Formacién Ciudadana, que el Sindicato es una organizacion social que no solo es
una agrupacion de trabajadores y trabajadoras, sino que también es una organizacion social
que tiene una funcion civica, esto se debe a que como organizacion permite que se

establezcan relaciones de afecto entre las personas, y en el caso de la funcion civica, como
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se ha mencionado a lo largo de la investigacion, al representar a los trabajadores, el Sindicato

se convierte en un mecanismo de dialogo.

Sin embargo, antes del término este trabajo investigativo, es preciso determinar que
nuestra postura como docente en la Jornada de Formacion Ciudadana, fue siempre aplicar
una metodologia centrada en las/los trabajadores. Con esta idea, se buscd quebrar la idea
tradicional de las escuelas chilenas, donde a las/lo estudiantes se le entregan contenidos
alejados de su realidad cotidiana. Por consiguiente, los contenidos otorgados en esta Jornada,
siempre estuvieron en direccion al entendimiento de la realidad y complejidad de la sociedad
chilena, donde la Formacién Ciudadana y la aplicacion de esta, serd de utilidad para una

mejor construccion social.

Hallazgos

En la investigacion se utilizaron variados instrumentos como entrevista, encuestas y
talleres de reflexién. A partir de esto, podemos decir que la investigacion tiene un caracter
innovador, debido a que abordo por una parte la historia del Hospital del Profesor y del
Sindicato N°1, lo cual durante el desarrollo del capitulo se conté con una escaza
documentacion que estuviera de facil acceso, lo cual significa que hay un escaso interés por
realizar investigaciones que se centre en la historia de gremios o sindicatos de trabajadores.
Por otra parte, en la Jornada de Formacion Ciudadana desarrollada con metodologia A+S,
significo un desafio en la investigacion, debido a que habia pocas investigaciones de A+S
que se centraran en un grupo de personas adultas entorno a un lugar no formar, lo cual se
comprende que las Jornadas de Formacion Ciudadana que utilizan A+S se centran

principalmente en colegios.

A partir de lo expresado anteriormente y como grupo de investigacion, podemos decir
que en la actualidad las investigaciones que se centran en la metodologia a A+S debieran
expandirse hacia espacios no tradicionales de aprendizaje, de la misma forma, podemos
expresar la necesidad de desarrollar investigaciones que se centren en la reconstruccién de la

historia de las organizaciones de los trabajadores.
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A partir, de la investigacion realizada por este grupo de trabajo, creemos importante
destacar que existieron temas que no logramos abordar. Sin embargo, esto no quiere decir
gue no son relevantes para esta investigacion, sino que pueden servir como interrogantes para
futuras investigacion en areas no formales, ampliando asi el margen de estudios que se puede

obtener de estos centros.

1. ¢Cdmo se puede fomentar la participacion ciudadana en jovenes con alto indice de
vulnerabilidad?

2. ¢De qué manera los centros de alumnos pueden ser considerados como una forma de
participacion ciudadana, cuando ain no cumplen los requisitos para ser considerados
ciudadanos en Chile?

3. ¢Como se puede dar a conocer en profundidad los Derechos Humanos a personas con
capacidades diferentes?

4. ;Qué nivel de conocimiento manejan las instituciones de organizacion laboral en
relacion con los conceptos de Derechos Humanos y Ciudadania?

5. ¢Como son percibidos en la constitucién chilena los Derechos Humanos comparado

con la declaracion oficial de las Naciones Unidas?
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ANEXQOS

Anexo A: Guion de la Jornada de Formacion Ciudadana
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Guion de la Jornada de Formacién Ciudadana

1.-Inicio:

- Dar la bienvenida.

-Presentacion del equipo de trabajo (Docente y estudiantes).

-Verbalizar nuestro objetivo para la presente Jornada de Formacién Ciudadana.
2.-Desarrollo:

-Presentacion de una encuesta inicial, dar las indicaciones y su finalidad.

- En una segunda etapa, comenzar con la explicacién de ;Qué se entiende por ciudadania?
Esto sobre la base, de su definicion conceptual, pero, también ;jcémo las organizaciones

internacionales entienden el concepto de ciudadania?

-Posteriormente, explicar que la accién de ser un ciudadano y ciudadana conlleva deberes,
pero, también derechos. Estos derechos, son conocidos por Derechos Humanos. Para ello, se
explicard ;Qué son los DD.HH? ;Cual es su funcién? ;Qué afio nacen? Y por iltimo ;Qué

papel juegan, sobre la base de un contexto de democracia?

-Finalmente, se hard una evaluacién que permita reconocer ;Qué deberes como ciudadano y
ciudadana dejamos de lado, sobre la base del contexto del sindicato N°l de la Clinica

Hospital del Profesor?

-Esto dard paso a una actividad.
-Reflexién de la actividad.
3.-Cierre:

-Encuesta final, despedida y agradecimiento.
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Anexo B: Encuesta inicial realizada en la Jornada de Formacién Ciudadana
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EDUCACION
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(73)

Encuesta inicial

Clinica

Hospital del Profesor

Jornada de Formacion Ciudadana

1. (De qué forma participa en la sociedad como ciudadano o ciudadana activa?

2- ;Qué¢ entiende usted por Derechos Humanos?

3- La siguiente encuesta, tiene como finalidad, saber si usted, en su vida cotidiana participa
en alguna instancia de formacion ciudadana. Por lo tanto, en la tabla se indican seis
instancias de participacion ciudadana, donde debera responder con una X: Si participo de
forma constante o NO participo de forma constante.

TABLA DE APRECIACION DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA VIDA COTIDIANA

INSTANCIAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Si PARTICIPO DE FORMA
CONSTANTE

NO PARTICIPO DE FORMA
CONSTANTE

Club deportivo

Junta de vecinos y vecinas

Reuniones ciudadanas

Organizaciones No
Gubernamentales (ONG)

Militancia en partido politico
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Anexo C: Lista de asistentes a la Jornada de Formacién Ciudadana
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Anexo D: Fotografias de la Jornada de Formacion Ciudadana
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Anexo E: Taller realizado en la Jornada de Formacién Ciudadana
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Taller
Jornada de Formaciéon Ciudadana

Instrucciones:
-Lea atentamente los dos casos expuestos en la hoja.

-A partir, de la exposicion de los siguientes dos casos de participacion ciudadana, deberan
reconocer y reflexionar sobre el actuar que manifestaron los trabajadores de la Clinica
Hospital del Profesor.

-Finalmente, se debera compartir las conclusiones finales que se lograron reconocer.
Caso 1.

El sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, representado por su presidente hace un
llamado a los socios y socias a una reunion en el auditorio del Hospital el dia 17 de
septiembre del 2017.

El objetivo de esta reunion, es dar a conocer nuevos métodos de trabajo en equipo en todos
los servicios del Hospital, para propiciar un clima laboral sano, solidario y efectivo. Estos
nuevos métodos de trabajo han sido implementados dados los distintos problemas que ha
tenido que afrontar tanto el sindicato como el area de recursos humanos (RR.HH).

Sin embargo, debido a la proximidad de las fiestas patrias la reunion no tuvo participacion
considerable, pues solo asistieron 50 socios y socias de un total de 300 miembros.

Caso 2.

Luego de una reunién que sostuvo el sindicato N°1 de la Clinica Hospital del profesor con
la gerencia del hospital se comunicé que por problemas financieros la empresa se vera en la
obligacion de reajustar los distintos bonos que existen hasta el momento. Frente a este
contexto, el sindicato comunica esta decision de la gerencia a los trabajadores. Por
consiguiente, hacen un llamado a reunirse para discutir esta situacion. La convocatoria fue
del total de miembros del Sindicato, o sea, 300 personas. ;A qué razones se puede adjudicar
esta asistencia? ;Por qué se da mas importancia al segundo caso por sobre el primero?
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Anexo F: Encuesta Final realizada en Jornada de Formacion Ciudadana
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Encuesta final
Jornada de Formacion Ciudadana

1- Segun su opinién ;jLa participacion en el sindicato N°1 de la Clinica Hospital del
Profesor, es parte del ejercicio ciudadano? ;Por qué?

2- La siguiente tabla tiene como objetivo conocer su participacion las acciones del sindicato
N°1 de la Clinica Hospital del Profesor. Por consiguiente, se sefialan cinco preguntas, que
giran en torno a la participacion en el sindicato. Por lo tanto, usted debe calificar sobre la
base de uno a tres, donde uno entra en la categoria de poca participacién. El nimero dos
corresponde a generalmente. Finalmente, la ultima categoria corresponda a mucha

participacion.
TABLA DE PARTICIPACION CIUDADANA DENTRO DEL SINDICATO
ACCIONES DEL SINDICATO VALORACION DE LA PARTICIPACION

DE1A3

Ser parte del sindicato 1- 2-3

Votar en las elecciones sindicales 1- 2-3
Realizar propuestas al sindicato 1- 2- 3

Asistir a reuniones del sindicato 1- 2- 3
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3- La tabla a continuacién tiene como finalidad conocer la percepcion respecto a su
aprendizaje, lo que se evaltia de acuerdo a una valoracion numérica que va de uno a tres.
Donde uno corresponde a no aprendi nada nuevo. El nimero dos, corresponde a
comprendi algunas cosas nuevas. Finalmente, el nimero tres hace referencia a que
aprendi nuevos conocimientos.

TABLA DE APRECIACION DE APRENDIZAJES ADQUIRIDOS

CONCEPTO PUNTUACION DEL CONCEPTO

DE1A3

Derechos humanos 1- 2-3

Ciudadania 1- 2- 3

Participaciéon ciudadana 1- 2- 3

Derecho laboral 1- 2- 3

Derecho a la salud 1- 2- 3

Derechos y deberes del ciudadano 1- 2- 3
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Anexo G: Preguntas utilizadas en las entrevistas para miembros y socios del Sindicato
N°1
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Facultad de Educacion

Entrevista para miembros de la directiva del Sindicato N°1

Preguntas:
1-. (En qué afio podemos encontrar la génesis del Sindicato N°1?

2-. ¢ Cudl era el contexto interno, al momento de dar origen al Sindicato N°1 de la Clinica
Hospital del Profesor?

3-. ¢ Qué los motivo a crear un sindicato? ;Existio algin detonante?
4-. (Quiénes conformaron la primera directiva del sindicato?

5-. (Cuales fueron las primeras propuestas? jEn torno a qué necesidades?

Entrevista para las/los socio 1 Sindicato N°1

Preguntas:

1-. (Cuantos afios lleva siendo parte del Sindicato N°1?

2-. ¢ Cual ha sido la negociacion colectiva que mas la/lo marc6? ;Por qué?

3-. ¢(Usted, ha evidenciado algiin episodio donde los derechos laborales estén siendo
vulnerados?
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Anexo H:
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El Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, nace el 15 de abril de 1989, en

dependencias del gremio de profesores en Santiago Centro.

El contexto interno, estaba bastante convulsionado, debido a una crisis financiera que
afectaba al hospital. Esto motivo en gran medida a los despidos indiscriminados por
necesidad de la empresa. Esta situacion, provocé que muchos compaieras y compafieros

fueran despedidos sin ningun privilegio, por ende, decidimos reunir fuerzas y organizarnos.

La motivacion estuvo marcada, por querer resguardar nuestros derechos como trabajadores
y como personas, ya que, a lo largo de la breve historia del hospital institucional, se
lograban observar diferentes falencias, respecto al cumplimiento por ejemplo del Codigo
Laboral. Sin embargo, como les mencionamos anteriormente, la gota que reboso el vaso fue
el despido indiscriminado por parte del empleador a causas de la crisis financiera, que tenia

su origen en la falta de competitividad en el mercado por parte del hospital.
La primera directiva se conformo por; Julia Abarca, Sergio Oyarce y Félix Pérez.

Las primeras propuestas llevadas a cabo por el Sindicato N°1, estuvo enmarcada sobre la
base, de proponer mejores condiciones laborales para nuestras compaiieras y compaiieros,
en torno a dos elementos; La entrega de uniformes y la creacion de un casino. Estos dos
puntos eran sumamente importantes, debido a el rol que cumplen para las/los empleados.
Por un lado, el uniforme entrega seguridad y calidad en las prestaciones y el casino, facilita

alimentacion para todas y todos los trabajadores.
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Entrevista para las/los socios del Sindicato N°1

Entrevista N°2 Marisa Gonzalez

1. Bueno, yo llevo siendo parte del Sindicato N°1 desde el ano 1992. Desde el
momento que recibi mi contrato indefinido, me acerqué al Sindicato, para ser parte de la

organizacion de los trabajadores.

2. La negociacion y posterior Huelga de 1996, ya que, por primera vez luego del
periodo cruel por el cual atraveso nuestro pais, volvimos a ver una paralizacion por parte de
trabajadores. Para mi esta huelga me marcé mucho por dos cosas; La primera, porque yo
vengo de Santa cruz, alla los patrones de fundo no permitian que la gente que trabajaba se
organizara. Entonces, yo nunca logre presenciar una huelga. El segundo punto, porque
luego de dos fallidas negociaciones donde no logramos avanzar lo suficiente en nuestras
demandas logramos cosas inéditas, como, por ejemplo, la creacion de nuestro casino y la

entrega de uniformes.

3. No, la verdad que nunca lo he visto en primera persona.
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Entrevista para la ci 1 Sindicato N°1

Entrevista N°3 Sonia Pizarro

Yo soy parte del Sindicato N°1 desde el afio 2000. Pero, debo mencionar que también he
sido parte de la directiva, pasando por ser la presidenta y posteriormente la secretaria. Por

lo tanto, creo que siempre he sido parte integra y activa de nuestro querido Sindicato.

De manera personal, creo que todas las negociaciones tienen algo en particular que nos van
dejando ensenanzas para las futuras. Sin embargo, por una carga emocional, la que me
marco fue la del 2014, porque alli falleci6 la hija de un compafiero en medio de la

negociacion colectiva y posterior huelga. Esa situacion nos marco a todos.

Evidentemente, si he visto como el empleador falta muchas veces los derechos laborales de
las/los trabajadores de la Clinica Hospital del Profesor. A partir, desde despidos sin el pago
de su finiquito. Hoy en pleno 2019, estamos discutiendo un tema respecto a las salas de
descanso para las/los companeros que trabajan de turno de noche. El problema esta, porque

los gerentes de la Clinica Hospital del Profesor, quieren eliminar las residencias.
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Entrevista para las/los soci 1 Sindicato N°1

Entrevista N°4 Marcos Barrios

Hola, yo soy parte del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor, desde el afio 1990.
Soy unos de los mas antiguos del hospital y del propio Sindicato. Hemos visto pasar a
muchas generaciones, pero aca estamos, aun siendo parte y consciente de la importancia

que tiene un sindicato para los trabajadores.

La Huelga de 1996, fue la que mas me marco, porque yo vivi la Dictadura, por ende, sé lo
que fue no poder organizarse o reunirse. Por lo tanto, en 1996 cuando no llegadbamos a un
acuerdo con el empleador y decidimos como sindicatos votar a huelga, fue algo histérico
para todos los del Sindicato, tanto por lo que podiamos lograr con la huelga, pero, a su vez,
por el contexto nacional. Esto, porque el miedo aun estaba presente en mucho de nosotros.
Para agregar algo, esa vez la Gltima negociacion incluso, estuvimos en las oficinas de
gerencia junto a dos carabineros. Eso hoy es inaceptable, pero es un ejemplo para
evidenciar que aun estaba latente el miedo y la represion contra los trabajadores por las
fuerzas del Estado. Ademas, sin dejar de mencionar que para esa época era parte de la

dirigencia del Sindicato N°1 de la Clinica Hospital del Profesor.

Dentro de mi largo historial como dirigente y como socio del Sindicato N°1 de este
hospital, uno de los problemas que logramos identificar, estaba marcado por la
externalizacion de algunos servicios, que comenzaron poco a poco a deteriorar la calidad
laboral para los trabajadores de planta. Por ejemplo, el area de seguridad, donde hoy no son
parte de nuestro Sindicato y tampoco pueden acceder a tener una mejor calidad en sus

instalaciones.
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Entrevista N°5 Eduardo Muiioz

1.

Soy parte del Sindicato N°1 de este hospital, desde 1990. Ademas, gran parte de
la historia de este sindicato he sido miembro de la directiva, pasando por todos

los cargos que representan a nuestras compaieras y companeros.

De manera personal, creo que todas las negociaciones son importantes, porque
van en favor de fortalecer las condiciones laborales de nuestras compaieras y
compaiieros. Sin embargo, por la trascendencia que tuvo, creo que la mas
destacada de todas es la de 1996. Esto porque, finalmente termin6 en una gran
Huelga de 1996, donde dejamos atras todos nuestros miedos que arrastramos
desde la Dictadura de Pinochet y decidimos pelear con mas fuerzas que se
cumplieran nuestras necesidades como lo era nuestro propio casino y la entrega

de uniformes para todos los servicios.

Es evidente, que siempre se van a estar violando los derechos de nuestras
compaiieras y companeros, por algo existe el Codigo Laboral y los sindicatos.
Estos organismos, son el respaldo de los cumplimientos de los derechos
laborales para las/los trabajadores. Pero, uno de los problemas que he visto que
mas afectaron a nuestros compaieros, fue la instalacion de la automatizacion.
Esto porque desplazo la mano humana y abarataron costos, por ende, a lo largo
de la historia de esta Clinica Hospital del Profesor, se han ido reduciendo el
personal, a causa de la automatizacion, por ejemplo; en el area de las secretarias,

personal de aseo, estafetas etcéteras.
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