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INTRODUCCION

La formacién de profesionales es una tarea de compleja definicién, que se
desarrolla en el marco de una sintesis dindmica entre los procesos de tradicion y
transformacién de la profesionalidad. Por una parte, en cada nueva generacién de
aprendices, la formacién encuentra una oportunidad de resignificacion del acervo
histérico transmitido por los maestros y las maestras de una disciplina y construido
en torno a una forma peculiar de hacer y comprender en el mundo. Por otra parte,
el desarrollo del proceso formativo se enfrenta a una incesante busqueda por
nuevas respuestas frente a los requerimientos de un entorno profesional dindmico
y exigente, cuyas crecientes demandas de flexibilizacién y polifuncionalidad,
cuestionan permanentemente los contenidos de un repertorio disciplinariamente

especializado.

Armonizar el movimiento pendular entre los polos de la tradicion y la
transformacién no es tarea facil. Un vuelco exacerbado a alguno de los extremos
puede desestabilizar los procesos de configuracién de la profesionalidad, poniendo
en serio riesgo su sobrevivencia. Asi entonces, no resultan aconsejables los
planteamientos que reconocen la emergencia de nuevos desafios y requerimientos,
pero no contemplan una adecuada valoracién y ponderacion del acervo histérico;
como asi también de aquellas posturas en que existe una disposicion desfavorable a
los procesos de cambio, porque se asume ingenuamente que todas las respuestas que
se requieren para ello ya han sido formuladas desde la estabilidad del conocimiento

atesorado.

Para la comunidad profesional de trabajo social universitario —del que las
autoras forma parte en calidad de académicas e investigadoras— este marco orientador
ocasiona un permanente cuestionamiento en torno a la pertinencia y oportunidad
de las decisiones formativas, en donde si bien se valoran los aportes de la tradicién
universitaria, en tanto su ntcleo histérico identitario otorga sustrato, legitimidad

y respaldo a la tarea profesional, se reconoce una creciente insuficiencia en la
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capacidad de respuesta frente a los desafios planteados por un mundo caracterizado

por transformaciones estructurales en curso

Asi, entonces, se reconoce que la formacién de profesionales se enfrenta a
la presencia de una crisis de sentido, propia de las épocas de transicion, donde las
antiguas practicas de formacién —simbolizadas en el concepto de la tradicién— estan
cuestionadas o afectadas por una creciente obsolescencia, han dejado de ser creibles
o simplemente, ya no existen. Y las nuevas précticas de formacién —simbolizadas
en el concepto de la transformacién— atin no surgen, o estin en plena transicién o

emergencia, otorgando explicaciones parciales que resultan atin difusas.

Se desencadena, entonces, una dinimica de profundas transformaciones
tecnologicas, econémicas y sociales, que comienza a producir complejas
tensiones y cuestionamientos a la tarea formadora en el marco de la sociedad del
conocimiento. Por consiguiente, las l6gicas de progresiva excelencia en el dominio
propias de la formacién profesional; de avance disciplinario desde la generalidad
a la especializacion caracteristicas de los procesos de apropiacién y desarrollo del
conocimiento profesional; y de organizacién formativo-académica universitaria

clésica, se comienzan a enfrentar con crecientes desafios de adecuacién.

Como resultado de la bisqueda de respuestas a la tensién entre la tradicién
profesional y la transformacién profesional, emerge el concepto de competencias
profesionales, concebido como una propuesta que reorienta la formacion profesional
haciéndola mds acorde a los nuevos requerimientos de la sociedad. Se busca vincular
las nuevas demandas y necesidades del desarrollo tecnolégico, econémico y social
con las renovadas configuraciones de los empleos y de los desempefios; con la
diversificacion de las organizaciones socioproductivas; y con las demandas por
profesionales polivalentes capaces de desarrollar nuevas ideas y proyectos a través
del trabajo en equipo, optimizando la convergencia de la dindmica formacién—

empleo a través de la formacién de profesionales competentes.




estructura en torno a seis' capitulos a saber: Capitulo I Tradicion profesional y trabajo
social, que revisa los principales aportes de la tradicién profesional histérica en
la configuracién de la profesionalidad del trabajo social en Chile. En el Capitulo IT
‘Transformacién profesional y trabajo social, se analizan las oportunidades de futuro para
la profesién, derivadas de los procesos de transformacién estructural actualmente
en curso. En el Capitulo I1T Competencias profesionales tradicion y transformacion se revisan
los conceptos, tipologias y niveles de competencias, aplicando dichos conceptos
en los repertorios de competencias heredados de la tradicién y requeridos por
la transformacién para trabajo social. En el Capitulo IV Andlisis de la profesionalidad
de trabajo social se presentan los principales resultados obtenidos de los procesos
de andlisis conceptuales realizados en torno a factores de evolucién de la
profesionalidad, descripcién prospectiva de la profesién, trayectoria profesional
y mapa y competencias de trabajo social. En el Capitulo V; se entregan Aportes
para la redefinicién de la formacién de trabajo social, obtenidos a partir de los analisis
presentados en los capitulos precedentes. Finalmente, el Capitulo VI Conclusiones,
presenta las reflexiones obtenidas a partir de las categorias de trabajo desarrolladas

en la presente publicacion.
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CAPITULO 1

TRADICION PROFESIONAL

1.1. Tradicion y Formacidn Profesional ' l@

Para Giddens (1999:54-56) lo distintivo de una tradicion es que define una
especie de verdad. Estd asociada al ritual, al ceremonial y a la repeticion, teniendo
un importante papel social, al ser comprendida y respetada por la mayoria de las
organizaciones. Para alguien que cumple una practica tradicional no hay que hacer
preguntas sobre posibles alternativas, ya que una tradiciéon ofrece un marco para la

accion que permanece practicamente incuestionable.

Normalmente las tradiciones tienen figuras guardianas, eruditas, sabias,
sacerdotales que poseen una posicion de poder que nace del hecho de dominar
una experticia que les permite interpretar la verdad en el ritual de la tradicion
pudiendo, entonces, descifrar los significados verdaderos de los textos sagrados
o de los simbolos de los rituales comunitarios. Las tradiciones se sustentan en la
medida en que pueden justificarse efectivamente, no sélo en los términos de sus
propios rituales internos, sino en relacién con otros usos y formas de hacer las
cosas. Sin embargo, para Hawes y Donoso (1997:127) también encierran una
distorsion posible: el peso del tradicionalismo —entendido como rechazo al riesgo
implicado en el cambio, mds que como afén de conservacion de valores, principios
y practicas validadas y valiosas— es tan elevado que termina otorgando una notable

impermeabilidad a la transformacién como valor social.

La tradicion en el ambito de la formacién se reconoce en el acto esencial
del sistema educativo de elegir y articular los contenidos que se transmitiran a cada
nueva generacion, estando en juego en esas decisiones la relacion con el pasado
y con el futuro que se quiere construir. El sistema educativo esta siempre volcado
hacia la tradici6n, el pasado, los saberes y las experiencias acumuladas, que intenta

traspasar a la generacion que inicia su viaje. Es, desde esta perspectiva una institucion
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conservadora. Al mismo tiempo, la educacién también estd volcada al futuro, al
horizonte con que una sociedad suefia y es dificil pensar un proceso de cambio
durable, de nivel societal, que no pase por sus procesos de formacién humana. La
educacién estd asi en el nicleo de las relaciones entre tradicién y transformacion
social, entre continuidad y cambio de una sociedad: tensada entre lo que un orden

social es y lo que quiere ser. (Cox, 1997:1-2)

En el émbito de la formacién profesional, la tradicion otorga origen,
sentidos y direccién al desarrollo disciplinario. Un oficio se define en forma artesanal
y remite a la habilidad técnica, manual, intelectual, sensible y comunicativa que
confiere la experiencia de una practica profesional, inspirada en la logica particular

del campo profesional de los gremios de la Europa medieval. (FIRCTE, 2000:2)

Desde una perspectiva histérica, Catalano, Avolio y Sladogna (2004:23)
reconocen que la tradicién de los procesos de transmision de saberes que les
permitian a los individuos reproducir su vida cotidiana, estuvo inicialmente
en manos de estamentos especializados de agricultores, cazadores, tejedores y
guerreros. Estos estamentos conocian los secretos y las reglas del arte de la actividad,
las cuales eran transmitidos intergeneracionalmente por especializacion de algunos
individuos dentro de una comunidad. La acumulacién y la transmisién de saberes
fue lo que permiti6 que las comunidades progresaran, experimentaran un desarrollo

productivo y generaran una cultura especifica en torno al conocimiento.

Latouche (1957:209) establece que los saberes productivos fueron
inicialmente propiedad de unas pocas personas que manejaban los secretos en forma
familiar y realizaban su labor en torno a unidades domésticas especializadas. Mas
tarde, los conocimientos que se utilizaban en la produccién fueron compartidos
por un sector especializado de las sociedades conocido como sector artesan al, que
reunia a las personas expertas en el tratamiento productivo de materias primas:

cuero bruto o curtido, pieles de animales, hierro, acero, lana, hilo y tintas naturales.

Asi surgen la talabarteria, la herreria, el tejido y la tintoreria, oficios

ejercidos principalmente por hombres, dado que las mujeres estaban excluidas del
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proceso de produccion, siendo incorporadas excepcionalmente en algunas tareas.
Simultdneamente, asociado al manejo de materiales naturales y su transformacién
para uso doméstico o de infraestructura surgen los oficios de la alfareria, la cesteria,

la construccién y la albanileria.

En la sociedad artesanal los oficios se autorregulaban por la tradicién. La
manera en que los artesanos creaban y recreaban sus saberes productivos era lo
que les permitia detentar el monopolio de su actividad. Su conocimiento derivaba
de la posesién de diversos secretos productivos, que comprendian el disefio del
producto, las herramientas a utilizar, el tratamiento de las materias primas y el
desarrollo de técnicas apropiadas para transformar dichas materias primas en
productos (Catalano, Avolio y Sladogna, 2004:23). Se trabajaba con instrumentos
sencillos, confeccionados a mano, dado que no existia ninguna clase de maquinas.
Cada artesano se especializaba en la fabricacién de unos pocos productos y trabajaba
en el oficio durante toda su vida. Por ello la fabricacion manual alcanzaba un grado

de perfeccién notable (Kosminski, 1983:95).

Los secretos de los artesanos eran conocidos por una cofradia o hermandad
y transmitidos a través de una estructura que representaba al mismo tiempo, una
instancia de organizacién de la produccién y de ensefianza aprendizaje (Catalano,
Avolio y Sladogna, 2004:24). Todos los artesanos de una especialidad se reunfan
en agrupaciones llamadas corporaciones. La corporacién publicaba disposiciones
especiales sobre la organizacion de la produccion. Asi, por ejemplo, el gremio de
los tejedores determinaba el largo y el ancho de las piezas de género y la calidad
del hilo. Con ello, procuraban obtener una alta calidad para sus productos. “Pero,
al preestablecerse todas las menudencias de la produccién, las corporaciones
impedian su ulterior desarrollo. Eran enemigos de toda clase de inventos”
(Kosminski, 1983:95).

El artesano que habia obtenido su derecho a abrir un taller, recibia el
nombre de maestro. El maestro artesano se caracterizaba por la comprension global
del proceso productivo no sélo en términos de disefio y dominio de técnicas, sino

también de financiamiento y gestién de sus recursos humanos y materiales, junto
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a la responsabilidad por la comercializacién de sus productos (Catalano, Avolio y
Sladogna, 2004:24).

El taller estaba en la misma casa del maestro, donde junto a él laboraban los
miembros de su familia y adolescentes que habian sido admitidos como aprendices,
a quienes se les ensefiarfan los secretos del oficio. Pasado un tiempo determinado,
el aprendiz se transformaba en medio oficial, categoria que le permitia recibir un
salario con cargo al maestro. Posteriormente, el medio oficial podia transformarse
en maestro y establecer su propio taller. “Los aprendices y los medio oficiales vivian,
por lo general, en la casa del maestro y comian sentados a su mesa” (Kosminski,

1983:95).

En la medida que los aprendices y oficiales iban dominando gradualmente
el oficio, la responsabilidad del maestro era seleccionar y evaluar a su personal para
presentarlo al gremio, a fin de que a través de la rendicién de un trabajo de prueba
exitoso, se pudiera acceder al rango de maestro (Catalano, Avolio y Sladogna,
2004:24). Entonces, de esta forma la corporacion certificaba quien poseia el saber
necesario para ejercer, tutelaba la vigencia de un conjunto de valores compartidos
Yy POr esa via, establecia las condiciones de acceso al ejercicio profesional (Le6n y

Pefia, 2002:53).

Los artesanos que no pertenecian a la corporacién, no tenian el derecho
de ejercer su oficio en la ciudad. Sélo el miembro de la corporacién podia abrir un
taller. Las corporaciones cuidaban que todos los maestros trabajasen en condiciones
similares y que ninguno se colocase en situacion de enriquecerse. Fijaban el nimero
de aprendices para cada maestro, prohibian letreros llamativos que alejaran a los
compradores de otros talleres, ayudaban a sus miembros empobrecidos, como

asimismo a viudas y huérfanos de sus asociados (Kosminski, 1983:95).

Con el desarrollo de la manufactura, la figura del maestro artesano como
productor independiente tiende a diluirse. Las formas de organizacién del trabajo
tendientes a la produccién de grandes volimenes de productos, hacen perder

progresivamente al maestro artesano el control del capital operativo, el diseno



del producto, la propiedad de los instrumentos de trabajo y las oportunidades de
comercializacion, haciendo inviable —técnica y econémicamente— la posibilidad de

utilizar medios artesanales para la produccion.

La sociedad artesanal dard paso a la sociedad industrial, caracterizada
por el surgimiento del trabajo asalariado, organizado a través de la agrupaciéon
de las personas trabajadoras en espacios comunes dedicados a la produccion que
devinieron en fibricas industriales. Este nuevo colectivo de trabajadores asalariados
de ese entonces, aport6 sus habilidades y destrezas manuales a un esquema
productivo basado en la capacidad y en el ritmo de las miquinas. La principal
fuente de habilidades laborales fue el ejercicio de tareas artesanales, surgiendo
asi, la primera gran diferencia entre fuerza de trabajo calificada y no calificada:
artesanado con habilidades y el campesinado sin habilidades. Asi, entonces, el saber
productivo se desplaza desde el artesanado a la actividad industrial y la comprensién
global del proceso productivo que se encontraba en manos del maestro artesano es

reemplazada por la visién fragmentada del trabajo asalariado.

No obstante, la imagen simbdlica de la ensefianza tradicional de un oficio,
entendida como un saber transmisible intergeneracionalmente desde maestros con
niveles de excelencia en el dominio, hacia aprendices vocacionalmente interesados,
en cuya formacién se perpetda la reproduccion, el perfeccionamiento progresivo
y la cautela de los conocimientos atesorados, se mantendrd inalterable a través del

tiempo. (Catalano, Avolio y Sladogna, 2004:25)

La tradicion en la formacion profesional establece que un oficio no se define
tunicamente por los conocimientos en que se apoya y el ejercicio del mismo, sino
que constituye una cultura o comunidad profesional de un dmbito particular, que
comparte no sélo un conocimiento de indole cientifico, metodolégico y técnico,
sino ademds posee en forma colectiva creencias, lenguajes, actitudes, valores, formas
précticas o artesanales de hacer las cosas e intereses gremiales determinados. Asi
entonces, ejercer un oficio o una profesion puede ser entendida como una labor
cientifica, una tarea especializada, una misién compartida o un arte (Diaz Barriga y
Hernandez, 2002:15).




1.2. Tradicion y formacion profesional en trabajo social ' ‘
-«

Parafraseando a Giddens (1994:54-56) lo distintivo de la tradicién
profesional en trabajo social es la definicién de una especie de verdad propia y
compartida por un colectivo, que se desarrolla en torno a las necesidades humanas
y a los problemas sociales. Desde esta definicion, emerge un marco que orienta a la
accién y que permanece practicamente incuestionable: lo social —con su paradéjica
difusa precisién- se constituye en el referente central, en el norte compartido, en el

sentido de la accién, en la verdad colectiva para trabajo social.

Desde este marco, emergen dos figuras guardianas, eruditas, sabias,
sacerdotales de la tradiciéon profesional: docentes y profesionales de trayectoria
destacada. Ambas figuras representan el dominio avanzado en una experticia y son
custodias del desarrollo de la profesién desde &mbitos de accién complementarios:
mientras la docencia descifra los textos sagrados de la teorfa, el ejercicio profesional

provee de significados a la intervencion.

Hawes y Donoso (1997:127) reconocen un riesgo en la tradicion: el
peso del tradicionalismo —entendido como el rechazo al riesgo implicado en el
cambio, més que como afin de conservacién de valores, principios y practicas
validadas y valiosas— puede resultar tan elevado que termine otorgando una notable
impermeabilidad a la transformacién como valor social. La tradicién profesional de
la formacién en trabajo social, enfrentada a los riesgos del tradicionalismo, devela
como pistas la rigidizacion y la rutinizacién de la tarea formativa. Un estilo de
formacién anclado en una forma particular de hacer las cosas, la ausencia de una
revision critica del quehacer académico y la autoreferencia se transforman en sus

principales riesgos.

En el proceso de formacién, la incorporacién anual de nuevas y nuevos
estudiantes que desean poseer la calidad de aprendices e incorporarse a esta cultura
compartida develando los secretos del oficio del trabajo social, permite asegurar la

sobrevivencia de la profesion en los afos venideros. En el desarrollo del proceso
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son recibidos por las figuras guardianas de la tradicion: en primera instancia por
el equipo docente responsable de su formacién tedrica y en una segunda instancia
por profesionales de trayectoria destacada, quienes colaboraran en su formacién
prictica. Dichas figuras guardianas de la tradicion crean y recrean el conocimiento
profesional. Su tendencia es hacia la especializacién avanzada en las dindmicas del
conocimiento y la accién, siendo capaces de generar patrones de referencia para sus
areas de trabajo.

El 0 la aprendiz cursa una ruta de formacién que le permite comprender
globalmente los procesos de desarrollo profesional de trabajo social, traduciéndose
en el manejo de los saberes tedricos y metodolégicos atesorados durante el devenir
histérico de la profesion y en el dominio préctico de los procesos de intervencién
profesional. En la ruta teérico metodolégica estara bajo la guia del equipo docente
de la unidad académica —maestras y maestros en el dmbito de la ensenanza del
trabajo social-y en la ruta del quehacer profesional seré la orientacion de los y
las profesionales de trayectoria destacada —maestras y maestros en el dmbito de
la intervencién del trabajo social-, quienes en su conjunto transferiran la cultura
profesional al colectivo en formacién, estableciendo los referentes de avance en
el dominio.

La o el aprendiz desarrollara su formacion inicial en los espacios protegidos
de las aulas universitarias, en donde tendrd progresivos acercamientos tedricos,
conceptuales y metodolégicos con la profesion que ha elegido aprender. S6lo una vez
resueltas satisfactoriamente las pruebas de conocimiento requeridas, se procederd a
autorizar su transito a los espacios institucionales implementadores de politicas sociales
y/o de programas de desarrollo social —bajo la figura de practicas profesionales—, en
donde quedara bajo la custodia del colectivo profesional de trayectoria destacada,
aquel que ha sido capaz de hacer avanzar la profesion desde la accion. Queda asegurada
entonces, una ruta de formacién en que el o la aprendiz siempre estara bajo la tutorfa
de un maestro o maestra en el dominio y en donde exclusivamente la aprobacion
explicita de las personas expertas es capaz de conferir el reconocimiento del colectivo

a sus avances, hasta llegar a alcanzar la categoria de par o igual.
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Desde siempre, la formacién se ha entendido finalizada en el evento de
examen de titulo y grado, que declarado en el espiritu de un trabajo de prueba
final para la o el aprendiz ante el colectivo profesional, le otorgard la posesién
definitiva del titulo profesional de trabajadora o trabajador social. La titulacién es
comprendida como la declaracién de la autonomia profesional. No obstante, en
el momento en que la tarea formativa de la unidad académica ha concluido en
lo inmediato —y por lo tanto el rango de aprendiz ha sido superado—, emerge un
nuevo vinculo, simbolizado en la incorporacién de un o una nueva integrante a una

tradicién profesional que opera como sello de identidad y pertenencia.

1.3. Cronologfa de trabajo social en Chile > g ->

Coherente con la propuesta histérica de Brunner para el desarrollo histérico
universitario a nivel mundial (1997:49-54) es posible ilustrar la evolucién histérica
de la formacion universitaria del trabajo social chileno, a través de un viaje imaginario
en el tiempo, en que los mds de ochenta afios de historia profesional corresponden
a las 24 horas de un dia, partiendo a las 00:00 horas de una noche —el afio 1925,
cuando se funda la primera escuela de trabajo social de Chile y América Latina, en
la ciudad de Santiago, al alero de la Junta de Beneficencia Plblica. Una hora mds
tarde —en 1929- se crea la escuela Elvira Matte de Cruchaga, vinculada a organismos
de la Universidad Catélica de Chile. A las 4:00 de la mafiana, siendo el afio 1940,
se fundan en forma simultdnea las escuelas de trabajo social de Santiago, Temuco y

Concepcion, dependientes del Ministerio de Educacion Pablica.

Siendo las 6:00 de la manana, en el afio 1945, se crea la escuela de trabajo
social de Valparaiso, dependiente de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de Chile, calidad que le confiere el cardcter de primera escuela de trabajo
social con rango universitario del pais. A las 9:00 horas, en el afio 1956, en la misma
ciudad, se funda la escuela de trabajo social de la Universidad Catélica de Valparaiso
y 30 minutos mis tarde se crean las escuelas de trabajo social de la Universidad de
Chile, sede Antofagasta y la escuela de la Universidad de Concepcién, heredera de
la tarea formativa de la escuela dependiente del Ministerio de Educacién y fundada

algunos afios antes en la misma ciudad. Alrededor de las 10:00 hrs., inicios de la
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década de 1960, se abre la escuela de la Universidad de Chile, sede Osorno y la
escuela de la Universidad del Norte, ubicada en la ciudad de Arica. Més tarde se
sumaran las escuelas de las sedes de La Serena, Osorno y Chillan de la Universidad
de Chile. En estas primeras horas, ha quedado conformado el nicleo historico de la
profesion, responsable exclusivo del desarrollo disciplinario y del resguardo de la
calidad de la formacién y del ejercicio profesional durante el tiempo transcurrido y

que seguira ejerciéndolo como tal, sélo por algunas horas mas.

Alas 14:30 horas, el escenario se agita. Es el afio 1973 y un golpe de Estado
generard, como efectos inmediatos a la formacién en trabajo social, el cierre de
las escuelas de Arica, La Serena, Chillin y Osorno y el funcionamiento bajo fuertes
restricciones para las restantes escuelas. Las horas siguientes transcurriran en medio
de la expulsion de docentes, profesionales y estudiantes de las aulas universitarias;
del cuestionamiento ideol6gico a la formacion, y de la busqueda de la sobrevivencia
en el espacio universitario en estas adversas condiciones. Cuando el reloj marca las
16:30 hrs. —ano 1980, una nueva agitacién se produce en el escenario formativo,
provocada esta vez por las reformas estructurales al sistema de educacién superior
chileno promulgadas por el Gobierno Militar, que ocasionan la pérdida del
rango universitario para trabajo social y la autorizacién para dictar la carrera en

universidades privadas e institutos profesionales.

A mediados de la década de 1980, y siendo las 18:00 hrs., ocurrird la
apertura de la primera escuela de privada de Chile, dando origen a un incipiente
incremento en la oferta formativa, acelerada bruscamente a partir de las 19:30 hrs.
El nicleo histérico se ve rapidamente sobrepasado ante una oferta privada que,
durante la década de 1990 y los inicios de la década del 2000, utiliza una estrategia
combinada de dictacion de la carrera en regiones del territorio nacional en que no
existian escuelas historicas, junto con configurar una oferta paralela en las regiones
que contaban con ella. Lo anterior ocasiona que, cuatro horas mds tarde, siendo las
23:30 hrs. y cerca de concluir este viaje imaginario, la oferta formativa alcance a
111 programas de trabajo social en todo Chile, siendo considerada por el Ministerio
de Educacion como una de las 10 carreras més saturadas del pais. Casi al concluir el

dia, la profesion recupera su rango universitario, generando la dicotomia de titulos



profesionales de trabajador o trabajadora social en la formacién universitaria y

asistente social para la formacién entregada por Institutos Profesionales.

Este viaje imaginario permite poner la formacién de trabajo social en
perspectiva historica y reconocer en su origen una logica de tradicién universitaria,
en donde las escuelas convergian en un niicleo tnico, tutelar del desarrollo
disciplinario. Més tarde, el incremento de la oferta impulsado por una reforma
estructural del sistema de educacion superior chileno, modifica drésticamente la

situacién anterior, incorporando diversidad en los estilos de formacién y desafios

de calidad y pertinencia en las ofertas vigentes.
ALY
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1.4. Etapas histdricas de trabajo social en Chile

Teniendo presentes los referentes fundacionales del trabajo social chileno
pueden identificarse cinco etapas de desarrollo profesional y tradiciones de

competencias asociadas a cada una de ellas (Castafieda y Salamé, 2003:109-128):

PRIMERA ETAPA: DE LA BENEFICENCIA A LA PROFESIONALIZACION
Comprende el periodo entre 1925 a 1960. Su principal referente
lo constituyen principios filosoficos y cristianos de ayuda al necesitado. La
formacién profesional en este periodo recoge en un inicio la tradicién europea
¥, posteriormente, los aportes de las escuelas norteamericanas. Dado su caracter
paramédico y parajuridico, su curriculo tiende a preparar profesionales que acttien
en el campo médico social y en organismos publicos de asistencia y seguridad
social. Las modalidades de intervencion se centran en la persona y su familia, con
un cardcter eminentemente asistencialista. Posteriormente, en 1945 se incorpora
el nivel de intervencién de grupos, con la misma impronta asistencialista que

caracteriza al periodo. Las tradiciones de competencias que emergen en este

periodo son:

— Competencias técnicas en salud publica y legislacion social vigentes en la época.
— Competencias metodolégicas en intervencion profesional dimensiones caso

social, familia y grupos.
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— Competencias participativas desarrolladas en compl iedad y subordinacién

a las practicas médicas y juridicas en las que se inserta.
— Competencias personales de caridad y ayuda al necesitado, fundadas en los

principios cristianos de ayuda al préjimo.

SEGUNDA ETAPA: DEL ASISTENCIALISMO A LA PROMOCION

Abarca el periodo comprendido entre 1960 a Septiembre de 1973.

Los referentes profesionales se trasladan al contexto de los movimientos
sociales inspirados en principios filosoficos del materialismo dialéctico y el
materialismo histérico, buscaban provocar profundos cambios en las estructuras
vigentes en la época. En este periodo a nivel latinoamericano la profesion se vuelca
en una profunda autocritica en un proceso denominado reconceptualizacién, en
que se cuestionan los marcos teéricos, conceptuales y valéricos de la formacion;
los roles profesionales, la segmentacién de la realidad en tres métodos profesionales
—trabajo social de casos, trabajo social de grupos y trabajo social de comunidad-y
el cardcter asistencialista de las practicas sociales. Este movimiento aporta una nueva
vision del objeto del trabajo social, sefialando como atributos de esta profesion el
compromiso social en vez de la neutralidad ideolégica. Durante este periodo hay un
importante crecimiento de los campos laborales vinculados a areas de desempefio
municipales, sindicales, poblacionales y rurales. Las tradiciones de competencias

que se heredan de este periodo son:

— Competencias técnicas en ciencias sociales, investigacién social, planificacién
social, politicas sociales con énfasis en la promocién y organizacion social.

— Competencias metodolégicas en intervencion profesional dimensiones caso
social, familia, grupos y comunidad, resignificadas en su operatividad metodolégica
para la realidad latinoamericana.

— Competencias participativas destacando las tareas de promocién y educaciéon
social que relacionan de un modo distinto al colectivo profesional con sus sujetos
de atencién. Adscripcion politica explicita.

— Competencias personales de critica social y compromiso social, fundadas en los

principios del materialismo histérico y materialismo dialéctico.
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TERCERA ETAPA: TRABAJO SOCIAL Y GOBIERNO MILITAR
Este periodo se inicia con el golpe de Estado de septiembre de 1973 y se

extiende a marzo de 1990. Se detienen abruptamente los procesos iniciados en la

etapa anterior, con el cierre de escuelas, expulsién de profesorado y alumnado y

serias limitaciones en los nuevos ingresos, niumeros de vacantes y discontinuidad

de la oferta de formacién en las escuelas que permanecen abiertas. Se redisefian

los curriculos, incluyendo redefiniciones de los objetivos, objeto y metodologias

profesionales, planteando una formacién tecnolégica, cuya caracteristica central

es la desideologizacién de la practica social, rescatando como valor la neutralidad

en los procesos de intervencién. En el ejercicio profesional, se asigna un énfasis

paternalista y asistencialista, priorizando la atencién individual en desmedro de la

atencién grupal y comunitaria. Dado el contexto socio politico represivo, el campo
f profesional sufre una fuerte contraccién, disminuyendo el nimero de cargos y

desestimandose nuevas contrataciones. Paralelamente, en el contexto no oficial, se

consolida un grupo de profesionales que comienzan a construir un trabajo social
ligado al respeto a los derechos humanos, a la promocién de la participacién de las

personas y al desarrollo de formas democriticas de convivencia, principalmente,

a través de fortalecimiento de las organizaciones y de la educacién social. Las

tradiciones de competencias que se heredan de este periodo pueden desagregarse

en dmbitos oficial y alternativo, segiin el siguiente detalle:

Politicas y programas sociales
sectoriales y subsidiarios.

por la cooperacién
internacional.

COMPETENCIAS TRABAJO SOCIAL TRABAJO SOCIAL |
OFICIAL ALTERNATIVO |
TECNICAS Ciencias sociales en la tradicién | Ciencias sociales en la tradicién
positivista. naturalista.
Investigacién social en la Investigacion social cualitativa.
tradicién positi izacié
eﬁ Estadisticas. Proyectos sociales financiados

METODOLOGICAS

Enfasis en el nivel de
intervencion caso social

y familia en la tradicién
asistencialista.

Desarrollo y aplicacién de
instrumentos y estindares de
medicién y focalizacién de la
pobreza,

Niveles de intervencion caso
social y familia, grupos y
comunidad en la tradicion de
promocion y educacién social,
a la que se integra promocién
de los derechos humanos

y educacién civica en el
contexto de recuperacién de la
democracia.
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PARTICIPATIVAS 1 ion de politicas itucién del tejido
‘ ' ‘ ' ‘ ' sociales. social y fortalecimiento de la
organizacion.
PERSONALES Neutralidad valérica en la Reconocimiento de la

intervencion. subjetividad y de los valores en

®€' la intervencién.

CUARTA ETAPA: CONTINUIDAD Y CAMBIOS EN BUSCA DE UNA SINTESIS
Periodo que se inicia con el retorno de la democracia y se extiende hasta
fines de la década de 1990. La profesion focaliza sus esfuerzos en construir saberes
que integren las experiencias de las etapas anteriores que permitan generar un nuevo
conocimiento profesional y la resignificacion de las metodologias de intervencién.
Los temas centrales de este periodo estan enfocados a la superacion de la pobreza y
el aporte profesional en el desarrollo econémico con justicia social que se impulsa
desde circulos oficiales. El nimero de profesionales aumenta significativamente, en
atencion a la apertura de nuevas escuelas, especialmente en instituciones privadas
de formacion. La insercién laboral se mantiene en dreas tradicionales y se integran
los escenarios generados por proyectos sociales de fondos concursables publicos y
privados, orientados a la promocién social. Las tradiciones de competencias que se

constituyen en este periodo son:

— Competencias técnicas. Ciencias sociales positivista y naturalista. Politicas y
programas sociales intersectoriales focalizados, por medio de fondos piblicos
concursables con participacion de la sociedad civil.

— Competencias metodologicas. Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos
sociales, niveles de intervencion de caso social y familia, grupo y comunidad, en
modelos de intervencion integrados y dindmicos.

—Competencias participativas.Trabajo en equipos disciplinarios y multidisciplinarios,
liderazgo técnico, administracion de recursos humanos.

— Competencias personales. Manejo de incertidumbre y toma de decisiones, manejo

de la frustracién y autocuidado, autoactualizacion.

La etapa coincide con el explosivo aumento de oferta formativa en

instituciones publicas —que retomaban su tradicion censurada en la etapa anterior—
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e instituciones privadas, que iniciaban sus procesos de oferta formativa. Como
resultado, la esperada sintesis no se alcanza, sino que mas bien, queda desperdigada
en las multiples combinaciones que ofrecen los estilos de formacién presentes en el

amplio abanico de carreras y programas existentes.

QUINTA ETAPA: DE LA TRADICION PROFESIONAL A LA TRANSFORMACION
DE LA PROFESIONALIDAD

Finalmente, es posible proponer que las actuales condiciones de formacién
y ejercicio profesional, sugieren la configuracién de una quinta etapa en la historia
del trabajo social chileno en los primeros afios de un nuevo siglo. Sus caracteristicas se
vinculan a las exigencias derivadas de un mundo globalizado —con transformaciones
estructurales en curso—, que en el dmbito de la formacién de profesionales se ha
caracterizado, inicialmente, por el redisefio de la formacién de pregrado a partir
de modelos de competencias profesionales insertos en procesos de innovacién
curricular; la demanda de procesos de autoevaluacion institucional y proposicion
de estindares de calidad para la acreditacién en la formacién de pre y post grado;
junto a un creciente reconocimiento de las condiciones de incertidumbre en la
estabilidad laboral y transdisciplinariedad en la insercién profesional. Asi, entonces,
emerge una nueva etapa, en cuyos aportes, avances y contradicciones, se orientard

el desarrollo de la historia profesional contemporinea y se configurarin nuevas

tradiciones de competencia.

La formacion de trabajo social en Chile, ha transitado desde los referentes
tradicionales de jerarquia en el dominio y de avance del conocimiento disciplinario
hacia la creciente alteracién de la progresién especializada de menor a mayor
complejidad de los juicios de competencias. Los conceptos simbolicos de tradicion
profesional y transformacién profesional emergen, entonces, organizados en torno
a un esquema perpendicular que ilustra esta dindmica, y en cuya interseccion se
encuentran y desencuentran las oportunidades de consolidacion, resignificacion y

avance de la profesion en la actualidad y en el futuro.
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1.5.- Nicleos histdricos de formacidn en trabajo social

(Castaneda, 2006)
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Entender el curriculo como una tradicién acumulativa de conocimiento,

permite identificar las rutas de formacién que han orientado a la formacion de

trabajo social a través de sus propuestas curriculares y reconocer un sello que establece

fronteras profesionales claras y define campos de especializacion pertinentes. En su

evolucion, se configuran los siguientes niicleos de la formacion profesional desde la

tradicion, presentes en su devenir historico.

NUCLEOS DE FORMACION
Metodologia de intervencion profesional
Ciencias sociales

Investigacion social

Legislacion social

Politicas sociales
Etica profesional
Planificacion social

Sujetos de intervencion



Al realizar un analisis comparativo entre las etapas histéricas de trabajo

social y los niicleos de formacién, se puede apreciar la siguiente situacién:

| ETAPA HISTORICA NUCLEOS DE FORMACION
Metodologia de intervencion profesional.
De la beneficencia a la Nivel caso social/ familia.

profesionalizacion Ciencias sociales.
1925-1960 Investigacion social.
Legislacion social.
Politicas sociales.

PRIMERA ETAPA

SEGUNDA ETAPA Metodologia de intervenci6n profesional
Del asistencialismo a la promocién Nivel grupos
1960-1973 Etica profesional

Metodologia de intervencién profesional.
Nivel organizacién y desarrollo de la

E comunidad

i Planificacién Social
TERCERA ETAPA Sujetos de intervencion
Trabajo social y gobierno militar
1973-1990
CUARTA ETAPA Temas emergentes
Continuidad y cambios
En busca de una sintesis
1990-2000
QUINTA ETAPA Temas emergentes

De la tradicion profesional a la
transformacion de la profesionalidad
2000~

La confrontacion realizada permite apreciar una peculiar evolucién de los
nucleos formativos, que sugiere que los mayores aportes de configuracién en esta
materia han sido generados en las tres primeras etapas de desarrollo profesional.
Después de esa fecha, los aportes hacen alusion a temas emergentes, dictados explo-
ratoriamente en forma de cursos optativos, que se encuentran en proceso de llegar
a constituir nuevos nuicleos formativos. Esta situacién puede interpretarse a partir de

los siguientes referentes:




A. El perfodo 1967-1987 estd caracterizado por contextos de crisis. En este periodo
la profesién enfrenta escenarios que impulsan transformaciones estructurales
(1964-1973) y posteriormente una fuerte represion militar (1973-1990). La
estabilidad otorgada por los nicleos formativos de la tradicion permite atravesar
dichos escenarios al resguardo de una identidad profesional que trasciende la
contingencia, dejando anclados los niicleos formativos distintivos del trabajo social

a sus primeras etapas de desarrollo profesional.

B. La tradicion vela porque en la formacion de los y las aprendices esté presente la
configuracion esencial de la profesion. Las rutas alternativas no estan prohibidas ni
vedadas, pero no es la formacién inicial su lugar, sino el ejercicio profesional y la

especializacion de post titulo y post grado donde pueden desplegarse en plenitud.

C. Los nucleos formativos son dindmicos y tienen oportunidades de estar presentes
en la formacion a través de cursos complementarios o electivos. La capacidad de
pasar desde un curso contingente a un curso permanente es la evidencia de que
un nuevo nucleo formativo se ha configurado y puede considerarse integrante

permanente de la tradicion profesional.

D. Los avances disciplinarios no estin exentos del curriculo. No obstante se
articulan a las denominaciones tradicionales de niicleos formativos, las que tienden
a invisibilizarlos, a fin de no generar rupturas con la continuidad de las logicas

tradicionales de aprendizaje en la profesion.

Al confrontar los nicleos formativos con los juicios de tradiciones
de competencias del trabajo social, se observa la coincidencia de juicios de
competencias, etapas histéricas y nicleos de formacion en los dos principales
referentes profesionales de trabajo social, correspondientes a la asistencialidad y
a la promocién. Ambos juicios orientan la profesion en forma permanente desde
sus inicios hasta la actualidad, a pesar de las dindmicas de divergencia que han
atravesado. Un esfuerzo explicito por aunar sus dindmicas se producira s6lo a contar
de fines de la década de 1980.
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El curriculo de formacién profesional demuestra ser el mapa del viaje

educativo en la formacién de los y las aprendices de trabajo social. Organiza la

complejidad y secuencia progresiva de la formacién y es concebido como un

regulador central en la estructura de su experiencia formativa. Al aplicar dichos

referentes a los nuicleos formativos se obtiene el siguiente resultado.

i COMPLEJIDAD

SECUENCIA

FORMACION GENERAL ‘ ' \

Ciencias sociales
Investigacion social

FORMACION PROFESIONAL

Legislacion social
Politicas sociales
Planificacién social
Etica profesional

FORMACION ESPECIALIZADA

1§ 1o

Metodologfa de intervencién profesional.
Nivel caso social/familia

Metodologia de intervencién profesional y
desarrollo de la comunidad.

Sujetos de intervencion

La complejidad y secuencia de la formacién sugiere una organizaciéon de

los nicleos formativos en funcién de los juicios de tradicién de la profesion, en

una ruta que avanza desde un marco disciplinario general aportado por las ciencias

sociales hacia un desarrollo de referentes de conocimiento y accién profesionales

especializados. Asimismo, la ruta de formacion sugiere el proceso de transito de los

y las aprendices a la categoria de maestras y maestros.

MAESTRO

oo
ESPECALADA
"’g FORMACION

7 proresiow

FORMACION
LLAN
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Es posible reconocer en los nicleos formativos de trabajo social los
componentes claves de la organizacion tradicional de la entrega del conocimiento

en trabajo social y que se develan los siguientes supuestos:

La unidad del conocimiento. No obstante la desagregacion disciplinaria en
unidades tematicas operativas, haber cursado y aprobado la totalidad de los niicleos
formativos posibilitaria la convergencia del conocimiento por medio del dominio

integrado de los mismos.

Existencia de un orden jerirquico ascendente en la estructura y aprendizaje
de la ciencia. La secuencia y progresion del dominio establece logicas en que el
conocimiento disciplinario especializado, es posible de aprehender, en la medida
que se manejan las previaturas de los conocimientos generales requeridos. En este
sentido, las ciencias sociales serian el marco disciplinario mayor, desde donde
la ensefianza de la profesion avanza hacia el conocimiento especializado de la

intervencién profesional del trabajo social.

La teoria como requisito indispensable que precede a la practica. El supuesto
indica que no es posible avanzar hacia el desempefio practico en trabajo social, sin
una adecuada comprensién y manejo previo de los referentes teéricos, conceptuales
y metodolégicos que constituyen los marcos comprensivos requeridos para una
interpretacion pertinente de los fenémenos sociales. Cada nivel de intervencién
especializado de la profesion que se implementa en la contingencia del terreno, ha

demandado su ensefianza en la estabilidad del aula.

En esta logica, el conocimiento es un saber comunicable, expresado en
modelos tedricos, conceptos y andlisis disciplinarios, que constituyen el sustrato de
la accion profesional transformadora. No obstante, en la medida que la formacién
en trabajo social avanza desde el conocimiento hacia la accién, la convergencia
entre teoria y practica comienza a debilitarse, en tanto comienza a configurarse
una situacion de divergencia, producto de una accion profesional desarrollada en
la contingencia de la realidad social, que supera en su impredecible dinimica las

posibilidades de respuestas establecidas desde el conocimiento disciplinario.
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En sentido inverso —desde la accién hacia el conocimiento-, los esfuerzos de
sistematizacion y analisis de la accion profesional en la contingencia de la realidad
social, generan nuevas propuestas comprensivas que aspiran a la produccién de un
nuevo conocimiento disciplinario. Sin embargo, en forma paradojal, en la medida
que se configuran como modelo, teoria o concepto, se alejan de la dindmica
impredecible que les dio origen, subrayando el proceso de divergencia, en la medida
que el atributo de abstraccién las convierte en propuestas explicativas y analiticas

modeladas atemporal y ahistéricamente.

Desde este marco, la intervencién profesional de trabajo social es
concebida como la resolucién de problemas sociales en forma rigurosa, respaldada
en las teorias cientificas y los procedimientos técnicos. El avance formativo de
los y las aprendices dedica especial cuidado a que los respaldos otorgados por el
conocimiento disciplinario estén instalados previamente al desarrollo de la accién
practica, configurando asi una formacién que avanza intencionadamente desde el

saber hacia el hacer.

Asimismo, la tradicién profesional radica a la ensefianza de trabajo social
en la universidad, reconociendo en esta instituciéon el principal instrumento de
transmision de la experiencia cientifica, cultural y profesional acumulada por la
profesion. Su misién sera facilitar el encuentro entre las figuras guardianas de la
tradicién —maestros, maestras y profesionales destacados— con las y los aprendices

dispuestos a iniciarse en los secretos de la intervencion social.
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Al revisar la formacién profesional de trabajo social desde la perspectiva de
la tradicion, emergen el tiempo y la préctica como requerimientos centrales para los
avances posibles de alcanzar dentro de las l6gicas de jerarquia y avance disciplinario.
Asi, entonces, cuando un o una aprendiz se integra a la tradicion, la ruta posible ha
sido declarada explicitamente, y con ello, predefinida en el mapa del viaje educativo

que emprende.
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Asimismo, se espera que los avances disciplinarios mas relevantes
provengan de aquellos y aquellas que ocupan la jerarquia de maestria. No
obstante, si su ocurrencia en la ruta profesional es anterior a la posesién plena de
la jerarquia superior, aquello se entenderd como un importante avance que hace
posible desplazamientos significativos al interior de la tradicion de competencias,

anticipandose con ello, un futuro profesional auspicioso.

La tradicion profesional de trabajo social cautela entonces, la inmutabilidad
de los secretos en su oficio, a fin de asegurar su propia sobrevivencia. Su estructura
matriz responde a las jerarquias de competencia que emergen de la convergencia
histérica entre el mundo universitario y el mundo profesional. La dedicacion al
oficio de por vida haré posible la especializacion disciplinaria, permitiendo alcanzar

el tan anhelado grado de perfeccion notable. El oficio parece estar a salvo.

CAPITULD 2

TRANSFORMACION PROFESIONAL Y TRABAJO SOCIAL
2.1. Transformacion y formacidn profesional ] ' '@

Las transformaciones globales del orden internacional y el avance del
reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la tecnologia han
puesto en tension a los sistemas educativos, generando nuevos requerimientos a su
labor. El deterioro de la carrera profesional como institucién es una consecuencia
inevitable del surgimiento de las economias basadas en el conocimiento. La
transformacién continua en la tecnologia y en las organizaciones economicas
conduce inevitablemente a la progresiva destruccion creativa de muchas practicas
que antes se honraban, incluyendo aquellas que eran el centro de muchas carreras.
Las nuevas dinamicas hacen que la adquisicion, la aplicacion y el periodo de vida
util de los conocimientos profesionales tradicionales, sean cada vez mas breves.
(Flores y Gray, 2000:1)



Asi entonces, los cambios que afectan actualmente al ambito laboral estan
llevando progresivamente, con mayor o menor celeridad —segun los sectores
y empresas— a transformaciones profundas en el contenido de la formacién
profesional, en los empleos, en el requerimiento de calificaciones y en la demanda
de conocimientos. El cambio vertiginoso, la intensificacion de la competitividad y
el surgimiento de nuevas formas de organizacién del trabajo hace que el contexto
actual se caracterice por situaciones laborales multidimensionales, menos rutinarias,
donde existe menor posibilidad de controles externos y que, por ende, requieren
mayor autonomia, toma de decisiones y creatividad (FORMUJER, 2003:35). Los
puestos de trabajo cambian continuamente y tienen fronteras difusas entre uno
y otro, en un escenario organizacional que tiende a la polifuncionalidad, a la
flexibilizacion e incluso a la desaparicién de los puestos de trabajo (Irigoin y Vargas,

2003:81)

En el dmbito de la formacién profesional, los procesos de transformacion en

i curso se traducen en una bisqueda permanente por superar fronteras disciplinarias

y transversalizar la formacién superando la divisién por disciplinas, la promocién

de la flexibilidad y el espiritu de colaboraci6n, expresando a través de las direcciones

m]il que asumen los ajustes requeridos, los intentos permanentes por alcanzar una
i

respuesta eficiente a las necesidades de produccién de nuevos conocimientos y a un

mercado laboral cambiante.

Sin embargo, las dificultades para desarrollar un proceso de cambios
sustantivos se entrelazan con las légicas de la tradicion de la formacién
profesional, que atn reconociendo la necesidad de enriquecer el acervo
disciplinario con nuevas propuestas de accién y reflexion, se resiste a abandonar
sus practicas ancestrales. Se suma a lo anterior, la existencia de un sistema de
educacion superior complejo, conformado por instituciones publicas y privadas
en diversos niveles de calificacién profesional y técnica, que han expandido la
oferta formativa ocasionando una importante saturaciéon del mercado laboral.
En una tensa coexistencia, las condiciones de funcionamiento y de desarrollo

institucional son pardmetros para competir entre pares.
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2.2. Transformacidn y formacidn profesional en trabajo social 1 “g

En un marco de vertiginosas transformaciones estructurales tecnoldgicas,
econdmicas y sociales, se observa una progresiva destruccion de las practicas
tradicionales, junto a periodos de vida util de los conocimientos profesionales
cada vez mas breves. En su caricter de profesion universitaria, este marco de
incertidumbre no es ajeno a trabajo social, por lo que su colectivo debe realizar
esfuerzos intencionados en busca de estrategias de sobrevivencia y/o readecuacion

profesional, a fin de cautelar la continuidad de la tradicion.

Dichas transformaciones estructurales afectan directamente el mundo
laboral e indican cambios progresivos en el contenido de la formacién profesional,
en los empleos, en el requerimiento de calificaciones y en la demanda de
conocimiento. Frente a dichos dmbitos de cambio, es posible observar una tradicién
profesional que entrega pistas claras de estar siendo progresivamente sobrepasada
por las transformaciones estructurales. La situacién actual se complejiza atn mds,
en la medida que la formacién profesional contintia anclada en su dinimica de
tradicion, cuyos resultados —si bien resultaron vilidos en contextos socio laborales
de mayor estabilidad propios de décadas pasadas— hoy se enfrenta a una creciente
obsolescencia respecto de la vigencia y pertinencia respecto de los conocimientos

profesionales.

Junto a lo anterior, se observa una creciente tendencia a la polifuncionalidad
y a la flexibilizacion de los puestos de trabajo, reconociendo demandas emergentes
que superan el nicleo de formacién tradicional de trabajo social y evidencian
dindmicas de transformacién presentes al interior de la profesion, en donde se ha

comenzado a explorar nuevos ambitos de desempefio.

Si se considera que toda innovacién es un aporte a los significados validos
de un colectivo profesional, constituye, por tanto una mejora significativa para
sus desempefios y un avance en su acervo disciplinario. Esta consideracion, en el

marco de las l6gicas de estabilidad propias de la tradicion profesional, sugiere que la
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innovacion revestia en forma pretérita, un evento excepcional que debia sortear con
éxito los cuestionamientos en torno a la necesidad de un cambio. Por el contrario,
hoy en dia se reconoce en el emergente marco de las logicas de transformacion, que
la innovacion es mas bien un imperativo y una respuesta a necesidades permanentes
de cambio e incertidumbre de un acervo profesional constantemente amenazado

por el riesgo de la obsolescencia.

Para Feiné (2002:139) los avances en el conocimiento, la informacién y la
tecnologia son utilizados por las personas y las organizaciones no sélo para resolver
problemas cotidianos, sino también para crear y establecer nuevas oportunidades de
futuro. Este desafiante marco de accién deberia comenzar a orientar emergentemente
el desarrollo profesional de trabajo social, revelando que, a la fecha, sus principales
oportunidades de futuro estin emergiendo del desempefio profesional y no de la
formacién. Lo anterior, dado que, hasta ahora la formacién sigue reconociendo
una ruta central a través de los nucleos histéricos, por oposicion a los dmbitos de
desemperio profesional, que se presentan diversos y dindmicos, en la medida que
se conjugan factores favorables de insercion profesional, contextos institucionales,

lineamientos de politica social, autoformacién y emprendimiento.

OPORTUNIDADES DE FUTURO

POLITICA

N

INSERCION CONTEXTO
PROFESIONAL INSTITUCIONAL

RUTA UNICA DE
FORMACION

AUTOFORMACION +— EMPRENDIMIENTO

Al situarse las oportunidades de futuro de trabajo social en el desempeno
profesional de su colectivo, pueden establecerse las primeras evidencias de incipientes

fisuras entre la formacion y el ejercicio profesional. Estas fisuras se producen en la
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medida que la formacién continta anclada en su logica de tradicion y no logra
permear su quehacer con los aprendizajes del colectivo en ejercicio, situacién que
le permitiria generar mayores capacidades de reaccion a la contingencia y mejores

respuestas ante la incertidumbre.

Las actuales condiciones sociolaborales, hacen menos factible definir
el conocimiento requerido para los desempefios profesionales especificos,
complejizando la dindmica de la formacion, acostumbrada a definir con precisién
los contenidos de ocupacion, de saber y de curriculo formativo ajustado a un
desempenio profesional esperado. La formacién profesional enfrenta las fisuras
desde una logica que descansa en el orden unidimensional de los saberes, segin
el cual los saberes técnicos serian una aplicacién de los saberes cientificos y los
saberes profesionales una aplicacion de los saberes técnicos. En esta tradicion el
saber prictico o de accién —determinante en toda profesionalidad efectiva— no tiene
entidad de saber (Rojas, 1999:80).

A partir de lo anterior, se visibiliza un referente de reflexiéon central en
torno a la légica del orden unidimensional de los saberes, especificamente, en torno
al no reconocimiento del saber prictico o de acciéon como entidad de saber. Si
se asume el planteamiento precedente, emergen tres preguntas cruciales para la

formacion profesional de trabajo social:

¢Como construye su saber una profesion que eminentemente se define y se
configura en la accién?

Frente a esta primera interrogante, pueden establecerse las siguientes
equivalencias entre la l6gica unidimensional de los saberes y los planteamientos en

torno a la secuencia y complejidad de la formacién profesional.




| LOGICA COMPLEJIDAD SECUENCIA H
| UNIDIMENSIONAL
| SABER o FORMACION Ciencias sociales
i CIENTIFICO A GENERAL Investigacién social
i SABER FORMACION Legislacién social
TECNICO a PROFESIONAL Politicas sociales
Planificacion social
ftica profesional
SABER FORMACION Metodologia de
PROFESIONAL v ESPECIALIZADA intervencion profesional
Nivel caso social y familia
Metodologia de
intervencién profesional
Nivel grupos
Metodologia de
intervencion profesional
Nivel organizacién y

desarrollo de la comunidad
Sujetos de intervencion

Esta jerarquia de avance no devela a la accion. Ella se encuentra mas bien

fuera de los limites formales (asignaturas teéricas) o en los margenes de la formacién
(asignaturas practicas). Se espera alcanzar su cenit en el desempefio profesional.

Pero en la logica unidimensional serd mds bien su ocaso.
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Un eventual retorno de la accién al saber se ve seriamente limitado por las
urgencias y contingencias de la practica social cotidiana que impiden que adquiera
una jerarquia de entidad de saber, requisito indispensable para ser considerada

formalmente dentro de la formacién.

Como consecuencia de lo anterior, la distancia entre teoria y practica
se amplifica. El no reconocimiento de la acciéon como entidad de saber obligara
a pagar un alto tributo en la formacién de trabajo social. No habrd carta de
navegacion orientadora en las inciertas rutas de la transformacién profesional.
Ese complejo disefio solo podria emerger de quienes transitan dichas rutas
cotidianamente y conocen los secretos del oficio en la incertidumbre: los y las

profesionales en la accion.

(Cémo se forma alos y las aprendices de en la accion si ella no constituye entidad
de saber?

La tradicién de la formacién profesional de trabajo social indica que los
y las aprendices realizan su proceso de avance formativo en experiencias de aula
y experiencias practicas, con especial relevancia, permanencia y dedicacion en las
primeras. No obstante, su horizonte de futuro estd ligado a la accién social en la
contingencia. Los modelos teéricos y metodolégicos construidos en torno a la accion
entregan el sustento requerido para trascender desde una accion social intuitiva,
hacia una accién profesional respaldada en objetivos y fundamentos técnicos que

permiten distinguirla de la accién voluntaria o activista.

El ambito de la accién es una aventura esperada para las y los aprendices.
Representa el encuentro cierto con sus expectativas profesionales. Pero mientras
dicho encuentro sea en el marco de su formacién, serd organizado preferencialmente
desde la ruta predefinida por el conocimiento acumulado por la tradicién y no
desde la propia accién, al reconocer que carece de oportunidad para constituirse
como entidad de saber.



Una accién practica desprovista de entidad de saber es concebida como
un reservorio en el que se analizan los saberes cientificos, profesionales y técnicos
quedando, por tanto, relegada a una condicién de contexto de formacion. Pero,
paradojalmente, una vez finalizada la ruta del aprendizaje e iniciado el desempeiio
profesional formal, la accién se desplegard con toda su fuerza, sobrepasando la

légica unidireccional.

Los y las nuevas profesionales evidenciaran, entonces, la plenitud del saber
préctico, en cuya dindmica deberan sortear el desafio de insertarse con el respaldo de
los saberes adquiridos en su ruta de aprendices. El esfuerzo de estabilizar el proceso
queda entregado a los y las profesionales, para quienes la dificultosa biisqueda de
convergencia entre saberes, serd interpretado como producto de las carencias de la

formacion en su repertorio.

En esta inversion del proceso, los saberes cientificos, profesionales y técnicos,

pasaran a ser los contextos de la accion. El proceso se organiza a continuacion.

| AMBITO SABERES CONTEXTOS
i
il FORMACION Saber cientifico Saber prictico/
@_@ Saber técnico accion profesional
Saber profesional
DESEMPENO POy Saber prictico/ Saber cientifico
PROFESIONAL o q Accién profesional Saber técnico
Saber profesional

Asi, entonces, se visibiliza un trdnsito implicito, no declarado en la ruta de la
formacion. El paso de la formacién a la accién implica una inversién de contenidos

y contextos que permitirian al saber practico adquirir entidad de saber.

:C6mo se rescatan oportunidades de futuro para trabajo social si su accién no

posee entidad de saber?

Configurada la accién profesional como un saber practico que no alcanza la

categoria de entidad de saber, la tradicion en la formacion asegura la reproduccion
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de su propia légica, aquella que reconoce en la docencia la capacidad de descifrar
los textos sagrados de la teoria. Si bien acepta que el ejercicio profesional provee de
significados a la intervencion, se entiende implicitamente que dicha significacion
debe plantearse en forma coherente con los codigos sagrados, minimizando las
rupturas con la continuidad de la tradicién y evitando introducir escenarios confusos

o contradictorios a sus aprendices.

Pero las oportunidades de futuro no pueden surgir de una coherencia
granitica. Ellas devienen mis bien de la capacidad de identificar las incoherencias,
aceptandolas como oportunidades reales de crecimiento, cambio y mejora,
significativamente contributivas del avance disciplinario. Sin embargo, su
eventual suceso representa amenazas reales a la tradicion, pues una incoherencia
pudiese llegar incluso a cuestionar y desestabilizar las jerarquias del dominio y

del avance disciplinario.

En este marco, si una oportunidad de futuro nace en la accién y devela
incoherencias, se trastoca mas bien en amenaza y resulta complejo enfrentarla
explicitamente, ya sea porque desestabiliza profundamente las jerarquias o por
carencia de respuestas y explicaciones pertinentes. Si el proceso de incorporacion
del hallazgo a un niicleo de formacién o la generacién de un nuevo niicleo no resulta
expedito, una opcién posible puede ser obviarla en lo inmediato, enfrentando a la
formacion al riesgo de un episodio transitorio de ceguera voluntaria. Si la vision
de la profesion no se restablece de manera oportuna, y se suma a ello transitar en
un contexto de transformacién y obsolescencia progresiva, ;hacia donde avanza
una profesion que no tiene la capacidad de responder en forma contingente a los
cambios?; ;c6mo se avanza cuando no se puede ver o no se quiere ver? Probablemente
por los caminos conocidos, por los menos amenazantes, por aquellos que revisten

menor riesgo.

En la bisqueda de nuevos referentes que permitan superar las insuficiencias

alas 1 d

que enfrenta la formacion y aporten nuevos preg P

Rojas (1999:80) propone que los procesos de profesionalizacion se acerquen

al potencial formativo de los dmbitos y las situaciones de trabajo, donde la
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memorizacion de conocimientos, la amplificacién del razonamiento y el aumento

de la capacidad procedimental son mediatizadas por el desempefio.

Lo anterior permite la explicitacion de los métodos y logicas subyacentes
haciendo posible, por tanto, la comprensién e inteleccion de los mismos. La
experiencia entonces, y las situaciones profesionales ligadas a ella, se sitGan en el
corazon de las transformaciones de los modos de pensar y actuar vigentes, alcanzando
la configuraciéon de entidad de saber. Complementariamente, las propuestas de
Perrenoud (1994:25-31) y Schén (1998:183) explicitan al dominio de la reflexion

como el atributo diferenciador que transforma el saber préctico en entidad de saber.

Revisar dichos planteamientos resulta atractivo para una profesion que
sitha su verdad colectiva en la intervencion social, dado que puede reconocer
y restablecer en forma expedita la calidad de viga maestra de la formacion a la
experiencia. La tradicién formativa de trabajo social se ha construido en torno a ella
y la reconoce como orientacién central en su potencial desarrollo futuro. Si a ello se
suma un reconocimiento explicito de la accién profesional como entidad de saber,
su desarrollo disciplinario se resignifica, en tanto el centro de su tarea formativa se
desplaza desde una légica de saberes unidimensionales al potencial de los ambitos
y situaciones de desempefio de su colectivo. Las caracteristicas centrales del proceso

de desplazamiento propuesto se ilustran en la siguiente matriz.

E CARACTERISTICAS TRABAJO SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL EN

’ LOGICA POTENCIAL FORMATIVO
H UNIDIMENSIONAL DE SITUACIONES

E Y AMBITOS DE

1 DESEMPENO

i AVANCE DEL Jerarquizado Integrado

1+ CONOCIMIENTO '
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EXPERIENCIAS
PRACTICAS

if

Experiencia formativa
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continua
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Asi, entonces, se amplifica la capacidad de contencién de las oportunidades
de futuro en los contextos de transformacién profesional contemporineos y
se potenciarfan avances significativos en el repertorio profesional, que deberia
comenzar a tornarse en progresivamente especializado, aunque no por ello, menos

dindmico ni polifuncional.

2.3. Identidad profesional de trabajo social en contextos t@

de transformacion

En un mercado laboral saturado y complejo, la tradicion profesional realiza
un aporte slgniﬁcalivo, a través de un sello de identidad y pertenencia universitaria,
que opera como simbolo distintivo en medio de una oferta diversificada. No
obstante, las transformaciones requeridas revisten especial urgencia y comienzan
emergentemente a ser consideradas. En este marco, las orientaciones en torno a
la formacién, sugieren la interdisciplinariedad, la flexibilidad y el espiritu de
colaboracién como referentes en torno a los cudles las dindmicas profesionales

tienen oportunidades ciertas de resignificarse.

SABER " SABER
N o CIENTIFICO
52 il
> & SITUACION
=5
=3 TEURM. PROFESIONAL DE PRACT|CA#
£ TRABAJO SOCIAL
=
=z
g2 e
% =]
= SABER v SABER
PROFESIONAL TECNICO

Asi, entonces, comienza a emerger una configuraciéon de identidad

profesional transversal, que presenta dos ejes ordenadores:

De profesional ligado a un dmbito profesional o disciplinario especifico a

profesional universitario/a genérico. Si bien la formacién ha estado, desde
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siempre, orientada de manera preferente a la renovacion de los cuadros profesionales
altamente especializados, las dindmicas actuales tienden a redefinir dicha tradicion
formativa. Hoy en dia, la demanda se desplaza hacia una formacion que revalorice los

atributos genéricos de la formacién universitaria —vinculada al dominio o sefiorio

en la accion, en la reflexion y en la responsabilidad de sus estudi en los campos
disciplinarios que imparte—, trascendiendo, desde rutas de avanzada especializacion
disciplinaria a rutas de avanzada transversalizacion formativa, caracterizadas por la
valorizacion de los aprendizajes, la reflexion critica y la innovacion. En este sentido,
intencionar la identidad universitaria es fortalecer la relacién entre la ensefianza y
el cultivo de la erudicién; facilitando el encuentro entre quienes ejercen el oficio de
pensar y ensefiar y sus aprendices. En esta ruta, los temores de una institucionalidad
universitaria al servicio del mercado laboral, tienden a disiparse.

De profesional definido por una disciplina a profesional defi por un campo

transdisciplinario. Las dinimicas del mercado laboral, ligadas a la polifuncionalidad
y la flexibilidad profesional, comienzan a sobrepasar una formacion unidisciplinaria
—organizada en torno a una clasificacion y jerarquia de disciplinas y un método
de ensefianza—, generando una creciente demanda por profesionales con manejo
transdisciplinario. Esto se transforma en un complejo desafio para la formacion,
que debe realizar un necesario ajuste en su tarea, develando las oportunidades de
convergencia comunes a conjuntos de profesiones, constituyendo asi, ambitos de
formacién transdisciplinaria que amplien las fronteras de los dominios de la accion

y la reflexién en sus estudiantes.
La reflexion especifica que puede realizarse en trabajo social en torno a

ambos ejes, otorga informacion relevante respecto a posibles oportunidades de

reconfiguracion potencial de la profesion a partir de las siguientes equivalencias.
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| TRABAJO SOCIAL EJES DE CONVERSION | TRABAJO SOCIAL
| UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO
TRANSFORMACION

| TRADICION

TRABAJADOR SOCIAL
TRABAJADORA SOCIAL

De profesional ligado a
un dmbito profesional o P
disciplinario especifico a
profesional universitario/a
genérico

ﬁ ﬁ De profesional definido por
una disci a profesional

P
definido por un campo
transdisciplinario

Trabajador/a social como
fesi 1 i itario/a

Trabajador/a social como
fesional de las ciencias

sociales

El devenir histérico de trabajo social, ha permitido configurar una
identidad profesional que se apoya, sustancialmente, en su definicion como
profesion centrada en la intervencién social. Su organizacion y jerarquia
disciplinaria dentro del marco de las ciencias sociales, su método de ensefianza
y su repertorio especializado respaldan dicha definicién. Estos mismos atributos
han levantado —en forma imperceptible— fronteras profesionales claras que han
cautelado, en décadas pasadas, la sobrevivencia y desarrollo de la profesion.
Implicitamente, las mismas fronteras han tendido a diferenciar a trabajo social

de los campos profesionales y disciplinarios préximos, sorteando el riesgo de

transformarlos en compartimentos estancos.

Si bien estas condiciones han permitido un importante avance como
profesion, los actuales procesos de transformacion estan trastocando la valoracion
en torno a dichas fronteras, cambiando su condicién de limite como proteccién a

limite como amenaza. Lo anterior, en tanto las condiciones actuales exigen a trabajo

social trascender su propia definicién, en busqueda de asegurar su sobrevivencia

como tradicién formativa.

Asi, la rigidez de la frontera profesional se torna discordante con sus
oportunidades de amplificacion y avance en los nuevos contextos. Incorporar los
ejes de profesional universitario y profesional de las ciencias sociales, desplaza

sus fronteras, abriendo nuevos dmbitos de formacién y desarrollo. Lo anterior
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permitirfa augurar un avance progresivo, desde una definicién tradicional centrada
en la intervencién social hacia logicas profesionales complejas, que otorguen

condiciones de adecuacion exitosas frente a las logicas de transformacion actuales.

@ )

Al revisar los emergentes procesos de transformacién de la profesionalidad
de trabajo social, se observa que las logicas de jerarquia y avance disciplinario
comienzan a desplazarse desde la certeza hacia la incertidumbre. Lo anterior, en
tanto que mientras la tradicién profesional proponia una tnica ruta posible y
predefinida, la transformacién profesional se enfrenta a un escenario diverso, en
que las rutas posibles recién comienzan a configurarse, siendo en muchas ocasiones
el nivel de profesionalidad de experto o experta un futuro deseable, mas que un

presente cierto.

Paradojalmente, en este contexto se espera que los avances disciplinarios
relevantes provengan del colectivo profesional, indistintamente de la jerarquia
de maestros, maestras o aprendices que cada quien posea, dado que los secretos
profesionales heredados de la tradicién histérica de trabajo social se estin
tornando insuficientes para enfrentar exitosamente las oportunidades de futuro de
la profesién. En esta dindmica, todo aporte de resignificacion serd valioso para

asegurar la sobrevivencia del oficio.

La transformacién profesional de trabajo social es un imperativo inmediato.
Su estructura matriz precedente —basada en las jerarquias de competencia que
emergian de la convergencia histérica entre el mundo universitario y el mundo
profesional— cede ante el embate del reordenamiento tecnolégico y econémico que
cuestiona los juicios de tradicion de competencias con su amenaza de obsolescencia.
La dedicacién al oficio de por vida en condiciones de inmutabilidad, hoy es
inviable. Alcanzar el grado de perfeccién notable en contextos de transformacion e
incertidumbre se constituye en una tarea casi insalvable, pero inevitable. No existen

mads opciones para salvar al oficio.
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CAPITULO 3

COMPETENCIAS PROFESIONALES TRADICION Y
TRANSFORMACION

3.1. Concepto de competencias

Elconceptodecompetenciasconstituyeenlaactualidad unaconceptualizacion
y un modo de operar en la gestién de recursos humanos que permite una mejor
articulacién entre gestion, trabajo y educaciéon. Apunta a una nueva organizacion de
la produccién, del trabajo y del comercio internacional, al valor del conocimiento
y de la innovaci6n tecnolégica, a las dindmicas y regulaciones de los mercados y al

caracter central de la capacidad de las personas. (Irigoin y Vargas, 2003:23)

Segtin CIDEC (1999:10) el concepto de competencia profesional emergio
en la década de 1980 como elemento del debate que se vivia en los paises
industrializados, sobre la necesidad de mejorar la relacién entre los sistemas
educativos y productivos, en orden a impulsar una adecuada formacién de la mano
de obra. Su desarrollo como punto de encuentro entre formacién y empleo ha
tenido lugar, progresivamente, durante la primera mitad de la década de 1990 a
partir de las distintas experiencias internacionales que desde este enfoque se fueron
materializando. Estados Unidos, Canada, Australia, Reino Unido, Espana, avanzaron
en diferentes experiencias que fueron configurando un nuevo escenario en el modo

de entender la formacion para el trabajo.

Segiin la misma fuente, esta dindmica se ha abierto a los paises emergentes y
en vias de desarrollo, en particular los latinoamericanos. En un entorno econémico
globalizado estos paises advierten la necesidad de crear nuevos parimetros de
formacion; y partiendo de situaciones comparativas muy desfavorables, se encuentran
especialmente estimulados para afrontar cambios que puedan suponer un salto

cualitativo. México, Colombia, Chile, Argentina y Honduras, entre otros, aparecen
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liderando los procesos de modernizaciéon formativa vinculados a la competencia
profesional que afianzan progresivamente en este continente una nueva forma de

abordar la relacion entre formacion y empleo.

Desde este contexto, el enfoque de competencia se consolida como una
alternativa atractiva para impulsar la formacién en una direccién que armonice las
necesidades de las personas, las empresas y la sociedad en general, dibujando un
nuevo paradigma en la relacion entre los sistemas educativo y productivo, cuyas
repercusiones en términos de mercado laboral y gestion de recursos humanos, no

han hecho sino esbozarse en el horizonte del siglo XXI.

Segun Zarifian (1998:33-34) el modelo de competencia nace de un cambio
profundo en la organizacion del trabajo y en las relaciones sociales en el seno de
las empresas, acarreando importantes efectos sobre los contenidos profesionales. La
competencia en singular expresa el cambio esencial en las organizaciones y en las
relaciones sociales. Las competencias en plural, se refieren a las modificaciones en

los contenidos profesionales.

Una competencia se caracteriza por la presencia de los siguientes elementos
(CINDA, 2004:17):

— La competencia se asocia a un conjunto durable de conocimientos —declarativos,
procedimentales, contextuales—, es decir, refleja la estructura de los conocimientos.
— Los conocimientos involucrados se adaptan a la ejecucion de las tareas y se
expresan de manera bastante automatizadas.

Los conocimientos involucrados son necesarios para la resolucion de problemas, los
que a su vez estan relacionados a situaciones de vida del estudiantado.

— Las competencias son, en gran medida y como regla general, de base cognitiva o
intelectual.

— Algunas competencias se pueden adquirir en un tiempo limitado, en algin
ambiente de trabajo especifico.

— Las competencias no se pueden, por regla general, simular. Los criterios de éxito

o logro imperantes hacen dificil una falsa p i6n de comp ia
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— Es frecuente que muchas competencias sean impersonales, es decir, sean

relativamente independientes de la personalidad de quien las ejerce.

La competencia es un saber hacer con conciencia. Es un saber en accién.
Un saber cuyo sentido inmediato no es describir la realidad, sino modificarla;
no definir problemas sino solucionarlos; un saber el qué, pero también el cémo.
Las competencias son, por tanto, propiedades de las personas en permanente
modificacién que deben resolver problemas concretos en situaciones de trabajo con
importantes margenes de incertidumbre y complejidad técnica (CINDA, 2004:58).
Ser competente en estos nuevos contextos implica ser capaz de aprender y resolver
situaciones no previstas asi como, complementariamente, desarrollar una actitud

reflexiva ante el trabajo. (FORMUJER, 2003:35).

Se identifican tres elementos esenciales en el concepto de competencia que
se compl dindmic : conocimientos, destrezas reales para aplicar tales

conocimientos y una conducta coherente con el despliegue de tales conocimientos

y habilidades (Vergara y Meneses, 2003:1).

Le Boterf (2001:92-94) define competencia a partir de los siguientes rasgos

caracteristicos:

Saber actuar. La competencia se expresa con una acciéon o un encadenamiento
de acciones. Es del orden de un saber actuar y no sélo del conocimiento que se
limita a un gesto profesional. Una operacién o una accién, puede incluir varios

saber hacer.

En un contexto particular. La comp ia siempre es cc lizada. Se trata
de un saber actuar en un campo de exigencias, restricciones y recursos (técnicos,
humanos, financieros, logisticos, temporales) determinados.

Saber actuar validado. La competencia solo existe si ha realizado sus pruebas
delante de otros. Si una persona se autodeclara competente debe correr el riesgo de
tener que probarlo o demostrarlo.

Con vistas a una finalidad. La competencia en accién estd enfocada a un fin. La
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accién en la que se ha involucrado, tiene por lo tanto, un sentido para el sujeto que

la pone en prictica. La competencia estd guiada por una intencionalidad.

Segin el mismo autor, el saber actuar caracteriza al profesional y no se
reduce al saber hacer o saber operar. Frente a los azares y a los acontecimientos,
frente a la complejidad de las situaciones, se le pide al profesional que no solo sepa
ejecutar en funcién de lo prescrito, sino que sepa ir més alld de lo prescrito. En las
situaciones inéditas, saber lo que hay que hacer, es decir, poner en practica conductas
y actos pertinentes. Un o una profesional se caracteriza por el saber innovar y no por

el conocimiento rutinario.

Asimismo, es posible identificar las siguientes dimensiones en la nocion de

competencia (FORMUJER, 2003:20-21):

- La potencialidad del sujeto en tanto sus caracteristicas fisicas y culturales implican
determinadas posibilidades o capacidades relacionadas con la accion.

—El desempeio profesional, que supone exigencias vinculadas con las situaciones de
trabajo, requisitos definidos en relacién con las tareas, los empleadores, el mercado
de trabajo, los usuarios, y muchos otros actores implicados directa o indirectamente
en el contexto laboral. Exige del trabajador o la trabajadora intervenciones
multifuncionales y polivalentes.

— El reconocimiento social de esta relacién, expresada en normas y estindares
que certifican la calidad y la adecuacién entre competencias de las personas y

requerimientos de trabajo.

Esta nocion de competencias supone la identificacion y definicion de los

componentes de la formacion a partir de la interrelacion de actores que intervienen

para decidir qué es un desempeiio comp Instancias empleadoras, trabajadores

y personas expertas, equipos docentes, y sujetos de atencion definen desde diferentes

lugares de adquisicion del saber, las competencias que se deben poner en juego.



3.2. Tipologias de competencias @ ?

Dado el avance conceptual en la materia, en la actualidad se cuenta con
una serie de propuestas respecto a clasificaciones y tipificaciones de competencias.
A continuacion se presenta un conjunto de tipologias organizadas en torno a los

criterios conocimiento, complejidad y dmbitos de competencia.

EN BASE A AREAS DEL CONOCIMIENTO. En el marco de la sociedad del conocimiento, el
Informe Delors (1997:91) propone el desarrollo de cuatro pilares en la educacién,

que en el transcurso de la vida “seran para cada persona, en cierto sentido, los

pilares del conocimiento”:
— Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;

— Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;

— Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demds en todas las actividades
d

humanas; y por iltimo aprender a ser, un proceso fi I que recoge el

de los tres anteriores.

De acuerdo a ellos, se pueden distinguir competencias de conocimientos
generales (saber conocer), competencias en saberes técnicos (saber hacer),
competencias sociales (saber estar) y competencias relacionadas con actitudes

personales (saber ser).

El Informe SCANS (citado en Barba, 2002:58) define cinco competencias practicas y

tres dreas de conocimientos fundamentales:

Competencias prdcticas: poder utilizar

A- Recursos: distribucion de tiempo, dinero, materiales, espacio y personal.

B- Destrezas interpersonales: trabajo en equipo, ensefianza a otros/as, servicio a
clientes, liderazgo, negociacion, trato intercultural efectivo.

C- Informaci6n: adquisicion y evaluacion de datos, organizacién y mantenimiento
de archivos, interpretacion y comunicacion y uso de computadoras para procesar

datos.




D- Sistemas: comprensién de sistemas sociales, tecnologicos y organizacionales,
control y correccién de realizacion de tareas y disefio y mejoramiento de sistemas.
E- Tecnologia: seleccion de equipo e instrumentos, aplicacion de tecnologia a tareas

especificas y mantenimiento y resolucién de problemas técnicos.

Areas de imi fund les: la competencia requiere

A- Capacidades bisicas: lectura, redaccion, aritmética y matematica, expresion y
capacidad de escuchar.
B- Aptitudes analiticas: pensar de modo creativo, tomar decisiones, solucionar

problemas, usar la imaginacion, saber prender y razonar.

C- Cualidades p les: resp bilidad individual, autoestima, sociabilidad,

autocontrol e integridad.

Gore (1994: 60) toma como referencia el uso de la metodologia de proyectos como
un elemento dinamizador de las pricticas educativas, agrupando a las competencias

en dos grandes dominios:

-Dominio instrumental: Incluye cuatro factores a saber, manejar el tiempo, manejar
objetivos, manejar problemas y acrecentar los propios conocimientos disponibles.

—Dominio social: Incluye las habilidades de comunicacion, negociacion y liderazgo.

EN BASE A NIVELES DE COMPLEJIDAD. Segiin Leonard Mertens (1996), las competencias

pueden clasificarse en:

- Competencias basicas: son las que se relacionan con la formacién, permitiendo
el ingreso al trabajo. Identifica habilidades para la lectura y escritura, comunicacién
oral, dominio aritmético, entre otras.

— Competencias genéricas: se relacionan con los comportamientos y las actitudes
laborales propios de los diferentes ambitos de produccion. Identifica la capacidad
para el trabajo en equipo, habilidades para la negociacion, planificacion, entre otras.
— Competencias especificas: se relacionan con los aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupacién, los que no son tan ficilmente transferibles a otros

contextos laborales.
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El Instituto Tecnico de Capacitacién y Productividad INTECAP (2002:4), coincide con
Mertens en los niveles de complejidad de las competencias, contribuyendo con

nuevos contenidos a los conceptos presentados:

— Competencias basicas: se refieren a los comportamientos elementales que posee
y deberd demostrar un individuo, estin asociadas a conocimientos relacionados
con la educacién formal, como son las destrezas, habilidades y capacidades de
lectura, expresién, comunicacién, anilisis, sintesis, evaluacién y transformacién
de situaciones o hechos enmarcados dentro de principios, valores y cdigos éticos
y morales.

— Competencias genéricas: estin referidas a los comportamientos comunes, a
diversas funciones productivas, dreas, subdreas o sectores, pero correspondientes a
las posiciones laborales y ocupacionales de acuerdo a su complejidad, autonomia y
variedad. Las competencias genéricas estan relacionadas con la capacidad de trabajar
en equipo, de planear, programas, negociar y entrenar que son COmunes a una gran
cantidad de ocupaciones.

— Competencias especificas: son los comportamientos laborales de indole técnico,
vinculados a un drea ocupacional determinada, estin asociados a un érea laboral
técnica relacionadas con el uso de instrumentos y lenguaje técnico, de una

determinada funcién productiva o drea funcional.

Para Barba (2002:10) un desempefio competente supone el dominio de saberes
técnicos especificos, junto al dominio de saberes vinculados a la capacidad de las
personas de situarse y actuar en una organizacion productiva, de comunicarse e

interpretar diversos tipos de codigos. De alli emergen tres tipos de competencias:

— Competencias basicas: son aquellos saberes, habilidades y conocimientos que
sirven de basamento para la adquisicion de conocimientos y destrezas especificas.
Se denominan en algunos casos competencias fundamentales o esenciales y se
les considera habilitantes, en tanto sustentan y son necesarias para el desarrollo
de las competencias especificas de un perfil profesional. En general se consideran
competencias bdsicas a las relacionadas con la comunicacion y la matemitica.

Por ejemplo, la capacidad de lectura, expresion, andlisis y sintesis, evaluaciéon de

(T
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situaciones. En algunos casos se incorporan a esta categoria aquellas competencias
relacionadas con la capacidad de resolver problemas, de interactuar con otros o de
tomar decisiones.

- Competencias técnicas: son aquellas que especializan a las personas en una
profesién o campo ocupacional determinado y especifico.

= Comp i les: también genéricas. Son aquellos
saberes y habilidades que atraviesan a distintas ocupaciones en un mismo campo
profesional. Son comportamientos comunes a diversas funciones productivas, pero

correspond a las posici ocupacionales, de acuerdo a su complejidad,

autonomia y variedad. Estin relacionadas con la capacidad de trabajar en equipo, de
planear, programar, negociar y entrenar, que son comunes a una gran cantidad de

ocupaciones.

EN BASE A AMBITOS DE COMPETENCIA. Para Bunk (1994 citado en Carrera, 2003:58)
“posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas
y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas

profesionales en forma auté y flexible y esti capacitado para colaborar en su

o i 4

entorno p l y en la org del trabajo”. Se identifican cuatro tipos

de competencias: técnicas, metodol6gicas, sociales y de cooperacion, integrando

en cada una de ellas contenidos que les son propios y que las determinan. La

integracién de los cuatro dmbitos de p ia da lugar a la comp ia de
accion profesional, la que en rigor es indivisible.
~ Competencia técnica: continuidad. Conocimi d ptitudes. Posee

competencia técnica quien domina a nivel de experticia las tareas y contenidos de
su dmbito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios para ello,
= Competenci. dolégicas: flexibilidad. Procedimi Posee cc

¢4 P

metodol6gica quien sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrando de forma
independiente vias de solucién y transfiriendo adecuadamente las experiencias
adquiridas a otros problemas de trabajo.

= Competencia social: sociabilidad. Formas de comportami Posee ¢

social quien sabe colaborar con otras personas de forma comunicativa y constructiva

-
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y muestra un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.
— Competencia participativa: participacion. Formas de organizacion. Posee
competencia participativa aquel que sabe participar en la organizacién de su puesto

de trabajo y también de su entorno de trabajo, es capaz de organizar y decidir y

presenta disposicion para aceptar responsabilidades.

CONTENIDOS DE COMPETENCIAS

TECNICA METODOLOGICA | SOCIAL PARTICIPATIVA
Continuidad Flexibilidad Sociabilidad Participacion
Conocimientos, destrezas | Procedimientos Formas de Formas de Organizacion
y aptitudes comportamiento
Relacionada con la | Procedimientos de | Individuales: Capacidad de:
profesion. trabajo variable. Disposicién al | Coordinaci6n.
Trasciende los Solucion adaptada a | trabajo. Organizacion.
limites de la la situacion. Capacidad de Relacion.
profesion. Pensamiento, adaptacion. Conviccion,
Profundiza la trabajo, Capacidad de Decision.
profesion. planificacion, intervencion. Responsabilidad.
Amplia la realizacion y Interpersonales. | Direccion
profesion. control auténomos, | Disposicion a la
Relacionada con la | Capacidad de cooperacion.
empresa. adaptacién. Honradez. @

Rectitud.

Altruismo.

0—) M Espiritu de
trabajo. ‘z"
in

Para Echeverria (2000:2) la competencia de accion profesional es el resultado de la

suma de cuatro competencias basicas:

- Técnica: poseer conocimientos especializados y relacionados con determinado
dmbito profesional, que permiten dominar como experto los contenidos y tareas
acordes a su actividad laboral.

—Metodolégica: saber aplicar los conocimientos a situaciones laborales concretas,
utilizar procedimientos adecuados a las tareas pertinentes, solucionar problemas

de forma auténoma y transferir con ingenio las experiencias adquiridas a

T

situaciones novedosas.
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= Participativa: estar atento a la evolucién del mercado laboral, predispuesto al

| interp lisp a la comunicacién y cooperacién con los

demds y demostrar un comportamiento orientado hacia el grupo.
= Personal: tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a las propias
convicciones, asumir responsabilidades, tomar decisiones y relativizar las posibles

frustraciones.
Gallart y Jacinto (citados en Novick, 1998) establecen cuatro grupos de competencias:
= Competencias intelectuales: referidas a las capacidades en torno a la solucion

de problemas, manejo de la informacién, comprensién de procesos y sistemas,
autonomia y responsabilidad.

e cias bdsicas: comprenden las capacidades de lectoescritura, uso e

interpretacion de simbolos y férmulas a

= Competencias técnicas: incluye conocimiento instr 1y del funci

de mdqui her i y procedimi de trabajo.

e i les: referidas a la capacidad de expresarse en

P P

forma verbal e interactuar.

Y T L dife 1 c itutivos en las

AL F

competencias. Marbach (1999 citado en Navio, 2002:2-4) establece la siguiente

propuesta de dimensiones sintesis para las clasificaciones de competencias,

=Dimensi6n del saber:Se concreta en los conocimientos necesarios para llevara cabo
un ejercicio profesional competente. En este sentido la evaluacién de conocimientos

TN

es I, pero no sufi para g izar la cc

p ia. Dos tipos de
conocimiento pueden ser considerados. Por una parte, aquellos que intervienen
indirectamente en la actividad profesional. Por otra, los que son necesarios para el
ejercicio profesional en un determinado contexto.

= Dimensién del saber hacer: Como compl a los conocimi el saber hacer

es el el fund. | de la ¢ ia. Su evaluacion debe realizarse mediante

P

la observacién de las situaciones de trabajo. Tiene, por tanto, un referente contextual
claro, sin el cual no puede explicarse. A menudo el saber hacer se confunde con la

I ek i
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actuacién y con las actividades profesionales. Por ello, debe asumirse el riesgo de evaluar

la comp ia por la tinica consideracion del contexto en que se pone en juego.
-Di ion de los i Eselc I entre el saber y el saber

by R

hacer: el saber ser y estar. A diferencia de los anteriores, los comportamientos deben
inferirse de las actividades profesionales y de los conocimientos necesarios para la
actividad competente. Por ello, el riesgo que debe asumirse es el de su ambigiiedad.
— Dimensi6n cognitiva: Es una imacion a la comp ia a partir del andlisis

P

de las actividades profesionales. No obstante, el interés no estd sélo en indagar el
saber hacer, mas bien en el proceso de resolucién de problemas que subyace en las
actividades profesionales

— Dimensién del potencial: Es la aproximacién a la evaluacién de las competencias
que no estin ante una situaciéon profesional. Por ello, repara en competencias
genéricas, mds que en competencias especificas de una actividad determinada.
Reparar en este tipo de competencias puede ser de interés para tomar decisiones
posteriores de formacion, de remuneracion o, incluso de seleccion.

- Di i6n del tal Es la di i6n que repara en las cualidades personales.

Dichas cualidades genéricas, estin d tadas de un refe profesional
concreto. No obstante, para la evaluacion de la competencia de determinados

perfiles, puede ser significativa su consideracion.

3.3. Niveles de competencias

Tradicién profesional y niveles de competencia i @ i

La organizacién del sistema profesional es tradicional: el acceso a la
profesion pasa por un proceso de iniciacion y, especialmente, por una formacion
que reviste este mismo caricter iniciador y se ejerce en instituciones estrictamente
ajustadas a las dimensiones del sistema econémico productivo y a las finalidades de
la produccion que requieren de recurso humano calificado. Un diploma especifico
favorece el acceso a un empleo, en virtud del estatuto que ocupa, de la familia
profesional o gremio a la que pertenece y el prestigio de la institucién formadora.
En el lugar de trabajo y en la vida cotidiana, la valoracién de las relaciones entre

pares favorece el acceso al trabajo y supone un derecho de circulacién extendido
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a la profesion entera, siempre que se tenga las competencias requeridas para un
desemperio exitoso. (FIRCTE, 2000:1)

Flores (citado en CINDA, 2000:34) ilustra el aprendizaje tradicional de
una competencia a través de los requerimientos de tiempo y prictica. Al aprender,

el aprendiz se desplaza en difé niveles de competencia en un dmbito. Estos
niveles son juicios de comp ia, fundados en los d. de comp i
reconocidos por aquellos que ya son comp en el dominio. Un principiante es

aquel aprendiz que entra en la tradicién para adquirir un dominio, que reconoce no
poder realizar acciones efectivas en ése dmbito y quiere ser entrenado por alguien
a quien acepta como autoridad en ese dominio. Reconoce que existe una tradicion
histérica de juicios sobre como actuar en ese ambito y en el interior de esa tradicion
histérica quiere ser un principiante.

De este modo es factible establ una jerarquia de P ia, toda vez

que los dmbitos de acciones son histéricos y en la historia de un dominio existe una

tradicién de juicios de competencias:

=Unap p esaquella que ha comenzado a actuar en

Anihakinad) 1

undominio bajolasupervision de alguien, sig proc

que se le han dado. No se siente seguro de actuar independientemente. Se apoya en
la direccion y supervision de alguien competente en ese dominio.

= Una persona competente, es aquella persona que puede realizar acciones en un
dmbito en forma independiente y puede anticipar y manejar quiebres. Actda sin
mayor deliberacién acerca de lo que hace y no necesita instrucciones ni reglas para
desarrollar pricticas estindares del dominio. De acuerdo con los juicios de aquellos
que representan la tradicion histérica del dominio actia bien.

= Una es en un dmbito de acciones y maneja

P

completamente el dominio. Desarrolla cualquier accién que se necesite, en el
momento en que se necesite, para prevenir quiebres o responder con éxito a los
quiebres que se han producido. Otros que tienen experiencia en el dominio admiran
su desempesio. El hace mis que producir buenos resultados: eleva los estindares que
han sido aceptados historicamente en el dominio.

— 8
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=Unap con excelencia histérica o participa deramente en
la invencién del dominio en el que actiia. Puede producir invenciones radicales en

las pricticas estindares del dominio; en las acciones que realizan habitualmente
los que actiian en el dominio, en la forma de desarrollarlas y en los resultados que
producen. No s6lo es capaz de actuar en el dominio, sino que es capaz de llegar a

producir una revolucién en la historia de ese ambito de acciones.

Esta propuesta conceptual permite reflexionar sobre la nocién de
progresividad en la formacién. Simultineamente, revela la presencia de tres mundos:
el mundo de la formacién (aprendiz), el mundo laboral y el mundo académico
(comp virtuoso y lente) y la exigencia de su necesaria confluencia para

asumir el desafio de formar profesionales.

P

1y niveles de

Le Boterf (2001:227-255) define al profesional como una persona que
sabe gestionar una situacion profesional compleja. A su vez, define una situacion
profesional como un conjunto de misiones y actividades técnicas, humanas y
de organizacién que la persona asegura no solo en su propio puesto de trabajo,
sino también en relacién con las demas personas, los otros puestos y la estructura
institucional en su conjunto. En una situacién profesional se ponen en relacién los

siguientes componentes:

— Las finalidades especificas que precisan los resultados o los servicios esperados.
Esta finalidad se describe en funcién del contexto particular donde se ejerce.

— Las actividades genéricas que pertenecen a la misma familia profesional.

— Las relaciones con las demds profesiones.

— Campo de autonomia y responsabilidad.

— Nivel de complejidad del empleo.

— El posicionamiento de la profesion en relacién con otras profesiones.

La situacién profesional se modifica bajo la influencia de los factores

de evolucion, de los que sobresalen los factores tecnolégicos, econémicos,
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50C y
demanda. La gestion y manejo de una situacion profesional compleja conjuga los

con la evolucién del mercado y la
siguientes componentes en un o una profesional:

= Saber actuar y reaccionar con pertinencia. Comprende saber que hay que hacer;
saber ir mds alld de lo prescrito; saber elegir una urgencia; saber arbitrar; negociar,
cortar; y, saber encadenar las acciones segtn la finalidad.

= Saber combinar los recursos y movilizarlos en un contexto. Implica saber
construir competencias a partir de recursos; saber construir competencias a partir de
recursos; saber sacar partido no sélo de sus recursos incorporados, conocimientos,
saber hacer, cualidades, sino también de los recursos del entorno.

= Saber transferir. Sus componentes son saber memorizar miltiples situaciones y
soluciones tipo; saber tomar perspectiva, funcionar en doble pista; saber utilizar sus
meta conocimientos para modelas; saber darse cuenta e interpretar los indicadores
de contexto; saber crear las condiciones de posibilidad de transferencia con ayuda

de esquemas transferibles.

= Saber aprender y aprender a aprender. Implica saber sacar lecciones de la
experiencia; saber transformar su accién en experiencia; saber describir como se
aprende; y, saber funcionar en un doble circuito de aprendizaje.

= Saber comprometerse. Comprende saber utilizar su subjetividad; saber correr
riesgos; saber emprender y ética profesional.

Los factores de evolucion de la profesionalidad y las modificaciones que
experimentan las situaciones profesionales permiten el desarrollo de procesos de
anilisis prospectivos de una profesion organizados en torno a la vision profesional,
la configuracién de los mapas profesionales generales y el trazado de las trayectorias
profesionales. Los resultados obtenidos de estos procesos de anilisis permitirin
orientar las nuevas necesidades de formacién profesional; proporcionar criterios
para evaluar las competencias y las actuaciones; disefar itinerarios posibles entre
profesiones; enriquecer los criterios de contratacion y orientar la eleccion de las

d

oportunidades de profesionalizacién

A ) s
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A partir de este marco, Le Boterf (2001:121-127) plantea tres niveles de

profesionalidad asociados y progresivos. El primer nivel de profesionalidad corresponde

a principiante, el que caracteriza de acuerdo a los siguientes factores ordenadores.

H PRIMER NIVEL DE PROFESIONALIDAD:
H EL PRINCIPIANTE

| COMPLEJIDAD

SECUENCIA

GESTION / MODO DE INTERVENCION

Vision parcial de una situacion.
Dificultad para distinguir lo esencial de lo
accesorio; perder el tiempo en los detalles
de un enunciado, de un problema.

Mala seleccion de las informaciones.
Funciona por tanteos, pruebas y errores.
Progresion paso a paso, analitica,
Recurre poco o nada a la intuicién.

Hace mucha referencia a las

reglas y procedimientos generales
independientemente del contexto.

CONTEXTUALIZACION DEL SABER _

1
!
|
.

T

G les y poco ¢ )

METACONOCIMIENTOS

1
@
o o 1 1

Conoce mal sus potencialidades y los
posibles usos de recursos; no siempre sabe
para qué pueden servir sus conocimientos,
Organiza sus conocimientos en funcion
del enunciado del problema en lugar de
esquemas memorizados.

Saber fragmentario.

Se queda en la estructura superficial de los
problemas.

Poca capacidad para utilizar sus
conocimientos en los momentos
Oportunos.

GESTION DEL TIEMPO

En aprendizaje.

GRADO DE AUTONOMIA

Poca autonomia.
Aplicacion de reglas formales.
Utiliza muchisimo las reglas de formacién.

IMAGEN PROPIA

Incierta.
En plena construccion.
En busca de un modelo.

FIABILIDAD

Poca fiabilidad, pero con éxitos puntuales,
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El autor identifica un

nivel de p

alidad, correspondi a

la maestria profesional, que se caracteriza por un grado de autonomia que permite

tomar las iniciativas pertinentes, basada en un dominio o maestria de las dimensiones

principales del proceso de construccion de competencias. Asi, entonces, una persona

es considerada profesional confirmada, de acuerdo a los siguientes referentes:

SEGUNDO NIVEL DE PROFESIONALIDAD:
EL PROFESIONAL CONFIRMADO.

-

L.

MAESTRIA PROFESIONAL
COMPLEJIDAD SECUENCIA
GESTION / MODO DE INTERVENCION Estrategias de estudio y solucién de
problemas.

Sabe decidir lo que debe hacer para
alcanzar un objetivo.

Sabe tomar decisiones razonadas en
funcién de un diagnéstico y un objetivo,
Visién global y coherente con las
situaciones.

Confianza limitada en la intuicion, se fia de
los métodos de anilisis.

Adapta las reglas a un contexto.

CONTEXTUALIZACION DEL SABER

Contextualizados.

METACONOCIMIENTOS

Buen conocimiento de su saber, capacdades
y competencias.

GESTION DEL TIEMPO La domina.

GRADO DE AUTONOMIA Autonomia.
Sabe interpretar las reglas.

pl i6n o aband g de

las reglas de formacion.

IMAGEN PROPIA \ Confianza en sus capacidades y
conocimientos adquiridos.

FIABILIDAD Fiable
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Finalmente, identifica un tercer nivel de profesionalidad correspondiente

al experto, que corresponde a una persona que no sélo dispone de un pleno

dominio de sus competencias, sino que ademis tiene la capacidad de construirlas

instantineamente a partir de una viva y clara comprension de las situaciones. Sus

principales caracteristicas, son las siguientes:

TERCER NIVEL DE PROFESIONALIDAD:
EXPERTO

| COMPLEJIDAD

SECUENCIA

GESTION / MODO DE INTERVENCION.

@

Reacciona de forma intuitiva y global,

sin hacer referencia explicita a las reglas
de la profesién, ve directamente lo que

es preciso hacer; no calcula su respuesta;
sabe hacer frente de forma inmediata

a los acontecimientos; actia de forma
espontinea; sabe cortocircuitar las etapas
de un procedimiento; hacer impasses;
fuerte capacidad de intuicién y de insight.
No recurre a los trimites, gestiones, reglas
y procedimientos habituales, salvo en caso
de una situacién inhabitual de ruptura o
degradada.

CONTEXTUALIZACION DEL SABER

Muy contextualizado.
Movilizables con gran rapidez.

METACONOCIMIENTOS

Hace referencia a una heuristica (que
relaciona con una tipologfa de problemas o
situaciones).

Organiza sus conocimientos a partir de
esquemas, de modelos de anilisis, de
“patrones” de “teorias de accion”.
Organiza sus conocimientos en bloques
vinculados entre si y ficiles de moyvilizar.
Ha sabido desarrollar los metaco-
nocimientos, lo que le permite saber
cuestionarlos mejor.

Conoce los multiples usos de los recursos
(conocimientos, capacidades) que posee.
Grandes automatismos y saber hacer
incorporados.

Capacidad para aprovechar el momento
adecuado para poner en practica sus
conocimientos.
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GESTION DEL TIEMPO ' ’ Actuar muy ripidamente, pero saber elegir

el ritmo adecuado.

No sélo reacciona, sino que también se
anticipa.

Es inmediatamente operativo.

Rapidez de ejecucion.

Facilidad, soltura

GRADO DE AUTONOMIA Total; puede fijar sus limites.
Sabe dar nuevas interpretaciones a las
reglas.

Capacidad de crear sus propias reglas.
Abandono de las reglas de la formacion,
Corre riesgos a titulo personal

IMAGEN PROPIA Muy congruente.
' 1 ' Conoce los puntos fuertes y los limites de
su pericia.
Confianza en si mismo, soltura, aplomo,
Sabe gestionar su imagen.
FIABILIDAD Una regularidad muy grande de la
competencia.

3.4. Sintesis dinamica entre tradicion profesional, ? -~
transformacion profesional y niveles de competencia ~ (’;

Actualmente, la formacién profesional debe enfrentarse a nuevos desafios
provenientes de las transformaciones tecnolégicas y econémicas del mundo social.
La blsqueda de respuestas pertinentes, ha permitido configurar los primeros
referentes para esta compleja tarea, identificindose como imbitos prioritarios en el

desarrollo de competencias los siguientes (CINDA, 2001:10):

— Capacidad creativa y la preparacion para el trabajo auténomo, el espiritu
emprendedor y las condiciones para adaptarse a situaciones emergentes.
— Potencialidad para estar en un proceso de actualizacion permanente, incluyendo el
dominio conceptual de los elementos bisicos de su campo profesional.
— Capacidad de trabajo en red, en la cual cada miembro de un equipo asume su
responsabilidad individual en un proceso productivo colectivo. Implica tener

condiciones para el trabajo en grupos interdisciplinarios y comple;j
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— Capacidad para comunicarse y de manejar las herramientas informaticas y el
dominio tanto del idioma materno como de otros idiomas de caricter universal.
— Idoneidad para identificar, acceder, seleccionar y utilizar informacién relevante en

la instancia oportuna.

En estos dmbitos priorizados en la formacién de profesionales, es posible

observar una transformacién en los requerimi de comp ias, en tanto

se demandan tempranamente competencias que habian sido tradicionalmente

consideradas como cc ia logica del ejercicio profesional y propio de la

experticidad obtenida en amplias trayectorias laborales, no considerindolas, como

un producto propio de la formacién inicial. Lo anterior comienza a generar una
8

reorganizacion de las jerarquias de la comp ia del dominio heredadas desde la
paradojas (Castanieda y Salamé, 2003:25)

tradicién, configurdndose las

— La tradicion en la formacion, denota una jerarquia de comp iaenun d

y una ruta unica que conduce al aprendiz a alcanzar los niveles de competencia del
dominio, pudiendo llegar a convertirse en virtuoso o maestro, de acuerdo a sus
méritos. Dado que las competencias profesionales actualmente demandadas son
emergentes y, por tanto, se encuentran en proceso de definiciones ;Como se define
la jerarquia?, ;Quién posee la competencia en niveles de excelencia para poder
ensefiarla a los aprendices?

— Dado que las competencias requeridas son emergentes, no es posible precisar con

e

certeza los niveles de expertizaje en que se Por tanto, se ¢

a intencionar desde la formacién, como respuesta a una demanda laboral -no

d dé

siempre reconocida como col a las d icas—, que al carecer de

referentes acabados, se desarrollan con la dinamicidad y las incertidumbres propias
de un proceso en construccion.
— La insercién profesional actual se caracteriza por desarrollarse en contextos

laborales que d dan creci requerimi tecnolégicos; resy de

calidad a problemiticas y necesidades sociales diversas y cambiantes; estructuras de
funcionamiento flexibles y dinimicas y con una tendencia creciente a trabajar en
torno a proyectos y productos, mis que por actividades estandarizadas predefinidas.

La naturaleza participativa y personal de las competencias exigidas, releva la atencién

T 4
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en lo que se sabe para comenzar a valorar lo que se es, haciendo posible que el
experto pueda —en algunas situaciones profesionales— dejar de serlo y el aprendiz

pueda tornarse un maestro.

Asi, entonces, la dinimica precedente resitia la jerarquia de competencias
del dominio basadas en la tradicién y sugiere un reordenamiento de los niveles
de competencia a partir de una multiplicidad de factores asociados, en que el
conocimiento técnico y la experiencia profesional no son los Gnicos referentes

centrales.

Se configura, entonces una nueva propuesta de niveles de competencia,

generada a partir de grados de complejidad, variedad y ia de las tareas
relacionadas con una ocupacién definida previamente en un perfil profesional u
ocupacional. Asi, entonces, la experiencia del Reino Unido propone establecer
niveles de competencia considerando las funciones productivas y buscando crear
un marco lo suficientemente amplio para conservar la flexibilidad y mantener las
posibilidades de las personas para transferir sus competencias a diferentes y nuevos

contextos laborales. Los niveles propuestos son los siguientes (Corvalin, 1999:27).

NIVELES DE COMPETENCIA CARACTERISTICAS

NIVEL 1 Competencia en la realizacién de una
variada gama de actividades laborales y
profesionales, en su mayoria rutinarias o
predecibles.

NIVEL 2 Competencia en una importante y
variada gama de actividades laborales y
profesionales llevadas a cabo en distintos
contextos. Alguna de las actividades son
complejas o no rutinarias, con cierta
autonomia y responsabilidad personal. A
menudo puede requerirse la colaboracion
con otras personas, quizis formando parte
de un equipo o grupo de trabajo.




g

NIVEL 3 Competencia en una amplia gama
@ $ $ de diferentes actividades laborales y
profesionales, llevadas a cabo en una gran

variedad de contextos, y que en su mayor

parte son complejos y no rutinarios.

Existe una considerable responsabilidad y

autonomia. A menudo requiere del control

0 provision de otras personas.

NIVEL 4 Competencia en una amplia gama de
actividades laborales, profesionales o
técnicamente complejas llevadas a cabo

en una gran variedad de contextos y con

un grado considerable de autonomia y

responsabilidad personal. A menudo,

requiere responsabilizarse por el trabajo de
otros y por la distribucién de recursos.

NIVEL 5 Competencia que implica la aplicacion
de una importante gama de principios
fund les y técnicas complejas en una

amplia y a veces impredecible variedad de
contextos. Se requiere de una autonomia
personal muy importante y con frecuencia,
gran responsabilidad frente al trabajo de
otras personas y de la distribucién de
grandes voliimenes de recursos. Asimismo,
requiere de responsabilidad personal

en materia de analisis, diagndsticos,
disefio, planificacién, implementacién de
decisiones y de evaluacion,

3.9. Tradicidn profesional y competencias profesionales de q@
trabajo social

Tomando como referentes los juicios de competencias desarrollados a lo
largo de la historia profesional, los niicleos histéricos de formacion y el acervo del
colectivo profesional en ejercicio, se propone el siguiente repertorio de competen-
cias profesionales de trabajo social desde la tradicién profesional. Su planteamiento
considera la declaracién de los niveles de jerarquia y avance disciplinario en que se

sustenta y se organiza el desarrollo profesional (Flores citado en CINDA, 2000:34).
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MANEJO DE LOS MARCOS TEORICOS Y CONCEPT

DE LAS CIENCIAS SOCIALES

{ PROFESIONAL MINIMAMENTE
i COMPETENTE

{ NUCLEOS HISTORICOS DE FORMACION

Formacién disciplinar

Realiza acciones pr ales sustentadas

en fundamentos tedricos, conceptuales y

de pertinencia disciplinaria desarrollados

segiin las orientac wvel inicial

de formacion, g an andalisis

descriptivo de la r al. Por

lo general, requi isin y

orientacion externa para su aprobacién

n ciencias sociales

PROFESIONAL

COMPETENTE

Realiza acciones profesionales auténo.

mas, sustentadas e

entos tedricos,

conceptuales y de encia disciplinaria

actualizados, seg erimientos

de sus dreas de especializacién en la

intervencién pre rmitiendo un

anilisis integrado de la realidad social

PROFESIONAL

VIRTUOSO /A

Realiza acciones profesionales auténomas,

sustentadas en fund

10s tedricos,

conceptuales y de per

a disciplinaria

actualizados segiin los requerimientos

de sus dreas de especializacion en la

intervencién profesi S IUeVos

aprendizajes generados por oferta formativa
o autoformacion, 1 un andlisis

integrado y complejo de la realidad social,

resignificando su acervo discplinario,

PROFESIONAL
EXCELENCIA

HISTORICA O MAESTRA/O

*iiin

Realiza acciones profesionales auténomas,

sustentadas en fundarn os teoricos,

conceptuales y de pertinencia disciplinaria
actualizados, avanzados y emergentes,

segiin los requerimientos derivados de su

desarrollo profesional presente y futuro,
Los nuevos aprendizajes, generados
por oferta formativa o autoformacion,

permiten un andlisis

rado y complejo

de la realidad social, ficando su

acervo disciplinar spaldando su

capacidad de generacién de nuevos marcos

social

comprensivos de la




DESARROLLO DE EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION SOCIAL

i
1

NUCLEOQS HISTORICOS DE FORMACION
-

@

PROFESIONAL MINIMAMENTE
COMPETENTE

Formacién disciplinaria en ciencias sociales |

Investigacién social
Politica social

Sujetos de intervencién
Etica profe

ional

Realiza experiencias de investigacion so-
cial en dmbitos acotados y especificos y
bajo supervision de un/a profesional de
mayor competencia

PROFESIONAL COMPETENTE

Realiza experiencias de investigacién
social en forma auténoma, en el marco de
equipos unidisciplinarios o multidiscipli
narios, vinculados a temas de interés

profesional e institucional.

PROFESIONAL VIRTUOSO /A

Lidera técnicamente procesos y
experiencias de investigacién social, en

el marco de equipos unidisciplinarios o
multidisciplinarios, vinculados a temas

de interés profesional e institucional

Su experiencia le permite el desarrollo

de lineas tematicas especializadas y la
captacién de fondos institucionales para
los procesos que lidera, Tiene bajo su
responsabilidad la formacion de nuevos/as

investigadores/as

PROFESIONAL CON
EXCELENCIA HISTORICA O MAESTRA/O

*ifiA

investigadoras/es

Lidera técnicamente procesos y experien
cias de investigacién social, en el marco
de equipos unidisciplinarios o multidisci
plinarios, vinculados a temas de interés
profesional e institucional. Sus aportes en
la generacién de nuevo conocimiento, son
reconocidos como relevantes en el marco
disciplinario y profesional. Su experiencia
le permite el desarrollo de lineas temiticas
especializadas y la captacién de fondos
institucionales, nacionales e internacionales

para los procesos que lidera. Tiene bajo su

responsabilidad la formacién de nuevas/os
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H DESARROLLA PROCESOS DE INTERVENCION PROFESIONAL DE CARACTER
1 ASISTENCIAL FREANTE A LAS EMERGENCIAS Y COTINGENCIA CIALES

NUCLEOS HISTORICOS DE FORMACION | Formacién disciplinaria en ciencias sociales
-

Investigacion social

! H
: !
: !
; H
! @ Politica social !
2 L 3 Sujetos de intervencion !
: !
: !

fitica profesional

IONAL MINIMAMENTE Realiza
i COMPETENTE asistencial de acuerdo a las

nales establecidas

ccic

es profes

rientaciones
normativas e instituc

para la asignacién ¢ rsos, las que

operan como limites er

oportunidades

de intervencion. En s nes de

excepeion requiere apoyo y autorizacion

externa para la asignacion definida

PROFESIONAL COMPETENTE Realiza acciones pn

asistencial de acuerdc

esionales de caricter

a orientaciones
normativas, institu |

s y tebrico

conceptuales, superando sus potenciales

limites al hacer un uso pertinente de la

red social de apoyo externa a su contexto

institucional a través de la derivacion o

coordinacion. Realiza seguimientos de

las acciones asistenciales. Es capaz de

implementar en forma ripida y oportuna

planes de contingencia frente a situaciones

1
de emergencia social |

PROFESIONAL VIRTUOSO /A Realiza acciones profesionales de cardcter
asistencial de acuerdo a

entaciones

normativas, institucior

s y tedrico
conceptuales, amplificando su accién a

través de un anilisis de

acion, que

a situacion de

le permita transformar

emergencia en una oportunidad de

intervencion organizada. Es capaz de

preveer planes de contingencia frente a

|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
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situaciones de emergencia social




SIONAL CON
IA HISTORICA O MAESTRA/O

*itin

La reflexion y sistematizacion de su
experiencia profesional en torno a

intervenciones de caricter asistencial,

H
H
H
le permiten el desarrollo de modelosy 1
estrategias de intervencion de cardcter !
preventivo y la incorporacién de la i
contingencia y de la urgencia como i

constitutiva de su accion profesional

DESARROLLA PROCESOS DE INTERVENCION PROFESIONAL DE CARACTER
PROMOCIONAL DESTINADOS AL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE
ORGANIZACION Y PARTICIPACION SOCIAL

NUCLEOS HISTORICOS DE FORMACION
-
(@,
JERARQUIA DE COMPETENCIAS

i PROFESIONAL MINIMAMENTE
1 COMPETENTE

Formacién disciplinaria en ciencias

'
|
|
|
|
sociales. '
Investigacion social §
Politica social. i
Sujetos de intervencion. i

|

|

fitica profesional

AVANC INARIO

Realiza acciones profesionales de cardcter
promocional enmarcadas en las orien-
taciones normativas ¢ institucionales, Bl
desarrollo de procesos de organizacion y
participacion social no supera las logicas
instrumentales.

PROFESIONAL COMPETENTE

¢y

Realiza acciones profesionales de cardc-
ter promocional como resultado de la
sintesis dindmica entre los problemas y
necesidades sociales y las orientaciones
normativas e institucionales. Busca generar
procesos de organizacién y participacién
social que permitan ¢l mejoramiento de

la calidad de vida de Ja poblacion, con

el compromiso activo de los sujetos de

atencion.




PROFESIONAL VIRTUOSO /A

Pet

les de caricter
» de la
blemas y

Realiza acciones profesio

promocional como rest

sintesis dindmica entre |

necesidades sociales y las orientaciones

normativas ¢ institucionales. Los

aprendizajes generados por los procesos

de organizacidn y participacion social
son incorporados en nuevas estrategias de

intervencion

PROFESIONAL CON
EXCELENCIA HISTORICA O MAESTRA/O

*iiin

La reflexion y sistematizacion de su
experiencia profesional en torno a
intervenciones de caricter promocional,
le permiten el desarrollo de marcos
compre

miten andlisis

sivos que pe
pertinentes de las dindmicas de los
procesos de organizacion y participacion
social y el desarrollo de estrategias de
intervencion innovadoras.

COMPETENCIA PROFESIONA

DE LA TRADICION PROFESION

GESTION DE POLITICAS SOCIALES

NUCLEOS HISTORICOS DE FORMACION

COMPETENTE

Politica social
Planificacion social
Legislacion social
Sujetos de intervencion

fitica profesional

AVANCE DIS

Maneja en forma general los referentes

politicos, econdmicos y sociales en

que se enmarca la formulacion de las
Politicas Sociales. Implementa procesos
de administracion y asignacion de los
beneficios sociales asociados segin

los requerimientos definidos a nivel
institucional y normativo. Requiere
supervision y orientacion externa para
resolver las situaciones de excepcion, no
previstas en la norma




PROFESIONAL COMPETENTE

Maneja en forma especializada los
referentes politicos, econémicos y sociales
en que se enmarca la formulacion de
politicas sociales. Desarrolla procesos

de administracién y asignacion de

los beneficios sociales asociados,

d N ol definid:

los requeri
a nivel institucional y normativo con las
demandas de la realidad comunal y local.
Dentro de este marco, sus acciones son
pertinentes y técnicamente respaldadas.

PROFESIONAL VIRTUOSO /A

Maneja en forma avanzada los referentes
politicos, econémicos y sociales en

que se enmarca la formulacion de
politicas sociales. La administracion y
asignacién de los beneficios sociales es

la resultante de la sintesis dindmica entre
los requerimientos definidos a nivel
institucional y normativo, las demandas de
la realidad comunal y local y la consulta
permanente a las instancias de gestion
centrales de la politica social. Sus acciones
son pertinentes y técnicamente respaldadas
independientemente de su cardcter de
procedimiento tipo o de innovacion.

PROFESIONAL CON
EXCELENCIA HISTORICA O MAESTRA/O

*iiw

Maneja en forma avanzada los referentes
politicos, econémicos y sociales en que

se enmarca la formulacién de politicas
sociales, incorporando nuevos referentes
técnicos y estratégicos al andlisis de su
gestion. La administracion y asignacion de
los beneficios sociales es la resultante de la
sintesis dindmica entre los requerimientos
definidos a nivel institucional y normativo,
las demandas de la realidad comunal

y local y la consulta permanente a

las instancias de gestion centrales de

la politica social. Sus acciones son
pertinentes y técnicamente respaldadas
independientemente de su cardcter de
procedimiento tipo o de innovacién. Es
capaz de generar sugerencias tendientes

al perfeccionamiento de la propia politica
social, pudiendo asumir un carédcter formal

de experiencias piloto en su realidad local.

(’—_mx
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GESTION SOCIAL DE PROGRAMAS Y PROYEC

NUCLEOS HISTORICOS DE FORMACION

-
(),

COMPETENTE

Politica social
Planificacion social
Legislacién social
Sujetos de intervencién
|

profesional

Disel

a, implementa y evaltia programas
y proyectos sociales ya sea en forma

auténoma, en el marco de lineas de

trabajo acotadas y de s dentro de

una propuesta de intervencion mayor;

o en forma compartida en su calidad de
integrante de un equipo de wrabajo bajo

responsabilidad y liderazgo técnico formal

de otro/a profesional Do 48] proceso
de trabajo en el que se inserta, posce

dmbitos de responsabilidad parcial

PROFESIONAL COMPETENTE

Disefa, implementa y evalia programas

y proyectos sociales en forma auténoma,

siendo capaz de prop utas de trabajo
pertinentes y técnicamente fundamentadas,

Si forma parte de un e

po de trabajo,
posee liderazgos técnicos en ambitos de

responsabilidad profesional especializados.

PROFESIONAL VIRTUOSO /A

Dise

y proyectos sociales en forma auténoma,

a, implementa y evalia programas
siendo capaz de proponer rutas de trabajo
innovadoras en dmbitos tematicos,
pertinentes y técnicamente fundamentados.
Si forma parte de un equipo de trabajo,
posee liderazgo técnico en dmbitos

de responsabilidades profesionales
especializadas y/o liderazgo formal y
responsabilidad sobre la totalidad del

programa o proyecto social




1 PROFESIONAL CON
| EXCELENCIA HISTORICA O MAESTRA/O

*ifiA

Disena, implementa y evalia programas
y proyectos sociales en forma auténoma,
siendo capaz de proponer rutas de
trabajo innovadoras en dmbitos
temiticos y metodoldgicos, pertinentes
y técnicamente fundamentados. Si
forma parte de un equipo de trabajo,

de responsabilidades profesionales
especializadas y/o liderazgo formal sobre
la totalidad del programa o proyecto
social, siendo capaz de trascender en

su dindmica los marcos institucionales.
Puede liderar y/o participar en diversos
programas y proyectos sociales en forma

1
i
i
|
|
i
|
i
i
|
i
i
|
|
|
posee liderazgo técnico en dmbitos ]
|
|
|
|
i
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

CASOQ SOCIAL Y FAMILIA;

ESARROLLA PROCESOS DE INTERVENCION PROFESIONAL EN LOS NIVELES DE

GRUPOS Y COMUNIDAD

i
i
v
i
i
1
'
'
i
'
'
'
'
'
'
'
i
1

NUCLEOS HISTORICOS DE FORMACION
-

O

Metodologia de intervencién profesional
Nivel caso social y familia.

Metodologia de intervencién profesional
Nivel grupos.

Metodologia de intervencién profesional
Nivel organizacion y desarrollo de la
comunidad

Formacion disciplinaria en ciencias
sociales.

Politica social

Planificacién social

Legislacion social

Sujetos de intervencion

fitica profesional




PROFESIONAL MINIMAMENTE
COMPETENTE

Realiza intervenciones profesionales
destinadas a prestar atencion a las
demandas y las necesidades presentadas

por los sujetos de atencion en contextos
familiares, grupales y/o comunitarios,
conforme a las posibilidades que le
atorgue el repertorio técnico, Jos recursos
institucionales y los recursos de la red
soclal con que cuenta. En situaciones que
demandan intervencic

compleja, debe
derivar a atencion profesional en instancias

de mayor especializacic

PROFESIONAL COMPETENTE

Realiza intervenciones profesionales, que

tomando como referencia las demandas

y las necesidades prese

das por los
sujetos de atencion en contextos familiares,
grupales y/o comunitarios, configuran
escenarios dinimicos que otorgan
multiples oportunidades de tratamiento,
optimizando el uso del repertorio téenico,
de los recursos institucionales y de los
recursos de la red social con que cuenta,
En situaciones que demandan intervencion
compleja, solicita asesoria especifica a

instancias de mayor especializacion

PROFESIONAL VIRTUDOSO /A

Realiza intervenciones profesionales
complejas, cuyas oportunidades de
tratamiento para los sujetos de atencion
en contextos f;

miliares, grupales y/o
comunitarios, emergen centralmente
de un repertorio técnico especializado,
complementado por los recursos
institucionales y por los recursos

de la red social con que cuenta. Su
competencia es reconocida por el

colectivo profesional, quienes le derivan

situaciones o solicitan asesoria especifica

para intervencion compleja




e

PROFESIONAL CON Realiza intervenciones profesionales
EXCELENCIA HISTORICA O MAESTRA/Q | complejas, cuyas oportunidades de

tratamiento para los sujetos de atencién

*i * w* en contextos familiares, grupales y/o
13

de un repertorio técnico avanzado,
complementado por los recursos
institucionales y por los recursos de la
red social con que cuenta. El andlisis y la
reflexion de su experiencia profesional
le permiten enriquecer su quehacer con
estrategias de intervencién innovadoras,
producto de sus aprendizajes, oferta
formativa y autoformacién. Es capaz de
anticipar crisis y contingencias y/o de
intervenir con €xito en su manejo. Su
competencia es reconocida por el colectivo
profesional, quienes le derivan situaciones
o solicitan asesoria especifica para
intervencion compleja.

3.6. Transformacion profesional y competencias profesionales .‘
o ®)

en trabajo social

En una dimensién disciplinaria especializada, la vinculacién de trabajo
social con las ciencias sociales, deviene desde sus inicios formativos, reconociendo

aportes disciplinarios especificos en los sustratos comprensivos y reflexivos

que enmarcan su d peiio profesional. No ob: lo anterior, los actuales
contextos de transformacion demandan a los y las profesionales atributos de
polifuncionalidad y flexibilidad laboral que sobrepasan las fronteras disciplinarias
tradicionales. En este contexto, las oportunidades de desempeiio para trabajo
social se amplifican, al reconocer en las ciencias sociales un dmbito de formacion

transdisciplinaria pertinente.

Complementariamente, la demanda de nuevas competencias desde los
ambitos de transformacion sugiere una amplificacion de la capacidad de respuesta
profesional al vertiginoso devenir social contemporineo. Para alcanzar dicho

imperativo, el reconocimiento explicito de la accién profesional como entidad de

( I“\‘



saber, permite reorientar el desarrollo de trabajo social al potencial de los imbitos y

ituack ded peiio de su coll ,siendo la cényla gacio
de sus nuevos p de profesionalizacion las g dolog I
Compl seg nuevos requer de comp ias, a partir
de las transformaciones vinculadas al reord i dela ia en torno a los

valores de la tecnologia y el conocimiento.

Asimismo, la complejidad y avance del conocimiento hace impensable un
manejo pleno a nivel individual, haciéndose cada vez mis frecuentes las estrategias

colectivas y disciplinarias para enfr el trabajo profe L. Por ello, la
demanda por competencias participativas, genéricas o transversales en contextos
de it i6n devela la idad de construir oportunidades de encuentro y

convergencia, a través del desarrollo de experiencias de trabajo conjunto con otros
dmbitos disciplinarios y profesionales.

Finalmente, en un contexto de vertiginosas transformaciones, las certezas

sobre los laborales y disciplinarios se van debilitand: plificand

las 1 de incertidumbre en el d pefio. Frente a ello, emerge una
significativa busqueda de apoyo en nuevos referentes, que desplaza la atencién
hacia la d 6n de comp ias p les, las que se encuentran asociadas a la

biisqueda de oportunidades de futuro en el contexto profesional.

A partir de los refe iores, se propone el repertorio de competencias

para trabajo social que emerge desde la dindmica de la fe i6n profe 1
en las que se integran las logicas de jerarquia y avance disciplinario en que se
sustenta y se org los niveles de profe lidad del desarrollo profesional en
los nuevos escenarios de incertidumbre. (Le Boterf, 2001:120-127)




COMPETEN
JERIDA EN CONTEXTOS DE
TRA

NSDISCIPLINARIO

IMIENTOS
CLEOS FORMATIVOS

8

PRINCIPIANTE
A

Formacion transdisciplinaria en ciencias
sociales.

Sistematizacion

Investigacion social avanzada

Manejo tecnolégico.

Trabajo en equipo.

Formacion permanente.

Autoformacion

Emprendimiento,

Creatividad

Autogestion en proceso de aprendizaje.

Los procesos de biisqueda, procesamicnto,
integracion, generacién y reflexion del
conocimiento requieren de orientacion y

apoyo de profesionales de mayor trayectoria

PROFESIONAL CONFIRMADO/A.

MAESTRIA PROFESIONAL
e

Autogestion en autonomia. Los

procesos de biisqueda, procesamiento,
integracion generacion y reflexion del
conocimiento son orientados por las drcas
de especializacion o interés disciplinario.
Capacidad de aprender a aprender
pertinente a los contextos de desempeiio,
Confianza en sus conocimientos le
permite identificar con precision ambitos
de competencia y de no competencia
Capacidad de generacién de conocimientos

disciplinarios relevantes

ERTO/ EXPERTA

ree

Autogestion avanzada. Los procesos de

biisqueda, procesamiento, integracion,

generacion y reflexion del conocimiento

se desarr 1 en un marco de desarrollo

disciplinario y profesional presente y futuro

Es capa rizar el conocimiento de
acuerdo a esquemas y modelos de andlisis
dinimicos. Capacidad de generacion de

conodir

sciplinarios re

antes,

pudiendo llegar a resignificar los marcos

comp




INCORPORA

DE LAS TECNOLOGIAS DE INFO

INTERVENCION PROFESIONA

NICACION A LA

NUEVOS

| REQUERIMIENT

1 DE NUCLEC

Formacion transdi

sociales.

RMATIVOS XAV | Sistematizacién

PRINCIPIANTE

Investigacion social

Manejo econ

Manejo tecnolégi

Mancjo de segund

Trabajo en e

uipe
Formacién perma
Autoformacién

Emprendimien

Creatividad

ﬂ de bases de datos, p
{

computacionale

en red para

sbal

especificos

términos gen

ria en ciencias

usuario
as y sistemas
cacionales
on Herminos

ociales en

1 PROFESIONA

CONFIRMADO/A. Manejo tecnologh
I MAESTRIA PROFESIONAL bases de datos, prograr

~ computacionales y
1 fr en red pa
3

especificos y

«ial en términos

zado de
y sistemas

acionales

16 soclales

en términos generales con actualiza |
i
{ J e en sus aplicaciones y '
cién permance 1 sus aplicaciones y !
mantenimiento. {
EXPERTO/ EXPERTA Disefio y manejo t logico avanzado
de bases de datos, amas y sistemas
7 " computacionales y ¢ micacionales
i
| P en red para trabajo social en términos
especificos y pa iencias sociales {
en términos n actualizacion
|
. e en sus clones v |
permanente en su nes y !
mantenimiento |




COMPE
EQUERIDA EN CONTEXTOS DE

GESTION ECONOMICA DE LOS PROCESOS DE DESARROLLO

0S Formacion transdisciplinaria en ciencias
QUERIMIENTOS V& sociales

UCLEOS FORMATIVOS < Sistematizacion.

oD

Investigacion social avanzada
Manejo econémico,

Manejo tecnolégico,
Manejo de segundo idioma
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Manejo de conflictos.
Formacién permanente.
Autoformacién.
Creatividad.

Manejo de la incertidumbre

LINARIO

£S DE PROFESIONALIDAD

PRINCIPIANTE @ Manejo a nivel descriptivo de los

fundamentos y procesos econdmicos

vinculados al desarrollo. Parcial capacidad

de captacién de las oportunidades de

crecimiento econdmico y financiero y

'
i
i
i
'
'
i
i
'
'
'
'

de reinversion social. Requiere asesoria

especializada en el mancjo de los imbitos
econémicos de su quehacer.
PROFESIONAL CONFIRMADO/A. Manejo a nivel especializado de los
MAESTRIA PROFESIONAL fundamentos, y procesos econémicos

!
|

!

H

H

d

|

!

1

ﬂ vinculados al desarrollo. Plena capacidad
!

de captacién de las oportunidades de |

:

|

!

i

|

i

|

|

crecimiento econémico y financiero y
de reinversién social. Requiere asesoria

especializada en el mancjo de los dmbitos

econémicos especificos de su quehacer




EXPERTO/ EX

F

Comprension y andlisis a nivel avanzado de

los fundamentos y procesos economicos

vinculados al desarrolio. Plena capacidad

nidades de

de captacion de las

crecimiento ecor anciero y
de reinversion social, adn en dmbitos de

innovacion no rec dos formalmente

por instancias de amiento y/o

cooperacion. Autonomia en ¢l manejo

0s dmbitos

de i generales y

OMPETENCIA PR(

XTOS DE TRAN

TRABAJO ¢

STION ESTRATEGICA DE LA |

NTERVENCION FESIONAL

1 NUEVOS

| REQUERIMIENTC

i+ DE NUCLEOS

PRINCIPIANT

~

Formacion transc a en clenclas
sociales.

Sistematizacion

Investigacion social
Manejo tecnolégic
Manejo de

Trabajo en equipo

Liderazgo

Manejo de conflictos

Formacién perman

Autoformacion
Creatividad

Manejo de la incertic

Desarrolla procesos de recoleccion y

andlisis de la infor: perfectibles
nal se desarrolla

de referentes

Su intervenci
en un marco pre
y de contexto,

normativos, profesi

Toma de decisi jo de la

contingencia req fe asesorfa

y orientacién externa

Respuesta no los quicbres y

la contingencia




1| PROFESIONAL CONFIRMADO/A,

MAESTRIA PROFESIONAL

Desarrolla procesos de recoleccion y
andlisis de la informacion pertinentes.

Su intervencion profesional se desarrolla
en un marco dinimico de referentes
normativos, profesionales y de contexto
capaces de contener coherentemente sus
propuestas de trabajo. Toma de decisiones
auténoma. Manejo veloz, organizado

y propositivo de los quicbres y de la
contingencia.

EXPERTO/ EXPERTA

%

Desarrolla procesos de recoleccion de

la informacion pertinentes y andlisis

de la informacion avanzados. Su
intervencion profesional se desarrolla
en un marco dindmico de referentes
normativos, profesionales y de contexto,
pudiendo cuestionarl ot

o superarlos por medio de proy

de innovacién. Toma de decisiones
auténoma en el marco del ejercicio de
un liderazgo técnico. Mancejo anticipado
de los quiebres y de la contingencia. Los
aprendizajes derivados son incorporados
en nuevas estrategias de trabajo.




>TION DEL EMPLEO Y DE LA CA

| NUEVOS
f

t REQUERIMIENT

1 DE NUCLE

I
1
i
V
'
i
|
|
|
I
'
|
i
i

Formacion

en clencias

sociale

ajo en equ

Formacior

Autolormacior

Emprendimie
Creatividad

Manejo de la

NIVELE IONALIDAD
| PRINCIPIA Autogestion ¢ y de la carrera !
| |
| profesional en ie aprendizaje. Los 1
| |
PSOS ¢ L ¥y gene O] -] !
i procesos de bi generacion de |
f empleo; y d de decisiones |
| |
i en torno a la ca jonal requicren )
! de orientacion y apoyo de profesionales de |
| mayor trayectoria |
| PROFE FIRMADO/A Autogestion en aut a. Los procesos |
| i
{ MAESTRIA PROFESIONAL de biisqueda y ion de empleo y !
! definicion y jones en torno |
’ S ala carrera p nal son orfentados i
J por las dreas de zacion o interés
|
disciplinario. ¢ de aprender a i
| aprender ' a los contextos de !
| desempeiio. Capacidad de generacion de
! i
i oportunidades laborales coberentes a los
1 dmbitos de interés disciplinario,
| EXPERTO/ EXPE Autogestion avanzada. Los procesos de |
i 1
biisqueda y ge 1 de empleo y '
”' definicion y toma decisiones en torno |
Pt | a la carrera profe se enmarcan en las 1
ST ) H
ireas de interés ario y profesional !
presente y future de generar
dinimicas opor < laborales y abrir
nuevos nichos de intervencion profesional




CAPITULO &

ANALISIS DE LA PROFESIONALIDAD DE
TRABAJO SOCIAL

4.1. Factores de evolucidn de la profesionalidad Q { ' '

Para Le Boterf (2001:238-239) los factores de evolucién de la
profesionalidad permiten el desarrollo de procesos de andlisis prospectivos de una
profesién organizados en torno a la visién profesional, la configuracién de los mapas
profesionales generales y el trazado de las trayectorias profesionales. Los resultados
obtenidos de estos procesos de andlisis permitirin orientar las nuevas necesidades
de formacién profesional; proporcionar criterios para evaluar las competencias y las

actuaciones; disefiar itinerarios posibles entre profesiones; enriquecer los criterios

de contratacién y orientar la eleccién de las oportunidades de profe lizacio

Los factores de evolucién propuestos por el autor, corresponden a organizacién,
tecnolégicos, econémicos, socioculturales y relacionados con el comportamiento

de la oferta y la demanda.

En trabajo social, los factores de evolucién de la profesionalidad se presentan
a través de dindmicas diferenciadas, intimamente vinculadas a los contextos de las
etapas historicas de trabajo social. Asi entonces, tomando como referente para el
anilisis los antecedentes del trabajo social chileno, puede observarse el siguiente

detalle en la evolucién profesional:

En la primera etapa De la bencficencia a la profesionalizacion (1925-1960), el
niicleo de escuelas universitarias publicas lidera en forma exclusiva las dinimicas
y l6gicas de formaci6n. Los factores de organizacién de la profesion se caracterizan
por un proceso de expansion disciplinaria, que busca la generacién de un acervo
diferenciado en el contexto de las profesiones existentes. En este marco, se
reconoceri en la asistencialidad el juicio de tradicién fundacional del desarrollo

disciplinario, capaz de otorgar un sustento pertinente a los imbitos de desempeiio

(T
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emergentes y de facilitar la obtencién de la necesaria legitimacion social que

respalde su empleabilidad

Los factores tecnolégicos no establecen relaciones vinculantes significativas

con el desarrollo profesional, sino mis bien de respaldo operativo. Los factores

econdémicos reconocen un aporte especifico frente a las demandas de asistencialidad

de los grupos sociales carenciados, asoclado a los factores socios culturales que

otorgan sustrato y contexto a la intervencion profesional. El comportamiento del

mercado se presenta favorable a una profesion emergente con aportes especializados

en dmbitos hasta ahora no resueltos por otras profesiones

ETAPA HISTORICA

PRIMERA ETAPA:

DE LA BENEFICENCIA A LA
PROFESIONALIZACION.
1925-1960.

1 IDEAS FUERZA

Asistencialidad

1 FORMACION PROFESIONAL
H

FACTORES DE ORGANIZACION

0®

Ocho escuelas univers

as puiblicas

Profesién en expansion disciplinaria en
Chile y América Latina
Profesion en proceso de legitimacion

social
FACTORES Mecinico de apoyo al registro
TECNOLOGICOS %
FACTORES ECONOMICOS Profesion soctal vinculada tangencialmente

a un modelo econdmico de desarrollo
nacional caracterizado por una estrategia
de industrializacion, en logicas de
asistencialidad

FACTORES SOCIOCULTURALES

Problemiticas sociales en el contexto de un
pais pobre y rural

FACTORES RELACIONADOS CON EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y LA

DEMANDA e

Profesion constituye un aporte de las
ciencias sociales a la accion de equipos
multidisciplinarios y jerdrquicos en
dmbitos de desempefio salud, juridicos y
rurales.

Empleabilidad favorable,
mayoritariamente en instituciones del
Estado.




En la segunda etapa Del asistencialismo @ la promocion (1960-1973), el micleo
histérico aumenta de ocho a doce escuelas universitarias piblicas y continta
liderando en forma exclusiva la oferta formativa. Se observa una importante dinimica
de transformaciones en el desarrollo profesional como consecuencia del fuerte
cuestionamiento profesional al juicio de tradicion fundacional de la asistencialidad,
emergiendo la promocion social como el nuevo juicio de tradicion profesional,
capaz de reorganizar las logicas de desempeiio y de amplificar las oportunidades de

empleabilidad. El imbito tecnolégico continia estableciendo relaciones de respaldo

operativo al desarrollo profesional, mientras el imbito econémico reconoce en la
promocion social un aporte especifico para su dinimica de reformas estructurales,
potenciando una empleabilidad profesional abiertamente favorable en dichas

experiencias. Los factores socio culturales continiian otorgando sustrato y contexto

a la intervencion profe

| ETAPA HISTORIC SEGUNDA ETAPA: |

DE LA ASISTENCIALIDAD A LA E

PROMOCION. !

1 1960 - 1973 }

DEAS FUERZA Promocion social i

-’9 Cuestionamiento a la dimensién 1

asistencial de la intervencion profesional,

proceso conocido con el nombre de i

H Reconceptualizacion 1
1 FORMACION PROFESIONAL Doce escuelas universitarias publicas.

FACTORES DE ORGANIZACION Profesion en cuestionamiento disciplinario
en Chile y América Latina,

Profesion en abierto compromiso con los
cambios estructurales impulsados en Chile
y América Latina (reforma agraria, reforma |
universitaria, reforma educacional, entre

i
i
i
i
i
i
il

' otras)

ORES e% Mecinico, de apoyo al registro !
CNOLOGICOS \

CTORES ECONOMICOS Profesion social vinculada tangencialmente

a un modelo econdmico de desarrollo

nacional caracterizado por una estrategla de

industrializacién y reformas estructurales,

i

en logicas de promocion social

"—“




R

FACTORES SOCIOCULTURALES Probl sociales en o de un
lerado proceso de
FACTORES RELACIONADOS CON EL Profesién constituye un aporte de las
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y LA | ciencias sociales a la accidn de equipos
DEMANDA multidisciplinarios y jerirquicos en
imbitos de desempedio vinculados a

los sectores de salud, juridicos, rurales,
municipales, sindicales y poblacionales.
Profesién realiza aportes especializados en
procesos de organizacidn social requeridos

I por las reformas estructurales en curso.

en instituciones estatales.

En la tercera etapa Trabajo social y gobierno militar (1973-1990), la profesion debe
sostener su desarrollo en un contexto abiertamente adverso. El cierre de escuelas,
la pérdida del rango io, el deolé a la formacion y

la contraccién de sus dmbitos de desempeiio tradicionales dan cuenta de una im-
portante pérdida de su legitimidad como profesion, a consecuencia de los cambios
poli y émicos que enfr Chile a contar del golpe de Estado de 1973,

En esta etapa, el diezmado nicleo historico de la formacién profesional

publica, verd las experiencias de programas provenientes de
privadas. Los factores log Gan contribuyendo en el res-
paldo operativo del desarrollo profe 1. El imbito econd ap i una opor-
tunidad de sob cia en ¢ ficiales, al ficar el juicio de tradicién

de asistencialidad, a las 16gicas de subsidiariedad, coherente a la implementacion de
un nuevo modelo econdémico. Los factores socio culturales, a pesar de su vigencia,
otorgan p \ sustrato y a la intervencién profesional, dado el li-
mitado despliegue profe len el politico de la época. No obstante,

la profesién logra sostener su juicio de tradicién de promocin social, en la medida
que ds il lorados dmbitos de d pefio en torno a proyectos sociales

con financiamiento externo, en ¢l marco de iones no gub I
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ETAPA HISTORICA

TRABAJO SOCIAL Y GOBIERNO
MILITAR.
1973-1990

IDEAS FUERZA

Asistencialidad resignificada en logicas
subsidiarias

Formacién profesional con neutralidad
valorica

ORMACION PROFESIONAL

Cierre de escuelas disminuye a ocho las
escuelas universitarias piblicas historicas
Pérdida del rango universitario.
Incipiente apertura de escuelas privadas, a
contar de 1981

FACTORES DE ORGANIZACION

o®

Profesion escindida

Trabajo social oficial organiza la formacion
profesional universitaria y los imbitos de
desempenio tradicionales contracturados
en torno al juicio de tradicion de la
asistencialidad

Trabajo social alternativo organiza su
desempeiio profesional en dmbitos no
oficiales, en torno al juicio de tradicion de
la promocion soclal

FACTORES
TECNOLOGICOS

Mecinico, de apoyo al registro.

FACTORES ECONOMICOS

Profesion social vinculada tangencialmente
a un modelo econémico de desarrollo

nacional caracterizado por una estrategia
de libre mercado a ultranza, en logicas de

asistencialidad / subsidiariedad.

RES SOCIOCULTURALES

Qi

Problemiticas sociales en el contexto
de un pais con importantes centros de

m urbana

Represion politica, exilio




A 4

FACTORES RELACIONADOS CON EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y LA

Profesion declarada bajo sospecha por
abierto compromiso social desarrollado en

etapa anterior.

Contraccion de la oferta laboral wradicional,
por reduccién de puestos laborales en el
Estado. Empleabilidad desfavorable

Emerg: fig 56 de empleabilidad
en condiciones de inestabilidad, a través
del desarrollo de proyecton sociales a través
de experiencias de Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) y Agencias de
Coop 6n Internacional. Exp fas
Iniciales de autoempleo.

DEMANDA I

En la cuarta etapa Continuidad y cambios en busca de una sintesis (1990-2000), trabajo social
debe reorg sus d de fc cl6n, a fin de rescatar los aprendizajes derivados de
una etapa previa fracturada e intenta alcanzar una sintesis. No obstante, dicho anhelo no serd

posible, en la medida que la coexistencla de ofertas formativas pablicas y privadas, genera
una diversidad en estilos de formacién que impide su logro. Sin embargo, se espera que
logicas de f 6 enr las ops des de d

las

profesional futuros.

En el dmbito tecnologico, se reconoce un avance en las relaciones vinculantes
con ¢l desarrollo profesional, a través de la incorp gente de lag log|
de informacion y comunicacién como soporte del desempedio profesional, en sus tareas

de registro y organizacién de la informacion. En los factores econdmicos, la optimizacion
del modelo de desarrollo d d para resp

los. Sin emb esad da serd en cond de discipl

o I 1.

aportes p Jos ajustes soclales

A d daltand

trabajo soctal esforzarse por diferenciar y poner en valor sus aportes especificos,

Los factores socio culturales recuperan su condicion plena de sustrato y contexto a

la intervencion profe 1 que las cond de do y compor de
la d el a sufrir img fe Asi se define una
favorable empleabilidad para trabajo soclal, al recuperar la legitimidad social ¢ da en
Ambitos oficiales en la etapa anterior. Pero, la de cond! de inc \

contractual y transdisciplinariedad en el mercado laboral comienza a producir creclentes
escenarios de inestabilidad.

L /A

93



CUARTA ETAP/

CONTINUIDAD Y CAMBIOS EN BUSCA
DE UNA SINTESIS.

1990-2000

Gestion social

ACION PROFESIONAL
FACTORES DE
CTORES DE ORGANIZACION

Coexistencia Formacion piiblica — privada

Reorganizacion del desarrollo profesional
a partir de los aprendizajes provenientes
de los imbitos de trabajo social oficial y
trabajo social alternativo caracteristicos de

la etapa anterior.

FACTORES %
TECNOLOGICOS

Mecinico ¢ informatico de apoyo al
registro y organizacién de la informacion

FACTORES ECONOMICOS ee

Profesion social vinculada
tangencialmente a un modelo econdmico
de desarrollo nacional caracterizado

por una estrategia de libre mercado

con medidas sociales redistributivas, en
lgicas de crecimiento econdmico con
igualdad social.

ACTORES SOCIOCULTURALES

@iy

Problemiticas sociales en el contexto
de un pais con importantes centros de
concentracion urbana.

Transicion democrit

ORES RELACIONADOS CON EL
MPORTAMIENTO DEL MERCADO Y LA

MANDA e

Recuperacion de la oferta laboral
tradicional

Empleabilidad favorable en condiciones
contractuales de creciente inestabilidad
laboral.

Experiencias de autoempleo vinculadas a
fondos concursables publicos.

Incipiente transdisciplinariedad en
convocatoria a dmbitos de desempeno

considerados tr les.

dicio!

En la quinta etapa De la trudicion profesional @ ba transformacion de la profesionalidod

(2000 a la fecha), la formacién profesional genera una oferta diversa que se enfrenta

a un mercado laboral saturado e

inestable

Las vertiginosas

transformaciones

estructurales tecnoldgicas y econdmicas que se suceden en el marco de procesos

de globalizacion, desestabilizan frecuentemente
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y profesionales configuradas en las ctapas anteriores, exigiendo una capacidad
de readecuacién permanente a los contextos profesionales de wabajo social. El
desarrollo disciplinario se desplaza desde un acervo tradicional y consolidado a
requerimientos inciertos, siendo las competencias profesionales avizoradas como un

cadigo de vinculacion eficiente con las nuevas demandas d

fesarvollo profesional.

ETAPA HISTORICA QUINTA ETAPA:

DE LA TRADICION PROFESIONAL
A LA TRANSFORMACION DE LA
PROFESIONALIDAD

2000 A LA FECHA

IDEAS FUERZA _’9 Globalizacion
Transformaciones e

FORMACION PROFESIONAL Coexistencia formacic

A | privada
Innovacion curricular por
lll”l“l'l('”l 148,

Autoevaluacion

/OLUCION

ORGANIZACION Tension disciplinaria
mercado laboral

DE L

FACTORES

demandas del

FACTORES Mecinico en desaparicion progresiva
TECNOLOGICOS e% ¢ informitico de apoyo al registro y
organizacion de la informacion.
FACTORES ECONOMICOS Profesion social vinculada

eo tangencialmente a un modelo

i economico de desarrollo nacional

caracterizado por una estrategia

de libre mercado con medidas
sociales redistributivas, en logicas de
crecimiento econdmico con igualdad
social

FACTORES SOCIOCULTURALES Problemiticas social

de un pais con imp s centros de
Q "" concentracion urbana

Globalizacion

¢l contexto

- \



! FACTORES RELACIONADOS CON EL
E COMPORTAMIENTO DEL MERCADO Y LA

1 DEMANDA e

Tebilidad destavorabl Brenk
por ta

p
de profesionales en crecientes condiciones
contractuales de inestabilidad laboral.
Autoempleo vinculado a fondos
concursables publicos.

Incipiente transdisciplinariedad en
convocatoria a ambitos de desempeno
considerados tradicionales.

Asi, entonces, a partir de la informacién presentada, es posible ilustrar

la evolucién de los factores de la profesionalidad de trabajo social, a partir de la

siguiente sintesis:

ETAPA PRIMERA | SEGUNDA | TERCERA | CUARTA QUINTA
HISTORICA/ | ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA
FACTORES |1925-1960 | 1960-1973 | 1973-1990 | 1990-2000 | 2000-
DE EVOLU-
CION
FACTORES | Expansion Cuestion- Fractura Diversidad | Tensién
DE ORGAN- | disciplinaria | amiento disciplinaria | disciplinaria | disciplinaria
1IZACION disciplinario
FACTORES | Mecénico Mecéinico Mecinico Mecinico Informa-
TENOLOGI- Informati- | tizado y
COS zado mecénico
FACTORES | Vinculacién | Vinculacién | Vinculaciéon | Vinculacién | Vinculacion
ECONOMI- [ por asisten- | por promo- | por asisten- | por por
cos cialidad cién social cialidad / gestion gestion
subsidiarie- | social social
dad
FACTORES | Contextoy |Contextoy | Contexto Contextoy | Contexto y
SOCIOCUL- | sustrato total | sustrato total |y sustrato sustrato total | sustrato total
TURALES parcial
FACTORES pleabi- pleabi pleab Emplea- Emplea-
RELACIO- | lidad favora- [ lidad favora- |lidad desfa- | bilidad bilidad
NADOS ble. ble. vorable favorable en [ favorable en
CON EL condiciones | condiciones
COMPOR- Autoempleo | de inestabi- | de inestabi-
TAMIENTO lidad. lidad.
DEL MER-
CADOY LA Autoempleo, | Autoempleo.
DEMANDA
Transdisci- | Transdisci-
]y plinariedad | plinariedad
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Alaluz de la secuencia il da, pueden real las fl

en torno a los factores de evolucién de la profesionalidad en trabajo social:

= Los factores de organizacién de trabajo social reconocen como hitos constituyentes
el enfrentamiento a situaciones de crisis y tensién, en que las oportunidades de
sobrevivencia profesional en juego se han resuelto, hasta ahora, favorablemente
traduciéndose en avances disciplinarios relevantes, especialmente en las primeras
etapas de desarrollo profesional.

= Los factores tecnolégicos aparecen en una linea de evolucion que no supera las
logicas de soporte y organizacion de la informacién. La distancia de una profesion
social con la tecnologia emerge como una oportunidad a explorar para la generacién
de nuevas competencias y nuevos rumbos profesionales.

= La evolucién de los factores econémicos sugiere un desarrollo profesional
con aportes especificos, dentro de una légica mayor cuyo liderazgo se reconoce
perteneciente a otros campos profesionales. Asimismo, es posible reconocer la
influencia del factor econémico en el desarrollo profesional, en la medida que la

evolucién histérica demuestra que todo tipo de redefinicion o rediseio de estrategias

de desarrollo econ6mico, ha ionado ineludibl una reorg; ion de
la tarea profesional. La innegable importancia del imbito econémico, reforzada
a partir de los actuales procesos de globalizacion econémica, debiera impulsar la
biisqueda de nuevas competencias, que permitan cautelar la insercién de trabajo
social en un dmbito disciplinario que no siempre cuenta con referentes sociales en
sus decisiones centrales.

~ Los factores socioculturales presentan una evolucién caracterizada por la
estabilidad y la pertinencia, a excepcién de la tercera etapa por razones ajenas a la
profesién. El sustrato y contexto que otorgan los factores socioculturales establecen
la potencialidad de la profesion, respecto a su capacidad de vigilancia y adaptacién
ala dindmica social a la que sirve.

= Los factores relacionados con el comportamiento del mercado y la demanda,
muestran una complejizacién progresiva a partir de la tercera etapa. De logicas laborales
de estabilidad y valoracién, se avanza ripidamente a escenarios de incertidumbre
y transdisciplinariedad, en que la profesién debe urgentemente resignificar sus

p jes, para lograr i

P £ Kl

, atin en un marco de precariedad.
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Al realizar una lectura transversal de los factores de evolucién profesional
y su tendencia a la estabilidad o a la inestabilidad, el anilisis histérico arroja la

siguiente sintesis:

i TENDENCIA FACTORES DE EVOLUCION

ESTABILIDAD ® | Factores tecnolégicos.
) Factores socioculturales.

INESTABILIDAD Factores de organizacion.

Factores econ6micos.

Factores relacionados con el

[ 1] comportamiento del mercado y la
demanda

De los resultados obtenidos, puede inferirse la siguiente sintesis:

— Factores de evolucién con tendencia a la estabilidad. Los factores tecnol6gicos y
socioculturales muestran un caricter de evolucién histérica con tendencia a la
estabilidad. En los primeros, su vinculacién con la profesion ha asumido un cardcter
complementario, en la medida que han constituido un soporte destinado al registro
y a la organizacién de la informacién. Por lo tanto, los factores tecnolégicos han
representado un aporte puntual a la profesion. En los segundos, su vinculacion es
central y definitoria en el desarrollo de la profesion. Otorgan contexto, sustrato,
sentidos y significados a la intervencién profesional, independientemente del ritmo
y orientacién de su evolucion, llegando a asumir el caricter de viga maestra de la
profesionalidad. Por lo tanto, los factores socioculturales representan un aporte central
a la profesién. No obstante lo anterior, ambos factores encierran potencialidades
de creciente inestabilidad. El creciente predominio tecnolégico en los dmbitos del
saber y del actuar; junto a una complejizacién socio cultural creciente, derivada del
proceso de globalizacién, evidencian una amenaza cierta de desestabilizacién para
factores que en su evolucién histérica carecen de experiencias de enfrentamiento
al cambio que pudieran ser homologables. Se ocasiona entonces el riesgo potencial
de que se conviertan en dmbitos sensibles para el desarrollo de la profesionalidad

futura en contextos de transformacién. La profesién entonces, deberd aprender a

. p—y




lidiar con factores tecnolégicos cuyos aportes dejan de ser puntuales, para tornarse
en centrales; y con factores socioculturales, cuya complejizacién amenaza con
superar los émbitos de especializacién definidos, pudiendo con ello llegar a horadar
la fortaleza de su viga maestra.

~ fuctores de evolucién con tendencia a la inestabilidad. Los factores de organizacién,
econémicos y relacionados con el comportamiento del mercado y la demanda,
presentan una tendencia a la inestabilidad expresada en el cambio permanente de
sus referentes. Ello permite inferir las potencialidades latentes de trabajo social en
¢l enfrentamiento de un escenario de transformacion profesional, en la medida
que su acervo posee complejos aprendizajes derivados de procesos de cambios
pretéritos enfrentados favorablemente. Lo anterior, permite demostrar la capacidad
profesional de cautelar la continuidad de su tradicién en dichos factores, atin en
contextos de adversidad.

Ahora bien, al analizar comparativamente los factores de evolucién profesional
con las competencias profesionales de trabajo social que emergen de las logicas de

tradicion y transformacion profesional, se obtiene la siguiente matriz sintesis.

COMPETENCIAS

0®

las ciencias sociales.
Desarrollo de experiencias
de investigacion social.
Desarrollo de procesos de
intervencion profesional
de cardcter asistencial
frente a las emergencias y
contingencias sociales.
Desarrollo de procesos de
intervencion profesional de
caracteres promocionales
destinados a potenciar
procesos de organizacion y
participacion social.

FACTORES DE EVOLUCION | COMPETENCIAS U
PROFESIONALES REQUERIDAS EN
HEREDADAS DE ONTERTOS DE
LA TRADICION TRANSFORMACION
PROFESIONAL PROFESIONAL

FACTORES DE Manejo de los marcos Autogestion del

ORGANIZACION tedricos y conceptuales de | conocimiento disciplinario

y transdisciplinario.
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FACTORES No existe repertorio Incorporacion de las
TECNOLOGICOS tecnologias de informacién
%. Y comunicacion a la
intervencion profesional.
1 FACTORES ECONOMICOS | No existe repertorio. Gestion economica de los
1 procesos de desarrollo.
FACTORES Gestion de politicas sociales. | Gestion estratégica de la
SOCIOCULTURALES Gestion social de programas | intervencién profesional.
y proyectos.

e "" Desarrollo de procesos de
intervencion profesional

en los niveles de caso

social y familia; grupos y

comunidad.

FACTORES No existe repertorio. Autogestion del empleo y

RELACIONADOS CON EL de la carrera profesional.

1 COMPORTAMIENTO DEL

i MERCADO Y LA DEMANDA

La matriz precedente permite apreciar que las competencias profesionales
heredadas de la tradicion contribuyen con su especificidad profesional en las
dreas vinculadas a los factores de organizacion y a los factores socioculturales,
aportando los necesarios sentidos y contextos a la intervencién profesional de
trabajo social. No obstante, deja en evidencia que existen factores de evolucion
profesional en que no se cuenta con el acervo suficiente para ser cubiertos por las

competencias tradicionales.

Por otra parte, al revisar los aportes generados por las competencias
requeridas por la transformacion profesional, puede observarse una propuesta
que responde a la totalidad de los factores de evolucion profesional, ya sea porque
resignifica o complementa las competencias precedentes —generando con ello
nuevas oportunidades de desarrollo—, o bien porque cubren factores de evolucion,
que hasta ahora no contaban con repertorio. No obstante, debe considerarse que el

tiempo que tarde la profesion en config

ple te las competencias de accion
profesional provenientes de los contextos de transformacién, estarin directamente
relacionados con las oportunidades reales de posicionamiento exitoso de la

profesionalidad en el futuro.
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42, Descripcion prospectiva de la profesion P

A partir de los factores de evolucién de la profesionalidad, emergen
orlentaciones que permiten realizar un andlisis prospectivo de trabajo social Le
Boterf (2001, 248:251), de acuerdo a las categorias disponibles.

A-VISION DE CAMBIO EN EL EJERCICIO DE LA PROFESION

Para desarrollar este apartado, se reorganizan las competencias de accién

profesional definidas, en dmbitos y dimensiones de trabajo, segin la siguiente

propuesta:
REPERTORIO DE COMPETENCIAS EN TRABAJO SOCIAL:
REORGANIZACION POR AMBITOS Y DIMENSIONES
AMBITOS DIMENSION REPERTORIO DE
COMPETENCIAS
INTERVENCION Social Desarrollo de procesos de
PROFESIONAL. intervencion profesional

de cardcter asistencial
frente a las emergencias y
contingencias soclales,

Desarrollo de procesos de
intervencion profesional
de caricter promocional
destinado a potenciar
procesos de organizacion y
participacion soclal,
Desarrollo de procesos de
intervencion profesional
en los niveles de caso
social y familia; grupos y
comunidad.

Tecnolégica Incorporacién de las
tecnologias de informacion
y comunicacion a la

intervencion profesional




GESTION "“r ~
S
ot X

Social Gestion de politicas sociales.
Gestion social de programas
Y proyectos.

Econémica Gestién econdmica de los
procesos de desarrollo.

Estratégica Gestion estratégica de la

intervencion profesional.

DESARROLLO
DISCIPLINARIO

‘Q

Conocimiento teérico

Manejo de los marcos
tedricos y conceptuales de
las ciencias sociales.

Conocimiento aplicado

Desarrollo de experiencias
de investigacion social.

Autogestion
conocimiento

Autogestion del
conocimiento disciplinario
ytransdisciplinario.

CARRERA PROFESIONAL

Desarrollo profesional

Autogestion del empleo y
de la carrera profesional.

Desde este marco, y resignificando las logicas de tradicion y transformacion
profesional que han dado origen al repertorio profesional, puede identificarse con

mayor nitidez los dmbitos desde donde emerge la visién de cambio de la profesion.

Gestion
Dimension Estratégica.

AMBITOS/ DIMENSION DIMENSIONES /AMBITOS | AMBITO DE CAMBIO H
TRADICION TRANSFORMACION EMERGENTE DESDE LOS
PROFESIONAL PROFESIONAL REQUERIMIENTOS DE
LA TRANSFORMACION
PROFESIONAL
Intervencién profesional. Intervencién profesional. Tecnolbgico.
Dimension social. Dimension tecnologica.
Gestion, Gestion. Econémico.
Dimensién Social, Dimensién Econémica. Estratégico.

Desarrollo Disciplinario.
Dimensi6én conocimie

Desarrollo Disciplinario.
Dimensién on del

tedrico.

Desarrollo Disciplinario.

1 Dimensi6n conocimiento
1 aplicado,

conocimiento.

Autogestion del
conocimiento.

i No se menciona,

Carrera Profesional
Dimension desarrollo de la
carrera.
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Como resultado de lo anterior, se obtiene una visién de cambio en el
efercicio de la profesion, que involucra los siguientes imbitos:

Vision de bi légico. La configuracion de un mundo social virtual; los
sistemas de andlisis informatizados del territorio; la administracién electrénica de
las politicas sociales y de la gestién piblica; la bisqueda, captura y f

de informacién por medio de la tecnologia de redes; y la permanente demanda

de actualizacion en las aplicaciones y en el mantenimiento tecnolégico, avizoran

P dades de resignificacion profesional ciertas para trabajo social, derivadas de
los avances de las tecnologfas de comunicacién e informacién reclamando su pronta
inclusién en la vision del ejercicio de la profesion.

Visién de cambio econémico. Para una profesion histricamente alejada de las
decisiones del desarrollo econémico, formada dentro de los limites de tareas
contributivas de una dinimica econémica mayor, la incorporacién de una vision
de cambio econémica en su ejercicio profesional brindard oportunidades ciertas
de resignificacion de su acervo en una doble direccién: mientras por una parte
un progresivo acceso profesional a la gestion econémica del desarrollo amplifica
su repertorio; por otra parte, una creciente contribucién de trabajo social en la
economia contribuird, sin lugar a dudas, a humanizarla.

Vision de cambio égico. Enfrentar p

tomar decisiones, ain en la contingencia; tornar en oportunidades las amenazas;

positi los probl ; saber

saber gestionar el cambio en condiciones de calidad y poseer orientacion hacia el

a4

logro, ap como aprendizajes que requi ser incorpx en una vision
de cambio estratégico en el ejercicio del trabajo social. Curiosamente, esta dinimica
10 e ajena a la profesion, reconociéndose su andlogo histérico en el saber hacer

drcunserito a la intervencion profesional tradicional destinada a los sujetos de

dtencién. La d d apunta a resignificar dicho acervo, amplificando

sus imbitos de influencia en el ejercicio pleno de la profesion.

Visién dy bio en la i6n del conocimi Una profesion que se define

eminentemente en la accién, requiere reconocer en ella una entidad de saber. Para

h
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cllo, se torna imperioso el rescate del potencial formativo presente en las situaciones
profesionales cotidianas de trabajo social, haciendo posible la autogestion del saber
disciplinario y transdisciplinario, por medio de la amplificacién del razonamiento y

del aumento de la capacidad procedimental asociada al desempeno real.

Visién de cambio en la autogestion de la carrera profesional. Si en contextos de
tradicion, los avances en el dominio de la competencia configuraban la jerarquia; en
contextos de transformacion los avances y las rutas se diversifican, valorandose todo
aporte que contribuya a la sobrevivencia profesional, atin ante el riesgo de alterar
la jerarquia predefinida. Asi entonces, se avanza desde una definicién profesional
unica, hacia un despliegue de definiciones de trabajo social, tantas posibles de

construir, como trabajadoras y trabajadores sociales existan.
B.- ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE NUEVAS COMPETENCIAS

El andlisis de la vision de cambio del ejercicio de la profesion y sus
dimensiones asociadas, aporta nuevas orientaciones para el desarrollo de
competencias, que permiten establecer referentes de mayor especificidad dentro de
la dindmica de la transformacién profesional. Las nuevas propuestas se organizan
en torno a las competencias de la transformacion, otorgando precisiones que
amplifican el repertorio y que establecen nuevos puntos de orientaciéon y apoyo

para el avance profesional en la incertidumbre.
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DIMENSIONES

VISION DE CAMBIO

VISION DE

VISION DE CAM-

“VISION DE CAMBIO

DE VISION DE NOLOGICO ECONOMICO CAMBIO ESTRA- | BIO EN LA AU- EN LA AUTOGESTION

CAMBIO /COM- TEGICO TOGESTION DEL | DE LA

PETENCIA CONOCIMIENTO CARRERA PROFE-
SIONAL

Comp de | Incorp de las tec- Gestion econémica | Gestion es- Autogestién del | Autogestion del em-

acci6n profe- nologias de informacién y de los procesos de gicade la imi pleo y de la carrera

sional requeri- | comunicacion a la interven- | desarrollo. intervencién disciplinario y profesional.

das en contextos | cion profesional. profesional. transdiscipli-

de transfor- nario.

macion.

Nuevas compe-
tencias de accién
profesional

s especificas

i derivadas de la

| dimensi6n de

E visién de cam-

a.- Desarrollo de marcos
comprensivos y de estrate-
gias de intervencién para el
mundo social virtual.

a.- Manejo de mar-
COs comprensivos

a.- Desarrollo de
una actitud pro-

a.- Desarrollo de
1a capacidad re-

a.- Genera y desar-
rolla experiencias

b.- Manejo de los si
anilisis informatizados del
territorio.

c.- Desarrollo de la dimen-
sion electrénica de las politi-
cas sociales y de la gestion
publica.

d.- Autogestion en la busque-
da, captura y transferencia de
informacién por medio de la
tecnologia de redes.

e.- Aprendizaje permanente
de las aplicaciones y el man-
tenimiento tecnolégico.

procesos de inter-
vencién social.

c.- Aplicacién de la
dimensién social
del desarrollo

en los procesos

de intervencién
econdémica.

decisiones ¢
implementar
soluciones, atin
en la contingen-
dia.

b.- Gestién del
cambio.

c.- Gestion de
calidad.
d.-Orientacién
hacia el logro.

hacer avanzar el
acervo discipli-
nario y transdis-
ciplinario en

la medida de la
experiendia y de
los problemas
que ella plantea.
b.- Aprendizaje
disciplinario y
transdisciplinar-
io permanente.

econémicos. activa, orientada | flexiva en torno | profesionales a través
b.- Aplicacién alaaccién,con |alassituaciones | del manejo de redes
de |deladi pacidad para idosde | profe les e in-
econémica del resolver prob- la profesionali- | stitucionales de apoyo
desarrollo en los lemas, tomar dad que permita | e informaci6n.

b.- Reconoce y des-
pliega oportunidades
de futuro del entorno
profesional, para el
desarrollo del empleo
y la carrera.

c.- Autogestién del
conocimiento como
recurso estratégico de
empleabilidad.




Las nuevas competencias identificadas requieren ser incorporadas con
prontitud al repertorio de trabajo social, a fin de potenciar el desarrollo de su
profesionalidad. Sin embargo, en una primera revisién aparecen revestidas por
un cardcter de especializacién, que parece superar con creces las posibilidades de
ser integradas a una tradicién cuyo acervo central corresponde a una profesién de
cardcter social. Para superar tal condicién de insuficiencia, se incorporan los ejes
de conversién definidos en el andlisis empirico ~trabajo social como profesion de
las ciencias sociales y trabajo social como profesion universitaria—, permitiendo
la amplificacién del potencial disciplinario y el establecimiento de logicas de

continuidad en el desarrollo profesional.

Asimismo, se debe tener presente la complejidad de categorizar los avances
en las jerarquias de las nuevas competencias identificadas, dado que poseen un
cardcter emergente y no se encuentran configurados los dominios desde los niveles
de aprendizaje a los niveles de maestria en plenitud. Por ello, para realizar una
aproximacién a los potenciales avances del repertorio de competencias tecnologicas,
econdmicas, estratégicas, de autogestion del conocimiento y de desarrollo de la
carrera, se tomard como referencia la propuesta de Corvalén (1999:27) para generar
un marco genérico lo suficientemente amplio para conservar la flexibilidad en la
incertidumbre y reconocer las oportunidades de transferencia a nuevos contextos

profesionales. El resultado obtenido es el sigui

NUEVAS COMPETENCIAS DE TRABAJO SOCIAL Y NIVELES DE COMPETENCIA &

I
H
i NIVEL CARACTERIS- | TRABAJO EN | CONTEXTO PROFESION-
! TICAS EQUIPO ALIDAD
q COMPETEN-
H CIA
NIVEL 1 Rutinaria y No relevante. Trabajo social Profesionalidad
predecible como profesién | en contextos de
social. tradicion.
NIVEL 2 Diversas en dis- | Profesional- Trabajo social [ Profesionalidad |
tintos contextos | mente rel- como profesién | en contextos de
profesionales. evante social tradicion ‘

pr—




Complejas Disciplinari- Trabajo social | Profesionalidad
€n una gran amente rel- como profesion | avanza desde

variedad de evante. de las ciencias | contextos de
CONLExtos pro- sociales. tradicion hacla
fesionales. contextos de
transformacion,

NIVEL 4 Complejas Disciplinari- Trabajo social | Profesionalidad
en una gran amente rel- como profesion | en contextos de
variedad de evante. de las cenclas | transformacién.
contextos sociales.

profesionales | Liderazgo
vinculados o disciplinario.
no con trabajo | (generacion de

social. conocimiento)

NIVEL 5 Aplicacion de Disciplinari- Trabajo social Profesionalidad
una importante | amente rel- como profesion | en contextos de
gama de prin- | evante. universitaria. transformacion

cipios y técni- | Liderazgo uni-
cas complejas | versitario.

en una amplia | (Dominios de
e impredecible | la accién y la
variedad de reflexién)
contextos.

Ahora bien, la generacién de un repertorio especifico de competencias
de accién profesional, permite establecer con mayor precision los requerimientos
Que emergen para trabajo social desde contextos de transformacion. No obstante,
& necesario apuntar que las competencias definidas resultan de utilidad a un
umplio campo de profesiones, no pudiendo ser declaradas en forma exclusiva
para trabajo social.

Asi entonces, la descripcion prospectiva de trabajo social realizada
4 partir de los andlisis de la vision de cambio del ejercicio de la profesion y de
desarrollo de nuevas comp
fon oportunidades de futuro en estado latente. Las posibilidades de enfrentar y
fontener con éxito el despliegue a plenitud de los procesos de transformacion -

sugiere un vertig| desarrollo profesional,

do con éxito las ded bilizacion asociadas— deberian apoyarse
o b resignificacién de los aprendizajes histéricos de una profesion, cuyos factores
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de evolucion profesional d una imp capacidad de adaptacion al

lidad

dos y de su profesi

cambio en los ¢

4.3. Trayectoria profesional e ? T

Para definir las trayectorias profesionales de trabajo social (Le Boterf,
2001:254-255), se utilizarin como referentes centrales los émbitos y dimensiones
del repertorio de comp ias de accién profesional de trabajo social definidas

en contextos de tradicién y transformacién, las que arrojarin los elementos

constituyentes de los trazados de trayectorias profesionales.

TRABAJO SOCIAL | AMBITOS DIMENSIONES SINTESIS
DIMENSIONES
Trabajo social y Intervencién Social. Social.
tradicion profesional | profesional.
Gestion. Social.
Desarrollo Conocimiento :i ol
disciplinario. tedrico. e
Conocimiento
aplicado.
Trabajo social y Intervencion Tecnolbgica. Tecnol6gica.
transformacion profesional.
profesional. Gestion. Econémica.
Estratégica. Econ6mica.
Estratégica.
Desarrollo gestion del A on del
disciplinario. conocimiento, conocimiento.
Carrera profesional. | Desarrollo de la Des
vacd esarrollo de la
carrera.

Las sintesis identificadas se definen como acumulativas, y permiten realizar
el trazado de las trayectorias de trabajo social tipo, posibles de reconocer en su

dindmica profesional.
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A TRAYECTORIAS TIPO DE LA TRADICION PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

~ Social (+) conocimiento disciplinario: Trayectoria tnica que caracteriza al
efercicio de la profesion en contextos de tradicién.

~Conocimiento disciplinario (+) social: La inversion del orden de las dimensiones
anterfores, caracteriza la trayectoria profesional de la ensefianza de la profesién en
contextos de tradicién.

Ambas trayectorias se desarrollan en una dinimica complementaria que

tiende a la convergencia.

B TRAYECTORIAS TIPO DE LA TRANSFORMACION PROFESIONAL DE TRABAJO
SOCIAL

- Social (+) C i disciplinario (+) Tecnologia. llustra la trayectoria
profesional cuyas dindmicas de intervencién y de gestién social contemplan la
Incorporacién y uso permanente de los avances tecnolégicos disponibles.

- Social (+) Conocimi disciplinario (+) logia (+) fa.
Trayectoria profesional que incorpora explicitamente los avances tecnolégicos y las
légicas econ6micas en la intervencién y en la gestién social.

= Social (+) Conocimiento disciplinario (+) Tecnologia (+) fa (+)
Estratégica. La trayectoria se desarrolla incorporando los avances tecnolégicos, las
logicas econdmicas y la gestion estratégica en el desempeiio profesional.

= Social (+) Conocimiento disciplinario (+) Tecnologia (+) Economia (+)

Estratégica (+) gestion del imi La trayectoria profesional alcanza
niveles de complejidad que hacen posible la reflexién de la propia profesionalidad,
envistasala g 6n de nuevos conoci disciplinarios y transdisciplinarios
que integrados al imi disponible enriquecen en forma relevante el acervo
profesional.

= Social (+) Conocimi disciplinario (+) logia (+) Ec fa (+)
Estrategia (+) gestion del imi (+) Desarrollo de la carrera.
Desplegadas a plenitud las dimensiones de la trayectoria profesional, el resultado
 una dind da de multifuncionalidad y de amplia flexibilizacion del
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PELOAR: p por la p ia de confi el propio

trazado del desarrollo profesional

Al tenor de los resultados obtenidos, es posible plantear las siguientes
reflexiones:
A. Las trayectorias profesionales tipo de la transformacion profesional muestran
claramente una amplificacién notable de los trazados posibles de definir para trabajo
social, respecto de las posibilidades que definia la tradicién profesional. Incluso, es
tipo

) b i

posible incrementar sus variabilidades si se

dal h " L
e

que las

no agotan las pc
B. La totalidad de las trayectorias profesionales de trabajo social, contienen

s

en su trazado la di social, ¢ i do en casi todas ellas su vértice.

Paradojalmente, la tnica excepcion la constituye el trazado de la formacién

Taad

profesional en la tradicion, d que los y que tienen por

misién descifrar los textos sagrados de la teoria para trabajo social, desplazan su
vértice desde la dimension social hacia el conocimiento disciplinario. La existencia
del orden jerirquico ascendente en la estructura de la ciencia que plantea como

q ol
9 P

C. Las trayectorias de la transformacién profesional no permiten reconocer un

di

ala teoria prec do a la prictica, ha vuelto a manifestarse.

trazado distintivo para la formacién profesional en ese contexto. Las jerarquias en el
avance de la tradicion, han sido sobrepasadas por el despliegue de la transformacion

(Como se define la jerarquia? ;Quién posee la competencia en niveles de excelencia

para poder farla a los y las aprendices?

4.4, MAPA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL "

La tradicién de trabajo social cautela el acervo de una profesion definida

g

desde lo social. La transformacién profesional pasa y dicha definicién,

lificando sus opor dades de futuro y contribuyendo con nuevas dimensiones

de desarrollo disciplinario, que emergen de la visién de cambio. Como resultado de

ambas dindmicas, emerge el disefio del mapa de la profesién propuesto por Le Boterf
| (2001:252:253) que se formula a partir del siguiente esquema de equivalencias
: del c > de ¢ clas pl do por el autor:

P l '
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A Saber actuar validodo: la competencia s6lo existe si se han realizado pruebas delante
de owos. Si una persona se declara competente, debe correr el riesgo de tener que
probarlo y demostrarlo. El saber actuar validado del trabajo social se relaciona con
su acervo historico en el campo de la intervencion directa con sujetos de atencién,
El primer eje, en consecuencia estd constituido por los sujetos, los que son definidos
como “individuos que tienen conciencia de si mismos, una conciencia que los lleva
a tener voluntad de definir sobre su yo y su circunstancia, asegurando, por medio
de sus actos, la proteccion y extensién de su libertad. (...) este actor social tiene
Ja vocacién de influir sobre su destino, de transformar la vida social en la cual estd
inserto (Pinto, ] y otros, 1999:93).

B. En un escenario particular: la p siempre es lizada. Se trata de un

saber actuar en un campo de exigencias, restricciones y recursos (técnicos, humanos,

fi logi: porales) deter dos. Los © se visibilizan
especificamente en los entornos institucionales de desempeiio profesional de trabajo
soctal en un marco definido (infc 6n, Conoc . datos) y por el entorno

soctal en un marco amplio (recursos, redes, tecnologias)

C. Con vistas @ una finalidad: la competencia en accién esti enfocada a un fin. La
accldn, en la que se ha involucrado, tiene sentido para el sujeto que la pone en
prictica. La competencia estd guiada por una intencionalidad.” (Le Boterf, 2001).
En la profesion de trabajo social las finalidades y/o sentidos de la accién profesional
estin constituidas por un sustrato centralmente ético-valérico, politico o ideologico
(ideas-valores-ideologias).

Como el de equivalencias resull para el anilisis

de la profesionalidad del trabajo social chileno, se ilustra a continuacién.

"
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Las equivalencias propuestas se conciben como los ejes ordenadores de

la accién profesional para trabajo social y sus dmbitos de desempeno profesional

asociados. Los ejes ordenadores de la profesionalidad serdn entonces:

— Los sujetos de atencion
— Recursos, redes y tecnologias
— Conocimiento, informacion y datos

— Ideas, valores e ideologias

Dichos ejes se constituyen en coordenadas operativas caracteristicas de la

dindmica de trabajo social, resultando el siguiente esquema analitico:

= sumos ivieiy

= " TRABAJO REDES

= ES SUEIAL_) R[cunsos

= VALORES TECNOLOGIAS
IDEOLOGIAS




En los trazados de entrecruce de dichas coordenadas, se visibilizan como

resultado, los dmbitos de desempenio profesional, los que corresponden a

AMBITO DE DESEMPENO

1 Sujetos + Recursos, redes, =
| tecnologias

vencion directa

| Recursos, redes, tecnologias
e

[ "

| Informacion conocimiento
1y datos

Gestion y gerencia social

{ Informacion conocimiento =
1y datos
|+ Valores, ideas, ideologias

Docencia, investigacion y

formacion continua

{Valares, ideas, ideologias + =

Politico decisional

El esquema resultante para el andlisis de la profesionalidad de trabajo social

desde los ejes ordenadores y dmbitos de desempefio, es el siguiente:

A DE LA PROFESIONALIC

(CASTANEDA &

POLITICO
I oecisionae 1

i tresao ey

SUJETOS """I

INTERVENCION
DIRECTA

o SOCIAL

10EADLOGY
r W - - L | - e

DOCENCIA »m*». GESTION
1 owestowon  Booons gggll  GERENCIA I
FORMACION CONTINUA  owcs

SOCIAL
- o | T

A continuaci6n se propone definiciones para cada uno de los dmbitos de

desempesio identificados.
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~ El dmbito intervencion directa. Resultante de la interseccion de los ejes sujetos
y recursos, redes y logi: el imbito histd | ivo del trabajo

4 P

social, en el que hasta ahora se ha apoyad | su empleabilidad. El

concepto intervencién se reconoce como la “accién realizada por el trabajador social
ante y con el usuario o cliente. Intervenir quiere decir tomar parte voluntariamente,
hacerse mediador, imponer su autoridad. Su significacién es mis fuerte que la de
accién, aunque a menudo ambos términos sean usados como sinénimos” (De

Robertis, 1994:14). Este imbito prende el conj de puestos laborales en que
el colectivo profesional trabaja directamente —en una relacién cara a cara— con los
sujetos, independientemente de su cardcter, individual o colectivo. Las actividades
distintivas de estos puestos laborales son la atencién y el trabajo directo con los
sujetos, individual o colectivamente, en una escala, generalmente microsocial. En
este dmbito concurren las tres dimensiones’ clisicas de la intervencién profesional
de trabajo social: personas y familias, grupo y idad d

&

lac deraci6

que las di de intervencion son interdependientes, tanto
desde la perspectiva metodolégica como prictica. Las dimensiones de intervencion

1 d.

de trabajo formal en

se constituyen a su vez en los procesos y p
contenido y secuencia, los que pueden modificarse de acuerdo a las complejidades,
imprevistos y contingencias que los sujetos presentan en su situacién social. Entre las
principales funciones se encuentran la calificacién socioeconémica, la orientacion y
educacion social, la entrega de beneficios y servicios derivados de politicas sociales,
sean éstas del Estado o de los servicios de asistencia social del sector privado. Asi,
adquiere sentido el rol profesional de articulador entre necesidades y problemas
de los sujetos y los recursos conformados por beneficios y servicios de las politicas
sociales, Para desarrollar a plenitud este rol las redes sociales se constituyen en si
mismas en un recurso central que posibilitard el acceso a un conjunto mayor de

recursos, que no estin bajo la propia administracién.

~ El dmbito gestion, gerencia social: conformado por la interseccion de los ejes
recursos, redes y tecnologia y conocimiento, informacién y datos. Es un dmbito de
accion profesional contemporineo, conformado por el conjunto de puestos laborales

—_—
1 Se utiliza la d de de en ¢l sentido prop por De Robertis
(1994) considerando que no establece relacidn ferirquica entre los diferentes métodos de intervencién
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en diferentes organizaciones sociolaborales de accion soctal propiamente tal y en
empresas productivas en que trabajo social es responsable de la gestion de recursos,
redes e informacién. Definido a partir de las tareas de administracion y coordinacion
de proyectos y/o programas; en el que el conocimiento de politicas internas, de
fuentes de financiamiento internas o externas, de dinimicas institucionales, de
orlentacion hacia las metas y del manejo de recursos, son fundamentales. Los métodos
de trabajo empleados en este dmbito son los vinculados a procesos de planificacion,
tales como la planificacién estratégica, disefio de proyectos y la prospectiva, entre
otros. Las principales tareas que predominan en este imbito de accién profesional
son la ad 6n, la coordinacién, el trabajo en redes, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos sociales y/o productivos, junto con la gestion de recursos
humanos, materiales y/o econémicos, siendo estos en lo general de un volumen
moderado. Las redes son un soporte de gran gad lizadas para establec

k entre d profesionales e instituciones, tanto a nivel interno como

o

externo. El manejo de log y si en linea asociados a bases de
datos— es determinante para contar con informacion actualizada y relevante.

~H dmbito d hui Ty )
8

y/o formacién continua: Conformada por la
Interseccion entre valores, ideas e ideologias y conocimiento, informacién y datos,
Lis actividades distintivas de este émbito son la prictica pedagdgica y el ejercicio de
ki investigacion social. En este dmbito el conocimiento, la informacién y los datos
cumplen un papel central para la transferencia del conocimiento, asi como para la
reiavencion permanente del capital te6rico, metodolégico y téenico de trabajo social;

las actividades —d. e investigacion- se d\ llan con el apoyo cada vez mis

presente de las tecnologfas de informacién y comunicaciones. Las tareas docentes
i€ apoyan en entornos virtuales de aprendizaje destinadas a apoyar el proceso de

aprendizaje, a la vez que ituirse en de registro en linea. Este
dmbito se relaciona directamente con los valores, a través de la constante interaccion
¥ relacién con la dad estudiantil, rep do el espacio por excelencia del
siber actuar profesional. Las ideologias se sitian en la centralidad de la profesion al
Otngar sentido a la accion profesional, y que puesto en perspectiva historica se ha
id modificando con el tiempo: primero al ser considerada como un apostolad

luego como una prictica politica, hasta llegar a la actualidad donde se aprecia un

1s




desplazami del p deologico desde el centro hacia la periferia de
los procesos de formacién. Los rey de di peiio prof les propios
del dmbito, estin asociados a la prictica pedagégica en la docencia de pre y post
grado, junto con la valorizacién de la participacién de profesionales en actividades
de actualizacién y formacién especializada, inscrita en una légica de aprendizaje

permanente, motivada por las ripida obsol del

~ El dmbito politico decisional Ambito resultante del cruce de los ejes ideas,

valores, ideologfas y sujetos de atencién. Se prende como el conj de
puestos laborales cuya finalidad es la adopcion de d; en poli
relativos a lineamientos de accién para las org: i y/o

publicas o privadas. Se vincula al manejo de datos e informacién de sujetos,
como individuos y/o como colectivos, en el marco del respeto a las garantias
ciudadanas. Entre las principales tareas profesionales estd el disefio de politicas
y/o lineas de intervencién para grandes colectivos. Las funciones distintivas de
son la dinacion, la negociacion, la gestion

este conjunto de puestos laboral

1

y la administracion de importantes de recursos h

y financieros, en una escala provincia, regional y/o nacional. El campo de
fa y responsabilidad estd deter do por los niveles de informacién,

At st
L

recursos y decisi que se jan profe | las y los niveles

de concordancia o discrepancia entre los valores profesionales y los grupos de
negociacion. La relacién de coherencia entre valores y decisiones se aprecia con
fuerza en este dmbito, do su mayor expresion en el de la

P

transparencia. En este nivel de trabajo, es caracteristica la insercién en equipos

1id

iplinarios que en la toma de decisiones a las autoridades y en
las orientaciones de las politicas piblicas.

El andlisis realizado precedentemente permite identificar con precisién
cuatro perfiles profe les bisicos, rutas posibles de d llo de la profesionalidad
del trabajo social, redescubriendo el quehacer de una profesién que, desde la
consolidacién de un niicleo histérico caracterizado por la intervencion directa, ha
amplificado su desempeiio hacia imbitos politico decisionales, gestién y gerencia
social, docencia, igacion y fc 6
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El esquema propuesto, realiza una funcién de modelacion y desde
dicha condicion estiliza los dmbitos de trabajo social, no obstante reconocer que
en ocasiones, estos se superponen y se entrelazan en lo cotidiano, Aun asi, cada
profesional identifica en su ejercicio profesional la predominancia de un imbito

Rosalinsd

respecto del que los quedan

El referente conceptual de competencias utilizado en el andlisis, (Le Boterf,
2001:92-94) y los dmbitos de desempeiio identificados, generan una matriz de
sintesis, que modela los perfiles profesionales factibles de identificar en los diversos
dmbitos de desemperio de trabajo social.

PERFILES PROFESIONALES DE TR
COMPETEN- [ COMPO- CONTEXTOS | FINALIDADY | VALIDACION
CIAS NENTES DE DESEM- SENTIDOS SOCIAL
CLAVES EN PENO
AMBITOS DE | EL SABER
DESEMPENO | ACTUAR
INTERVEN- Sujetos de aten- | Prictica social | Definida por Profesional de
CION DIRECTA | cién problemas y trabajo social
Redes recursos necesidades
tecnologia sociales
PoLITICO Sujetos de aten- [ Modelos y Definida por la | Asesoria profe-
DECISIONAL | cibn. estrategias agenda pablica | sional experta
Valores ideas de desarrollo
ideologias. nacional.
GESTION Recursos redes [ Institucional u | Definida por Profesional
SOCIAL tecnologfas. organizacional. | opciones de de las clenclas
GERENCIA Conocimiento desarrollo in- sociales
SOCIAL informacion stitucional
datos.
DOCENCIA, IN- | Ideas valores Académico. Definida por Docencia uni-
VESTIGACION, | ideologias. desarrollo disci- | versitaria
FORMACION Conocimiento plinario
CONTINUA informacién
datos (i

Elresultado obtenido es un potente indicador de lacrec transversalizacion
del quebacer profesional, en el marco de contextos de desempeiio, finalidades y
sentidos cada vez mis dindmicos e inciertos, y de una validacion social



que legitimada permanente, aporta nuevas oportunidades de insercién y desarrollo

futuro para trabajo social.

El mapa configurado para trabajo social, sugiere una trama compleja, que

e e idad

de futuro ciertas para el desarrollo profesional, a partir de aportes integrados

permite potenciales trazados y ¢ iones , propiciando opor
provenientes de las dindmicas de tradicién y transformacién y sus competencias
de accién profesional asociadas, asumiendo que la resolucion del desafio de la

incertidumbre les demanda un esfuerzo conjunto.

Asi, entonces, si bien la tradicion aporta un acervo profesional crecientemente
sobrepasado, su significado central estd en ser la depositaria de un nicleo historico
identitario que posee legitimidad social y otorga respaldo a la empleabilidad. Por
su parte, la transformacion concurre con aportes relevantes en torno a propuestas

posibles para enfy exite los © de cambio. No obstante, no es

capaz por si misma de refundar una profesion, aunque indudablemente, si puede

contribuir a resignificarla.




CAPITULOD 5

APORTES PARA LA REDEFINICION DE LA FORMACION
DETRABAJO SOCIAL

Todo curriculo puede ser entendido como un mapa de viaje educativo, que
arganiza la secuencia y complejidad progresiva de la formacion. Disefia la trayectoria
para los y las aprendices y el equipo docente, asumiendo un papel regulador central
en a estructura de la experiencia formativa. Para la tradicion formativa de trabajo

soclal, el mapa de viaje ha sido definido en la siguiente secuencia y complejidad

COMPLEJIDAD SECUENCIA
FORMACION ‘ \ Ciencias sociales
GENERAL Investigacion social
FORMACION PROFESIONAL Legislacion social

Politicas sociales
‘ ' @ Planificacién social

Etica profesional
FORMACION ESPECIALIZADA Metodologia de intervencion

profesional. Nivel caso social y familia
P Metodologia de intervencion

profesional. Nivel grupos.

Metodologia de intervencion
profesional. Nivel organizacitn y

Esta organizacion estd asociada a los juicios de tradicion de la profesion,
0 una ruta que avanza desde un marco disciplinario general aportado por las

tencias sociales, hacia un desarrollo de referentes de conocimiento y metodologias

de aceidn profesionales especializadas, pudiendo ilustrarse dicha dindmica en el
Siguiente esquema:




QUINTO AND TITULACION
CUARTO AND TRABAJO DE PRUEBA
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La organizacién devela un desarrollo jerirquico ascendente, en donde
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las previaturas empujan a una especializacion disciplinaria fragmentaria, en la
medida que su avance se traduce en mayor especificidad. No obstante la utilidad
y pertinencia que esta organizacién habia demostrado hasta ahora, se reconoce su
obsolescencia creciente en los actuales contextos de incertidumbre. La dinimica
formativa con tendencia a la especializacién avanzada, se enfrenta a tensiones
derivadas de la necesidad de resolver favorablemente los requerimientos de
transdisciplinariedad, multifuncionalidad y flexibilizacién requeridas por una
profesionalidad en plena transformacién

En la blsqueda de nuevas propuestas, se plantea para trabajo social asumir

que sunicleo disciplinario, atin otorgindole identidad histérica

no resulta suficier

ante los nuevos y complejos requerimientos, debiendo generar una estrategia de

formacién renovada que aporte con

revas coordenadas a la amplificacién ¢

oportunidades de futuro.

Emergen entonces refere

s que hacen visible en su mapa nuevos punt

cardinales para el viaje educativo: s ndicién de profesién universitaria y su
condicién de profesion de las ciencias sociales, aportando sustratos y contextos que
contribuyen a la resignificacién de la profesion. Asimismo, los avances obtenid

en la configuracién de competencias profesionales para trabajo social permiten
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plantear una redefinicién en los contenidos de la formacs

Al incorporar dichos referentes, se reorganiza la secuen

proceso, avanzando desde una tendencia de especializa

uns tendencia a su amplificacion

| COMPLEJIDAD PUNTOS CARDINALES

PUNTOS CARDINALES |

y su organizacién
2 y complejidad del

del repertorio, hacia

| FORMACION Trabajo social como

JENERAL

profesion universitaria

e R\ :

pestion del
miento.

llo de la carrera

FORMACION
PROFESIONAL

soclales
§ kad

Trabajo social como

profesion de las ciencias | E

nOmica

ategica

Trabajo social como
{ESPECIALIZADA

+ FORMACION

Los efectos de la reorganizacién planteada, son un v

mapa de viaje educativo para trabajo social

la reorganizacién resultante, permite redef
penspectiva de la formacion por competencias. Tomand:

¢l concepto propuesto por CINDA (2004:58), que de

s wber en accién, un saber hacer con conciencia, puede

meoaceptualizacion

AND ANO AND

ANO

profesion social Cox

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO

imiento disciplinario

e en la estructura del

trabajo social en la
» punto de referencia
na competencia como

realizarse la siguiente

QUINTO
AND

Y83Ndd 30 0rvaval
NOIDYINLIL




| CONCEPTO DE
| COMPETENCIA

PUNTOS
CARDINALES

REFERENTES

DEFINICION DE
TRABAJO SOCIAL
DESDE EL EN-
FOQUE DE COM-
PETENCIAS

SABER EN ACCION
Y SABER HACER
CON CONCIENCIA

]

Trabajo social como

profesion social

Desarrollo discipli
nario y repertorio
especializado de
trabajo social

Trabajo social como
profesione las cien-

cias sociales

Desarrollo discipli
nario y repertorio
especializado de las

ciencias sociales

Trabajo social como
profesion universi
taria

Dominios de la
accion y de la re-
flexion

CIENCIAS SO-
CIALES

EN LA ACCION

Y EN LA REFLECCI-
ON DE LA ACCION

A partir de estas renovadas concepciones para trabajo social, puede

desarrollarse una propuesta formativa, que tomando como base la formacion por

competencias, ofrezca un diseiio de mapa de viaje educativo para contextos de

transformacion de la profesionalidad

)




CAPITULO 6

CONCLUSIONES

41, CONCLUSIONES EN TORNO A LOS APORTES DE LA =
TRADICION Y LA TRANSFORMACIGN EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

La tradicion de trabajo social ha definido para la formacion profesional un
mapa de su viaje educativo, organizado en torno a una complejidad y una secuencia
que permite a los y las aprendices alcanzar crecientes niveles de jerarquia en el
dominio y de manejo de la complejidad del conocimiento disciplinario, Las reglas

del arte se han do interg; | resguardando una ruta tnica que
’mlm un acceso pmgnslvo a los secretos del oficio y a un proceso de formacion
p I leg al Esta tradicién habia sido hasta ahora un marco

Incuestionable para orientar la accién formativa, permitiendo la sobrevivencia del

acervo profesional.

En el espacio vital del saber en trabajo social, los procesos de especializacion
wvanzada han estado basados en un profundo dominio del conocimiento disciplinario
¥igente como referente central de su desarrollo, capaz de generar y sostener una
légica propia en cuyo marco son formadas las nuevas generaciones de aprendices
Como resubiado, es posible distinguir un sello particularizado de uniformidad y
coherencia en la accién profesional del colectivo, derivada de la logica disciplinaria
formativa. Asimismo, el dominio avanzado del conocimiento disciplinario ~propio

del nivel de maestria- configura dmbitos de preocupacion segmentados, cuyas

A 4 v

asumir el acervo profesional como una certeza

® "
predefinida, capaz de sostener con coherencia suficiente los potenciales avances del
Siber profesional. Una sintesis de las caracteristicas de la tradicion de la formacién

profgsional en trabajo social, se evoca en el siguiente esquema




AVANZADA

APRENDIZ

No obstante las coherencias que poseen las l6gicas de avance disciplinario

EN TRABAJO SOCIAL

derivadas de la tradicién formativa de trabajo social, los actuales contextos de
vertiginosas transformaciones estructurales tienden a alterar significativamente las
certezas disciplinarias y las dinimicas tradicionales, emergiendo nuevas demandas
en torno a los contenidos de la formacién profesional, al requerimiento de nuevas
calificaciones y en la ampliacién de fronteras del conocimiento, consecuencias de
una creciente tendencia a la polifuncionalidad y a la flexibilizacién de los puestos

de trabajo.

Como resultado de lo anterior, la dindmica formativa de trabajo social
comienza a recibir los impactos derivados de contextos en transformacién,

evidenciando un complejo trinsito desde una formacién organizada en torno a un

acceso tinico al conocimiento disciplin egmentado se

in avances y jerarquias

de dominio predefinidos, hacia una reconfiguracién del proceso, en donde las

oportunidades de avance se

versifican segin interés y compromiso individualizad

de quienes desean incorporarse al colect

Un efecto directo de la dini de transformaciones formativas esti
asociado a la pérdida de las certezas predefinidas, dado que la estabilidad que
sostiene el desarrollo disciplinar vez menor. Como resultado de
anterior, la formacion profesional debe abandonar su preocupacion pretérita
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fespecto a constituir un marco formativo que otorgara w

iformidad y coherencia

distintiva, asumiendo el desafio de trocar la complejidad y secoencia de sus niicleos
disciplinarios historicos altamente especializados, por us
polifuncional que amplifique las oportunidades de desarrollo disciplinario en las

propuesta integrada y
nuevas generaciones de aprendices.

Los efectos derivados de los incipientes avances de L formacion profesional
en contextos de transformacion e incertidumbre, sugieren una rec rganizacion de
lis logicas formativas y una inversion en el orden de los procesos. Esta vez no hay
una ruta formativa tinica, sino rutas diversas. No hay certezas definitivas presentes
desde e inicio de la ruta, sino mis bien referentes que tienden a definirse a través
de procesos dindmicos que invitan a acompariar atentamente las oportunidades de
futuro derivadas del desarrollo de rutas inicialmente no previstas. Asi, entonces, un

abanico estd a punto de desplegarse.

OPORTUNIDADES DE FUTURQ AVANZADAS
MAESTRO - MAESTRA TRANSFORMACION

JERARQUIA DOMINIO
DISCIPLINARIA @ @ PROFESIONAL @
ACADEMICA AMPLIFICADD

APRENDIZ
MAESTRO/A TRADICION

En este marco, cada nueva generacién de aprendices recibe los secretos

del ofirso como una herencia en plenitud que debe resguardar, pero no guardar

4 Su resy bilidad serd desplegarla, resignificarla y enriquecerla

ton b potenciales maestrias que traen consigo —no obstante su condicion de
iprendices—, o con aquellas maestrias que podrin alcanzar, aunque no existan

Precedentes en la historia profesional. Las y los maestros formadores redefinen su

h




1on. No se encuentran e ¥ 3 C IT 1 ! A v 1 Mis
en, se sitian como los p
Al desplegarse los at frescante escenario se avizora. La ta
nhelada transdisciplinariedad, base de la flexibilizacion e esempeil
presenta como un futur [ iplina palda
umplificacion de la forma profe al y re oo repertorio integrad
ue permite avanzar desde un nuicleo difere {o hacia la comprension globa
proceso de formacion profesional polifur
pu—)
= <
S =
=
w =
S &
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% 7]
== TRANSDICIPLINARIEDAD
St (A P
s —
(g SOPORTE DISCIPLINARIO: CIENCIAS SDCIALESI
En sintesis, para el colectivo profesional de trabajo social los codigos b
cambiado, Ayer debian velar por sostener la inmutabilidad de la tradicién profesior
en la formacion de las nueva Hoy deben impulsar la innova
la reflexion critica y el avance ha disciplinarias, en ¢l entendid
2 sobrevivencia de la tradicic t ficio, dependeri centralmente de
capacidad de sumar formacioén en curso.
6. 2. CONCLUSIONES EN TORNO A LA CION PROFESIONAL = q qq

Encargada d

que las reglas del a

mundo no perez
pose sion de los maestr

en condiciones
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aprendices, en cuya vocacion descansa la trascendencia futura el
ficio. De esta organizacion formativa, pueden inferirse dos consideraciones centrales:

A De aprendiz a = llo de la profesionalidad en condici
de formacion personalizada y autonomia. La tradicion en la ensefianza del oficio
demandaba la dependencia de un grupo de aprendices hacia un maestro responsable
desu formacion, quien se hacia cargo de sus avances f ydesu i6n.
s la medida que el avance en las reglas del arte era satisfactorio, la dependencia
disminula gradualmente, hasta alcanzar el nivel de maestria declarado sobre la base
de un trabajo de prueba ante el colectivo, permitiendo el ejercicio del oficio en forma
sssdnoma. En este proceso d dos i i |

~ Formacién personalizada: Un o una aprendiz es una promesa de futuro. Su
Mworia vital constituida a partir de potencialidades, experiencias y sentimientos
o la base sobre la que se instala una formacién profesional caracterizada
wadicionalmente por una ruta de avances inica. Mientras cada aprendiz se esfuerza
ot o sufrir desvios ni atrasos significativos en el camino trazado, sus necesidades

' {

sus moti y aln su on podrian correr el riesgo de no
encontrar un espacio de plena expresion. No obstante, en la sociedad artesanal
la simpleza de sus medios de produccién adjudica al potencial humano el mayor
salor. Por tanto, si bien se ensefia el arte con reglas universales, se reconoce en
cada aprendiz la expresion del mismo, dado que la mis sublime manifestacion de
w8 ante u oficio estd en el cardcter tinico de sus expresiones, Dado que el valor de
8 acto dinico de creacion descansa en la potencialidad de quien le ha concebido,
pemsonalizar la formacion es una opcién por el rescate de lo peculiar, de lo dnico,
¥ por anto de lo dente en cada aprendiz, para al la excelencia en la
eacin y recreacion del oficio.

=Amonomia: Concluir la formacién en un oficio otorgaba el derecho de ejercicio
#lemo, bo que comprendia el manejo del sistema de produccion total, incluyendo la
weccitn de las materlas primas, el proceso de disedio, la produccion artesanal y la
Somercalizacin. Los niveles de lencia en el oficio comprendian el manejo de
- dad y por tanto, di fa al maestro artesano. Sin embargo, la
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s 1

situacion de la formacion p se d lla en un sentido op La tradicion
de jerarquias de avance en el dominio obedece a una logica de especializacion que
fragmenta la concepcién de totalidad en el oficio. Asi, entonces, las profesiones

comienzan a vivir una curiosa paradoy mis profund en el conocimiento,

mis pierden la autonomia derivada del manejo de un proceso total.

B. De tradicién profesional a tra(d)icién profesional. La tradicion profesional es

custodia del oficio y depositaria de sus secretos. Atesora el conocimiento, organiza la
seleccion y ensefianza de sus nuevos miembros y norma la conducta de su colectivo.
Pero, en algunas ocasiones, su celo resulta excesivo, transformando su cautela en
censura. Asf entonces, el florecimiento de nuevas propuestas o el debate en torno a
renovadas ideas y concepciones de la profesion, que buscan ofrecer oportunidades

Aeantd inl looad
de gnificaciéon y avance discip io, son 2: como La

tradicion deviene entonces, en traicion, dafiando significativamente el desarrollo

profesional del oficio que pretende defender.

6.3. CONCLUSIONES EN TORND A LA TRANSIFORMACION = § ‘ l
PROFESIONAL

r N

Las transformaciones de la pr lidad son pi que no se
Iniciadas desde los mirgenes de una emergente sociedad del conocimiento, han
avanzado progresivamente hacia una instalacién plena, socavando las certezas de
una formacion profe | basada en la jerarquia disciplinaria y en la estabilidad de

la acumulacion del conocimiento. De esta manera, las potencialidades personales, la

convergencia transdisciplinaria, la flexibilizacion en el d peiio, la transferiblidad

de los aprendizajes y el saber hacer pertinente en contextos diversos, emergen
como los nuevos referentes para una navegacion profesional, cuyo acervo historico
carece de brijulas tedricas o de mapas conceptuales que le permitan enfrentar
exitosamente tan inciertos derroteros, aproximindose inevitablemente a un desafio

vital: resignificarse o desaparecer.



La disyuntiva ofrece dos rutas posibles de resolucién. En la primera ruta la
resignificacion constituye una alternativa alentadora que comvoca a crear y recrear
una profesion. Por la magnitud de la emp no es una tarea ficil ni solitaria,
sino mids bien es una preocupacion colectiva que aglutina los mejores talentos de
un oficio, quienes deberin asumir la responsabilidad hisstrica de hacer sobrevivir
el arte en la incertidumbre. La segunda ruta no es un futuro deseable para ningiin

ampo Fufdoml, pero es una amenaza cierta, dado que las condiciones de avance

del yla logia p: modificaciones estructurales que superan
los esfuerzos de las profesiones por detener su debacle. En este caso, asegurar la
b se fi bién en una necesidad de nivel individual.

En tan adversas condiciones, la formacién profesional también debe

- 4 g "

cr sus P sus pi y sus

fi para p la dad de su tarea en el complejo
marco de rutas de resolucion descritas. Asi d llar la fi i6n en
d de una profesién que enfi una ruta de resignificacion, es declarar
expli que los esfi formativos se inscriben en un espiritu de recrear

siberes y generar rutas innovadoras para el quehacer disciplinario. En este esfuerzo,
ks y Jos aprendices asumen un papel de gran importancia, en atencién a su
pless sincronia vital con los procesos de transformacién en curso, que les otorga
oportunidades de contribuir en forma relevante con nuevas rutas y trayectorias

fesionales que al la ficacién. Por el contrario, en una ruta de
w paulatina, a la formadén profesional le corresponderd asumir en el
M trance, una condicién de primera evidencia de desaparicion: la ausencia

® de aprendices con interés por el oficio.

WUSIUNES EN TORNO AL CONOCIMIENTO EN TRABAJD = .2

Generado a través de rigurosos procesos disciplinarios, el conocimiento
profisional especializado, complejo y avanzado, se anida entre las paredes de
Ion Wborstorios y las aulas, para ser transmitido por quienes poseen la jerarquia
Wi 2 bos niveles de excelencia en su estudio y ensefianza. La entidad de saber
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ha sido reservada a los foques y persp tedricas, cuyo caricter
sistematizado permite realizar procesos de anilisis de una realidad social compleja,

dinimica e impredecible. No obstante, la reciprocidad de la relacién teoria prictica
no se observa equivalente, dado que la prictica no logra configurarse como una

Y

entidad de saber alterna para el conocimiento teérico.

Si bien se reconoce que dentro de los limites de la intervencion

profesional se fi en forma c 8! la totalidad de los fendmenos

y procesos sociales, su ocurrencia se produce en condiciones de cotidianeidad y

: Hhenl

o ge! que el retorno refl hacia el conoc fi |

F
Lo anterior sucede, en tanto el conocimiento que emerge de la prictica presenta
una tendencia a la fragmentacién, dado que se encuentra fuertemente anclado
a los limites temporales, histéricos, politicos, sociales y culturales de cada
experiencia particular. Se suma a lo anterior, que dentro de dichos limites los y
las profesionales del trabajo social descubren, aprender, crean y resignifican su

R lizadasl A I
8

acervo incluso a

la jerarquia asociada a los niveles

de excelencia, pero en el marco de la accion.

Como consecuencia, entidades de saber y

quias de excelencia fracturadas
entre la teorfa y la prictica. Mundos de conocimiento que no logran establecer

vasos vinculantes ni icantes, amplifican el alej entre saberes que la
profesion requiere con urgencia, en la bisqueda de alcanzar su resignificacion en

contextos de incertidumbre.

6.5. CONCLUSIONES EN TORNO A LAS COMPETENCIAS =®
PROFESIONALES Y TRABAJO SOCIAL

Derivadas de las demandas de un mundo laboral complejizado, que

| Y

con 1as temp alosd fi

peiios p sionales, el enfoque

de competencias aporta con nuevos codigos para el anilisis y resignificacion para
la profesionalidad. Focalizadas en la potencialidad del sujeto para adaptarse a

1 "

nuevos entornos lab transferir ag a diversos contextos de trabajo y

T &



P !
P

¢l enfoque de competencias reconceptualiza las logicas y las dindmicas asociadas
alafe 6n y al d peiio, brindando una serie de das oportunidad
ad llo de la profe lidad en de fi

Para trabajo social, el enfoque de competencias le permite valorizar su acervo
1 constituir un repertorio en donde se valorizan las contribuciones de la tradicién
profesional, en tanto otorgan sustrato y contenido a la intervencion y legitiman
I empleabilidad del colectivo. Complementariamente, se suman los aportes

del d llo de la profe lidad en de transformacién, en
= 5 disdla lidad disciplinaria, la flexibilizacién
del desempedio y la incorporacion de las d i economica, tecnolégica y

wmkgica 2 la intervencion fortalecen la resignificacion de su acervo.

Finalmente, debe sefialarse que trabajo social, no obstante estar situado
itlmente en un entorno profesional de aceleradas transformaciones, posee una
tmayectonia que evidencia una relacion per y fi ble de sus

ias
1 desempedios respecto de los procesos de cambio, a través de una doble vinculacién.
Heetvamente, por una parte su historia profesional estd intimamente relacionada
& low hisos hustorico politicos del pais, debiendo en cada uno de ellos readecuar

e su repertorio prof | para asegurar su sobrevivencia; y por otra

paete, v werdad colectiva le impulsa a perfeccionar permanentemente su intervencién
o i bsqueda intencionada de un cambio favorable en las condiciones de vida de
s ipesces de atencion,

44 CONCLUSIONES EN TORNO A LA FORMACION !
UNVERSITARIA

1a formadié £ d

ia a la incertidumbre en contextos de
wundormacion, aser fuer en su dind tradicional.
Pusddjcamente, sus historicos aportes en el cultivo del conocimiento no logran

Tesclver kow requerimientos que le exige una sociedad que basa sus avances en ese

4




mismo conocimi Para la universidad, su antaiio exclusiva funcién formadora,
es ahora compartida con insti de mayor op: dad y pragmat No
obstante, subsiste al embate y retiene la formacién de profesionales en su seno, a

pesar de las criticas a su tarea.

En el marco de nuevos cédigos para la formacién que se desarrollan en
torno a las competencias, la universidad concurre con un acervo cuestionado,
pero no ceja en su empefio por permanecer. La razén de su constancia no es la
sobrevivencia institucional ni la bisqueda de rentabilidad. Su permanencia y su
imposible prescindencia es de plena claridad para quienes guardan en su definicion
profesional no solo un titulo o una credencial habilitante, sino que reconocen en
ello un valor superior asociada a su condicién de universitarios y universitarias.
Mientras el mundo laboral se vuelca hacia las competencias definidas por un
saber hacer, por un saber en accion, la universidad enseia, cultiva y cautela una
competencia superior y de singular trascendencia. La universidad se yergue como
la guardiana incuestionable del atributo constituyente de humanidad, cautelando la
competencia del saber pensar, del saber reflexionar sobre y para el mundo.

Valparaiso / Temuco. Invierno del 2009
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alidad del trabajo social, parti

En este libro se reflexiona sobre 1a profesios

cularmente, desde lo mirada de la formacion de sy

profesionales. El andlisis

realizado por las autoras se organ

1orno a los conceptos de tradicion y

transformacion profesional en un ¢

acion, caracterizado por

Ia crisis de sentido, propia de las épocas de transicion y cambio. En cstos con

cticas de formacion -simbo

textos, las antiguas pr zadas en ¢l concepto de 1a

tradicion- son afectadas por una creciente obsolescencia, y han defado de ser

creibles o simplemente, ya no existen. Por otra parte, ks nuevas pricticas de
formacion -simbolizadas en el concepto de Ia transformacion- aun no surgen
o estin en plena emergencia, otorgando explicaciones que resultan adn difu

sas y parciales, Los autoras prop:

ven para trabajo social ¢l reconocimiento de

las oportunidades de futuro que ésta época de transicion representa, buscando

trascender a los actuales tiempos de incertidumbre a traves de la resignificacion

su profesionalidad.
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