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1. Introduccion al IBM SPSS Statistics (Clasico) Edicion 24.0
¢Qué es?

Tal como se expuso a lo largo del texto impreso y en el capitulo correspondiente del
Centro de recursos en linea, el IBM SPSS Statistics (Clasico) Edicion 24.0'® es una

familia de avanzados programas computacionales de analisis estadistico.

Aungue actualmente SPSS® pertenece a IBM2®, originalmente la empresa fue
creada por Norman H. Nie, C. Hadlai (Tex) Hull y Dale H. Bent, quienes
desarrollaron un software basado en la idea de convertir los datos estadisticos en
informacion esencial para la toma de decisiones. Este revolucionario sistema de
software estadistico fue llamado SPSS® (del inglés Statistical Package for Social
Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales. Los
generadores del programa, quienes en ese momento eran estudiantes de posgrado,
buscaban que éste analizara rapidamente grandes volumenes de datos de las
ciencias sociales obtenidos a partir de distintos métodos de investigacion. Los
trabajos iniciales del SPSS® se llevaron a cabo en la Universidad de Stanford con
la intencion de ponerlo a disposicion del uso local y no de distribuirlo

internacionalmente.

Muy pronto SPSS® fue ampliamente demandado por distintas universidades de
América. Mas adelante, Nie se unié al National Opinion Research Center de la
Universidad de Chicago en donde consideraron al SPSS® como una importante
propiedad intelectual y animaron a Nie a continuar con el desarrollo del software,
este invitod a Hull a la Universidad de Chicago como director del centro de computo,
pero Ben regresé a Canadd, de donde era originario, pues tenia un nombramiento

académico en la Universidad de Alberta.

1 Para facilitar la lectura de este manual, en diversas partes del mismo se hablara solo de SPSS o
de SPSS Statistics en vez del nombre completo de la familia de programas que engloba o de la
version especifica de la que se hablara en este manual

2 IBM® (International Business Machine) es una compaia globalmente integrada dedicada a la
tecnologia y consultoria. Sus oficinas centrales se encuentran en Armonk, Nueva York. E.E.U.U.
Actualmente la empresa opera en mas de 170 paises (IBM, 2014). https://www.ibm.com/mx-es/
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En la pagina oficial de la compaifia

(https://www.ibm.com/analytics/mx/es/technology/spss/index.html) , se describe a

IBM SPSS® como “un software de andlisis predictivo que ofrece técnicas de
recoleccion de datos, asi como insights profundos y significativos, en un paquete
facil de usar que le ayuda a encontrar nuevas oportunidades, mejorar la eficiencia 'y
minimizar el riesgo.” Dentro de sus funciones se mencionan el analisis estadistico y
presentacion de informes, modelado de prediccion y mineria de datos,

administracion e implementacion de decisiones y andlisis de big data.

Dentro de sus productos destacados se mencionan el IBM SPSS Modeler®, IBM
SPSS Analytic Server®, IBM SPSS Collaboration and Deployment Services® y el
IBM SPSS Statistics® el cual “aborda todo el proceso de andlisis estadistico
(planificacion, coleccion de datos, andlisis, presentacion de informes) para lograr
una mejor toma de decisiones y rendimiento” (IBM SPSS, 2018), y sobre el cual se

desarroll6é este manual.

¢Para qué sirve IBM SPSS Statistics (Clasico) Edicion 24®?

Como ya se ha mencionado con anterioridad tanto en el libro como en el Centro de
recursos en linea, el IBM SPSS® es un conjunto de programas. En el caso del
presente manual solo se describiran las funciones del IBM SPSS Statistics (Clasico)
Edicion 24.0® por ser la que consideramos, la versién mas practica para quien inicia

en las labores de analisis de los datos generados en su investigacion:

IBM SPSS Statistics® es el principal software estadistico que ofrece técnicas de
recoleccion de datos y analitica predictiva para solucionar multiples problemas
empresariales y de investigacion. Brinda varias técnicas, que incluyen pruebas
de hipotesis lo que facilita la gestion de los datos, la seleccion y la ejecucion de
analisis y el intercambio de resultados, asi como analisis multivariados y de
sobrevida. Las funciones nuevas de la version 25 incluyen estadisticas
bayesianas, graficas listas para su publicacibn y una mejor integracion a
software de terceros. La solucion esta disponible como opcion de suscripcion o

como una licencia perpetua (IBM SPSS, 2018).


https://www.ibm.com/analytics/mx/es/technology/spss/index.html

¢Cbmo se consigue?

La forma de conseguir IBM SPSS Statistics® (Clasico), asi como cualquier otro
producto de la empresa, es a través de: https://www.ibm.com/mx-
es/marketplace/spss-statistics para cualquier parte de Iberoamérica, en esta podra
encontrar una gran variedad de soluciones para llevar a cabo diferentes tipos de

analisis matematicos y estadisticos.

En la pagina https://www.ibm.com/analytics/spss-trials se puede obtener de manera
gratuita la version de prueba del IBM SPSS Statistics® (Clasico), la cual tiene una

duracién de 15 dias.

¢Qué limitaciones tiene el demo del programa?

La version de prueba del IBM SPSS Statistics® (Clasico) cuenta con todas las
caracteristicas del programa original, sin embargo, al tratarse de una versién de
evaluacion y una vez que el periodo de prueba ha concluido, el programa dejara de
funcionar y este no podra volver a ser instalado en el mismo equipo a menos que

se compre la licencia correspondiente.

2. Repaso en los niveles de medicion de las variables
Tal como se estudié en el capitulo del texto impreso relativo a la recoleccién de
datos cuantitativos, existen distintos niveles de medicién los cuales son importantes
de considerar, ya que de éstos depende el tipo de analisis estadistico que se puede

llevar a cabo para las variables y sus correspondientes items.

¢ Qué tipo de variables existen y cuales son ejemplos de cada una de éstas?

Recordando lo aprendido en dicho capitulo, se deben considerar cuatro niveles de
medicion, en la tabla 1 se presentan éstos y se proponen ejemplos de variables para

cada uno.


https://www.ibm.com/mx-es/marketplace/spss-statistics
https://www.ibm.com/mx-es/marketplace/spss-statistics

Tabla 1 Niveles de medicion y ejemplos de variables

Nivel de medicién

Ejemplo de variables

Nominal

Género (masculino, femenino)

Pais donde nacié (Argentina, Costa
Rica, Peru, etcétera)

Marca de chocolate que prefiere
(Choco Delis, Pin Pollin, Abuelita

Tomi, etcétera)?®

Ordinal

Puesto que ocupa en su empresa
(director, subdirector, gerente,
etcétera)

Opinién (Muy buena, Buena, Regular,
Mala, Muy mala)

Deportes que prefieren practicar en
orden de importancia (1= Futbol, 2=

Natacion, 3=Atletismo, etcétera)

Intervalos

NUumero de puntos obtenidos en un
examen para acreditacion del idioma
inglés en el que se consideren
puntuaciones del 0 al 999

Calificaciébn conseguida en una
prueba de conocimientos con una
escala determinada, digamos del O al
10 (como la que se utiliza en muchas

escuelas de Iberoamérica)

De razén

NUmero de novias 0 novios que una
persona tuvo durante su carrera
Numero de paises que un profesor ha
visitado en el transcurso de su vida
Numero de afios que un profesionista

tiene en su empleo actual

3 Marcas ficticias




¢, Qué caracteristicas hacen las diferencias entre cada tipo de variable?

Por sus caracteristicas, las variables y, por ende, los items de cada una de ellas son
diferentes, una manera sencilla de identificar de qué tipo de variable se trata es la

gue propone Cuevas (2014) con la tabla 2.

Tabla 2 Niveles de medicion y algunas caracteristicas

Nivel de medicién INTERVALO
NOMINAL ORDINAL (Examen parala | RAZON
(Género) (Opinién) acreditacién del (Edad)
Caracteristicas idioma inglés)
El orden de los datos es v v v
significado
La diferencia de intervalo
entre los datos es 4 v
significativa
El cero es significativo y Y

representa ausencia

3. ¢Como entender las instrucciones de este manual?
A continuacién, comenzaremos a trabajar con el uso del IBM SPSS Statistics®
(Clasico), para esto se tendran que seguir una serie de instrucciones descritas en
el presente manual, explicando el orden de cada proceso mediante diagramas de
flujo, nimeros en superindices y resaltados en color rojo, los cuales se veran
reflejados en imagenes descriptivas que ayudaran a entender mejor las
explicaciones. Esto quiere decir que si la indicacién es pulsar el boton Aceptar' (con
el nimero uno en superindice y en rojo), este paso es el primero que se tendra que
realizar, en consecuencia, la siguiente accion necesaria para el proceso, llevara un
numero dos a su derecha (en superindice y con rojo) y asi consecutivamente hasta
terminar la explicacion de la actividad que se trate. Las acciones se veran reflejadas

en figuras que sefialan los pasos a seguir descritos anteriormente en el texto.



4. ¢Coémo iniciar el uso del IBM SPSS Statistics® (Clasico)?
Si se trata de la versién original del programa, la compafiia le enviara un disco el
cual contiene el programa, este como cualquier otro, cuenta con un asistente de

instalacién el cual le guiara durante todo el proceso.

En el caso de este manual, se trabajara con la version de prueba, para este el
acceso es inmediato y se hace de manera similar a la de cualquier otro programa
de computo. Para iniciar el uso del SPSS Statistics® se tiene que buscar dentro del
menu principal o explorador del ordenador o PC, una carpeta denominada IBM
SPSS Statistics®. Dentro de esta se encontrara el icono denominado IBM SPSS
Statistics v. 24.0° mismo que seleccionara y dara clic sobre él, como se sefala con

una flecha roja en la figura 1.

Figura 1 Boton de inicio del programa IBM SPSS Statistics

I~ il
H X

Cuando se inicia el programa se muestra una pantalla que aparece en primer plano
y que ofrece diversas opciones tales como importar datos de otro programa,
informacion sobre los modulos y las ampliaciones de programabilidad, asi como
guias de aprendizaje sobre multiples temas relacionados con el programa y
aspectos de estadistica. Ademas, ofrece la opcidn de abrir bases de datos pasadas
o archivos de muestra que maneja el programa. Como referencia se muestra esta

pantalla en la figura 2.
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Figura 2 Pantalla principal

A

Novedades

B Nuevo conjuntode datos
EH Nueva consultade base de datos... V
Archivos recientes: Q

T Abrir otro archivo..

@ alamts .
Archivos recientes Archivas de muestra E

| i

Si se trata de la primera vez que se trabaja con el programa, la forma mas sencilla
de iniciar es cerrando esta pantalla pulsando sobre la X que se encuentra en la parte
superior de la ventana sefalada por una flecha roja en la figura 2. Esta opcion dejara
ver una pantalla parecida en forma a una hoja de calculo de la cual hablaremos mas

adelante.

Vistas del IBM SPSS Statistics® (Clasico)
¢Cuadles son las “vistas” que presenta el SPSS®?

El programa cuenta con tres “vistas”, la de datos, variables y de resultados. Estas
pantallas se mantendran abiertas siempre que se esté trabajando con el software,

aunque la primera y la segunda solo se podran ver una a la vez.

Vista de datos

La vista de datos es la primera en abrirse al empezar a trabajar con el SPSS. Tal
como lo sugiere el nombre de la pantalla, en ésta se deberan de capturar los datos
gue habran de analizarse posteriormente. Antes de iniciar el vaciado de los datos
en el programa, lo primero que hay que considerar es que para esta primera vista
las filas representan casos (observaciones, participantes, empresas, etc.) y las
columnas son las variables de la matriz o items a analizar; y bajo esta “légica” se

debera de llevar a cabo la captura de los datos (figura 3).
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Figura 3 Vista de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

EHSE £ yaE

vl V2 V3 va V5 v6 v7 v8 vo vio |vi1 <—| Variables

(e P

Vista de Datos Vista de Variables

Vista de variables

Esta segunda pantalla es la que permite ver y editar las propiedades de cada una
de las variables con las que se trabajara en la vista de datos. Como ya se menciono,
para cambiar de la pantalla inicial (de datos) a la de las variables lo Unico que se
tiene que hacer es dar clic en la pestafia “Vista de variables”, la cual se encuentra
en la parte inferior izquierda de la pantalla. Para comenzar a familiarizarnos con la
vista de variables, tendremos que tomar en cuenta que en esta pantalla las filas
representan a las variables y en las columnas se editara la informacién
correspondiente a atributos asociados a dichas variables, tales como, nombre, tipo,

anchura, decimales, etigueta, valores, perdidos, columnas, alineacion y medida.

La vista de variables se muestra en la figura 4.
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Figura 4 Vista de Variables

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

EEdBE ¢ YE

Nombre Tipo Anchura Decimales | Etiqueta Valores Perdidos Columnas | Alineacion | Medida Rol
Atributos

:

Vista de datos Vista de Variables

Las variables se usan para representar los datos que se hayan recopilado, un
ejemplo muy comun es el de las encuestas. En este caso, cada una de las preguntas

o items del cuestionario equivaldria a una variable.

Vista de resultados

Como ya lo habiamos comentado, el SPSS® tiene una tercera vista, denominada de
resultados. En esta se pueden visualizar los productos de los analisis realizados con

la ayuda del programa, ademas de otra informacién relevante.

Utilizando como apoyo la figura 5, la vista de resultados cuenta con un explorador*
que permite dirigirse rapidamente a cualquier elemento de esta. El explorador
trabaja de forma similar al de Windows®, pues permite abrir directorios vy
subdirectorios, asi como la facil navegacion entre resultados contrayendo,

desplegando, borrando o cambiando de lugar los titulares.

Los resultados? se muestran a la derecha del explorador. Supongamos que le
interesa revisar los graficos de barras producto de los analisis que solicitdo al
programa. Para hacerlo, simplemente tendria que pulsar el icono con el nombre
Gréfico de barras® y se desplegarian todos los graficos permitiéndole seleccionar y

visualizar el o los que sean de su interés.
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Figura 5 Vista de resultados

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

BEHBE g

Instrucciones

P Frecuencias XXXKKXRXXKXKKKKXKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KKK KK KKK KKK KX KKK KKK XK KXK KKK o
PO OO 000000000 TEE0E 000000000000 000000000000000000000000000.060000600001
KXXRXKXXXXXXX

p Tablas de Frecuencias

p Grafico de barras Frecuencias

XXXX XXXXX XXX XXX XXX XXXX

1 2 3 4 5 6

Grafico de barras

I °
»

Otra herramienta bastante practica que tiene la Vista de datos es que permite llevar
un control de los andlisis realizados o de las instrucciones que se le dieron al
programa. Esto se puede observar en el nimero 4 en la que se muestran los analisis
solicitados y se enlistan las variables que se revisaron. La herramienta nos permite
tener siempre en mente cuales han sido los analisis que se han llevado a cabo e

incluso el orden en que se requirieron.

¢Con qué extension se guardan las diferentes vistas del SPSS®?

Como cualquier programa, el SPSS® guarda sus archivos con extensiones
especificas. En el caso de las vistas de datos y variables los documentos se guardan

con la extension (.sav), mientras que en el visor de resultados se almacena como

(.spv).
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5. Elaboracion de la matriz de datos

Edicion de las propiedades de las variables: Vista de variables.
Nombre

En esta primera columna de la vista de variables se debera poner el nombre con el
gue se le conocera a cada variable de la matriz de datos, por lo general se usan
nombres cortos que identifiqguen a las variables o items. Al nombrarlas se debe de
cuidar no iniciar con numeros, pues el programa no lo permite y emite un cuadro de
dialogo en el que menciona que “el primer caracter del nombre de la variable no es
valido”. Por otro lado, hay que tomar en cuenta que no se deben dejar espacios
entre caracteres y si €stos se requieren se recomienda utilizar guiones. En versiones
anteriores del programa, habia un numero limite de caracteres para esta primera
columna que ibade 8 a 11, pero esto ya no es un problema. Para nombrar la variable
no hay que hacer mas que posicionarse en la celda correspondiente de la primera
columna y escribir el nombre con el que se identificara la variable (ver figura 6).
Cabe sefalar que es precisamente este el que se vera en la parte superior de la
columna en la vista o matriz de datos (figura 7).

Figura 6 Vista de variables, primera columna — nombre

Nombre Tipo Anchura
1 /ﬁ Nombre corto de
2 N la variable
3
Vista de datos Vista de variables
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Fiaura 7 Vista de datos al nombrar variables

_ ge— —
g 7
Pl var var
\'l-—-’
1
2
3
Vista de datos Vista de variables

Variable al ser

nombrada

En caso de que no se introdujera el nombre de la variable, este se crearia

automéaticamente como “var” y el numero de variable. Sin embargo, estos nombres

no son descriptivos y mucho menos recomendables para archivos de datos grandes.

Tipo

En la segunda columna de la misma pantalla de variables, se debera definir a qué

tipo de item o variable corresponde. De manera predeterminada aparecera

“Numérico”, sin embargo, esto se puede modificar al dar clic en el cuadro gris con

tres puntos suspensivos que aparece a la derecha de la celda al cambiar, tal como

lo muestra la figura 8. Al presionar los puntos suspensivos aparecera un cuadro de

didlogo, como el que se observa en la figura 9, que permite definir el tipo de

informacion que se estara capturando y utilizando.

Figura 8 Opcion para cambiar el tipo de datos a analizar en la variable

Nombre

Tipo

Anchura

P1

Numérico .

Puntos

suspensivos

Vista de datos

Vista de variables
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Figura 9 Cuadro de didlogo para modificar el tipo de variable que se desea incluir

Tipo de variable

@® Numérico

© Coma Anchura: 8
© Puntos

© Notacién cientifica Posiciones

© Fecha decimales: 2
© Ddlar

© Moneda personalizada
© Cadena

© Numeérico restringido (entero con ceros iniciales)

El tipo Numérico utiliza el ajuste de agrupacion de digitos,
@mientras gue numérico restringido nunca utiliza agrupacion de
digitos.

l Aceptar ][ Cancelar ][ Ayudar ]

Los tipos de variables mas utilizados son el numérico y el de cadena. El primero
generalmente se usa cuando las opciones de respuesta son numeros, por ejemplo,
edad en afios, pero también se usa cuando son necesarios codigos numeéricos que
representan algo mas, este seria el caso de que arbitrariamente eligiéramos el

numero “1” para identificar a las mujeres y el “2” para los hombres.

El tipo de variable cadena se utiliza cuando la respuesta se capturara directamente
en texto y no mediante codigos, por ejemplo, la colonia en que vive el respondiente,

siempre y cuando ésta no se haya precodificado.

Asimismo, el cuadro de dialogo permite hacer modificaciones a la anchura dada a
la variable o item en nimero de caracteres. Cabe sefialar que si se trata de una
variable de cadena se sugiere ampliar esta opcion para tener la posibilidad de incluir

por completo la respuesta recogida mediante el instrumento de medicion.
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Otro aspecto que se puede cambiar en la misma caja de diadlogo son los decimales
que debera considerar el programa en las respuestas que se capturaran mas
adelante. Sin embargo, solamente se consideran decimales si aplican a la variable
(por ejemplo: estatura —en metros y centimetros, 1.70, 1.78, 1.85, etc.—, ingreso —
en pesos y centavos—). De lo contrario (si no se requieren decimales), se

recomienda dejar en cero, esto es, si la respuesta sera un cédigo (17, “2”, “3”, etc.).
Anchura

Esta columna tiene la misma funcién que la opcién anchura que se encuentra dentro
del cuadro del dialogo en el que se selecciona el tipo de variable. Como ya se
menciono, de manera predeterminada el programa establece el tipo de informacién
como numeérica y, en muchas ocasiones no es necesario cambiarla, es por eso por
lo que en la columna anchura de la vista de datos se puede también indicar el
namero maximo de caracteres que permitira el programa, el cual se encuentra
predefinido en 8. En este caso, el SPSS® aceptaria nimeros como 00000001 (8
caracteres) o el nombre de una colonia como “La Cruz” (7 caracteres contando el

espacio).

En caso de requerir una anchura diferente, esta se puede modificar posicionandose
a la derecha en la celda correspondiente, en donde apareceran un par de flechas
(una hacia arriba y la otra hacia abajo), las cuales permiten aumentar o disminuir el
namero de caracteres. De igual forma se puede escribir directamente sobre la celda

y definir esta informacion (figura 10).
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Figura 10 Columna Anchura de la vista de variables

Nombre Tipo Anchura Opcion
1 P1 Numérico 3 < aumentar o
disminuir
2
caracteres
3

Vista de datos

Decimales

Vista de variables

Opcidn escribir
directamente el

numero de caracteres

Igual que en la columna anterior, ésta tiene la misma funcion que la opcién decimal

de la caja de didlogo en donde se selecciona el tipo de variable, pero por la misma

razon que se explicd en el anterior atributo (anchura), se ofrece la opcion de

modificar esta informacioén directamente sobre la vista de variables. De manera

predefinida, el programa considera dos decimales, sin embargo, esto se puede

modificar de la misma forma que la opcién de anchura (figura 11).

Figura 11 Columna Decimales de la vista de variables

Nombre Tipo Anchura Decimal Opcién aumentar
P1 Numérico |8 2 ¢ o disminuir
1 decimales

Vista de datos

Vista de variables

Opciodn escribir
directamente los

decimales
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Etiqueta

Tal como lo menciona el tutorial del SPSS®, ademas de precisar los tipos de datos,

el programa brinda la posibilidad de definir etiquetas para las variables, las cuales

se emplean y visualizan en los graficos e informes estadisticos (IBM SPSS

Statistics, 2014). El rétulo puede ser la misma pregunta o item en caso de que el

instrumento de recoleccion haya sido un cuestionario, aunque también se puede

utilizar una definicion de lo que la variable representa (Cuevas, 2014).

Para escribir o nombrar la etiqueta de la variable, tnicamente hay que posicionarse

sobre la celda correspondiente y escribir el titulo o rétulo que se requiera para dicha

variable, por ejemplo: “Edad” o “Por favor, ;me podria indicar su edad?”, tal como

se observa en la figura 12. Es muy importante cuidar que al teclear la etiqueta no

se cometan errores ortograficos o “dedazos”, pues, aunque como veremos mas

adelante, se puede realizar ediciones a las etiquetas, esto nos tomaria algun tiempo,

mismo que se podria evitar®.

Figura 12 Columna etiqueta de la vista de variables

Nombre Tipo Anchura Decimal Etiqueta
1 |P1 Numérico 8 2 Por favor, ¢me podria indicar
4 su edad?
2
3
Vista de datos Vista de variables

Opcion escribir directamente

los decimales

4 EI SPSS se ha caracterizado siempre por estar en constante evolucion y para evitar estos
errores ortograficos ha incluido un revisor de ortografia similar al de cualquier programa de

procesamiento de texto, el cual es bastante (util.

ABC
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Valores

La siguiente columna de la vista de variables corresponde al atributo de la variable
conocido como valores o también como etiquetas de valor. Este espacio
proporciona el método que hace posible que ciertos valores definidos por quien vaya
a realizar el andlisis se relacionen con una etiqueta de texto. En otras palabras, aqui
se introducen los valores que se asignaran a las categorias del item o variable

considerada (codificacion).

Para llevar a cabo esta accion se deberé dar clic en los tres puntos suspensivos que
aparecen a la derecha de la celda correspondiente y en donde se editaran los
valores'. Al realizar esto, automaticamente se abrirda un cuadro de dialogo en el cual
se definirAn los valores que corresponderan a cada categoria. Para hacerlo se
tendra que establecer un nimero en la caja correspondiente a Valor?, que tendra el
significado que el investigador defina y que se debera establecer en el espacio
correspondiente a Etiqueta®. Posteriormente, se tendra que dar clic en el botén
Afadir®. Con esta accidn, el valor y su significado pasaran a una nueva caja, la cual
agrupara cada valor establecido y su correspondiente significado®. Estos pasos se
deberan repetir tantas veces como posibles categorias u opciones de valor y
significado tenga la pregunta, item o variable. Finalmente, después de haber
definido todos los valores de las categorias se debera dar clic en el boton Aceptar®
para que el programa guarde la informacién vertida, en caso de no realizar este
paso el SPSS® no respetara los cambios realizados en el cuadro de etiquetas de

valor.

En el ejemplo que se observa en la figura 13, se puede ver que los valores significan
un rango de edad preestablecido, el cual cominmente se define desde antes de

aplicar el instrumento de recoleccion utilizado.
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Figura 13 Edicién de las etiquetas de valor

Nombre | Tipo | Anchura | Decimal Etiqueta Valores | Perdidos
7, Por favor, ;me podria | . ;
1| P1 Numeérico | 8 2 indicar su edad? Ninguna | Ninguna
T
Etiquetas valor
2 [ Valor: 1.00 Ortografia...
/ Etiqueta: | pe 15 a 18 afios |
3 .
4 / —— | 1.00 = “De 15 a 18 afios”
“, | 2.00 = “De 19 a 22 afios” = 9
| | 3.00="De 23 a 26 afios”
‘ Eliminar ’
6 " ‘ Aceptar ’ | Cancelar l | Ayudar

Igual que con las etiquetas que llevaran las variables, es muy importante cuidar no

cometer errores ortograficos o “dedazos” en las etiquetas de valor, ya que de

suceder esto las tablas y gréficos de resultados tendran los mismos errores. Para

intentar evitar esto al maximo, desde la version 17 del SPSS se incluyé dentro de la

caja de dialogo de etiqguetas de valor,

una opcién que permite

revisar

ortograficamente los nombres que otorguemos a cada opcién de respuesta’ (ver

figura 14).
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Figura 14 Revision de la ortografia en las etiquetas de valor

Etiquetas valor

Valor: 1.00 4——— 1

Etiqueta: ‘ De 15a 18 afios ‘

1.00="De 15a 18 afios”

2.00="De 19a 22 arios”
3.00 =“De 23 a 26 afios”

Eliminar

gl

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Ayudar ]

Perdidos (valores)

Al aplicar un instrumento de medicion (como, por ejemplo, un cuestionario en una
encuesta), suelen presentarse valores perdidos o no validos,® los cuales se pudieran
deber a que los participantes no hubieran contestado ciertas preguntas por
desconocimiento o0 a que hubieran respondido de manera equivocada. En estos
casos, si no se filtra la informacion obtenida, el analisis de los datos pudiera llegar

a proporcionar resultados inexactos o confusos.

Los datos numéricos errGneos, campos de datos vacios o campos con entradas no
validas son convertidos por el programa a lo que se denomina: valores perdidos por
el sistema y se identifican en las celdas de la Vista de datos como puntos. Para
identificar el motivo por el cual se perdié ese dato, el programa incluye la opcién
“perdidos”, la cual ayuda a diferenciar en el analisis de los datos la razén especifica
(por ejemplo, separa a los que se perdieron porque los respondientes se negaron a

contestar la pregunta de aquellos que no la contestaron porque no les aplicaba).

Para definir los datos que el sistema no debera considerar para los analisis, se

tendra que dar clic en la celda correspondiente a la columna “Perdidos™ en donde

5 Los valores perdidos se revisaron en el capitulo 9 del libro impreso.
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aparecera de nuevo una caja gris con puntos suspensivos a su derecha?, que habra
que pulsar para abrir la caja de didlogo Valores perdidos®. En ésta se definen
aguellos valores que el programa debera identificar como no validos y excluirlos de
los andlisis. Existen dos opciones: la primera consiste en seleccionar valores
perdidos discretos*, para lo cual la caja ofrece hasta tres posibilidades (muestra tres
espacios) *, y la segunda estriba en estipular un rango de valores perdidos® (del
menor al mayor®) mas un valor perdido discreto adicional®. Con la finalidad de
guardar los cambios realizados en el cuadro de didlogo no se debe olvidar pulsar

“Aceptar” antes de cerrar el mismo’ (ver figura 15).

Figura 15 Valores perdidos

Nombre Tipo Anchura | Decimal Etiqueta Valores | Perdidos
P1 Numeérico | 8 2 Por Tavor, Zme.podnia Incicarsi Ninguna | Ninguna
edad?
2 /
3 F
3 »| Valores perdidos X
@ No hay valores perdidos 4
© *7arores perdidos dISCTP%
* L5

}'Bango mas un valor perdido discreto opcional

B2 ,

7 4,{ Aceptar J[ Cancelar ‘ ‘A—yuda|

Supongamos que nosotros queremos identificar cuando en la P_1 (Edad) las
personas encuestadas no contestaron, para ello seguiriamos los pasos
anteriormente descritos y seleccionariamos la opcién Valores perdidos discretos?,
posteriormente, en alguna de las cajas que se encuentran debajo de esta opcion*
pondriamos el cddigo numérico que tendria para nosotros este significado, por

ejemplo 99. Posteriormente pulsamos el botén Aceptar.
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Después de afiadir dicho valor de datos perdidos, podriamos aplicar una etiqueta a
este valor. Seleccionamos la casilla Valores® de la fila correspondiente a la P_1,
acto seguido dariamos clic a la caja gris con puntos suspensivos? que aparece a la
derecha de la casilla para abrir el cuadro de didlogo Etiquetas de valor. Ya en el
cuadro escribiriamos 99 en el campo de Valor® y No contesté en el espacio para
Etiqueta®. No debemos olvidar pulsar Afiadir® para incorporar esta etiqueta a la base

de datos y finalmente dar clic en Aceptar® para guardar los cambios (Figura 16).

Figura 16 Etiquetas para valores perdidos

Nombre Tipo Anchura | Decimal Etiqueta Valores | Perdidos

|

1 (1.00. De

TP Numérico | 8 2 ar su edad? 15...

Por favor, ; me podria Ninguna [

Etiquetas de valor X | 2 |

Etiquetar valor

Etiqueta: m

Valor: ‘ No contesto
E —&Anadlr 1.00="De 15a 18 afios”

2.00="De 19a 22 afios

)

3.00="De 23 a 26 afios”

Aceptar Cancelar ][ Ayudar ]

Columnas

El atributo que sigue es el que se refiere a las Columnas, en esta opcion se define
el ancho que tendra la columna correspondiente a esa pregunta o item en la matriz
0 vista de los datos. El valor predeterminado para este atributo es ocho, sin
embargo, éste se puede modificar de la misma manera que los atributos Anchura o

Decimales.
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Alineacion

Esta propiedad se refiere a la alineacion que mantendra el contenido o valores en
las celdas de la matriz o vista de los datos. De manera predefinida, los numeros se
alinean a la derechay el texto a la izquierda, lo cual se puede modificar pulsando la
casilla de Alineacidén y seleccionando entre la opcion izquierda, derecha o centrado.

Medida

Este atributo se edita al introducir las variables o items que seran objeto de analisis
con ayuda del programa. La Medida depende del nivel de medicién de la variable.

El programa solo considera tres tipos:

¢ Nominal. Como el nombre lo indica, es propio para variables nominales (que
representan a un concepto y que Unicamente indican diferencia entre
categorias, por ejemplo: carrera que estudia, colonia donde vive,
nacionalidad, religion, etcétera).

e Ordinal. También, como es obvio, para variables ordinales (conceptos que
ademas de indicar diferencia, revelan un orden o jerarquia, por ejemplo:
jerarquia en la organizacion).

e Escala. Este se utiliza para variables de intervalos o razén (cuyas categorias
son codificadas con un nimero o valor aritmético, por ejemplo: edad en afios,
minutos de traslado de un lugar a otro, ingreso mensual, veces que acude al
cine al mes, escalas para calificar un objeto de actitud —1 al 10 o Likert

asumida por intervalos).

Para modificar el tipo de medida lo Unico que hay que hacer es pulsar la casilla que

corresponde a la Medida y seleccionar el tipo mas adecuado a la variable.
Rol

Esta opcion es relativamente nueva pues SPSS® la incorporé a partir de su
adquisicién por parte de IBM. El tutorial (IBM SPSS Statistics, 2014) la define como

“‘la pestaina Campos” y explica que especifica los campos que se deben comprobar
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y el campo que se usara para definir grupos. Sus opciones o papeles segun el

mismo tutorial son:

e Entrada: Se trata de la variable que se usard como entrada por ejemplo
predictor o variable independiente.

e Destino: Es la variable que servird como salida u objetivo, por ejemplo, la
variable dependiente.

e Ambos: Tendra las dos funciones explicadas con anterioridad.

e Ninguno: No tiene ninguna funcion asignada.

e Particion: “La variable se utilizara para dividir los datos en muestras
diferentes para entrenamiento, prueba y validacién.”

e Segmentar o dividir: Esta opcidn busca ser un elemento de compatibilidad
con IBM SPSS Modeler y no sirve como las anteriores como variable

segmentacion.

6. Llenado de datos en la matriz: Vista de los datos

El SPSS® ofrece la oportunidad de vaciar los datos obtenidos en la etapa de
recoleccién mediante tres maneras: directo en SPSS®, copiando la(s) base(s) de
dato(s) de Excel® o importando las hojas completas del mismo programa de

Microsoft®.6

Captura de los datos directamente del SPSS

Para capturar directamente los datos que se consiguieron en la etapa de
recoleccion, simplemente habra que ir llenando las casillas con los codigos que se

asignaron a las opciones de respuesta, en cada variable o item y por cada caso.

Aungue el SPSS® permite utilizar texto, lo mas recomendable es utilizar cédigos
numeéricos que permitan aprovechar al maximo las ventajas del programa, incluso

en las preguntas con nivel de medicién nominal.

6 Recordemos que la entrada de los datos puede ser tecleando los valores en la PC, a través de una
lectura dptica u electrénica.
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La vista de los datos del SPSS® (después de haber capturado las respuestas
vertidas por los respondientes) tiene una apariencia similar a la que muestra la figura
17.

Figura 17 Base de datos del SPSS® llena

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

=L TR - EPERY, Y- EREEEIT

1 1 1 4 1 1 1 9 2 3 2 3 1 3 1
2 1 2 4 1 1 2 7 1 3 2 2 1 3 1
3 1 1 4 1 1 3 6 3 3 2 4 1 2 1
4 1 2 5 2 1 3 4 5 3 2 5 1 3 1
5 1 3 5 2 1 3 3 4 3 2 3 1 1 1
6 1 1 4 2 1 2 1 3 1 2 2 1 1 1
7 2 1 5 2 1 1 2 2 2 2 4 1 2 1
7 1 2 5 2 1 1 6 3 3 2 5 1 3 1
9 1 2 6 2 1 2 7 4 3 2 1 1 3 2
10 1 2 4 2 1 2 4 2 3 2 2 1 3 2
11 1 2 5 2 1 2 5 5 3 2 4 1 3 2
12 1 2 4 2 1 3 4 1 3 2 6 1 2 2
13 1 2 3 2 1 2 2 1 3 2 4 1 1 2
14 1 3 2 2 1 1 3 5 3 2 5 1 2 2
15 1 1 5 2 1 3 4 3 3 2 1 1 1 2
I

Vista de datos

Copiar desde una hoja de datos de Excel

Una opcion bastante util, sobre todo cuando varias personas participan en la
investigacién como encuestadores — codificadores y no se cuenta mas que con una
licencia del SPSS®. Cada uno de ellos vacia los datos codificados en una matriz
elaborada en el programa Excel. Dicha matriz deberéa ser idéntica a la generada en
el SPSS y seqguir la misma légica de la vista de datos de este programa (las
columnas son las variables o items del instrumento de recoleccion y las filas los

casos u observaciones conseguidas), tal como se muestra en la figura 18.
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(Columnas) items de _ _
. . Figura 18 Matriz de datos en
las variables a analizar Excel®

Archivo Editag Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

Para llevar los datos vaciados en la matriz de Excel® al SPSS®, se deberan

seleccionar las celdas que nos interesan de la matriz de Excel' ordenando al
programa copiar las mismas? (ver figura 19).

Figura 19 Matriz de datos en Excel®

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

1

Seleccionar

Bot6n derecho
Copiar
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Después de copiar las celdas desde Excel®, habra que pegarlas en la Vista de datos
del SPSS® cuidando que al hacerlo las casillas copiadas correspondan a las celdas
donde se estan pegando (recordemos que la matriz de Excel® debe ser idéntica a
la matriz del SPSS®). Para esto se sugiere posicionarse en la primera celda del
primer caso’ y ahi dar la instruccién de pegar?, tal como se observa en la figura 20.

Figura 20 Matriz de datos en SPSS®

BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

F@i OO LI ME | .1 od

1

Posicionarse
en la primera
celda 2

Botén derecho
Pegar

Vista de datos

Importar datos desde Excel®

Si bien con la anterior opcion se podian copiar los datos numéricos desde una matriz
en Excel® y posteriormente pegarlos en la equivalente de SPSS®, existe también la
oportunidad de importar los registros con todo y los nombres de las variables. Para
llevar a cabo esto, se debera de abrir el SPSS® en la Vista de datos, pulsar la opcién
Archivo! que se encuentra en la barra superior de la pantalla a mano izquierda de
donde se abrird un mena, dentro de este se debera seleccionar Abrir? y dar clic en
Datos? (figura 21).
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Figura 21 Importar los datos desde una matriz de Excel® (1)

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
I - EDE R EEERID

Koo N

e Datos <« 3

XXXXX | XXXXX

XXXXX T XXXXX

XXXXX | XxxxyY

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

Vista de datos

Al hacer esto se abrird un cuadro de diadlogo con el titulo Abrir datos, entonces
debemos seleccionar la carpeta en donde se encuentra la matriz, no sin antes
cambiar en la opcién Archivos de tipo a Excel (*.xlIs, *.xlIsx, *.xlsm)*, seleccionar la

base de datos? y pulsar Abrir® (figura 22).
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Figura 22 Importar los datos desde una matriz de Excel® (2)

Abrir datos
" Nueva carpeta

Ejemplo.xls €

Después de esto se abrird una nueva caja de didlogo con el titulo Apertura de origen
de datos de Excel®, debemos asegurarnos de que esté “palomeada” la opcion Leer
nombre de variables de la primera fila de datos® y pulsar Aceptar? (figura 23), con
esto se abrira la matriz de datos en el SPSS® incluyendo los titulos de las variables
(figura 24). No se debe olvidar que después de esto se tendran que editar las

propiedades de las variables en la Vista de variables.
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Figura 23 Importar los datos desde una matriz de Excel® (3)
Apertura de origen de datos de Excel

C:/Users/Lu/Desktop/Todo/Nuevacarpeta/Ejemplo.xls

Rango:

E’ Leer nombre de variables de la primera fila de datos

E’ Porcentaje de valores que determinan tipo de datos

g Ignorar filas y columnas ocultas

D Eliminar espacios iniciales de valores de cadena

|:| Eliminar espacios finales de valores de cadena

7. Andlisis estadistico

Todo lo anteriormente explicado sobre el SPSS® no seria relevante de no ser porque
brinda las bases para poder llevar a cabo andlisis estadisticos con uno de los
programas de mayor desarrollo para el estudio de las ciencias sociales,
administrativas, econdmicas, de la salud y la mayoria de las disciplinas. La
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generacion de los analisis estadisticos seran los que se traten en el presente manual
de introduccidn a este programa, si se requiere realizar analisis mas sofisticados se

recomienda revisar el tutorial del SPSS®, asi como las siguientes publicaciones:

Pallant, J. (2016). SPSS Survival Manual: A Step by Step Guide to Data Analysis
Using IBM SPSS (6. Ed.). London, UK: Open Univ Pr.

Field, A. (2017). Discovering Statistics using IBM SPSS Statistics (5t" Ed.). London,
UK: Sage.

McCormick, K. y Salcedo, J. (2015). SPSS Statistics for dummies (3 Ed.).
Hoboken, NJ, EE. UU.: John Wiley & Sons.

Estadistica descriptiva
Tal como se menciona en el libro, la primera tarea después de contar con los datos
que se recolectaron para la investigacion, es describirlos en cada una de las

variables del estudio, y hacerlo mediante el SPSS® resulta bastante sencillo.

Para empezar, debemos abrir la matriz o Vista de los datos que se analizara con
ayuda del programa, sin olvidar que esta deberd de contar con los valores
recolectados y que previamente se debieron editar las variables en la Vista de
variables. En la parte superior de cualquiera de las dos vistas del SPSS®, se puede
observar la barra de herramientas en la cual se incluye el boton Analizar, al pulsar
este se despliegan una serie de opciones entre las que se encuentra una
denominada Estadisticos descriptivos, al seleccionarla se abriran mas opciones y

daremos clic en Frecuencias (ver figura 25).

Figura 25 Analisis descriptivo (1)

Paso 1.

29
30

Vista de datos Vista de variables
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Paso 2

Analizar

Estadisticos
descriptivos

Al pulsar el boton Frecuencias se abrird un cuadro de dialogo con el mismo nombre,
en donde encontraremos dos cajas, la primera contiene las variables del estudio,

mientras que la segunda se encuentra en blanco (ver figura 26).

Para indicarle al programa las variables que se analizaran, deberemos
seleccionarlas de las que se encuentran en la caja de la izquierda, posteriormente
tendremos que pulsar la flecha azul ubicada en medio de las cajas, lo que resultara

en el cambio de lugar de las variables de un cajon a otro.

Figura 26 Andlisis descriptivo (2)

(Variables del estudio) Variables

Empresa

Folio

—

v' Mostrar tablas de frecuencia

Posterior a esto damos clic en el boton Estadisticos... Para elegir lo que se quiere
que calcule el programa, en esta ventana se podra elegir entre valores percentiles,
de tendencia central, de dispersién y de distribucion, una vez elegido, damos clic en

aceptar. Posteriormente deberemos dar clic en el botén Graficos... lo que hara que

35



aparezca otra caja denominada Frecuencias: Graficos en la cual deberemos elegir

el tipo de grafico que requerimos para presentar las distribuciones de las variables

de entre las opciones:

e Ninguno
e Grafico de barras
e Graficos circulares

e Histogramas

Asicomo la clase de valores a los que se hara referencia en los graficos (frecuencias

0 porcentajes), sin olvidar pulsar el botén Continuar.

A continuacion, pulsaremos el boton Formato del cuadro de dialogo Frecuencias...

para abrir una nueva caja llamada Frecuencias: Formato, la cual nos permitira

seleccionar el criterio para ordenar los valores de las categorias de las mdultiples

variables de la investigacion (ver figura 27) (tanto items o variables de la matriz

como variables compuestas integradas de varios items), no deberemos olvidar

como siempre dar clic en Continuar.

Figura 27. Andlisis descriptivo (3)

Ordenar por

Variables multiples

o Valores ascendentes
o Valores descendentes
o Recuentos ascendentes

o Recuentos descendentes

o Comparar variables

o Organizar resultados segun variables

O Suprimir tablas con varias categorias

Para finalizar tendremos que pulsar Aceptar en el cuadro de didlogo Frecuencias,

no sin antes verificar que esté palomeada la opcion Mostrar tablas de frecuencias.
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Al terminar esta serie de pasos se abrira la Vista de resultados, la cual mostrara
primeramente los estadisticos que se solicitaron, posteriormente las tablas de
frecuencias por variable analizada y finalmente las graficas de barras también por

cada variable del estudio.

Estadisticos

El SPSS® presenta la informacion referente a los estadisticos a modo de tabla. En
la primera columna de esta (de izquierda a derecha) se incluyen las etiquetas de los
datos validos, los perdidos y, posteriormente, los nombres de los estadisticos
solicitados (por ejemplo: media, mediana y moda). Los encabezados del resto de
las columnas seran las etiquetas de las variables analizadas, mientras que los
valores obtenidos mediante el analisis se encontrardn en el cruce de las etiquetas
de la primera columna con la variable correspondiente, para comprender mejor esto

se puede observar la tabla 3.

Tabla 3 Tabla estadisticos

Bienestar de los
empleados Autonomia Integracion
N Valido | 146 144 144
Perdidos | 6 8 8
Media 2.8099 2.9931 2.9259
Mediana 3.0000 3.0000 3.0000
Moda 3.75 4.00 3.00

Tablas de frecuencias

Las tablas de frecuencias que se despliegan en la Vista de resultados cuentan
siempre con columnas que de izquierda a derecha contienen la siguiente

informacion:
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e Validos (datos): Esto nos sefiala las opciones de respuesta o categorias que
se consideraron y de las que se encontraron registros, para el andlisis de esa
variable (en el ejemplo es el género).

e Frecuencia: Es el nUmero de veces que aparecio determinada categoria o
respuesta (en el ejemplo las categorias femenino y masculino).

e Porcentaje: Este es el porcentaje que representa de la muestra total sobre la
que se recolectaron los datos, cada una de las respuestas o categorias
posibles.

e Porcentaje Vvélido: Representa el porcentaje de registros que
verdaderamente se consideraron en cada categoria o respuesta para llevar
a cabo los andlisis, eliminando los valores perdidos.

e Porcentaje acumulado: Su nombre describe la funcion que realiza, la cual es
acumular los porcentajes de las respuestas posibles hasta conseguir el cien
por ciento.

SPSS® desplegara una tabla por cada variable de la investigacion seleccionada
para analisis, recordando que a veces son items que corresponden a una sola
columna y en otras ocasiones son variables compuestas por varios items o

columnas.

Gréfico de barras

Continuando con el ejemplo, para cada tabla aparecera su correspondiente gréafico
(en este caso, respecto al género), y como se puede observar en la figura 28, este
muestra las caracteristicas que le indicamos al programa en el momento de darle
las instrucciones para el analisis: el titulo de la grafica, el porcentaje en el eje de las

y”, la variable analizada en el de las “x” y los valores obtenidos representados

mediante las barras.
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Figura 28 Grafico de barras
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Estilo y simular muestreo

El botén de estilo sirve para especificar las condiciones para cambiar de forma
automatica las propiedades de la tabla pivote basandose en condiciones
especificas. Por ejemplo, puede convertir todos los valores de significacion menores

a .05 a negrita y rojo.

Por otro lado, el comando Simular muestreo, como su nombre lo dice sirve para
realizar una simulacion de muestreo donde podemos ingresar datos como numero
de muestras, el intervalo de confianza, percentiles, sesgo corregido y acelerado,
muestro simple o estratificado, en este Ultimo podemos escoger de entre las

variables que tenemos en la base de datos abierta.

39



Céalculo de confiabilidad

Una muestra mas de las multiples ventajas que ofrece el SPSS® es la posibilidad
de calcular la confiabilidad de un instrumento, lo cual, como ya se comento en el
libro, se determina mediante diversas técnicas o métodos. El programa ofrece
diferentes coeficientes para llevar a cabo el calculo, sin embargo, la eleccién de
estos dependera nuevamente del nivel de medicion utilizado en el instrumento de

recoleccioén de los datos.

En la barra de herramientas que se encuentra en la parte superior de la pantalla

siguiendo la siguiente ruta:

Herramientas »

Andlisis de

fiabilidad

Al pulsar Analisis de fiabilidad aparecera un nuevo cuadro de dialogo con el mismo
nombre, dentro de este a la izquierda se encuentra una caja en la que se incluyen
las variables del instrumento de las cuales se deberan seleccionar aquellas que se
pretenden analizar (Qque conforman la escala) y pasarlas al cuadro de la derecha por
medio de la flecha azul, que ya nos debe ser familiar. Posterior a esto se tendra que
seleccionar el Modelo, que se usara para el calculo y finalmente escribir la Etiqueta

de escala, sin olvidar pulsar el boton Aceptar.

Dentro del cuadro existe también la opcion Estadisticos, la cual permite solicitarlos

sobre la escala analizada.
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Correlacién

Como se explicé en el capitulo 10 del texto impreso “Analisis de los datos
cuantitativos”, la correlacion sirve para analizar la relacion entre variables. Esta
prueba también se puede llevar a cabo mediante el SPSS® siguiendo los pasos que

a continuacion se describen.

Para iniciar, debemos pulsar el boton Analizar, el cual ya hemos utilizado en
anteriores ocasiones; al hacerlo se desplegaran de nuevo varias opciones, entre las
cuales daremos clic a la de Correlacionar, seleccionando la que se requiera para el
estudio. Como ejemplo para este manual elegiremos Bivariadas, por lo que como
de costumbre se abrird un cuadro con el titulo de Correlacionar bivariadas. En

éste se encuentran de nuevo dos cajas, una a la derecha y la otra a la izquierda.

De la primera seleccionaremos las variables sobre las que queremos probar
correlacion, con la flecha azul pasaremos a la otra caja estas, lo que nos indica que
sobre ellas se hard el andlisis. Paso seguido debemos elegir el Coeficiente de
correlacion adecuado para el nivel de medicion de las variables de entre las

siguientes opciones:

e Pearson
e Tau-b de Kendall

e Spearman

Posteriormente se debe seleccionar la Prueba de significancia o significacion
(unilateral o bilateral). Otras ventajas que podemos aprovechar son las que se
obtienen al pulsar Marcar las correlaciones significativas, con lo que al ver los
resultados de la prueba, el programa nos sefalara los coeficientes que son
significativos; otras se consiguen dando clic en Opciones (a la derecha de la
ventana), lo que nos brindara la posibilidad de solicitar Estadisticos y el tratamiento
para Valores perdidos, no se debe olvidar pulsar Continuar y Aceptar segun sea el

caso.
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Las funciones de Estilo y Simular muestreo también se ofrecen para las
correlaciones, y tienen la misma finalidad y uso explicados con anterioridad en este

mismo manual.

Otros analisis (paramétricos y no paramétricos)

A continuacion, se enuncian las rutas para realizar algunos otros andlisis

(paramétricos y no paramétricos) con ayuda de este programa.

Pruebat para muestras independientes

Analizar — Comparar medias — Prueba t para muestras independientes —
Seleccionar las variables para contrastar — Elegir la variable de agrupacién —
Definir grupos — en el botén Opciones determinar el intervalo de confianza y el

tratamiento a los Valores perdidos — Continuar — Aceptar.

Andlisis de varianza unidireccional

Analizar — Comparar medias — Anova de un factor — Generar la lista de
(variables) dependientes — Determinar el Factor (variable independiente de
comparacioén) — Ajustar opcionalmente Contrastes, Post hoc y Opciones —

Aceptar.

Andlisis de factores

Analizar — Reduccién de dimensiones — Factor — Seleccionar las variables para
incluir en el analisis — Ajustar opcionalmente Descriptivos, Extraccion, Rotacion,

Puntuaciones, Opciones — Aceptar.

Chi cuadrada

Analizar — Pruebas no paramétricas — Cuadros de didlogo antiguos — Chi
cuadrado — Generar Lista variables de prueba — Especificar Rango esperado —

Seleccionar Valores esperados — Ajustar opcionalmente Opciones — Aceptar.
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Regresion lineal

Analizar — Regresion — Lineales — Asignacion de variable Dependientes —
Determinar variables Independientes — Seleccionar Método — Elegir Variable de
seleccion — Escribir Etiquetas de caso — Determinar Ponderacion MCP — Ajustar

opcionalmente Estadistica, Graficas, Guardar, Opciones — Aceptar.

Diagramas de dispersion

Graficos — Generador de graficos — Dispersion / Puntos — El programa ofrece
seis opciones gréficas a la derecha de donde se eligi6 el tipo de gréfico, arrastre el
icono de Dispersion simple al lienzo que se encuentra en la parte superior del cuadro
de dialogo (vista previa del grafico) — Arrastrar una variable de escala a la zona de
colocacion del eje x — Arrastrar otra variable de escala a la zona de colocacién del
eje y — Opcionalmente modificar las otras opciones que nos ofrece el cuadro de

didlogo — Aceptar.

8. Edicidn de resultados (en la vista del mismo nombre)
Si bien el editar los resultados conseguidos al analizar una variable resultaria
impensable y nada ético, esto no tiene nada que ver con las mejoras que pueden

hacerse a la forma en que se presentan los resultados.

Después de obtener los graficos que muestran el comportamiento de las variables
del estudio, estos se pueden editar para cambiar algunas de las caracteristicas con
gue se estan mostrando. Para hacerlo, lo primero sera pulsar rapidamente en dos
ocasiones consecutivas la grafica que se pretende editar o pulsar una sola vez con
el boton derecho del mouse para abrir una caja de didlogo y seleccionar Editar
contenido — en otra ventana, al hacer esto se mostrara la misma grafica, pero en
otra ventana denominada Editor de tableros. En esta ventana, en la parte superior,
se encuentran los botones Archivo, Editar, Ver y Ayuda, y debajo, se encuentran
iconos con los cuales se podran hacer modificaciones a la grafica tales como:
tamafo del gréfico, disefio del texto, estilo de texto, relleno y borde y aspectos

relacionados con las variables.
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Finalmente, después de haber hecho las modificaciones que se consideren
pertinentes, se debera cerrar el Editor de graficos para seguir trabajando con el resto

de las gréaficas que se consideren importantes para el estudio.

Copiar los resultados

Después de tener los resultados (tablas y los respectivos gréaficos) tal como los
queremos mostrar, debemos pasarlos del SPSS® a algin programa de
procesamiento de texto como el Word® o de presentacion como PowerPoint®, los
cuales nos serviran para realizar el reporte de investigacion. En esta tarea existen
varias opciones: la primera consiste en seleccionar desde el explorador de la Vista

de resultados todos los analisis realizados y realizar los siguientes pasos:

1. Dar clic en el boton derecho del mouse y seleccionar la opcién Copiar
especial que se encuentra en la caja de diadlogo que se abre al realizar estas
acciones.

2. Seleccionar la opcion texto enriquecido, si lo que se necesita es tener cada
imagen y tabla por separado, o explorar el resto de las opciones dependiendo
del uso que se le vaya a dar a la informacién producida.

3. Alfinalizar no nos debemos olvidar de pulsar Aceptar en el cuadro de dialogo

Copiar especial.

Otra manera de hacerlo es copiando Unicamente los elementos que nos interesaria
mostrar o incluir dentro del reporte, con tal finalidad solo basta con seleccionar la
gréafica o tabla que requerimos, lo cual provocara que aparezca una flecha roja a la

izquierda del elemento.

1. Primero pulsariamos el boton derecho del mouse con lo que se abriria una
pequefia caja de dialogo, en la cual dariamos clic a la opcién
2. Finalmente, lo Unico que restaria seria pegar el elemento en el programa que

se vaya a usar para presentar el reporte de la investigacion.
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Exportar

Otra manera de trasladar los resultados del SPSS® a otro programa es
exportandolos. Para hacer esto de nuevo tenemos que pulsar el botén Archivo en

la ventana de Resultados y seleccionar la opcion Exportar.

Al hacer esto ultimo, se abrird una nueva caja de dialogo con el titulo Exportar
resultados, dentro de la cual se encuentran multiples opciones que permiten
indicarle al programa la forma en que requerimos se haga el traslado. Entre las mas

importantes se encuentran:

e Objetos para exportar

e Tipo de documento (programa o formato al que queremos que se exporte) y

e Examinar, lo que como en cualquier otro programa, nos permite indicar la
carpeta en la que queremos que se guarde el documento que estamos

generando.

Finalmente, después de elegir la direccion en la que se establecera el archivo,

recuerde pulsar Aceptar para guardar el documento y terminar el proceso.

Esta accion igual que la anterior (copiar) permite seleccionar elemento por elemento
aguellos que pretendemos exportar, con el mismo procedimiento que al Copiar, pero

eligiendo la instruccién Exportar.

Tabla 4 Segmentar archivo: comparar los grupos

Género Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre Valido Medio alto 33 21.2 21.2 21.2
Medio tradicional 49 31.4 31.4 52.6
Medio bajo 74 47.4 47.4 100.0

Total 156 100.0 100.0
Mujer  Valido Medio alto 57 23.6 23.6 23.6
Medio tradicional 80 33.1 33.1 56.6
Medio bajo 105 434 43.4 100.0

Total 242 100.0 100.0
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Tabla 5 Segmentar archivo: organizar los resultados por grupos

Nivel socioecondémico 2

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Medio alto 33 21.2 21.2 21.2
Medio tradicional 49 31.4 314 52.6
Medio bajo 74 47.4 47.4 100.0
Total 156 100.0 100.0
a. Geénero = Hombre
Nivel socioeconémico P
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Medio alto 57 23.6 23.6 23.6
Medio tradicional 80 33.1 331 56.6
Medio bajo 105 43.4 43.4 100.0
Total 242 100.0 100.0

b. Género = mujer

9. Administracion de datos y variables
Algunas de las funciones mas utiles que ofrece el SPSS®, ademas de los miltiples
andlisis que permite generar, son las que nos ayudan a administrar los datos y
variables del estudio, pues posibilitan manejarlos de tal manera que la informacion

conseguida sea de mayor riqueza.

Ya sea en la Vista de variables o en la de datos, la barra de herramientas que se
encuentra en la parte superior de cualquiera de estas incluye el boton Datos,* que
al pulsarlo se abre una serie de opciones tales como: Segmentar archivo? y
Seleccionar casos® (figura 29). Precisamente acerca de estas herramientas
hablaremos a continuacion por considerarlas de mayor aplicacion, sobre todo
cuando nos iniciamos en el uso del SPSS®, sin embargo, se recomienda estudiar el
resto de las opciones, ya que pueden ser de mucha utilidad al momento de analizar

los datos.
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Figura 29 Administracion de datos y variables

Archivo Editar

1
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Copiar propiedades de datos...
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Definir fecha y hora...
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Validacion >
Identificar casos duplicados...

Identificar casos atipicos

Comparar conjuntos de datos...

Ordenar casos...
Ordenar variables...

Transponer...

Fusionar archivos >
Reestructurar...

Agregar...

Disefio ortogonal >

Copiar conjunto de datos

Segmentar archivos
™ Seleccionar casos...
Ponderar casos...

Esta herramienta sirve precisamente para lo que describe su nombre, y con el fin

de aprovecharla, se debe pulsar esta opcion. Esto provocara que se abra una caja

de dialogo con el titulo Segmentar archivo. En ésta se ofrecen las opciones Analizar

todos los casos!, comparar los grupos? y organizar los resultados por grupo?, de las

cuales nosotros tendremos que elegir la que consideremos mas conveniente para

el estudio, sin olvidar seleccionar la variable bajo la cual estaran basados los

grupos®, se recomienda elegir solo una variable (por ejemplo, género), finalmente,

no debemos olvidar pulsar el botén Aceptar® (ver figura 30). Con lo anterior, al

solicitar los analisis que se requieran para el estudio, los resultados se ofreceran

segmentados de acuerdo con lo que se haya indicado en este paso.
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Figura 30 Segmentar archivo

Segmentar archivo

@' Empresas [Empre...| & @ Analizar todos los casos, no crear grupos¢———" 1
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(©)

L ©
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gFrecuentemente...
Esta compainia c...

Estado actual: El analisis por grupos esta desactivado.

=[ Aceptar ][ Pegar ][ Restablecer ][ Cancelar ][ Ayuda ]

¢, Qué es lo que produce la eleccion de las distintas opciones del cuadro de

didlogo Segmentar archivo?

Como ya lo mencionamos para segmentar un archivo se ofrecen distintas opciones,
la primera (Analizar todos los casos, no crear grupos) se encuentra
preseleccionada, lo cual hace que no exista segmentacion alguna en los datos, y
gue estos y los resultados se presenten de manera general y abarcando a toda la
muestra. Si seleccionamos la segunda opcién (Comparar los grupos), al realizar los
analisis necesarios para el estudio, los resultados se ofreceran (recordemos que
estos se reflejaran en la vista del mismo nombre) haciendo precisamente una
comparacion de grupos hechos con base en la variable que se haya elegido. La
tabla 6 muestra una tabla de frecuencias en la que se analiza el nivel
socioecondmico de las personas consideradas para cierto estudio, agrupandolas
por género (la variable que se selecciono en el cuadro de dialogo) y haciendo su

comparacion.
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Tabla 6 Segmentar archivo: comparar los grupos

Nivel socioeconémico

Género Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hombre Valido Medio alto 33 21.2 21.2 21.2
Medio tradicional 49 314 31.4 52.6
Medio bajo 74 474 47.4 100.0

Total 156 100.0 100.0
Mujer  Vélido Medio alto 57 23.6 23.6 23.6
Medio tradicional 80 33.1 33.1 56.6
Medio bajo 105 43.4 434 100.0

Total 242 100.0 100.0

Elegir la tercera opcidon (Organizar los resultados por grupos), implica que, al
solicitar cualquier andlisis, los resultados producto de este se ofreceran también con
base en la variable seleccionada, pero no en una misma tabla sino por separado.
La tabla 7 muestra los mismos datos que la figura anterior, pero utilizando la
herramienta de organizacion de los resultados por grupos. Se puede observar en la
parte inferior izquierda de cada tabla que la segmentacién esta hecha con base en
la variable género y que se sefala a cual de estos corresponde cada una.
Finalmente, para quitar la segmentacién habra que abrir de nuevo la opcion

Segmentar archivo y dar clic en Analizar todos los casos, no crear grupos.

Tabla 7 Segmentar archivo: organizar los resultados por grupos

Nivel socioeconémico 2

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Medio alto 33 21.2 21.2 21.2
Medio tradicional 49 31.4 31.4 52.6
Medio bajo 74 47.4 47.4 100.0
Total 156 100.0 100.0

a.

Género = Hombre




Nivel socioecondmico P

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Medio alto 57 23.6 23.6 23.6
Medio tradicional 80 33.1 33.1 56.6
Medio bajo 105 43.4 43.4 100.0
Total 242 100.0 100.0

b. Género = mujer

Seleccionar casos

Esta opcion permite seleccionar aquellos casos que sean de interés para el

investigador por alguna razén (ejemplo, casos extremos), y el SPSS® lo hace

mediante una funcion “f’ o “si’; la forma de hacerlo es similar a las anteriores, se

debe pulsar el boton Seleccionar casos, lo que abrira una caja con el mismo nombre,

en esta nosotros debemos elegir el criterio de selecciéon® asi como el tratamiento

que se le dara al resultado? para finalmente dar clic en Aceptars. Para quitar esta

seleccion lo Gnico que habra que hacer es pulsar en Restablecer* y luego Aceptar

(figura 31).
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Figura 31 Seleccionar casos
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Un ejemplo de la utilidad de esta herramienta es el siguiente, supongamos que la

gerente de una cadena de cines (Maru)’ se encuentra analizando con el SPSS® su
base de datos sobre los productos menos vendidos en la dulcerias de la empresa,
ella se da cuenta que las golosinas “El Chinito” no se estan vendiendo bien a pesar
de que son de excelente calidad y su sabor es bueno, por lo que quiere llevar a cabo
ciertos analisis so6lo sobre ese producto, para asi plantear una mejor estrategia de
venta. Lo que deberd hacer Maru es usar la herramienta Seleccionar casos,
indicandole al programa que tome en cuenta solo los dulces de interés, esto
provocara que al solicitar cualquier analisis el SPSS® ya no considere todos los

productos, sino GUnicamente al que definimos, en otras palabras, para el SPSS® la

7 Nombires ficticios.
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base de datos solo estaria formada por respuestas acerca de los productos marca
“El Chinito”.

Calcular variable

Esta opcion resulta de vital importancia para aquellos estudios en los que se
requiere realizar calculos para la interpretacion de los resultados, por ejemplo, una
investigacion que midiera la satisfaccion laboral, la cual constituye una variable
compuesta de varios items (columnas), por ejemplo: satisfaccion respecto al
superior, satisfacciébn en torno a la jornada de trabajo, satisfacciébn sobre la

capacitacién recibida, satisfaccion respecto a los comparieros, etc.

Entonces, los resultados solamente tienen sentido al sumar los valores de los items
gue conforman a la variable de la investigacion. Satisfaccion laboral = satisfaccion
respecto al superior + satisfaccién en torno a la jornada de trabajo + satisfaccion
sobre la capacitacion recibida + satisfaccidbn respecto a los compafieros +

satisfaccion...

Para usar la herramienta de calcular, debemos pulsar el botén Transformar?, el cual
se encuentra a la derecha del que usamos anteriormente (Datos). Al hacerlo se
abriran de nuevo una serie de opciones entre las que se encuentra Calcular
variable?, que debemos pulsar (ver figura 32) para abrir una caja de didlogo con el

mismo nombre.
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Figura 32 Calcular variable (1)

Archivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos
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Agrupacion éptima...
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Asignar rangos a casos...

Asistente para fecha y hora...

Crear serie temporal...

Reemplazar valores perdidos...
Generadores de numeros aleatorios...

El cuadro de didlogo nos ofrece un espacio para nombrar la variable objetivo, en
este caso “compuesta” (por ejemplo, satisfaccion laboral),' debajo de este se
encuentra un botén que al pulsarlo abre un nuevo cajon para definir el tipo de
variable que se crearda, asi como la etiqgueta que llevard.? Lo mismo que en
anteriores ocasiones, las variables (items o columnas) se encuentran agrupadas en

un mismo espacio para poder elegir con cudles de ellas se trabajara.®

Para hacerlo simplemente tendremos que seleccionarlas y pasarlas al espacio en
blanco (con ayuda de la flecha azul)* que se encuentra en la parte superior derecha
del cuadro, denominado Expresion numeérica.® Asimismo debajo de este se
encuentran las funciones que nos permitirAn establecer las operaciones que
llevaremos a cabo con las variables, para, con esto, crear una nueva (compuesta)®.
De igual forma el programa ofrece opciones como las llamadas Grupos de variables’
y la opcion condicional®. Al terminar de realizar las acciones necesarias no debemos
olvidar presionar el botdn Aceptar® para guardar los cambios realizados (ver figura
33).
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Figura 33 Calcular variable (2)
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Recodificar

En ocasiones es necesario recodificar las variables, como ejemplo utilicemos la
pregunta “; Con cuantos novios/as has durado mas de un mes?”. Pensemos que en
la investigacion se considerd que seria importante establecer intervalos en los que
se agruparan las respuestas otorgadas por los encuestados para realizar algunos
otros analisis complementarios a los hechos con estos mismos datos, pero que

fueron dadas en numeros absolutos. Con esta finalidad se establecieron los rangos
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que se muestran en la tabla 8 y que sirvieron para la recodificacion, con lo que se

genero una nueva variable con las caracteristicas que se requerian para el estudio.

Tabla 8 Rangos y cddigos para recodificacién en la investigacion sobre la pareja ideal

Rango (representa el niumero de Nuevo cdédigo
novios/as con los que los
encuestados(as) han durado mas de
un mes)
la3
4a6
7al0

Al W] N|

11 o méas

La opcion Recodificar se encuentra en el mismo botén Transformar, de hecho,
existen tres opciones para hacerlo, la primera de ellas es Recodificar en las mismas
variables, Recodificar en distintas variables y Recodificacion automatica. En el

presente manual solo hablaremos de la primera opcion.

Como es costumbre, para abrir la caja de didlogo que nos permitira aprovechar sus
funciones, tendremos que pulsar la herramienta lo que abrird un cuadro con el
mismo nombre de la accidn que se quiere realizar “Recodificar en las mismas
variables”. Para ejemplificar el proceso supongamos que queremos utilizar codigos
distintos para la variable Género. Para comenzar debemos seleccionar esta variable
en el espacio que agrupa a estas' y pasarlo al cuadro en blanco (variables
numeéricas)? con ayuda de la flecha azul®, al hacerlo debemos pulsar el botén

Valores antiguos y nuevos* (ver figura 34).
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Figura 34 Recodificar en las mismas variables

o> Empresas [Empre... Variables: ¢— 2
/\&Folio [Folio]

§Los supervisores... $Género [Género]
§Las acciones qu...

é§Frecuentemente. . -
é§Esta compainia c...

—4

-(condicién de seleccion de caso opcional)

[ Aceptar ][ Pegar ][ Restablecer ][ Cancelar ][ Ayuda ]

Con lo anterior se abrira una nueva caja de dialogo titulada Recodificar en las
mismas variables: Valores antiguos y nuevos, en la que se deberan establecer uno
por uno los Valores antiguos: y los Valores nuevos: sin olvidar pulsar Afiadirs cada

vez que se agrega un nuevo valor y al terminar Continuars, tal como lo muestra la
figura 35.

56



Figura 35 Recodificar en las mismas variables

Recodificar en las mismas variables: valores antiguos y nuevos

Valor antiguo Valor nuevo
® valor: @ Valor:| 200¢— 2 :|
> 2
© Perdido del sistema

© Perdido del sistema
© Perdido por el sistema o el usuario 3 Antiguo -—-- Nuevo:

©Rango:
v 1--100

Afadir

Cambiar

© Rango, LOWEST hasta el valor:

Eliminar

©Rango, valor hasta HIGHEST:

©Todos los demaés valores

4 —>[ Continuar ][ Cancelar ][ Ayuda ]

Finalmente, nos regresara al cuadro Recodificar en las mismas variables, lo que nos
permitird dar clic en el botdn Aceptar para terminar el proceso. No podemos dejar
de mencionar que la herramienta nos ofrece de nuevo la opcién condicional que en

muchas ocasiones puede ser de ayuda.

10.Conclusion
Este manual de introduccion al IBM SPSS Statistics (Clasico) Edicién 24.0, no
pretende explicar la infinidad de utilerias que ofrece el programa ni mucho menos,
para esto existen manuales desarrollados exprofeso por la empresa SPSS y
algunos incluso publicados por la propia editorial McGraw-Hill, que exponen a
detalle las multiples aplicaciones de este sofisticado programa. Lo que buscamos
con esta breve introduccién es orientar el primer acercamiento con el SPSS®,

mostrando al estudiante lo interesante que puede ser descubrir los secretos que
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guarda la informacién, que pueden ser desentrafiados con un programa de gran

renombre entre la comunidad cientifica internacional.
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