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Introduccion

En la actualidad, el ausentismo escolar es una problematica alarmante y un desafio
continuo para los paises latinoamericanos. Tanto para las instituciones educacionales
como para sus comunidades educativas, esta problematica se ha convertido en una
situacion que se ve en la necesidad de ser intervenida. Ello, con el fin de prevenir
condiciones futuras desfavorables para los estudiantes, como la desercion escolar y, en

consecuencia, la pobreza juvenil temprana.

Por ello, el presente Seminario de Grado de Trabajo Social 2022 se propuso profundizar
en la realidad del ausentismo escolar en jovenes estudiantes de ensefianza media de
establecimientos educacionales con diferentes dependencias administrativas, sean
estos municipales o particulares subvencionados, ubicados en las zonas semi rural de
Buin y urbana de la comuna de La Granja. La base investigativa es considerar, desde
las experiencias de las comunidades educativas de ambos establecimientos
educacionales, la experiencia vivida en los ultimos afios (2020-2022 especificamente),
respecto a la situacion del ausentismo escolar, rescatando las visiones de los jovenes
estudiantes, sus familias y del cuerpo formativo-comunitario de ambos

establecimientos educacionales (docentes y trabajadores sociales).

En el primer capitulo, se presentan antecedentes preliminares necesarios a considerar a
la hora de conocer el tema de investigacion, tales como estadisticas internacionales y
nacionales sobre la problematica. En segundo lugar, se da cuenta de los antecedentes
del pais relativos al escenario actual. En tercer lugar, el problema de investigacion de
la presente investigacion, asi como los objetivos y fundamentos tedricos, practicos y

disciplinares que motivan este estudio.

En el segundo capitulo se presenta el marco de referencia. En este capitulo se presentan
los referentes tedricos enfocados a los antecedentes de la educacion y el ausentismo,
las causas y consecuencias del ausentismo y la desercion escolar, asi como también los

factores de proteccion y riesgo que se tiene frente a la problematica.

En el tercer capitulo de la investigacion, se expone el marco metodologico, el cual
consta del paradigma, enfoque y método de investigacion, ademas de las técnicas de

recoleccion de datos, los criterios de validez y, finalmente, el plan de analisis.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis de la informacion, en el cual se describe el
trabajo de campo, la caracterizacion y matriz de analisis categorial de los informantes
considerados en esta indagacion, compuestos por estudiantes, apoderados o adultos
responsables, docentes y trabajadores sociales. Ademas, dentro de este apartado, se

realiza establece el andlisis de los objetivos planteados en esta investigacion.



Por ultimo, en el quinto apartado se presentan las conclusiones y sugerencias,
exponiéndose los hallazgos mas relevantes de este trabajo, a partir de los objetivos que
lo guiaron, asi como lineamientos generales para prevenir o abordar esta problematica
desde el Trabajo Social. Finalmente, se presentan los anexos del trabajo realizado
(protocolos de entrevistas, protocolos consentimiento informado, matrices de analisis

categorial segun objetivos e informantes).



CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes del problema

En este apartado se proporcionaran antecedentes acerca del ausentismo escolar,
comenzando con la definicion basica del concepto, para luego sefialar datos estadisticos
en torno al problema otorgados por el Ministerio de Educacion (MINEDUC),

institucion encargada de velar por la educacién en Chile.

El problema que se identifica, y el cual se pretende profundizar en esta investigacion,
se arrastra desde hace ya bastantes afios. Ahora bien, méas especificamente entre los
afios 2020y 2022, se pudo observar que la problematica se vio agravada por el contexto
sociosanitario ocasionado por la pandemia de Covid-19, cuestion que por cierto
interesa indagar, especialmente en los efectos que esta pandemia tuvo en el ausentismo

escolar.

El ausentismo escolar es un fenémeno multicausal, por lo que es necesario un
acercamiento a dicho problema desde una perspectiva amplia, diversa y
compleja. En este sentido, al estar constituido de una variedad de causas y
situaciones, resulta dificil plantear una definicion Unica relacionada

exclusivamente a lo escolar. (Acevedo & Pefia, 2018).

Por esto mismo, las definiciones que se mencionaran a continuacion son mas bien

parciales de la complejidad que involucra el fendmeno. El ausentismo escolar seria:

La situacién de inasistencia a clases por parte del alumno en la etapa obligatoria
de manera permanente y prolongada; en determinadas ocasiones, esto tiene
lugar por causas ajenas al propio alumno, como pueden ser la aparicion de una
enfermedad o un traslado familiar; en otras, se debe a una eleccion por parte del
alumno que no encuentra en la escuela la respuesta a sus problemas e intereses,
que acumulan retrasos en relacion con su grupo de edad o que en definitiva
quieren buscar otra cosa al margen del sistema escolar. (Urufiuela, 2005, como

se cito en Acevedo & Pefia, 2018, pag. 15.)

Otra definicidn sobre ausentismo escolar y sus antecedentes es la que plantea Garcia

(2009), quien menciona que:

El ausentismo escolar es un proceso dinamico, interactivo y heterogéneo, en
sus perfiles y causas, capaz de manifestarse bajo mdltiples formas e
intensidades, como el retraso reiterado, el ausentismo esporadico, moderado,
crénico, o incluso hasta el abandono temprano de la escuela. (Garcia, 2009,

como se citd en Razeto, 2020, pag. 4).



1.1.1. Antecedentes del ausentismo escolar en Latinoamérica

La problematica del ausentismo escolar ha afectado de gran manera a distintas
localidades y regiones a lo largo del mundo. En América Latina, el ausentismo escolar
se ha caracterizado por ser un fendmeno problematico, multicausal y multidimensional,
siendo el causante de distintos efectos en actores como las familias, los/as estudiantes,
los/as docentes y las instituciones educacionales, asi como también para el Estado, el

sistema educacional y el presupuesto nacional.

En Latinoamérica, el sistema educacional presenta rasgos significativos que son
complementarios a la hora de estudiar el ausentismo en la educacion. El primer rasgo
que se plantea es la diferencia existente en la infraestructura de los establecimientos
tanto publicos como privados, diferencia que se traduce en la calidad de los
implementos, las aulas especializadas o los instrumentos que facilitan el estudio y la
comprension, entre otras. Otro rasgo a destacar en la educacion de la region
latinoamericana es que existe una falta de universalizacién digital de la educacion, es
decir, no todos tienen el acceso correspondiente a una educacion virtual o tecnoldgica.
Lo mencionado anteriormente es una clara realidad de la desigualdad econdémica en
América Latina que, segun expresan Bernaldez et al., en el V Congreso Virtual

Internacional de Desarrollo Econémico, Social y Empresarial en Iberoamérica:

[...] da origen a limitaciones en cuanto a la educacion, por tres principales
factores: la falta de recursos economicos impiden la cobertura de las
necesidades minimas para la asistencia a la escuela, tan grave puede ser la
situacion que no cuenten con los minimos nutricionales para poder mantener la
propia vida, la falta de recursos econémicos en un grupo familiar obliga a los
miembros de la familia a insertarse en el &mbito laboral, en muchos casos en
ambientes ilegales, el fendmeno de la marginacion puede excluir a las personas

de los servicios publicos escolares. (Bernaldez et al., 2020, pag. 205).

En relacién a lo planteado y en cuanto a la cobertura educacional, es necesario plantear
que, en primer lugar, esta tiene un aumento significativo a partir de la dictacion de las
leyes de obligatoriedad para la etapa de educacidn primaria y secundaria en la region.
No obstante, existe una insuficiencia notoria respecto a la universalizacién de la
educacion a nivel regional, pues no todos pueden acceder a una educacion de calidad,
entre otros motivos, por escasez econdmica en las familias, lo que deriva en una falta
de interés de los estudiantes por continuar sus estudios. El enfoque que persiste en la
educacion no estd centrado directamente en las realidades econémicas, sociales y
culturales de los estudiantes. Por ello, y como se mencion0 anteriormente, la educacion
presenta insuficiencias en la dimensién estructural, siendo dificil para los centros

educativos combatirlas. La raiz de ello estaria en que los sistemas educativos se centran



no en las realidades de su poblacion escolar, sino que, en estados reguladores de un
sistema de mercado de la educacion, que privilegia a escuelas privadas y particulares,
y donde se denota la precarizacion del sistema educativo publico producto de la escasa

inversion por parte de los paises en este ambito.

Para complementar lo expresado anteriormente se presentan datos estadisticos de la
situacion latinoamericana en relacion al nivel de ingreso per capita de los hogares y su
relacién con la asistencia escolar. En estos, como constata la CEPAL (2021), se muestra
claramente que, en el rango de edad de 13 a 19 afios, el porcentaje de inasistencia difiere
segun el quintil de ingreso per cépita de los hogares de cada pais latinoamericano
(CEPAL, 2021).

Graéfico 1: Asistencia escolar de ambos sexos por quintiles de ingreso per capita

del hogar, segun grupos de edad América Latina

Asistencia escolar de ambos sexos por
quintiles de ingreso per capita del hogar,
segun grupos de edad
América Latina

84,7 85,4 83,5
|

2019 2020

América latina promedio simple Quintil 1, 13 a 19 afios

m América latina promedio simple Quintil 5, 13 a 19 afios

Al analizar los datos de América Latina de los afios 2018, 2019 y 2020, se aprecia que
en el quintil 1, que agrupa a los estudiantes provenientes de hogares de mas bajos
ingresos, los porcentajes de asistencia son claramente inferiores al del quinto quintil,
estamento que engloba a los hogares de mayores ingresos. A la inversa, los estudiantes
pertenecientes al quinto quintil exhiben porcentajes de inasistencia mucho menores que

los estudiantes provenientes del primer quintil.

En efecto, en el afio 2018, el promedio simple de asistencia en América Latina en el
quintil 1 alcanzo un total de 71,3% mientras que en el quintil 5 llegd a un 84,7%. A su
vez, el promedio de inasistencia varia segun la cantidad de datos entregados,
estableciéndose un porcentaje de inasistencia en el quintil 1 que bordea el 29% a nivel
latinoamericano, mientras que dicho parametro disminuye en torno al 15% en el quintil

5 en el mismo continente.

Una situacion similar se aprecia en el afio 2019. El promedio simple de asistencia en

América Latina en el quintil 1 alcanzé un total de 71,2% mientras que en el quintil 5
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dicho porcentaje se elevd a 85,4%. A la inversa, el promedio de inasistencia en el
quintil 1 se ubico en torno al 29% a nivel latinoamericano, mientras que en el quintil 5

dicho porcentaje borde6 el 15%.

En el afio 2020, a pesar de la situacion de pandemia, se observaron porcentajes
similares a los afios anteriores. EI promedio simple de asistencia en América Latina en
el quintil 1 alcanz6 un total de 72,1% mientras que en el quintil 5 este alcanzd el 83,5%.
Los promedios de inasistencia en el quintil 1 bordearon el 28% a nivel latinoamericano,

mientras que en el quintil 5 el promedio fue de 16,5%.

Como se aprecia, los datos revelan una constante en el tiempo en torno a los dos grupos
de diferentes situaciones econdémicas. Por un lado, aquellos estudiantes pertenecientes
a los sectores mas vulnerables de sus paises tienen una asistencia siempre menor a sus
pares pertenecientes a los sectores méas adinerados. Por otro lado, se presenta que
aquellos sectores méas pobres siempre tienen un nivel de inasistencia mayor al de los

grupos mas ricos.

Con respecto a esto, se puede observar que los datos no son sino una expresién mas de
lo que los sistemas mercantilizados de educacién en Latinoamérica han producido en
los mismos estudiantes, ademas de reflejar claramente -y planteando esto desde el
lenguaje de mercado de la educacion- la desigualdad existente en la oferta académica
en los establecimientos que estos grupos pueden adquirir. Se agrega a ello las diferentes
posibilidades de conexion a internet -y la calidad y estabilidad de esta- que significaron
los dos afios de virtualidad entre los afios 2020 y 2021 , ademéas de muchas otras

caracteristicas presentes en cada contexto.

1.1.2. Antecedentes historicos de ausentismo y desercion escolar en Chile

Respecto a la historia de la educacion chilena y el ausentismo escolar durante el siglo
XX, habria que sefialar que la educacion publica aparece desde los inicios de la vida
republicana en nuestro pais y puede identificarse claramente en el plan de Constitucion
para Chile, publicado en 1813, donde se establece que la creacion de un sistema de
educacion publica es una condicidn necesaria para el pacto social (Salazar, Caro,
Reyes, Delia, Muiioz y Palma, 2020). Este hecho determino el caracter historico de la

educacion publica diferenciada segln clase social.

Asimismo, en dicho plan se crean dos subsistemas de educacion enfocados en las clases
sociales existentes en el pais; uno de estos subsistemas es de “excelencia”, y estd
dirigido a un sector social limitado: el ciudadano activo, el que contribuia a la sociedad
desde su poder adquisitivo, el ciudadano que tenia ahorros o bienes raices, el ciudadano
varon y adulto. En contraposicion, se encuentra el subsistema dirigido al resto de la

poblacién, constituido por escuelas basicas comunes. Cabe destacar que, si bien se
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establecieron escuelas publicas a mujeres, recién en 1853 se abrid la posibilidad de que
el género femenino obtuviera el permiso de formarse en escuelas, una década después
que el geénero contrario (Salazar, Caro, Reyes, Delia, Mufioz y Palma, 2020). Este
modelo fue duramente criticado en los afios 20 del siglo pasado por el movimiento
critico de la educacion, tanto respecto de su orden y préctica como de su ideologia,

dado que era un modelo elitista, patriarcal y centralizado.

Dentro del contexto de estas criticas, es promulgada la Ley de Educacion Primaria
Obligatoria en el afio 1920, que establecia que “todos los nifios chilenos entre los 6 y
16 afios, que estudiaran en escuelas administradas por el Estado y las municipalidades
del pais, estaban obligados a cursar cuatro anos de ensefanza basica” (Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, s.f). A pesar de esto, entre el periodo de 1899 y 1964
en nuestro pais, el incremento de la escolaridad era incompatible con las desigualdades

sociales, que obligaban a los infantes de sectores populares a trabajar.

El fortalecimiento de la institucionalidad educativa iniciado a fines del siglo
XIX, no se correspondia con las bajas matriculas registradas y las altas tasas de
desercion. Segun el censo de 1907, de los 800 mil nifios en edad escolar, un
62,5 % no recibia instruccion (Labarca, 1939, pag. 232).

En los siguientes afios, la obligatoriedad fue aumentando periédicamente. En 1929, se
aumento a seis afos y, en 1965, a ocho afios. Sin embargo, se volvié a identificar que
el aumento de la escolaridad iba en contra de las necesidades de trabajo de los sectores
pobres de la sociedad chilena de aquella época. Asi lo confirma un catastro efectuado
en 1922 que advirtié que, de los 628.243 alumnos inscritos, sélo 421.124 asistian a
clases. Asi mismo, el Censo de 1930 establecio que el 49% de los matriculados que
concurren al primer afo, el 23% al segundo, el 15% al tercero, el 8% al cuarto, el 3%

al quinto y el 2% al sexto (Illanes, 1990, como se citdé en Museo de la Educacion, s.f).

Lo anterior evidenci6 que el ausentismo era un claro sintoma del empobrecimiento de
los sectores populares, donde la prioridad inmediata era sobrevivir y la escolarizacion
no era una alternativa que respondiera a sus necesidades inmediatas. A su vez,
diferentes actores sociales denunciaban que esta problematica debia ser asumida por el
Estado con la creacion de un sistema de proteccion para estudiantes (Museo de la

Educacion, s.f).

Posterior a estos acontecimientos, aparece el segundo modelo de educacion publica que
abarca el periodo de tiempo de 1925 a 1980. La Constitucion de 1925, a diferencia de
su antecesora, mencionaba que la educacion publica requiere una atencion preferente
del Estado. Asi, el sistema educativo y la educacion estatal se organizd y tendio a la

unificacion del sistema, pues la meta social bajo el contexto de la industrializacion era
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el aumento de la cobertura de la educacion (Salazar, Caro, Reyes, Delia, Mufioz y
Palma, 2020).

A pesar de ello, las caracteristicas fundantes del sistema de la educacion publica
contintan latentes. Entre estas, la falta de permanencia de los NNA® en el sistema
escolar, la falta de adaptacion de este sistema al ambiente social y econdémico que
rodeaba la experiencia de vida de los mismos, asi como la dificultad para percibir las
condiciones psicoldgicas del estudiante chileno. Se mantenia persistente la carencia de
una politica educacional que orientara, organizara y dirigiera el sistema con una
racionalidad técnica, asi también existia una carencia de un enfoque experimental para
organizar el sistema educativo. Se exigia que el Estado debia proporcionar los fondos
para la ensefianza publica, la que debe ser gratuita desde la escuela primaria hasta la

universidad (Salazar, Caro, Reyes, Delia, Mufioz y Palma, 2020).

A finales del siglo XX, més especificamente entre 1981 y 1986, en la dictadura de
Augusto Pinochet, comienza lo que seria el hito que marca el comienzo de la
privatizacion de la educacion en nuestro pais. Es en este periodo que se realiza el
traspaso de establecimientos a municipios, luego de lo cual se inicia el periodo de
fomento y apoyo a la creacion de establecimientos particulares subvencionados.
Posteriormente, desde el afio 2000 en adelante, el Banco Mundial apoy6 dos tipos de
privatizacion en los sistemas educacionales. Por una parte, la privatizacion de la
educacién o de dinamicas exdgenas, es decir, aquellas que se relacionan con las
politicas neoliberales de liberalizacion de los servicios escolares y, por otra parte, la
privatizacion endogena, que se materializa en tecnologias politicas neoliberales que
modifican las dinamicas de la escuela publica a través de la competencia entre escuelas

(Salazar, Caro, Reyes, Delia, Mufioz y Palma, 2020).

Asimismo, bajo este contexto, se promulga en el afio 2003 la Ley N°19.876, que

extiende la obligatoriedad del sistema educativo a 12 afios.

En los afios siguientes, producto de las medidas implementadas, la evolucion de las
matriculas registradas en el sistema escolar muestra que el sector municipal
experimento una caida en la participacion en dicho sistema, pasando de un 40,6% a un
36,5% entre los afios 2010 y 2015 (Ministerio de Educacion, s.f).

! Nifios, nifias y Adolescentes.
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Tabla 1: matricula por afio segun dependencia administrativa. Afios 2010 - 2015.

Dependencia administrativa Matricula oficial Matricula preliminar
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Munieipal (M) 40,6% | 39.7% | 38.3% | 37.7% | 37.0% | 36.3%
Particular subvencionado 50.8%% | 31.7% | 53.1% | 33.6% | 54.2% | 54.6%
(PS)
Particular pagado (PP) 7.1% 7.2% 7.2% 7.3% 7.5% 7.6%
Corp. Adm. Delegada 1.5% 1.5% 1.4% 1.4% 1.3% 1.3%
(CAD)
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,0% | 100.0%

Fuente: Centro de Estudios. Division de Planificacion y Presupuestos. Ministerio de Educacion.

La grafica evidencia una disminucién constante de las matriculas en los
establecimientos municipales. Por el contrario, la matricula escolar en los

establecimientos particulares subvencionados ha aumentado progresivamente.

Por otra parte, el MINEDUC, para efectos de contabilizar la asistencia, divide en cuatro
categorias sus datos: Asistencia destacada, que corresponde a un 97% 0 mas de
asistencia; Asistencia normal, que incluye el rango entre 90% y 96%; Inasistencia
reiterada, que incorpora el rango de 85% a 89% Y la Inasistencia grave, que involucra
un 85% o0 menos. A continuacidn, se presenta la tabla del afio 2020, la cual incorpora
el contexto de pandemia por COVID-19, a diferencia de la tabla entregada por el
MINEDUC el afio 2018 donde no se presentaba dicho factor.

Tabla 2: Estudiantes por categoria de asistencia a nivel nacional, 2020

Asistencia Numero de %o del total % acumulado
estudiantes
Asistencia destacada 1.577.007 51.2% 51,2%
Asistencia normal 546.606 17.7% 68.9%
Inasistencia retterada 816221 26.5% 95 4%
Inasistencia grave 141.776 4 6% 100.0%4
Total 3.081.610 100,0%0

Fuente: Caracterizacion de asistencia escolar del Centro de Estudios Mineduc afio 2020.
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Segun el Ministerio de Educacion,

Al observar la tabla del afio 2020 se evidencia que la categoria de asistencia

normal no es la que concentra el mayor numero de estudiantes, como en afios

anteriores, ya que este lugar lo ocupa la asistencia destacada, con mas de la

mitad de los estudiantes en esta categoria con el 51,2%. En magnitud de casos,

sigue la inasistencia reiterada con un 26,5% de estudiantes y, en tercer lugar, la

asistencia normal con un 17,7% de casos. Finalmente, solo el 4,6% de los

estudiantes tuvo una inasistencia grave el afio 2020. (Ministerio de Educacion,

2020)

Es importante sefialar que, si bien se ve un aumento en el porcentaje de asistencia

destacada en comparacion a afios anteriores, se debe considerar el contexto pandémico

por el que hemos atravesado y las maltiples posibilidades entregadas en este periodo a

los estudiantes relacionadas a la asistencia (considerando dentro de ello las

desigualdades economicas en su estudiantado), donde muchos de ellos/as, al no contar

con equipos tecnologicos suficientes o conexidn estable para asistir a clases onling,

tuvieron que tener una modalidad por guias o evaluaciones remotas. Asi mismo, es

importante destacar los porcentajes de la inasistencia reiterada la cual, en comparacion

a los apuntes dados por el MINEDUC del afio 2018, aumento significativamente en un

11,1%.

Tabla 3: Estudiantes por categoria de asistencia a nivel nacional, afio 2018

Asistencia Numero de % del total % acumulado
estudiantes
Asistencia destacada 975.629 32.5% 32.5%
Aszistencia normal 1.222.020 40.8% 73.3%
Inasistencia reiterada 460503 15.4% 88.6%
Inasistencia grave 340423 11.4% 100,0%
Total 2.998.575 100,0%

Fuente: Caracterizacion de asistencia escolar del Centro de Estudios Mineduc afio 2020.

Respecto al aumento de la desercidn escolar durante la actual pandemia por Covid 19,

el Ministerio de Educacion sefiala que:
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Hasta el afio 2020, en Chile, existian mas de 186 mil menores y jovenes de entre
5y 21 afios que abandonaron el sistema escolar, y las cifras entregadas por el
Ministerio de Educacion reflejan que otros 39.498 nifios y nifias no se
matricularon en ningun establecimiento este afio. De estos 40 mil nifios, un 53%
(21.260) son hombres y un 46,17% (18.238) mujeres. En tanto, el nivel
educativo con mayor indice de abandono escolar es 1° medio (7.048).
(Ministerio de Educacion, 2021)

La evidencia de la problemética del ausentismo escolar sefialada anteriormente,
demuestra que este problema social afecta a nuestro pais de manera directa, lo que se
refleja en los altos porcentajes de adolescentes y jovenes? que se ausentan en sus
jornadas escolares y que, mas grave aun, termina desertando del sistema, con las
implicancias sociales que ello implica para el futuro de esos estudiantes, como se

indicara méas adelante.

Los factores que explican este problema son de orden multicausal y se relacionan tanto
politicamente como social y culturalmente. Existen factores protectores que se vinculan

con la situacién, los que se entenderan como moderadores del riesgo.
Kotliarenco (1996, como se cit6 en Jadue, 2005) plantea que:

Hay consenso en destacar que los mecanismos protectores se ubican tanto en
las personas como en el ambiente en que se desarrollan. Los factores protectores
se dividen en factores personales, en los que se distinguen caracteristicas
ligadas al temperamento, particularidades cognitivas y afectivas; factores
familiares, tales como el ambiente familiar calido y sin discordias, padres
estimuladores, estructura familiar sin disfuncionalidades principales y factores

socioculturales, entre ellos, el sistema educativo. (Jadue J et al., 2005)

Ahora bien, la situacion del ausentismo y la desercion escolar se presentan como

problematicas que evidencian distintos factores de riesgo.

En primer lugar, Lled (2018) expone que el ausentismo escolar puede ser explicado
desde dos factores de riesgo primordiales. Estos se encuentran asociados
principalmente a la familia y a la escuela. En cuanto a los factores de riesgo asociados
a la familia, la autora menciona que se materializan en el clima familiar severo o
negligente, donde puede existir ademas alcoholismo y pobreza, baja valoracion de la
escuela, escaso desarrollo de habitos de estudio y bajas expectativas en torno al trabajo.
Ademas, se puede presentar una baja supervision parental y deficiente comunicacion,

que deriva en un clima familiar negativo y en bajo nivel educativo. Ahora, respecto a

2 Se comprende al periodo de la adolescencia de entre los 12 a los 18 afios, y la adultez temprana o
jévenes adultos de los 18 a los 24 afios.
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los factores de riesgo asociados a la escuela, Garcia (como se citd en Lled, 2018),
explica este factor desde la transgresion o disociacion: distanciamiento vy
cuestionamiento de las normas del sistema educativo por parte del estudiante, el
rechazo a la escuela, actitudes de rechazo o rebeldia frente al sistema educativo, entre
otros, causado por la inseguridad, el individualismo o también por la desigualdad, v,
por ultimo, la Inhibicion escolar, que puede expresarse en bajo rendimiento académico,

ensimismamiento o pasividad.

Siguiendo esta linea, Maturana (2015) apuntar4 como uno de los principales factores
del ausentismo escolar el estrés escolar “en donde los nifios(as) y adolescentes en etapa
escolar, se ven enfrentados a situaciones de alta demanda y requieren del despliegue de
todas sus capacidades de enfrentamiento para adaptarse a los estresores tanto internos
como externos” (Maturana, 2015). Ademds, menciona que la mayor parte de los
estresores 0 situaciones que causan estrés ocurren en el espacio cotidiano en el que se
desenvuelven los nifios y adolescentes, por lo que sin lugar a dudas el colegio
constituye un lugar de desarrollo diario que puede afectar la estabilidad general del
estudiante. Es decir, los estudiantes que se encuentran bajo condiciones de estrés ven
afectado su rendimiento general y pueden aparecer sintomas como mayor ausentismo

escolar o deseos de no asistir al colegio.
1.2. Planteamiento del problema

La educacién es un elemento fundamental para los jévenes de nuestro pais debido a
que el sistema educativo no solo se focaliza en la adquisicion de conocimientos mutuos
tanto para los nifios/as y jovenes como para el equipo educativo, sino que también
brinda la posibilidad a los estudiantes de obtener y desarrollar diversas habilidades y
valores para enfrentar la vida cotidiana. Uno de los valores fundamentales que se
adquiere en las escuelas es el de la responsabilidad, valor fundamental para insertarse
adecuadamente en el mundo laboral, que se materializa en el cumplimiento de un
horario de entrada y salida, asi como también en el cumplimiento de un porcentaje

minimo de asistencia para poder continuar con la etapa escolar, entre otros aspectos.

Es fundamental advertir, como se menciond anteriormente, que el ausentismo escolar
va de la mano con la desercién del sistema educativo, tanto asi que son consideradas

como causa-consecuencia. Como se sefiala desde la Superintendencia de Educacion:

Los establecimientos educacionales hacen grandes esfuerzos para mantener a
los estudiantes vinculados con los aprendizajes y comunidades educativas (...)
sin embargo, existe un fendmeno importante que puede ocurrir con algunos
estudiantes: la desercion escolar, producto de un ausentismo prolongado e

injustificado (Superintendencia de Educacion, s.f).
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De esta manera, si no se interviene a tiempo la ausencia a clases de los estudiantes, es
probable que un gran porcentaje de estos deserte del sistema educativo, afectando

directamente el desarrollo social, comunitario y educativo de los estudiantes desertores.

Ahora bien, la problematica del ausentismo escolar se ha visto agravada por la
pandemia de Covid-19, que es considerada un nuevo factor que ha alterado mas aun
esta problematica social. En relacién con lo anterior, el Ministerio de Educacién (2020)
sefiald que la pandemia ha impactado fuertemente en el aumento de la desercion
escolar, ya que la inasistencia fisica a clases no solo perjudica los aprendizajes, sino
también el grado de conexion del estudiante con sus compafieros, con sus profesores y
con la comunidad escolar en general. Esta situacion puede llevar a que los estudiantes
interrumpan sus trayectorias educativas. Asi lo confirman las cifras del afio 2020, que
demuestran que aumento significativamente el nimero de desertores llegando a 81.099
estudiantes, lo cual implica que se increment6 en un 43% el porcentaje de desertores

en relacién con lo visto en el afio 2019.

Asimismo, con respecto a la situacion de asistencia en los distintos establecimientos de
la Region Metropolitana, se encontraron los siguientes datos: la asistencia destacada
alcanzo un 45,1%, la Asistencia normal un 15,5%, seguida de la inasistencia reiterada
con un 33,3% vy, finalmente, la inasistencia grave, se elevé a un 6,1%. Con relacion a
lo anterior, MINEDUC sefiala que, junto con la Region de Aysén, la Region
Metropolitana el afio 2020 cont6 con el mayor porcentaje de inasistencia reiterada en
comparacién con las demas regiones del pais en ese afio. Segun datos entregados por
la Universidad de Chile y la Universidad Catolica, expuestos en el Cuarto Informe de
Monitoreo Escolar en Pandemia de julio de 2022, continta la tendencia a la baja en la
asistencia promedio diaria de los estudiantes a los establecimientos educacionales
observada en los ultimos meses. En junio del 2022, un 68% de los/as estudiantes fueron
a clases, mientras que en abril y mayo la cifra llegd a 77% y 72%, respectivamente
(parr. 1). En un afio normal, antes de la pandemia, la cifra era de 90%, Segun dicha

investigacion,

La principal causa que explicaria la inasistencia de los estudiantes, segun
sefialan directores y directoras, es la salud (87%), mientras que otros factores
que influyen son el clima de invierno (34%), familias con problemas o con poco
compromiso con la asistencia a clases (18%) y el temor a contagio de Covid-19
(11%). (parr. 2). (CIAE, 2022)

La consecuencia mayor de esta situacion, segun constatan en dicho reporte, es la
pérdida de aprendizajes: "En la condicién actual, Chile no solo no estaria recuperando
las enormes pérdidas de aprendizajes del cierre de escuelas 2020-2021, sino que estaria

incrementando nuevas pérdidas de aprendizajes” (parr. 5).
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Ademas, como menciona Fuentes (2021), en los afios 2020 y 2021 en la Regidn
Metropolitana, 21.415 estudiantes de primero basico a cuarto medio dejaron de asistir
a los establecimientos educativos. De igual manera, el Ministerio de Educacion en 2020
advirtié que la desercion escolar tiene un aumento en su tasa del 1,5 a un 5%. Los
factores que provocan este aumento significativo estarian marcados por el acceso
tecnoldgico, pero también por el encierro y la cesantia de los padres y/o proveedores
del hogar. Ahora bien, respecto al procedimiento que el MINEDUC entregd a los
establecimientos para la medicion de asistencia y promocién de los estudiantes, en el
marco del decreto N° 67 sobre evaluacion, calificacion y promocion del afio 2020, se

sefiala que,

Considerando la situacion sanitaria y la forma como se ha desarrollado el
presente afio escolar, y en el contexto de estas orientaciones, es plausible
entender por “asistencia” la participacion de los estudiantes en actividades de
aprendizaje “sincronicas’” (Zoom, WhatsApp, Google Classroom, mail, etc.) y/
0 asincrénicas, contacto con docentes via telefonica, trabajos en tiempos
variados, etc., no siendo necesario calcular un porcentaje de participacion para
cumplir el estandar de asistencia que se exige en un afio escolar con normalidad.
(UCE, 2020, pag. 4).

Dentro del contexto sefialado es de suma importancia mencionar que las condiciones
educacionales eran muy diferentes a los afios previos a la pandemia. Y si bien es
necesaria una comparacion entre los afios mayormente afectados por la pandemia
(2020-2021 y el presente 2022) y los afios previos a estos, no se debe olvidar que los
procedimientos para medir la asistencia eran diferentes a las ya mencionadas y eso
podria significar una clara diferencia en los datos de asistencia obtenidos de tales
periodos. No obstante, el analisis critico de aquellos porcentajes y el descubrimiento
de las cuestiones que incidieron en la realidad de los jovenes para llegar a tales

porcentajes son partes primordiales de esta investigacion.

Como se mencion6 anteriormente, la educacion es un pilar fundamental para la
sociedad y, podemos afiadir, la herramienta elemental para la superacion de la pobreza,
debido a que es uno de los factores que influye directamente en la formacion y
desarrollo de las personas y, en consecuencia, en la sociedad misma. Por lo tanto, es
relevante entender que la educacion es algo irremplazable para el desarrollo de los
adolescentes y jovenes ya que, gracias a ella, puede determinarse el futuro de muchos
de estos y prevenir una precarizacion de las oportunidades y, por ello, de su posterior

calidad de vida.

El fendmeno de la desercion escolar, al contrario, frena el desarrollo educativo de los

adolescentes y jovenes y, con ello, pone serios obstaculos en las bases de un futuro
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estable. De manera més especifica, este fendmeno incide directamente en el acceso a
oportunidades de los sujetos, lo cual se evidencia, por ejemplo, en el acceso a ofertas
laborales, donde se exige un minimo de escolaridad para desenvolverse en el empleo,
por lo que un joven que deserta antes de cuarto medio, vera afectada su vida laboral.

Al respecto, Ruiz et al., (2014) sefiala:

(...) la falta de educacion limita a que mujeres y hombres rompan con el circulo
de la pobreza, ya que carecen de conocimientos, competencias y habilidades
que les permitan ingresar a trabajos remunerados y estables (Ruiz, Garcia &
Pérez, 2014, pag. 65)

Asi mismo, el desertar del sistema educativo también trae consecuencias negativas en
el ambito personal de los sujetos. Tal como indica Ruiz et al., (2014) “[...] Las
consecuencias en el &mbito personal pueden ser diversas, destacando que el alumnado
abandona su adolescencia e inicia una vida de adultos con responsabilidades, tales

como mantener a una familia [...]” (Ruiz, Garcia & Pérez, 2014, pag. 65).

Considerando todos los factores anteriormente mencionados, existe la interrogante de
saber como los integrantes de la comunidad educativa, conformada por estudiantes,
padres y/o apoderados, docentes y trabajadores/as sociales de colegios de distinta
dependencia administrativa (municipales y particulares subvencionados), perciben y se
explican el ausentismo escolar; qué factores de riesgo y/o proteccion identifican, que
podrian agravar o facilitar el trabajo preventivo en materia de inasistencias reiteradas a
clases, asi como las estrategias que han desarrollado, particularmente durante y en
forma posterior a la pandemia de Covid-19, para evitar que el ausentismo siga su curso
y termine en desercién escolar. Interesa particularmente conocer cémo los propios
actores mencionados anteriormente perciben esta problematica, qué factores la

explican y qué medidas, si las hubiere, han tomado para revertir esta situacion.

La consideracién de la perspectiva, en este caso, de los actores involucrados en la
problematica, tiene una relevancia importante. Si bien existen ya previamente estudios
que involucran la participacion de estos actores, la variante de la pandemia de Covid-
19 en el ausentismo puede aportar nuevos hallazgos por la incidencia que esta tuvo en
los sistemas familiares y educacionales. De alli la relevancia de investigar la forma en
que la pandemia pudo generar un escenario diferente para el sistema educativo y las

familias mismas frente a la problematica.

Esta investigacion se centrard en dos colegios de la Region Metropolitana: el primero,
de caracter municipal, se encuentra ubicado en la comuna de Buin, en una zona semi
rural. Este colegio, llamado Liceo Polivalente Los Guindos, experimentd una
disminucion en su asistencia a clases virtuales durante el periodo de pandemia,

considerando que el establecimiento entregd equipos tecnologicos al estudiantado, en
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dos ocasiones. El otro establecimiento, llamado Colegio San Gregorio de La Salle, es
particular subvencionado y esta ubicado en la comuna de La Granja. Durante el periodo
de pandemia de Covid-19, al igual que el Liceo Los Guindos, este sufrié una
considerable baja en la asistencia a clases virtuales, aun cuando el colegio facilitd
equipos tecnoldgicos a los estudiantes para que se pudiesen conectar a sus respectivas

clases.

Ahora bien, la presente investigacion se abordara desde un enfoque hermenéutico, ya
que se pretende conocer y entender en profundidad los factores que generan el
ausentismo escolar, desde la perspectiva de los profesionales, estudiantes y adultos
significativos. Se busca, a su vez, comprender esta problemaética presente en un
determinado contexto “en sus mas variados niveles, desde lo simple, pasando por lo
complejo, abstracto, denso y elevado estado interpretativo” (Rueda de Aranguren,
2020). Asi mismo, el enfoque hermenéutico nos brindara la metodologia indicada para
aportar a la caracterizacion de los factores asociados al ausentismo y la desercién
escolar, guiando la investigacion para comprender e interpretar -segin su propio

contexto- la problematica en cuestion.

Es asi que, desde el problema de investigacion, la pregunta de investigacion que apunta
a responder/completar la falta de informacién relativa al ausentismo escolar en los dos
establecimientos educacionales sefialados, en tiempos de pandemia, son las siguientes:
¢Qué factores, a juicio de la comunidad educativa de dos colegios de distinta
pertenencia administrativa de la Regién Metropolitana, explicarian el ausentismo
escolar en tiempos de pandemia; qué factores de proteccién y riesgo se identifican en
esta problematica y qué estrategias se han desplegado desde dichas comunidades para

prevenir el ausentismo y, en consecuencia, la desercion escolar?
1.3. Justificacién del problema

La investigacion que se pretende llevar a cabo tiene como propoésito principal conocer
el ausentismo escolar desde las comunidades educativas de dos colegios de distinta
dependencia administrativa de la Region Metropolitana, para, a partir de ello, obtener
informacidn que permita colaborar en el disefio de estrategias integrales que favorezcan
los procesos de reintegraciéon escolar de estudiantes que han experimentado bajas
significativas en la asistencia a clases. De ahi que los resultados fundamentales del
estudio seran entregados a los docentes y autoridades de ambas escuelas como forma

de retroalimentacion al trabajo que desarrollan.

Se escoge el tema de estudio debido a que la educacion es un pilar esencial para,
primeramente, alcanzar una igualdad social en torno a la una calidad de vida digna para
las personas, y a su vez, fundamentalmente para la superacion de la pobreza. Tal como
sefiala la CEPAL (2019):
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Es necesario, entonces, que las estrategias de superacion de la pobreza cuenten
con tres pilares: i) garantia de ingresos, ii) acceso a educacion, salud y cuidado,
asi como a los servicios basicos de infraestructura y a la vivienda, y iii)
inclusion econdmica (laboral y productiva) (Abramo, Cecchini & Morales,
2019, pag. 45).

Todo aquello que, por diferentes circunstancias, incida en el acceso a la educacion,
puede estar afectando gravemente la calidad de vida que tendran los jovenes en su
futuro y, por lo tanto, amerita grandes esfuerzos para prevenirlo. En este caso, el
ausentismo es un fendmeno grave que puede perjudicar el acceso a oportunidades -
laborales mas concretamente- de los jovenes en su porvenir, lo que amerita la atencion
y pronta accion de las personas encargadas de velar por los derechos de estos,

principalmente el Estado.

Sobre los vacios investigativos del tema escogido, en nuestra actualidad existen
grandes avances respecto a las causales del ausentismo escolar, tanto desde la
perspectiva de las comunidades como de los mismos jovenes. Sin embargo, el Covid-
19 aportd tanto nuevos factores a la problematica como también agravd algunas
causales ya presentes. Solo por mencionar -puesto que los resultados de la
investigacion pretenden responder a esto- alguna de estas: en primer lugar, las clases
virtuales dejan al descubierto la -ya demostrada- desigualdad econémica en nuestro
pais y lo que, en consecuencia, puede significar no tener los medios necesarios para
costear los materiales necesarios como dispositivos tecnoldgicos o conexion estable a
internet. Por otro lado, como factor nuevo, la aparicion de una fuerte desmotivacion
por parte de los estudiantes que, de la mano con los efectos negativos que trae consigo
un gran periodo de tiempo en encierro y el impacto en la economia y en el mercado
laboral que la pandemia tuvo en el pais, dejan fuera de las prioridades la conexion a

clases.

La consideracion de la comunidad educativa es de suma importancia para conocer la
situacion de ambos contextos territoriales y geograficos y puede abrir aristas no vistas
anteriormente. Dado que ambos establecimientos pertenecen a entornos diferentes,
quienes pertenecen a tales comunidades educativas pueden tener respuestas y

explicaciones diversas frente a la problematica.

Por otro lado, en relacion a la justificacion practica, podemos mencionar que durante
el desarrollo de la investigacion se buscard presentar resultados que aporten
concretamente a mitigar la situacion del ausentismo escolar en los establecimientos

educativos mencionados con anterioridad.

Del resultado de esta investigacion, desde el Trabajo Social, se podria contribuir a

estructurar intervenciones mayormente situadas que contribuyan a la prevencion del
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ausentismo escolar, fortaleciendo o creando espacios de apoyo y seguimiento a las y
los estudiantes que presenten faltas esporadicas, moderadas o crénicas; disefiando
estrategias de reinsercion a la escolaridad, teniendo en cuenta que se requiere de un
ritmo de estudios para poder alcanzar los conocimientos correspondientes a los planes
curriculares con sus familias; facilitando mayores espacios de didlogo sobre la
problematica entre docentes encargados y familias; generando redes de apoyo para las
y los estudiantes y sus familias, elaborando mecanismos de alertas que ayuden a
identificar y responder ante posibles vulneraciones a los derechos de los estudiantes,

etc.

La educacion es relevante para la integracion social y futuro de los adolescentes y
jovenes. Asimismo, funciona como herramienta para prevenir y combatir la pobreza
(Concha, 2012). Trabajo Social busca dignificar la vida de las personas a traves de

herramientas que aporten en el medio donde se desempefie:

[...] la Federacion Internacional de Trabajadores/as Sociales (FITS), afirma que
el medio escolar es el primero en el que se pueden detectar problemas familiares
y sociales. Considera la institucion escolar como uno de los pilares de
prevencion, ya que en ella se pueden detectar posibles anomalias antes que, en
otras instituciones, de forma globalizada, y que facilita una intervencion
temprana para modificar, en la medida de lo posible, la situacion que esta

influyendo negativamente (Concha, 2012).

En cuanto al accionar del Trabajo Social, Narvaez y Namicela (como se cité en Concha,

2012) sefialan que, dentro de la educacion:

[...] se circunscribe a roles de educador social y popular; asesor; proveedor de
recursos; informador; organizador y planificador, para apoyar la calidad y el
mejoramiento del proceso educativo, involucrando en esta tarea a la comunidad
educativa (estudiantes, padres de familia, profesionales que apoyan el proceso
y autoridades), a través de la orientacién y ayuda a los escolares a fin de que
puedan vencer obstaculos que se interpongan en su transformacion psicofisica
y social (Concha, 2012).

Esta investigacion pretende transformarse en un aporte para las comunidades escolares
y establecimientos educativos en funcion del mejoramiento o creacién de areas

dedicadas a la prevencion del ausentismo.
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1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Comprender el fendmeno del ausentismo escolar de adolescentes y
jovenes estudiantes de ensefianza media desde la perspectiva de la comunidad
educativa de dos establecimientos de distinta dependencia administrativa de la Region

Metropolitana.
Objetivos especificos:

1. Identificar los factores que explicarian el ausentismo escolar desde la perspectiva de
las comunidades educativas de dos establecimientos escolares de distinta dependencia

administrativa de la Region Metropolitana.

2. Detectar, desde la perspectiva de las comunidades educativas, los factores de
proteccion y riesgo asociados al ausentismo escolar en el entorno y en los propios
jovenes de ensefianza media de dos establecimientos de distinta dependencia

administrativa de la Region Metropolitana.

3. Conocer las estrategias empleadas por las comunidades educativas de dos
establecimientos escolares de distinta dependencia administrativa de la Region

Metropolitana para prevenir el ausentismo y la desercién escolar.
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CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de la educacion escolar chilena

En la constitucién de 1813 se establece, por primera vez, que la creacion de un sistema
de educacion publica es una condicion necesaria para el pacto social. Desde esta misma
perspectiva, afios después, liberales y radicales defenderian la importancia de la
creacion, propagacion y masificacion de un sistema nacional de educacion pablica en
nuestro territorio nacional. Con la Constitucién de 1833, nace el primer modelo de
educacion publica que abordara el periodo de tiempo desde 1833 hasta 1925, dandosele

una atencion preferente del Gobierno (Salazar et al., 2020, pag. 8).

La educacion publica chilena estuvo, desde sus inicios, diferenciada segun clase social,
coexistiendo dos subsistemas: uno de excelencia dirigido a un sector social limitado,
aquellos ciudadanos con poder adquisitivo y especialmente de género masculino. Este
subsistema se estructur6 en preparatorias que luego conducian a liceos, para terminar
en la Universidad de Chile. El otro subsistema, estaba destinado a educar al resto de la
poblacion, constituido por escuelas basicas y, a partir de 1843, la educacion normalista
(Salazar et al., 2020, pag. 10).

A pesar de las diferencias entre ambos subsistemas, los dos sufrieron el mismo proceso
de discriminacién segun el género, lo cual se veia reflejado en el pensamiento de
aquellos que dirigian el pais en ese entonces. Estos consideraban que las mujeres
podian acceder a uno u otro subsistema de educacion en la medida que asegurara la
prolongacion de su rol materno (Salazar et al., 2020, pag. 10). Es decir, seguia instalada

la discriminacion de género en la educacion, priorizando al hombre para ser educado.

Frente a esto, surge el movimiento critico educativo y constituyente de 1925 que, entre
otros cuestionamientos, critica el primer modelo de educacién publica, debido a su
caracter patriarcal y elitista. Asi, nace el segundo modelo de educacion pablica que
aborda el periodo comprendido entre 1925 hasta 1980. La Constitucion de 1925, a
diferencia de su antecesora, sefiala que la educacién pablica debe recibir una atencién
preferente del Estado. El anterior sistema se reformuld y tendio a la unificacion del
sistema educativo (Salazar et al., 2020, pag. 11) y, de otro lado, en este contexto
historico se promulga la ley de obligatoriedad de educacion primaria, que contempla

cuatro afos de obligatoriedad.

A pesar de que se reformulo la gestion del Estado en materia educativa, segun Salazar
et al., seguian expresandose en nuestro pais las caracteristicas fundantes del sistema de

educacion publica, tales como la carencia de decisiones para afrontar con sentido
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publico la solucion del problema educativo, la inexistencia de un enfoque experimental
para organizar el sistema educativo y la dificultad de adaptacion del modelo educativo

a la realidad nacional de los educandos de ese entonces.

Con el modelo neoliberal que se instala en el periodo de la dictadura militar (1973-
1990) se frenan los avances en materia de educacion y se producen cambios profundos.
En primer lugar, se transformé el modelo de financiamiento y gestion del sistema
escolar; ademas, se realizo una reforma estructural radical que posibilito la utilizacion
de instrumentos legales e incentivos de mercado para estimular la creacion y el
crecimiento de escuelas privadas con financiamiento estatal (UNESCO, 2004).
Asimismo, en este periodo se establecid la municipalizacion de la ensefianza, que tuvo
como objetivo el traspaso de la administracion de las escuelas y liceos desde el
Ministerio de Educacion a las municipalidades donde estos establecimientos estaban
ubicados (Revista de Educacion, 2015).

Respecto a lo anterior, es relevante mencionar que una de las principales razones por
las que el sistema educativo no se adapta a las realidades de los estudiantes es debido
a las logicas de mercado instaladas en nuestro pais y que, como consecuencia,

produjeron en la practica la municipalizacién y privatizacion de la educacion.

Uno de los elementos que permitid y fomentd este proceso de privatizacion es
la estructura de financiamiento del sistema (Aedo, 2000). Construido bajo la
idea de que los establecimientos publicos y privados deberian tener el mismo
trato por parte del Estado, se disefia un sistema de financiamiento basado en el
subsidio a la demanda y donde el monto de dinero que recibia la escuela
(municipal o particular subvencionado) varia de acuerdo al nivel de asistencia

de los estudiantes durante el afio. (Villalobos y Quaresma, 2015, parr. 22).

Junto con esto, la creacidn del sistema de vouchers plantea que ahora los padres pueden
libremente escoger la educacion que le dan a sus hijos en base a la calidad del colegio
y las caracteristicas de sus hijos (calidad que se mide con sistemas de evaluacion
externas tanto para las escuelas como para su propio estudiantado). Todo aquello
significaba la instauracion de un sistema “a través del cual las mismas familias se
autoclasifican por capacidad de pago y terminan reproduciendo un sistema

individualizante, competitivo y segregador.” (Venables, 2020, parr. 25).

A partir de ese momento se da paso al tercer modelo de la educacion pablica que aborda
desde 1980 hasta la actualidad. Este modelo esta inserto en el contexto histérico de “la
vuelta a la democracia”. El gobierno de Aylwin -primer gobierno democratico luego
del periodo dictatorial- tomo la decision de no revertir el proceso de municipalizacion

ni cambiar el modelo y mecanismos de financiamiento establecidos durante el periodo

26



de dictadura militar. Sin embargo, en este periodo se redefinio el papel del Estado en
la educacion. De un papel meramente subsidiario, donde se asignaban recursos y
supervision institucional al sistema educativo que ademas establecia la competencia de
matricula como un método de calificacion de estandar que demostraba calidad, se pasa
a un sistema donde el Estado asume un rol mas promotor y responsable, es decir, el
Estado ahora establece para el sistema educativo una vision de calidad y equidad, que
tiene como finalidad disponer de programas de mejoramiento de aprendizajes

focalizados en que exista una mayor equidad educativa (UNESCO, 2004).

Seguido de esto, desde la vuelta a la democracia hasta la actualidad, los gobiernos
impulsaron diversas reformas y leyes en torno a la educacion en nuestro pais. Como
especifica el Ministerio de Educacion en la Reveduc, durante el gobierno de Ricardo
Lagos se establece la reforma constitucional que establece 12 afios de escolaridad

obligatoria y gratuita bajo la Ley N°10.876, que refiere que:

La educacion basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito con tal objeto, destinado a asegurar el acceso a
ellas de toda la poblacion. En el caso de la educacién media este sistema, en
conformidad a la ley, se extendera hasta cumplir 21 afios de edad (Revista de
Educacion, 2015).

Asi mismo, en el afio 2008, durante el primer gobierno de Michelle Bachelet, se crea
la Subvencion Escolar Preferencial (SEP), la cual, en sus inicios, tiene como foco

principal ser:

[...] Un instrumento que entrega recursos diferenciados y suplementarios a la
subvencion regular, de acuerdo al nivel socioeconémico de los alumnos, bajo
el propésito de mejorar la calidad de la educacion de los sectores méas pobres y

de menores logros educativos. (Corvalan, 2012, pag. 7).

Dentro de esta politica, la educacion media comenzaria a ser incorporada
posteriormente, entre los afios 2013 y 2016. Respecto al fundamento planteado para la

implementacién de la SEP se sefialaba que:

Pese al importante aumento de la inversion publica en educacién que ha habido
en Chile desde inicios de los afios 90°, una persistente desigualdad en los
resultados educativos junto a una decreciente calidad de los aprendizajes
logrados constituye actualmente problemas politicos insoslayables que
amenazan no sélo desarrollo econdémico sino también la integracion y cohesion

social en el pais. (Corvaléan, 2012, pag. 9-10).
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Ahora bien, uno de los grandes cambios que significo la implementacion de la SEP fue
la insercion de un nuevo método de obtencidn de recursos para los establecimientos
subvencionados. Previo a la SEP, existian solo tres formas de obtener recursos para
estos establecimientos: 1) La subvencion regular, que consiste en una suma fija por
alumno transferida por el gobierno central al sostenedor en base a la asistencia efectiva
de los alumnos; 2) la segunda, el aporte que realizan los padres en algunos de los
establecimientos  educacionales  subvencionados (con copago), mediante
mensualidades y 3) el aporte, ya sea de un privado o de los propios municipios, como

complemento a las dos primeras formas de obtencion de recursos.

A estas tres fuentes histdricas de financiamiento de las escuelas se suma la SEP
a partir del afio 2008 que, en parte, tiene por proposito remediar desigualdades
de resultados en el sistema educacional para las cuales el financiamiento
tradicional no solo no ofrece respuestas adecuadas, sino que también es
corresponsable de las mismas. (Corvalén, 2012, pag. 8-9)

Posterior a esto, en el afio 2009 durante el mismo periodo de gobierno de Michelle
Bachelet, se promulgé la Ley General de Educacién (LGE), que tiene como objetivo
establecer las bases para la creacion del sistema de aseguramiento de calidad, que
entraria en vigencia dos afios después, es decir, en el afio 2011. También, bajo este
mismo gobierno, en el afio 2011 se promulga la Ley N°20.501 de “Calidad y Equidad
de la Educacion”, que entrega mayores atribuciones a los sostenedores municipales, a
través de toda la linea de responsabilidad (jefe DAEM, directores y directivos), acorde
al disefio de un sistema educacional descentralizado, es decir, que la educacion no solo
se fije en la dependencia particular y particular subvencionado (Revista de Educacion,
2015). Luego, bajo el gobierno de Sebastian Pifiera, en el afio 2013 se ejecuta una
reforma constitucional bajo la Ley N°20.710 que establece la obligatoriedad del
segundo nivel de transicion (Kinder) y se crea un sistema de financiamiento gratuito
desde el nivel medio menor. Si bien con esta reforma a la carta magna se sefiala que
para ingresar a primero basico es requisito que los menores hayan rendido Kinder
(Revista de Educacion, 2015), la Ley Organica de Educacion sefiala que la educacion
parvularia es voluntaria (Falabella et al., 2022). Por esto, en el afio 2018 en el segundo
gobierno de Sebastian Pifiera:

(...) la ex ministra de Educacion Marcela Cubillos, presentd un proyecto
legislativo que buscaba hacer congruente la Constitucion Politica de la

Republica con la Ley General de Educacion. (Rojas, 2021, parr. 5)

Posteriormente, el 25 de agosto de 2020 el proyecto de ley pasa a una Comision Mixta
y, después una larga discusiéon parlamentaria, se rechaza el proyecto de ley en el

siguiente afio 2021.
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En el segundo gobierno de Michelle Bachelet en el afio 2015 se promulga la Ley
N°20.845 de Inclusion Escolar, que tiene como fin poner término al lucro en la
educacion con recursos publicos. Ademas, propone un nuevo sistema de admision y
establece la gratuidad progresiva, a traves del aumento de recursos destinados a la
calidad de la educacion. Asimismo, en el mismo periodo presidencial, se ejecutaron las
Leyes N°20.890 y N°20981, que contemplan la gratuidad para la educacion superior.
Esto hace referencia a la reforma educacional que se llevé a cabo en dicho periodo

presidencial (Revista de Educacion, 2015).

Tras la reactivacion de movilizaciones estudiantiles, particularmente en el segundo
gobierno de Pifiera (2018-2022), se retoma la discusion sobre el derecho a la educacion,
afirmando que la educacion publica debe ser un derecho y un bien publico. Ademas, la
educacion publica debe ser gratuita, de buena calidad, promotora de la igualdad y la
diversidad y prohibir la selectividad de estudiantes por determinadas caracteristicas. En
la actualidad, se reemplaza la administracion municipal por un sistema publico llamado
Servicios Locales de Educacion los cuales cuentan con personalidad juridica y
patrimonio propio y tienen por finalidad “velar por la calidad, la mejora continua y la
equidad del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad
educativa (...) las caracteristicas de los estudiantes y las particularidades del territorio
en que se ubican.” Estos, a su vez, se relacionan con el Ministerio de Educacion a través
de la Direccion de Educacion Publica y estaran afectos al Sistema de Alta Direccion

Publica. (Servicios Locales de Educacion Publica, 2022)

Para finalizar, cabe sefialar que, si bien se logra llegar al consenso social en torno a
estos aspectos, los recursos asignados para la educacién en Chile lamentablemente no
son suficientes, sobre todo para abordar la desmejorada situacién de aquellos
adolescentes y jovenes mas vulnerables. (Organization for Economic Cooperation &
Development, 2018). Respecto a ello, la responsabilidad de esta situacion recae en el
sistema neoliberal introducido en el periodo dictatorial de Pinochet, un sistema que,
lejos de cumplir sus promesas de mejorar la calidad de resultados en el aprendizaje con
la implementacion de un mercado educativo -y por ende competencia-, gener6 “[...]
una barrera econdémica para diferenciar al alumnado segun la capacidad
socioeconémica de las familias, incrementando la desigualdad intrinseca del

funcionamiento del mercado”. (Slachevsky, 2015, pag. 1482).
Asi mismo sobre lo anterior:

(...) a pesar del fracaso del modelo en relacion a sus propias promesas, el
sistema educacional neoliberal recibid el respaldo de muchas familias. Asi lo
demuestra el incremento sustancial de la matricula en el sector particular-

subvencionado, y la paulatina desvalorizacion de la educacion publica (...) el
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mayor logro del modelo neoliberal fue atentar contra la idea de educacion
publica, y poner en jaque la educacion en tanto bien social. Se entroniza en
cambio la filosofia de la competencia generalizada entre los distintos actores,
haciendo de la educacion un bien de consumo, una mercancia. (Slachevsky,
2015, pég. 1485).

2.2. La educacion como factor de integracion social

Comenzaremos este apartado definiendo el concepto de Integracion Social con el

aporte de Fonseca (2001) y la perspectiva del desarrollo humano:

Desde la perspectiva del desarrollo humano sostenible, la integracién social
tiene que ver con el rango de oportunidades que una sociedad genera y
distribuye en una l6gica de equidad entre todos y cada uno de sus ciudadanos.
(...) Asi, una sociedad integrada es aquella en la cual la poblacién se comporta
segun patrones socialmente aceptados en torno a la calidad de vida y existe un
equilibrio entre las metas culturales, la estructura de oportunidades de que se
dispone para alcanzarla y la formacion de capacidades humanas para hacer uso

de tales oportunidades. (pag. 20).

Segln esta definicion, entonces, la integracién social estaria vinculada a las
oportunidades que la propia sociedad genera para todos los individuos donde, ademas,
estas oportunidades idealmente son equitativas para todos ellos. Asi mismo, no basta
meramente con generar oportunidades, sino también la sociedad debiese dotar a los
individuos de capacidades que les permitan hacer pleno uso de tales recursos. De esta
forma, la integracion social no solo depende de las oportunidades que ofrece el medio,
sino que también de la habilidad de los sujetos para sacarles el mayor provecho posible
(Fonseca, 2001).

En relacion a ello, se puede decir que la educacion no solo es una oportunidad de
integracion, sino que también es un recurso de formacion para aprovechar otras
oportunidades que pudiera aportar el medio. Es decir, la oportunidad de estudiar puede
permitir, a futuro, un mayor abanico de oportunidades, particularmente en el plano
laboral. Contrariamente, quienes no tienen acceso a la educacion, o bien su acceso a la
educacion se ve vulnerado, cuentan no solo con menos recursos para ser integrados
socialmente, sino también con menores oportunidades, lo que los deja en una situacion
de desventaja respecto de otros sujetos. Al respecto, Jiménez Ramirez (2008) menciona

que:

El factor educativo juega un papel importante en el proceso de exclusion social,
sobre todo si consideramos la estrecha relacion que existe entre el nivel

educativo alcanzado, la posibilidad de estar en una situacion de desempleo vy,
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consecuentemente, la obtencidn de un trabajo como mecanismo fundamental

de integracion social. (pag. 179)

Ahora bien, el trabajo cumple un rol no sélo vinculado al sustento econémico de los
sujetos y aquellos servicios y/o elementos que puedan adquirir segin su nivel
econdémico (hogar, comida, agua, vestimenta, etc.), sino que para la mayoria de ellos
es también su forma de participacién social mas importante (Jiménez Ramirez, 2008).
Por lo tanto, si un joven o adolescente sufre dificultades con su permanencia en el
sistema educativo, ello puede impedirle no s6lo alcanzar una vida digna, dotada de los
elementos necesarios para la subsistencia, sino que tampoco se vera a si mismo como
un sujeto integrado en la sociedad que lo rodea; se sentira, probablemente, “un extrafio”

y su realidad se vera fragmentada al no poder participar de lo que otros pueden lograr.

2.3. El problema del ausentismo escolar: magnitud

En Chile existe un sistema de clasificacion de la inasistencia que incluye dos etapas: la
primera etapa corresponde a la situacion de inasistencia reiterada, en la que los
estudiantes asisten al establecimiento entre un 85% y un 90%, es decir, presentan una
inasistencia de 19 a 27 dias en el afio escolar; la segunda etapa corresponde a la
inasistencia grave, en la que los estudiantes asisten al establecimiento en un porcentaje
menor al 85%, es decir, tienen una inasistencia de mas de 28 dias en el afio. Cuando el
estudiante tiene inasistencias graves se comienza a considerar la situacion de posible

abandono o ruptura escolar que conlleva a la desercion.

De esta forma, el ausentismo escolar se vincula estrechamente con la desercion escolar
y se debe tener en cuenta que las cifras de desercion escolar actuales son preocupantes
para el Estado. La educacion basica de Chile -regularizada desde 1° basico a 8° basico-

presenta cifras de desercion medidas segun la tasa incidencia por afio y curso.

Tabla 4: Tasa de incidencia de la desercion escolar por curso. Periodo 2015 - 2020

Desertores / Desertores / Desertores / Desertores / Desertores / Desertores/
tasa de tasa de tasa de tasa de tasa de tasa de
incidencia incidencia incidencia incidencia incidencia incidencia
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Primero 706 /0,3% 863/0,3% 767 / 0,3% 863 /0,3% 1.175/0,5% 777 / 0,3%
basico
Segundo 2.110/0,8% 2.267/0,9% | 2.480 / 1,0% 2.584 /1,0% 3.311/1,3% 2.633/1,1%
basico
Tercero 1.920/0,8% 2.152 / 0,8% 3.290/0,9% 2.416 /0,9% 3.182 /1,2% 2.450 /1,0%
basico
Cuarto 1.858 / 0,8% 1.817 /0,7% 2.023 /0,8% 2.202 /0,8% 3.070/1,2% 2.251/0,9%
basico
Quinto 2.228 / 0,9% 2.252 [ 0,9% 2.204 /0,9% 2.329/0,9% 3.214 /1,2% 2.183/0,8%
basico
Sexto 2773 /1,2% 2.675/1,1% 2.579/1,1% 2.408 /1,0% 3.288 /1,3% 2.077 /0,8%
basico
Séptimo 3.522/1,4% 3.181/1,3% 2.940/1,2% 2.871/1,1% 3.436 /1,3% 2.035/0,8%
basico
Octavo 3.186 /1,3% 2.958 /1,2% 2.826 /1,2% 2.749 /1,1% 3.118 /1,3% 1.809 / 0,7%
basico

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Centro de Estudios /CEM) del Ministerio de Educacion de

Chile (MINEDUC), afio 2020
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Las cifras presentadas anteriormente corresponden a la educacion bésica y muestran
una cantidad importante de estudiantes que desertan durante el primer ciclo de
ensefianza obligatoria, observandose una regularidad en torno al 1% por afio en cada
curso. Esta situacion da cuenta de que la educacion basica, siendo la base principal del
sistema educativo, esta presentando intermitencias en cuanto a la regularidad de la
asistencia de los estudiantes, por lo que se vuelve mas complicado lograr un avance
satisfactorio en la educacion secundaria, ya que, si un estudiante deserta en la primera
etapa y no tiene la motivacion o la obligacién de seguir con sus clases, dificilmente va
a retomar con posterioridad sus estudios. En la tabla presentada existen variaciones en
cuanto a los afios analizados, considerando que en algunas ocasiones la tendencia va a
la baja, pero vuelve a presentar alzas en cuanto a la tasa de incidencia en los afios

posteriores.

Por otro lado, la siguiente tabla muestra la tasa de incidencia de la desercion escolar

por curso correspondiente a la educacion media entre los afios 2015 y 2020.

Tabla 5: Tasa de incidencia de la desercion escolar por curso. Periodo 2015 - 2020

Desertores / Desertores/ | Desertores / Desertores / Desertores / Desertores/
tasa de tasa de tasa de tasa de tasa de tasa de
incidencia incidencia incidencia incidencia incidencia incidencia
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Primero 10.409/3,9% |9.350/3,5% | 8.181/3,2% 7.346 /2,9% 8.065/3,2% 4,102 /1,6%
medio
Segundo | 6.081/2,5% | 5.527/2,3% |5560/2,3% |4.838/2,1% |4.782/2,0% | 2.226/0,9%
medio
Tercero 3.958 /3,0% 3.991/2,9% | 3.956/2,9% 3.809/2,6% 3.773/2,6% 2.140/1,5%
medio HC
Tercero 3.307/3,8% 2.984/3,5% | 2.698/3,2% 2.486 /2,9% 2.275/2,7% 1.076 / 1,3%
medio TP
Cuarto 2,167 /1,8% 2.111/1,7% | 2.169/1,7% 2.246/ 1,7% 1.931/1,4% 1.228 /0,9%
medio HC
Cuarto 2.156 /2,8% 1.939/2,5% | 1.773 / 2,3% 1.610/2,1% 1245/ 1,6% 781/1,0%
medio TP

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Centro de Estudios /CEM) del Ministerio de Educacion de
Chile (MINEDUC), afio 2020

El resultado de la tabla da cuenta de porcentajes de desercion considerablemente mas
altos en el ciclo educativo de 1 a 4 Medio. La diferencia respecto de la cantidad de
desertores que se observa en este ciclo respecto de la ensefianza béasica es muy alta,
observandose el mayor indice en primero medio. Esto supone que el ingreso a la
ensefianza media es un proceso completamente nuevo, que esta marcado directamente
con la relacion y proyeccion al futuro de los estudiantes. La cantidad de desertores que
se observa en el ciclo secundario tiene que ver con los factores externos que influyen
en la situacion; entre estos, cabe mencionar la pobreza y la marginalidad, la
inestabilidad econdmica -que puede ser familiar como la del propio joven- que se
vinculan con que el estudiante ya se inserta en el mundo laboral. En este sentido, la

educacion secundaria tiene el rol de cumplir con el fortalecimiento del desarrollo
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individual del estudiante para que éste, a futuro, pueda insertarse en el campo laboral

o continuar con los estudios, si asi lo desea.

Las tablas muestran, asimismo, una disminucién de la desercién escolar en época de
pandemia (afio 2020). Sin embargo, ello puede explicarse por una mayor flexibilidad
en la medicion de la asistencia durante este periodo de clases a distancia u online,
realizadas la mayor parte de las veces en forma sincronica, pero también de manera

hibrida o asincroénica.

En efecto, como senala el documento del MINEDUC (2020) “Abrir las escuelas”, la
asistencia comprende “la participacion de los estudiantes en actividades de aprendizaje
sincronicas (Zoom, WhatsApp, Google Classroom, mail, etc.) y/o asincronicas,
contacto con docentes via telefonica, trabajos en tiempos variados, etc.”. (pag. 53). En
dicho documento, se indica, ademas, que “la asistencia de los estudiantes sera flexible

por un periodo a determinar” (pag.19). (Ministerio de Educacién, 2020)

Asi y todo, como se destaca en la Encuesta Nacional de Monitoreo Educacional en
Pandemia, la inasistencia aparece el afio 2022 “como una gran nube gris sobre el
sistema escolar todo el semestre” (parr. 4). En un afio normal asiste el 90% del
estudiantado a clases; “ahora estamos cerca del 70% y empeorando. Algo a destacar es
que una inasistencia alta es ausentarse el 10% de los dias, segun la literatura
internacional. En nuestro sistema se esta considerando 'alto' 20% de ausencia”. (CIAE,

2022, parr. 4)
2.4. Ausentismo escolar en pandemia por Covid-19

Con el seguimiento realizado al ausentismo escolar durante los afios previos al 2020,
es necesario también atender al impacto de la situacion sociosanitaria que afecta y ha
afectado al mundo en los ultimos dos afios. La situacion pandémica que se vive desde
comienzos del afio 2020 y, en algunos paises del mundo, desde fines del 2019, generd
un cambio en la educacion y en como esta se debe adaptar a una nueva realidad. Segun
la UNESCO (citada en el estudio de Le Foulon et al., 2020) se estim6 que 1.725
millones de nifios y jovenes en todo el mundo han visto afectado su proceso de
ensefianza por las medidas sanitarias, cifra que corresponde a cerca de 90% de los

jévenes y nifios en el mundo.

Entre las medidas sanitarias implementadas por la mayoria de los paises esta el
confinamiento, que tenia como finalidad disminuir los altos contagios del Covid-19.
Las sociedades sufrieron cambios en su desarrollo normal o cotidiano y tuvieron que
adaptarse a las medidas implementadas; siendo el ambito educativo una de las areas

que sufrio importantes modificaciones, con enormes repercusiones en la educacion
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escolar de los nifios/as y jovenes, quienes se vieron obligados/as a sustituir la educacion

presencial por una educacioén hibrida o completamente virtual.

La virtualidad, como nueva modalidad educativa, hizo evidente la desigualdad en el
acceso a computadores y a la conexion a internet para una parte importante de los/as
estudiantes. La posibilidad de participar en clases online o realizar guias/tareas de
forma remota, se vio mediada por la condicion socioeconémica del estudiantado o por
las posibilidades concretas de acceso a conexion de internet en zonas del mundo donde
amplias capas de la poblacion estdn excluidas de estos servicios. De ahi que esta
realidad puede haber constituido un factor significativo en el aumento de la inasistencia
escolar y la posible desercion escolar de muchos adolescentes y jovenes. A
continuacidn, se presentan cifras que muestran los porcentajes de acceso a internet en

las distintas regiones del mundo.

Grafico 2: Porcentaje de nifios y jovenes con acceso a internet en el hogar (por

region)

Porcentaje de nifnos y jovenes con acceso a
internet en el hogar (Por region)

59 61 59 58
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Asia oriental Orientaly Europa del Ameérica Medio Asia del Sur Africa Global
y Pacifico Africa del Sur este y Asia Latina y Oriente y Central
central Caribe Africa del
norte

® Nifios y Jovenes (0-25 afios) m Jovenes(15-24 afios) M Nifios en edad escolar(3-17 Afios)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos UNICEF, 2020.

Segun los datos entregados por UNICEF (2020), solo en tres regiones del mundo, el
acceso a internet supera el cincuenta por ciento de nifios/as y jovenes, mientras que en
las otras cuatro se ve deficiencia considerable en el acceso. Estas regiones
corresponden a las zonas mas vulnerables economicamente. Las cifras varian
dependiendo de la riqueza y el desarrollo de cada pais, por lo que se entiende que a mas

riqueza mas posibilidades de acceso a internet existe.

Ahora bien, existe una cifra preocupante de nifios y jovenes en etapa escolar que
presentaron durante la pandemia una tendencia a la disminucion de su asistencia como
también a la desercion escolar, ya que no tuvieron acceso al internet, dificultando
enormemente su desarrollo escolar. Para esta situacion, UNICEF (2020) entrega los
datos del porcentaje restante de nifios/as y jovenes que no tienen acceso a internet en

distintas zonas del mundo.
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Gréfico 3: Porcentaje de nifios y jovenes sin acceso a internet en el hogar (por

region)

Porcentaje de nifios y jovenes sin acceso a
internet en el hogar (Por region)
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Fuente de elaboracién propia, datos UNICEF

En cuanto a la situacion de Chile, segun datos entregados por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, el 67,48% de los hogares del pais cuenta con una
conexidn de internet fija, es decir, con internet dentro del hogar, mientras que existe
una mayor conectividad desde las redes maviles, es decir, se accede a internet desde

un aparato movil.

Dicho esto, cabe sefialar que los cambios provocados a la modalidad presencial de la
educacién han perjudicado especialmente a quienes se encuentran en una situacion
econémica ma&s vulnerable. En este sentido, es importante recordar que los
establecimientos educacionales han cumplido y cumplen un rol fundamental en
equiparar igualdad de condiciones al interior de estos para todos/as los estudiantes.
Pero, lamentablemente, debido a la falta de acceso a la virtualidad y a un sistema
educativo remoto, este apoyo como forma de equiparamiento de oportunidades dentro
de los establecimientos se vio afectado, siendo las condiciones familiares de los y las
estudiantes ain mas determinantes, dejando finalmente a los méas vulnerables a merced
de la desigualdad de su entorno, expresados en carencia de recursos materiales
necesarios para la conectividad, falta de espacios adecuados para el estudio, escaso

acceso a internet y débiles redes de capital cultural (Le Foulon et al., 2020).

En efecto, tal como indica Le Foulon et al., (2020), el cierre de los recintos
educacionales de todos los ciclos (educacion parvularia, educaciéon primaria,
secundaria y superior), como una de las medidas restrictivas fundamentales para frenar
la propagacion del virus, obligé a las instituciones a garantizar la educacion a través de
plataformas digitales, virtuales u online. Las adaptaciones que debio sufrir la educacion
a causa de esta situacion generaron una serie de hechos que se vinculan al ausentismo

y la desercion escolar de los estudiantes, siendo un tema de preocupacién y relevancia
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para el Estado, ya que, si bien se implementaron medidas para mitigar esta
problematica, ella aln existe. Estas situaciones, planteadas por Le Foulon et al., (2020)

demuestran que:

la carencia de condiciones fisicas apropiadas para el estudio, tales como
hacinamiento, calefaccion inadecuada, ruido, ausencia de herramientas
digitales (computador, Tablet, smartphone), asi como la falta de acceso a
internet, junto con las diferencias en capital humano (disponibilidad de adultos
para el acompafiamiento y reducido capital cultural de los adultos), juegan un
rol crucial en el proceso de aprendizaje a distancia. (Le Foulon et al., 2020, pag.
117)

Finalmente, y a propdsito de los datos sefialados en los antecedentes del primer capitulo
de la presente investigacion, es importante mencionar que, pese a que las cifras
entregadas por MINEDUC para 2020 sobre desercion son menores a las peores
proyecciones efectuadas por la entidad (cuando en junio de 2020 se estimaba que mas
de 80 mil NNA podrian desertar), la realidad presentada igualmente causa

preocupacion (Escobar, 2021).
2.5. Causas y factores del ausentismo y la desercion escolar

Como ya se menciond, las causas de la desercion escolar pueden estar ligadas a
multiples factores. Como menciona Ernesto Espindola “[...] algunos de los cuales son
caracteristicos de los nifios y jovenes y de sus situaciones socioeconémicas (factores
extraescolares), y de otros mas asociados a las insuficiencias del propio sistema

educativo (factores intraescolares)”. (Espindola, 2002, pag. 53).

Por lo tanto, las causas principales que pueden reconocerse, siguiendo a Rosalva Ruiz
et al. (2014, pag. 52-53) y a Ernesto Espindola (2002), pueden dividirse en las

siguientes categorias:

e Factores extraescolares: dentro de este factor es posible encontrar factores
personales, entre los cuales se destaca como principal motivo la baja
motivacién para estudiar, la reprobacion de las asignaturas, la pronta
paternidad/maternidad del estudiante, el grado de vulnerabilidad social,
expectativas y aspiraciones diferentes y escasa valoracion hacia la educacion,
entre otros. Asimismo, otro factor presente fuera del ambito educacional que
afecta dentro del problema de investigacion son los factores familiares,
relacionados fundamentalmente con la falta de apoyo familiar para seguir
estudiando por parte de padres y madres, la insuficiencia de ingresos en el hogar
y la falta de recursos para enfrentar los gastos de la asistencia al establecimiento

educacional, relacionado con la necesidad de trabajar y aportar al (auto)
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sustento familiar y también, “la pobreza y la marginalidad, la basqueda de
trabajo, el embarazo adolescente, la disfuncionalidad familiar, el consumo de
drogas y las bajas expectativas de la familia con respecto a la educacién, entre

otros desencadenantes” (Espinoza et al, 2012, pag. 139).

e Factores intraescolares: estos se refieren a aquellos factores que se presentan
dentro del entorno escolar, directamente relacionados con el ausentismo y la
desercion. En primer lugar, es posible sefialar aquellos factores vinculados a los
docentes de los establecimientos educacionales, referidos a las malas
condiciones de trabajo docente, la escasa capacitacion de los docentes y la
ensefianza descontextualizada de la realidad de los/as estudiantes, que provocan
la desercion escolar. En segundo lugar, se presentan aquellos factores
probleméticos a nivel comunitario que no han sido mencionados, tales como el
bullying, estereotipos de género, discriminacién, mala calidad de convivencia
escolar y factores escolares como la insuficiencia de material académico o
inmuebles, riesgos en la comunidad (por ejemplo, delincuencia o trafico de
sustancias ilicitas), problemas asociados a la edad, nivel cultural y origen

étnico, dificultades en el aprendizaje (por ejemplo, autismo), entre otras.

Siguiendo con los planteamientos de Espindola (2002), dentro de los factores que
caracterizan las causas y los hechos que desencadenan el ausentismo y desercién
escolar, se presentan aquellos factores denominados ‘“‘expulsores” del sistema

educacional con dos grandes marcos interpretativos.

El primero pone énfasis en la situacion socioeconémica y en el contexto
familiar de los nifios y jovenes como fuentes principales de diversos hechos que
pueden facilitar directa o indirectamente el retiro escolar, [...] y atribuye la
responsabilidad en la produccion y reproduccion de estos factores a agentes de
naturaleza extraescolar: el Estado, el mercado, la comunidad, los grupos de
pares y la familia. En particular, se destacaba el trabajo o la necesidad de este
como agente desencadenante del retiro escolar, sin precisar si se produce una
progresiva incompatibilidad entre la insercion laboral temprana y la asistencia
y el rendimiento escolar, o si la desercion escolar es una condicion previa al

desempefio laboral. (Espindola, 2002, pag. 53-54)

Es por ello que, ademas de analizar los factores intra y extraescolares del ausentismo y
la desercion escolar, es importante analizar y comprender el contexto de los casos
donde se desencadena este problema y la importancia de la constitucion del ambiente

en el que se encuentra el estudiante, como, por ejemplo, la organizacién familiar.
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El segundo marco interpretativo hace referencia a las situaciones intrasistema
que tornan conflictiva la permanencia de los estudiantes en la escuela [...] De
esta manera, serian las caracteristicas y la estructura misma del sistema escolar,
junto con los propios agentes intraescuela, los responsables directos de la
generacion de los elementos expulsores de este [...]”. (Espindola, 2002, pag.

54)

Finalmente, Espindola plantea lo importante que es identificar, analizar y comprender
los factores que causan el ausentismo y la desercion escolar desde los enfoques internos
y externos del entorno del adolescente y joven, y las caracteristicas del escenario y
contexto en que este/a se desenvuelve (como la clase socioecondmica en la que se
encuentra, los desafios que enfrenta y del establecimiento educacional) para
posteriormente determinar cudl es el detonante del retiro -temporal o definitivo- del

estudiante y asi intervenir de acuerdo a la situacion.
2.6. Consecuencias de la desercion escolar

En cuanto a las consecuencias que trae la desercion escolar, es bien sabido que la
consecuencia mas grave que provoca en los jovenes es el empobrecimiento econémico,
cultural, intelectual, educacional y social respecto a la sociedad, volviendo a las

personas que desertan mas vulnerables al resto dentro del sistema nacional.

Asimismo, se provoca una paralizacion de la formacion y desarrollo del estudiante,
dando consigo un freno a “[...] los procesos de aprendizaje de saberes y competencias
béasicas, se interrumpe la formacion en competencias socioemocionales, se incrementa
el riesgo de entrar en actividades ilicitas, se dificultan los procesos de formacion

ciudadana [...] se truncan los proyectos de vida” (Kronfly, 2021).

También ocurre, segun Kronfly, que “[...] se perpetia la pobreza, se amplian las
brechas de desigualdad, la democracia pierde la posibilidad de tener ciudadanos
politicamente activos y con ideas claras de bienestar y vida en comunidad” (Kronfly,

2021).

En la pagina web Concepto se presenta informacion sobre las consecuencias de la

deserciodn escolar, se afirma que:

A eso debe, obviamente, sumarse la interrupcion del proceso educativo
profesional, lo cual trunca las posibilidades de superacion del individuo,
obligandolo a vivir del ejercicio de labores menos rentables, mas sacrificadas o
incluso ilegales, ya que carece de herramientas mas complejas para ser (til a la

sociedad de otros modos (Concepto, s.f).
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Respecto a ello, los datos sobre los factores que inciden en la desercion en Chile, a
partir de lo presentado por Nelson Castafieda por la plataforma “elquintopoder” se
entrega datos relacionados a los factores desde los niveles socioecondémicos de los
estudiantes de ensefianza media y su entorno familiar, respaldandose por la base de
datos del Banco Interamericano de Desarrollo (2015). Establece que la inasistencia de
los estudiantes de ensefianza media estd relacionada con la situacion en la que se

encuentran, mencionando:

[...] los estudiantes que pertenecen a los quintiles de mas bajos ingresos son
quienes presentan mayor posibilidad de no continuar con sus estudios, al
matricularse en el nivel de ensefianza media s6lo un 83.79 %, respecto del

95.19% de estudiantes de los quintiles mas acomodados (Castafieda, 2021).

Todos los autores, por tanto, coinciden en que la desercion escolar es un fendbmeno
multicausal, que es necesario estudiar y analizar en profundidad, desde distintas ramas
del conocimiento y desde el entorno social en el que se desenvuelven las personas que
desertan, abarcando dimensiones individuales, familiares, educacionales, sociales,

politicas, etc.

Asimismo, se indica que la intervencion en este problema social debe realizarse a partir
de la consideracion de las distintas aristas que lo componen, sugiriendo no centrarse

en/desde un solo factor, sino desde una perspectiva holistica e interpretativa.
2.7. Factores de proteccidn y riesgo frente al ausentismo y desercion escolar

Dentro del contexto en el que viven los sujetos se presentan hechos que promueven y/o
perjudican la continuidad del proceso educativo de estos. Estos son conocidos como
factores de riesgo y proteccion, los cuales son:

Aspectos del ambiente personal que hacen mas probable (factores de riesgo) o
menos probable (factores protectores) que este desarrolle un problema dado.
(...) Estos son la clave para comprender como ayudar a la gente a cambiar sus

conductas y prevenir problemas (Caja de Herramientas Comunitarias, s.f).

Por otro lado, los factores protectores y de riesgo pueden tener tanto una indole interna
como externa, es decir, existen factores que se relacionan directamente con la vida de
los adolescentes y jovenes como, por ejemplo, la motivacion, si la familia presenta o
no interés en el proceso educativo del estudiante, redes de apoyo, etc. Mientras que,
por otro lado, existen factores externos al sujeto como, por ejemplo, politicas publicas
sobre la educacion, estrategias utilizadas por las escuelas y liceos frente a
problematicas, los recursos del establecimiento, etc., que pueden incentivar o

desincentivar los procesos de abandono del sistema escolar.
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En cuanto a los factores de riesgo internos que interrumpen el proceso educativo, el
Ministerio de Educacion (2020) reconoce: el bajo rendimiento escolar, la reprobacion
escolar, la baja motivacion, la falta de compromiso escolar del estudiante, el bajo nivel
de expectativas hacia su proceso educativo, la precaria relacion entre estudiante y
establecimiento, entre otras. También se menciona el escaso involucramiento de los
padres o apoderados en el aprendizaje, los bajos recursos del establecimiento, el bajo
nivel socioecondmico en los hogares y los roles de sostén de los adolescentes y jovenes

en sus hogares, entre otros.

También existen factores de riesgo externos a ellos, entre los cuales cabe mencionar:
el sistema educativo vigente -en cuanto a su metodologia estructural de ensefianza y la
efectividad de esta- y los recursos orientados al mejoramiento de este -en tanto estos
limitan el mejoramiento de herramientas para reinsercion de estudiantes en
establecimientos de recursos mas limitados-, el contexto geografico donde viven los
estudiantes (este factor reflejado en la dificil accesibilidad y la falta de locomocion y/o
transporte), el tipo de dependencia del colegio al que asisten y las implicancias de ello,
la existencia de zonas de mayor vulnerabilidad, principalmente por microtrafico de
drogas, etc. Ahora, es importante mencionar el Covid-19 como un factor externo que
ha afectado -y sigue afectando- duramente el proceso educativo de los adolescentes y

jévenes.

En cuanto a los factores de riesgo externos que trajo la pandemia, los de mayor
relevancia se relacionan con: el confinamiento producto del alza de contagios y las -
hasta entonces- desconocidas caracteristicas del virus (como mayor posibilidad de
contagio en lugares cerrados producto de tratarse de un virus de caracter respiratorio),
el traslado de una educacion presencial a una incierta y nueva virtualidad, la
inestabilidad econémica y, en algunos casos, la cesantia producto del cierre temporal
de trabajos vinculados al comercio (cines, restaurantes, viajes, etc.), entre otros. Estos
factores no solo perjudicaron los procesos sociales elementales para el desarrollo pleno
de los estudiantes que se forman dentro de sus escuelas, sino que también agravaron -

y visibilizaron aun mas- las desigualdades presentes en el sistema educativo.

Junto a factores de riesgo, existen también factores de proteccion que favorecen la
continuidad y finalizacion del proceso educativo. Estos se pueden dividir en tres

grupos:

a) Caracteristicas personales del estudiante, como buena capacidad intelectual,
adecuadas habilidades sociales y caracteristicas temperamentales positivas, es

decir, un caracter positivo frente a diversidades y dificultades.

40



b) Diferentes relaciones interpersonales e intergrupales empaticas, tanto, dentro
de su familia como en la escuela, que otorgan al adolescente y joven

sentimientos de seguridad y de aceptacion.

c¢) El ambiente que rodea al estudiante refuerza y estimula los esfuerzos que

este realiza para obtener éxito en la escuela. (Jadue, 2008, pag. 54)

Sumado a estos, también son factores de proteccidn las acciones que realiza el Estado

frente al ausentismo y la desercion escolar. Algunas de estas acciones son:

El Plan “Aprender a tiempo” del MINEDUC, cuyo propdsito es que los nifios
y nifias desarrollen, antes de pasar a tercero bdsico, siete aprendizajes
fundamentales. Entre esas habilidades se encuentran valorar la asistencia como
un habito fundamental para su progreso académico. Este plan forma parte de la
iniciativa “Escuelas Arribas” del MINEDUC, que va en apoyo de las escuelas

consideradas como “insuficientes” por la Agencia de Calidad de la Educacion.

Derivado de este plan e iniciativa, es posible mencionar también el Programa
“Cada dia cuenta”, que apunta a combatir el ausentismo a través de cinco pilares
fundamentales: la difusién es el primer pilar y su funcion es dar cuenta de la
importancia de la asistencia; el segundo pilar es el uso de datos que permiten
hacer un seguimiento de la asistencia e inasistencia; también se cuenta con la
formacion y el apoyo para buscar respuestas a las situaciones escolares y el pilar
final del programa es el reconocimiento que da cuenta de los avances que se

logran en relacion al ausentismo.

De otro lado, existe también el Programa “Presente” de la Fundacion Astoreca,
un programa que, como refiere Educando juntos (s.f), desde el afio 2014 se
dedica a realizar investigaciones y a visibilizar la importancia del ausentismo,
al mismo tiempo que realiza apoyo directo a los establecimientos para que
desarrollen mejoras en esta area, logrando reducir el ausentismo cronico de

manera significativa.

Ademas de lo anterior, y considerando el contexto de pandemia por Covid-19, el

MINEDUC conform6 un grupo de trabajo transversal de expertos y académicos,

quienes, tras un mes y medio, elaboraron un documento con 15 propuestas que tienen

como objetivo detectar oportunamente el riesgo de la exclusion escolar, proveer a los

establecimientos educacionales de herramientas concretas que los ayuden en la

retencion y medidas para la reinsercion de los alumnos que ya se encuentran fuera del

sistema. El trabajo realizado durante este periodo se centrd, fundamentalmente, en dar

recomendaciones para garantizar el derecho a la educacion de los nifios, nifias y jovenes

gue presentaban mayores riesgos de desconexidn con su proceso de aprendizaje y que
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podrian no haber vuelto a reintegrarse a clases en modalidad presencial cuando se
retomaran las actividades académicas (Ministerio de Educacion, 2020).

Asimismo, también se planted:

Flexibilizar el uso de la subvencion escolar y flexibilizar el uso de la
Subvencién Escolar Preferencial (SEP), ambas con el fin de ayudar a los
estudiantes y sus familias de forma economica, ademas de disminuir las
necesidades tecnoldgicas para realizar clases online o a distancia. Tambieén,
implementar el uso del Sistema de Alerta Temprana (SAT), un sistema de
generacion y gestion de informacion mediante el cual se busca prevenir la
desercidn escolar de nifios, nifias y adolescentes, visualizando a cada estudiante

en riesgo de desercion de manera sencilla y 6ptima (EducarChile, 2021)

Paralelamente, durante el primer aflo de pandemia por Covid-19, el Ministerio de
Educacion lanzo el plan “Estamos a Tiempo”, el cual tiene como objetivo “vincular a
las familias y estudiantes desconectados de los establecimientos, con escasos 0 nulos
aprendizajes del ano 2020, para que ninglin estudiante quede atras.” (MINEDUC y
UCE, 2020, pag. 5). Este plan se basa “en un trabajo personalizado para cada
estudiante, que puede ser remoto o presencial, para desarrollar las habilidades basicas
a través del Texto Escolar, Unico recurso que se encuentra disponible para todos los
estudiantes” (MINEDUC y UCE, 2020, pag. 6).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
3.1. Paradigma de investigacion

A partir del problema planteado para la presente investigacion, es pertinente sefialar
que el paradigma que resulta mas coherente para situar el proceso investigativo es la
hermenéutica o el paradigma interpretativo. Este, segin Martinez y Rios (2006),

plantea lo siguiente:

[...] desde la optica del acceso al conocimiento, la hermenéutica sostiene la no
existencia de un saber objetivo, transparente y desinteresado sobre el mundo.
Tampoco el ser humano es un espectador imparcial de los fenémenos, cualquier
conocimiento de las cosas viene mediado por una serie de prejuicios Yy
expectativas que orientan y limitan nuestra comprension (Martinez & Rios,
2006, como se citd en Ruedas et al., 2008, pég. 183).

La hermenéutica resulta pertinente para la investigacion, puesto que se ajusta de
manera congruente con la finalidad y el proceso de investigacién y las caracteristicas
de un enfoque interpretativo. La investigacion busca, de manera conjunta con los
participantes que conforman el equipo de trabajo y los entrevistados/as, reconocer que
no son solo objetos de investigacion y estudio, sino mas bien actores sociales dentro
del escenario socioeducacional, que se ven involucrados -directa o indirectamente- en
el fendmeno del ausentismo escolar, siendo reflexivos y observados como
subjetividades que “toman decisiones y tienen capacidad de reflexionar sobre su
situacion, lo que los configura como seres libres y autbnomos ante la simple voluntad

de manipulacion y de dominacion” (Monje, 2011, pag. 12).

Como menciona Carlos Monje sobre este paradigma, este se caracteriza y diferencia

de otros paradigmas -como el positivista- debido a:

[...] interpreta, se mueve en significados, no en datos, estd abierto en forma
permanente frente al cerrado positivismo. Se interesa por la necesidad de
comprender el significado de los fendmenos y no solamente de explicarlos en
términos de causalidad. Da prioridad a la comprension y al sentido, en un
procedimiento que tiene en cuenta las intenciones, las motivaciones, las
expectativas, las razones, las creencias de los individuos (Monje, 2011, péag.
12).

Teniendo en cuenta estas caracteristicas del paradigma hermeneutico, la presente
investigacion y todo su proceso investigativo se representa como un proceso de
investigacion hermenéutico/interpretativo, cuyo propdésito es comprender el fenémeno

del ausentismo escolar desde el conocimiento y relato de los principales participantes
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involucrados, valorando sus discursos, el cémo interpretan y comprenden el fenémeno,
segun los significados que las propias personas de la comunidad educacional le

otorgan.

3.2. Enfoque de la investigacion

Respecto al enfoque de la presente investigacion, se utilizara el enfoque cualitativo, ya
que este se orienta a comprender y profundizar en los fendbmenos sociales, realizando
una exploracion desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacién con su contexto cotidiano. Este enfoque toma en cuenta las vivencias de las
personas, por lo que la entrevista se torna una herramienta fundamental para recoger

las razones a través las cuales explican su situacion.

Es fundamental acercarse al contexto de los participantes -estudiantes, padres o adultos
significativos y docentes- desde el enfoque cualitativo, puesto que el objetivo de la
investigacion cualitativa es el de “proporcionar una metodologia de investigacion que
permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista

de las personas que la viven” (Taylor & Bogdan, 1984).

Ademas, ayuda a recoger, desde los enfoques, puntos de vista y discursos de las propias
personas, los factores que estan involucrados o explican el fendmeno del ausentismo
escolar en distintas instituciones educacionales y de distinta dependencia economica,
rescatando la subjetividad de los participantes y dando la importancia a la
interpretacion desde la realidad situada, a partir de una mirada holistica para
comprender todas las aristas del entorno y el contexto del entrevistado basado en su

experiencia.

Asimismo, la investigacion presenta aquellas caracteristicas principales y distintivas
del enfoque cualitativo, tanto al momento de busqueda de informacion como en la
interaccion con el otro/a, desde una aproximacion a las realidades intersubjetivas del
estudio. Estas caracteristicas, segiin Roberto Hernandez, son: “1) Se basa en métodos
de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados completamente, 2) el
proceso de indagacion es més flexible, 3) su proposito consiste en “reconstruir” la
realidad, 4) evalua el desarrollo natural de los sucesos [...]” (Hernandez, 2017, pag. 7),

entre otros.

Respecto a los presupuestos, Carlos Monje menciona que, en el enfoque cualitativo,
estos “se nutren epistemologicamente de la hermenéutica, la fenomenologia y el

interaccionismo simbolico” (Monje, 2011, pag. 12).

El disefio cualitativo, ademas, es un disefio que esta en constante construccion, ya que
se va moldeando a partir de la misma investigacién y produccion de informacion, por

tanto, deja la posibilidad de que emerjan nuevas inquietudes en el transcurso de la
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investigacion. Es por esto que el enfoque cualitativo permite trabajar la informacion de
manera mas flexible, lo que posibilita avanzar, detenerse, reflexionar, retroceder y
continuar, entendiendo la importancia del proceso de investigacion como una co-
construccion entre el investigador y los elementos que emergen durante la

investigacion.

3.3. Método de la investigacion

El método correspondiente a la investigacion es el estudio de caso. Este consiste en “un
examen sistematico de un fendmeno especifico, como un programa, un evento, una

persona, un proceso, una institucion o un grupo social” (Monje, 2011, pag. 117).

Para Ander-Egg, el estudio de caso “consiste en un tratamiento global/holistico de un
problema, contenido, proceso o fendmeno, en el que se centra todo el foco de atencidn
investigativa, ya se trate de un individuo, grupo, organizacion, institucién o pequefia
comunidad” (Ander-Egg, 2003, como se cit6 en Ramirez, 2014, pag. 3). Mientras que,
para Opie, un estudio de caso “puede verse como un estudio profundo de interacciones
de una sola instancia en un sistema cerrado” (Opie, 2004,como se citdé en Ramirez,

2014, pag. 3).

La seleccion del método se fundamenta en el objetivo de la investigacion,

relacionandose con las descripciones de un estudio de caso.

Los estudios de casos se refieren al analisis de una entidad singular, un
fendmeno o unidad social y proporcionan una descripcion intensiva y holistica
del mismo. Su prop6sito fundamental es comprender la particularidad del caso,
en el intento de conocer como funcionan todas las partes que los componen y

las relaciones entre ellas para formar un todo (Monje, 2011, pag. 7).

En el caso de la presente investigacion, interesa proporcionar una descripcién intensiva
y holistica respecto del fendmeno del ausentismo escolar en dos establecimientos de
distinta pertenencia administrativa de la Region Metropolitana, identificando las
particularidades del problema en ambos establecimientos, a partir del analisis del
fendmeno desde la perspectiva de los actores sociales directamente involucrados en la

problematica.

Es necesario sefialar que el metodo utilizado sera el de un estudio de caso mdltiple,
puesto que se intentara investigar y estudiar el fenémeno del ausentismo escolar en
estudiantes de ensefianza media en espacios educacionales ubicados en distintas
comunas -Buin y La Granja- y con distinta dependencia economica -Municipal y

Particular Subvencionado respectivamente- de la Region Metropolitana.

De acuerdo a Rangin, un estudio de caso multiple se considera:
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[...] como un método comparativo, porque su estrategia permite examinar los
patrones similares y diferenciales entre un nimero moderado de casos, siendo
una caracteristica fundamental de los métodos comparativos, su interés por la
diversidad. Por tanto, centra su atencidn en la correspondencia que existe entre
las diferentes partes de cada caso. (Ragin, 2011, como se cit6 en Ponce, 2018,
pag. 28-29)

Ademas, la presente investigacion forma parte de la categoria de estudio de caso
instrumental, lo cual quiere decir que el interés de la investigacion no va dirigido a las
instituciones educacionales de Buin y La Granja propiamente tales, sino mas bien esta
enfocado en conocer, comprender y profundizar el fendmeno del ausentismo escolar, a
partir de los discursos de sus comunidades educativas y de las medidas que las
instituciones educacionales seleccionadas han adoptado para enfrentar esta

problematica.

Se conoce como estudio de caso instrumental, de acuerdo a Robert Stake (2005) en

Jiménez,

[...] a casos que pretenden generalizar a partir de un conjunto de situaciones
especificas. El caso se examina para profundizar en un tema o afinar una teoria,
de tal modo que el caso juega un papel secundario, de apoyo, para llegar a la
formulacién de afirmaciones sobre el objeto de estudio. Es el disefio de casos
multiples y se emplea cuando se dispone de varios casos para replicar. (Stake,

2005 ,como se citd en Jiménez, 2016, pag. 7)

3.4.Técnicas de recolecciéon de datos

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como “una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar” (Diaz et. al, 2013, pag. 163). Canales (como se cit6 en Diaz
et. al, 2013, pég. 163), la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto™.

La entrevista, para diversos autores, seria mas eficaz que el cuestionario porque obtiene
informacion mas completa y profunda; ademas, presenta la posibilidad de aclarar dudas

durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles (Diaz et. al, 2013).

Ahora bien, para efectos de este estudio, se utilizara la técnica de la entrevista
semiestructurada, que permite mayor flexibilidad en el didlogo entre entrevistador y

entrevistado. Corbetta (como se cit6 en Tonon et. al, 2013, pag. 163) sefiala que:
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La entrevista semiestructurada de investigacién es un instrumento capaz de
adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con
las palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica
que conduce simplemente a recabar datos acerca de una persona, Sino que

intenta hacer hablar a ese sujeto, para entenderlo desde dentro.

Ademas, Miguel Martinez (como se cit6 en Diaz et. al, 2013, pag. 163) destaca diversas

recomendaciones para llevar a cabo una entrevista semiestructurada. Estas son:

e Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas o

categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura del tema.

e Elegir un lugar agradable que favorezca un dialogo profundo con el

entrevistado y sin ruidos que entorpezcan la entrevista y la grabacion.

e Explicar al entrevistado los propositos de la entrevista y solicitar autorizacion

para grabarla o video-grabarla.

e Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los fines de la

investigacion.

e La actitud general del entrevistador debe ser receptiva y sensible, no mostrar

desaprobacion en los testimonios.

e Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de manera libre
y espontanea, si es necesario se modifica el orden y contenido de las preguntas
acorde al proceso de la entrevista.

e No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar libertad de tratar

otros temas que el entrevistador perciba relacionados con las preguntas.

e Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar, profundizar o

aclarar aspectos relevantes para el proposito del estudio.

Por dltimo, en esta investigacion se realizaran entrevistas semiestructuradas, debido a
que este tipo de entrevista permite mayor flexibilidad en la conversacién y, asimismo,
brinda la posibilidad a los/as entrevistadores/as de adaptarse a las respuestas de los
entrevistados, es decir, desde las respuestas de los entrevistados el entrevistador puede

ir guiando el dialogo para que tenga fluidez y se logre obtener mayor informacion.

Dado que se quiere tener una vision amplia del fendomeno, las entrevistas abarcaran a
la comunidad educativa, tal como esta fue definida en los inicios de la presente
investigacion. Ello implica incorporar a estudiantes que presenten niveles preocupantes
de ausentismo escolar, a sus padres/madres o adultos significativos, a docentes del

Colegio San Gregorio de La Salle (comuna de La Granja) y del Liceo Los Guindos
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(Comuna de Buin) y a trabajadores sociales de ambos establecimientos. Se pretende
entrevistas a 10 estudiantes (5 por cada establecimiento educacional), 4 padres/madres
0 adultos significativos (2 por cada establecimiento educacional), 2 docentes (1 por
cada establecimiento educacional) y 2 trabajadores sociales (1 por cada establecimiento

educacional). En total, 18 entrevistas semiestructuradas.
3.5. Criterios de seleccion de informantes

La muestra que utilizaremos en esta investigacion sera de nueve personas por
establecimiento educacional, de los cuales cuatro serén estudiantes de educacion media
que presenten niveles preocupantes de ausentismo escolar, cuatro apoderados
(correspondientes a los adultos responsables de dichos adolescentes y jovenes) y dos

profesores.
Los criterios de seleccion de informantes para los estudiantes son:

e Estar matriculados en los establecimientos educacionales Colegio San Gregorio
De La Salle y del Liceo Polivalente Los Guindos.

e Tener entre 14 a 19 afios.

e Estar cursando la ensefianza media.

e Tener un nivel de inasistencia moderada o grave, que se considere preocupante
desde los estandares establecidos por la normativa educacional.

e Accesibilidad y voluntariedad para participar del estudio.
En cuanto a los apoderados de los estudiantes, estos deben:

e Ser idealmente los adultos responsables a cargo del estudiante de ensefianza
media que vaya a participar en el estudio,
e Accesibilidad y voluntariedad para participar del estudio.

Respecto de los docentes:

e Deben pertenecer a los establecimientos educacionales Colegio San Gregorio
De La Salle y del Liceo Polivalente Los Guindos.

e Deben haber realizado clases virtuales durante la pandemia de Covid-19 entre
el periodo 2020 y 2021.

e Deben ser docentes que participen activamente en la formacion de los
estudiantes, es decir, profesores acompariantes.

e Tener disposicion y voluntariedad para participar del estudio.

Finalmente, respecto de los/as trabajadores/as sociales:
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e Deben ser trabajadores/as sociales que desarrollen su trabajo en los
establecimientos educacionales Colegio San Gregorio De La Salle y del Liceo
Polivalente Los Guindos.

e Tener disposicion y voluntariedad para participar del estudio.

Por dltimo, cada uno de los informantes recibird y firmara un protocolo de
consentimiento informado, declarando conocer los objetivos de la investigacion y
aceptando que la informacién proporcionada sea utilizada Unicamente para los fines de

este estudio.

3.6. Criterios de validez

Es importante entender el concepto de validez y el sentido que este proporciona al

desarrollo de las investigaciones. Urrutia et al., (2014) plantean que:

La validez es un criterio de evaluacion utilizado para determinar cuan
importantes son la evidencia empirica y los fundamentos tedricos que
respaldan un instrumento, examen o accion realizada. También, es entendida
como el grado en que un instrumento mide lo que pretende medir o que cumple
con el objetivo para el cual fue construido, este criterio es fundamental para
considerar valida una prueba. La validez junto a la fiabilidad determina la

calidad que posee un instrumento. (pag. 548)

Para la presente investigacion se utilizara el criterio de validez de triangulacion. Este
se entiende como “una herramienta enriquecedora que le confiere a un estudio rigor,
profundidad, complejidad y permite dar grados variables de consistencia a los
hallazgos". A la vez permite reducir sesgos y aumentar la comprension de un
fenomeno” (Okuda & Gomez, 2005, pag. 7-8).

Se utilizara, especificamente, el criterio de triangulacion de investigadores o
verificacion intersubjetiva. Este criterio, segun los autores Alzas et al. (2016), se define
como la observacion o analisis de diferentes profesionales o especialistas en el objeto
de investigacion. Ademas, es entendida por los autores Okuda y Gémez (2005) como
un proceso llevado a cabo por diferentes personas, que da mayor fortaleza a los
hallazgos, ya que suelen involucrar a personas provenientes de diferentes disciplinas.
De esta manera se reducen los sesgos de utilizar un Unico investigador en la recoleccion

y analisis de datos y se les agrega consistencia a los hallazgos (Okuda & Gdmez, 2005,

péag. 6).

Dicho esto, el equipo de trabajo conformado por los/as estudiantes de Trabajo Social
de la Universidad Catdlica Silva Henriquez (UCSH), junto a la académica guia,
concordaran, a través de un trabajo inductivo, las categorias y esquemas analiticos

derivados del trabajo de recoleccion de datos.
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Junto con el criterio anteriormente mencionado, se utilizara también la triangulacion
de fuentes de informacion y de informantes. Este criterio plantea que “los datos que se
obtienen de diversas fuentes (documentos, informantes, contextos) se contrastan,
ayudando a corroborarlos y también a encontrar diferencias que pueden sefialar
dimensiones alternativas no contempladas previamente” (Vazquez et al., 2018, pag. 5).
De esta forma, se contrastaran los resultados encontrados con aquellos provenientes de
otras investigaciones de manera de constatar similitudes, pero también diferencias y
particularidades, sobre todo en este escenario complejo de pandemia por Covid-19. De
la misma forma, se diversificaran los/as informantes, ya que se intentar4 comprender
el fendbmeno del ausentismo desde la perspectiva de la comunidad educativa completa,
incorporando las visiones de estudiantes, apoderados/as, profesionales de la educacion
y trabajadores sociales, contrastando los resultados entre ellos y con otros estudios ya

realizados.

3.7. Plan de anélisis

Para obtener hallazgos que aporten al campo profesional y logren responder a la
pregunta de investigacion, es pertinente utilizar un método de analisis que ayude a
ordenar la informacion de manera que sea comprensible y coherente, como también
que permita presentar conclusiones que reflejen los discursos de las personas

entrevistadas.

Para ello, se utilizara la técnica del andlisis categorial simple, el cual comprendera dos

niveles o etapas:

a) La primera etapa del presente plan de andlisis consiste en la realizacion de las
entrevistas a la comunidad educativa compuesta por estudiantes, adultos
responsables y profesionales de la educacién (docentes).

b) La segunda etapa corresponde a la codificacion de las entrevistas y
posteriormente la categorizacion y subcategorizacion de los codigos obtenidos
en ellas. Ello se realizard mediante un método inductivo, es decir, sin categorias
previamente definidas. El equipo de investigacion, mediante un proceso de
triangulacion o verificacion intersubjetiva, analizara las entrevistas e ir4
concordando categorias y subcategorias presentes en los relatos, teniendo como
norte los objetivos de investigacion:

e Categorias y subcategorias asociadas a factores que inciden en el
ausentismo escolar segun estudiantes, apoderados/as, docentes y
trabajadores sociales.

e Categorias y subcategorias asociadas a factores de proteccion y riesgo
en la problematica del ausentismo escolar, segin estudiantes,

apoderados/as, docentes y trabajadores sociales.
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e Categorias y subcategorias asociadas a las estrategias que han utilizado
estudiantes, apoderados/as, docentes y trabajadores sociales para

enfrentar el problema del ausentismo escolar.

Posterior a lo mencionado, se realizard el cruce de los resultados con hallazgos
planteados por otras investigaciones, cuyos autores fueron citados en el marco de
referencia, con el objeto de identificar similitudes y diferencias y de resaltar los
hallazgos distintivos de esta indagacion. A partir de lo anterior, se elaboraran las

conclusiones més relevantes de la investigacion.

51



CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Descripcién del trabajo de campo

El proceso de recoleccion de informacion, denominado ciclo de entrevistas, se realizo
en un periodo aproximado de un mes y tres dias, desde el 08 de agosto del 2022 hasta
el 11 de septiembre del mismo afio. Durante este periodo, se llevaron a cabo 17
entrevistas a las comunidades educativas de ambos establecimientos educacionales, 8
entrevistas del Colegio San Gregorio de La Salle (La Granja) y 9 entrevistas del Liceo
Polivalente Los Guindos (Buin), de diferentes comunas de la Region Metropolitana.

Estas se distribuyeron de la siguiente forma:

Colegio San Gregorio de | Liceo Polivalente Los | Totales
La Salle Guindos
Estudiantes 4 5 9
Adultos responsables 2 2 4
Docentes 1 1 2
Trabajadores Sociales | 1 2
Totales 8 9 17

Es importante sefialar que solo se lograron realizar 17 de las 18 entrevistas
programadas. Se estimaban 5 estudiantes por establecimiento, 2 apoderados o adultos
responsables por establecimiento, 1 docente por establecimiento y 1 trabajador/a social
por establecimiento; sin embargo, debido a diversos problemas, sélo se logré acceder
4 estudiantes en el Colegio San Gregorio de La Salle (en lugar de cinco), realizdndose

un total de 17 entrevistas.

Los contactos fueron realizados via presencial en los establecimientos y via telefénica,
medio por el cual se logra invitar a los miembros de la comunidad educativa a participar
de forma voluntaria en la investigacién, informando los criterios de seleccién y los
objetivos generales y especificos, adjuntando también el consentimiento informado y
la constancia correspondiente que acreditan la presente investigacion como estudiantes

de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catodlica Silva Henriquez.

Asi mismo, la plataforma seleccionada para llevar a cabo las entrevistas fue Google
Meet y Zoom. Algunas entrevistas fueron realizadas en los mismos establecimientos.
Se permitio realizar las entrevistas sin tiempo limite y grabar cada sesion. La decision

de realizar las entrevistas de manera hibrida -via presencial en el establecimiento o via
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videollamada- radico en la posibilidad de coordinar de manera libre los dias y horarios

de entrevistas segun tiempos disponibles de los/as entrevistados/as.

Las entrevistas fueron realizadas en base a una pauta previamente disefiada, integrando
ademas preguntas surgidas al momento de la entrevista -motivo por el cual se decidio
un modelo de entrevista semiestructurada- la cual se rige por los 3 objetivos especificos
que orientan la presente investigacion. Estos fueron expuestos a las y los entrevistados
a través de una exposicion oral previa al momento del contacto y de la entrega del
consentimiento informado. Las entrevistas fluctuaron, en términos temporales, entre
los 15 minutos y 45 minutos aproximadamente, considerando una primera instancia de
caracter general para conocer la identidad del entrevistado y algin comentario u

opinién que deseara entregar al finalizar la instancia.

4.2. Caracterizacion de los/as informantes
A continuacion, se presenta un cuadro resumen que incluye las principales
caracteristicas de las personas entrevistadas: estudiantes, trabajadores sociales, adultos

0 apoderados responsables y docentes.

4.2.1. Estudiantes

N° Colegio Curso Edad Repeticion Problema
El Colegio San 2° Medio 15 No Inasistencia reiterada
Gregorio de La (Poco compromiso y
Salle falta de motivacién)
E2 Colegio San 4° Medio 17 No Inasistencia reiterada
Gregorio de La (falta de motivacion
Salle y dificultad para
comprender materias)
E3 Colegio San 4° Medio 17 No Inasistencia reiterada
Gregorio de La (problemas de salud)
Salle
E4 Colegio San 3° Medio 16 No Inasistencia reiterada
Gregorio de La (problemas de
Salle motivacion y salud
mental)
E5 Liceo 3° Medio 16 No Inasistencia reiterada
Polivalente Los
Guindos
E6 Liceo 3° Medio 18 Si, 2 veces Inasistencia reiterada
Polivalente Los (ingreso al campo
Guindos laboral voluntario)
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E7 Liceo 3° Medio 16 No Inasistencia reiterada
Polivalente Los (problemas de
Guindos locomocion y
problemas en las
clases online)
E8 Liceo 3° Medio 16 No Inasistencia reiterada
Polivalente Los (problemas de salud)
Guindos
E9 Liceo 4° Medio 17 No Inasistencia reiterada
Polivalente Los durante la pandemia
Guindos
4.2.2. Apoderados o adultos responsables
N° Colegio Parentesco Escolaridad Actividad/Trabajo
E1 | Liceo Polivalente Apoderada/ Octavo bésico Duefia de casa
Los Guindos Madre
E2 | Liceo Polivalente Apoderada/ Séptimo bésico Duefia de casa
Los Guindos Madre
E3 Colegio San Apoderado/Padre Cuarto medio Informatico
Gregorio de La
Salle
E4 Colegio San Apoderada/Madre |  Quinto béasico Trabajadora en la feria
Gregorio de La
Salle

4.2.3. Docentes

N° Colegio Antiguedad Cursos

El Colegio San Gregorio de | 2 afios de ejercicio docente 1°, 3° y 4° medio
La Salle en el colegio

E2 Liceo Polivalente Los 24 afos ejerciendo como 1°, 2°, 3°, 4° Medio

Guindos

profesora y 4 afios trabajando
en el colegio

4.2.4. Trabajadoras/es Sociales

N° Colegio Antigiedad
El Colegio San Gregorio de La Salle 10 Afios de ejercicio profesional
E2 Liceo Polivalente Los Guindos 7 Afios de ejercicio profesional

54




4.3. Matriz de andlisis Categorial

4.3.1. Estudiantes

Tablas de matriz de andlisis categorial por objetivos de los estudiantes estan
disponibles en el apartado de anexos.

4.3.2. Apoderados y/o adultos responsables

Tablas de matriz de analisis categorial por objetivos de los apoderados y/o adultos
responsables estan disponibles en el apartado de anexos.

4.3.3. Docentes

Tablas de matriz de analisis categorial por objetivos de los docentes estan
disponibles en el apartado de anexos.

4.3.4. Trabajadores/as Sociales

Tablas de matriz de analisis categorial por objetivos de los trabajadores sociales
estan disponibles en el apartado de anexo
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4.4. Andlisis de la informacién

En el siguiente enunciado se presenta el objetivo general de nuestra investigacion

el cual apunta a “Comprender el fenomeno del ausentismo escolar de jovenes

estudiantes de ensefianza media desde la perspectiva de la comunidad educativa

de dos establecimientos de distinta dependencia administrativa de la Region

Metropolitana.” A partir de este objetivo se presentan las lineas investigativas que

determinan la investigacién y que son parte de los objetivos especificos.

4.4.1. Analisis desde el objetivo 1: factores que explican el ausentismo escolar

Objetivo: Identificar los factores que explicarian el ausentismo escolar desde la
perspectiva de las comunidades educativas de dos establecimientos escolares de
distinta dependencia administrativa de la Region Metropolitana.

Categoria

Subcategoria

A nivel individual

Problemas de Salud Mental, tales como estres,
ansiedad, angustia, etc. (Estudiantes).

Falta de motivacion (Estudiantes y Trabajadores
sociales).

Necesidad o interés por ingresar al campo laboral
(Estudiantes).

Problemas médicos (fisicos y/o biolgicos)
(Apoderados y/o adultos responsables).

Falta de motivacidn/iniciativa por parte del alumno
(Apoderados y/o adultos responsables).
Problemas de conexion

Temor al contagio (contexto de pandemia)
Necesidades educativas especiales no abordadas
(Trabajadores sociales).

Insercion de los jovenes en el mundo laboral

(Trabajadores sociales).
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A nivel familiar e Priorizacion de quehaceres domésticos (Estudiantes)

e Problemas familiares (Estudiantes)

e Trabajar para ayudar a la familia (Apoderados y/o
adultos responsables).

e Negligencia parental (Trabajadores sociales).

e Desvalorizacion de la educacion (Trabajadores
sociales).

e Intergeneracionalidad en la desercion escolar
(Trabajadores sociales).

e Dificultades en el acceso de conexion a
internet/dificultad para acceder a la conectividad
(internet y falta de dispositivos) (Trabajadores

sociales).
A nivel e Entorno barrial complejo y vulnerable (Estudiantes)
barrial/comunal e Falta de acceso a internet por zona roja o peligrosa

(Trabajadores sociales).
e Mala conexion a internet (Apoderados y/o adultos

responsables).

A nivel escolar e Dificultad para comprender materias y asignaturas
(Estudiantes).

e Bullying/Acoso escolar (Estudiantes).

e Falta de red de apoyo escolar (Apoderados y/o
adultos responsables).

e Estudio a través de métodos online, sin apoyo del

docente (Apoderados y/o adultos responsables).

Contexto nacional e Pandemia por Covid-19

A continuacidn, se analizaran los factores que explican el ausentismo escolar, a
partir de las categorias y subcategorias construidas inductivamente con cada uno de
los actores de la comunidad educativa, es decir: estudiantes, madres/padres o

adultos significativos, docentes y trabajadores sociales. Posterior a dicho proceso,
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se realizard una sintesis del objetivo, considerando factores méas relevantes en los

que estos grupos coinciden o se diferencian.

4.4.1.1. Analisis desde el grupo estudiantes

A “nivel individual”, los/as estudiantes sefialan un conjunto de factores (o
subcategorias) que estarian incidiendo en el ausentismo. Estas se vinculan
principalmente a problemas de salud mental y falta de motivacion para estudiar,

entre otros.

La salud mental es entendida como “un estado de bienestar mental que permite a
las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de
su comunidad” (OMS, 2022). Ahora, en este contexto, se hace alusion a los diversos
problemas de salud mental que afectan a los estudiantes y que provocan que éstos/as
se ausenten a clases. En relacion a esto, los estudiantes refieren que los principales
problemas de salud mental en su rango etario son estrées, ansiedad y angustia. Esto
se ve reflejado en el relato del estudiante niumero cuatro, cuando expone: “Ademds,
que me da crisis de panico de angustia, entonces como que eso hacia que no fuese

a clases normalmente y eso”.

Asimismo, esto se ratifica en el capitulo | cuando se sefiala que uno de los
principales factores del ausentismo escolar es el estrés escolar, que se resume en
que los estudiantes que se encuentran bajo condiciones de estrés ven afectado su

rendimiento general y pueden aparecer sintomas como ausentarse a clases.

Bajo esta misma linea, se presenta la subcategoria correspondiente a la falta de
motivacion, que como se sefiala en el marco de referencia, es un factor extraescolar
que refiere a la falta de interés de los estudiantes por asistir al establecimiento
educacional, por diversos motivos, ya sea por la sensacion de pérdida de tiempo o
por pereza/flojera y/o aburrimiento. Con relacion a ese aspecto, el estudiante dos
refiere que, “/...J los motivos son por la costumbre, como la flojera, por ejemplo,
a principios de afio era asi, como estuve harto tiempo sin ir al colegio no estaba

acostumbrada a los nuevos horarios y esas cosas”. Lo anterior nos refleja que los
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estudiantes no tienen motivacion y les cuesta adaptarse, luego de una ausencia
significativa al establecimiento educacional. A una conclusion similar llega el
estudio de Strand (2014, como se citd en Razeto, 2020) quien indica que las
principales razones que dan los jovenes a su ausencia se relacionan con factores
relacionados con el ambiente escolar, como la falta de relaciones sociales con sus
pares y profesores, no entender las instrucciones del profesor, no tener amigos, tener

conflictos en el colegio o aburrirse en clases.

Seguido de ello, esta la subcategoria “necesidad o interés por ingresar al campo
laboral®, que hace alusién a que los estudiantes se ausentan de clases por un interés
mayor de ingresar al campo laboral a temprana edad. Asi lo afirma el entrevistado
seis cuando menciona que “/...J preferi trabajar, me puse a trabajar y... entonces
después cuando tenia mis tiempos libres me ponia a hacer el libro de saberes [...]
O sea en la construccion, haciendo pitutitos, también trabajaba en la uva, pero eso
era mds al principio en la temporada”. También, es importante mencionar que
estos datos coinciden con el diagnéstico y proyeccion en tiempos de pandemia que
realizé el Centro de Estudios Mineduc en el afio 2020, que refiere que, “la crisis
econdémica deja a las familias en una situacion precaria que incrementa la
vulnerabilidad de los estudiantes y ejerce presiones para una salida eventual al

mercado laboral, en desmedro del tiempo y la energia dedicados a la educacion
(p.15)”.

Junto a la necesidad de ingresar al campo laboral, los estudiantes también
mencionan que los problemas médicos, generalmente asociados a salud mental,
pero no exclusivamente. Asi lo mencionan 4 de los nueve estudiantes entrevistados,
quienes sefialaron haber tenido problemas de salud durante el afio, lo que habria
puesto incluso en peligro la continuidad -para algunos- en el sistema escolar. Por
otro lado, aparecen los problemas de conexion en contexto de pandemia. Dos
estudiantes sefialan que ello incidié en su ausentismo, pues el internet no les
funcionaba debidamente, lo que producia también desmotivacion o dificultades de

comprension de los contenidos.
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Ahora, como segunda categoria, se encuentra el “nivel familiar”, donde se
identifican dos grandes subcategorias que inciden en el ausentismo escolar de los

jovenes, estas son priorizacion de quehaceres domeésticos y problemas familiares.

Primero, en cuanto a la priorizacion de quehaceres domésticos, el estudiante
numero dos sefiala que, “/...] a veces le daba prioridad por hacer las cosas de la
casa a meterme a las clases”. Asimismo, se sefiala que otro factor familiar que
incide en el ausentismo escolar son los problemas familiares al interior del hogar,
lo que afectaria directamente al estudiante y a su continuidad escolar. Asi lo refiere
el estudiante “/...J o pueden tener problemas en sus casas por lo que no quieren
asistir a clases”. Lo anterior ya se evidenciaba en una revision realizada por
Esterle-Hedibel (2005, como se cit6 en Razeto, 2020) que indica que mas que el
tipo de familia, pueden ser influyentes en los procesos de desescolarizacion la
calidad de las relaciones entre sus miembros, los conflictos, las rupturas

biograficas, las condiciones de vida y la estigmatizacion

Luego, como tercera categoria de analisis se encuentra el “Nivel barrial/comunal”
en el cual se identifican una gran subcategoria que alude al entorno barrial

complejo y vulnerable.

Respecto a lo anterior, por entorno barrial complejo se entiende que el sector en
donde reside el sujeto esta sujeto a distintos distractores, que en muchas ocasiones
constituyen un factor de riesgo para el sujeto. En este caso, el barrio seria un factor
que interfiere en la asistencia del estudiante al establecimiento educacional. Asi lo
sefiala el estudiante nimero ocho, quien sefiala que los estudiantes desertan del
sistema escolar, “Porque se le meten otras cosas en el camino, por ejemplo, ahora
la delincuencia es basicamente pura de menores y cosas asi, por eso muchos dejan
la escuela”. Esto lo evidenci6 en su estudio Mallett (2016, como se cit6 en Razeto,
2020) quien detecta que la ocurrencia de violencia cerca del entorno del hogar y/o

de la escuela, puede desencadenar el ausentismo.
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Por Gltimo, como cuarta categoria, se encuentra el “Nivel escolar”, donde se puede
apreciar dos grandes categorias; la primera es la “dificultad para comprender

materias y asignaturas” y la segunda el “Bullying/Acoso escolar”.

La dificultad para comprender materias y asignaturas hace referencia a que los
estudiantes no asisten al establecimiento educacional porque no entienden los
contenidos obligatorios de la educacion secundaria. Respecto a esto el estudiante
dos refiere que, “/...] la clase de matematicas, al final me estreso en esa clase 'y $é
gue no me sirve para el futuro, entonces, por eso es que me da motivos para no
asistir, tengo 6 horas de matemdticas”. Un estudio de Reid (2008, como se cito en
Razeto, 2020) afirma que hay estudios que sugieren que los absentistas “estan
aburridos con la escuela, a menudo se sienten insatisfechos, no les gustan algunas
materias que ven poco relevante, y necesitan apoyo con sus deficiencias en lenguaje

y matematicas (p.4)”.

Ahora, el Bullying hace referencia “a un grupo de personas que se dedican al asedio,
persecucién y agresion de alguien, o bien a una persona que atormenta, hostiga o
molesta a otra” (UCSC, s.f). Este factor interfiere directamente en la asistencia del
estudiante. Asi lo sefiala el estudiante numero siete, quien menciona, “No han
querido ir al colegio porgue le hacen bullying también, en mi curso es mas 0 menos
el bullying, incluso faltan porque llega a ver acoso escolar”. También, es relevante
sefialar que existen diversos estudios que hacen referencia al Bullying como factor
desencadenante del ausentismo escolar; uno de ellos es el ejecutado por Prakash et
al., (2017, como se citd en Razeto, 2020), quien sefiala que los factores relacionados
a la escuela que influyen fuertemente en el absentismo son el bullying y el acoso

escolar.
4.4.1.2. Analisis desde el grupo de Apoderados y/o Adultos responsables

Entre las respuestas expuestas por los apoderados y/o adultos responsables sobre
los factores que inciden en el ausentismo de los/as jovenes, se identifican diferentes

niveles, los cuales son: individual, familiar, comunitario/barrial y escolar.

61



Dentro de la primera categoria, “nivel individual™, se identifican 3 subcategorias
relacionadas a los factores personales que identifican los apoderados en los jovenes,
que llegaron a interferir con la asistencia a clases de estos. En primer lugar, uno de
los factores mas mencionados y también reconocido por los estudiantes, seria la
falta de motivacion por parte del estudiante para asistir a clases, entendiendo este
concepto, como se plantea en el marco de referencia, como un factor extraescolar,
es decir, un factor del ambito personal del estudiantado. Dicha desmotivacion se
evidencia en lo que menciona el entrevistado 1: “Le tenia de todo en la casa,
internet, si él no se metia es porque no queria, se quedaba dormido igual”. En
segundo lugar, otra subcategoria que fue repetida entre los relatos de los apoderados
son los problemas de salud fisica y/o mental. Por un lado, cuando se habla de
problemas de salud fisica se hace referencia a situaciones donde la integridad
fisica/bioldgica del alumno se vio comprometida. Mientras que, por otra parte,
cuando se mencionan los problemas de salud mental, subcategoria también descrita
por los estudiantes, se relaciona con trastornos mentales, como por ejemplo la
depresion. Este factor que incide en la asistencia de los alumnos se ve evidenciado
en el relato del entrevistado 2: “pero ademds con respecto a las inasistencias,
podria ser la depresion porque ella tiene depresion (...) y cuando le viene el bajon
No Quiere nada, se encierra en la pieza y no quiere nada”. En tercer lugar, se
presenta, en menor cantidad en los relatos, el factor temor al contagio, vinculado

al contexto de pandemia por Covid-19.

En la categoria “nivel familiar” solo se presenta la subcategoria trabajar para
ayudar a la familia, constituyendo este un factor econémico que desencadena el
ausentismo en los/as jovenes. Como lo plantea Espindola, y tal como se menciona
en el marco de referencia: “el primero pone énfasis en la situacion socioeconémica
y en el contexto familiar de los nifios y jovenes como fuentes principales de diversos
hechos que pueden facilitar directa o indirectamente el retiro escolar” (Espindola,

2002, pég. 53-54).

Como tercera categoria se definido el “nivel comunitario/barrial”, del que se
9

desprende, al igual que en los estudiantes, la subcategoria mala conexion a
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internet. Esta situacion se presenta con mas frecuencia en familias que viven en
zonas rurales, lugares donde las sefiales telefonicas y de internet no son estables,

por lo que la conexion a internet se veia interrumpida.

Por ultimo, en el “nivel escolar”, se presentan dos subcategorias: la primera habla
de la falta de apoyo escolar, refiriéndose a una falta de ayuda a los estudiantes
dentro de los establecimientos entre compafieros de curso. Como menciona el
entrevistado 1: “El tiene que pedir ayuda, si no entiendes algo apdyate de tus
compafieros, en alguien que sepa mas, le falta red de apoyo”. Mientras que, en
segundo lugar, los apoderados y/o adultos responsables mencionan el estudio a
través de métodos online sin apoyo del docente, estrategia utilizada por los
establecimientos durante la pandemia por Covid 19 que, si bien su objetivo fue
apoyar a los y las estudiantes en el area educacional, a su vez generé una
problematica en los estudiantes y sus familias. Ello queda evidenciado en el relato
del entrevistado 1: “Online cuesta mucho mds que presencial [...] ellos no

entendian nada, para mi fue un caos las clases online, falté el apoyo del profe”.
4.4.1.3. Analisis desde el grupo Docentes

Dentro de las respuestas expuestas por los docentes entrevistados, se pueden
identificar, al igual que en el resto de los informantes, tres niveles. Estos son:

individual, comunitario/barrial y contexto nacional.

En el “nivel individual”, los docentes identifican dos subcategorias. La primera es
“Problemas de salud mental”, que también fue identificada por estudiantes y
adultos responsables. En cuanto a los problemas de salud mental se hace alusion a
que factores como el estreés, crisis de panico e incluso intentos de suicidio por parte
del estudiantado desencadenarian el ausentismo escolar. Lo anterior, lo evidencia
el docente numero uno quien menciona: “Habia mucha contencion con la crisis de
panico, intentos de suicidio, porque todo eso nosotros lo vivimos” . La segunda es
la “Falta de motivacion”, que también, fue identificada por otros informantes. Este
concepto hace alusion a un factor extraescolar del ausentismo escolar, ubicandose

mas bien en el &mbito personal del estudiante que se ausenta a clases. Respecto a
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esto, el docente nimero dos expone, “Entonces si me hablas de la motivacion, en
general, nop, la mayoria no estaba motivado porque no tienen y no tenian la
energia o la calma para darle al proceso de aprendizaje una prioridad en sus vidas

en momentos tan duros como en los tiempos de pandemia”.

Ahora, en el nivel “comunitario/barrial”, los docentes identifican la subcategoria
“Delincuencia y/o microtrafico” que se vincula a que el sector donde residen los
estudiantes se encuentra complejizado por la presencia de conductas delictuales
tales como el tréfico de sustancias ilicitas .En relacion a lo anterior, el docente
namero uno refiere que: “Durante la pandemia, los estudiantes se vieron
influenciados por cosas de la poblacion. Entonces, hubo alumnos que durante la

pandemia hicieron cosas que no deberian haber hecho” .

Por ultimo, en cuanto al nivel “contexto nacional” aparece la subcategoria
“Pandemia por Covid-19”, donde los docentes identifican que el actual problema
sanitario y sus efectos, ha provocado que los estudiantes se ausenten a las clases
establecidas y obligatorias. Esto lo deja en evidencia el docente nimero dos cuando
sefiala que: “Por el Covid, tuvimos muchos apoderados, abuelos, padres, tios con
Covid, entonces era como extrafio exigir una asistencia cuando habian otras

situaciones que estaban imperando”.
4.4.1.4. Analisis desde el grupo Trabajadores Sociales

La primera categoria definida desde las respuestas entregadas por los trabajadores
sociales de ambos establecimientos es el “nivel individual”. En esta mencionan la
falta de motivacion, que al igual que estudiantes, apoderados y docentes, se traduce
en falta de interés por parte del estudiante para asistir y participar en clases. Ello
queda reflejado en el relato del entrevistado 2: “...ahora no puedes manejar el tema
de que los chicos estan desmotivados, no quieren venir a clases, estan pendientes
del teléfono. Los chicos no quieren socializar ni estar en clases producto de la
pandemia y, todos los que quieren estar aca estan a medias porque se quieren ir a
mitad del dia”.
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También en esta categoria se identifica la insercion de los jovenes en el mundo
laboral, subcategoria tambien mencionada por los estudiantes, expresada en un
temprano interés por ingresar al mundo laboral y en escasa motivacion para finalizar
el proceso educativo, basicamente por ayudar a la familia, tener independencia
econdmica, entre otros. Por ultimo, se rescata de las respuestas entregadas las
necesidades educativas especiales no abordadas, situacion que se presenta en uno
de los establecimientos donde estudiantes que tienen necesidades educativas
especiales no cuentan con el apoyo de los establecimientos, debido a que no se

cuentan con las herramientas y recursos necesarios para hacerlo.

La siguiente categoria planteada desde las respuestas entregadas por trabajadores/as
sociales se sitla a “nivel familiar’. Dentro de esta podemos encontrar la
negligencia parental, la cual hace referencia al descuido presentado desde los
padres y/o adultos responsables hacia los estudiantes, ya sea por la falta de apoyo
en la realizacion de las actividades escolares o la vulneracion de derechos. También,
en esta categoria, se reconoce una desvalorizacion de la educacion, lo cual se
relaciona con la negligencia parental, ya que se presentan casos donde los padres
y/o adultos responsables no demuestran interés en que los y las jovenes terminen la
ensefianza media, como lo plantea la trabajadora social N° 2: “...Otro factor es que
hay una desvalorizacion de lo que es la educacion por parte de la familia, nos
topamos con padres que refieren “‘ya no importa, no va ir a clases”, o simplemente
padres que desconocen o tienen poca relacion con los hijos.” Estas situaciones
permiten que la falta a clases de los y las estudiantes sean justificadas y
normalizadas por los apoderados y/o adultos responsables, traduciéndose en un

abandono paulatino de la ensefianza media.

Dentro de la misma categoria, se menciona la intergeneracionalidad en la
desercion escolar, como lo plantea la trabajadora social N° 1: “Yo que llevo tantos
afios aca he tenido a los hermanos mayores, a los hermanos chicos e inclusive
hemos a alumnas que ahora tienen hijos y uno dice jguau! como se repiten las
historias de generacion en generacion.” En este relato se da cuenta de aquellas

familias donde el ausentismo escolar y la desercidn escolar se van repitiendo de
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generacion en generacion al interior de una misma familia, creandose un ciclo
repetitivo y vicioso, que atenta contra el futuro de los/as estudiantes. Claramente,
en estas familias debe centrarse mas la atencidon y prevencién. Por ultimo, se
mencionan las dificultades en el acceso a conexion de internet (internet y falta de
dispositivos). Ello hace referencia a que muchas familias no contaban con acceso a
dispositivos de internet para conectarse a las clases virtuales implementadas durante
la pandemia por Covid-19 o bien contaban con dichos dispositivos, pero la calidad
de la conexion era débil y precaria, situacion que, entre otras razones, se explica por
el hecho que varios vecinos compartian el mismo internet o bien hay lugares con

sefial inestable.

Finalmente, en la categoria “nivel comunitario” se menciona la falta de acceso a
internet por zonas rojas o peligrosas. Si bien se aclara que se logré conseguir
acceso a internet para las familias que viven en lugares llamados “zonas rojas”,
nombradas asi debido a su alto nivel de delincuencia y peligrosidad, si hubo
dificultades en conseguirlo, especialmente por el estigma negativo que existe hacia

estos sectores.

A modo de resumen de lo obtenido en el objetivo 1 de la investigacién, es posible
mencionar que se identificaron aspectos comunes entre las respuestas de los
diversos informantes sobre los factores que inciden en el ausentismo escolar. Dentro
de ellos, se encuentra la salud mental, ingresé al campo laboral, falta de motivacion

y la mala conexion a internet y/o dificultad en el acceso a este.

4.4.2. Analisis desde el objetivo 2: factores de proteccion y riesgo asociados al

ausentismo escolar

Objetivo: Detectar, desde la perspectiva de las comunidades educativas, los
factores de proteccion y riesgo asociados al ausentismo escolar en el entorno y en
los propios jovenes de ensefianza media de dos establecimientos de distinta

dependencia administrativa de la Region Metropolitana.
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A. Factores de proteccion

Por un lado, de acuerdo con los relatos entregados por parte de los entrevistados/as

de la comunidad educativa, desde el eje de los factores de proteccion asociados al

ausentismo escolar, se identifican cuatro grandes categorias, las cuales se

subdividen en subcategorias especificas respecto a las diferentes interpretaciones

de los distintos miembros de la comunidad educativa, refiriéndose a los estudiantes,

apoderados/as y/o adultos responsables, docentes y trabajadores sociales de ambos

establecimientos educativos. Estas son:

Categoria

Subcategoria

A nivel personal

Fuerza de voluntad (Estudiantes)
Motivacién por realizar estudios  superiores
(Estudiantes)

Deseos de un mejor futuro laboral (Estudiantes)

A nivel familiar

Motivacidn parental y familiar (Estudiantes)

Ayuda de los padres y familiares para estudiar
(Estudiantes)

Preocupacién por el proceso educativo (Docentes)
Familias colaboradoras en proceso educativo de hijos
(Trabajadores Sociales)

Acceso a TICS y conexion (Apoderados y/o adultos
responsables)

Expectativas para el futuro de los hijos (Apoderados
y/o adultos responsables)

Redes de apoyo familiar (Apoderados y/o adultos

responsables)

A nivel

escolar/institucional

Preocupacion y apoyo de parte de la escuela o colegios
(Estudiantes)
Desarrollo  de  actividades  extracurriculares
(Estudiantes)
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e Preocupacion por parte de los docentes (Apoderados
y/o adultos responsables)

e Apoyo a los estudiantes(docentes)

e preocupacion por la desercion (Docentes)

e Profesores comprometidos, trabajo en equipos
multidisciplinarios (Trabajadores Sociales)

A nivel barrial
e Solidaridad entre vecinos (Trabajadores Sociales)

4.4.2.1. Andlisis desde el grupo Estudiantes

Con relacion a la primera categoria de andlisis, “a nivel personal”, se identifican
en los relatos de los entrevistados tres factores protectores que facilitan la educacion
de los estudiantes y que enfrentan el problema del ausentismo escolar. Estos son la
fuerza de voluntad, la motivacion por realizar estudios superiores y los deseos de

un mejor futuro laboral.

En primer lugar, la fuerza de voluntad hace referencia a la capacidad reflexiva del
estudiante para establecer las metas que quiere y lograrlas. La Asociacion
Americana de Psicologia plantea que esta fuerza de voluntad es: “la capacidad de
resistir las tentaciones al corto plazo para cumplir con metas de largo plazo” (APA,

2012, p.2)

Es decir, los estudiantes deciden enfocarse directamente en lo que ellos quieren
(pensamientos a largo plazo) para lograr, primeramente, terminar los estudios de
educacion media y, de esta manera, pensar en el futuro proximo. Tal como lo
plantea la entrevistada nimero 7: “Se necesita paciencia y tener esa fuerza de
voluntad de venir al colegio, esa fuerza que te diga tienes que terminar tienes que

seguir adelante” (Entrevistado 7).

El segundo factor asociado a la categoria “nivel personal” son los deseos de tener
un mejor futuro laboral. En este factor, los estudiantes mantienen la idea de que si

terminan la educacion media podran optar por mayores oportunidades laborales:
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“Me doy cuenta de que quiero terminar mi cuarto medio, ya que al final, cuando
uno sale, casi la mayoria de los trabajos pide que uno salga de la media, entonces
siento que es algo super importante ” (Entrevistado 1). La vision de los estudiantes
tiene fundamentos, ya que el MINEDUC plantea que el terminar la educacion media
es importante “para que l0s y las estudiantes expandan y profundicen su formacion
general y desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan
ejercer una ciudadania activa e integrarse plenamente a la sociedad”. (MINEDUC,

2018, parr. 2).
Junto con esto segun Espinola et al. (2011),

Existe una fuerte correlacion entre el nivel educativo alcanzado por una
persona y las remuneraciones que obtiene en el mercado laboral y en
general, las tasas de retorno de la educacion muestran que una mayor

formacion esta asociada a mejores salarios. (Espinola et al., 2011, pag. 8).

Junto con un mejor futuro laboral, los estudiantes también mencionan como factor
protector la motivacion por realizar estudios superiores. Todos los
entrevistados/as manifiestan interés por cursar estudios superiores, por cuanto
visualizan que ello facilita y permite tener mayores conocimientos y oportunidades

en la vida, ademéas de mayores oportunidades de ingreso al mundo laboral.

A “nivel familiar” existirian para los estudiantes dos grandes factores de
proteccién: la motivacion parental y familiar y la ayuda de los padres y familiares
para estudiar. Practicamente todos los jovenes reconocen que el hecho que los
padres/madres insistan y les motiven a estudiar, constituye un aliciente y un factor
protector para la continuidad de los estudios. Asi lo plantea el entrevistado 2: “Si,
mis padres si me piden que estudie, me motivan y me dicen lo que puede pasar si

no termino. Ellos me dan la motivacion y los recursos para estudiar” (Entrevistado

2).

Para los autores Precht et al., (2016), la presencia y el apoyo constante de la familia

es de suma importancia en el proceso escolar de los estudiantes.

69



Se entiende que la familia sea percibida como un agente cuya funcion se
articula en torno a tres temas principales: dar sentido a la experiencia
escolar, promover la autoeficacia de los estudiantes y estimular el
compromiso con los deberes asignados por la escuela. (Precht et al., 2016,
parr. 38)

Ahora bien, ademas de la motivacion parental y familiar, los estudiantes mencionan
otro factor protector dentro de su proceso escolar, el cual corresponde a la ayuda
de los padres y familiares para estudiar. Si bien esta situacién se relaciona con la
mencionada anteriormente, hace referencia mas bien al acompafiamiento
pedagogico que entregan los padres/madres y que respalda la ayuda entregada por
los docentes en los colegios. En época de pandemia, particularmente, los estudiantes
tuvieron mayor necesidad de apoyo educativo adicional para su proceso educativo,

siendo este proporcionado por la familia.

Estas situaciones se entienden como un factor de indole interna, ya que dichos
factores se relacionan directamente con la vida de los jovenes como, por ejemplo,
la motivacion, el interés de la familia por el proceso educativo del estudiante, la

existencia de redes de apoyo, etc.

Como tercera categoria, en el nivel “escolar/institucional”, aparecen dos factores
esenciales: la preocupacion y apoyo de parte de la escuela o colegios y el
desarrollo de actividades extracurriculares. En primer lugar, frente a la
preocupacion y apoyo por parte de los colegios, es necesario mencionar que existen
dos contextos diferentes, uno durante el periodo mas algido de la pandemia y el otro
relacionado con la vuelta a la presencialidad. Durante la pandemia, los
establecimientos aplicaron diversas medidas para que los estudiantes pudieran
mantenerse conectados y continuaran con el proceso educativo. Para ello se
entregaron fundamentalmente aparatos tecnologicos (tablets) y chips de internet;
ademés, los establecimientos educacionales mantuvieron contacto con los

estudiantes que presentaban problemas de asistencia. Asi lo relata un estudiante:
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“Si, me llamaban, me llamaron como 3 veces y me preguntaron por qué faltaba o

por qué no me unia o si tenia problemas de conexion” (Entrevistado 2).

Ya con la vuelta parcial, y en algunos casos total a la presencialidad, los
establecimientos educacionales aplicaron medidas sanitarias de prevencion (uso de
mascarillas, alcohol gel, etc.), continuando ademas con el plan de comunicacion
que aplicaban para realizar seguimientos a los estudiantes que faltaban a clases. Los
estudiantes consideran que un factor protector que se aprecio, tanto en pandemia
como en presencialidad, fue la ayuda entregada por los profesores en su formacion
escolar, ya que brindaban todo su apoyo a los estudiantes para que estos lograran

Sus metas.

En cuanto al desarrollo de las actividades extracurriculares, los estudiantes
entrevistados expresan que estas son importantes y constituyen un factor protector,
ya que les permiten tener distraccion y aprender contenidos que a veces no quedan
del todo claro en las clases: “Como el reforzamiento y aqui me gusta ir por voluntad

propia eso creo que me ayudaria a terminar la media” (Entrevistado 1).
Para los autores Orellana y Villa (2022), las actividades curriculares son:

[...] el complemento perfecto para tener una vida académica balanceada y,
sin duda, son un elemento muy importante en el entorno educativo por su
contribucion a la formacion integral de los estudiantes, ya que mediante el
desarrollo de estas actividades se promueven aspectos como la sana
distraccidn, buena convivencia e integracion entre estudiantes. (Orellana &
Villa, 2022, pag. 17).

Frente a lo anterior, Leal y Camacho (2016) plantean que las actividades
curriculares tienen objetivos y estos son: “posibilitar la ampliacion del horario de
los colegios, complementar la formacion de los educandos con actividades de
acuerdo al curriculum y proyecto educativo del centro, fomentar el desarrollo de
valores y actitudes, descargar tensiones de los estudiantes” (Leal & Camacho, 2016,

pag. 1613)
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4.4.2.2. Analisis desde el grupo Apoderados y/o Adultos responsables

La primera categoria de analisis correspondiente a los apoderados o adultos
responsables respecto de los factores protectores del ausentismo escolar se
encuentra en el “nivel familiar”. Dentro de esta categoria aparecen tres factores de
proteccion: Acceso a TICS y conexion, expectativas para el futuro de los hijos,

existencia de redes de apoyo familiar.

En relacidn al primer factor protector -acceso a tics y conexion- los padres/madres
y apoderados sefialan que tuvieron especial preocupacion por brindarle a sus
hijos/as los materiales y aparatos tecnologicos para que éstos pudieran avanzar en
sus deberes escolares: “Yo le tenia los medios, su teléfono con carga, teniamos

internet” (Entrevistado 1).

En cuanto al factor asociado a las expectativas para el futuro de los hijos, este
juega también un rol protector en la permanencia de los estudiantes. Inversamente,
la desvalorizacion de la educacion puede transformarse en un factor de riesgo. Esas
expectativas se transmiten a los hijos, quienes normalmente las asumen como
propias: “Me gustaria que tuviera una profesion, lo que a ella le guste y después
ojala se pudiera desenvolver solita, tanto en estudios superiores como también con

su trabajo” (Entrevistado 2).

La existencia de redes de apoyo familiar, por otra parte, constituye también un
factor protector en la medida que permite al estudiante resolver sus interrogantes y
problemas, asegurando los medios y condiciones para el desarrollo y término de los
estudios de ensefianza media: “Traté de ayudarlo en lo que més podia, copiando,
haciendo esto, lo otro; apoyarlo en todo, el apoyo incondicional con él, ser

constante, estar ahi, yo doy todo por ti” (Entrevistado 1).

Diversos autores plantean que la familia cumple un rol importante en el proceso

educativo de sus hijos. Para Florez, et al.,

La condicion de apoyar, colaborar y participar en el proceso de consecucién

de las metas, los objetivos y los logros de hijos o hijas permanecera como
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una condicion social, politica o personal que invita a fomentar en ellos y
ellas el desarrollo de competencias en el saber, saber hacer y saber ser.
(Florez et al., 2015, parr. 1)

Como segunda categoria aparece la relacionada con el nivel
“escolar/institucional”, donde los entrevistados mencionan que un factor protector
es la preocupacion por parte de los docentes, es decir, el apoyo constante por parte
de éstos cumple un rol indispensable en la continuidad y permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo: “Los profes son muy atentos, cualquier cosa
todo por medio de comunicacion, o sea eso me parece excelente, cualquier cosa
que pase en el proceso, el profe te estd avisando y eso para mi es una gran ayuda”

(Entrevistado 1).

4.4.2.3. Analisis desde el grupo Docentes

Para los docentes, el primer factor protector del ausentismo escolar se ubica en el
nivel “familiar”. En este &mbito aparece la subcategoria “preocupacion por el
proceso educativo”. En relacion a esta subcategoria, los profesores plantean que es
de suma importancia tener un ndcleo familiar preocupado por sus estudiantes,
donde las familias estén atentas a todos los procesos de sus hijos, participando de
las reuniones, realizando un seguimiento de sus notas, procurando que puedan tener
acceso a conectividad, tema de suma relevancia durante el proceso sociosanitario
del pais, entre otros aspectos: “Yo creo que hay muchos estudiantes que son muy
apoyados por sus padres, entonces a los alumnos que participaban harto, yo pienso
que era porque los papés igual estaban pendientes y atras de ellos para que se

conectaran” (Entrevistado 1).

Como segunda categoria, correspondiente al nivel “institucional” se identifican
dos factores protectores del ausentismo, asociados al “Apoyo a los estudiantes” y
a la “Preocupacion por la desercion”. Estos se relacionan, primeramente, con la
mirada de los docentes frente al problema del ausentismo y la desercion y en como
buscar medidas para combatir este fendmeno a nivel institucional. Ahora bien, en

cuanto al apoyo hacia los estudiantes se establece que el colegio dispone de todas
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las medidas para ayudar a los alumnos a traves de los profesionales del area
educativa, es decir, el factor protector se vincula con los profesores, los trabajadores
sociales y la comunidad educativa en general, puesto que estos establecen
colectivamente medidas para enfrentar las situaciones problematicas de los/as
estudiantes. Entre éstas mencionan, por ejemplo, el seguimiento de los estudiantes,
las llamadas a los familiares, el apoyo social y escolar: “El colegio trata de que los
estudiantes no se desmotiven o que la desmotivacion no pueda llevarlos a desertar”

(Entrevistado 1).

4.4.2.3. Analisis desde el grupo Trabajadores Sociales

Finalmente, como ultimo grupo de entrevistados en la comunidad educativa para el
andlisis, tenemos a los trabajadores sociales. En relacién a la primera categoria
correspondiente al nivel “familiar”, los Trabajadores Sociales reconocen como
factor protector la subcategoria “Familias colaboradoras en el proceso educativo

de hijos”. Ochoa (2018), plantea que:

Involucrar a los padres en la educacion, es hacerlos parte del proceso
educativo en el que atraviesan sus hijos dentro del sistema educativo y en el
que tienen responsabilidades que cumplir y por lo tanto derechos que
reclamar por los resultados que obtienen sus hijos (Ochoa, 2018, pag. 34)

Cuando se habla de familias colaboradoras se plantea que éstas deben estar atentas
a los procesos educacionales de sus hijos/as, es decir, deben asumir un rol mas
participativo para que el estudiante se sienta mas apoyado y contenido. Durante el
proceso pandémico, las familias se vieron necesitadas de apoyar a los hijos en esta
nueva y compleja realidad, hecho que es altamente valorado por los profesionales
de la educacidn. Para estos, se deben generar nuevos vinculos y acciones para lograr
que las familias se vinculen de manera mas protagénica con el proceso educativo:
“Asumir su rol, que yo lo encontré fantdstico, mamas que antes nada con los hijos,
no se sentaban a hacer tareas, nada con ellos, tuvieron que empezar a sentarse a

hacer tarea con ellos” (Entrevistado 1).
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A nivel “barrial”, desde la perspectiva de los profesionales, un factor protector fue
la “solidaridad que existe entre los vecinos”, es decir, al momento de enfrentar la
situacion de la pandemia a nivel nacional, se apreciaron multiples carencias en los
hogares, donde muchas familias no tenian los medios suficientes para enfrentar una
realidad escolar virtual. A partir de esa situacion se desarrollaron acciones de
solidaridad en las que se pudo ver a las comunidades ayudandose entre ellos/as para
enfrentar los retos de esta nueva realidad: “Se da mucho esto acd en la poblacion,
que como que lo pagan en conjunto(el internet) y se comparten el gasto y todo”
(Entrevistado 1). Al enfrentar la gran mayoria una situacion parecida se vio en la
necesidad de cooperar de distintas maneras para lograr disminuir los dafios de la

pandemia.

Finalmente, como ultima categoria de analisis correspondiente al nivel
“escolar/institucional”, se menciona nuevamente como factor protector el hecho
que existan  “Profesores comprometidos y trabajo en equipos
multidisciplinarios . De esta manera, se entiende que el ausentismo escolar y la
desercion deben encontrarse vinculados a la comunidad educativa, ya que estos
cumplen uno de los roles mas importantes a la hora de trabajar con los estudiantes,
donde el compromiso se transforma en uno de los ejes mas significativos en
términos de garantizar la permanencia de los estudiantes en el sistema: “Desde lo
pedagogico los profesores con los teléfonos 24/7 contestando a preguntas,

resolviendo dudas sobre la materia” (Entrevistado 2).

Junto a lo anterior, los trabajadores sociales entrevistados mencionan que al trabajar
de manera multidisciplinar se tiene una mirada mas integral y se pueden trabajar
todos los casos que presentan dificultades, de manera de encontrar soluciones
conjuntas que aminoren los casos de ausentismo escolar: “Tenemos un profe, él
Ilamaba todas las semanas estudiante por estudiante y le preguntaba por qué no se
conectaban y él asi como, ‘ya y que necesita comida, necesita esto, necesita esto
otro, yo le mando’, el profesor asi de jugado y por las de él, los inspectores también
que llamaban mucho, o sea, era insistir, insistir, insistir, para que los chicos se

conectaran” (Entrevistado 1).
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B. Factores de Riesgo

Por otro lado, respecto a los factores de riesgo, se identifican 4 categorias que se
subdividen respecto a los relatos de los estudiantes, apoderados y adultos

responsables, docentes y trabajadores sociales. Estas son:

Categoria Subcategoria

A nivel personal
e Dificultad para comprender materias abstractas

(Estudiantes)

e Distraccion en el hogar y falta de espacios adecuados
para el estudio (Estudiantes)

e Perder el hilo de las clases (Estudiantes)

e Ingresar al campo laboral (Estudiantes)

e Enfermedades mentales (depresion) (Apoderados y
adultos responsables)

e Dificultad de aprendizaje (Apoderados y adultos
responsables)

e Desmotivacion (Docentes)

e Rezago estudiantil (Trabajadores sociales)

e Escasa claridad sobre el futuro (Trabajadores

sociales)

A nivel familiar e [Escasas expectativas parentales respecto a la
educacion de los hijos (Estudiantes)

e Necesidad de trabajar (Estudiantes)

e Problemas en el hogar (Estudiantes)

e Dificultades para entregar apoyo pedagdgico
(Apoderados y adultos responsables)

® Sobrecarga familiar (Apoderados y adultos
responsables y docentes)

e Falta de compromiso de los adultos con la educacion

(Apoderados y adultos responsables)
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e Despreocupacion por el proceso educativo
(Docentes)
e Negligencia  parental/familiar ~ (Trabajadores

sociales)

A nivel
e Dificultades para entender mediante clases virtuales

escolar/institucional
(contexto pandemia) (Estudiantes)

e Problemas de conexion (contexto pandemia)
(Estudiantes)

e Bullying (Apoderados y adultos responsables)

A nivel e Falta de acceso a locomocion (Estudiantes)

Comunitario/Comunal e Bajas expectativas sobre el futuro (Apoderados y
adultos responsables)

e Entorno barrial complejo por trafico de drogas,
delincuencia u otros (Docentes y trabajadores

sociales)

4.4.2.1. Analisis desde el grupo estudiantes

En relacion a la primera categoria, en el &mbito “personal”, se identifican distintos
factores de riesgo asociados al ausentismo escolar relatados desde los estudiantes.
Estos son: dificultad para comprender materias abstractas, distraccion en el
hogar y falta de espacios adecuados para el estudio, perder el hilo de las clases e
ingresar al campo laboral.

Las subcategorias “dificultad para comprender materias abstractas” Yy
“dificultades de aprendizaje” Se asocian entre si, puesto que se encuentran en
directa relacion con las asignaturas y modelos educativos desde los cuales se les
ensefia a los estudiantes. Asi, ambas subcategorias hacen referencia a diversos
problemas. En algunos casos, las dificultades de comprensién se asocian a los

propios problemas del ausentismo (retomar después de dias ausente) y en otro,
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claramente, a dificultades o trastornos de aprendizaje desde un punto de vista

psicoeducativo. Kirk y Bateman (1973),

[...] fueron los primeros autores en utilizar el término “learning disabilities”
(dificultades de aprendizaje) en relacion al desorden o retraso causado en
uno o mas de los procesos de habla, lenguaje, lectura, escritura, aritmética
u otras materias escolares. A partir de entonces se ha intentado clarificar una
definicién al término sin no poca dificultad, siendo la imprecision,
ambigliedad caracteristicas encontradas en la mayoria de ellas (CREENA,

s.f, parr. 1).

A pesar de estas dificultades conceptuales, los estudiantes reconocen dificultades

para aprender, lo que se refleja en los relatos de los entrevistados 2, 3 y 4:

“No entiendo las materias, cuesta agarrar el ritmo ya que todos los dias se
pasa algo distinto y cuarto medio es mas complicado y tiene menos tiempo,
entonces pasan la materia en mas corto tiempo, entonces asi uno falta
queda totalmente perdido” (Entrevistado 2): “Me cuesta reinsertarme en la
materia que estan pasando porque avanzan rapido igual, me pierdo de
mucha materia” (Entrevistado 3): “A veces llegaba y no entendia nada,

pero como que ya después me ponia a estudiar” (Entrevistado 4).

Las subcategorias “Distraccion en el hogar y falta de espacios adecuados para el
estudio”, son las que generaron mayor consenso entre los estudiantes entrevistados
en términos de factores de riesgo que frenan o imposibilitan la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes, particularmente durante el proceso de educacion
virtual por la pandemia en los afios 2020 y 2021. Como sefiala Cristian Guijosa en
“La distraccion, un freno para la educacion en linea” sobre un estudio realizado
en Estados Unidos, Ohio, “los estudiantes en linea efectlan tareas maultiples en
mayor medida que sus pares en clases presenciales. El resultado es un desemperio

académico pobre” (Guijosa, 2019, parr. 3).
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En Chile, no es tan diferente la situacion de los estudiantes durante estos dos afios.
El hecho de tener que asumir mdltiples tareas, incluidas las domésticas, ha
constituido una fuente de distraccion para los/as estudiantes, lo que se ha traducido
en dispersion y escasa concentracion en los estudios. A ello se le suma muchas
veces la falta de un espacio asignado especialmente para el estudio, como ocurre
con los estudiantes que estudian desde su cama en una habitacion compartida o en

el comedor del hogar, con los consecuentes ruidos distractores.

Lo antes mencionado se evidencia en los relatos de los estudiantes como se muestra
a continuacion: “Tenia mucha distraccion, por ejemplo, hay gente que se dedicaba
a cocinar, gente que tenia que quizas cuidar a sus hijos, sus mascotas; entonces
todas esas cosas son mucha distraccion” (Entrevistado 2); “Si uno cuando viene al
colegio no presta atencion, detras de una pantalla menos lo vas a hacer po”
(Entrevistado 3); “Habian cosas que me distraian a cada rato, esto por ejemplo
qgue mi habitacion estaba conectada a la de mi hermana por lo que se escuchaba

todo el ruido”(Entrevistado §).

Como consecuencia de lo anterior, los/as estudiantes sefialan que pierden el hilo de
las clases, lo que produce dificultades para comprender los contenidos. Ello se hizo

particularmente evidente en los afios de pandemia en que hubo educacion virtual.

Finalmente, una ultima subcategoria en el plano personal que se levanta como factor
de riesgo, es el interés por ingresar al campo laboral, lo que provocaria una pérdida
en la motivacion para retomar posteriormente los estudios. Asi lo sefiala el
entrevistado 2: “Lo que entorpece la educacion seria el querer trabajar, o sea
perder el hilo del colegio para entrar a trabajar, con eso perderia la motivacion
para seguir estudiando. Por eso yo creo que la gente que se toma un afio sabatico
pierde el hilo y quiere seguir trabajando y ganar plata, eso es una realidad ya que

se facilita la vida” (Entrevistado 2).

En relacion a la segunda categoria, a nivel “familiar”, los factores de riesgo

asociados al ausentismo escolar entregados por los estudiantes son: escasas
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expectativas parentales respecto a la educacion de los hijos, necesidad de trabajar
y problemas en el hogar.

Respecto a la subcategoria “necesidad de trabajar”, varios estudiantes sefialan que
constituye un factor de riesgo para permanecer en la educacion media. El principal
motivo o iniciativa para participar en las actividades laborales es la necesidad de
ayudar a la familia, hecho que se hace mas evidente en hogares con jefatura
femenina: “/...] al final fiue como decision mia trabajar porque igual fue como pa’
ayudarlos a ellos porgue mi mama tuvo un problema en la espalda entonces dejo
de trabajar y todo, y mi papé tiene que pagar el arriendo y todo. Entonces igual yo
dije yo y los empecé a ayudar po. Entonces igual cuando ahora cuando puedo asi

lo ayudo y todo” (Entrevistado 6).

En primer lugar, se entiende por necesidad de trabajar a la situacion o circunstancias
gue ameriten laborar de manera urgente o en sindbnimo de ayudar y cooperar a un

otro o a si mismo. Como menciona Ricardo Fernandez (2013),

Es un sin6nimo de ayudar a los demas en funcion de tu personalidad y
pensamiento moral, mientras que el trabajo como ente social es aquel que
realizamos para contribuir como mano de obra a la sociedad, el cual nos
ayuda entre todas a cubrir las necesidades propias de la comunidad de

manera profesional y laboral (Blog personal, parr. 2).

Refiriéndose mas directamente al trabajo, este “es la condiciébn basica Yy
fundamental de la vida humana, es la fuente de los bienes y servicios que satisfacen

nuestras necesidades” (IEPC, 2010, pag. 1).

La necesidad de trabajar se vincula con la situacion socioeconémica del pais,
particularmente de las familias vulnerables. Estaria relacionada con la dificultad
que tienen los otros miembros de la familia que ejercen en el campo laboral, ya sea
por complicaciones en la salud, desempleo masivo, escaso acceso a un trabajo -
como por ejemplo ensefianza incompleta- entre otros: “Que mi mama se enferme y

que alguien tenga que estar pendiente a ella y servirle, ahi también me tendria que

80



salir para asegurarse de que estén bien en mi casa, mis hermanas y todos”

(Entrevistado 5).

Asimismo, se presenta la subcategoria “escasas expectativas parentales respecto a
la educacion de hijos/as”. Esta categoria es de gran relevancia puesto que resulta
ser un factor de riesgo que afecta no solo en el rendimiento académico de los
estudiantes, sino también la motivacion, proteccion y desarrollo futuro del

estudiante. Pelegrina plantea:

La importancia del entorno familiar como uno de los factores que inciden
en el desarrollo del individuo a lo largo de todas las edades. Su influencia
no solo se circunscribe al contexto mas préximo, sino que se extiende a
distintos ambitos, entre ellos, al escolar. De hecho, si las condiciones
familiares no son propicias pueden derivarse consecuencias desfavorables
para el hijo, tales como una disminucién de la motivacion y del rendimiento
académico que finalmente pueden conducir al fracaso escolar (Pelegrina,
2002, como se citd en Leyton, 2012, pag. 48).

Por lo tanto, como se sefiala, el que los padres presenten escasas expectativas
respecto a la educacion de sus hijos, resulta ser un problema no solo para el
estudiante, que debe seguir con sus estudios y motivacién a pesar de esa condicién
adversa, sino también para los centros e instituciones educativas en las que la
familia esta inmersa, puesto que los profesionales que se vinculan con el estudiante
-sean estos docentes, trabajadores sociales, equipo administrativo, orientadores,
entre otros- presentan el desafio de mantener al estudiante en su proceso educativo
de manera activa y eficaz y de incentivar a los apoderados y padres en motivar a los
estudiantes con apoyo emocional y recurrente, para que estos se interesen no sélo
en aprobar, sino en aprender y desarrollarse integralmente como persona. Ello
implica desarrollar competencias parentales que apoyen el logro, mediante la ayuda
directa y una comunicacion que refuerce la educacion y la autoestima del hijo/a,
elevando la valoracion del éxito educativo, asi como su autoconcepto y

autoexigencia: “Con tal de que no tenga un promedio asi como para repetir, no les
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importa, pero me motivan a estudiar, siempre me lo piden” (Entrevistado 1); “Mi
mama a pesar de que me dice que cualquier cosa le pida ayuda, mi mamé me dice

“en un rato mas”’ y nunca me ayuda” (Entrevistado 5).

Por ultimo, la siguiente subcategoria referente al nivel familiar es la de “problemas
en el hogar ”. Estos involucran el circulo familiar del estudiante y refiere a peleas,
gritos y discusiones, entre otras, motivadas por distintos problemas (econémicos,
conyugales, etc.), que provocan intranquilidad en los jovenes, falta de
concentracion, etc., situaciones gue finalmente atentan contra su proceso educativo
y que terminan dafiando su capacidad de rendir en los estudios y su salud mental:
“Los problemas familiares podrian ser un caso porque hay veces que pasa algo en
la casa y como que yo no puedo venir a la escuela por estar pendiente alla también”
(Entrevistado 8).

En relacién a la tercera categoria a nivel “escolar”, los factores de riesgo desde los
estudiantes son: dificultades para entender mediante clases virtuales y problemas

de conexidn, ambos en contexto de pandemia.

En ambas subcategorias, los estudiantes concordaban que estudiar en casa a través
de las clases virtuales fue significativamente perjudicial para ellos, puesto que no
entendian lo que les ensefiaban los docentes. Por un lado, el aprendizaje sin la
presencia del docente se hace mas complejo, a diferencia de la educacion presencial,
en la que frente a cualquier duda, el estudiante puede formular directamente al
docente sus consultas: “Claro porque igual ahi si uno por si una duda o una
consulta se la dice al tiro al profe y el profe te la aclara, y no sé si te cuesta te da
hasta que aprendai’ y lo manejai’ bien po” (Entrevistado 6); “En fisico los
profesores te pueden ayudar mejor, en cambio en virtual uno terminaba la clase lo

buscaba todo por internet” (Entrevistado 7).

Por otro lado, se presentan dificultades de comprension de los contenidos a traves
de los métodos virtuales, lo que finalmente provoca frustracion y desmotivacion
por sus estudios: “En clases en linea daban la materia pero la daban més atrasada

de lo que deberiamos ir, no podian darla como tenia que ser, disminuyo el ritmo
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que debia llevar la materia, cuando volvimos a presenciales estdbamos re
perdidos” (Entrevistado 8); “Habia gente que de verdad no entendia le costaba
mucho pero aun asi fue muy perjudicial para nosotros como estudiantes porque la

brecha escolar subié aun mds y eso” (Entrevistado 4).

Asimismo, existe el problema de la conectividad de los estudiantes. Ello se
constituyo en un factor de riesgo en pandemia, por cuanto les impidié seguir con
regularidad su proceso educativo: “Tuve mala conectividad se caia el internet a

cada rato” (Entrevistado 8). Segun Fajardo,

Un problema no menor es que la conectividad a Internet no esta garantizada
para toda la poblacién, incluidos los estudiantes. EIl acceso a Internet es
variable en cuanto a cantidad y calidad, ademas de las regiones y las clases
sociales (...), pero no necesariamente calidad, porque, si vives en la periferia,
por mas recursos econémicos que se tenga, la Internet no llega o es de mala
calidad (Fajardo, 2020, parr. 7).

Por altimo, en relacion a la cuarta categoria “a nivel comunitario/comunal”, los
estudiantes entregan el siguiente factor de riesgo: la falta de acceso a la
locomocion. Esta subcategoria es representativa especialmente para el Liceo
Polivalente Los Guindos puesto que, al encontrarse en un espacio semirrural, la
falta de locomocion o el distanciamiento en la frecuencia del transporte colectivo
es una realidad cotidiana que afecta a los estudiantes. La dificultad para desplazarse
de un lugar a otro en la comuna de Buin representa un desafio para los estudiantes,
puesto que ante cualquier inconveniente que retrase la llegada de la locomocion
colectiva, el estudiante llega atrasado o decide no asistir, perdiendo horas
significativas y valiosas de clases y su estabilidad para estudiar adecuadamente: “E/
tema de cambio de casa entorpeceria ademas el tema del colectivo, llegar a faltar

a las clases importantes” (Entrevistado 7).
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4.4.2.2. Analisis desde el grupo Apoderados y/o adultos responsables

Para los apoderados, un primer grupo de factores de riesgo asociados al ausentismo
se encuentran en el “propio estudiante”. En esta categoria, se identifican
basicamente dos subcategorias: enfermedades mentales y dificultades en el

aprendizaje.

La subcategoria de las “enfermedades mentales” ha sido mencionada por la mayor
parte de apoderados y adultos responsables. Primeramente, se entiende por

enfermedades mentales como,

[...] una alteracion de tipo emocional, cognitivo y/o del comportamiento en
el que quedan afectados procesos psicoldgicos basicos como la emocion, la
motivacion, la cognicion, la conciencia, la conducta, la percepcion, el
aprendizaje y el lenguaje, lo cual dificulta a la persona su adaptacion al
entorno cultural y social en el que vive y crea alguna forma de malestar
subjetivo (FEAFES Galicia, s.f, parr. 7)

Los entrevistados sefialan con mucha claridad que las enfermedades,
particularmente en el ambito de la salud mental, afectan la educacion de los
estudiantes. Referente a la salud mental la OMS la define como, “un estado de
bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede afrontar las
tensiones de la vida, puede trabajar de forma productivay fructifera, y puede aportar
algo a su comunidad” (OMS, 2022, parr. 10).

Como relatan los entrevistados 1y 2, la enfermedad que mas afecta a los estudiantes
en su salud mental y en consecuencia con su educacion. es la depresion. Esta se
entiende como “[...] una enfermedad comun pero grave que interfiere con la vida
diaria, con la capacidad para trabajar, dormir, estudiar, comer y disfrutar de la vida.
La depresion es causada por una combinacion de factores genéticos, bioldgicos,
ambientales y psicologicos” (OPS, s.f, parr. 1). Los entrevistados dicen: “Una
depresion, eso le puede afectar, aunque ya salié hace poco de una” (Entrevistado

1); “El estar encerrados los nifios se crean una burbuja y caen mucho en depresion,
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he escuchado muchos casos de depresidn, incluso muy cercanos, entonces tiene que

existir esa interaccion presencial” (Entrevistado 2).

Junto con los problemas de salud mental, aparece también como factor de riesgo las
“dificultades en el aprendizaje”. Los apoderados y adultos responsables sefialan
que, en condiciones de virtualidad, ha sido dificultoso para sus hijos/as comprender
los contenidos impartidos durante las clases online, lo que ha provocado
consecuencias negativas como lo son la frustracion, el estrés y la desmotivacion.
Estas consecuencias son visibles para los apoderados y adultos responsables de los
estudiantes en los momentos de estudio y post estudio, como sefiala el entrevistado:
“A él le cuesta aprender y eso lo frustra, ese es el tema, que no entiende”
(Entrevistado 1). Si ello pudiera conllevar a una repitencia, la probabilidad de
desercion seria mayor: “[...] la repitencia genera dificultades en el area
socioemocional del escolar, lo que se puede traducir en desmotivacion, desercion,

o dificultad para relacionarse con sus pares” (UPLA, 2020, parr. 1).

Si a esta situacion se le suma alguna otra condicidn que haya generado la repitencia,
esto provoca un aumento en la dificultad para el aprendizaje y, asimismo, en su
desarrollo social y emocional: “Repitio porque a ella le cuesta entender, ella es
limitrofe, le cuesta entender las cosas, hay que explicarle muy bien” (Entrevistado
2).

Como menciona el entrevistado, la condicién de trastorno limitrofe de la
personalidad de la estudiante ha provocado dificultades en el aprendizaje, agravadas
en pandemia, lo que exigiria un acompafiamiento pedagdgico por parte del equipo
profesional del establecimiento. La no consideracion de esta problematica, sin duda,

constituye un factor no sélo de ausentismo, sino también de desercion escolar.

En relacion a la segunda categoria, a nivel “familiar”, se identifican los siguientes
factores de riesgo del ausentismo escolar: dificultades para entregar apoyo
pedagogico, sobrecarga familiar y falta de compromiso de los adultos con la

educacioén.
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Sobre la subcategoria “sobrecarga familiar”, esta se presenta del modo en que
apoderados y adultos responsables, al estar a cargo de una cantidad alta de nifios/as
y/0 jovenes, no pueden estar atentos a las necesidades educativas y sociales de cada
uno, mas aun si alguno/a presenta discapacidad, pues dichas tareas deben
conciliarse ademas con el trabajo productivo y reproductivo. Ello es
particularmente complicado en hogares pobres con jefatura femenina, donde la
mayor parte de las tareas recae Unica y exclusivamente en la madre/adulta

responsable.

La sobrecarga se define como el conjunto de repercusiones o impacto, a
nivel fisico y mental, que supone tener un rol de cuidador principal en nifios
con discapacidad. Estos cuidadores pueden llegar a experimentar altos
niveles de estrés y carga, hasta la interrupcion del propio bienestar,
incluyendo el empleo y otras actividades (National Alliance on Caregiving,

2005, como se citd en Anderson, 2016).

En caso de los estudiantes con necesidades educativas especiales, estos ameritan
atencion especializada por parte del establecimiento educacional y la familia, pero
la falta de tiempo y recursos impiden que ello sea posible, ocasionando estrés y
angustia en todo el grupo familiar: “Habia que estar con los 3 mas chicos, porque
la mayor salio, pero los 3 chicos eran los que tenia que estar viendo, aparte uno
tiene dislexia, y no se pueden quedar quietos, hiperactividad, Michelle es limitrofe,

no entiende muy bien las cosas, entonces era un caos aqui” (Entrevistado 2).

Conscientes del valor del cometido educativo de la familia, es preciso reconocer
que su ejercicio en la vida cotidiana enfrenta complejidades no menores. Entre ellas,
determinar —con las nuevas configuraciones familiares— quién y como se hace
cargo de dicha labor, en qué tiempos y con qué recursos y apoyo lo hace, en un
contexto actual de dificil compatibilizacion entre el trabajo y la familia (Razeto,
2016) haciendo referencia a la sobrecarga familiar antes mencionada: “Pero es que
quiza con educacion hubiera sido otra cosa po’ hija, sipo. A mi me ha costado

mucho porgue no es uno, son cuatro” (Entrevistado 4).
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Lo anterior se relaciona con las dos subcategorias siguientes: “dificultades para
entregar apoyo pedagdgico” Yy “falta de compromiso de los adultos con la
educacion”. Sobre la primera, por una parte, se sefiala que para los apoderados y
adultos responsables la mayor dificultad para entregar apoyo pedagogico al
estudiante es no comprender el contenido que se les ensefia. Como menciona un
entrevistado: “Yo lo puedo ayudar en una que otra cosa, pero yo no puedo ayudarlo
en algo que yo no sé” (Entrevistado 1). El bajo nivel de escolarizacion de los adultos
responsables, las dificultades de compatibilizacién del trabajo y la familia, el
desconocimiento de los contenidos educativos, entre otros, dificultan que los padres
puedan colaborar en el proceso educativo de los hijos/as.

Ahora bien, en relacion a la segunda -“falta de compromiso de los adultos con la
educacion”-, l0s propios apoderados y adultos responsables estiman que existe
despreocupacion e irresponsabilidad de parte de los padres/madres respecto al
aprendizaje y el futuro de los hijos. Ello se relaciona con las escasas expectativas
parentales respecto a la educacion de los hijos, en la que algunos padres sélo se
preocupan de que el estudiante mantenga calificaciones que le permitan pasar de
curso y no repetir, mientras que lo demas parece irrelevante: “Que es un poco la
irresponsabilidad de los padres porque yo veo que los padres dicen “ah, nova”. Y
que pasa que los cabros empiezan a delinquir a drogarse y eso es lo que me pasa
a mi” (Entrevistado 4).

Lo anterior implica un trabajo fundamental de parte de los padres/madres en la
creacion de habitos de estudio y en el desarrollo de competencias vitales para el
futuro: “Pero los papas de ahora son mas flexibles y no toman en cuenta de que los

nifios tienen que tener un futuro, como que les da lo mismo” (Entrevistado 2)
Asi lo sefiala Rodrigo Ayo en la plataforma UNICEF,

[...] es importante que los padres y madres se pregunten “; Qué competencias
aprende mi hijo con el colegio en casa?” porque son destrezas que les
ayudaran en el futuro, entorno laboral y dificultades de vida en este nuevo

contexto. Ayo sefiala que tanto o mas importante que los contenidos
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academicos, es que asimilen y trabajen competencias vitales como:
resiliencia o manejo de la dificultad en la vida (saber enfrentar y levantarse,
hacerse mas fuerte), entender y manejar las emociones, empatia,
compafierismo y solidaridad, trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad,
conocimiento tecnoldgico, autonomia y responsabilidad, creatividad
(respuestas novedosas), aprendizaje autodidacta, gestionar la frustracion y
el aburrimiento (Ayo, 2020, como se citdé en UNICEF, 2020, parr. 16).

En relacion a la tercera categoria a nivel “escolar”, los apoderados identifican el
bullying como principal factor de riesgo para el ausentismo escolar. La subcategoria
“Bullying”, como menciona Alicia Razeto (2020), puede provocar en el estudiante
un “[...] ambiente escolar inseguro, también es indicado como un factor de riesgo

de absentismo escolar” (parr. 10). El Bullying,

[...] hace referencia a un grupo de personas que se dedican al asedio,
persecucion y agresion de alguien, o bien a una persona que atormenta,
hostiga 0 molesta a otra. Las caracteristicas son variadas, pueden ser ataques
o intimidaciones fisicas, verbales o psicoldgicas, destinadas a causar miedo,
dolor o dafio a la victima. Se constituye por medio del abuso de poder, del
mas fuerte hacia al mas débil, con evidente ausencia de provocacion por
parte de la victima. En las escuelas tiende a expresarse en repetidos
incidentes entre los mismos nifios o jovenes durante un tiempo largo y

sostenido (Careaga y Fuentes, s.f, parr. 5).

En esta subcategoria, uno de los apoderados asocia el bullying con la situacién de
su hija con trastorno de aprendizaje, condicion que ademas de complejizar su
avance educativo, ha afectado su estado socioemocional, tanto por el mismo
trastorno como por la relacion con sus comparfieros de clase, puesto que recibe
burlas de estos en clases: “Los nifios le dicen cosas, pero ella no entiende al tiro,
después ella me lo comenta y yo le ayudo a comprender las cosas, y muchas veces

pasa que muchos nifios de rien por eso” (Entrevistado 2).
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Finalmente, a nivel “comunitario/comunal”, los apoderados identifican como
factor de riesgo para el ausentismo las bajas expectativas sobre el futuro presentes
en el entorno comunitario, debido a situaciones de marginalidad, pobreza, mala
reputacion del sector, delincuencia, altos indices de desercion escolar, entre otros,
lo que incide negativamente en el desarrollo futuro de los jovenes: “A nivel como
sociedad creo que es algo malo, porque una persona que no termina cuarto medio,
0 sea, que no tiene una educacion no se plantea muchas cosas en la vida”

(Entrevistado 3).

Osmel Rodriguez y Carmen Rey sefialan que:

La comunidad, por su parte, constituye un factor esencial para la educacion,
teniendo en cuenta que el ser humano es un ser social que vive y trabaja en
comunidad. El entorno comunitario comprende las condiciones de la
infraestructura social donde los individuos satisfacen sus necesidades
vitales. La escuela, por tanto, esta obligada a estrechar sus vinculos con la
comunidad en que se asienta, la que representa su entorno social concreto.
Estrechar este vinculo resulta muy complejo, y el respeto a la diversidad
individual y colectiva condiciona todo proceder pedagogico para la
concepcidn de un proyecto educativo que responda a la realidad social, y al
tipo de ser humano que se aspira a formar en la sociedad. Ademas, la
comunidad se considera factor participante del proceso educativo, en tanto
la escuela actGa como agente de transformacién y desarrollo de la
comunidad. (2017, parr. 33).

4.4.2.3. Analisis desde el grupo Docentes

En relacion a la primera categoria a nivel “personal”, los docentes identifican la
desmotivacion como el principal factor de riesgo asociado al ausentismo escolar.

La subcategoria “desmotivacion” se define como:

[...] una sensacion, caracterizada por la carencia de esperanzas y el

sentimiento de angustia a la hora de solventar problemas o superar un
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obstaculo, esto a su vez, produce insatisfaccién y se evidencia con la
disminucion de la energia y la incapacidad para experimentar entusiasmo

(Pérez y Merino, 2008, como se citd en Herrera, 2017, pag. 10).

Visto que la desmotivacion se incorpora a la lista de factores que inciden en el
ausentismo, ésta -desde el &rea de la educacion- se visualiza en los estudiantes tanto

en modalidad presencial, hibrida como online. Refiere a:

[...] la falta de interés o implicacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje que afectan no s6lo al individuo en cuestion sino dificultando la
labor del maestro y en muchos casos, deteriorando el clima de convivencia
en el aula derivando en un bajo rendimiento y apatia en el aula. (Herrera,
2017, pag. 5)

Esto se aprecia en el siguiente relato de un docente: “Cuando paso la materia, no
vienen al colegio lo que afecta cuando yo estoy haciendo ejercicios, llegan y dicen
‘ah profe yo no lo voy a hacer porque yo no estuve en las clases 'y no sé como se

hace’. Entonces, aparte de faltar a clases estd con mala disposicion” (Entrevistado

1)

Como menciona Herrera (2017), muchos alumnos, no encuentran un objetivo o
motivacion en las actividades llevadas a cabo en el aula, asi como también, no
disponen de cierta tolerancia para cumplir sus expectativas, por lo que muchas
veces derivarian en situaciones de rechazo y poca predisposicion para realizar las
actividades y tareas, asi como aburrirse en el aula: “Los factores de riesgo es
cuando los jovenes pierden la motivacion absoluta de estudiar y se creen incapaces
de seguir aprendiendo, los chiquillos que son vulnerables cuando no aprenden y se
sienten como que quedan de tontos ante los otros ellos prefieren irse antes de que

le digan a eres tonto no aprendiste nada” (Entrevistado 1).

En relacion a la segunda categoria a nivel “familiar”, se identifican los siguientes
factores de riesgo: sobrecarga familiar y despreocupacion por el proceso

educativo.

90



Al igual que padres y apoderados/as, los docentes identifican la sobrecarga familiar
como un factor que obstaculiza y pone en riesgo la permanencia de los jovenes en
el sistema educativo. La presencia de muchos hijos, la falta de tiempo y recursos,
las dificultades para compatibilizar trabajo y hogar, entre otros aspectos, habria
provocado en los padres un cierto laissez-faire con las tareas escolares: “En cuanto
a las familias de los estudiantes, hubo una despreocupacion debido a que, muchos
padres tienen muchos hijos y estaban “chatos” entonces permitian todo lo que

hacian sus hijos” (Entrevistado 1).

Al mismo tiempo, los docentes relatan que desde la subcategoria “despreocupacion
por el proceso educativo” el mayor desafio para evitar el ausentismo escolar -y uno
de los factores de riesgo primarios- es el escaso vinculo de la escuela con los
apoderados, puesto que estos no participaban en las instancias de induccién para
apoderados desarrolladas por el colegio. Durante la pandemia de 2020 y 2021, en
pleno proceso de clases virtuales, ante la imposibilidad de desarrollar clases
presenciales por seguridad sociosanitaria, los profesores debian estar en constante
comunicacion con las familias que conformaban la comunidad escolar, con los
estudiantes via clases online y con los apoderados y adultos responsables via correo
y video llamadas. Sin embargo, ello no dio los resultados esperados, pues hubo
importantes indices de inasistencia de los estudiantes y precaria cooperacion por
parte de los apoderados: ‘“Nosotros los profesores manddibamos correos,
Ilamé&bamos, pero los apoderados tampoco contestaban o decian que si se iban a
preocupar mas del estudiante, pero después no hacian nada, entonces quedaba

simbdlicamente en la palabra no mas” (Entrevistado 1).

Otro problema asociado a la despreocupacion de los apoderados y adultos
responsables por el proceso educativo es la necesidad de allegar mayores recursos
al hogar: “Con los papas cuesta harto porque hay mucho papd, sabes, que lo unico
que quieren es que salga luego, cuando se van a trabajar (...) en fin, el papa dijo
gue no necesita estudiar, va a ir a trabajar no mas y la chiquilla tenia habilidades

intelectuales, era bastante habilidosa para aprender y bueno” (Entrevistado 2).
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Este suceso problematico es comun presenciarlo en zonas rurales o aquellas zonas
con alta tasa de pobreza. Como se menciona en un estudio en Per( -pais donde

igualmente sucede este tipo de problema- realizado por Villalobos (2012):

[...] los niveles de pobreza en algunas zonas del pais son tan altos que los
papas no tienen otra alternativa que dejar de enviar a sus hijos a la escuela
para generar algun ingreso adicional a la economia familiar enviandolos a

trabajar (parr. 2).

Las expectativas de algunas familias hacia la educacion de sus hijos e hijas son
bajas; mostrando desinterés e indiferencia por el seguimiento y continuidad de
estudios medios y superiores de sus hijos/as, aspecto que es visible tanto para los
docentes como para ciertos apoderados y adultos responsables. Este aspecto
constituye un desafio a abordar en los procesos de intervencion social con familias

que desarrollan el trabajo social en el &mbito de la educacion.

En relacion a la tercera y Ultima categoria a nivel “comunitario/comunal” del
grupo de los docentes, se identifica los altos indices de delincuencia barrial como

un factor de riesgo para la continuidad de estudios.

Si relacionamos la subcategoria “altos indices de delincuencia barrial” con la
educacion de los adolescente y jovenes de ensefianza media acerca de los factores
que inciden el ausentismo escolar, probablemente esta relacion resulte en el
fendmeno social de delincuencia juvenil y desercion escolar, debido al alto grado
de influencia que exhibe el barrio infractor en el que se encuentre residiendo el

estudiante.

La delincuencia juvenil se caracteriza también por la crisis de la
adolescencia y en ciertas ocasiones se traduce en un acto “iniciatico”, es
decir, una forma en que los jovenes reflejan que han crecido y son
independientes de los adultos. Esto es coherente con la idea de que la gran
mayoria de los jovenes no reinciden (Lunecke & Vanderschueren, 2004,

como se citd en Blanco y Varela, 2011, pag. 73).
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Los altos indices de delitos y peligros que aparecen en los espacios por los que
transita cotidianamente el estudiante, han generado miedo e incertidumbre tanto en
ellos como en sus familias y en los propios establecimientos educacionales,
provocando nuevos problemas, como la inasistencia de estudiantes de manera
presencial por el miedo de recorrer calles peligrosas y ser objeto de un acto
delictual: “La delincuencia es el principal factor porque igual estamos en una
poblacion y en la pandemia la delincuencia aumento harto [...] igual genera
ansiedad en los estudiantes de que te puedan asaltar afuera del colegio”

(Entrevistado 1).

4.4.2.4. Analisis desde el grupo Trabajadores Sociales

Finalmente, desde el Gltimo grupo de entrevistados que componen la comunidad
educativa, en relacion a la primera categoria a nivel “personal”, se identifican los
siguientes factores de riesgo del ausentismo: rezago estudiantil y escasa claridad

sobre el futuro.

Por una parte, sobre la subcategoria “rezago estudiantil”, esta corresponde al
“desfase entre la edad del estudiante y el curso en que debiera estar matriculado,
desde la perspectiva de cronologia anual de la trayectoria educativa; a mayor
diferencia en esa relacion, mayor rezago escolar” (Estudio Mineduc y Sename,

2016, como se cito en MINEDUC, s.f). Es decir, a partir de lo citado por Rodriguez,

El concepto de rezago pedagdgico se refiere a que, aunque los estudiantes
se encuentran asistiendo al sistema escolar, presentan un desfase
pedagdgico en relacion con el curso en que estan matriculados, es decir, no
estan aprendiendo lo que deberian segun su edad y grado escolar; este
concepto esta ligado al desempefio académico o logros de aprendizaje de los
estudiantes (2013, pag. 50).

Como bien se sefiala en una de las citas, a mayor diferencia en la relacion de la edad
del estudiante con su trayectoria educativa, mayor sera su rezago escolar, trayendo

como consecuencia un desbalance para el estudiante en el area socioemocional,
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puesto que comenzara a convivir con estudiantes con edades menores a la suya y
debera estudiar contenidos distintos a los que deberia estar cursando. Junto al
rezago escolar, también se visualiza un rezago pedagdgico en los estudiantes,
producto de la dificultad para trabajar contenidos educativos en contextos de
virtualidad. Asi lo expresa la Trabajadora Social: “Como le afecta al estudiante o
sea el rezago pedagdgico de verdad que es enorme porque claro porque hay
contenidos que se trataban de pasar online pero no es lo mismo que tener a los
chiquillos acé no era lo mismo entonces la poca participacion de los estudiantes

en pandemia es distinta a cuando estaban conectados” (Entrevistado 1)

El rezago estudiantil, ademas, resulta ser una de las causas mas representativas del
ausentismo y desercion escolar -y, por consiguiente- del fracaso escolar-. Segun la
encuesta CASEN del afio 2020, el rezago escolar se presenta en mayor medida en
hogares de menores recursos, con 2,4% y 2,1% para los quintiles 1 y 2
respectivamente (2021, pag. 14). Es probable asociar, entonces, el rezago
estudiantil en estudiantes de ensefianza media con la condicion de vulnerabilidad
social en la que se encuentran sus familias. Ello ha generado efectos perjudiciales
en el estudiante, particularmente en lo referido a la desmotivacion para continuar
con sus estudios: “Entonces, pasa que el chiquillo que estd en cuarto medio cuando
vuelve después, a retomar el cuarto medio se va a la mitad de afio porque se da

cuenta que no es su curso, ya no le motiva, tiene otra necesidad” (Entrevistado 2).

Por otra parte, abarcando la subcategoria “escasa claridad sobre el futuro”, 10s
trabajadores sociales indican que los estudiantes se ausentan de los establecimientos
educacionales y de sus clases debido a las consecuencias que genera la
desorientacion en torno a su futuro proximo: “No saben qué estudiar, porque
también no se sienten con las competencias para, entonces ahi uno ve que el rezago
igual dejo harto estrago en los nifios y mucha frustracion desmotivacion también”
(Entrevistado 1); “[...] Esto nos refleja que los estudiantes estin total y

completamente desorientados, no tienen claridad de lo que quieren hacer a

futuro...” (Entrevistado 2).
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En relacion a la segunda categoria a nivel “familiar”, se identifica como factor de
riesgo para la permanencia de los estudiantes en la educacion la negligencia

parental/familiar.

La negligencia parental/familiar, como subcategoria aparecida en los discursos de
los/as trabajadores/as sociales, esta directamente asociada al derecho fundamental
de educarse de los estudiantes y a como la familia puede obstaculizar este derecho.
Primero que todo, definir negligencia parental resulta ser complejo debido a que
depende de los casos en los que se le relacione y a las distintas variables posibles -
sean estas individuales o sociales-. Sin embargo, la definicion general que se le

atribuye a este concepto es,

La negligencia parental constituye una vulneracion de derechos, por ende,
es comprendida como un acto de violencia infantil; a partir de no cumplir
con la satisfaccion de necesidades basicas que garanticen el normal
desarrollo de los nifios y nifias, por parte de quienes tienen el cuidado de
estos (Saavedra, 2014, pag. 26).

En este caso, el derecho vulnerado corresponde al derecho a la educacion hacia los
adolescentes y jovenes de ensefianza media, donde diversos miembros de la familia
dificultan o imposibilitan la continuidad del estudio de los estudiantes por diversas

razones.

Como ya se ha mencionado, por parte de ciertos apoderados y adultos responsables
se ha presenciado una despreocupacion hacia las necesidades de los jovenes,
escasas expectativas hacia el futuro de los estudiantes y falta de compromiso
durante el proceso educativo de éstos, particularmente en pandemia: “Hay mamds
que definitivamente como que no pescan no mas, “no se pudo conectar o no pudo
venir porque amanecio resfriado” siempre muchas excusas, el tema desde o sea la
familia, o sea cuando no hay un adulto responsable de verdad que eso se

transforma en un factor de riesgo” (Entrevistado 1),
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Existen, ademas, casos en los que las familias tienden a justificar las inasistencias
de los estudiantes al establecimiento, priorizando otro tipo de actividades que si
bien son necesarias para el desarrollo integral de éstos, dificultan el desarrollo
normal de los procesos educativos: “Ademds, los padres estan justificando muchas
conductas que antes de la cuarentena no estaban, porque, por ejemplo, tenemos
chicos que participan en equipos de futbol y se conversaba y se armaba un
programa respecto a ellos y su situacion y, ahora no, ahora los apoderados dicen
‘el chico tiene que ir a jugar futbol y yo lo autorizo y como apoderado tengo toda
la responsabilidad’ y, ahi es donde entonces se nos escapa un poco de las manos”

(Entrevistado 2).

En relacion a la tercera y ultima categoria a nivel “comunitario/comunal”, el
grupo de los trabajadores sociales identifica el entorno barrial complejo por trafico

de drogas, delincuencia u otros como un factor que incide en el ausentismo escolar.

Esta subcategoria tiene directa relacion con la subcategoria del mismo nivel del
grupo de los docentes, puesto que ambos mencionan el entorno barrial complejo.
Aquello que lo diferencia es la presencia del trafico y consumo de drogas en el

entorno en el que se encuentra el estudiante.

Los barrios con presencia de narcotrafico son normalmente estigmatizados y
segregados por lo complejo del escenario social: “Muchos estudiantes viven en
sectores demasiado vulnerables y, que estan estigmatizados por el trafico de
drogas, por el consumo de alcohol, por la delincuencia, o sea, nosotros tenemos

chicos de toda la comuna, de distintos sectores” (Entrevistado 2).

Segun un estudio realizado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito en
diversas comunas de la Region Metropolitana el afio 2016, existe presencia de
narcotrafico en areas cercana a establecimientos educacionales, con las siguientes

consecuencias:

El diagnostico fue evidente: por un lado, existe una poblacion de jovenes
que ha desertado del sistema escolar, y por otro, hay un grupo que, si bien
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aun asiste a clases, alimenta la matricula de escuelas que no cuentan con las
herramientas para abordar esta dificil problematica. Las escuelas sirven para
el reclutamiento temprano de jovenes para la insercion temprana en el
crimen, narcotrafico o consumo problematico de drogas, entre otros riesgos

asociados (De la Cruz, 2020, parr. 1).

A pesar de haberse realizado el estudio en 2016, el problema del narcotréafico se
mantiene en la actualidad en diversas comunas y regiones del pais, algunas en
situaciones criticas asociadas a otros delitos graves de crimen organizado -sean
estos secuestros, extorsiones y homicidios por encargo- como otros donde soélo el
trafico y consumo de diversas drogas se presencia en las calles de los barrios donde

estudiantes circulan en su cotidianidad.

Estas actividades ilicitas, lamentablemente, resultan ser abundantes y se aprecian
en grupos de personas que generan problemas de inseguridad y violencia en las
familias y en la comunidad, resultando perjudicial para los adolescentes y jovenes,
quienes se ven atraidos por la obtencion facil de bienes, integrandose asi a estos
grupos y abandonando el proceso educativo: “La poblacion se absorbid a los
chiquillos y asi como los chiquillos empezaron también a involucrarse en grupos,
grupos no muy muy aptos, no muy aptos asi como bandas pandillas aqui hay mucho

de eso aca en la poblacion” (Entrevistado 1).

En conclusion, frente al objetivo 2, se entiende y es fundamental que exista
preocupacion desde la comunidad educativa en el proceso educativo de los
estudiantes, se puede expresar entonces esta preocupacion primero con los adultos
responsables o apoderados que son un factor fundamental para disminuir el
ausentismo y desercion escolar ya que presentan preocupaciéon y apoyo hacia los
estudiantes. Para los estudiantes es importante contar con el apoyo y la motivacion
para enfrentar el proceso educativo ya que esto permite mantener altas expectativas
sobre el futuro, ademas esto visto desde los docentes y trabajadores sociales es un
claro avance de proteccion para frenar el ausentismo y la desercion, en donde un

trabajo multidisciplinar también es importante.
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En cuanto a los factores de riesgo desde la perspectiva de la comunidad se expresa
que existe una despreocupacion por el proceso educativo de los estudiantes, en
donde los padres presentan una sobrecarga en sus funciones, a esto se le suma la
prioridad por mantener al hogar econdmicamente , agregando de igual manera que
en algun punto prefieren que sus estudiantes ingresen al mundo laboral ya que
tienen bajas expectativas sobre el futuro de ellos. Esto afecta directamente a los

estudiantes en su interés por continuar sus estudios.

En base a aquello, desde la perspectiva del presente marco de referencia, los
factores de riesgo estan directamente relacionados con los factores sefialados por
los autores Rosalva Ruiz et al. (2014, pag. 52-53) y Ernesto Espindola (2002),

quienes sefialan que:

[...] la falta de apoyo familiar para seguir estudiando por parte de padres y
madres, la insuficiencia de ingresos en el hogar y la falta de recursos para
enfrentar los gastos de la asistencia al establecimiento educacional,
relacionado con la necesidad de trabajar y aportar al (auto) sustento familiar
y también, ‘la pobreza y la marginalidad, la busqueda de trabajo, el
embarazo adolescente, la disfuncionalidad familiar, el consumo de drogas y
las bajas expectativas de la familia con respecto a la educacion, entre otros,

son desencadenantes” (Espinoza et al, 2012, pag. 139).

4.4.3. Analisis desde el objetivo 3: estrategias de prevencion del ausentismo

Objetivo: Conocer las estrategias empleadas por las comunidades educativas de
dos establecimientos escolares de distinta dependencia administrativa de la Region

Metropolitana para prevenir el ausentismo y la desercion escolar.

A partir de lo obtenido en las entrevistas hacia la comunidad educativa, es posible
realizar una tabla de contenidos con las principales categorias construidas para el

analisis de las estrategias empleadas para la prevencion del ausentismo escolar.
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Entrevistado

Categoria

Estudiantes

Levantarse temprano

Solicitar apoyo tecnoldgico e internet (contexto
pandemia)

Conseguirse materia/ trabajos / evaluaciones

Pedir ayuda a comparieros/as y/o profesores/as
Estudiar autbnomamente

Pedir ayuda a padres

Recibir ayuda del colegio/liceo

Apoderados y/o adultos

responsables

Soporte académico del colegio

Apoyo familiar

Docentes

Nivel institucional
o Seguimiento al alumnado (subcategoria)
o Apoyo en TICS al alumnado
(subcategoria)
Nivel educativo / pedagégico
o Repasos y apoyo escolar (subcategoria)
o Facilidades en evaluaciones

(subcategoria)

Trabajadores sociales

A nivel tecnoldgico
o Entrega de tablets y chips (subcategoria)
o Ensefianza para el uso de internet y TICS
(subcategoria)
A nivel educativo/pedagdgico
o Innovacién y creatividad pedagogica
(subcategoria)
o Apoyo focalizado por parte del equipo
multidisciplinario (subcategoria)

A nivel familiar
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o Busqueda de familiar cooperador en
materia educativa (subcategoria)

o Visitas domiciliarias constantes a las
familias (subcategoria)

o Judicializacién de familias en caso de

vulneracién de derechos (subcategoria)

4.4.3.1. Analisis desde el grupo Estudiantes

A partir de los relatos entregados por los estudiantes, es posible obtener las
estrategias ejercidas y desarrolladas por estos con el fin de prevenir el ausentismo

escolar.

Por una parte, se presenta la estrategia de “levantarse temprano”. Aunque se
muestra de manera simple, esta estrategia ha facilitado a aquellos estudiantes que
residen a una distancia considerable del establecimiento educacional -donde los
trayectos hacia el liceo pueden tomar horas- llegar a tiempo a clases y prevenir
inasistencias. Debido a esto, los estudiantes sefialan que una manera Optima y
sencilla para evitar el ausentismo o interrumpir su proceso educativo es despertar y
levantarse méas temprano de lo habitual para asi llegar a tiempo al establecimiento
sin ninguna complicacion: “Comienzo a levantarme més temprano ya que ahora
las micros se demoran mucho y los dias lunes es en donde mas se llenan”

(Entrevistado 7).

Por otra parte, los estudiantes sefialan que durante el periodo de clases online por la
pandemia por Covid-19 (2020 y 2021) aquello que les dificultaba su proceso de
aprendizaje era la imposibilidad de conectarse a clases y no poder participar en estas
por la desfavorable conexion. Por ello, los estudiantes notificaron este problema a
los establecimientos, ejerciendo la estrategia de “solicitar apoyo tecnoldgico e
internet”: “[...] yo decia que tenia problemas de conexion y me mandaron una
tablet para la casa” (Entrevistado 2); “El colegio facilito tablet € internet”
(Entrevistado 7).
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En cambio, los estudiantes que por cualquier motivo no asistian a clases -sean estas
presenciales, hibridas u online- la estrategia que ejercian para estar al dia con su
proceso educativo y asegurar la comprension de los contenidos fue “conseguirse
materia/trabajos/evaluaciones”. Esta estrategia tiene la caracteristica principal de
que son prestados por sus otros compaferos; “Si, conseguirme los cuadernos para
pasar la materia, la materia atrasada, me los consigo con mis comparieros, y los
power con los profes” (Entrevistado 3); “Si, igual me conseguia la materia con una
compaiiera y ahi veia... y lo demds lo buscaba por Google” (Entrevistado 6);
“Trato de averiguar qué trabajos hicieron mientras yo no estuve, ponerme al dia

con la materia, porque no me gusta quedarme atrasada” (Entrevistado 5).

Asimismo, en relacion a la estrategia anterior, la gran mayoria de los estudiantes
estuvieron de acuerdo que una estrategia esencial que les ayudaba y brindaba apoyo
durante su proceso educativo era “pedir ayuda a compafieros/as Y/o
profesores/as”. “Si, intento ponerme al dia, me contacto con los profesores y con

mis comparieros” (Entrevistado 8).

Esta estrategia les resulta mas comoda una vez que se produce el reingreso a clases,
pues les permite llegar actualizados respecto de los contenidos tratados y no perder
el hilo de las clases: ““/...] a mis compaiieros que entienden mds me acerco a ellos
y les hago preguntas espero preguntas puntuales, cosas que no entiendo, es para
ponerme en contexto de lo que pasaron y de qué trata la materia o pregunté la
materia para la prueba o el temario para la prueba” (Entrevistado 2); “Mis
compafieras me ayudan, les pregunto que pasaron, y si pasaron materia me envian
las fotos de la materia, y durante la pandemia mi amiga me enviaba las cosas 0
grababa los audios para enviarme lo que iban pasando, entonces intentaba
ponerme al dia.” (Entrevistado 7); “[...] para ponerme al dia les preguntaba a mis
amigos si es que la tenian (refiriéndose a las tareas), cdmo les preguntaba a
algunos comparieros gue son por decirlo asi mas amables, venia de contacto con

los profes, pero me lo conseguia con mis comparieros” (Entrevistado 9)
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Igualmente, en el caso de los apoyos escolares entregados por los profesores y
profesoras de los establecimientos educacionales, los estudiantes sefialan que la
ayuda de los profesores les permite reagendar las evaluaciones perdidas para
recuperarlas en otra ocasion o, si tienen dificultades en alguna asignatura, realizar
sesiones de repaso o reforzamiento: “Le pregunto a los profesores sobre algunas
evaluaciones que han hecho y si es que las puedes recuperar o les pides a tus
compafieros que te pasen la materia que sucedid, que pasaron mientras no

estuviste” (Entrevistado 5).

Ademaés de lo mencionado anteriormente, los estudiantes plantean otra estrategia
para prevenir el ausentismo escolar: el “estudio autonomo”. Esta constituye una
estrategia de prevencion frente a las dificultades que pueden tener en su espacio
educativo. Ademas, este estudio autbnomo se convierte en un aprendizaje
autonomo, que es definido por Monereo y Castelld6 (como se citd en Manrique,
2004, pag. 3) como “aquella facultad que le permite al estudiante tomar decisiones
que le conduzcan a regular su propio aprendizaje en funcion a una determinada meta
y a un contexto o condiciones especificas de aprendizaje”. Como sefialan 10S
estudiantes: “Trataba de usar internet para investigar lo poco que entendia, lo que
escuchaba lo buscaba en internet para saber un poco mas” (Entrevistado 5); “Si
tuve problemas, como que a veces llegaba y no entendia nada, pero como que ya
después me ponia a estudiar, me conseguia la materia, veia los ppt, buscaba videos
en YouTube, tenia que de alguna manera entender la materia, tenia que hacer eso

v nada, iba preguntando hasta que ya entendiera y me nivelara” (Entrevistado 4).

Los estudiantes sefialan también como una estrategia importante el “pedir ayuda a
los padres” durante el proceso educativo. A raiz del cambio vivido en materia
educacional con ocasion de la pandemia, los padres/madres se volvieron un factor
importante en el aprendizaje de los estudiantes, ayudandoles de la manera que ellos
podian, ya sea de manera educativa o emocional: “Mis papas me han dicho que no
hay problemas en algo que no entienda y que me puedan ayudar a estudiar”

(Entrevistado 1).

102



Finalmente, y complementando todo lo anterior, los estudiantes mencionan que
frente a cualquier dificultad y como una estrategia para prevenir el ausentismo y la
posible desercion deben “recibir ayuda del colegio/liceo”. Ello, desde su
perspectiva, debe trascender el contexto de pandemia, ya que dentro del
establecimiento educacional pueden encontrar la ayuda que necesitan de parte de
cualquier profesional: “Siempre me ofrecieron apoyo, diciéndome te falta algo,

estas bien en esto, te ayudamos en algo, si necesitas ayuda estamos para ti

(Entrevistado 7).

4.4.3.2. Analisis desde el grupo de Apoderados y/o Adultos responsables

En cuanto a las estrategias mencionadas por los apoderados o adultos responsables
frente al ausentismo escolar y la desercion, estos indican que “el soporte académico
del colegio ” establecido durante el periodo de pandemia y post pandemia fue una
estrategia relevante para los estudiantes, ya que se establecieron herramientas y
materiales para que éstos estuvieran en constante aprendizaje. Entre estas, cabe
mencionar libros que incluyen los contenidos a trabajar durante todo un semestre,
asi como materiales para que los estudiantes trabajaran de manera autbnoma: “El
afo de pandemia estaba, aparte de las clases online, el libro de saberes, en el que
estaba toda la materia que ellos tenian que saber, y ellos lo iban completando”

(Entrevistado 2).

En cuanto a la ultima estrategia mencionada por los apoderados se presenta el
“apoyo familiar ”. Los apoderados o adultos responsables son parte importante de
la educacion de sus hijos, transformandose en un pilar fundamental tanto en el
aspecto emocional como fisico y econdmico. Durante la pandemia, los apoderados
0 adultos responsables eran quienes compartian mas tiempo con los estudiantes, por
lo que se volvian parte de su proceso escolar, y si estos tenian complicaciones, los
apoderados eran quienes debian actuar: “Nos sentamos con mi sobrina y le tratamos

de explicar que se hacia esto 0 esto” (Entrevistado 1).
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4.4.3.3. Analisis desde el grupo de Docentes

Respecto al nivel “institucional”, podemos identificar dos estrategias empleadas
por los docentes frente a las dificultades presentadas en los estudiantes en el periodo

de clases virtuales: ‘Seguimiento al alumnado”y “Apoyo en TICS al alumnado”.

Sobre la primera estrategia planteada, se menciona que: “A4 los que faltan igual se
les llama, hay un constante seguimiento y se les trata de dar facilidades a los
estudiantes para que no se desmotiven” (Entrevistado 1). Se comprende, entonces,
que por parte de los estudiantes estaba presente la desmotivacion, situacién a la que
los docentes fueron capaces de elaborar respuestas metodoldgicas de diverso tipo,
con el objeto de incentivar a los estudiantes a la conexion y participacion. Ahora
bien, dentro de ello, es posible observar que para la elaboracién de estas estrategias
fue determinante el conocimiento adquirido en la experiencia de ejercicio
profesional por parte de los docentes y la consideracion de lo mencionado en el
marco referencial como “factores extraescolares”, especificamente aquellos ligados

a “factores familiares”.

“...los factores familiares, relacionados fundamentalmente con la falta de
apoyo familiar para seguir estudiando por parte de padres y madres, la
insuficiencia de ingresos en el hogar y la falta de recursos para enfrentar los
gastos de la asistencia al establecimiento educacional...” (Espinoza et al,
2012, pég. 139).

Por otro lado, respecto a la segunda estrategia identificada a nivel institucional, el
“apoyo con las TICS”, se plantea que al existir en los estudiantes una brecha digital
importante respecto de otros de sus comparfieros que previamente ya estaban
mayormente familiarizados con la tecnologia y medios de comunicacién e
informacidn en internet -relacionado con el acceso a dispositivos tecnologicos que
permiten el uso de internet- se elabora una organizacion para la entrega de equipos
que permiten no solo herramientas para trabajar en casa y conectarse a clases
virtuales, sino también ayudan a sobrellevar las situaciones familiares mencionadas

anteriormente, como la insuficiencia de ingresos en el hogar, en este caso, para la
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compra de tales herramientas: “Si, se entregaron tablet y chip de internet”
(Entrevistado 1).

Por otro lado, en relacion al nivel educativo / pedagogico de las estrategias
elaboradas como respuesta a las necesidades y dificultades de los jovenes
estudiantes, se identificaron dos de las mayormente planteadas por los
entrevistados/as. Por un lado “repasos y apoyo escolar” y, por otro, “facilidades

en evaluaciones”.

En cuanto a la primera estrategia mencionada, existen dos entrevistas que plantean
que esta no solo habria sido aplicada en el periodo de cuarentena en pandemia, sino
que también posterior a ella. Por un lado, la docente del establecimiento ubicado en
la comuna de Buin menciona que se elabora de manera original en apoyo con los
demas profesionales de la educacion un libro recopilatorio de saberes minimos para
cada asignatura para ayudar a los estudiantes en periodo de cuarentena y clases
virtuales: “Nosotros creamos un proyecto llamado libro de saberes es un libro
donde todos los profes tuvimos que colocar 3 objetivos revisados con cuatro
actividades por cada objetivo, donde tuvimos que poner una clausula informativa
y agregar anexos conectados un poco con la informacién que tenian en los libros
de escolar entonces fue un libro que se imprimio se anillé y era un libro por dotes
donde iba lenguaje, matematica, historia, las ciencias fisica quimica, educacion

fisica y religion, los ramos técnicos agricolas, en fin, todos” (Entrevistado 2).

Asi mismo, tanto en este mismo establecimiento como en el ubicado en la comuna
de La Granja, se plantea un trabajo posterior a la cuarentena, ya en presencialidad,
que ayudaba a nivelar a los estudiantes en torno a los conocimientos que no se
habrian adquirido de forma satisfactoria en el periodo mencionado, generando
dificultades en el avance de aquellas materias destinadas para los niveles que estos
estaban cursando: “No se acordaban de nada, porque muchos no le tomaban el
peso a las clases online, lo que provocd que tuviéramos que repasar contenido a la
rapida para que pudieran comprender y adaptarse a la nueva etapa de la

enserianza media” (Entrevistado 1).
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Finalmente, en relaciébn a la segunda estrategia utilizada ‘“facilidades en
evaluaciones”, 10s docentes sefialan que existia una parte del alumnado que debia
la totalidad de las notas del afio 2021 o gran parte de ellas, asi como también se
presentaban dificultades en la realizacién de evaluaciones en modalidad de
“prueba”, debido a la complejidad de estas y los malos resultados de la aplicacion
de las mismas: “El afio pasado algunos alumnos debian todas las notas, entonces
se tuvo que hacer un trabajo final para poder ponerle una nota por todo”
(Entrevistado 1); “...se les da y todas las facilidades académicas para poder hacer
tareas porque uno no evalta pruebas, o sea, si hacemos pruebas nos va como el
forro, pero si hacemos muchas tareas o actividades, cumple la tarea, uno cumple
la tarea, dos cosas super puntuales, cuando uno le da tareas a los chiquillos van

entendiendo” (Entrevistado 1).

Se plantea desde los docentes una flexibilidad en el proceso de evaluacion y de
cumplimiento de objetivos académicos con la oportunidad de que los jovenes
puedan realizar trabajos que integren la materia vista, de manera que el no tener
notas registradas se pueda solventar con ello, para que la trayectoria educativa de
estos no se vea afectada®. Asi mismo, el cambio en la metodologia de evaluacion se
aplica como una forma de considerar las diferentes dificultades contextuales de los
jovenes a la hora de rendir evaluaciones elaboradas en un formato “prueba”,
dificultades que ademas de considerar en pandemia aspectos como conexion, de
forma presencial se configuran como dificultades para la readaptacion de los

jévenes a esta modalidad.

4.4.3.4. Analisis desde el grupo Trabajadores sociales

Desde los relatos obtenidos por los trabajadores sociales de cada establecimiento,
se logra obtener estrategias ejercidas y desarrolladas por los establecimientos,

apoderados y alumnos para enfrentar las dificultades que se presentaron durante su

3 Es decir, tanto para evitar una repitencia, como también para evitar los riesgos de esta,
como lo puede ser la desercion escolar.
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proceso educativo en las clases online y presenciales, con el fin de otorgar
continuidad al proceso educativo de los y las estudiantes.

En primer lugar, se plantean estrategias a nivel “tecnologico”, donde se menciona
la “entrega de tablets y chips” por parte de los establecimientos a los y las
estudiantes. Esta accion fue realizada por ambos establecimientos educacionales
durante la pandemia por covid-19, como lo mencionan ambos entrevistados: “[...]
entregamos tablets, chips, buscando la forma en que los chiquillos se conectarén”
(Entrevistado 2); “El colegio otorgo alrededor de doscientas Tablet con internet y

el religioso que es el sostenedor entrego chips de internet” (Entrevistado 1).

Dentro de esta misma categoria se menciona una segunda estrategia: la ensefianza
para el uso de internet y TICS (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), entendiendo estas ultimas como “un conjunto de técnicas,
desarrollos y dispositivos avanzados derivados de las nuevas herramientas
(software y hardware), soportes de la informacion y canales de comunicacion que
integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento Yy transmision
digitalizados de la informacion” (Fernandez, s.f). Estas tecnologias han entregado
nuevas herramientas a la sociedad, siendo, en el caso de la educacion, utilizadas
para mantener conexion y continuidad en los procesos educativos. Herramientas
como las aplicaciones WhatsApp y Zoom fueron utilizadas durante la pandemia por
covid-19 con ese fin, pero se presentd una dificultad: la brecha digital. Por ello, es
indispensable brindar espacios de capacitacion sobre la tematica: “/...] hubieron
familias a las cuales se les tuvo que ensefiar el como conectarse por qué por
ejemplo teniamos abuelitas que con suerte contestan WhatsApp, no tenian idea que
habia un aula virtual y que ahi tenian que ingresar con la clave del estudiante con

la contrasenia” (entrevistado 1).

En segundo lugar, se plantean estrategias a nivel “educativo/pedagogico”, como
la innovacidn y creatividad pedagdgica, la cual hace referencia a la creacion de
material pedagdgico adicional con el propésito de complementar las clases

realizadas por los y las docentes, como por ejemplo, la creacién de material
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interactivo, la creacion del Libro de Saberes, como lo menciona el Entrevistado 2:
“(...) surgio la idea de utilizar el libro de saberes de nuevo, o sea, trabajamos las
clases virtuales en base al libro de saberes y, el que no se pueda conectar tiene este
libro y no va a perder los conocimientos...”. Asimismo, hacen referencia al apoyo
focalizado por parte del equipo multidisciplinario. que hace alusion a las
estrategias empleadas por parte de distintos profesionales para salvaguardar los
efectos del ausentismo escolar en los estudiantes. Respecto a esto el Trabajador
Social 2 refiere que: “Entonces el apoyo fue teléfonos abiertos 24/7, o sea, para mi
que soy trabajador social y el psicologo, que es mi dupla acd, fue una cosa de locos,
por lo menos el primer afio (refiriéndose a la pandemia), fue muy dificil, porque
estabamos pendientes todo el tiempo. Sin ir mas lejos, me toc6 atender un dia un
caso que me llamo y, yo tuve que tomar mi auto y partir a la casa del estudiante,

calmar al estudiante y, contenerlo”.

Por ultimo, se presentan estrategias respecto al nivel “familiar”. La primera hace
referencia a la “Busqueda de familiar cooperador en materia educativa”, que hace
alusion a la cooperacion de un adulto responsable en la realizacion de las tareas
educativas de los estudiantes. El trabajador social 1 sefiala que: “Si no resulto la
mama, chao la maméa y veamos a lo mejor con el papd, si no resulta el papa, la

abuela, a veces las abuelas estan porque aca viven”.

También, en este nivel refieren que una de las principales estrategias son las
“Visitas domiciliarias constantes a las familias”, donde el Trabajador Social 1
sefiala que: “Yo igual he salido a hacer visitas en este tiempo para ver qué pasa
con algunos nifios que no estan viniendo, asi de manera continua y las mamas
saben, o sea ya cuando el caso llega a mi es porque ya se han intentado muchas

cosas antes”.

Para finalizar, se presenta la “Judicializacion de familias en caso de vulneracion
de derechos”, donde el Trabajador Social 2 menciona que: “Ahora, cuando son mas

chicos, es muy dificil que se vaya del establecimiento educacional, porgue nosotros
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inmediatamente judicializar el caso, no se les avisa a los apoderados, aqui no

’

quieres venir, “ok”, nos vamos a tribunal y el tribunal los va a obligar a venir...’

Finalmente, de lo obtenido del objetivo 3 de la investigacion, es posible mencionar
que existe una variedad de estrategias implementadas desde los diferentes actores,
donde cada uno realiz6 acciones con el fin de apoyar el ciclo escolar de los y las

jévenes, lo que conllevo que cada estrategia utilizada fuera complementaria con las

demas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

En el presente capitulo se presentan las principales conclusiones de esta
investigacion destinada a comprender el fendbmeno del ausentismo escolar de
adolescentes y jovenes estudiantes de ensefianza media, desde la perspectiva de la
comunidad educativa de dos establecimientos de distinta dependencia
administrativa de la Region Metropolitana. Por otro lado, se entregan algunas
sugerencias y/o desafios que debe enfrentar el Trabajo Social para contribuir al
mejoramiento del proceso educativo de los/as estudiantes desde una perspectiva y

enfoque integral.

En primer lugar, el primer objetivo establecido en este trabajo fue “identificar los
factores que explicarian el ausentismo escolar desde la perspectiva de las
comunidades educativas de dos establecimientos escolares de distinta dependencia
administrativa de la Region Metropolitana”. Del desarrollo de este objetivo se
identificaron diferentes factores que han afectado a los y las jovenes en sus procesos
educativos, factores tanto individuales, familiares, escolares, sus contextos

barriales/comunales y el contexto nacional.

Respecto a esto existe consenso entre estudiantes, apoderados/as, docentes y
trabajadores/as sociales que los problemas de salud mental han constituido un factor
relevante que explica el fendmeno del ausentismo escolar, particularmente en
periodo de pandemia. Estos problemas se expresan en el estudiante de diversas
formas: estrés, ansiedad, crisis de panico, fobia social, intentos de suicidio, etc. Ello
impediria al estudiante priorizar y dar continuidad a sus estudios, concentrandose
mas bien en resolver la problematica o quedando a la deriva sin mayor apoyo para

enfrentarla.

En segundo lugar, todos los estamentos entrevistados (estudiantes, apoderados/as,
docentes y trabajadores sociales) también coinciden en que el ingreso al campo
laboral es otro factor comdn que influye en el ausentismo escolar, ya que los

estudiantes priorizan el trabajo antes que el estudio para ayudar a sus familias.
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En tercer lugar, se repitio en las respuestas proporcionadas por los informantes que
el ausentismo se produce también por falta de motivacion de los jovenes en los
estudios, elemento identificado por trabajadores sociales, docentes, padres y/o
adultos responsables, asi como por los propios estudiantes. Para los profesionales y
padres/madres o adultos responsables, los jovenes manifiestan escaso interés y
motivacion para ir a clases y terminar su proceso educativo, a pesar incluso de
contar con los recursos y materiales necesarios para ello. Sin duda, este fendmeno
requiere de una reflexion profunda a nivel educativo, de modo de reflexionar en qué
medida la educacion esta dando respuestas a las necesidades de los/as estudiantes y
a las transformaciones profundas que se estan produciendo en materia de
aprendizaje, particularmente por la introduccion cada vez mas extendida de nuevas

tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, entre otros aspectos.

Por ultimo, considerando el contexto de pandemia que se ha vivido y las medidas
tomadas desde las autoridades para continuar con el proceso educativo, se menciona
la mala conexion a internet y/o dificultad en el acceso a este. Este factor varia segln
la zona donde viven las familias, presentandose de diferentes maneras, pero
constituyendo un factor decisivo que contribuye a explicar la falta de asistencia de

los y las jovenes a sus clases realizadas de modo virtual.

El segundo objetivo especifico planteado en el trabajo de investigacion estuvo
enfocado en detectar, desde la perspectiva de las comunidades educativas, los
factores de proteccidn y riesgo asociados al ausentismo escolar en el entorno y en
los propios jovenes de ensefianza media de dos establecimientos de distinta
dependencia administrativa de la Regién Metropolitana. Con relacién a lo planteado
en los factores de proteccion, hay que sefialar que la comunidad escolar estima la
preocupacion por parte de los docentes hacia sus estudiantes como un factor clave
para la permanencia de los jovenes en el sistema educativo. Cuando esta misma
preocupacion alcanza a los apoderados o adultos responsables, existen menores
riesgos de ausentismo y desercion escolar. Para los estudiantes, tener apoyo y
motivacion familiar es un aliciente fundamental que permite finalizar estudios y

proyectarse en el futuro. Para los docentes, el hecho que la familia esté presente en
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los avances y progresos de sus hijos/as, es un claro factor protector de esta
problematica, el que se ve también disminuido cuando existen equipos
multidisciplinarios que abordan integralmente la realidad de los educandos que
presentan escenarios socio familiares complejos que vulneran su derecho a la

educacion.

Por otra parte, desde los factores de riesgo en el nivel familiar, se aprecia que los
padres/madres de los estudiantes estan sometidos a una sobrecarga familiar (antes,
durante y post pandemia) que les dificulta el seguimiento y acompafiamiento de los
estudios de sus hijos/as. Ello se hace mas complejo aun en familias pobres con
jefatura femenina, donde las madres se ven tensionadas por resolver
simultaneamente el trabajo productivo de mantencion del hogar y, al mismo tiempo,
las tareas de reproduccion de la vida cotidiana. Los profesionales involucrados
perciben una despreocupacion y poco compromiso por parte de algunos apoderados
en torno al proceso educativo de sus hijos/as, conformandose con calificaciones que
les permitan aprobar o asistir a clases. También han observado casos de completa
negligencia parental respecto al derecho de la educacion, observandose padres que
prefieren que sus hijos abandonen o no continden su educacién para insertarse en
actividades laborales inmediatas. Las escasas expectativas parentales hacia el futuro
de los hijos tienen eco en los estudiantes, transformandose en desinterés vy

desmotivacién por los estudios.

En resumen, los factores de proteccion y riesgo sefialados por los entrevistados/as
se corresponden con lo analizado en el marco de referencia, puesto que existe
coincidencia entre el planteamiento de los autores y los relatos obtenidos en el

trabajo de campo, particularmente durante la pandemia del Covid-19 (2020-2021).

Finalmente, con relacion al tercer objetivo especifico de la presente investigacion,
este tuvo por proposito “conocer las estrategias empleadas por las comunidades
educativas de dos establecimientos escolares de distinta dependencia administrativa
de la Region Metropolitana para prevenir el ausentismo y la desercion escolar”. En

torno a este objetivo, como se plantea en el andlisis de las entrevistas, se pudieron
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identificar en cada uno de los entrevistados una gran cantidad de métodos
empleados para la prevencion del ausentismo. Primeramente, entre las estrategias
de los estudiantes, se destacan dos conceptos que agrupan de mejor manera todos
los planteados por este grupo: estrategias autonomas y el solicitar ayuda externa,
observandose la prevalencia mayoritaria de la solicitud de ayuda externa. En torno
a ello, se aprecia en los discursos predisposicion de ciertos compafieros de curso a
colaborar con el estudiante que ha faltado reiteradamente, ya sea por cuestiones de
cercania con este, por amistad o por empatia, comprendiendo asi mismo el contexto
en el que se encuentran estos, donde las dificultades personales de cada uno se
hicieron notar con mayor fuerza. La empatia en el contexto educativo seria
relevante, entonces, para la generacion de respuestas a las dificultades de cada

estudiante y los recursos que estos predisponen para la respuesta de estos.

Asi mismo, respecto a los apoderados/as y/o adultos responsables se presentan
principalmente dos estrategias de prevencion del ausentismo: soporte académico

del colegio y ayuda familiar hacia el estudiante.

Con respecto a los docentes, se plantean institucionalmente estrategias que, ademas
de comprender el contexto social que se vivia y lo que ello conllevaba, demuestran
la capacidad adaptativa de estos frente a la situacion vivida, con la sobrecarga que
como profesionales tuvieron que sobrellevar para evitar tanto el ausentismo escolar
como la desercion escolar. Cabe destacar, dentro de ello, el seguimiento como
estrategia fundamental, lo que implicé un gran trabajo de acompafiamiento y
colaboracion entre los profesionales hacia los estudiantes, evidenciando el nivel de
compromiso y vocacion profesional existente en este segmento profesional. Asi
mismo, es importante mencionar la creacion del libro de saberes por parte del
establecimiento ubicado en Buin, aporte que demuestra el gran nivel de innovacion
y creatividad de los docentes y profesionales asistentes de la educacion y el apoyo
colaborativo que existe entre estos, experiencia que podria ser sistematizada y
replicada en otros establecimientos educativos. Por otro lado, a la flexibilidad en
los procesos de evaluacion como estrategia mencionada, se incorpora la necesidad

de nuevos métodos de ensefianza, mas especializados y capaces de adaptarse a las
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necesidades de los estudiantes, asi como también a contextos extremos, como lo
fueron los periodos de clases virtuales. Dentro de ello es fundamental no solo la
reestructuracion de los saberes fundamentales, sino también el mejoramiento de las

condiciones de los/las docentes y asistentes de la educacion.

Finalmente, respecto a este objetivo, es relevante mencionar que desde el relato de
los trabajadores sociales se reconocen como principales estrategias para enfrentar
el ausentismo escolar: el nivel tecnoldgico materializado en la entrega de equipos
tecnoldgicos como tablets y chips de internet. Asimismo, se destaca que, desde los
establecimientos educativos, una de las estrategias primordiales ha sido la
innovacion y la creatividad tecnol6gica basada en generar instancias para
complementar las clases realizadas que se materializan en la creacion de material
pedagogico. Ahora, los profesionales reconocen que se establece la estrategia de
visitas domiciliarias constantes a las familias para realizar un seguimiento
exhaustivo del por qué el estudiante no estd asistiendo al establecimiento
educacional. Por Gltimo, también se destaca la estrategia de judicializacion de casos

que es utilizada como dltima instancia.

En relacion a los hallazgos demostrados, la investigacion revela la importancia de
trabajar desde el enfoque de la educacion en el Trabajo Social, aportando e
incorporando estrategias y actividades en los Equipos de Orientacién Educativa y
Psicopedagdgica (EOEP) de los establecimientos educacionales de las comunas de
la Regién Metropolitana -en este caso, en Buin y La Granja-, promoviendo la
importancia del proceso educativo en la comunidad educativa y la continuacién y
finalizacidn de este proceso para el desarrollo del estudiante. Asimismo, en los
centros educativos a cargo de los estudiantes que presentan ausentismo, promover
y garantizar intervenciones directas y personalizadas con todos los alumnos que lo

necesitan para prestar una atencion real a todo el alumnado.

El objetivo general del trabajo desde el enfoque de la educacion establecido desde

la Politica Nacional de Convivencia Escolar es,
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Orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion
de la convivencia escolar para el desarrollo de los &mbitos personal y social,
y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto
de la comunidad educativa (MINEDUC, 2019, pag. 8).

Ello se interpreta de manera que el Trabajo Social forma parte del equipo de
convivencia escolar y contribuye un apoyo para el centro educativo, abordando la
problematica del ausentismo escolar en situaciones de vulnerabilidad social,
facilitando la integracion del estudiantado, detectando situaciones y factores de
riesgo que atenten la integridad del estudiante y favoreciendo e incentivando la

participacion de las familias.

Asi, se sugieren funciones y tareas que puede realizar el trabajador social en
compafiia del equipo de convivencia escolar y el equipo de redes disponible en el
ambito educativo y de formacién de los estudiantes. Estas son:

1) Detectar situaciones de riesgo social.

2) Orientar a las familias y al personal del establecimiento educacional en relacién

a cada caso estudiado.

3) Aportar la perspectiva social en las juntas de profesores, con la direccion del
establecimiento, con los docentes especificos -como, por ejemplo, aquellos que se

encargan del curso en el que se encuentra el estudiante con ausentismo escolar-.
4) Mejorar el trabajo interdisciplinar con el alumnado.

5) Intervenir directamente en aquellos casos en que el factor que incide en el
ausentismo es de nivel escolar -como el bullying o acoso escolar- en coordinacion

con otros profesionales.

6) Disefiar e implementar programas para la prevencion y el abordaje del
ausentismo escolar desde los distintos factores mencionados por los

entrevistados/as.
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7) Orientar a las familias sobre servicios y recursos que posibiliten un mejoramiento
y control -asi como también un asesoramiento- del problema o situacion que afecta

al estudiante.

8) Trabajar de manera coordinada con los profesionales de dichos servicios
(psicélogos/as, psiquiatras, trabajadores/as sociales, educadores diferenciales,
orientadores, etc.) de distintos centros (por ejemplo, de adicciones o de Servicios
Sociales) para favorecer procesos de intervencion integral.

9) Favorecer la participacion del alumnado y de sus familias en el ambito de la
inclusion, particularmente en casos de discapacidad, diferencias culturales o

étnicas.

10) Enlazar con asociaciones o recursos publicos del barrio o de la zona en la que
se encuentre el establecimiento educacional, favoreciendo el proceso educativo del
estudiante y la inclusion de la familia, ofreciendo actividades de interés, que
contribuyan a la prevencién, promocion y proteccion de los/as estudiantes.

Tal como lo plantea Merino e Ibafiez (2020), el objetivo de plantear estas
sugerencias para futuros planes de intervencion para el Trabajo Social en el &mbito

de la educacioén es,

[...] promover y planificar desde las politicas que apunten al desarrollo
social de las comunidades [...] en compafiia de profesionales que
diagnostiquen, disefien, intervengan y evallen las diversas acciones
desarrolladas, como también desde la promocion de iniciativas que
irrumpan en lo tradicionalmente planteado desde el Estado y el mercado

(parr. 9).

Junto a lo anterior, es posible finalizar recordando la relevancia de la educacion
como motor fundamental para el desarrollo de las personas y de la sociedad. En el
espacio escolar, la nifiez y las juventudes logran desarrollar diversas habilidades y
competencias que facilitan la interaccién con la sociedad y con el otro que los rodea.

Ademas, en los establecimientos educacionales se adquieren herramientas practicas
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y tedricas que influyen en el desarrollo de los proyectos de vida a corto y largo
plazo. De este modo, el espacio escolar y el proceso educativo de los estudiantes
resulta importante en las trayectorias de vida y es por ello que diversos
profesionales -entre ellos los trabajadores sociales- incentivan y velan por el
derecho a la educacién y por formar, desarrollar y compartir conocimiento con
otros, favoreciendo y fortaleciendo la comunidad escolar y educativa, incorporando

a todos los integrantes.
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ANEXOS

PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

Nombre del estudio: Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problemaética en tiempos de pandemia.

N° de entrevista:
Nombre de la persona entrevistada:

INTRODUCCION

Junto con agradecer la disponibilidad para realizar esta entrevista, quisiera informar a usted
gue esta actividad forma parte de un estudio destinado a comprender el fenémeno del
ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media de dos establecimientos de
la Regidn Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccién y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracién aproximada de 30 minutos y
dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

1. Que el/la estudiante se pronuncie sobre los factores que explicarian su ausentismo
escolar.

2. Que el estudiante se pronuncie sobre aquellos factores podrian contribuir a su retorno al
colegio/liceo y aguellos que podrian ayudar a su retiro parcial o definitivo del mismo.

3. Que el estudiante se pronuncie sobre las estrategias que ha empleado, él, su familia y el
establecimiento educacional, para prevenir la inasistencia a clases o el retiro del
establecimiento.

EJES DE PREGUNTAS
PREGUNTAS SEGUN
OBJETIVOS
Datos de identificacion e ;Como se llama?
genera| ° (,QUé edad tienes?
e (Enqué curso estas?
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Factores que inciden en
el ausentismo escolar

¢Hace cuénto estas con problemas de asistencia?
¢Has tenido problemas de asistencia en otras épocas
de tu vida? ¢{Cuando? ¢Por qué motivos?

¢Como te sientes en tu colegio? ;Te gusta ir 0 no?
¢Por qué?

¢Cdmo encuentras que es la educacion que te
brinda tu colegio? ¢Por qué?

¢Has repetido de curso alguna vez? ;Por qué
motivo?

¢Has pensado en algin momento abandonar la
educacion media para dedicarte a otra actividad?
¢Por qué?

¢Qué motivos te han llevado a no asistir al colegio?
¢Por qué razones, desde tu experiencia, crees tl que
dejan de ir a clases los jovenes?

¢Qué ocurre cuando vuelves al colegio después de
un periodo prolongado de inasistencia?

Factores de proteccion y
riesgo

¢Esta dentro de tus planes continuar tus estudios en
la ensefianza superior?

¢Qué te gustaria hacer a futuro?

¢ Cuéles son tus planes para el futuro?

¢Qué cosas crees tu que te ayudarian a terminar la
educacion media?

¢Qué cosas crees tu que entorpecerian o dificultarian
que termines la educacion media?

¢ Te gustaria terminar la educacion media? ¢Crees
que es importante terminar tu proceso educativo?
¢Por qué?

¢ Crees que la virtualidad por la pandemia afect6 tu
proceso escolar? ¢En qué sentido?

¢Qué otros factores han incidido en tus
inasistencias?

¢En tu nacleo familiar existe algun familiar que no
haya finalizado la ensefianza media?

¢ Te piden tus padres/madres que estudies?

¢Hay en el barrio jovenes que no sigan estudiando?
¢Qué opinas de es0?

Estrategias de
prevencion

Cuando has faltado ¢has intentado ponerte al dia?
¢qué has hecho para eso?

¢Has hecho algo para no faltar a clases? ;Le has
pedido ayuda a alguien? ;A quién?
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¢Has tenido ayuda familiar para estudiar?
¢Te ha contactado el colegio para preguntarte por
qué has faltado al colegio? ;Te han ofrecido algin
apoyo para que sigas estudiando?

e ;Qué necesitarias para terminar la educacion media?

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
ESTUDIANTES

;lé (L:J;igl?éséldad PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
s INFORMADO PROYECTO DE

- = Henriquez

Investigacion titulada: “Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problematica en tiempos de pandemia”

Santiago, 01/08/2022

El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta
investigacion de una explicacion clara sobre la naturaleza de la misma, asi como del rol
gue tendran en ella. La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de
Licenciado/a en Trabajo Social en la Universidad Catélica Silva Henriquez y apunta a
comprender el fendmeno del ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media
de dos establecimientos de la Regién Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccion y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracion aproximada de 30 a 45
minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegerd la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los establecidos para
esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran anénimas. Los/as investigadoras
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deberéan responder cualquier duda que usted tenga durante el proceso. Si alguna de las
preguntas le parece incomoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a la investigadora o
no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacién, conducida por los/as estudiantes:
Andrea Arredondo P., Nicolas Arévalo O., Javiera Ahumada M., Francisca Mora S.,
Valentina Ruiz A.

He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo que implica mi participacion
enella.

Nombre Firma
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA APODERADOS O
ADULTOS RESPONSABLES

Nombre del estudio: Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problemaética en tiempos de pandemia.

N° de entrevista:
Nombre de la persona entrevistada:
INTRODUCCION

Junto con agradecer la disponibilidad para realizar esta entrevista, quisiera informar a usted
que esta actividad forma parte de un estudio destinado a comprender el fendmeno del
ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media de dos establecimientos de
la Region Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccion y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracion aproximada de 30 a 45
minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

1. Que el/la apoderado/a o adulto responsable se pronuncie sobre los factores que
explicarian el ausentismo escolar.

2. Que el/la apoderado/a o adulto responsable se pronuncie sobre aquellos factores podrian
contribuir al retorno de los NNA al colegio/liceo y aquellos que podrian ayudar a su retiro
parcial o definitivo del mismo.

3. Que el/la apoderado/a o adulto responsable se pronuncie sobre las estrategias que ha
empleado tanto él/ella como el establecimiento educacional para prevenir la inasistencia
del NNA a clases o el retiro parcial o total de éste del establecimiento.

EJES DE PREGUNTAS
PREGUNTAS SEGUN
OBJETIVOS
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Datos de identificacién
general

¢Como se llama?
¢Qué vinculo de parentesco tiene con el estudiante?

Factores que inciden en
el ausentismo escolar

¢Ha tenido XXX (nombre) problemas de asistencia
en otras épocas de su vida? ;Cuando? ;Por qué
motivos?

¢Como encuentra la educacion que le brinda el
colegio a su hijo/a? ¢Por que?

¢Ha repetido de curso alguna vez? ;Por qué
motivo?

¢Ha pensado que seria mejor que su hijo abandonara
la educacion media para dedicarse a otra actividad?
¢Por qué?

¢Qué motivos han llevado a su hijo a no asistir al
colegio?

¢Como cree usted que le afecta al estudiante el no ir
a clases? ¢Puede sefialar al menos 3 posibles
razones?

¢Cémo enfrento el proceso de la educacion online su
nucleo familiar? ;Qué deficiencias y fortalezas cree
usted que tuvo como padre/madre en ese contexto en
el proceso educativo de su hijo/a?

Factores de proteccion y
riesgo

¢Qué futuro le gustaria para su hijo/a?

¢ Qué cosas cree que ayudarian a su hijo/a a terminar
la educacion media?

¢ Qué cosas cree que entorpecerian que su hijo/a que
termine la educacion media?

¢Le gustaria que su hijo/a terminara la educacion
media? ;Por qué?

¢Cree que la virtualidad por la pandemia afecté el
proceso escolar de su hijo/a? ¢En qué sentido?

¢ Qué otros factores han incidido en las inasistencias
de su hijo/a clases?

¢En su nucleo familiar existe algin familiar que no
haya finalizado la ensefianza media?

¢Hay en el barrio jovenes que no sigan estudiando?
¢Qué opinas de es0?

Del 1 al 5, ¢qué tan grave considera usted la
desercion escolar? ;Por qué cree que merece esa
puntuacion?

Estrategias de
prevencion

¢Has tenido ayuda familiar para estudiar?
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e ;Le ha contactado el colegio para preguntarle por
gué ha faltado su hijo/a al colegio? ¢Le han ofrecido
algln apoyo para que siga estudiando o para que se
ponga al dia?

e ;Qué necesitaria para que su hijo/a terminara la
educacion media?

e ;Qué medidas tomaria usted para prevenir el
ausentismo escolar en su comunidad educativa?
¢ Podria sefialarse al menos 3?

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

APODERADOS
Universidad PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
;K Catolion INFORMADO PROYECTO DE
— INVESTIGACION

I s“-\fa‘
- msm Henriquez

Investigacion titulada: “Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problematica en tiempos de pandemia”

Santiago, 01/08/2022

El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta
investigacion de una explicacion clara sobre la naturaleza de la misma, asi como del rol
gue tendran en ella. La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de
Licenciado/a en Trabajo Social en la Universidad Catélica Silva Henriquez y apunta a
comprender el fenémeno del ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media
de dos establecimientos de la Region Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccion y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracion aproximada de 30 a 45
minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegerd la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.
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La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los establecidos para
esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran anonimas. Los/as investigadoras
deberan responder cualquier duda que usted tenga durante el proceso. Si alguna de las
preguntas le parece incobmoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a la investigadora o
no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion, conducida por los/as estudiantes:
Andrea Arredondo P., Nicolas Arévalo O., Javiera Ahumada M., Francisca Mora S.,
Valentina Ruiz A.

He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo que implica mi participacion
enella.

Nombre Firma
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

Nombre del estudio: Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problemaética en tiempos de pandemia.

N° de entrevista:
Nombre de la persona entrevistada:
INTRODUCCION

Junto con agradecer la disponibilidad para realizar esta entrevista, quisiera informar a usted
que esta actividad forma parte de un estudio destinado a comprender el fendmeno del
ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media de dos establecimientos de
la Regidn Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccion y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracién aproximada de 30 a 45
minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

1. Que el/la docente se pronuncie sobre los factores que explicarian el ausentismo escolar
de sus estudiantes.

2. Que el/la docente se pronuncie sobre aquellos factores podrian contribuir al retorno de
los NNA al colegio/liceo y aquellos que podrian ayudar a su retiro parcial o definitivo del
mismo.

3. Que el/la docente se pronuncie sobre las estrategias que ha empleado el establecimiento
educacional para prevenir la inasistencia del NNA a clases o el retiro parcial o total de éste
del establecimiento.

EJES DE ) PREGUNTAS
PREGUNTAS SEGUN
OBJETIVOS
Datos de identificacion e ;Como se llama?
general e ;Qué cursos imparte?
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Factores que inciden en
el ausentismo escolar

A su juicio, ¢el problema de la inasistencia se agravo
0 permanecié dentro de los rangos promedio durante
el periodo de pandemia?

¢Qué factores, desde su experiencia, serian los mas
determinantes en el ausentismo  escolar?
¢Individuales? ¢Familiares? ;Comunitarios o del
entorno?

¢Considera que los estudiantes durante las clases
virtuales lograron comprender la informacion
entregada en cada sesion? ;Por qué?

Desde la vuelta a la presencialidad, ¢ha notado
cambios en la asistencia de los estudiantes, ya sea
positiva 0 negativamente?

SegUn tu criterio, ¢los estudiantes tenian motivacion
por conectarse a las clases virtuales?

¢Encuentra usted la motivacion necesaria en sus
estudiantes para los estudios?

¢COmo apoyo la familia a los/as estudiantes en época
de pandemia?

¢Como afecta al estudiante faltar reiteradamente a
clases o desertar?

Factores de proteccion y
riesgo

¢Qué factores de riesgo ha observado usted que
atenten contra la asistencia regular de los estudiantes
a clases o que inciden en procesos de desercion
escolar?

¢Qué factores protectores ha podido observar usted
que faciliten la continuidad de los estudiantes en el
sistema escolar?

Estrategias de
prevencion

¢Qué estrategias o actividades desarroll6 el colegio
para prevenir o enfrentar las inasistencias
prolongadas de estudiantes?

¢Crees que fueron eficientes las estrategias
utilizadas en la educacion para enfrentar la pandemia
de Covid-19?
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DOCENTES

Universidad PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO

Catolica

—_— INFORMADO PROYECTO DE

Silva_ INVESTIGACION
— Henriquez=z

|1
I

Investigacion titulada: “Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problematica en tiempos de pandemia”

Santiago, 01/08/2022

El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta
investigacion de una explicacion clara sobre la naturaleza de la misma, asi como del rol
que tendran en ella. La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de
Licenciado/a en Trabajo Social en la Universidad Catélica Silva Henriquez y apunta a
comprender el fendmeno del ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media
de dos establecimientos de la Regién Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccién y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracion aproximada de 30 a 45
minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los establecidos para
esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran anonimas. Los/as investigadoras
deberan responder cualquier duda que usted tenga durante el proceso. Si alguna de las
preguntas le parece incomoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a la investigadora o
no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion, conducida por los/as estudiantes:
Andrea Arredondo P., Nicolas Arévalo O., Javiera Ahumada M., Francisca Mora S.,
Valentina Ruiz A. He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo que implica
mi participacion en ella.

Nombre Firma
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA TRABAJADOR/A SOCIAL

Nombre del estudio: Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problematica en tiempos de pandemia.

N° de entrevista:
Nombre de la persona entrevistada:
INTRODUCCION

Junto con agradecer la disponibilidad para realizar esta entrevista, quisiera informar a usted
que esta actividad forma parte de un estudio destinado a comprender el fenémeno del
ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media de dos establecimientos de
la Regidn Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccién y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracion aproximada de 30 a 45
minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

1. Que el/la trabajador/a social se pronuncie sobre los factores que explicarian el
ausentismo escolar de sus estudiantes.

2. Que el/la trabajador/a social se pronuncie sobre aquellos factores podrian contribuir al
retorno de los NNA al colegio/liceo y aquellos que podrian ayudar a su retiro parcial o
definitivo del mismo.

3. Que el/la trabajador/a social se pronuncie sobre las estrategias que ha empleado el
establecimiento educacional para prevenir la inasistencia del NNA a clases o el retiro
parcial o total de éste del establecimiento.

EJES DE ] PREGUNTAS
PREGUNTAS SEGUN
OBJETIVOS
Datos de identificacién e Cémo se llama?
general
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Factores que inciden en
el ausentismo escolar

A su juicio, ¢el problema de la inasistencia se agravo
0 permanecié dentro de los rangos promedio durante
el periodo de pandemia?

¢Qué factores, desde su experiencia, serian los mas
determinantes en el ausentismo  escolar?
¢Individuales? ¢Familiares? ;Comunitarios o del
entorno?

Desde la vuelta a la presencialidad, ¢ha notado
cambios en la asistencia de los estudiantes, ya sea
positiva 0 negativamente?

SegUn tu criterio, ¢los estudiantes tenian motivacion
por conectarse a las clases virtuales?

¢Como apoyo la familia a los/as estudiantes en época
de pandemia?

¢Como afecta al estudiante faltar reiteradamente a
clases o desertar?

¢Cémo percibe usted el ausentismo escolar desde la
comunidad?

Factores de proteccion y
riesgo

¢Qué factores de riesgo ha observado usted que
atenten contra la asistencia regular de los estudiantes
a clases o que inciden en procesos de desercion
escolar? ¢Puede distinguirse entre aquellos previos a
la pandemia y posterior a esta?

¢Qué factores protectores ha podido observar usted
que faciliten la continuidad de los estudiantes en el
sistema escolar?;Puede distinguirse entre aquellos
previos a la pandemia y posterior a esta?

¢Cémo cree usted que se puedan potenciar estos
factores protectores dentro del establecimiento? ;A
través de qué medidas?

Estrategias de
prevencion

¢Qué estrategias o actividades desarroll6 el colegio
para prevenir o enfrentar las inasistencias
prolongadas de estudiantes?

¢Crees que fueron eficientes las estrategias
utilizadas en la educacion para enfrentar la pandemia
de Covid-19?

¢Qué estrategias o actividades se estan desarrollando
actualmente en el establecimiento respecto al
ausentismo escolar?
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO TRABAJADOR/A
SOCIAL

>|§- Universidad PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
— — i} INFORMADO PROYECTO DE
e em Silva INVESTIGACION
N Henr]quez

Investigacion titulada: “Ausentismo escolar en Chile: Perspectiva de la comunidad
educativa respecto a los factores asociados a dicha problemética en tiempos de pandemia”

Santiago, 01/08/2022

El presente consentimiento tiene como finalidad proveer a los participantes de esta
investigacion de una explicacion clara sobre la naturaleza de la misma, asi como del rol
que tendrén en ella. La investigacion es parte del proceso destinado a obtener el grado de
Licenciado/a en Trabajo Social en la Universidad Catdlica Silva Henriquez y apunta a
comprender el fendmeno del ausentismo escolar de jovenes estudiantes de ensefianza media
de dos establecimientos de la Regién Metropolitana.

La entrevista tiene un caracter abierto y esta orientada por algunos ejes tematicos, tales
como las causas que explican el ausentismo escolar, los factores de proteccion y riesgo
frente a esta problematica y las estrategias que han empleado los colegios (y las familias)
para prevenir el ausentismo. La entrevista tiene una duracion aproximada de 30 a 45
minutos y dejaremos constancia de ella en un registro de audio y/o video. Los datos son
confidenciales, ya que tendran acceso a ellos solo los/as investigadores/as y en su
procesamiento se protegera la identidad de los/as informantes, trabajando los datos
agrupadamente.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los establecidos para
esta investigacion. Sus respuestas a la entrevista seran anénimas. Los/as investigadoras
deberan responder cualquier duda que usted tenga durante el proceso. Si alguna de las
preguntas le parece incomoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a la investigadora o
no responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion, conducida por los/as estudiantes:
Andrea Arredondo P., Nicolas Arévalo O., Javiera Ahumada M., Francisca Mora S.,
Valentina Ruiz A. He sido informado/a del objetivo de la misma, asi como de lo que implica
mi participacion en ella. Nombre Firma
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TABLAS DE MATRIZ DE ANALISIS CATEGORIAL

1. Estudiantes

Objetivo 1: Identificar los factores que explicarian el ausentismo escolar desde la perspectiva de las comunidades educativas de dos
establecimientos escolares de distinta dependencia administrativa de la Region Metropolitana.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS
NIVEL 1

SUBCATEGORIAS
NIVEL 2

EXTRACTOS DE ENTREVISTA

Nivel individual

Problemas de Salud
Mental, tales como
estrés, ansiedad,
angustia, etc.

“[...] He pensado abandonar simplemente por el estrés ya que al final

es harto complicado y ocupa mucho tiempo de mi vida” (Entrevistado
1)

“[...] uno se siente agobiado por la cantidad de horas en el colegio y
eso ahora. Me preocupo de la salud mental.” (Entrevistado 1)

“Ademas que me da crisis de panico de angustia entonces como que
eso hacia que no fuese a clases normalmente y eso.” (Entrevistado 4)

“[...] tiene que ver como con un tema de salud mental igual como en
contexto yo estoy como en terapia como que el tema del centro de
alumnos el estar en tantas actividades extraprogramaticas el sobre
exigirme tanto” (Entrevistado 4)
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Falta de motivacién

Sensacion de pérdida de
tiempo

“[...] ocupa mucho tiempo de mi vida porque al final son 8 horas al dia
y a veces son 12 horas y ocupa mucho tiempo.” (Entrevistado 1)

“Mas por... falta de habitos de estudio, como que no es prioridad venir
al colegio encuentro yo” (Entrevistado 3)

Pereza/flojera

“[...] los motivos son por la costumbre, como la flojera, por ejemplo, a
principio de afio era asi, como estuve harto tiempo sin ir al colegio no
estaba acostumbrada a los nuevos horarios y esas cosas” (Entrevistado
2)

“Yo creo que mas por flojera, no me motivaba a venir, venia mas pa’
las cosas importantes como hacer las pruebas, entregar los trabajos y
esas cosas”’ (Entrevistado 3)

“La flojera, para mi estar en la casa es como decir relajo, ir a la
escuela es estudiar, acé en el colegio me concentro mas en cambio, en
la casa me daba mas flojera, existia mucha méas desconcentracion en
la casa, me costo mucho concentrarme” (Entrevistado 9)

“Varios comparieros a veces faltan porque hace frio o porque llueve”
(Entrevistado 6)

Aburrimiento

“[...] solo una clase que no me gusta que cuando me toca esta clase me
da flojera” (Entrevistado 2)

“Se aburren y dejan la escuela de lado ellos no tienen las ganas
suficientes de seguir estudiando” (Entrevistado 8)
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Necesidad o interés
por Ingresar al campo
laboral

“[...] porque quieren trabajar, porque quieren ganar plata, porque en
realidad eso es lo que quiere la juventud de hoy en dia y, de hecho, la
gente que estudia es para tener un sueldo mas adelante mejor sueldo”
(Entrevistado 2)

“[...] pucha los adolescentes de hoy en dia piensan en trabajo, tener
plata, esas cosas” (Entrevistado 3)

“[...] preferi trabajar, me puse a trabajar y ... entonces después cuando
tenia mis tiempos libres me ponia a hacer el libro de saberes [...] O sea
en la construccion, haciendo pirulitos, también trabajaba en la uva,
pero eso era mas al principio en la temporada” (Entrevistado 6)

“Si llegase a repetir me iria a trabajar, solo por ese motivo
abandonaria.” (Entrevistado 7)

Problemas médicos

“[...] por problemas de salud estuve a punto de abandonar cuarto
medio, pero igual lo estoy cursando” (Entrevistado 3)

“Los motivos de salud y dentista son los motivos que me llevan a tener
inasistencia en el colegio” (Entrevistado 7)

“La razon por la que este ario tengo 56% de asistencia es porque este
ano pase la mayoria del aiio enferma” (Entrevistado 5)

“Tuve problemas de inasistencia por problemas de salud, porque
ahorita estoy con psicologo” (Entrevistado 8)

Problemas de
conexion

“En las clases virtuales porque el internet me iba muy mal”
(Entrevistado 7)
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“Me dejaba conectarme a las clases, pero era muy... se paraba el
audio, se pegaba la camara, entonces solo se podia entender como la
mitad de la clase” (Entrevistado 5)

Nivel familiar

Priorizacion de
guehaceres domésticos

“[...] a veces le daba prioridad por hacer las cosas de la casa a
meterme a las clases” (Entrevistado 2)

Problemas familiares

“[...] o pueden tener también problemas en sus casas por lo que no
quieren asistir a clases” (Entrevistado 9)

Nivel barrial/comunal

Entorno barrial
complejo y vulnerable

“Porque se le meten otras cosas en el camino por ejemplo ahora la
delincuencia es basicamente pura de menores y cosas asi por eso
muchos dejan la escuela” (Entrevistado 8)

“Mi contexto es complicado igual porque yo voy en un colegio que es
super vulnerable que queda en san Gregorio entonces de hecho hace
poco hubo una situacion en la que estuvieron involucrados menores de
edad y armas” (Entrevistado 4)

“[...] a veces si llego muy tarde porque la micro no suele pasar muy
rapido” (Entrevistado 7)

“En primero fue que... pero fue porque ya... fueron las protestas, el
estallido social y todo eso, y no me metia mucho a las clases online”
(Entrevistado 6)

Nivel escolar

Dificultad para
comprender materias y
asignaturas

“[...] la clase de matematicas, al final me estreso en esa clase y sé que
no me sirve para el futuro entonces por eso es que me da motivos para
no asistir, tengo 6 horas de matematicas.” (Entrevistado 2)
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“El choque como de la brecha educacional que tuve en principios de
abril cuando estaba entrando al preu fue super fuerte esas cosas siento
yo que me desmotivaron y me hacian sentir mal” (Entrevistado 4)

Bullying/Acoso
escolar

“No han querido ir al colegio porque les hacen bullying también, en
mi curso es mas o menos el bullying, incluso faltan porque llega a ver
acoso escolar” (Entrevistado 7)

“[...] a veces veo gente que anda solita y yo creo que por eso se
desmotivan en las clases y al venir al colegio” (Entrevistado 9)

Objetivo 2: Detectar, desde la perspectiva de las comunidades educativas, los factores de proteccion y riesgo asociados al ausentismo
escolar en el entorno y en los propios jovenes de ensefianza media de dos establecimientos de distinta dependencia administrativa de
la Region Metropolitana.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS
NIVEL 1

SUBCATEGORIAS
NIVEL 2

EXTRACTOS DE ENTREVISTA

Factores de
Proteccion

A nivel personal

Fuerza de voluntad

“Ser persistente con las cosas que hago y no dejar los trabajos del colegio de
lado, darle mds importancia al estudio” (Entrevistado 3)

“Se necesita paciencia y tener esa fuerza de voluntad de venir al colegio esa

fuerza que te diga tienes que terminar tienes que seguir adelante”
(Entrevistado 7)
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“O sea, yo creo que mas que el apoyo de ciertas personas va en uno, en uno,
en proponérselo y estudiar” (Entrevistado 6)

Motivacion por realizar
estudios superiores

“¢Cuenta como educacion superior un instituto? Si es asi, esa es la ensefianza
que quiero tener a futuro” (Entrevistado 2)

“Si, me gustaria estudiar una carrera [...] administracion en empresas”
(Entrevistado 3)

“Estaba viendo porque a mi me gusta hacer musica, me gusta hacer musica,
escribo, me gusta cantar y estaba viendo si me iba por ingenieria en sonido
[...] me gustaria también porque como yo igual estoy como metio’ harto igual
en el lado del sector asi de construccion y todo, igual me gustaria ser como
ingeniero o un capataz asi, manejar obra y todo. Aparte de ingenieria en
sonido que es mas como un hobby asi, pa’ decirlo asi, como un hobby, me
gustaria eso también” (Entrevistado 6)

“Me gustaria estudiar agronomia...” (Entrevistado 9)

“Me gustaria tener como educacion superior.” (Entrevistado 4)

Deseos de un mejor futuro
laboral

“Me doy cuenta de que quiero terminar mi cuarto medio ya que al final cuando
uno sale casi la mayoria de los trabajos pide que uno salga de la media
entonces siento que es algo super importante” (Entrevistado 1)

“Si, me gustaria terminar la media y para mi es importante ya que para todos
exigen cuarto medio entonces si no termino voy a estar obligada a ganar el
minimo” (Entrevistado 2)
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“Porque cuando grande puedo optar a un trabajo mas formal, mas
profesional” (Entrevistado 3)

“Continuar trabajando en lo que estudie, esos son mis planes a futuro”
(Entrevistado 7)

“[...] al fin y al cabo cuarto medio es importante, pero luego salir a trabajar
en cualquier cosa, para todos los trabajos ahora se necesita cuarto medio”
(Entrevistado 9)

“si tengo la ensefianza media completa pueden abrir mejor camino por la vida
todo por tener la media se pueden tener mas oportunidades laborales
terminando la escuela” (Entrevistado 8)

A nivel familiar

Motivacidn parental y
familiar

“Si, mis padres si me piden que estudie, me motivan y me dicen lo que puede
pasar si no termino. Ellos me dan la motivacion y los recursos para estudiar”
(Entrevistado 2)

“Si, de chico que me recalcan eso de que los estudios son importantes”
(Entrevistado 3)

“O sea, me dicen que al fin y al cabo me va a servir no mas po [...] como
siempre dice mi mamd, es lo que nos sirve a nosotros” (Entrevistado 6)

“Mi mamd, mi hermana y mi papad, ellos me motivan a estudiar y a que me
levante para llegar a clases.” (Entrevistado 7)

“[...] a mis papds les gustaria que estudiara y a mi también me gustaria
estudiar...” (Entrevistado 9)
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“Siempre me estdn diciendo de todo asi que tengo harta motivacion todos 10s
profes también me dicen que puedo lograr mucho mds” (Entrevistado 8)

“Si lo he pensado varias veces, pero mi mamd no me deja, que priorice el
colegio antes que otra cosa”’(Entrevistado 5)

“Me incentivan, aunque también me dicen que si tengo alguna duda les pida
ayuda, aunque el unico que me termina ayudando es mi papad”(Entrevistada

5)

“Poco mi mamad, pero igual como siempre me apoyo e intenta que vaya al
colegio, pero como que no me obliga cuando sabe que estoy muy mal”
(Entrevistado 4)

Ayuda de los padres o
familiares para estudiar

“Obviamente si requiero algo o hablar con mi familia respecto a algun tema,
les pregunto” (Entrevistado 2)

“[...] cuando me toca venir me traen y todo eso, si tengo apoyo en la casa”
(Entrevistado 3)

“[...] les pedia ayuda a las personas porque yo tengo un tio que esta estudiando
y mi mama también, trabaja en algo relacionado, es control de calidad, les
preguntaba a ellos y me servia mucho” (Entrevistado 9)

A nivel escolar

Preocupacién y apoyo de
parte de la escuela o
colegio

“La educacion es buena, porque de la manera que son los profes son de
calidad, ya que son profes que se esfuerzan en ensefiarte lo que no entiendes,
porque hay gente que te pasa la materia y listo, pero ellos se esfuerzan en que
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uno entienda y lo intentan ayudar a uno cuando uno no entiende, al final son
profes con vocacion” (Entrevistado 2)

“Si, me llamaban me llamaron como 3 veces y me preguntan por qué faltaba
0 porque no me unia o si tenia problemas de conexion” (Entrevistado 2)

“Es buena porque me ayudan harto, les prestan mucho apoyo a los nifios con
problemas pa’ estudiar y asi” (Entrevistado 3)

“Si, la asistente social siempre lo hace, si ella es la que mas habla conmigo,
Ilama a mi papa, a mi mama, a mi, se contacta con todos [...] Apoyo con la
asistente no mas, un poco de apoyo de la asistente, que como ella pasa aqui
en el colegio me ayuda a contactarme con los profes, a ver lo que debo, a
facilitarme materiales y todo” (Entrevistado 3)

“No, buena, porque intentan ayudarte, con lo que uno no... cuando tay
perdido’ intentan ayudar [...] Los profes si, si igual te ayudan harto”
(Entrevistado 6)

“Disminuir el bullying es algo que ayudaria a terminar la educacion media”
(Entrevistado 7)

“Nuestra profesora jefa siempre me estaba llamando y, mandandome
mensajes, me preguntaba cudl eran las razones por las cuales estaba faltando,
gue siempre me ayuda a ver las tareas, me daba mas facilidades, por ejemplo,
me daba mas tiempo para entregar las tareas y, si no entendia algo me lo
explicaban por teléfono” (Entrevistado 9)
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Desarrollo de actividades
extracurriculares

“Claro, chicos y todo siempre lo mismo, estar sentao’ y todo y no po aqui te
sacan a terreno entonces igual es mas divertido” (Entrevistado 6)

“Y lo unico que me motiva a seguir es los viernes porque hay nifios misioneros
como moael que son como espacios sobre todos misioneros porque los nifios
misioneros son como una actividad extracurricular que si bien son de la
pastoral yo lo uso como espacio para darle valores a los nifios y sentir que
pucha por ultimo estoy contribuyendo a ensefiarles que si se puede crear un
espacio seguro” (Entrevistado 4)

“Como el reforzamiento y aqui me gusta ir por voluntad propia eso creo que
me ayudaria a terminar la media” (Entrevistado 1)

Factores de
riesgo

A nivel personal

Dificultad para
comprender materias
abstractas

“No entiendo las materias, cuesta agarrar el ritmo ya que todos los dias se
pasa algo distinto y cuarto medio es mas complicado y tiene menos tiempo,
entonces pasan la materia en mas corto tiempo, entonces asi uno falta queda
totalmente perdido” (Entrevistado 2)

“Me cuesta reinsertarme en la materia que estin pasando porque avanzan
rdpido igual, me pierdo de mucha materia” (Entrevistado 3)

“Por los plazos de ensefianza porque ensefiaban mucho en muy poco tiempo
por las clases” (Entrevistado 3)

Distraccién en el hogar y
falta de espacios adecuados
para el estudio (contexto
pandemia y post
pandemia)

“Tenia mucha distraccion, por ejemplo, hay gente que se dedicaba a cocinar,
gente que tenia que quizas cuidar a sus hijos, sus mascotas; entonces todas
esas cosas son mucha distraccion” (Entrevistado 2)
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“Si uno cuando viene al colegio no presta atencion, detras de una pantalla
menos lo vas a hacer po” (Entrevistado 3)

“Tuve mucho tiempo para hacer lo que yo queria y pude descuidar harto eso”
(Entrevistado 1)

“Habia cosas que me distraian a cada rato, esto por ejemplo que mi habitacion
estaba conectada a la de mi hermana por lo que se escuchaba todo el
ruido. " (Entrevistado 8)

“Necesito un lugar que no tenga mucho ruido, por ejemplo, pero también en
el colegio, por ejemplo, necesito sillas y mesas mas cdmodas por qué por
ejemplo yo soy alta y me incomodan las sillas, quedé en mala posicién y él
estar en mala posicion pierdo la concentracién, lugares limpios también,
aunque el colegio es limpio” (Entrevistado 2)

Perder el hilo de las clases

“Me cuesta saber que pasaron o sea voy mas lento en el seguimiento de la
materia, me pierdo de la materia” (Entrevistado §)

“A veces llegaba y no entendia nada, pero como que ya después me ponia a
estudiar” (Entrevistado 4)

Ingresar al campo laboral

“Lo que entorpece la educacion seria el querer trabajar, o sea perder el hilo
del colegio para entrar a trabajar, con eso perderia la motivacién para seguir
estudiando. Por eso yo creo que la gente que se toma un afio sabatico pierde
el hilo y quiere seguir trabajando y ganar plata, eso es una realidad ya que se
facilita la vida” (Entrevistado 2)
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A nivel familiar

Escasas expectativas
parentales respecto a la
educacion de hijos/as

“Con tal de que no tengo un promedio, asi como para repetir no les importa,
pero me motivan a estudiar siempre me lo piden” (Entrevistado 1)

“«

i mama a pesar de que me dice que cualquier cosa le pida ayuda, mi mama
me dice “en un rato mds” y nunca me ayuda” (Entrevistado 5)

Necesidad de trabajar

“[...] al final fue como decision mia trabajar porque igual fue como pa’
ayudarlos a ellos porque mi mama tuvo un problema en la espalda entonces
dejo de trabajar y todo, y mi papa tiene que pagar el arriendo y todo. Entonces
igual yo dije yo y los empecé a ayudar po. Entonces igual cuando ahora
cuando puedo ast lo ayudo y todo” (Entrevistado 6)

“Que mi mama se enferme y que alguien tenga que estar pendiente a ella y
servirle, ahi también me tendria que salir para asegurarme de que estén bien
en mi casa, mis hermanas y todos” (Entrevistado 5)

Problemas en el hogar

“Los problemas familiares podrian ser un caso porque hay veces que pasa
algo en la casa y como que yo no puedo venir a la escuela por estar pendiente
alla también” (Entrevistado 8)

A nivel escolar

Dificultades para entender
mediante clases virtuales
(contexto pandemia)

“En clases en linea daban la materia, pero la daban mas atrasada de lo que
deberiamos ir, no podian darla como tenia que ser, disminuy6 el ritmo que
debia llevar la materia, cuando volvimos a presenciales estdbamos re
perdidos”(Entrevistado 8)

“Habia gente que de verdad no entendia le costaba mucho pero aun asi fue
muy perjudicial para nosotros como estudiantes porque la brecha escolar
subio aun mas y eso” (Entrevistado 4)

157




“Claro porque igual ahi si uno por si una duda o una consulta se la dice al
tiro al profe y el profe te laaclara, y no sé si te cuesta te da hasta que aprendai’
v lo manejai’ bien po” (Entrevistado 6)

“En fisico los profesores te pueden ayudar mejor, en cambio en virtual uno
terminaba la clase lo buscaba todo por internet” (Entrevistado 7)

Problemas de conexién
(contexto pandemia)

“Tuve mala conectividad se caia el internet a cada rato” (Entrevistado 8)

A nivel
comunitario/comunal

Falta de acceso a
locomocién

“El tema de cambio de casa entorpeceria ademas el tema del colectivo, llegar
a faltar a las clases importantes” (Entrevistado 7)

Objetivo 3: Conocer las estrategias empleadas por las comunidades educativas de dos establecimientos escolares de distinta
dependencia administrativa de la Region Metropolitana para prevenir el ausentismo y la desercién escolar.

CATEGORIAS EXTRACTOS DE ENTREVISTA
Levantarse “Comienzo a levantarme mas temprano ya que ahora las micros se demoran mucho y los dias lunes es en donde mas se llenan”
temprano (Entrevistado 7)

Solicitar apoyo
tecnoldgico e
internet
(contexto
pandemia)

“[...] yo decia que tenia problemas de conexion y me mandaron una tablet para la casa” (Entrevistado 2)

“El colegio facilito tablet e internet” (Entrevistado 7)
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Conseguirse
materia/ trabajos /
evaluaciones

“Si, conseguirme los cuadernos para pasar la materia, la materia atrasada, me los consigo con mis companieros, y los power con
los profes ” (Entrevistado 3)

“St, igual me conseguia la materia con una compariera y ahi veia... y lo demds lo buscaba por Google” (Entrevistado 6)

“Trato de averiguar qué trabajos hicieron mientras yo no estuve, ponerme al dia con la materia, porque no me gusta guedarme
atrasada” (Entrevistado 5)

Pedir ayuda a
comparieros/as
Profesores/as

“[...] a mis compariieros que entienden mas me acerco a ellos y les hago preguntas espero preguntas puntuales, cosas que no
entiendo, es para ponerme en contexto de lo que pasaron y de qué trata la materia o preguntd la materia para la prueba o el
temario para la prueba” (Entrevistado 2)

“[...] para ponerme al dia les preguntaba a mis amigos si es que la tenian (refiriéndose a las tareas), cdbmo les preguntaba a algunos
compafieros que son por decirlo asi mas amables, venia de contacto con los profes, pero me lo conseguia con mis comparieros”
(Entrevistado 9)

“Mis comparieras me ayudan, les pregunto que pasaron, y si pasaron materia me envian las fotos de la materia, y durante la
pandemia mi amiga me enviaba las cosas o grababa los audios para enviarme lo que iban pasando, entonces intentaba ponerme
al dia.” (Entrevistado 7)

“Le pregunto a los profesores sobre algunas evaluaciones que han hecho y si es que las puedes recuperar o les pides a tus
comparieros que te pasen la materia que sucedio, que pasaron mientras no estuviste’(Entrevistado 5)

“Si intento ponerme al dia me contacto con los profesores y con mis comparieros.” (Entrevistado 8)

Estudiar
autbnomamente

“[...] con la materia nunca estoy perdido asi |FA! Porque igual siempre como que va... si cuando podia me conseguia y repasaba
rapido asi pa’ no estar tan perdio’ o lo mismo cuando me metia con los libros de saberes, igual ahi tenia que estudiar y todo”
(Entrevistado 6)

159




“Trataba de usar internet para investigar lo poco que entendia, lo que escuchaba lo buscaba en internet para saber un poco
mas” (Entrevistado 5)

“Si tuve problemas como que a veces llegaba y no entendia nada, pero como que ya después me ponia a estudiar, me conseguia la
materia, veia los ppt, buscaba videos en YouTube, tenia que de alguna manera entender la materia, tenia que hacer eso y nada,
iba preguntando hasta que ya entendiera y me nivelara.” (Entrevistado 4)

“[...] me meto al aula virtual, eso ayuda mucho, que la materia que pasan las sube al aula virtual y si uno no vas, puede ver la
materia desde el aula” (Entrevistado 2)

Pedir ayuda a
padres

“mis papds me han dicho que no hay problemas en algo que no entienda y que me puedan ayudar a estudiar” (Entrevistado 1)
“Le pedia ayuda a mi mamd y a mi hermana para realizar las tareas y esas cosas ya que no entendia algunas cosas y como mi
mama me ayudaba porque ella si termino la media y se gradud de fisica- matemdtica” (Entrevistado 7)

“La unica persona que como que me ayuda en ese tema de mi familia es mi papd” (Entrevistado 5)

Recibir ayuda del
colegio/liceo

“Siempre me ofrecieron apoyo, diciéndome te falta algo, estas bien en esto, te ayudamos en algo, si necesitas ayuda estamos para
ti.” (Entrevistado 7)

“Le preguntaban a mi mama por qué habia faltado, pero por lo general mi papa siempre informaba” (Entrevistado 5)

“Me ofrecieron ayuda con el psicologo " (Entrevistado 8)
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2. Apoderados y/o adultos responsables

Objetivo 1: Identificar los factores que explicarian el ausentismo escolar desde la perspectiva de las comunidades educativas de dos
establecimientos escolares de distinta dependencia administrativa de la Regién Metropolitana.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS NIVEL 1

EXTRACTOS DE ENTREVISTA

Nivel individual

Falta de motivacidn/iniciativa por
parte del alumno

“Le tenia de todo en la casa, internet, si él no se metia es porque no queria, se quedaba
dormido igual” (Entrevistado 1)

“Bueno, a mi me afecto porque me costaba incentivarlo porque estaba desmotivado por
el problema que tuvo estaba muy desmotivado entonces rabiaba con él “teni que
conectarte” le decia” (Entrevistado 4)

“En pandemia, cuando ya tenian que volver, él no queria ir porque le daba vergiienza,
ya que no conocia a nadie y ahora no quiere venir porque vienen los bailes del 18"
(Entrevistado 1)

Problemas de salud fisica y/o
mental

“Por enfermedades generalmente, normalmente no ha ido a clase cuando esta
enfermo...” (Entrevistado 3)

“A ella la operaron de la espalda, tiene una operacion de escoliosis desde el cuello
hasta la cola, la hizo faltar un largo periodo” (Entrevistado 2)

“Pero ademas con respecto a las inasistencias, podria ser la depresion porque ella
tiene depresion (...) y cuando le viene el bajon
no quiere nada, se encierra en la pieza y no quiere nada” (Entrevistado 2)

Temor al contagio
(contexto de pandemia)

“Ella no queria salir de la casa cuando empezo esto de la pandemia, porque a nosotros
nos toco algo muy fuerte, es que mi hermana estuvo muy mal, estuvo en el hospital
cuando recién lleg6 la pandemia, entonces mi hija no queria asistir al colegio, de
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hecho, ese ario no asistio nunca” (Entrevistado 2)

Nivel familiar “Yo veo los nifios de los casos rurales y muchos de ellos prefieren trabajar para ganar
Trabajar para ayudar a la familia | mds plata que en la escuela, dejan de estudiar para ayudar en la casa” (Entrevistado

1)
Nivel “Mas encima se iba el internet, se nos iba la sefial porque en Paine no hay senial”

comunitario/barrial

Mala conexién a internet

(Entrevistado 1)

Nivel escolar

Falta de red de apoyo escolar

“El tiene que pedir ayuda, si no entiendes algo apdyate de tus comparieros, en alguien
que sepa mas, le falta red de apoyo” (Entrevistado 1)

Estudio a través de métodos online
sin apoyo del docente

“Online cuesta mucho mas que presencial [ ...] ellos no entendian nada, para mi fue un
caos las clases online, falto el apoyo del profe” “Primero fue en octubre el estallido
social y ahi dejaron de estudiar, y ahi vino la pandemia (...) imaginate 2 afios perdidos
en las nubes, eso nos afecté harto” (Entrevistado 1)
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Objetivo 2: Detectar, desde la perspectiva de las comunidades educativas, los factores de proteccion y riesgo asociados al ausentismo
escolar en el entorno y en los propios jovenes de ensefianza media de dos establecimientos de distinta dependencia administrativa de
la Region Metropolitana.

CATEGORIA
S

SUBCATEGORIAS
NIVEL 1

SUBCATEGORIAS NIVEL
2

EXTRACTOS DE ENTREVISTA

Factores de
Proteccion

A nivel familiar

Redes de apoyo familiar

“Trate de ayudarlo en lo que mas podia, copiando, haciendo
esto, lo otro” “Apoyarlo en todo, el apoyo incondicional con
él, ser constante, estar ahi, yo doy todo por ti”” (Entrevistado 1)

“Y no quiere ninguna cosa, pero igual yo la tiro para arriba y
le digo que tiene que ir al colegio, 0 sea la motivo”
(Entrevistado 2)

“Pasé mucha rabia mucha rabia con él, pero lo logré porque
ahi estaba yo, yapo conéctate porque ya es la hora, la
constancia.” (Entrevistado 4)

Porque él tiene una red de apoyo super grande, al final siempre
estamos los 2 solos, pero igual su papa le da, y si a él le faltara
algo, mi mama también va a estar ahi, su tata también”
(Entrevistado 1)

Acceso a TICS y conexion

“Yo le tenia los medios, su teléfono con carga, temiamos
internet” (Entrevistado 1)

“Yo igual aqui en la casa tengo internet” (Entrevistado 2)
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Expectativas para el futuro de los
hijos/as

“Que él tuviera una carrera y pudiera vivir de esa carrera, yo
quiero que él tenga lo que yo no pude tener, el acceso que yo
no pude tener” (Entrevistado 1)

“Me gustaria que tuviera una profesion, lo que a ella le guste
y después ojala se pudiera desenvolver solita, tanto en estudios
superiores como también con su trabajo” (Entrevistado 2)

“Si, como lo mencionamos antes, en donde quiero que él
termine la educacion media y estudie algo que a él le
guste”.(Entrevistado 3)

A nivel escolar

Preocupacion por parte de los
docentes

“Cuando falta me conversan los chiquillos con los que todavia
mantengo vinculos, me preguntan si esta bien...” (Entrevistado
3)

“Y en cuanto al apoyo si, me han ofrecido material para que se
ponga al dia y también han tomado pruebas de vuelta”
(Entrevistado 3).

“Los profes son muy atentos, cualquier cosa todo por medio de
comunicacién, o sea eso me parece excelente, cualquier cosa
que pase en el proceso, el profe te esta avisando y eso para mi
es una gran ayuda” (Entrevistado 1)

“Un 7 porque ha sido muy apoyado por todo este problema que
tuvimos él ha sido muy apoyado al 100.” (Entrevistado 4)
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Factores de
riesgo

Del propio estudiante

Enfermedades mentales
(Depresion)

“Una depresion, eso le puede afectar, aunque ya salio hace
poco de una” (Entrevistado 1)

“El estar encerrados los nifios se crean una burbuja y caen
mucho en depresion, he escuchado muchos casos de depresion,
incluso muy cercanos, entonces tiene que existir esa
interaccion presencial”’ (Entrevistado 2)

Dificultades en el aprendizaje

“A él le cuesta aprender y eso lo frustra, ese el tema, que no
entiende” (Entrevistado 1)

“Repitio porque a ella le cuesta entender, ella es limitrofe, le
cuesta entender las cosas, hay que explicarle muy bien”
(Entrevistado 2)

A nivel familiar

Dificultades para entregar apoyo
pedagbgico

“Yo lo puedo ayudar en una que otra cosa, pero yo no puedo
ayudarlo en algo que yo no sé” (Entrevistado 1)

“Pero es que quizd con educacion hubiera sido otra cosa po’
hija, sipo. A mi me ha costado mucho porgue no es uno, son
cuatro” (Entrevistada 4)

Sobrecarga familiar

“Habia que estar con los 3 mas chicos, porque la mayor salio,
pero los 3 chicos eran los que tenia que estar viendo, aparte
uno tiene dislexia, y no se pueden quedar quietos,
hiperactividad, Michelle es limitrofe, no entiende muy bien las
cosas, entonces era un caos aqui”’ (Entrevistado 2)
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Falta de compromiso de los
adultos con la educacion

“Pero los papéas de ahora son mas flexibles y no toman en
cuenta de que los nifios tienen que tener un futuro, como que
les da lo mismo” (Entrevistado 2)

“Que es un poco la irresponsabilidad de los padres porque yo
veo que los padres dicen “ah, nova”. Y que pasa que los cabros
empiezan a delinquir a drogarse y eso es lo que me pasa a mi”
(Entrevistado 4)

A nivel escolar

Bullying

“Los ninios le dicen cosas, pero ella no entiende al tiro, después
ella me lo comenta y yo le ayudo a comprender las cosas, y
muchas veces pasa que muchos nifios de rien por eso”
(Entrevistado 2)

A nivel
comunitario/comunal

Bajas expectativas sobre el futuro

“A nivel como sociedad creo que es algo malo, porque una
persona que no termina cuarto medio, o sea, que no tiene una
educacion no se plantea muchas cosas en la vida”.
(Entrevistado 3)
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Objetivo 3: Conocer las estrategias empleadas por las comunidades educativas de dos establecimientos escolares de distinta
dependencia administrativa de la Region Metropolitana para prevenir el ausentismo y la desercién escolar.

Categorias Extracto de Entrevista

“En pandemia, ahi le dan un librito y ese librito que el profesor les ensenio” (Entrevistado 1)
Soporte académico

del colegio “El afio de pandemia estaba, aparte de las clases online, el libro de saberes, en el que estaba toda la materia que ellos
tenian que saber, y ellos lo iban completando” (Entrevistado 2)

“Nos sentamos con mi sobrina y le tratamos de explicar que se hacia esto o esto” (Entrevistado 1)
Apoyo familiar
“Si, ayuda si, de la hermana mayor” (Entrevistado 2)

“Herramientas, apoyo, pucha visitas a la casa” (Entrevistado 4)
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3. Docentes

Objetivo 1: Identificar los factores que explicarian el ausentismo escolar desde la perspectiva de las comunidades educativas de dos
establecimientos escolares de distinta dependencia administrativa de la Regién Metropolitana.

Categorias

Subcategorias Nivel 1

Extractos de entrevistas

Nivel individual

Problemas de salud
mental

“Aparte que durante la pandemia se agravé mucho [0 de la salud mental entonces, hay muchos estudiantes
que estan con problemas de salud mental y se han ausentado de clases por ese motivo” (Entrevistado 1)

“Habia mucha contencion con la crisis de panico intentos de suicidio porque todo eso nosotros lo vivimos”
(Entrevistado 2)

Falta de motivacién

“No, yo no veia a los estudiantes motivados, eran muy pocos los que de verdad querian estar en clases”
(Entrevistado 1)

“Entonces si me hablas de la motivacion en general em nopo la mayoria no estaba motivada porque no
tienen y no tenian cémo la energia o la caima para darle al proceso de aprendizaje a una prioridad, sus
vidas en momentos tan duros como en los tiempos de pandemia” (Entrevistado 2)

Nivel comunitario /
comunal

Delincuencia y/o
microtrafico

“Durante la pandemia los estudiantes se vieron influenciados por cosas de la poblacién. Entonces, hubo
alumnos que durante la pandemia hicieron cosas que no deberian haber hecho” (Entrevistado 1)

“En el colegio igual hay grupos de familias narcotraficantes y €llos ven la plata facil, entonces ¢cémo le
dices tu a un joven que su familia es nefasta para la sociedad porque son narcotraficantes? es dificil”

(Entrevistado 2)
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“Sobre todo cuando inicié con las clases hibridas y, me pasaba que igual iban pocos estudiantes por el
Contexto nacional Pandemia por covid-19 | miedo a la pandemia” (Entrevistado 1)

“Por el Covid tuvimos muchos apoderados abuelos padres tios entonces era como extrafio exigir una
asistencia cuando habia otras situaciones que estaban imperando ” (Entrevistado 2)

Objetivo 2: Detectar, desde la perspectiva de las comunidades educativas, los factores de proteccidn y riesgo asociados al ausentismo
escolar en el entorno y en los propios jovenes de ensefianza media de dos establecimientos de distinta dependencia administrativa de

la Region Metropolitana.

Categorias Subcategorias Nivel 1 Subcategorias Nivel 2 Extractos de entrevistas

“Yo creo que hay muchos estudiantes que son muy apoyados por sus

Factores de A nivel familiar Preocupacion por el proceso | padres, entonces a los alumnos que participaban harto, yo pienso que era
proteccion educativo porque los papés igual estaban pendientes y atras de ellos para que se
conectaran” (Entrevistado 1)

“Hay papds que son super preocupados les tenian cuaderno les tenian de
todo” (Entrevistado 2)
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A nivel institucional

Apoyo a los estudiantes

“Yo creo que el interés de los profesionales, en este caso de la trabajadora
social, porque ella estaba bien preocupada de los chiquillos que piden o
necesitaban ayuda” (Entrevistada 1)

“Yo siento que el cariiio el afecto el escucharlos el que el liceo sea un
lugar seguro” (Entrevistado 2)

Preocupacion por la
desercién

“El colegio trata de que los estudiantes no se desmotiven o que la
desmotivacion no pueda llevarlos a desertar” (Entrevistado 1)

Factores de riesgo

A nivel individual

Desmotivacion

“Cuando paso la materia, no vienen al colegio lo que afecta cuando yo
estoy haciendo ejercicios, llegan y dice “ah profe yo no lo voy a hacer
porque yo no estuve en las clases y no sé como se hace’. Entonces, aparte
de faltar a clases estd con mala disposicion” (Entrevistado 1)

“Los factores de riesgo es cuando los jovenes pierden la motivacion
absoluta de estudiar y se creen incapaces de seguir aprendiendo, los
chiquillos que son vulnerables cuando no aprenden y se sienten como que
guedan de tontos ante los otros ellos prefieren irse antes de que le digan
a eres tonto no aprendiste nada” (Entrevistado 1)

A nivel familiar

Sobrecarga familiar

“En cuanto a las familias de los estudiantes, hubo una despreocupacion
debido a que, muchos padres tienen muchos hijos y estaban “chatos”
entonces permitian todo lo que hacian sus hijos” (Entrevistado 1)
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Despreocupacion por el
proceso educativo

“Nosotros los profesores mandabamos correos, llamabamos, pero los
apoderados tampoco contestaban o decian que, si se iban a preocupar
mas del estudiante, pero después no hacian nada, entonces quedaba
simbdlicamente en la palabra no mds” (Entrevistado 1)

“Con los papds cuesta harto porque hay mucho papéa sabes que lo Gnico
gue quieren es que salga luego cuando se van a trabajar (...) en fin el papa
dijo que no necesita estudiar va ir a trabajar nomas y la chiquilla tenia
habilidades intelectuales era bastante habilidosa para aprender y bueno”
(Entrevistado 2)

A nivel comunitario/
comunal

Altos indices de delincuencia
barrial

“La delincuencia es el principal factor porque igual estamos en una
poblacion y en la pandemia la delincuencia aumento harto [...] igual
genera ansiedad en los estudiantes de que te puedan asaltar afuera del
colegio” (Entrevistado 1)
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Objetivo 3: Conocer las estrategias empleadas por las comunidades educativas de dos establecimientos escolares de distinta
dependencia administrativa de la Region Metropolitana para prevenir el ausentismo y la desercién escolar.

Categorias

Subcategorias Nivel 1

Extractos de entrevistas

Nivel institucional

Seguimiento al alumnado

“A los que faltan igual se les llama, hay un constante seguimiento y se les trata de dar facilidades
a los estudiantes para que no se desmotiven” (Entrevistado 1)

“Hay todo un equipo detras que estuvo muy muy presente en el proceso de pandemia, cuando habia
mucho ausentismo nosotros inclusive y los asistentes sociales iban a las casas, el psicélogo iba a

la casa de los chiquillos y habia mucha contencion” (Entrevistado 2)

Apoyo en TICS al alumnado

“Si, se entregaron tablet y chip de internet” (Entrevistado 1)

“Cuando se entregaron las Tablets que cuando se entregaron los chips fueron todo el mundo a
buscarlas claro” (Entrevistado 2)
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Nivel educativo /
pedagdgico

Repasos y apoyo escolar

“No se acordaban de nada porque muchos no les tomaban el peso a las clases online, lo que
provocd que tuviéramos que repasar contenido a la rapida para que pudieran comprender y
adaptarse a la nueva etapa de la ensefianza media” (Entrevistado 1)

“Nosotros creamos un proyecto llamado libro de saberes es un libro donde todos los profes tuvimos
que colocar 3 objetivos revisados con cuatro actividades por cada objetivo, donde tuvimos que
poner una clausula informativa y agregar anexos conectados un poco con la informacién que
tenian en los libros de escolar entonces fue un libro que se imprimié se anill6 y era un libro por
dotes donde iba lenguaje, matematica, historia, las ciencias fisica quimica, educacion fisica y
religion, los ramos técnicos agricolas, en fin, todos” (Entrevistado 2)

Facilidades en evaluaciones

“El ario pasado algunos alumnos debian todas las notas, entonces se tuvo que hacer un trabajo
final para poder ponerile una nota por todo” (Entrevistado 1)

“Uno de los factores de proteccion de los chiquillos es la contencion emocional que se les da y
todas las facilidades académicas para poder hacer tareas porgue uno no evalla pruebas o sea Si
hacemos pruebas nos va como el forro, pero si hacemos muchas tareas actividades cumple la tarea
uno cumple la tarea dos cosas super puntuales cuando uno le da tareas a los chiquillos van
entendiendo” (Entrevistado 2)
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4. Trabajadores sociales

Objetivo 1: Identificar los factores que explicarian el ausentismo escolar desde la perspectiva de las comunidades educativas de dos
establecimientos escolares de distinta dependencia administrativa de la Regién Metropolitana.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS
NIVEL 1

EXTRACTOS DE ENTREVISTA

A nivel individual

Falta de motivacion

“...ahora no puedes manejar el tema de que los chicos estan desmotivados, no quieren venir
a clases, estan pendiente del teléfono. Los chicos no quieren socializar ni estar en clases
producto de la pandemiay, todos los que quieren estar acé estan a medias porque se quieren
ir a mitad del dia”. (Entrevistado 2)

“No, no yo creo bueno a mi me toco mucho los casos que yo mas visite fueron ensefianza
media porque los chiquillos eran cero motivaciones porque también lo que pasaba con los
grandes era de que a ellos como que se les cambio el horario entonces como que la noche
la hacian dia y el dia la hacian noche” (Entrevistado 1)

Insercion de los
jévenes en el mundo
laboral

“El tema del ausentismo principalmente por lo menos en nuestro colegio se resume en chicos
que quieren salir a trabajar”’. (Entrevistado 2)

Necesidades educativas
especiales no
abordadas

“Tenemos nosotros varios estudiantes que tienen necesidades educativas especiales”
(Entrevistado 1)

A nivel familiar

Negligencia parental

“En el tema familiar, o sea yo creo que aca también estamos en una poblacion en donde
existe mucha negligencia parental, mucha negligencia y en el fondo es descuido igual”
(Entrevistado 1)
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Desvalorizacion de la
educacion

“...0tro factor que hay una desvalorizacion de lo que es la educacion por parte de la familia,
nos topamos con padres que refieren ‘“‘ya no importa, no va ir a clases”, o simplemente
padres que desconocen o tienen poca relacion con los hijos.” (Entrevistado 2)

Intergeneracionalidad
en la desercion escolar

“Yo que llevo tantos arios acd he tenido a los hermanos mayores, a los hermanos chicos y
esto inclusive hemos tenido a lo que era alumna y ahora tiene hijos y uno dice guau como
se repiten las historias de generacion en generacion.” (Entrevistado 1)

Dificultades en el
acceso de conexion a
internet/dificultad para
acceder a la
conectividad (internet y
falta de dispositivos)

“«

0s paso que muchas familias no tenian acceso a un dispositivo en donde los nifios
pudiesen conectarse ni tampoco tenian internet en muchos casos o el internet que tenian era
muy lento porque lo compartian con otros vecinos.” (Entrevistado 1)

Nivel
comunitario/comunal

Falta de acceso a
internet por zona roja o
peligrosa

“Aqui paso6 de que hay zonas rojas aca en la poblacidon, entonces no llegaba el internet a
esas zonas entonces se probaba con una compafiia y luego con otra compafiia hasta que
pudieran tener la conexion, pero fue dificil.” (Entrevistado 1)
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Objetivo 2: Detectar, desde la perspectiva de las comunidades educativas, los factores de proteccidn y riesgo asociados al ausentismo
escolar en el entorno y en los propios jovenes de ensefianza media de dos establecimientos de distinta dependencia administrativa de
la Region Metropolitana.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS
NIVEL 1

SUBCATEGORIAS NIVEL 2

EXTRACTOS DE ENTREVISTA

Factores de
Proteccion

A nivel familiar

Familias colaboradoras en proceso
educativo de hijos/as

“asumir su rol, que yo lo encontré fantastico mamas que antes
nada con los hijos, no se sentaban a hacer tarea nada con ellos
tuvieron que empezar a sentarse a hacer tarea con ellos”
(Entrevistado 1)

“[...] es tema de como sentarse a hacer tareas con ellos, mas con
muy poca paciencia pero que empezaron a desarrollar ciertas
habilidades marentales que yo encontré que eso fue fabuloso”
(Entrevistado 1)

A nivel barrial

Solidaridad entre vecinos

“Se da mucho esto aca en la poblacion, que como que lo pagan en
conjunto(el internet) y se comparten el gasto y todo ”’(Entrevistado
1)

A nivel escolar

Profesores comprometidos

“Desde lo pedagdgico los profesores con los teléfonos 24/7
contestando a preguntas, resolviendo dudas sobre la materia”.
(Entrevistado 2)

Trabajo en equipo
multidisciplinario

“Tenemos un profe, €l llamaba todas las semanas estudiantes por
estudiante y le preguntaba porque no se conectaban y él, asi como,
“va y que necesita comida, necesita esto necesita esto yo le mando,
el profesor asi de jugado y por las del, los inspectores también que
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llamaban mucho o sea era insistir para que los chicos se
conectaran” (Entrevistado 1)

Factores de
riesgo

A nivel personal

Rezago estudiantil

“Como le afecta al estudiante o sea el rezago pedagdgico de
verdad que es enorme porque claro porgue hay contenidos que se
trataban de pasar online pero no es lo mismo que tener a los
chiquillos acé no era lo mismo entonces la poca participacion de
los estudiantes en pandemia es distinta a cuando estaban
conectados” (Entrevistado 1)

“Entonces, pasa que el chiquillo que esta en cuarto medio cuando
vuelve después, a retomar el cuarto medio se va a la mitad de afio
porque se da cuenta que no es su curso, ya no le motiva, tiene otra
necesidad” (Entrevistado 2)

Escasa claridad sobre el futuro

“[...] Esto nos refleja que los estudiantes estdn total vy
completamente desorientados, no tienen claridad de lo que
quieren hacer a futuro...” (Entrevistado 2)

“no saben que estudiar porque también no se sienten con las
competencias para, entonces ahi uno ve que el rezago igual dejo
harto estrago en los nifios y mucha frustracién desmotivacion
tambien” (Entrevistado 1)

A nivel familiar

Negligencia parental/familiar

“«

ay mamds que definitivamente como que no pescan no mds, “no
se pudo conectar o no pudo venir porque amanecio resfriado”
siempre muchas excusas, el tema desde o sea la familia, o sea
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cuando no hay un adulto responsable de verdad que eso se
transforma en un factor de riesgo” (Entrevistado 1)

“Ademas, los padres estan justificando muchas conductas que
antes de la cuarentena no estaban porque, por ejemplo, tenemos
chicos que participan en equipos de fatbol y se conversaba vy, se
armaba un programa respecto a ellos y su situacién y, ahora no,
ahora los apoderados dicen “el chico tiene que ir a jugar futbol y
yo lo autorizo y como apoderado tengo toda la responsabilidad”
v, ahi es donde entonces se nos escapa un poco de las manos”
(Entrevistado 2)

(13

A nivel
comunitario/comunal

Entorno barrial complejo por tréafico
de drogas, delincuencia u otros

“Muchos estudiantes viven en sectores demasiado vulnerables y,
gue estan estigmatizados por el trafico de drogas, por el consumo
de alcohol, por la delincuencia, o sea, nosotros tenemos chicos de
toda la comuna, de distintos sectores”. (Entrevistado 2)

“Tuvieron 2 afios como clases online y de verdad uno ve que claro
o0 sea tampoco estdn preparados”’ (Entrevistado 1)

“la poblacion se absorbio a los chiquillos y asi como los chiquillos
empezaron también a involucrarse en grupos, grupos no muy muy
aptos, no muy aptos, asi como bandas pandillas aqui hay mucho
de eso aca en la poblacion” (Entrevistado 1)
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Objetivo 3: Conocer las estrategias empleadas por las comunidades educativas de dos establecimientos escolares de distinta
dependencia administrativa de la Region Metropolitana para prevenir el ausentismo y la desercién escolar.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS
NIVEL 1

EXTRACTOS DE ENTREVISTA

A nivel tecnoldgico

Entrega de tablets y chips

“[...] entregamos tablets, chips, buscando la forma en que los chiquillos se conectaran”.
(Entrevistado 2)

“El colegio otorgd alrededor de doscientas Tablet con internet y el religioso que es el
sostenedor entrego chips de internet”(Entrevistado 1)

Ensefianza para el uso de
internety TICS

“[...] hubo familias a las cuales se les tuvo que ensefiar el como conectarse por qué por
ejemplo teniamos abuelitas que con suerte contestan WhatsApp, no tenian idea que habia un
aula virtual y que ahi tenian que ingresar con la clave del estudiante con la contraseiia”
(Entrevistado 1)

A nivel
educativo/pedagégico

Innovacion y creatividad
pedagdgica

“Aca se trabaja con un cuadernillo que se llama libro de saberes desde el 2019, ya estabamos
trabajando con eso, en este cuadernillo estan todos los saberes basicos que debe tener el
estudiante en cuanto a, las materias que van pasando. En marzo vino el tema de qué se
suspenden las clases y, nos preguntamos ¢qué hacemos? y, surgio la idea de utilizar el libro
de saberes de nuevo, o0 sea, trabajamos las clases virtuales en base al libro de saberes vy, el
que no se pueda conectar tiene este libro y no va a perder los conocimientos...” (Entrevistado
2)

“Preparar material adicional para su clase o sea mucho power interactivo y toda cosa que
los chiquillos no durmieran” (Entrevistado 1)
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Apoyo focalizado por parte
del equipo
multidisciplinario

“Entonces el apoyo fue teléfonos abiertos 24/7, o sea, para mi que soy trabajador social y el
psicologo, que es mi dupla aca fue una cosa de locos, por lo menos el primer afio (refiriéndose
a la pandemia) fue muy dificil, porque estabamos pendientes todo el tiempo. Sin ir mas lejos,
me toco atender un dia un caso que me llamd y, yo tuve que tomar mi auto y partir a la casa
del estudiante, calmar al estudiante y, contenerlo...” (Entrevistado 2)

“existe un equipo multidisciplinario pues ellos también apoyaron mucho en temas de o sea
antes de la pandemia, pandemia y post pandemia siempre ha estado el equipo
multidisciplinario, entonces también esa estrategia yo siento que el apoyo mas focalizado
también ha ayudado mucho en el tema del rezago pedagdgico de muchos
estudiantes” (Entrevistado 1)

A nivel familiar

Busqueda de familiar
cooperador en materia
educativa

“Si no resulto la mama chao la mama y vemos a lo mejor con el papd, si no resulta el papa la
abuelita, a veces las abuelitas estan porque acad viven ”(Entrevistado 1)

Visitas domiciliarias
constantes a las familias

“Yo igual he salido a hacer visita en este tiempo para ver qué pasa con algunos nifios que no
estan viniendo, asi de manera continua y las mamas saben, o sea ya cuando el caso llega a mi
€s porque ya se han intentado muchas cosas antes”(Entrevistado 1)

“Yo con las visitas domiciliarias, intervenciones semanales, tengo con algunas familias en
habilidades parentales con los mismos estudiantes o sea hacerles calendarios como de
conducta”(Entrevistado 1)
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Judicializacién de familias
en caso de vulneracion de
derechos

“Ahora, cuando son mas chicos es muy dificil que se vaya del establecimiento educacional,
porque nosotros inmediatamente judicializar el caso, no se les avisa a los apoderados, aqui
No quiere venir, “ok”, nos vamos a tribunal y el tribunal los va a obligar a venir...”
(Entrevistado 2)

“Hacemos cambio de apoderado y vemos como resulta o de lo contrario judicializamos por
vulneracion de derechos, entonces obviamente que la mamda decia “no tia no ya veamos como
resulta por este otro lado” (Entrevistado 1)
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