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Introduccion

El siguiente informe que se presenta da cuenta de una investigacion acerca de los
discursos y practicas de los(as) trabajadores(as) sociales que trabajan con poblacion
migrante a nivel local en la Region Metropolitana, en el contexto del trabajo de fin de
grado para optar a la licenciatura en trabajo social. El estudio buscaba a partir de los
relatos de los(as) profesionales caracterizar el contexto en el que se sitla la intervencion
social en el campo de la migracion, y reconocer las problematicas a las que se

enfrentan.

Reflexionando acerca del contexto migratorio que experimenta nuestro pais, se logra
visualizar un aumento sostenido de la migracion, y el panorama se vuelve incierto en
la medida que el marco regulatorio del pais es deficiente, 0 mejor dicho, no cumple con
las expectativas tanto para quienes les perjudica directamente, como lo son las personas
migrantes asentadas en el pais, como para quienes trabajan con esta ley y deben dar

respuesta a aquellas personas que solicitan apoyo en sus procesos de integracion.

Es por lo anteriormente mencionado que resulta de gran importancia visualizar las
formas de trabajo que tienen los profesionales que se desempefian en el area, no a modo
de criticar su accionar, sino mas bien en una blisqueda en conjunto de nuevas
estrategias y de nuevos cuestionamientos que nos lleven a ejecutar una intervencion

mas completa, inclusiva y con miras hacia la interculturalidad.
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Capitulo 1: Problema de Investigacion

La migracion es un fendmeno antiguo, ya que histéricamente las personas se han
movilizado de un lugar a otro con la finalidad de abastecer y acceder a bienes y
servicios en otras regiones para mejorar las condiciones y la calidad de vida, en
comparacion con su lugar de origen. La preocupacion por la movilidad humana en la
investigacion e intervencion social tiene relacion con el aumento de los flujos
migratorios y las dificultades para regular y atender este hecho social y sus
consecuencias en la vida cotidiana de las personas, que no tienen posibilidades para

integrarse.

En este capitulo se analizaran algunos antecedentes que permiten situar y fundamentar
el problema de investigacion. De alli que se examine informacion sobre el aumento del
flujo migratorio a nivel mundial y regional y el panorama en Chile, para luego plantear
la problematica en la que se centra la investigacion, la pregunta de ésta y su
justificacién desde la intervencion social como accidn profesional, objetivos y supuesto

de investigacion.

1.1. Antecedentes del fendmeno de la migracion a nivel continental

Los procesos migratorios no son algo nuevo en el mundo y especialmente en América
Latina, en el que se encuentran los procesos de Conquista de los pueblos originarios e
Independencia. Debido a ello, en un documento del Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia (CELADE), Pellegrino (2003), afirma que existen cuatro

grandes etapas del proceso migratorio en el continente:

La primera se inicia con la Conquista y finaliza con la Independencia (...) La
segunda, en la que los paises de América Latina y el Caribe y muy
particularmente la region sur del continente, recibieron una parte de la gran
corriente de emigracion europea de la segunda mitad del siglo XIX y principios
del XX. La tercera fase transcurre desde 1930 hasta mediados de la década de
1960 y en ella el fendmeno dominante esta dado por los movimientos internos
de poblacion hacia las grandes metrépolis (...) La cuarta fase se da en las Gltimas
décadas del siglo XX, cuando el saldo migratorio pasa a ser sostenidamente
negativo y la emigracion hacia los Estados Unidos y otros paises desarrollados
se convierte en el hecho dominante del panorama migratorio de la regién (p.
11).

Durante los ultimos siglos, y especificamente hablando de América, existe una
preferencia por el lado norte del continente; hablando en términos mas concretos,

Estados Unidos se convierte en un pais llamativo de destino, donde la cifra de
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migrantes internacionales corresponde al 15% de la poblacion total (Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), 2018). Esta alza de la migraciéon hacia
Estados Unidos no solo beneficia a quienes migran, sino que esto también tiene un gran
impacto, ya sea en lo cultural, politico o econdémico, que contribuye a un cambio en la

sociedad norteamericana (Pellegrino, 2003).

Luego de unos afos, en el continente latinoamericano comienza a suceder algo
interesante, paises de la regiobn empiezan a estabilizarse, tanto politica como
econdmicamente, por lo que se produce un alza de la migracion dentro de esta misma
zona, llamada migracion sur- sur, en relacion a esto Bologna (2016) define a este
fendmeno como aquel que se produce entre paises en desarrollo, esto a su vez se
presenta como una oportunidad para los paises sudamericanos debido a la cercania

territorial que tienen.

1.1.1. Antecedentes de la migracion en Chile

Para el siglo XX, gracias a los registros de los primeros censos de la época que
consideran a indigenas y extranjeros, se contabiliza un crecimiento en la poblacion
migrante en Chile. Si bien en América la llegada de migrantes europeos abrié camino
anuevas labores agricolas y mano de obra especializada, de igual manera abrieron paso
a nuevas empresas (Bravo y Norambuena, 2018). A causa de ello, la normativa

vinculada a migrantes se fue modificando con mas restricciones y requisitos:

Tanto la opinion de algunos politicos como de intelectuales se centré mas bien
en criticar la migracion extranjera. Tal encauzamiento de la politica migratoria
nacional se ve confirmado con la llamada Ley de Residencia N° 3.446%, de 1918
que, conforme su espiritu y articulado, impide la entrada al pais o la residencia
en él de elementos indeseables (Bravo y Norambuena, 2018, pp. 64-65).

En efecto, en el Censo de 1930 se puede reflejar la implementacion de esta norma: se
contabiliz6 a 4.287.445 habitantes en el cual 105.463 eran personas extranjeras
(2,46%), en comparacion con el Censo de 1920 en el que un 3,2% eran extranjeros,

correspondiente a 120.436 habitantes.

Por su parte Stefoni (2005) al referirse a los movimientos migratorios, distingue tres
grandes patrones en relacion con la migracion en Chile: el primer patron se sitla a fines
del siglo XIX y comienzo del siglo XX, denominado la migracion de ultramar,
caracterizada por un desplazamiento de personas provenientes principalmente desde
Europa: estaba la idea de que a la llegada de los europeos llegaria el desarrollo y la

modernizacion. Sin embargo, el arribo de los migrantes europeos a mediados del siglo

L “Art. 2° Se prohibe entrar al pais a los extranjeros que practican o ensefian la alteracion del orden
social o politico por medio de la violencia” (Ley de Residencia N° 3.446, 1918)
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XX comenzo a disminuir, puesto que en Europa estaban pasando por procesos de
consolidacién econémica, y gracias a ello la migracién cambid su orientacion, a tal

punto de convertir el continente europeo en el destino de la migracion.

El segundo patron se denomina migracion intrarregional, caracterizado por ser
concurrente dentro del continente, a causa de las crisis politicas y econdmicas de los
paises, segun Stefoni (2005) El tercer patrdn, caracteristico de la década del 2000, es
la migracién hacia Estados Unidos. El panorama en los Gltimos afios en Chile se situa
bajo el segundo patron: desde los afios noventa aumenta el flujo de migrantes desde los

paises andinos:

Si bien Chile no es un pais plenamente desarrollado, la inmigracion hacia este
lugar se explica porque es una opcion mas econémica para quien decide salir.
El costo para llegar a Estados Unidos desde Pert puede alcanzar los US $8.000
[$4.160.000 CLP para ese afio] segun informaciones recogidas en entrevistas,
mientras que para Chile solo necesitan unos US $600 [$312.000 CLP para ese
afio] o menos (Stefoni, 2005, p. 4).

Ademas, desde la década del 2000 comienzan a ascender las cifras en cuanto a
migracion y a producirse en la Gltima década un alto flujo migratorio que se ha
mantenido hasta la fecha. Esto no es coincidencia, y calza con el contexto politico,
econdmico y social del periodo, en que, posterior a las crisis de los afios 80 que se
presentan en la regién, se veia un futuro sumamente prometedor para Chile y el resto
de los paises de América Latina y El Caribe comienzan a visualizarlo como un destino

que ofrece una gran oportunidad (Pellegrini, 2003).

Este aumento del flujo migratorio en Chile se evidencia en un Estimado de Poblacion
Extranjera en Chile realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el
Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) junto a otros organismos del Estado,
el cual demuestra el aumento del flujo de migrantes en el pais, y que dio como resultado
que al 31 de diciembre de 2020 la poblacién extranjera correspondi6 a 1.462.103

personas.



Universidad
Catélica
LN | 8

. S“\Ia.
esm mm Henriquez

Grafico N° 1: Poblacién extranjera residente en Chile, 2018-2019-2020.
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Fuente: INE - DEMZ.

En el Grafico N°1 se visualiza el aumento de poblacion de personas extranjeras en los
afios 2018, 2019 y 2020, correspondiente a un 12,4% de crecimiento para esos afios
(INE, 2020). Este fendbmeno en el pais se distingue por contar con personas

provenientes principalmente de paises sudamericanos.

En relacion a la poblacion migrante que se ha instalado en el pais, el mayor porcentaje
de personas extranjeras que residen en Chile corresponden a Venezuela con un 30,7%,
le sigue Pert (16,3%), Haiti (12,5%), Colombia (11,4%) y Bolivia (8,5%) (INE, 2020).

Del total de migrantes a nivel nacional, en la Regién Metropolitana residen 905.681
personas migrantes, lo que equivale al 61,9% del pais, seguido de la Region de
Antofagasta con 101.979, vale decir un 7%. En tercer lugar, estd la Region de

Valparaiso con el 6,6%, correspondiente a 96.750 personas (INE, 2020).

Junto con cifras que dan cuenta del aumento del flujo migratorio es importante
examinar la situacion de vida de la poblacion migrante en Chile. En la encuesta Casen
20203, se demuestra que los niveles de pobreza en dicho afio son mas elevados entre

personas migrantes en comparacion con las personas nacidas en Chile:

2 Instituto Nacional de Estadisticas (2021). Estimacion de personas extranjeras residentes habituales en

Chile al 31 de diciembre de 2020. Plantilla PPT 2021. Departamento de Extranjeria y Migraciones.

3 Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2021). Casen 2020 en Pandemia. Medicion de pobreza

por ingreso. Observatorio Social.

http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2020/Resultados_Pobreza_por
Ingresos_casen2020_en_pandemia.pdf



http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2020/Resultados_Pobreza_por_Ingresos_casen2020_en_pandemia.pdf
http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2020/Resultados_Pobreza_por_Ingresos_casen2020_en_pandemia.pdf
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Grafico N°2: Incidencia de la pobreza y de la pobreza extrema en la poblacién por
lugar de nacimiento, 2020.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Encuesta Casen en Pandemia
2020.

En el grafico N°2 se evidencia que la poblacion en situacion de pobreza es mayor entre
el grupo de personas nacidas fuera de Chile con 17,0%, en comparacion con las nacidas
en Chile, que aun cuando es mas elevado de lo observado en evaluaciones anteriores,

alcanza en esta medicion el 10,4% (Casen, 2020).

Al analizar la incidencia de la pobreza por lugar de nacimiento, se observa que existe
una disminucion de la poblacion migrante, entre los afios 2009 y 2015, por lo que la
poblacién nacida fuera de Chile tuvo una situacion mas satisfactoria que la poblacion

nacional, como queda de manifiesto en el cuadro siguiente:

Gréfico N° 3: Incidencia de la pobreza en la poblacién por lugar de nacimiento 2006-
2020.
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2006 2009 2011 2013 2015 2017 2020
m Nacido/a en Chile 29,2 25,3 22,3 14,4 11,7 8,5 10,4
B Nacido/a fuera de Chile 20,0 23,8 19,6 10,7 9,7 10,8 17,0

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Encuesta Casen en Pandemia
2020.

Por otro lado, el grafico N°3 ilustra que desde el 2013 el porcentaje fue disminuyendo
anualmente en la poblacion nacida fuera de Chile, hasta el 2017 en que se observan
diferencias de 2 puntos porcentuales en favor de la poblacion nacida en Chile. En el
2020 la pobreza aumenta en la poblacion migrante que supera a la nacional en casi 3

tercios (Casen, 2020). Estos niveles de pobreza dan cuenta que las situaciones de
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desventaja social que experimentan las personas migrantes se han agudizado, lo que
podria deberse a la llegada de migrantes al pais ya empobrecidos y los efectos de la
crisis social y econdmica que deja de manifiesto el estallido social del 2019 y la
pandemia por COVID 19, lo que ha originado mayores niveles de vulnerabilidad y
exclusion, llegando a una crisis humanitaria y deshumanizacion que necesitan ser
abordados de modo integral. Con respecto a ello, Galaz, Gissi y Facuse (2020) sefialan

lo siguiente:

Por esto se requiere tomar medidas que les garanticen derechos de residencia
temporaria y, si es el caso, definitiva, incluyendo el acceso a cuidados de la
salud y de seguridad social. Se requiere repensar en momentos de crisis como
éstos, la posibilidad de regularizacién, para que no se generen procesos de
vulnerabilidad mayor en quienes no poseen una documentacion regular (Galaz,

Gissi y Facuse, 2020, parr. 5).

La informacion sobre la situacion de la poblacion migrante en Chile establece la
presencia de altos indices de vulnerabilidad y discriminacion social que enfrenta este
grupo. Durante el 2020 y a causas de la pandemia y las cuarentenas desde abril a
septiembre de dicho afio, se observa un impacto en el mercado laboral. En un estudio

del Servicio Jesuita a Migrantes (2020)* en Chile se evidencia el siguiente panorama:

Se debe destacar que la poblacién migrante tuvo mayor participacion laboral
que la nacional en 2020, aunque presentd un porcentaje superior de
desocupacion en el segundo y tercer trimestre. Siguiendo a Bravo (2020, p.3),
esto Ultimo se debe a que el grueso de los chilenos que perdieron su empleo
luego de marzo 2020 se declaré como inactivos (sin trabajar ni buscando
trabajo), mientras que la mayoria de las personas migrantes manifestaron ser
poblacion desocupada (sin trabajo y buscando empleo). Esto Gltimo refleja el
caracter laboral de la migracion, como también la dependencia que muchas

veces se tiene de un contrato para contar con permiso de residencia (p. 19).

A lo anterior, se debe agregar el acceso a la educacion escolar durante el 2020. La

presencia de la poblacion migrante llegé a 4,9% del total de las matriculas:

(...) su distribucion continda siendo mayor en establecimientos educacionales
publicos (municipales y servicios locales de educacion), donde estudia el 58%
de los escolares migrantes, y un 37% en dependencia particular subvencionada.

Distribucion que es practicamente inversa en estudiantes chilenos, donde el

4 Situacion de personas migrantes en Chile durante el 2020, en torno a las medidas migratorias,
vulnerabilidad y oportunidades en un afio de pandemia.
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55% estudia en particular subvencionado y el 34% en educacion publica
(Servicio Jesuita a Migrantes, 2021, p. 24).

También es importante mencionar la situacion de la poblacion migrante en torno a la
vivienda, siendo este &mbito uno de los que mas afecta a este grupo social. Los abusivos
costos en arriendo y las malas condiciones de la vivienda que arriendan o su instalacion
en asentamientos precarios es una situacion que preocupa. EI Centro de Estudios
Socioterritoriales (CES) de TECHO-Chile y Fundacion Vivienda llevaron a cabo el

Catastro Nacional de Campamentos 2020-2021, que tuvo como producto lo siguiente:

Los resultados indican que en relacién a las cifras del Catastro Nacional de
Campamentos 2019, realizado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el
numero de asentamientos populares en Chile aumenté un 20,8%, mientras que
la cantidad de familias increment6 en un 73,5%. Asi del total de 81.643 familias
que habitan en campamentos del pais segun medicién 2020-21, 24.964 son

familias migrantes (Servicio Jesuita a Migrantes, p. 37).

Los antecedentes mencionados dan cuenta de maultiples vulnerabilidades a las que se
enfrenta la poblacion migrante en Chile, que requieren de intervencién social
profesional. La encuesta Voces Migrantes 2021° observa que el 90,2% de los(as)
migrantes encuestados esta en acuerdo o muy de acuerdo en que las personas nacidas
fuera de Chile deben tener los mismos derechos que los chilenos y las chilenas en temas
de salud, situacion que no se encuentra garantizada en la politica de migracion dada las

dificultades para alcanzar una situacion migratoria que facilite su acceso a derechos.

Por otro lado, otra problematica que afecta a la poblacion migrante en Chile es la
discriminacion social de la que es objeto. Con respecto a los motivos de discriminacion
los resultados de la encuesta VVoces Migrantes 2021 se evidencian los siguientes: El
mayor motivo de discriminacién a migrantes es por ser inmigrante y por su
nacionalidad (31% en ambos casos), le sigue su manera de hablar (20%), su color de
piel (17%) y su apariencia fisica y condicion econdmica (12% en ambos casos). En este
sentido, Marta Rangel (2020) con respeto a la discriminacién hacia grupos migrantes

en Chile nombra lo siguiente:

Stefoni y Stang (2017) elaboraron un estado del arte de la produccion cientifica
sobre la migracion en Chile de los Gltimos 20 afios, con foco en el tema étnico-
racial. Observaron que en los ultimos afios la diversificacion en el origen de la

migracion a Chile, ha puesto en evidencia los procesos de racializacion

S Dirigida a personas migrantes residentes en Chile hasta el 1 de marzo de 2021.
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presentes en la sociedad, principalmente en torno a la llegada al pais de personas
colombianas y haitianas afrodescendientes (p. 37).

Las autoras mencionan que existe una jerarquizacion social, una matriz que viene desde
la época colonial que clasifica y determina la posicidon social de ciertos grupos,
dependiendo de su origen indigenay el color de piel, ejes fundamentales que dan lugar
a la desigualdad (Rangel, 2020), lo que en Chile se observa como una naturalizacion
de los procesos de racializacion en que rasgos étnicos especificos son mayormente
valorados por sobre otros rasgos, generando importantes procesos de exclusién social

de determinados grupos de migrantes.
1.2. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion

Como se menciond anteriormente, el fenomeno de la migracion no es reciente,
histéricamente las personas se han trasladado hacia otros paises en busca de
oportunidades y una mejor calidad de vida. En lo que a Chile respecta, podemos
visualizar un alza importante en el flujo migratorio; este aumento genera una tension
en la politica pablica, debido a que los esfuerzos que plantea para la proteccion de la
poblacion migrante no son suficientes o no logra responder a las necesidades que

presenta este grupo de personas.

El panorama descrito en torno a la situacién de pobreza y los altos indices de
vulnerabilidad de la poblacion migrante, el dificil acceso a derechos sociales y la
discriminacion que enfrentan, demandan politicas y programas sociales estatales

capaces de abordar la multidimensionalidad del fenémeno.

En primer lugar, se estima que se requieren nuevas respuestas a la llegada masiva de
migrantes al pais, puesto que la ley migratoriay las politicas publicas actuales fomentan
o0 construyen la migracién como una amenaza. Stefoni (2005) plantea que las politicas
publicas en temas de migracion deben ser acordes a los tiempos actuales y que, a la
vez, se disponga de una legislacion acorde con los acuerdos y convenios

internacionales.

Igualmente, se requiere un cambio en el &mbito cultural, dicho de otro modo, con este
aumento en el flujo migratorio los(as) chilenos(as) se muestran sumamente resistentes
a la inclusidn de este grupo, habiendo un aumento en el descontento de la poblacion en
cuanto a los migrantes, generando conductas racistas y excluyentes. Por un lado,
Carrere y Carrere (2015) mencionan que existe una estrecha oferta laboral, en relacién
a trabajo remunerado formal, para las personas migrantes en Chile, debido a que se

encuentran con numerosas restricciones.
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Esta bastante claro que las manifestaciones abiertamente racistas en Chile son
pan de cada dia. Basta pararse en la puerta de una cité; en, por ejemplo, calle
Morandé; para ver pasar autos a toda velocidad con la voluntad explicita de
atropellar a algiin “negro”, gritdndoles “vayanse pa’ su pais, simios culiao’s”.
La clara referencia a un supuesto “estado menor de la evolucion” —Ssimios— nos
recuerda, sin dificultad, que el racismo del siglo XIX prevalece (Carrere y
Carrere, 2015, p.7).

Con los antecedentes planteados, se puede afirmar que hay una situacion social
compleja que desafia profundamente al trabajo social, debido a que los(as)
profesionales se enfrentan a acompafiar diversas problematicas sociales o
vulneraciones que presentan las personas migrantes. Los grupos de migrantes pobres
no sélo presentan situaciones graves de sobrevivencia sino también de integracion
social y la presencia de conflictos originados por diferencias culturales o por el racismo
existente. Los(as) trabajadores sociales en tanto formuladores y ejecutores de
programas sociales a nivel local estan asistiendo a una transformacion importantes del
contexto de la intervencién social, la que a partir de las dindmicas migratorias adquiere
caracteristicas de multiculturalidad al constatarse la coexistencia en los territorios de
personas de distinta nacionalidad y cultura. En este sentido Aguilar (2004) refiriéndose
a la migracion en Espaia sefala que “Los flujos migratorios internacionales y el hecho
de ser una sociedad de receptora de los mismos, han modificado sustancialmente el
contexto de intervencion del trabajador social que, inevitablemente, es de naturaleza
multicultural y multiétnica” (p. 154), dando cuenta de la incidencia de los procesos

migratorios en las sociedades y en los contextos en que el trabajo social se desempefia.

De alli que se entiende que el perfil del(la) trabajador(a) social requiere de
conocimientos, habilidades y actitudes especificas para desarrollar un quehacer
profesional en este escenario de cambios y con un caracter intercultural. En este
sentido, la comprension de ciertos fenomenos y el desarrollo de destrezas

interculturales, se convierte en un elemento fundamental de la formacién profesional.

A partir de la situacion migratoria actual en nuestro pais, se genera la necesidad de
examinar y reflexionar sobre la accion profesional en el campo de las migraciones y la
interculturalidad. En este contexto el nivel local se posiciona como un lugar
privilegiado para pensar la intervencion social en este ambito ya que es en los territorios
donde se experimenta la relacion de los nacionales con la migracién. No obstante, poco
se sabe de los procesos de accion local y los modos en que los(as) trabajadores(as)
sociales van configurando el contexto de su actuacion en el ambito de la migracion y
el sentido de la accién social profesional. De alli la importancia de esta investigacion

que pretende conocer la manera en que los(as) trabajadores(as) sociales que se
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desempefian en municipios de la Region Metropolitana, en la que existen altos indices
de poblacion migrante, abordan el trabajo con este grupo, construyen el contexto de

intervencion social y orientan su accion profesional.
Frente a este panorama, las preguntas de investigacion corresponden a:

e ;Como significan los(as) trabajadores(as) sociales la intervencién social con la
poblacién migrante en la Regién Metropolitana? ;Qué elementos caracterizan

la intervencion social a nivel local?

e ;,Como construyen el contexto de la intervencion social con migrantes? ;Queé
diagndstico tienen los(as) trabajadores(as) sociales respecto al fenémeno de la
migracion y las posibilidades de intervencion?

1.3. Justificacion del problema

Como ya se menciond anteriormente, Chile es uno de los paises en donde se ha
incrementado la llegada de migrantes al territorio, hecho que ha aumentado durante los
ultimos afios, especificamente a partir del afio 2018. Y esto ocurre debido al contexto
sociopolitico en el que se encuentra la regién, dado que las personas comienzan a ver
en algunos paises una oportunidad para mejorar su calidad de vida en comparacion a
la realidad de sus paises de origen. Chile no ha permanecido ajeno a esta realidad
mundial en que las poblaciones se desplazan en la busqueda de mejores condiciones de
vida. Dados los buenos resultados econdémicos y las condiciones de seguridad, ha sido
considerado una opcion para muchas personas y familias que buscan oportunidades y
condiciones que no han encontrado en su pais de origen (Urzua, Ferrer, Olivares, Rojas
y Ramirez, 2019). Sin embargo, aunque las personas migraron a Chile con la idea o
esperanza de un mejor futuro, en ocasiones las situaciones que experimentan, no
representan una realidad esperanzadora, debido a que esta poblacion se ve expuesta
constantemente a xenofobia, racismo y una politica publica que no los provee de
proteccion: “En el devenir de su movilidad, muchos se quedan en transito y comienzan
a engrosar a las masas empleadas precarizadas que habitan infravivienda o reciclan
conjuntos de vivienda subsidiada construidos en la década de 1990” (Hidalgos, Vergara
y Gonzales, 2021, parr. 5). Como se menciond anteriormente, ademas de las
complicaciones que pueden existir con respecto a la vivienda, empleo y seguridad
social, esta poblacion sufre a diario racismo, xenofobia y discriminacion. En definitiva,
existen diversos factores que afectan a estas personas y el ejercicio efectivo de sus
derechos por lo que la intervencion del trabajo social se hace necesaria y en un contexto

cada vez mas multicultural.
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Por otro lado, las politicas publicas son los diversos proyectos, gestiones o soluciones
que brinda el Estado, en busca de generar bienestar, mejorar las condiciones de vida de
las personas y reducir las brechas de desigualdad de la sociedad; en el ambito de la
migracion, en el afio 2021 se promulga la nueva ley sobre migraciones, lo cual es
significativo en la materia, debido a que antes de eso nos regimos por una ley que data
del afio 1975. El problema, es que atn no se puede hablar de grandes cambios, porque
es sumamente reciente. Sin embargo, a pesar de que efectivamente estas medidas
ayudan a la migracion y contribuyen a solucionar ciertas situaciones extremas que
hemos vivenciado en los Ultimos afios siguen sin responder de manera adecuada al
problema de la exclusion de este grupo. Con respecto a ello, Thayer (2021) sefiala lo

siguiente:

La nueva ley de migraciones recientemente publicada viene a consagrar para el
mediano plazo esta agenda cuya prioridad no esta puesta en la integracion de
las personas migrantes, sino en la supuesta capacidad del estado de controlar,
seleccionar y restringir la movilidad de las personas que proyectan en Chile su
vida (parr. 3).

Las palabras del socidlogo Luis Eduardo Thayer, actual director del Servicio Nacional
de Migraciones, son relevante, debido a que expresa que la ley sigue siendo deficiente
en cuanto a la inclusion de las personas que pretenden vivir en el pais y a pesar de que
es importante tener cifras respecto a quienes entran, salen y estan en situacién de
irregularidad, también debiera existir una preocupacion por responder a las necesidades
de las personas en situacion de migracion; Es importante gestionar de forma urgente
los problemas que se generan cuando la persona migrante ya esta dentro del pais, no
constituirla como un problema, sino escuchar sus relatos, reconocer al otro como una
posibilidad y no una amenaza, en busca de generar cambios profundos y construir un

pais con perspectiva intercultural.

El trabajo social tiene como misién promover y proteger los derechos de las personas,
los profesionales deben abarcar esta problematica debido a las multiples vulneraciones
ya mencionadas que sufren a diario a causa de la discriminacion y la falta de politicas
publicas en el pais. Desde esta perspectiva y desde los fundamentos éticos del trabajo
social es esencial velar por la dignidad de las personas. De esta manera la Federacion

Internacional del Trabajo Social (IFSW) menciona lo siguiente:

El deber de cambio social se basa en la premisa de que la intervencion del
trabajo social se lleva a cabo cuando en la situacién actual, sea a nivel
individual, familiar, grupal, comunitario o social, se considera que hay una
necesidad de cambio y desarrollo. Es impulsado por la necesidad de cuestionar

y cambiar las condiciones estructurales que contribuyen a la marginacion, la
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exclusion social y la opresion. Las iniciativas de cambio social reconocen el
lugar de la accion humana en el avance de los derechos humanos y la justicia

econdmica, ambiental y social (s/f, parr. 5).

La intervencion social en materia de migracion es fundamental como medio para el
reconocimiento y garantia de derechos de las personas migrantes, de alli la importancia
de asumir el andlisis de esta para aportar informacion que permita atender el
desconocimiento sobre-los modos en que los(as) trabajadores(as) sociales a nivel local,
interpretan estas necesidades y problemas, conciben el cambio y el rol que compete la

profesion en ello.

Y si bien el fendbmeno de la migracion no es una problematica nueva, si existe un
desconocimiento de cémo la profesion aborda la situacion, y qué cambios se deben
generar en la intervencion social con poblacién migrante, puesto que los contextos
estan en constante movimiento. La comprension del fenémeno, el contexto normativo
y politico de la migracion ha ido evolucionando, asi como las necesidades de la
poblacién migrante por lo que es importante la investigacion en el campo de la

intervencion social, asi lo plantean Alvarez, Becerra, Galaz y Hedrera (2016):

Las escasas acciones que existen en Chile, mas que obedecer a una plani-
ficacion estratégica respecto a las problemaéticas que se han presentado relativas
a la coexistencia de referentes socioculturales diversos, han tenido un caracter
reactivo frente a la urgencia de responder ante situaciones criticas emergentes
en el ambito educativo, de salud y de relaciones sociales a nivel comunitario.
En este sentido, no se ha efectuado ain un andlisis profundo y continuo en
relacion al fenémeno migratorio, para afianzar una gestion interna de la
convivencia social entre sujetos cruzados por multiples diferencias como son la

nacionalidad, el género y la clase (p.56).

La intervencidn social desde el trabajo social se enfrenta a la existencia de estos nuevos
contextos y escenarios sociales, que inciden en la accion de los distintos actores
sociales, las instituciones y las agendas de las politicas pablicas. Para Estrada (2011)
es fundamental examinar los desafios que en las actuales circunstancias tienen que
asumir las diversas disciplinas y profesiones, mientras que en la intervencion social se
revela hoy como un campo social de analisis desde el punto de vista epistemoldgico,
tedrico-conceptual, metodolégico y ético-politico. La importancia de este trabajo de
investigacion aportaria elementos para reflexionar y remirar tanto los procesos de
formacion académica, como de la intervencidn profesional de los(as) trabajadores(as)

sociales en este campo.

Asimismo, todo proceso de intervencion social esta relacionado con el contexto

sociohistorico y cultural que influye en las formas en que se comprende la realidad
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social y el rol de las distintas profesiones en la produccion y reproduccién de modos
de entender e intervenir en ella. La intervencion social también esta atravesada por la
influencia de corrientes epistémicas y teoricas en el plano de la accion profesional que
otorga distintas miradas y maneras de desarrollar el quehacer del trabajo social
(Estrada, 2011), de alli la importancia de develar los significados atribuidos a esa
realidad por los profesionales que trabajan en el campo de la migracion de modo de
constituirla en un objeto de reflexion y andlisis disciplinar, orientado a generar

conocimiento que contribuya a fortalecer la intervencion social en ese campo.

Por lo tanto, los discursos y los significados que les otorgan los(as) profesionales
sociales va construyendo la realidad de la problematica estudiada. En este aspecto,
Saavedra (2015) define a la intervencién como una accion fundamental para la
interpretacion de la complejidad social y que se percibe desde de interpretacion de la
problematica social, accién percibida desde una relacién dialégica que se aproxima a

la hermenéutica y la complejidad de las problematicas sociales:

La intervencion social emerge como acto de atribucién de sentido que supone
un proceso de aproximacion a los contextos, narraciones y testimonios de la
situacion. También exige descartar la asepsia valorativa del mundo, mas bien,
esta argumentacion acepta que en la intervencidn existen preconfiguraciones de
sentido desde los operadores de las politicas sociales, los cuales complejizan
tanto la explicacion de los fendmenos sociales como el modo en que se actla

sobre estos problemas (Saavedra, 2015, péarr. 10).

De igual modo, el autor afiade que la intervencién social también se comprende como
un dispositivo discursivo, no solo en el sentido linguistico de manera oral, sino que
también en textos: “En este sentido, las enunciaciones de las politicas sociales, como
los fundamentos de programas, proyectos y servicios sociales representan el ambito de
configuracion discursiva de la intervencion” (Saavedra, 2015, parr. 21). Calsamiglia y
Tuson (2002) perciben el discurso como un elemento esencial dentro de una préctica
social y que el uso lingtistico articula la forma de actuar entre personas. En relacion
con estos discursos, Marcela Flotts (2016) plantea que los imaginarios sociales,
comprendidos como una representacion colectiva que posibilita relacionarse con el
entorno, construyen una postura para comprender el trabajo social, los que “pueden
constituir un valioso dispositivo de comprension social compleja” (pp. 30-31),
entendiendo que los(as) profesionales, sus discursos y formas de entendimiento acerca
de la dificultad de la problematica crean significados que influyen en la intervencion
social, es fundamental aproximarse a los discursos de los(as) trabajadores(as) sociales
que trabajan a nivel local en el campo de la migracion y como construyen el contexto

de la intervencion social en él.



K

Universidad
Catélica

18

s m Silva,
- mm Henriquez

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general

Analizar discursos y practicas de los(as) trabajadores(as) sociales que trabajan
con migracion a nivel local en la Region Metropolitana respecto a la

Intervencion Social en este campo.

1.4.2. Objetivos especificos

Caracterizar a partir de los relatos de los(as) profesionales del trabajo social el
contexto social y politico en que se desarrollan los procesos de intervencion
social con personas migrantes.

Reconocer en el discurso de los(as) profesionales del trabajo social las
principales problematicas que enfrentan en la intervencion social con personas
migrantes.

Describir a partir de los relatos de los(as) profesionales del trabajo social el
sentido del cambio que se pretende con la intervencidn social con personas
migrantes a nivel local.

Conocer los modos en que intervienen los(as) profesionales del trabajo social

que trabajan con personas migrantes a nivel local.

1.5. Supuestos de investigacion

Los profesionales que trabajan a nivel local en programas de migracion tienen
visiones complejas de la realidad social de la migracion y realizan
intervenciones sociales de caracter multidimensional, en articulacion con otros

y de gran incidencia publica.

Al ser una problematica que necesita una respuesta inmediata y orientacion en
lo que respecta a lo material y/o econémico, la intervencion tiene un importante

caracter asistencial.
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Capitulo 2: Marco de referencia

En este capitulo, se exponen antecedentes de contexto sobre el fenédmeno de la
migracion, desde un panorama mundial, regional, para finalizar en lo que estd
sucediendo actualmente en Chile. A continuacion, se presentan algunos antecedentes
empiricos, con las investigaciones mas relevantes para la comprension del fendbmeno
desde el &rea profesional, y finalmente el marco teérico, en que se definen los conceptos

claves de la investigacion.

2.1. Antecedentes de contexto

2.1.1. Panorama sobre la migracion

Como se ha mencionado en otros puntos, actualmente Chile ha sido un pais receptor
de migrantes en mayor cantidad provenientes de paises como Colombia, Venezuela,
Peru, Haiti, entre otros. Este es un fenémeno que no solo es contingente en el pais, sino
que a nivel mundial hay un incremento de poblacion migrante y es importante conocer
el panorama de migracion a nivel mundial, los principales paises de origen y destino

en los cuales las personas deciden emigrar para buscar mejores oportunidades.

Es necesario conocer el contexto general acerca de la situacion mundial en cuanto a la
dinamica de los flujos migratorios, para comprender y tener una mirada mas amplia
acerca de este fendmeno y comprender a partir de esto el aumento de poblacion

migrante en Chile.

El nimero estimado de migrantes internacionales no ha dejado de aumentar en
los altimos 50 afios. En 2020 vivian en un pais distinto de su pais natal casi 281
millones de personas, es decir, 128 millones méas que 30 afios antes, en 1990
(153 millones), y méas en un examen de las poblaciones de migrantes
internacionales por regiones de las Naciones Unidas, Europa emerge ahora
como el principal destino, con 87 millones de migrantes (el 30,9% de la
poblacion de migrantes internacionales), seguida de cerca por Asia, con 86
millones (el 30,5%). América del Norte es el destino de 59 millones de
migrantes internacionales (el 20,9%), y Africa el de 25 millones (el 9%) (ONU
Migracion, 2022, p. 23).

A continuacién, se muestra una tabla realizada por el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES) de las Naciones Unidas, que
da a conocer en qué medida ha aumentado el numero de migrantes internacionales
desde el afio 1970 hasta el 2020, la cual clarifica que el porcentaje de migrantes ha ido

en ascenso a nivel mundial con el pasar de los afos.
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Cuadro 1: Migrantes internacionales, 1970-2020.

20

Afo Numero de migrantes internacionales M:f;igtiiggggnp:qf:;je
1970 84 460 125 2,3
1975 90 368 010 2,2
1980 101 983 149 2,3
1985 113 206 691 2,3
1990 152 986 157 29
1995 161 289 976 28
2000 173 230 585 28
2005 191 446 828 29
2010 220 983 187 3,2
2015 247 958 644 34
2020 280 598 105 3,6

Fuente: DAES de las Naciones Unidas, 20216.

Se ha demostrado que existe un incremento de poblacion inmigrante con el pasar de las

décadas, por lo que se entiende que existen paises en donde gran parte de su poblacion

emigra hacia otros territorios especificos, lo cual se demuestra en el gréfico realizado

por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas

(DAES), en cual posiciona a los 20 principales lugares de destino y de origen de los

migrantes internacionales en el afio 2020, en donde el principal pais de destino es

Estados Unidos con 51 millones de migrantes aproximadamente, mientras que el

principal pais de origen es la India (ONU Migracion, 2022).

Gréfico 1: Los 20 principales lugares de destino (izquierda) y de origen (derecha) de

los migrantes internacionales en 2020 (en millones).

6 Organizacion Internacional para las Migraciones (2022). Informe sobre las Migraciones en el Mundo
2022. ONU Migracion. https://publications.iom.int/books/informe-sobre-las-migraciones-en-el-

mundo-2022
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Fuente: DAES de las Naciones Unidas, 2021".

Para comprender el fendmeno de la migracion, hay que tener en cuenta las razones por
las cuales un individuo o un grupo de personas migran, debido a que muchas veces se
ven en la necesidad u obligacion de abandonar su pais de origen para buscar mejores
oportunidades de vida. Es por esto que se puede interpretar la migracion como una
problematica a nivel mundial, ya que como se mostré en el grafico anterior, son muchos
los paises en donde las personas abandonan su lugar de origen a causa del contexto de
cada pais, en donde las razones por la que estos desertan son por conflictos sociales y
politicos, pobreza, desempleo y problematicas generales que presenta. En general las
malas condiciones de vida y la poca estabilidad econdmica que tienen en su pais natal
son las principales razones por las que las personas deciden buscar una mejor calidad
de vida en paises desarrollados. “Hay quienes abandonan sus hogares y sus paises por
una serie de razones imperiosas y a veces tragicas, por ejemplo, conflictos,
persecuciones o desastres” (ONU Migracion, 2022, p. 21). Son varios los paises que
funcionan como receptores, los cuales son mayormente considerados como paises

desarrollados.

En cuanto al panorama latinoamericano, si bien en el grafico que se mostro

anteriormente no aparece ningun pais de Latinoamérica como principal pais de destino

7 Organizacion Internacional para las Migraciones (2022). Informe sobre las Migraciones en el Mundo
2022. ONU Migracion. https://publications.iom.int/books/informe-sobre-las-migraciones-en-el-
mundo-2022

20
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y solo se alude a Venezuela en la lista de los 20 principales paises de origen, en
Latinoamérica ha habido un aumento importante en la poblacién migrante en un corto

periodo de tiempo.

El nimero de migrantes internacionales de América Latina y el Caribe se ha
duplicado con creces en los ultimos 15 afios, pasando de alrededor de 7 millones
a 15 millones; esta region, que acoge al 5,3% de los migrantes internacionales,
tiene la tasa més alta de aumento de esa poblacion (ONU migracion, 2022, p.
24).

En el pasado era méas frecuente la migracion sur- norte, siendo en primer lugar Estados
Unidos y en segundo lugar Europa los territorios de preferencia o en donde era mas
comun que las personas emigraran: “Estados Unidos se ha convertido en el principal
destino de la emigracion latinoamericana, también son importantes los flujos que se

dirigen a Europa (Espana, principalmente)” (Canales, 2009, parr. 4).

Esta situacion se da por diversos factores, uno de ellos es por la cercania, debido a que
es mas facil migrar a un pais cercano, otro factor como ya se ha mencionado, es por la
mejora en cuanto a la estabilidad econdmica de paises de Latinoamérica. Otro factor
importante es que al existir una gran cantidad de migrantes en Norteamérica y en
Europa las autoridades comienzan a poner mas restricciones y requisitos para cruzar

los pasos fronterizos por lo que se dificulta la llegada de migrantes a la zona.

En este &mbito es sabido que potencias del mundo como Europay Norteamérica
han restringido el ingreso de poblacion inmigrante, de determinados paises de
Latinoamérica y de Africa, y que ponen estrictos requisitos para que
efectivamente las personas que protagonizan los flujos migratorios sufran la
vulneracion de derechos humanos, lo cual da cuenta que el debate de la
inmigracion debe situarse dentro de las injusticias sistematicas y las causas de
opresion (Ruz, 2019, p.12).

En relacion a Chile, el aumento de la migracion sur-sur tiene estrecha relacién con el
incremento de la poblacién migrante en el pais y es precisamente por lo que se
menciono anteriormente, debido a la cercania de los paises y la estabilidad econémica
, politica y social que presentan algunos paises de Latinoamérica; este es el caso de
Chile, debido a su estabilidad en comparacion a demas paises de la region, comienza a
captar de la atencion de los ciudadanos de paises que estdn pasando por malas
condiciones de vida debido a las crisis y problematicas que presencian en sus paises de

origen.

En los dltimos afos, la llegada de inmigrantes a Chile en busca de mejores

condiciones de vida se debe a que muchos vienen con informacién sobre la
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economia del pais. En este contexto, Chile es atractivo para los paises de
América Latina que pasan por crisis econdmicas, politicas y sociales (Ruz,
2019, p. 3).

En Chile gran parte de las personas migrantes que llegan al pais se dirigen hacia la
Region Metropolitana o hacia la zona norte del pais en busca de oportunidades
econdmicas o empleo y vivienda. “En ese trayecto, la poblacion migrante tiene
originalmente como destino la capital Santiago u otras urbes del norte, donde Arica es

una ciudad predominantemente de paso” (Hidalgo, Gonzalez y Vergara, 2021, parr. 5).

Segln el INE (2021) la distribucién de la poblacion extranjera de acuerdo con la
comuna de residencia habitual en el afio 2020 establece que son cinco las comunas de
la Region Metropolitana mas habitadas por las personas migrantes. En primer lugar, se
encuentra Santiago con 220.283 habitantes, le sigue Independencia con 57.616,
Estacién Central con 54.115, Las Condes con 40.827 y Recoleta con 37.470.

Por otro lado, el aumento de poblacién migrante a nivel nacional, ha traido consigo
ciertas problematicas en zonas del pais, un ejemplo concreto de esto es la zona norte
de Chile ya que gran parte de las personas migrantes que llegan se dirigen hacia la zona
norte en busca de empleo y vivienda por lo que comienzan las tomas de terreno, ademas
de que se forman asentamientos precarios que no dan abasto con las necesidades
basicas ni las condiciones optimas de una vivienda “Se proponen los conceptos de
precariopolis (Hidalgo, 2007) y gueto (Wacquant, 2010) para analizar la materialidad
de estos espacios que se vinculan a la realidad chilena de los efectos de la politica de

vivienda subsidiada” (Hidalgo, Gonzalez y Vergara, 2021, parr. 5).

Este aumento de personas migrantes y en especial en situacion irregular en la region ha
generado un conflicto con los habitantes de estos sectores durante estos Gltimos afos,
lo que provocd que las personas comenzaran a manifestarse, a demostrar su

descontento y a exigir un mayor control en las fronteras (Schnake, 2022):

El posterior cierre de fronteras como medida de prevencién de contagios,
contribuyd a propiciar el ingreso de personas migrantes por pasos no habilitados
de las fronteras norte del pais; esta situacion agudiza la desde entonces llamada
“crisis migratoria” y ha generado un fuerte malestar en la poblacion de las
regiones del norte de nuestro pais, que se hizo evidente de manera violenta
durante septiembre de 2021, con las protestas anti-migrantes en Iquique y la
posterior quema de pertenencias de personas migrantes (Guzman y Chacoff en
Schnake, 2022, p. 90).

En este escenario, los gobiernos locales han tenido un rol sumamente importante en lo

que se refiere al abordaje de la situacion que viven los(as) migrantes, a través de los
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programas y oficinas de migracion existentes en los distintos municipios que otorgan
apoyo Yy responden a las necesidades de estas personas. Los municipios son las
instituciones en donde es habitual que las personas migrantes en el pais se dirijan a
solicitar informacion con respecto a la regularizacion de su situacién migratoria, o
coémo acceder a la red de apoyo y proteccion social para resolver necesidades de
carencia alimentaria, habitacional, de acceso a la salud, entre otros. De esta manera, en
la encuesta Ser migrante en el Chile de hoy (2012), realizada a la comunidad de
inmigrantes en Santiago, frente a la pregunta «;a cual de las siguientes personas o
instituciones recurre usted cuando necesita ayuda frente a algin problema?», la opcién
de los municipios fue la cuarta mas votada (20,2%), luego de redes de apoyo social
directo y por sobre las iglesias y ONG de apoyo (FSP-UDP, 2012). Por su parte, en la
encuesta Voces Migrantes 2021, las municipalidades son evaluadas con nota 5.2 en una
escala de 1 a 7.0, observandose una menor evaluacién que el 2019, que fue calificada
con nota 5.4. Es importante sefialar que esta es la institucion pablica mejor evaluada en

esta consulta, ocupando un segundo lugar luego de la Iglesia.

Lo anterior deja de manifiesto la importancia de los municipios como red de apoyo
de la poblacién migrante, instituciones que por su caracter territorial se ubican en
espacios cercanos a los que habitan las personas que migran al pais. Por su parte,
dada esta cercania, son los municipios los que tienen mayor conocimiento de la
realidad social y los problemas que aquejan a las personas y familias migrantes, lo
que les exige también aumentar su capacidad de respuesta. En este desafio las
municipalidades cobran un rol fundamental. Como es ampliamente reconocido,
tienen una posicion estratégica en los territorios, conocen sus necesidades y estan en

contacto directo con la ciudadania (Hernandez, Fuentes y Rios, 2019).

Aungue cumplen un rol fundamental, no es suficiente, debido a las carencias ya
existentes en cuanto a las politicas publicas en la regién lo que limita a los municipios

en el amparo o apoyo que pueden entregar, ademas de la falta de recursos.

(...) las municipalidades tendrian un gran potencial. Sin embargo, en la
practica se encuentran con grandes dificultades y desafios que provocan que
ese potencial no sea desarrollado. Sus recursos son insuficientes en la gran
mayoria de los casos, sus funcionarios/as estan parcialmente capacitados y
ademas cuenta con poca autonomia en varias materias que por sentido comun
debieran ser competencias exclusivas, pero que no lo son. La razén de fondo,
visto en el largo plazo, es que las apuestas por fortalecer institucionalmente
a los municipios han sido bastante escasas, debido, principalmente, al fuerte
centralismo del Estado y a la renuencia de las élites politicas chilenas a

distribuir la toma de decisiones (Salazar, 2019 en Rojas, Torreblanca y
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Valenzuela, 2020, p. 4).

Los gobiernos locales tienen una responsabilidad y un papel importante en esta
problemaética, lo mismo ocurre con el rol que cumplen los(as) trabajadores(as) sociales
a nivel local, ya que, como parte de la mision de la profesion, deben proteger y
promover los derechos de las personas, labor que se dificultan cuando no cuentan con

el apoyo o recursos necesarios, tal como lo expresa Anleu (2016):

Una de las quejas y/o expresiones de malestar generalizadas de los
profesionales entrevistados, sobre todo de los servicios sociales de atencion
primaria municipales, es que disponen de poco tiempo para escuchar, para
ejercer su profesion, para elaborar planes de intervencion adaptados a las
distintas realidades y necesidades de las personas migrantes que se dirigen a
ellos (p. 14).

La migracion como fendmeno es una realidad mundial y no solo a nivel pais, en que
las dindmicas sociales, econémicas y politicas de los paises han ido generando un
incremento en el flujo migratorio y desafian a las politicas publicas, en la generacion
de condiciones para que se garantice la proteccién y promocion de derechos de las
personas migrantes que llegan a los lugares de destino en busqueda de nuevas
oportunidades y con el objetivo de aportar desarrollo de esos paises.

2.1.2. Estandares internacionales de derechos humanos en torno a la migracion

Existen ciertos organismos internacionales en el ambito de la migracién que velan por
los derechos e intereses de las personas migrantes, entre estos se encuentran el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (O1M). Para UNICEF es fundamental
lograr que la migracion sea segura para todos los nifios, debido a que si bien existen
familias que emigran de manera voluntaria y segura, hay otras que se ven en la
necesidad de salir de su pais de origen sin mayor preparacion, corren riesgos en el
traslado y sufren vulneraciones al llegar al pais de destino. Esta organizacion plantea
que los paises deberian adoptar mejores practicas para garantizar su seguridad y
bienestar, por lo que hace referencia a la importancia del Pacto Mundial para la
Migracién, Segura y Ordenada (UNICEF. 2017, parr.1-2-3).

Este pacto que fue aprobado por la asamblea general de la ONU y organizaciones como
la ACNUDH, tiene como proposito velar por los derechos de las personas,

especialmente aquellos que se encuentran en una situacion vulnerable. Sefala la
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importancia de este pacto para proteger los derechos de las personas migrantes y la

inclusion.

(...) es el primer acuerdo intergubernamental, elaborado bajo los auspicios de
las Naciones Unidas, que abarca todas las dimensiones de la migracion
internacional de forma holistica y completa. Se adoptd en una conferencia
intergubernamental sobre migracion en Marrakech, Marruecos, el 10 de
diciembre de 2018. El ACNUDH ha acogido el Pacto Mundial como un marco
importante para mejorar la gobernanza migratoria que pone a los migrantes y
sus derechos humanos en el centro y que ofrece una importante oportunidad
para reforzar la proteccion de los derechos humanos de todos los migrantes,

independientemente de su estatus (ONU, s/f, parr. 1).

Otro de los pactos que tiene relevancia para la situacion migratoria a nivel mundial, es
el Pacto Mundial sobre los Refugiados, el cual fue aprobado por la ONU en el afio 2018
“es un marco para una distribucién previsible y equitativa de la carga y la
responsabilidad, reconociendo que una solucidén sostenible a las situaciones de
refugiados no se puede lograr sin la cooperacion internacional” (ACNUR, s/f, parr. 2).
Este pacto es de suma importancia a causa de que son pocos los paises que reciben a

migrantes refugiados por lo que se produce una concentracion en estos paises.

(...) lacargay laresponsabilidad de acoger y apoyar a un nimero tan grande de
personas refugiadas, sigue recayendo desproporcionadamente en un nimero
relativamente pequefio de paises. Hoy, solamente diez paises acogen el 60% de
las personas refugiadas del mundo. Solo Turquia acoge a 3,5 millones de
personas refugiadas, mas que cualquier otro pais. En el Libano, una de cada seis
personas es refugiada; en Jordania, una de cada catorce. Ademas, la gran
mayoria de las personas refugiadas del mundo (85%) vive en paises en
desarrollo que enfrentan sus propios desafios econdémicos y de desarrollo
(ACNUR, 2018, p. 2).

En cuanto a los tratados y convenciones a los que esté suscrito y ratificado por Chile,
se encuentra la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial entrada en vigor desde 1969 y ratificada por Chile el afio 1971
(Vargas, 2020), si bien este tratado no especifica acerca de la migracion, es relevante
debido a que parte de la poblacion migrante que llega al pais sufre de racismo, y este
tratado internacional ve la necesidad “de eliminar la discriminacion racial en todas sus
formas y manifestaciones y de asegurar la comprension y el respeto de la dignidad de
la persona humana” (ONU, s/f, parr. 5). A la vez, Chile también est4 suscrito a la

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de los Trabajadores
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Migratorios y de sus Familias, en donde el afio de adopcion del acuerdo fue en 1990 y
se ratifico en el afio 2005 (Vargas, 2020).

Se visualiza que hay pocos tratados en esta materia, en los que Chile se ha adscrito. Es
importante mencionar el hecho de que el gobierno del presidente Sebastian Pifiera no
firmo el Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular en el afio 2018,
aduciendo el ministro de relaciones exteriores de la época como razones “no resguarda
completamente los legitimos intereses de nuestro pais y dificulta la proteccion de
nuestras fronteras” (Rossetti, 2021, parr. 12). El ministro de Relaciones Exteriores,
Roberto Ampuero habl6 acerca de la decision tomada por el gobierno de no suscribir
el Pacto Mundial para la Migracién y mencion6 que este pacto no coincide con las

normas que tiene el pais en cuanto a la migracion.

El gobierno de la época, al restarse de este pacto, que, a pesar de ser no vinculante,
pretende generar condiciones para el respeto de los Derechos Humanos de millones de
migrantes por el mundo, niega posibilidades de accion hacia la proteccion de la
poblacién que migra, profundizando la crisis humanitaria que representa la llegada
masiva de inmigrantes que sufren constantes vulneraciones por su condicion de

irregularidad.
2.1.3. Politicas publicas

En torno al marco legal sobre la migracion en Chile, en un primer momento, desde el
siglo XIX, las politicas migratorias se centraban en el dmbito econémico para
incentivar la llegada de migrantes y consolidar la independencia. En este sentido, la
primera ley buscaba activar la migracion y con ello la economia, en 1824, para luego
en 1835 levantar un censo en las provincias de Maule, Concepcidn, Valdivia, Chiloé y
Santiago, el cual tenia una finalidad méas bien politica para las elecciones. Dentro de
esta misma ldgica, los intelectuales de la época reflexionaron sobre este fendbmeno
dentro de la regidn, los que incentivaron a los otros paises de Latinoamérica a aumentar
la poblacion mediante la llegada de migrantes europeos como un instrumento que
ayuda al progreso y el desarrollo social. Sin embargo, el panorama cambia durante el
siglo XX, en que las normas migratorias pasan a ser de caracter mas restrictivo, como
en 1918, con la Ley N° 3.446, que impedia la entrada al pais a extranjeros condenados
por delitos comunes y aquellos que alteraran el orden social y politico (Bravo y
Norambuena, 2018). En definitiva, las politicas publicas de estas épocas se enfocaron
mas en los flujos migratorios orientados por politicas con disefio sobre migracion
selectiva, que en reconocer a los migrantes como sujetos de derecho (Aranda, Gissi y
Serrano, 2020).

Junto al cambio de siglo, Chile se convierte en un pais receptor dentro de la region

latinoamericana, debido a que se considera estable en el &mbito politico, es una
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sociedad acogedora y con buena economia. Frente a este contexto, el aumento de flujo
debia ser regulado de alguna forma, por lo que se promulgé la Ley de Extranjeria en

1975, o Ley de Migraciones (Bravo y Norambuena, 2018):

(...) que reunid el conjunto de disposiciones sobre el ingreso de extranjeros al
pais, los requisitos para obtener la residencia y la permanencia, las condiciones
para las salidas y los reingresos, los factores que ameritan expulsion y el control
efectivo sobre todo lo relativo a los migrantes (p. 101).

En este aspecto, las politicas publicas de la época tenian como finalidad controlar la
llegada de los(as) migrantes al pais, lo que excluye los aspectos que se relacionan con
los derechos humanos e inclusion de la poblacion migrante, sin embargo, esta ley se
adaptd al contexto politico, social y econdmico del pais para ese entonces. Para mas
adelante, ya en el gobierno de Patricio Aylwin, en la “Convencion Internacional sobre
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migrantes y sus familiares
adoptada por las Naciones Unidas en 1990” (Bravo y Norambuena, 2018) y la ley N°
19.273, la cual elimina el requisito de salvoconducto para los migrantes para salir del
pais. Posteriormente, en el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle se llev6 a cabo una
“amnistia provisoria” que regulariza la migracion. Durante el gobierno del expresidente
Ricardo Lagos se busca legislar una politica migratoria nueva, considerando lo

siguiente:

(...) incorporacion de las mujeres migrantes embarazadas a los sistemas de
salud; regularizacion de la situacion de residencia de todo nifio que se encuentre
matriculado en un establecimiento educacional reconocido por el Estado;
respeto a los derechos laborales de los migrantes; coordinacién entre el Servicio
Nacional de Menores (SENAME) y el Ministerio del Interior para prevenir el
trafico y trata de nifios extranjeros en el pais; suscripcion de un Acuerdo Marco
de cooperacion con el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) (Bravo y Norambuena, 2018, pp. 102-103).

Ya el primer gobierno de Michelle Bachelet, mediante un Instructivo Presidencial N°9
en 2008, se establecié el concepto de derechos humanos independientemente de la
situacion de regularizacion de la persona migrante. De este modo, Chile se convirtid
en un pais de acogida para diferentes paises, y bajo este contexto se enfrent6 a una gran
diversidad cultural, por lo tanto, “Chile es un pais de acogida (...) que debe integrar y
aceptar positivamente al migrante dentro de la sociedad, por lo cual debe generar

acuerdos internacionales” (Bravo y Norambuena, 2018, p. 107).

Para el afio 2018, con la finalidad de actualizar la ley de extranjeria de 1975, bajo el

contexto del segundo Gobierno de Sebastian Pifiera se determino:
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(...) en un breve periodo (2018-2020) cuatro reformas migratorias: eliminacion
y creacion de visas particulares, proceso de regularizacion extraordinario,
proyecto de una nueva Ley de Migracion y Extranjeria (que ya venia
discutiéndose desde su primera administracion en 2013), y la no adhesién al
Pacto Mundial por una Migracion Segura, Ordenada y Regular a nivel
internacional (Aranda, Gissi y Serrano, 2020, p. 92)

Posteriormente, el afio 2021 se promulgé la Ley N° 21.325 de Migracion y Extranjeria:

Establece normas en materia de migracion y extranjeria, con el objeto de regular
el ingreso, la estadia, la residencia y el egreso de los extranjeros del pais, y el
ejercicio de derechos y deberes, estableciendo una nueva institucionalidad para

estos fines.

Esta promulgacion sustituye la Ley de Extranjeria de 1975, de esta manera la nueva ley
promueve los derechos de la poblacién migrante y sus deberes. Estos marcos legales
son semejantes a los de otros paises, se focalizan en bienes y servicios, restringiendo
la posibilidad de movilidad, lo que repercute en la precarizacion de los migrantes
(Aranda, Gissi y Oyarzun, 2020).

En ese marco, una persona migra por diversas razones, incluso ambientales, debido a
problemas en sus paises de origen, ya sea por conflictos internos, guerra, hambruna,
entre otros, que afectan en su calidad de vida y bienestar. Es a causa de estas situaciones
que llegan buscando mejoras en la calidad de vida a los lugares de destino, lo que se
ve imposibilitado cuando el pais no esta preparado o el Estado no actda para brindarles
proteccién. Lo anterior trae como consecuencia que miles de migrantes se encuentren
con obstaculos en el proceso de instalacion e inclusion social, dificultades para
encontrar trabajo, acceder a educacion, vivienda, atencion en el sistema de salud, que
son problematicas frecuentes por encontrarse en una situacion irregular. A ello se suma
la resistencia social a este fendmeno que se manifiesta en el rechazo de la poblacion,

la xenofobia, el nacionalismo y el racismo (Correa, 2018).

Estas problematicas dentro del marco legal obstaculizan y crean discursos sobre el
fendmeno de la migracién que repercute en la construccion social de la migracién como
una amenaza y la situacién migratoria irregular como un delito. Lo anterior se logra
reflejar en los dichos del expresidente Sebastian Pifiera y su candidatura en 2016:
“Chile debe estar abierto a recibir inmigrantes que aporten al desarrollo de nuestro pais,
pero debe cerrar absolutamente sus fronteras al narcotrafico, a la delincuencia, al
contrabando, al crimen organizado y también a la inmigracion ilegal” (citado por

Correa, 2018).

El acceso a una vivienda y un trabajo digno son las principales tareas a la que debe
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abocarse la poblacion migrante una vez que han ingresado al pais, cuestiones que
constituyen grandes hazafas si consideramos las caracteristicas socioculturales de la
sociedad chilena que naturaliza situaciones de desigualdad, discriminacion y abusos en
torno a estos grupos constituidos como amenazadas y la ausencia del Estado en el
ambito de la proteccidn social de gran parte de la poblacion. El trabajo y la vivienda
son para Azdcar (2016) la deuda de las autoridades chilenas no se refiere solo a la
adecuacion de la institucionalidad y a la creacién de una nueva legislacién en materia
migratoria, sino también al emprendimiento de politicas y acciones que busquen
concretar el tan anhelado trabajo, que ayuden a generar relaciones laborales mas justas
y constructivas entre empleadores y trabajadores, y que posibiliten el real ejercicio de

sus derechos laborales.

Es importante mencionar que parte de la poblacion migrante en Chile, son
profesionales que terminaron sus estudios de educacion superior en sus paises natales,
pero no han podido validarlos en Chile, debido a que este no tiene convenio con todos
los paises, ademas el tramite puede tardar incluso afios en realizarse®. El
reconocimiento de titulos profesionales obtenidos en el extranjero sélo estéa dirigido a
chilenos y extranjeros que han obtenido un titulo en alguno de los paises con los que
Chile ha celebrado un tratado bilateral o multilateral (Chile Atiende, 2021). Ademas,
la lista de los paises con los que Chile cuenta con tratado no se ha visto modificada, a
pesar de que durante estos ultimos afios se ha incrementado un mayor flujo de
migracion colombiana, venezolana y haitiana. Segun céalculos de Clapes UC, en el
trimestre enero-marzo del 2019 el 62% de los ocupados extranjeros en el pais con
educacién superior completa esta en empleos de mediana o baja calificacion. Esto
significa que se esta subutilizando una mano de obra calificada, con lo que el pais en
su conjunto esta perdiendo la oportunidad de mejorar su productividad y crecimiento.
Esta cifra se compara con el 28% de los ocupados chilenos con educacion superior

completa que estan en una situacion similar (Céardenas, 2019).

Es relevante mencionar esto, debido a que las politicas publicas influyen en el contexto
social, Thayer, Stang y Dilla (2020) sefialan que las politicas que regulan la
permanencia de los migrantes se consideran como acciones que afectan directamente
en las condiciones de vida de la poblacion migrante, y se visualiza como una
posibilidad y una manera de insercion social, por lo que la migracion constituye un

desafio para los gobiernos.

En resumen, en relacién con estas politicas publicas en la materia, Duran y Thayer

8 Para que la cancilleria certifique la profesion del migrante, este debe provenir de Brasil, Colombia,
Ecuador, Espafia (solo se aplica a chilenos y médicos espafioles), Uruguay, Bolivia, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua o Perd, que son las naciones con las que Chile ha firmado
algun convenio (Adriasola, 2016).



Universidad
Catélica 31
LN |

s m Silva,
- mm Henriquez

(2015) senalan que se enfrentan a desafios en torno a cinco ejes: “informacién sobre
los derechos; participacion y politizacion de los colectivos migrantes; educacion y
sensibilizacion de la poblacion nativa; mediacion para la convivencia;, y

transnacionalismo” (p. 129).

2.2. Antecedentes empiricos

Son diversas las disciplinas de las ciencias sociales que se han preocupado de estudiar
y trabajar en cuanto al concepto de migracion, desde diferentes escenarios y aportando
saberes y préacticas, incluso teorias, que resultan indispensables para que se disponga
de conocimiento y se puedan disefiar nuevas estrategias de trabajo o nuevas politicas
que respondan al escenario actual, abriendo espacios de dialogo e implementando

nuevos discursos y practicas que velen por la integracion de este grupo.

En este punto, se expondran diversas investigaciones y estudios respecto a la materia y
también respecto a los aportes que existen desde la profesion del trabajo social y la

intervencioén social.
2.2.1. Sobre migracion

El proceso de asentamiento de los inmigrantes en Chile esta atravesado por importantes
desigualdades y abusos, tales como arriendos onerosos, condiciones sanitarias
deficientes, modalidades informales de acceso al suelo, de alli que la vulneracién de
derechos fundamentales se constituye en un eje importante de investigacion social

sobre migracion.

El contexto actual respecto a la situacion migratoria en nuestro pais es sumamente
complejo, no obstante, la existencia de normas internacionales que abogan por un
trabajo digno para todos los migrantes, en Chile se observa precariedad en los trabajos
en que se desempefia este grupo, mas aun si estos se encuentran en situacion de
irregularidad. En una investigacion de Cortés, Luarte y Tijoux (2022), respecto al

trabajo sin libertad de las personas migrantes, proponen lo siguiente:

En el caso de Chile, hemos mostrado antes que el trabajo de las personas
migrantes se puede comprender desde la articulacion racista de la desposesion,
que inserta trabajadores en un mercado laboral que los mantiene con salarios

bajos y extensas jornadas debido a su condicion migratoria (p. 168).

Sabemos que la migracion constituye un desafio para los paises, sin embargo, se
requiere que estos se hagan cargo de manera responsable, procurando responder a sus
necesidades y garantizando que sus derechos sean respetados y a la vez asegurados.
Uno de los mayores desafios en el area es trabajar respecto a la discriminacion a la que

se ven expuestos(as) las personas migrantes; la existencia de discursos y actos
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xenofobicos son cotidianos y de caracter pablico, las redes sociales y los medios de
comunicacion han sido un foco sistematico donde se demuestran discursos de odio y
rechazo hacia este grupo. En un estudio realizado por Lahoz y Forns (2016) que tiene
como objetivo estudiar la discriminacion percibida, especificamente de la poblacion
peruana, se plantea dentro de los resultados que “La mayoria de los y las migrantes
afirman haber sufrido algun tipo de discriminacién personal por parte de la poblacion
chilena” (parr. 22). Estos actos, en ocasiones tienen que ver con lo fisico, con el género,
la apariencia, o incluso con el pais de origen; “(...) se expresa en la discriminacion de
inmigrantes procedentes principalmente de seis paises latinoamericanos con fuerte raiz
indigena y negra (los ‘inmigrantes’ vienen de Peru, Bolivia, Ecuador, Colombia,

Republica Dominicana y Haiti, los demds son ‘extranjeros’)” (Tijoux, 2016, p.408).

Sin embargo, lo importante es atender las consecuencias que estos actos pueden tener,
“algunos miembros de los grupos minoritarios raciales, como los (afroamericanos,
desarrollarian una baja autoestima como consecuencia de interiorizar las opiniones

negativas del grupo cultural dominante” (Urzaa et al. 2019, p. 209).

Una de las posibilidades para combatir la discriminacion y acercarnos al
reconocimiento de las otras culturas es sin lugar a duda el espacio educativo; la
inclusion intercultural en la educacion es un desafio no solo para las instituciones
educativas, sino también para los(as) profesionales, pero por sobre todo para el sistema
educativo nacional. Chile se sitda en un contexto socio politico complejo en que la
opciodn institucional que pretendia constituir en una democracia inclusiva y una nacion
plurinacional e intercultural, desde el reconocimiento de otras culturas y promoviendo
el didlogo entre aquellas, fue rechazada, dando cuenta de una sociedad tradicional y
clasista que dificilmente avanzara hacia condiciones de mayor igualdad y equidad para
todos los pueblos que la constituyen.

Son multiples los estudios que se han realizado por profesionales de diversas areas; se
plantean conceptos como integracién, cohesién, inclusién y por sobre todo
interculturalidad. En palabras de la doctora en educacion Muriel Armijo (2018), quien

es doctora en educacion plantea que:

La educacion inclusiva, en resumen, se define como un instrumento de justicia
y de cohesion social. Se concibe como un proceso complejo y permanente, que
esta relacionado con la reconstruccion de una cultura escolar mediante el uso

de las palabras claves de “diversidad”, “calidad” y “eficacia” (p.8).

Desde esta propuesta, la inclusion en la educacion se vuelve llamativa y sin lugar a
duda una posibilidad para el reconocimiento de otras culturas en las escuelas o colegios,
sin embargo, para que el concepto funcione y no caer en préacticas exclusivas, es

importante entender a lo que refiere el concepto de inclusion social y desde ahi trabajar.
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“(...) el concepto de inclusion social parte del punto de la igualdad por principio, separa
la igualdad del concepto de identidad, es decir, reconoce al otro ser diferente como
igual” (Armijo, 2018, p. 17-18)

Con lo que respecta a situaciones de abuso hacia este grupo, una de las representaciones
méas claras de esto, es lo que refiere a la necesidad mas basica y una de las
preocupaciones mas comunes de quienes vienen con la intencion de quedarse en el
pais. El principal canal para acceder a una vivienda es a través de subsidios estatales,
para el caso de los grupos mas vulnerables. Sin embargo, para acceder a este programa,
las personas deben presentar residencia de al menos dos afios en Chile. Como estamos
frente a una necesidad bésica, estas personas tienen que recurrir a otras opciones, el
arriendo de vivienda o de piezas, es lo mas comun, lo cual en el tltimo tiempo ha sido

foco de investigacion.

De acuerdo con la encuesta Casen (2017), mientras el 78% de la poblacion
migrante del pais arrienda la propiedad en que vive, el 35% sin contrato y
pagando casi 20% mas de valor de arriendo promedio que la poblacién no
migrante, el 25% vive en condiciones de hacinamiento, situacion que se acentla
en algunas comunas del pais, llegando a 56% en Estacion Central (Troncoso,
Troncoso y Link, 2018, p. 7).

Por otra parte, la salud corresponde a un derecho humano, no obstante, bajo la légica
de mercado en la que esta sumergida Chile, esta se transforma en un bien de consumo;
por lo que es importante estar dentro del sistema, ya sea siendo parte de FONASA o
ISAPRE, sin embargo, existe un vacio cuando se trata de las personas en situacion de

irregularidad.

Las dificultades que tienen los inmigrantes indocumentados para acceder a la
atencion médica en Chile se ven afectadas por la percepcién de los funcionarios
de salud (...) los ven como una carga para el sistema, y no como parte legitima

de la comunidad de usuarios (Liberona, Mansilla, 2017, parr. 39).

Dirigiéndonos hacia otro escenario, en lo que respecta a la situacion de las mujeres
migrantes, es imposible no problematizar lo que es género y sexualizaciéon de este
grupo, sobre esto, primero que todo hay que hacer la aclaracién, sobre el concepto de
“raza”. A pesar de que la autora no propone una definicion clara, si genera nociones al
respecto. “La nocion de raza constituye una ficcion que hace significativas las
diferencias entre diversos grupos sociales, inscribiéndose en los cuerpos de los sujetos
y legitimando exclusiones y dominaciones” (Romero, 2003 en Tijoux y Palominos,

2015 parr. 12).
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En cuanto a la relacion entre ambos conceptos, Tijoux y Palominos (2015) plantean
que, en tales escenarios, se visualiza la interseccionalidad de las relaciones de poder.
Estar en una situacion de ser mujer, negra y pobre configura una situacion de
dominacidn en que género, raza y clase, se entrecruzan. Ademas, para las autoras “La
relacion entre “raza”, sexualidad y migraciones adquiere caracteristicas particulares y
configura una relacién universal desde la cual se construyen paradigmas
pseudocientificos que tienden a consolidar una mirada comun sobre los inmigrantes,

especialmente sobre los “negros”” (Tijoux, 2014, p. 2).

De alli que, si examinamos los procesos de integracion de las mujeres afroamericanas
y caribefias en el pais, observaremos practicas que menoscaban aun mas la situacion de

las mujeres migrantes. Tijoux y Palominos (2015) sefialan que:

(...) los procesos de racializacion y sexualizacion pueden comprenderse como
practicas sociales mediante las cuales se producen marcas o estigmas sociales
de caracter racial y sexual, derivados del sistema colonial global y la
conformacién de identidades nacionales chilenas e inscritos en los cuerpos de

subalternas y subalternos (pérr. 20).

Para aprender a reconocer al otro, debemos entender que no todos somos iguales, pero
estas diferencias no deben configurarse desde la superioridad o la inferioridad; nuestras
diferencias nos hacen humanos y conocerlas nos puede generar multiples aprendizajes
y experiencias enriquecedoras. Es evidente que entre culturas tenemos diferencias en
la lengua, en los modismos, en creencias incluso en la forma en que se concibe el
espacio publico. La esfera publica puede generar grandes posibilidades, tiene sin lugar
a duda un rol politico y ademas nos genera la posibilidad de satisfacer necesidades

humanas.

Un hombre que sélo viviera su vida privada, a quien, al igual que al esclavo, no
se le permitiera entrar en la esfera pablica, o que, a semejanza del barbaro, no
hubiera elegido establecer tal esfera, no era plenamente humano (Arendt, 2009,
p. 49).

Finalmente, la calle cobra un sentido diferente para las personas migrantes, esta se
configura como un espacio apreciado, donde interacttan, descansan y también presenta
un caracter emotivo, ya que en ocasiones es lo que les permite acercarse a su hogar.
“La relacion mayor es la reunioén entre vecinos, siendo la comida un elemento
importante y de festividad, donde se recrean situaciones de la vida del pais de

procedencia” (Inzulza, 2019, p. 74).

2.2.2. La intervencion social en el campo profesional: interculturalidad y

multiculturalidad
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En tanto se presenta un escenario complejo respecto a la migracion, en los ultimos afios
se han experimentado cambios importantes a nivel social, politico y econémico en la
region, impactando fuertemente a nivel nacional, debido a que se ha demostrado una

carencia en lo que significa ser un pais receptor.

El trabajo social, a lo largo de los afios ha sufrido cambios significativos, que responden
a las necesidades que se presentan, es por esto que se puede afirmar que la profesion
es una construccion histérica que se adecua a cada contexto y donde los profesionales
tienen que ir implementando nuevas técnicas y practicas que estén acordes al contexto
y den respuestas a las problematicas que se les presentan. Sobre el concepto de
intervencion social, tan utilizado en la profesion, es posible ver diferentes percepciones
y significaciones, sin embargo, en lo que si concuerdan los autores es que esta accion
tendra un efecto, ya sea positivo o negativo en las personas. “El término “intervencion
social” se emplea para dar cuenta de una alteracion de las relaciones intrasociales,
planificada o no planificada, intencionada o no intencionada. El efecto es el cambio
social” (Moiiivas, 1993, p. 84) otros, de manera mas critica mencionan que “Las
propuestas contemporaneas del Trabajo Social respecto a su horizonte de intervencion,
dejan de manifiesto que la accion profesional sin reflexion y sin comprension acerca
de lo social, aplaca todo intento de transformacion social” (Flotts, 2016, p. 30). Y
también a modo reflexivo, Carballeda (2012), menciona que “intervenir es intentar
reinscribir el texto que se presenta como inamovible expresando una escena, donde los

caminos de lo necesario se muestran como lo imposible” (p. 40).

Ahora, tras visualizar cémo significan el concepto de intervencion social en trabajo
social, en el ambito de la migracion, es importante mencionar que es un campo que adn
no es trabajado en gran medida y esto en parte se traduce en las falencias existentes
sobre lo que significa trabajar con personas en condicion de migracion, ya sea regular

o irregular.

Ni la sociedad, ni la formacién académica, ni las instituciones donde trabajamos
nos han socializado para generar procesos de intervencion profesional en
contextos interculturales, en donde el desafio estd en generar estrategias
asertivas que gocen de una raiz ética aplicada e intercultural que nos permita
establecer acciones sociales profesionales, asi como también un cédigo ético
de caracter intercultural que actie como un referente para nuestro quehacer
con la poblacion migrante que acude a los servicios publicos (Aguayo, 2012,
p. 29).

La intervencion profesional en ocasiones se ve desfavorecida, producto a que no
existen las condiciones Optimas para trabajar con este grupo de personas; es importante

tener en cuenta que son personas que en ocasiones no dominan el idioma, no tienen
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redes de apoyo, no tienen recursos para sustentarse, entre otras condiciones
desfavorables para su estadia, por lo que es sustancial tener conocimiento o
herramientas minimas respecto a lo que es una intervencion intercultural. Sin embargo,
tal como expone la autora, en ninguna institucion, ni en la formacion académica, ni la
sociedad se prepara para aquellas instancias. Es interesante reflexionar respecto al
postulado que propone la autora, debido a que cuestiona la accion profesional en el
campo intercultural, mencionando que esta tiene como desafio volver a los principios
éticos de la profesion y ser responsables en los discursos que se adoptan, ya que no se
debe olvidar que el lenguaje crea realidades y por lo tanto como profesionales hay que
sumarse al cambio de aquellos discursos que excluyen, marginan y visualizan a este
grupo como amenaza e ir generando relatos contra hegemaonicos que orienten hacia el

camino de la inclusion e integracion social las diversidades socioculturales.

Volviendo a lo que refiere a intervencion y siguiendo con la idea de intervencion
intercultural que plantea Aguayo, pero ahora posicionandonos desde el rol del sujeto,
la autora expresa que para que exista realmente un cambio, debe existir disposicion y

deben ceder ambas partes.

Ahora, para establecer un didlogo que nos permita construir una ética
intercultural, las partes involucradas deben estar dispuestas a someterse a un
escrutinio critico-reflexivo de sus valores, principios y normas, lo que implica
ceder espacios para los otros, asi como también en este proceso, los individuos
de las distintas culturas en contacto pueden encontrar que comparten normas

éticas en comun (Aguayo, 2012, p. 29).

Permitir el didlogo entre culturas proporciona la posibilidad de encuentro, lo que da
espacio al descubrimiento entre las culturas, sin embargo, para que esto ocurra hay que
estar abiertos a la posibilidad de ceder sobre las percepciones personales, y asi situarse
en una légica del reconocimiento. A pesar de lo mencionado, hay que ser cuidadosos
en cdmo se generan estos dialogos entre culturas. La persona migrante, en su mayoria
se dispone a este intercambio cultural, ya sea por necesidad de adaptacion o por

motivacién hacia la integracion.

Los estudios sobre esta generacion demuestran que la gran mayoria buscan en
la integracion una forma de adaptacion instrumental en la sociedad de acogida:
trabajo, aprendizaje de la lengua, formacion profesional e insercion
interculturalidad: - valida cada cultura, respeta las culturas, reconocimiento del
otro en las redes. Pero sin que estos cambios atentan contra el sentido o los

valores que la persona da a su vida. (Cohen-Emerique, 2013, pp. 25-26)

A pesar de lo mencionado y haciendo mencidn a las politicas publicas que rigen al pais,

a pesar de que la ley migratoria ha sido actualizada, sigue insistiendo en sefialar al
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migrante como una amenaza, “La relacion historica del pais con la migracion se

caracteriza por su orientacion selectiva” (Matus, 2019, parr. 4).

Por ultimo, a modo reflexivo, constituir la profesion desde una perspectiva
intercultural, es aportar a construir una futura sociedad abierta al dialogo con el otro,
es enriquecer la culturay comprender que no hay formas correctas de vivir, ni de actuar,
sino diferentes. ““(...) Desde esta perspectiva es posible pensar que el otro no es solo un
extrafio que nos observa, sino que también nos construye desde una mirada que ratifica
lo que se es” (Carballeda, 2012, p. 37). Asi como se observan importantes avances en
el campo de la investigacion de las migraciones, los esfuerzos deben seguir creciendo
dada la complejidad de los procesos de regulacién e integracion social de estas nuevas

poblaciones.

2.3. Antecedentes tedricos

En este punto se expondran los conceptos basicos de la investigacién, definiendo
inicialmente qué se entiende por el fendmeno de la migracién y para comprenderlo a
partir de una base teorica, para luego continuar con los conceptos de multiculturalismo
e interculturalismo, y finalmente como se entiende la intervencion en torno a los
conceptos mencionados anteriormente, comprendiendo que es la base de la

investigacion.
2.3.1. Migracién

El fendmeno de la migracion ha sido un hecho desde que el hombre hace frente a la
necesidad de busqueda de mejores oportunidades y bienestar, es un acontecimiento
comun en la vida del ser humano. No obstante, es importante considerar que este
fendmeno es causado en su mayoria por problematicas sociales, politicas, econémicas,
culturales y personales. En efecto, la migracion siempre ha estado presente en la
historia, y se ha incrementado en las ultimas décadas, considerando que analistas
estipulan que el siglo XXI seré el siglo de las migraciones (Bueno Sanchez, 2004),
debido a que el avance de las nuevas tecnologias, la globalizacion, los grandes sistemas
de comunicacion y de transporte han logrado favorecen al desplazamiento de las

personas (Gutiérrez, Romero, Arias y Briones, 2020).

Para los fines de la investigacion, en primer lugar, la migracién se denomina como un
cambio geogréfico, en el cual las personas se trasladan desde un sitio geogréfico, el que
se entiende como una regidén o pais, hacia otro. Por lo tanto, se comprende por
migracion a este desplazamiento que realizan las personas de manera intencionada, con

la finalidad de cambiar de residencia, desde un punto de origen a otro de destino (Bueno
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Sanchez, 2004). En esta misma linea, Amparo Micolta define la migraciéon de la

siguiente forma:

La migracion que da lugar a la calificacion de las personas como emigrantes o
inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza de un pais a otro, o de
una region a otra la suficientemente distinta y distante, por un tiempo
suficientemente prolongado como para que implique vivir en otro pais, y
desarrollar en él las actividades de la vida cotidiana (Tizén en Micolta, 2005,
pp. 60-61).

Bajo esta misma premisa, la migracion entendida como un proceso demogréfico, es un
fenomeno social que logra modificar la poblacion del pais de origen: “debido a que un
numero de personas realiza el cruce de algun limite o frontera administrativa, en
busqueda de asentarse en nuevas tierras para mejorar sus condiciones de vida, de
trabajo, entre otros aspectos” (Gutiérrez, Romero, Arias y Briones, 2020, p. 301), y del
mismo modo, este desplazamiento tiene como finalidad la bdsqueda de una mejor
calidad de vida y mejores oportunidades, considerando que el lugar de origen no existe
0 no logran satisfacer sus necesidades segun sus criterios personales (Bueno Sanchez,
2004). Asimismo, Valente (2012)° afiade que la migracion se considera un derecho que
tiene una perspectiva de mejorar las situaciones adversas de las personas, y logra causar

cambios a pequefia o gran escala en la vida de las personas.

Para comprender de mejor manera el fendmeno de la migracion, es importante realizar
una distincion de concepto. Primeramente, Bueno Sanchez (2004) hace alusion a las
personas migrantes como aquella “que decide salir de su lugar de origen para
trasladarse a otro, ya sea una comunidad, estado o pais por un intervalo de tiempo
considerado” (p. 8) y Gutiérrez, Romero, Arias y Briones (2020) lo definen como
“individuo que toma la decision de salir de su lugar de origen para trasladarse a otro”
(p. 301), anaden la definicion de emigrante, quien corresponde a aquella “persona que
traslada su lugar de residencia habitual geografica o administrativa a otra (sale)”,
mientras que inmigrante “a la misma persona, pero que viene a asentarse en el lugar de

destino escogido (entra)” (p. 301-302).

% citado por Gutiérrez, Romero, Arias y Briones (2020).
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Figura 1: Proceso migratorio.

Salida Entrada

(Inmigracion)

(Emigracion)

— Migracion —

Lugar de origen Lugar de destino

Fuente: Gutiérrez, Romero, Arias y Briones (2020).

Para Blanco en Micolta (2005) la migracidn es concebida como un proceso que abarca
tres procesos: la emigracion, la inmigracion y el retorno. Asi como se muestra en la
figura 1, en definitiva, una persona migrante se considera inmigrante y emigrante a la
vez: al salir de su lugar de origen se define como emigrante, mientras que al llegar al

lugar de destino se entiende como inmigrante.
Teorias migratorias

Referente a las causas por las cuales las personas migran de un pais o regién hacia otro,
Micolta (2005) expone algunas teorias explicativas en torno a este fenémeno. En
primer lugar, esta la teoria neoclasica de la segunda mitad del siglo XX, plantea que el
hombre se considera por naturaleza un ser sedentario por razones econdmicas, Yy, por
otro lado, se transporta desde el pais de origen con bajos salarios hacia un pais de
destino cuyos salarios son mas elevados, como consecuencia se obtiene el siguiente

resultado:

(...) la migracion ejerce una presion a la baja sobre los salarios de los paises de
destino y una presién a la alza en los paises emisores hasta que se alcanza el
equilibrio. En este sentido, la tasa de emigracion se eleva cuando la disparidad

salarial crece (p. 68).

Cuestidn que se relaciona al pensamiento economico neoclasico, comprendiendo al

sistema capitalista como autorregulador entre la sociedad y la economia.

En segundo lugar, se encuentra la teoria de los factores push-pull, que es un resultado
de la teoria neoclasica. Consiste en la existencia de factores que empujan (push) al
sujeto y abandona su lugar de origen para buscar en otro lugar mejores condiciones,
lugar que tiene cierta atraccién (pull), lo cual explica esta relacion entre la expulsion y
atraccion. Dentro de esta decision se resaltan las motivaciones personales, luego de
evaluar los costos y beneficios, analizando las oportunidades que el mercado dentro y
fuera del pais de origen puedan ofrecer, llegando a elegir libremente.
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A partir de esto, las personas que emigran son funcionales para equilibrar el sistema,
convirtiéndose en una especie de capital humano, “asi las personas hacen una inversion
en dinero que luego esperan recuperar, escogen ir a donde pueden conseguir empleo de
acuerdo a sus habilidades, y de esta forma maximizar sus ingresos” (p.68), y como
producto de este movimiento “la oferta de trabajo disminuye y los salarios aumentan
en los paises con capital escaso, mientras que en los mas ricos la oferta aumenta y los
salarios caen, lo que conduce a un equilibrio” (p. 68). Sin embargo, es un modelo que
es ahistorico e individualista, puesto que no considera el contexto social y politico que
delimitan las acciones de los sujetos, por lo que segun esta teoria la poblacion mas
pobre perteneciente a paises menos desarrollado quienes emigran, en cambio el
escenario demuestra que las personas de clase media son lo que mas emigran, dejando
un vacio del porqué las personas prefieren ciertos paises de destino en vez de otros, no

se toma en cuenta que el fendmeno de la migracion es de &mbito social y no individual.

En tercer lugar, Micolta (2005) hace referencia a la teoria con perspectiva historica
estructural, que consiste en una construccion de pensamientos neo-marxistas,
proponiendo que los movimientos migratorios constituyen una base de la division del
trabajo “que resulta de un régimen de intercambio desigual entre las economias de los
paises, segun el sector al que pertenezcan —centro, semiperiferia o periferia— del sistema

capitalista mundial” (p.69), destacando la siguiente analogia:

Mientras que la teoria neoclésica considera la realidad social como un orden
que tiende al equilibrio, para las teorias con perspectiva historico estructural
ésta es el escenario de la lucha entre los diversos sectores sociales con intereses
contrapuestos. Estas teorias se encuadran, por lo tanto, dentro de la vertiente
tedrica que analiza la realidad desde la Optica de la desigualdad, la explotacion

y el conflicto (p. 69).

Desde los paises mas desarrollados, existe un déficit en torno a la mano de obra,
cuestion que implica contratar personas migrantes en empleos que son negados por las
personas de estos paises, y por lo tanto la migracion se convierte en una necesidad
estructural dentro de los paises de destino. En torno a esta mano de obra de personas
migrantes, en Piore, citado por Micolta (2005), hace alusién a cuatro caracteristicas
que fundamentan este tema: 1) Desde el empresariado, se reducen los gastos al
contratar trabajadores inmigrantes; 2) La motivacién de los trabajadores de los paises
de origen consisten en obtener un status social, mientras que los trabajadores
inmigrantes se desempefian en los empleos para conseguir un salario; 3) EIl dualismo

econodmico; 4) “La demografia de la fuerza de trabajo” (p. 70).

En cuarto lugar, esta la teoria sobre la perpetuacion de los movimientos migratorios,

que se basa en dos posiciones tedricas: por un lado, se hallan aquellas que establecen
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la duracion de los movimientos migratorios, ya sea definitiva o temporal; y por otro
lado, se comprenden estos movimientos desde diversas razones, partiendo por la teoria
de las redes sociales, que consiste en que las redes que genera la persona, en el lugar
de origen o de destino, afectan en la decision de permanencia o retorno. También se
encuentra la teoria institucional, es decir, las instituciones ya sea de ambito publico o
privado, apoyan a las personas migrantes; en la teoria de la causacion acumulativa, se

refiere a la prolongacion en el tiempo, sin tomar en cuenta las motivaciones iniciales.
2.3.2. Multiculturalidad e interculturalidad

En primera instancia, con respecto al interculturalismo o interculturalidad, surge en
Estados Unidos a partir de fines de la década de los afios sesenta, y se fue desarrollando
durante la época de los afios setenta. Esta fuertemente vinculada a los diversos
movimientos sociales por los derechos humanos y las minorias étnicas (Vazquez,
2001), movimientos que rechazaban el asimilacionismo, entendido éste ultimo como
una expectativa e intencion de los sujetos de una cultura hacia otra minoria para que
estos adopten su cultura: en cuanto a esta “Nohl (2014) sostiene que, en sociedades que
se conciben a si mismas como vinculadas con una Unica cultura nacional, las minorias
representan una irritacion y que una forma de enfrentarla es implementando medidas
politicas para su asimilacion” (Beniscelli, Riedemann y Stang, 2019, parr. 10), y a partir
de esta imposicién cultural hacia las minorias étnicas se van ocasionando problemas en
la diferenciacion cultural en distintos ambitos de la sociedad, de aqui la importancia de
que las politicas publicas tengan una mirada mas actualizada de la diversidad cultural

dentro de las sociedades.

Asimismo, la interculturalidad se confunde habitualmente con la multiculturalidad o
multiculturalismo, a pesar de que son conceptos que aproximan la diversidad cultural
de diferentes maneras: por un lado, el multiculturalismo “reconoce la existencia de una
sociedad plural y diversa, la define y considera que es necesaria la intervencion para
lograr su preservacion” (Vazquez, 2001, p. 29), el cual reconoce la existencia de las
diversas culturas dentro de un territorio, mientras que la interculturalidad implica una
“relacion convivencial”, que “pone énfasis en la relacion entre las culturas (...) [y] opta
por la defensa de la identidad de cada cultura y no por la relacion” (Véazquez, 2001, p.
30). A pesar de estas diferencias, ambos conceptos reconocen la diversidad de las
sociedades contemporaneas, poniendo el acento en la constatacion y reconocimiento

de la diferencia o en la interaccion dialdgica entre las distintas culturas.

En definitiva, el multiculturalismo se entiende como “una politica que se sitlia mas alla
de los institucional o estatal” (Lorente, 2003, p. 88), cuestion que afecta en diversos
ambitos, como la salud, la educacion, el desarrollo, incluso el medio ambiente, entre

otros. Y, por su parte, el interculturalismo se comprende “como un conjunto de
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relaciones sociales que ponen en interaccion a los sujetos a partir del reconocimiento

reciproco de las diferencias culturales” (Lorente, 2003, p. 88).

Sin embargo, existe una fuerte critica al multiculturalismo en torno al asimilacionismo,
puesto que esta Ultima tiende a ser una logica opresiva, incentivando politicas respecto
a esta: “esto es que los inmigrantes han de ser similares a la cultura mayoritaria del pais
donde llegan y para ello han de arriesgar la pérdida o incluso sentir incomodidad con
la cultura de origen” (Ruz, 2019. p. 5), es decir, de cierta manera la “cultura de acogida”
tiende a disponer cierto nivel de superioridad frente a la diversidad cultural, abordando
este fendmeno desde una perspectiva unidireccional “con lo cual infravalora la cultura
de los inmigrantes y va en desmedro de la dignidad y de una sociedad justa” (Ruz,
2019. p. 5). Frente a este panorama, la evasiva al multiculturalismo es por ende el

interculturalismo:

El enfoque que plantea una salida al multiculturalismo por dichas criticas es el
interculturalismo. Este tiene una postura contraria al modelo asimilacionista,
debido a los efectos que asimilarse genera en la pérdida de la identidad y la
opresion, frente a lo cual el interculturalismo promueve la voluntad politica de
reconocer las culturas y educar en el intercambio de forma bidireccional o

multidimensional (Ruz, 2019. p. 5).

Por ende, desde la intervencion social, es importante reconocer el interculturalismo
para su desarrollo, puesto que ésta tiene una vision mas sensible frente al fenémeno de
la migracion, y a la vez, ayuda como método educativo para la profesion, debido a su

postura ética, politica y pedagdgica (Ruz, 2019).

En suma, el interculturalismo es una manera de interaccion entre la diversidad cultural,
respetando y promoviendo ésta. A propoésito de la migracion, el sujeto no solo tiene
que “hacer un esfuerzo” al llegar al lugar de destino, sino que también la sociedad de
esta sociedad, mientras que en dentro de la intervencion, conocer e interpretar la cultura
propia es fundamental para trabajar con el otro, sin embargo, es lo mas complejo (Silva,
2016).

En cambio, la multiculturalidad defiende los derechos culturales de los grupos
minoritarios dentro de las sociedades: “la posibilidad de convivencia entre
comunidades con culturas y religiones o etnias diferentes; la existencia de distintas
culturas en el contexto de un mismo espacio social o geografico” (Carballeda, 2012,
p.35). En esta misma linea, esta diversidad cultural también interpela dentro del campo
social y en la creacion de politicas publicas y su aplicacion, del mismo modo que en la

intervencion social y sus marcos explicativos (Carballeda, 2012).
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2.3.3. Intervencion social

En relacién con la nocion de intervencion social, concepto que tiene diferentes
perspectivas, es posible que se distinga el uso de cada definicion en diferentes campos
de las ciencias sociales. Con respecto a ello, Saavedra (2015) sugiere cuatro
argumentos en torno al concepto de intervencion social, sin embargo, segun la finalidad
de la investigacion, se destacan dos de estos argumentos que ayudan a comprender la
intervencion social: en primera instancia, se define la intervencién como accion
préctica, entendida como una manera de actuar dentro del mundo social y que se sitla
en resolver las problematicas sociales. En este aspecto, Ander-Egg citado por Saavedra
(2015) senala que la intervencién social es “el conjunto de actividades realizadas de
manera mas 0 menos sistematica y organizada, para actuar sobre un aspecto de la
realidad social con el propdsito de producir un impacto determinado” (parr. 7). En otras
palabras, la intervencion desde esta perspectiva es de caracter organizador de las
practicas y sus competencias que permiten resolver problemas sociales. Por su parte,
Fantova sefala “que la intervencidn social es una actividad que intenta responder a
necesidades sociales, siendo su propoésito la integracién, autonomia, bienestar y

participacion de las personas en relacion a su entorno” (Saavedra, 2015, parr. 8).

Desde otra perspectiva, Corvalan coincide con la idea de Ander-Egg acerca del caracter

organizador de la intervencion social, agregando lo siguiente:

La accion organizada de un conjunto de individuos frente a problematicas
sociales no resueltas en la sociedad a partir de la dindmica de base de la misma.
Esta dindmica de base [ ...] es por un lado, el funcionamiento capitalista en torno
al sistema de mercado que determina cualitativa y cuantitativamente la
produccidén de bienes y servicios, y por otra parte, el derecho publico y privado
que regula tanto la apropiacion legitima de tal produccién por parte de los
individuos como los conflictos de intereses entre los mismos (citado por
Saavedra, 2015, parr. 9)

Sin embargo, asocia las practicas con la economia de mercado y la sociedad, con el
consumo de bienes y servicios. Con respecto a esta idea, Saavedra (2015) afiade que
segun este concepto se reconocen las estructuras socioecondmicas, “incorporando una
perspectiva de los derechos de los sujetos en marcos de conflictos de interés, en los
cuales es necesario actuar desde las instituciones para procurar la resolucion de los
problemas sociales” (parr. 9), en definitiva, Corvaldn establece dos tipos de
intervencion social, por un lado, una con mirada asistencial, y por otro, una

sociopolitica desde una mirada en el desarrollo del capitalismo.

En segunda instancia, Saavedra (2015) comprende la intervencion social como una

interpretacion de la complejidad social, es decir, la intervencion esta presente desde el
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instante en que se interpreta la complejidad de las problematicas sociales, por ende “la
intervencion es concebida desde una relacion dialdgica, en la cual la aproximacion
tanto hermenéutica como a la vez compleja a los fendbmenos sociales es la adecuada
para interpretar los ambitos de expresion de los problemas sociales” (parr. 12). Y de
este modo, se entiende que los fendmenos y problemaéticas sociales son de un carécter
complejo, por lo que la intervencion debe tener una mirada a los contextos de estos,
como también a las narraciones y testimonios. Desde esta complejidad y su
interpretacion, es fundamental confiar en el campo de la hermenéutica, debido a que

este “giro lingiiistico” de las ciencias sociales se conecta con el campo filologico en el

uso dentro del estudio social.

En este sentido, la hermenéutica, segun Habermas, es la capacidad de interpretar
adquirida en conjunto con la lengua materna, y en relaciéon con ello “la idea de la
interpretacion refiere a despejar aquello que aparece como confuso o poco claro, y es
en este aclarar-sentido que se asocia al acto del comprender” (Saavedra, 2015, parr.
13). Sin embargo, esta interpretacion se relaciona con la complejidad de la
hermenéutica dentro del estudio de la sociedad, y en suma se debe comprender lo que

esta interrelacionado dentro del contexto.

La concepcién de un pensamiento complejo, en los términos declarados por
Edgar Morin, no puede sustraerse de las implicancias en la interpretacion de las
relaciones entre conceptos, actantes y significados del mundo social que
constituyen las contingencias propias de la intervencién (Saavedra, 2015, parr.
13).

Desde esta misma perspectiva, Flotts (2016) plantea que sin esta comprension y sin
reflexion afecta directamente en la accion transformadora de la intervencion social, por
lo que es necesario un mecanismo que ayude con la comprension de la complejidad de
los fendmenos sociales. En este sentido, sefiala que para colaborar con ello es
importante pensar en los imaginarios sociales, puesto que estos Gltimos alcanzan un

espacio intangible dentro de lo social.

En definitiva, los imaginarios sociales para Castoriadis son una referencia de los
significados sociales imaginarios, otorgdndoles un sentido. “Son imaginarios porque
no son ideas racionales ni objetos naturales, son creaciones de la imaginacion, no
individuales, sino que sociales” (Flotts, 2016, p. 34), es debido a ello que se les nombra
imaginario social, puesto que “no son nada si no son compartidos, participados, por ese
colectivo anonimo, impersonal, que es también cada vez la sociedad” (citado por Flotts,

2016).

Asimismo, otra forma de aproximacién a los significados atribuidos por los

profesionales refiere a las representaciones sociales, las que se componen por ideas,
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saberes y conocimientos con el fin de que cada persona logre comprender e interpretar

la realidad:

Estos conocimientos forman parte del conocimiento de sentido comun. Las RS
[representaciones sociales] se tejen con el pensamiento que la gente organiza,
estructura y legitima en su vida cotidiana. El conocimiento es, ante todo, un
conocimiento practico que permite explicar una situacion, un acontecimiento,
un objeto o una idea y, ademas, permite a las personas actuar ante un problema
(Pifia y Cuevas, 2004, parr. 13).

De igual modo, Moscovici (1979) agrega que esta representacion social se entiende
como un corpus organizado compuesto de conocimientos “y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social,

se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios” (p. 18).

En sintesis, la investigacion pretende reconocer los significados atribuidos por parte de
los(as) trabajadores(as) sociales hacia la intervencion social con la poblacién migrante
a nivel local. Sin embargo, la complejidad metodolégica del estudio de los imaginarios
y representaciones sociales trasciende a un trabajo de nivel de pregrado, por lo que en
este estudio se busca investigar los discursos y modos de construccion de la realidad
de los(as) profesionales, es decir, los significados que atribuyen a la intervencion social
en el campo de la migracién, para que de este modo generar un conocimiento situado

que contribuya a la comprension del fenomeno.

Por ultimo, en relacion con la intervencion social y el fendmeno en el campo de la
migracion, Aguilar (2004) comprende gue con la llegada de migrantes y su diversidad

cultural, es importante sefialar tres motivos que ayudan con la mediacion social:

(...) el desconocimiento por los foraneos del nuevo contexto social y cultural,
las particularidades que se van produciendo en la “posicion socioecondémica”
de los sectores mas marginados (precariedad juridica, guetizacion residencial,
escolar o sanitaria, etc.) y su distintividad étnica, cultural, racial, religiosa y/o

linglisticas respecto a la sociedad receptora (pp. 155-156).

Agrega que, debido a esta multiculturalidad, es necesaria una intervencion que
comprenda estos nuevos contextos sociales, que va de la mano con la adaptacion de las
instituciones en temas de politicas publicas y las relaciones sociales, vinculadas al
reconocimiento del sujeto como un otro: “En este sentido, la comprension de ciertos
fendmenos y el desarrollo de actitudes interculturales, se convierte en un elemento
fundamental de la formacion del trabajador social” (Aguilar, 2004, p. 153). Cohen-
Emerique (2013), agrega que la intervencion social debe estar situada desde un enfoque

intercultural que constituye tres etapas de desarrollo. Se sefiala que como
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trabajadores(as) sociales se debe realizar un trabajo reflexivo en torno a quién soy
dentro de los escenarios de interaccion intercultural, con la finalidad de “superar el
propio marco de referencia cultural y entrar en la l6gica del marco de referencia del
otro” (p. 17). Este proceso ha logrado identificar ciertos obstaculos, denominados
zonas sensibles, que ocasionan dificultades al momento de comunicarse con la persona
migrante. Siguiendo con la segunda etapa, el descubrimiento del marco de referencia

del otro, proceso que facilita el conocimiento y reconocimiento del otro.

Y finalmente, la tercera etapa, la negociacion y la mediacion, es un proceso que tiene
como finalidad el acercamiento reciproco, a través del dialogo, para lograr un acuerdo.
En una primera instancia, la mediacion cultura “pone de manifiesto que la integracion
no tan solo depende de los migrantes, sino que las sociedades de acogida tienen un
papel muy importante” (Cohen-Emerique, 2013, p.32), evidenciando la existencia de
redes, facilitando canales de comunicacion, que aproximan a la poblacion migrante a
diversas instituciones que velan por que accedan a sus derechos. Estas distintas

dimensiones son apreciadas en los relatos contenidos en las entrevistas realizadas.
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Capitulo 3: Marco Metodoldgico

3.1. Paradigma de la investigacion

Para analizar los discursos de los(as) profesionales de la intervencion social que
trabajan con migracion a nivel local en la Region Metropolitana, es fundamental
trabajar desde el paradigma interpretativo de la investigacion, que permitira
aproximarse al objeto de estudio, entender cémo ellos comprenden y construyen el

fendmeno de la migracion para intervenir en ella.

En este sentido, este paradigma se fundamenta en la comprension de la accién social
dentro de un contexto de vida y desde la perspectiva de los sujetos; asimismo, segun
Vasilachis (2006) contiene cuatro supuestos, entendiendo al lenguaje como un recurso
y creacion y “como una forma de reproduccion y de produccion del mundo social” (p.
16): 1) la naturalizacion del mundo social: en comparacion con la naturaleza, lo social
es una produccion humana que necesita un analisis sobre los motivos de la accion,
normas, valores y significados; 2) el concepto de mundo de la vida: distinguir que es
un contexto donde ocurren procesos de entendimiento, entregando recursos para la
accion, que ofrece a los sujetos patrones y modelos que ayudan a la interpretacién; 3)
de la observacion hacia la comprension, desde lo externo a lo interno: comprender la
realidad requiere una accidn participativa del sujeto intérprete, “que no «da»
significado a lo observado sino que hace explicita la significacion «dada» por los
participantes”; 4) doble hermenéutica: conceptos que crean los investigadores en

segundo grado para reinterpretar una accion.

En suma, se utilizard el método cualitativo, que se explicara en el siguiente punto del
capitulo, y segun Silverman (en Vasilachis, 2006) bajo el paradigma interpretativo,
tiene la ventaja de proporcionar una mayor profundidad en la comprension de los
fendmenos sociales, en comparacion de la metodologia cuantitativa. En este sentido,
los investigadores afirman que se debe entrar y explorar desde la experiencia interna,
el lenguaje, los significados culturales o de las formas de interaccion social (Vasilachis,
2006, p. 3). En virtud de ello, utilizar el paradigma interpretativo permitira indagar en
el significado que le otorgan los profesionales sociales a la intervencion en el campo

de la migracion.
3.2. Enfoque metodoldgico

En este trabajo, utilizaremos la metodologia cualitativa, en base a esto podemos
investigar y conocer de manera mas amplia los discursos y précticas de los(as)
profesionales; de este método podemos abordar las experiencias de las/os

profesionales, de alguna forma mas flexibilizada puesto que “bajo este enfoque, el
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investigador se encuentra en una interpretacion permanente de acciones de los sujetos

en estudio, dado que se busca comprender el contexto de su realidad” (Marin, 2016,

p.3).

Debido a que la investigacion tiene como objetivo indagar en las particularidades de
cada programa, conociendo la realidad a la que se enfrenta cada persona, es que
creemos que el enfoque cualitativo responde de manera éptimay completa a lo que se

propone, en palabras de Pérez Serrano (1994):

(...) No busca la generalizacion, sino que es idiografica y se caracteriza por
estudiar en profundidad una situacion concreta. Desarrolla hipotesis
individuales que se dan en casos individuales. No busca la explicacion o la
causalidad, sino la comprension, y puede establecer inferencias plausibles entre

los patrones de configuracion en cada caso (p.12)

Ademas, entendiéndolo desde una perspectiva sociolégica Wilson plantea lo siguiente
sobre este tipo de investigacion: “Por su parte, las orientaciones cualitativas enfatizan
la dependencia contextual del significado por sobre los restantes rasgos de la accion”
(en Forni, 1993, p. 8). Parece interesante reflexionar respecto a este postulado, ya que
se busca trabajar principalmente con lo discursivo, lo imaginario, con como desde el
lenguaje los(as) profesionales construyen realidades respecto a la situacion de las

personas migrantes.
3.3. Metodologia de investigacion

Como se menciond anteriormente, el enfoque metodologico que se utilizd en la
investigacion es el enfoque cualitativo, el cual se relaciona estrechamente con la
metodologia de la investigacion, que en este caso en particular se emplea la
etnometodologia, la cual es definida como “la investigacion empirica de los métodos
que utilizan los individuos para dar sentido y al mismo tiempo realizar sus acciones

cotidianas: comunicar, tomar decisiones, razonar” (Urbano, 2007, p. 89).

Esta metodologia de la investigacion es de utilidad debido a que es necesario conocer
la experiencia de los(as) Trabajadores(as) Sociales con la poblacion migrante, dado que
existe un desconocimiento en relacion con como aborda esta problematica la profesion
a nivel local, sobre todo cuando es un fenémeno que abarca gran parte de la poblacion
y diversas regiones del pais. Al utilizar la etnometodologia se puede indagar en base a
los relatos de los distintos trabajadores(as) sociales de los distintos programas locales
de la Region Metropolitana, como significan cada uno de ellos y de qué manera

construyen esta realidad social, para asi conocer de qué manera intervienen.
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La etnometodologia venia a recordar a los cientificos sociales que una parte
importante del trabajo de anlisis de las précticas humanas, ya sea individual
ya sea colectivo, puede ser llevado a cabo a partir de materiales que guardan el
dato en su pureza original, mantienen la frescura del relato vivido por los
actores y tratan de rescatar el maximo de informacion que en términos generales

proporciona el relato del individuo (Urbano, 2007, p. 89).

En consecuencia, cuando se investiga, se debe intentar captar los significados
subjetivos que los(as) actores asignan a sus acciones. Es entonces que en base a la
experiencia y/o las practicas de los profesionales con dicha problematica que a traves
de sus propias palabras y relatos se puede conocer como conciben la intervencion

los(as) sujetos(as) entrevistados(as)

El papel del lenguaje en el enfoque etnometodoldgico es fundamental. Y tiene
su razon de ser. Al optar por los hechos y por el mundo de la vida, al dar la
palabra al actor y a las circunstancias en que él actia, el investigador
etnometodologo se preocupara sobre todo por garantizar los hechos, la forma
oral y el estilo que los vio nacer. De ahi la importancia que tiene en el
acercamiento etnometodoldgico de la realidad todos los elementos y las
circunstancias en que se dan los gestos o las acciones. El actor trata de
individualizar su accion a través de un sinnimero de palabras. Son estas las que
permiten al que escucha saber que tal gesto o tal préctica fueron ejecutadas por
tal o tal actor en circunstancias Unicas (Urbano, 2007, p. 90).

En cuanto al criterio de casos, estos corresponden a las municipalidades de la Regién
Metropolitana, que en su mayoria tienen altos niveles de poblacion migrantes dentro
de ellas. Entre ellos se encuentran: San Joaquin, Lo Barnechea, La Cisterna, Maipu,

Santiago, Recoleta, Huechuraba, La Florida y Cerrillos.
3.4. Técnica de investigacion

La técnica de investigacion es utilizada principalmente para la recoleccion de datos, lo
cual resulta fundamental para generar una observacion profunda y responder de forma
Optima a los objetivos y a la pregunta que se plantea en la investigacion, con la finalidad
no solo de analizar y comprender el fendmeno, sino también producir conocimiento

sobre el tema investigado.

En la presente propuesta, la técnica a utilizar sera la entrevista semiestructurada, esta
técnica permite obtener mdaltiples registros respecto a la tematica, ademas de diversas
perspectivas que apoyan la profundizacion y validez del informe. “Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene

la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
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informacion.” (Sampieri, Fernandez, Baptista, 2014, p. 403). Tal como plantean los
autores, esta técnica nos genera la posibilidad de establecer un didlogo mas cercano
con el/la entrevistado/a, 1o que permitira profundizar e indagar en los discursos que

exponen los profesionales.
3.5. Criterios de seleccion de informantes

En cuanto a la seleccion de informantes, se emplean 3 criterios: en una primera
instancia seran trabajadores(as) sociales, puesto que para la investigacion es importante
conocer por un lado desde la profesion y la intervencién como se trabaja con la
poblacién migrante, y como los(as) profesionales van construyendo la realidad y el

fenémeno.

Un segundo criterio, se busca que el(la) trabajador(a) social tenga al menos un afio de
experiencia trabajando con poblacion migrante, de modo que tengan conocimientos
respecto al campo de intervencion. Agregar que es necesario que los(as) profesionales
trabajen con la poblacién migrante a través de la misma municipalidad, los diversos

programas (ya sea vivienda, salud, etc.) y departamentos de migracion.

Y, por ultimo, los(as) profesionales deben pertenecer a municipalidades dentro de la
Regidn Metropolitana, dado que el objetivo de la investigacion esta enfocado en esta

Z0na.
3.6. Plan de analisis

Se llevara a cabo un Analisis de Contenido, a través de tres principales operaciones:
codificacion, categorizacion y andlisis e inferencia. La ventaja de este tipo de analisis
es que a su vez también es una teoria socioldgica que, segun Rodriguez (2008) va
construyendo al objeto, lo describe y construye principios que colaboran a la
organizacion de los modelos culturales, los que tiene como referente a las

representaciones, y que a través de los sujetos se construyen y acttan.

En este sentido, luego de mirar los distintos discursos de los(as) profesionales de la
intervencion, se definiran las unidades de sentido. De estos se generan las relaciones
entre los elementos de los discursos: entonces, en un primer momento se construye y
describen las unidades de sentido, y en un segundo momento, se establecen las
relaciones entre ellas, identificando categorias y subcategorias, para finalmente

concluir.
3.7. Criterios de rigor en la investigacion

En todas las investigaciones son fundamentales los criterios de rigor para que la

investigacion sea confiable, de cuenta su calidad y sea valida. En el caso de la
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investigacion cualitativa existen ciertos criterios que le dan validez a la investigacion,
los cuales son la credibilidad, la auditabilidad o confirmabilidad y la transferibilidad o

aplicabilidad.

La credibilidad se logra cuando los hallazgos del estudio son reconocidos como
«reales» 0 «verdaderos» por las personas que participaron en el estudio y por
aquellas que han experimentado o estado en contacto con el fendmeno
investigado. La confirmabilidad se refiere a la neutralidad de la interpretacion
o analisis de la informacion, que se logra cuando otro(s) investigador(es) puede
sequir «la pista» al investigador original y llegar a hallazgos similares. La
transferibilidad consiste en la posibilidad de transferir los resultados a otros

contextos o grupos (Castillo y Vasquez, 2003, p. 164).

En el caso de esta investigacion en particular, uno de los criterios de rigor utilizados es
la credibilidad, la cual se da cuenta a partir de las entrevistas y el consentimiento
informado, técnica que se utilizaré en la recoleccion de datos e informacion que sera
aplicada a los(as) trabajadores(as) sociales de las distintas comunas de la Regién
Metropolitana, que han intervenido con las personas migrantes y que por lo tanto han
tenido cierta experiencia y cercania con dicho fendmeno o problematica social. Cabe
decir que las personas involucradas en esta investigacion tendran que firmar un
consentimiento informado, que ademas de utilizarse como evidencia, en este se les
explicara rigurosamente de qué manera sera su participacion, ademas de que seran
expectantes de los resultados y la recoleccién de informacion descrita para que exista
transparencia y los(as) trabajadores(as) sociales confirmen si el andlisis realizado se

relaciona con su relato y realidad.

La credibilidad se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los participantes en el estudio, recolecta
informacion que produce hallazgos que son reconocidos por los informantes
como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten (Castillo
y Véasquez, 2003, p. 165).

Esto también se relaciona con el criterio de confirmabilidad debido a que existe un
registro de las entrevistas y los datos de los participantes, para que de esta manera otros

investigadores puedan hacer un analisis de estas mismas.

(...) conocido también con el nombre de “confirmabilidad”, entendida como la
posibilidad de que —con la misma informacion recogida— diferentes
investigadores lleguen a conclusiones similares, cuestion problematica que
plantedbamos en el inicio de este articulo como una de las criticas reiteradas al
método cualitativo (Erazo, 2011, p. 125-126).
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En cuanto al criterio de transferibilidad o aplicabilidad, la investigacion puede llevarse
a cabo en otros contextos ya sea, en distintos paises debido a que este es una
problematica social que ocurre a nivel mundial, o en distintas areas, es decir como la
investigacion se enfoca especificamente en como los(as) trabajadores(as) sociales
significan este fendmeno e intervienen con migrantes en las municipalidades, también

se puede conocer como intervienen los(as) profesionales en ONG, colegios, entre otros.

Sin quitar la dificultad e importancia de los criterios de rigor en las investigaciones
cuantitativas, en lo que se refiere a cualitativo existe cierta complejidad, debido a que
se hace un analisis e interpretacion de la realidad de las personas que participan en esta,

por lo que son importantes dichos criterios ya que no es algo cuantificable.
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Capitulo 4: Analisis

4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realizo entre los meses de septiembre y octubre del 2022. Para
el desarrollo de esta fase del proceso de investigacion, se coordinaron entrevistas con
trabajadores(as) sociales via correo electronico y presencialmente, asistiendo a los
diferentes municipios para conocer las oficinas o unidades encargadas de la
intervencion social con migrantes. Dada la dinamica de estas instituciones por la alta
demanda de atencion, concretar las entrevistas fue un proceso complejo. No obstante
haber manifestado disponibilidad inicial para participar del estudio, en muchos casos
no fue posible realizarlas por falta de tiempo de los futuros entrevistados. Las
entrevistas realizadas tuvieron una duracién promedio de una hora y treinta minutos,

fueron grabadas y posteriormente transcritas en un documento formato Word.

Se llevaron a cabo 10 entrevistas con profesionales, cuyos perfiles se indican a

continuacion:

N° de Institucién Afo egreso | Afios de Comuna

entrevista | egreso experiencia

El U. Catolica Silva | 2020 1 afio San Joaquin
Henriquez

E2 U. Bolivariana 2008 10 afios Lo Barnechea

E3 IP. La Araucana 2021 6 afos La Cisterna

E4 AIEP 2022 3 afios Maipu

E5 U. del Pacifico 1992 5 afios Santiago

E6 U. de Cervantes 2022 10 afios Recoleta

E7 U. de las 2017 5 afios Maipu
Ameéricas

E8 U. Tecnoldgica 2015 7 afos Huechuraba
Metropolitana

E9 U. Catolica Silva | 2008 1 afio La Florida
Henriquez

E10 U. de las 2015 1 afio Cerrillos
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Américas

Debido a que fue uno de los criterios de seleccion para participar, en su totalidad los(as)
entrevistados(as) son trabajadores(as) sociales, con promedio de 5 afios de experiencia
trabajando con poblacion migrante, siendo el menor de 1 afio y el mayor 10 afios. En
relacién a las instituciones de educacion superior de egreso, ocho de ellos estudiaron

en universidad y dos en instituto profesional. Dos de ellos son egresados de la UCSH.
4.2. Descripcion de los resultados

En base a la lectura de las entrevistas transcritas, se efectu6 una matriz tematica con
categorias y subcategorias a partir de los objetivos especificos de la investigacion. El
plan de analisis propuesto es el analisis de contenido; el cual se utiliza con el objetivo
de analizar de manera sistematica y estructurada la informacién recolectada en las

entrevistas.

El andlisis busca interpretar los discursos provenientes de los(as) trabajadores(as)
sociales que se desempefian en el &rea de la migracion dentro de diversas comunas de
la region Metropolitana. Se explora respecto al quehacer profesional y la intervencion
social en el contexto particular en el que se desenvuelven las personas migrantes. A
partir de los relatos escogidos y ordenados en la matriz, fue posible en segundo
momento llevar a cabo un proceso de andlisis, lo cual permite generar nuevos
acercamientos e ideas a lo que es el trabajo de campo en la intervencion social con

personas migrantes.

Como ya se sefiald, luego de realizar las entrevistas, éstas fueron transcritas en formato
Word, para posteriormente llevar a cabo el analisis de contenido. Asi, con la
informacion recolectada, se levanta una malla temaética, de acuerdo con los objetivos
especificos enunciados, esta incluye también categorias y subcategorias construidas

metodicamente a partir de los discursos de los/as entrevistados/as.

El objetivo general de la investigacion es analizar discursos y practicas de los(as)
trabajadores(as) sociales que trabajan con migracion a nivel local en la Region
Metropolitana respecto a la intervencion social en este campo. Y a partir de este
objetivo, surgen, ademas cuatro objetivos especificos, los cuales guian la investigacion,

proponiendo ejes que contribuyen al logro del objetivo central.
1. Contexto politico, social, econdémico y migratorio

En este punto, interesa mostrar los principales resultados asociados al objetivo
especifico 1, el cual busca caracterizar a partir de los relatos de los/as profesionales el

contexto social y politico en que se desarrollan los procesos de intervencién social con
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migrantes. En los discursos se identifican cuatro grandes dimensiones en las que
pueden agruparse los elementos que aparecen en los discursos profesionales, contexto
politico, social, econémico y migratorio, esto lo conciben como el entorno y

condiciones en las que se desarrollan las personas.
1.1. Contexto politico

Respecto al contexto politico, los/as entrevistados/as logran visualizar varias
situaciones que tienen relacion con la actuacion gubernamental, las politicas publicas
o fundamentos politicos que explican el problema y el modo en que se aborda la
problematica. En primer lugar, y dado que recientemente se llevo a cabo el plebiscito
que consultaba a la ciudadania por el contenido de una nueva constitucion, el primer
tema que aparece en las entrevistas referidas al contexto de la intervencién social es el
clima de polarizacion politica, que divide a la poblacion en dos grupos (apruebo o
rechazo a una nueva constitucién). Esta situacion genera un contexto de incertidumbre
y desconfianza que afectaria las posibilidades de cambio y generacion de garantias para

el logro de mayores derechos sociales.

El: “El domingo pasado fue el plebiscito, que pudo haber marcado un
precedente importante a nivel pais, sin embargo, el pais decidié que no fuera
de esa forma. En este sentido, me haces esa pregunta y altiro se me viene a la
cabeza el plebiscito de salida. Pero esto ya venia de antes, incluso de antes del
estallido social y la revuelta”

E2: “después de lo del domingo... Complejo, 0 sea esta algido, esta complejo,
hay harta polarizacion, hay harta ignorancia también, creo que la gente no
leyé el borrador si no lo ley6 obviamente no lo comprendid, por lo tanto, fue
mejor retractarse o rechazar sin tener una vision clara del contexto”
El plebiscito en tanto contexto es construido desde la polarizacion, pero también desde
la pérdida de oportunidad de avanzar en procesos de inclusion de la diversidad
sociocultural y en la generacion de politicas publicas que garanticen el reconocimiento

y la realizacion de derechos.

En cuanto a lo que tiene que ver con politicas publicas, los/as entrevistados, logran
visualizar como el sistema neoliberal se apodera de la determinacién de politicas
publicas. Este sistema en Chile tiene sus inicios en dictadura y tiene como objetivo
privatizar los servicios publicos, o también en otras palabras, reducir al minimo la

accion del Estado.

(...) aquel régimen tiene el mérito de haber sido el verdadero pionero del ciclo
neoliberal en la historia contemporanea. ElI Chile de Pinochet comenz6 sus
programas de forma dréstica y decidida: desregulacion, desempleo masivo,
represion sindical, redistribucion de la renta en favor de los ricos, privatizacion

de los bienes publicos (Anderson, 2003, p. 16).
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Siguiendo en la misma linea anterior, en los relatos se habla de derechos minimos, lo
cual hace referencia a elementos de seguridad social. La salud, la educacion y la
vivienda se posicionan como componentes basicos para un desenvolvimiento 6ptimo
en la sociedad, los cuales bajo las nociones de los entrevistados no estan cubiertos en
su totalidad y por supuesto tiene que ver no solo con las acciones que toma el gobierno

central, sino también con el marco politico que restringe estos derechos.

E2: “Los derechos humanos, 10s acuerdos globales, universales que Chile
adopto... o que no adopto (...) Ustedes saben que no tienen muchas veces
cubierto todos los niveles, vivienda, educacion, entonces se produce un
problemon ahi, y claro nosotros somos adscritos a los derechos universales,
pero una cosa es que los adscribamos y otra cosa es que tengamos las
condiciones para otorgar esos derechos universales”

E4: “Una persona migrante sin RUT en Chile, sin permiso de residencia, la
verdad es que no puede tener acceso a la mayoria de los bonos, de los subsidios
que te da el gobierno y de los beneficios, entonces la verdad es que el quehacer
profesional hoy en dia con los grupos vulnerables si desde el gobierno central
no hay politicas que los integran es muy poco lo que uno puede realizar”

E5: “Hay que reconocer que en Chile no estamos preparados; por ejemplo,
desde el punto de vista de salud, del punto de vista de educacion”

E7: “En realidad no hay muchas politicas que se refieran en migracion con
respecto a todos estos ejes, si hablan de vulneracién y todo, pero hay muchas
cosas que guedan afuera casa. se queda fuera como las personas que ingresan
por paso no habilitado que en este ultimo momento sola gran mayoria”

E9: “Y tratar de incluir a este numero considerable de personas, que también
son personas, que tienen los mismos derechos, esté en temas de politica interna
del pais™

E10: “No hay una politica publica, hay normas porque si hubiese una no
podria haber tanto migrante en el pais, si hay una politica publica la
documentacidn no deberia ser tan burocratico, que una persona demora 5 afios
tiene que alimentarse, trabajar, los nifios en colegio, que bienestar estamos
ofreciendo si los padres no tienen con que alimentar a su bebe”

Por otro lado, es importante mencionar que a pesar de que los profesionales en su
mayoria concuerdan con que los derechos minimos de las personas no estan cubiertos,
se observa en los relatos la consideracion de un marco politico que precariza la oferta
publica y no genera condiciones para su realizacion. No obstante, en algunos relatos,
se puede observar que existe optimismo ante ello y se visualiza un avance, lo cual es

significativo en la materia.

El: “(..) Se ha avanzado, por ejemplo, en la educacion para nifios migrantes
en Chile, es un derecho universal que no se le puede negar, independientes de
cual sea la situacion migratoria de sus padres, independiente por donde hayan
ingresado, se garantiza este derecho...solamente que el camino entre quien lo
hizo por paso habilitado y quién lo hizo por paso no habilitado son caminos
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distintos, pero todo nifio, nifia y adolescente pueden optar un permiso temporal
de residencia; en ese sentido el acceso a la educacidn (...) la salud también esta
consagrada, las personas migrantes pueden atenderse independiente de su

1

situacion migratoria.’

E9: “Hoy, ya la respuesta es mucho mas directa, hay una preocupacion del
Estado y esto hablando de ambas administraciones, porque esto del
compromiso migrante viene del Gobierno anterior, donde se conmino a todos
los ediles o jefes de los gobiernos locales, firmaron una carta de compromiso,
por un tema de la ley 20.500, participacion ciudadana, la ley
antidiscriminacion 20.609, y otras mas”

También, en los relatos se logra visualizar elementos de tension y conflicto en torno
al fendbmeno migratorio y como se toman acciones con respecto a este. En los relatos
se identifica como un elemento de tensién la actuacion gubernamental en este campo,
presentando deficiencias para lograr una migracion segura, ordenada y regular, asi
como también en acciones o programas que apunten a la integracién de la poblacion
migrante. Al contrario, se observa constante aumento de flujo migratorio y poco control
de las autoridades para manejar las distintas aristas del fendmeno. Ingresos por pasos
no habilitados, violencia, discriminacion social y actos xendfobos por parte de la

poblacién chilena hacia la extranjera que generan percepcion de mayor inseguridad.

El: “Es un fenomeno controversial, lo vemos a diario, genera discusion,
debate, pero también es un fenémeno poco abordado, en donde los tomadores
de decisiones, el parlamento, las autoridades, los legisladores... siempre ha
movilizado a los estados a pronunciarse al respecto... Si las acciones son
inmediatas no son a largo plazo, ya es otro tema. Lo que lo constituye un
problema es que sea un fendbmeno controversial. que llamen a los estados a
buscar mecanismos para regularizarlos, para la que la migracién de estas
personas sea seguro, sea ordenada’”

E2: “La contingencia nos esta diciendo que va a seguir aumentando el tema de
la migracion sin ninguna politica pablica que respalde, o regule el tema
migratorio sobre todo en Chile... Se estan viniendo como rebaiioS y no hay
control y no tan sélo que no haya control en las fronteras, sino que no hay una
politica clara al respecto que regule el ingreso o salida de los inmigrantes”

En los discursos de los entrevistados se observan importantes criticas a la politica
publica en migraciones. No solo se critican aspectos normativos que no resuelven el
problema del ingreso ni la integracion social de la poblacion migrante, sino que genera
nuevos problemas, especialmente en el ambito de la regulacion, en el que también se

constatan debilidades en los procesos e institucionalidad migratoria.

E5: “Lo que esta hoy dia en tension es la lenta respuesta del Servicio Nacional
de Migraciones. (...) pero tiene que ver con esta lentitud que es bien historica,
hay una lentitud en la respuesta, antiguamente los procesos se demoraban 3
meses en dar una primera respuesta y a veces en 6 meses ya tenias la visa en
tu mano, hoy dia estamos hablando de un afio y medio, 2 afios para tener una
visa y eso obviamente hace mas lento todo”
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E6: “El tema €S que no tenemos ahora estos mecanismos de control, de saber
cuantos son, quiénes son, qué necesidades tienen, porque finalmente son
personas, al margen de todo, para nosotros las personas tenemos derecho (...)
El Gobierno anterior cero tipos de posibilidad de conversar, de comunicarse,
de ayuda incluso, a resolver algunas situaciones”

E9: “Cuando hablamos de que un jefe de Estado dice que se regularicen o se
van, ineludiblemente genera una tensiébn en la poblacion migrante,
incertidumbre, ansiedad, estrés, ademas de lo que viene el migrante con una
sola maleta cargada de emociones, de un duelo migratorio, que tuvo que
abandonar su pais forzosamente ingresar con paso clandestino”

E10: “La obtencion de la documentacion, que genera una atencion enorme,
hoy en dia una persona migrante demora 5 a 6 afios en obtener una
permanencia definitiva y eso explica el fendmeno de que muchos migrantes
salieron de Chile con el fin de estar en Estados Unidos, si bien no van a tener
documentacién facil, prefieren estar en un pais que no tendran documentos
prontamente pero pueden obtener un trabajo que le puede asegurar el dia de
mafiana si lo echan del pais tener con que organizarse para sobrevivir, algo
que no se da en Chile”
Ante las dificultades de manejo de la crisis migratoria la gestion gubernamental parece
ser sobrepasada por la dindmica del fenémeno, por lo que se observa la necesidad de
instalar el problema como una prioridad y explorar otras formas de actuacion que
favorezcan el didlogo y los acuerdos. Sobre lo anterior, Stefoni y Brito (2019) proponen

que lo siguiente:

Los movimientos migratorios actuales son un fenémeno propio de la
globalizacion, que supone desafios importantes, pero sobre todo, requiere
reconocer el principio de igualdad y no discriminacién para facilitar el proceso
de insercion social, laboral, cultural y politica. En esta direccion resulta central
otorgar mayor visibilidad a los migrantes, que sean ellos quienes puedan poner
sus propias agendas, que cuestionen a la sociedad receptora, que propongan

politicas y programas adecuados a sus contextos (p.23).

Es interesante reflexionar sobre la idea de otorgar mayor visibilidad a los migrantes,
no so6lo en sus problematicas, sino situar la mirada en sus propias ideas respecto a la
solucién de problemas, dejar de mirarlos criticamente e integrarlos desde la idea de

participacion.

En los discursos de los(as) profesionales se observan algunos desafios a nivel central,
mencionando que el desafio mayor dentro del fendmeno de la migracién es en torno a

politicas publicas.

(...) aln no se ha logrado adecuar la legislacion vigente a la realidad migratoria
actual y los estandares internacionales en materia de proteccion de derechos de

los migrantes. Uno de los problemas centrales, por lo tanto, es que parte
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importante de los inconvenientes que aqueja a esta poblacién deriva de las
dificultades que tienen para regularizar su situacion migratoria, ya que sin visa
no pueden acceder a servicios de salud, subsidios, iniciacion de actividades,

entre otras cosas (Stefoni, 2011, p.78).

A pesar de que este estudio realizado por la doctora Carolina Stefoni data del afio 2011,
en la actualidad nos sigue aquejando lo expuesto en aquella investigacion. Es evidente
que se ha avanzado en la materia, sin embargo, seguimos estando al debe en cuanto a
la integracion de este grupo y por sobre todo lo que més les urge, la lentitud con la que

se tramitan sus visados, lo cual se transforma en un impedimento en sus vidas.

El: “El Estado tiene que hacer cumplir su mandato... Dotar a las policias, en
cuanto a recriminar a la poblacion migrante, ni de reprimirla, ni de mucho
menos criminalizarla, sino mas bien dotarla de recursos para que puedan,
digamos, contar con personal capacitado también, capacidad entorno a los
derechos que estas personas tienen solamente por ser persona, entonces la
seguridad, el orden”

E4: “A esta ley migratoria le falta coordinacion con otras instituciones para
poder generar lo que estan indicando”

E5: “Proximamente se tiene que dictar una politica migratoria que eso es 10
que no esté hoy dia. La politica migratoria es como el paraguas de todo esto;
hoy dia tenemos la ley, tenemos el reglamento, tenemos los nuevos visados”

E6: “Un desafio yo creo que es la politica migratoria, definitivamente. Y esa
politica tiene que ser construida con participacion también de los migrantes”

ES8: Y si nos vamos una manera mds macro, me parece que una politica
publica sin discriminacién en ningun sentido que tengan claridad no con
ambigliedades, sin discriminacién, con mas integracion, mucha maés
integracion”

E9: “Hoy por hoy estamos desarrollando el proyecto en donde vamos a ir
directamente y esto va a ser algo muy impactante, porque aquellas personas
gue no nos conocian nos van a conocer. (...) Si antes teniamos una planilla de
2.500 migrantes en nuestra base de datos, de quienes hemos atendido en estos
cuatro afios en la oficina. (...) Entonces, el desafio de intervencion, en general,
va a poder satisfacer las necesidades de este grupo poblacidén que nos toca
intervenir a nosotros que son los migrantes, vecinos y vecinas de la comuna, y
poder ir, intentar resolver todos esos requerimientos, necesidades que ellos van
planteando, necesidades sociales”

Lo ultimo en abordar dentro del contexto politico son las limitaciones, que este
contexto impone, no solo desde la intervencion social y el accionar profesional como

tal, sino que también a las personas que vivencian situaciones de exclusion y

clandestinaje por presentar una situacion migratoria irregular.

E4: “La misma necesidad de los usuarios que tenemos hoy en dia nos limita a
nosotros (...) entonces, creo que ademas nos limita bastante el hecho de que
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tenemos que hacernos cargo a nivel local de una situacién que deberia hacerse
cargo a nivel central”

E4: “Cuando estan estos grupos vulnerables que nosotros como trabajadores
sociales podemos identificar, queremos generar todos los recursos disponibles
para ellos, pero te limitan porque no tiene cédula”

E6: “Donde nos hemos topado, que no pueden las colegas hacer nada en
registro social de hogares, porque para ahi si se RUT”

E8: “Muchas veces uno quisiera hacer mucho mas por y para el inmigrante y
en verdad te lo impiden estas leyes chilenas que no puedes hacer mas alla de
eso, sobre todo si t0 estds trabajando en una municipalidad como esta. El
sistema siempre te limita mucho”

E8: “querer hacer mucho més por el migrante, pero en verdad no voy a poder

hacer mucho mas hasta que lamentablemente no pueda obtener algun tipo de

visa que lo pueda ayudar a trabajar tranquilamente acd en nuestro pais”
El nivel local recibe la presién de la demanda que hace la poblacion migrante por ayuda
y servicios, no obstante los profesionales perciben que tienen posibilidades muy
estrechas de accion ya que los recursos son escasos y se encuentran focalizados a traves
de un sistema de informacion social y econdémica que requiere que las personas cuenten
con documentos formales y actualizados de identificacion juridica, para acceder sin
restriccion a programas publicos y beneficios sociales definidos para la poblacién

vulnerable.
1.2. Contexto social

En cuanto al contexto social, interesa dar a conocer cémo los(as) profesionales
caracterizan la situacion social a nivel pais. Se visualiza gran preocupacion, sin
embargo, lo que mas refieren es el sentimiento de inestabilidad en el pais, lo que
también es consecuencia de la situacion econémica, por lo tanto, surge una crisis social
post pandemia, tal como lo expresan los/as entrevistados/as que concuerdan con esta

idea.

E2: “El contexto actual después de la pandemia del estallido ha sido dificil
regenerar las redes anteriores (...) la gente todavia esta recién saliendo de las
casas, estd como regenerandose ese tejido social que habia en un principio,
pero lento, como te decia con harto movimiento respecto a la toma de
decisiones globales (...) Se nota en el contexto social actual que hay un desgaste
y la gente esté cansada, esta cansada de la mascarilla, esta cansada de que las

’

cosas funcionen asi, que funcionen lento.’

E3: “En este momento, estamos super complicados porque producto del
COVID tenemos una crisis social importante. Y esto, por supuesto, ha mermado
el tema de poder entregar ayuda a las familias. Entonces, producto de que hay
tantos migrantes, también hay tanta gente que ayudar”
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E4: “Actualmente la primera palabra que se me viene a la cabeza es inestable
post estallido social y frente a un escenario en el que en cualquier momento se
puede gestar un nuevo estallido social. Obviamente la crisis econémica que
nos dejé la pandemia por COVID-19 igual es significante, pero eso la verdad,
s que encuentro que politicamente estamos inestables como pais”

Este fendmeno ha sido objeto de estudio para algunos profesionales, ya que son

maultiples las consecuencias que han quedado producto de la pandemia.

(...) El aumento de personas en situacion de pobreza, la pérdida de empleos, la
sobrecarga de trabajo de las mujeres, los problemas de salud mental, el hambre,
entre otros, han generado un aumento en las brechas de inequidad para enfrentar
la pandemia, que interpela a los gobiernos a tomar medidas y a desplegar
acciones para gestionar la respuesta a la crisis desatada (Farias y Trebilcock,
2021, p. 191).

Por su parte la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022)

sefala:

Debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), las grandes
brechas sociales estructurales se han exacerbado, y no es casual que la region
haya sido una de las mas afectadas por la pandemia en términos sanitarios,
sociales y economicos, lo que evidencia que los costos de la desigualdad son

insostenibles (p. 11).

Los entrevistados coinciden con lo planteado por otros investigadores sefialando en sus
discursos importantes consecuencias de la crisis socio sanitaria en la que se observan
los efectos de esta situacion, caracterizadas por la desestabilizacién multidimensional
de la vida personal y social, que se traduce en el aumento de la demanda por proteccion

social y las dificultades para articular la vida cotidiana y el vinculo social.
1.3. Contexto econémico

Por otro lado, esta la crisis econémica post pandemia, escenario de alta complejidad,
que afectd no solamente el &mbito econdmico a nivel social, sino que también hay un
fuerte impacto en los modos de intervencion y atencion en los municipios. Es
indispensable que desde el gobierno central se levanten politicas que busquen
responder Optimamente a esta situacion. “Las politicas de proteccion social son una
herramienta indispensable para enfrentar los efectos negativos que se han derivado de
la pandemia y procurar alivio socioeconomico a las poblaciones afectadas” (Farias y
Trebilcock, 2021, p. 191). Sin embargo, los(as) entrevistados(as) no solo atribuyen esta
crisis a la pandemia, sino también a la presion inflacionaria, que lamentablemente se

proyecta en ascenso.
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E4: “(..) la crisis economica que nos dejo la pandemia por COVID-19 igual
es significante”

E5: “Economicamente, claro, estamos en un momento complejo a nivel pais,
donde las expectativas a veces suelen ser un poquito pesimistas desde el punto
de vista de que se anuncia incluso una recesion, esta la inflacion que tenemos
hace poco”

E6: “Yo creo que estamos en un momento un poco complicada y compleja,
precisamente porque hay una situacion de crisis econdmica debido a la
inflacidn, consecuencia también de la pandemia, ain todavia no se recupera la
economia totalmente”

ES8: “Complicado con muchas falencias después de la pandemia, tenemos un
sistema econdmico que en la mayoria favorece a cierto grupo de la sociedad y
hay otro cierto grupo que no les conviene este sistema economico”

Lo anterior es coincidente con lo planteado por la CEPAL (2022) que analiza los

impactos sociodemograficos de la pandemia:

Ademas, cuando aun no se supera la pandemia, las economias de la region ya
comienzan a padecer las consecuencias de la guerra entre la Federacion de
Rusia y Ucrania, que se expresan en un menor crecimiento y una agudizacion
de los problemas inflacionarios, lo que afecta a la poblacién mas vulnerable de
la region, sobre todo por el incremento de los precios de los alimentos y los

efectos negativos sobre el mercado laboral (p.11).

La crisis econdmica observada instala a la intervencion social en general y a la accion
hacia la poblacion migrante en un escenario cada vez mas complejo, en que aumenta
la demanda por servicios y apoyos para resolver la sobrevivencia y por otro lado se

controla el gasto publico afectando a los presupuestos de programas sociales.

Esta situacion de crisis se expresara también a nivel local presionando a los municipios
y la intervencion social. Una de las cuestiones que aparece claramente en los discursos
dice relacion con la precarizacion de los(as) profesionales, entendiendo esta no solo
como la falta de profesionales que existe a nivel local, sino que también las deficientes
condiciones laborales que experimentan quienes trabajan en el ambito de la

intervencioén social.

E3: “(...) contratan a las chicas medio dia, y tienen que hacer 30 familias ;jen
qué minuto lo hace? no les da el tiempo, con suerte, una vez al mes, una vez
cada 2 meses, viene la familia y no existe un impacto en eso”

E4: “Los limitantes son los profesionales que nos faltan y eso haria que fuera
una intervencion o un accionar de manera mas interdisciplina”

E7: “Nos gustaria tener otra foto, pero para eso necesitamos mas gente, falta
de profesionales es lo que nos limita en la oficina por que ideas hay, ganas
también, pero nos falta muchos profesionales”



Universidad
Catélica 63
LN |

e wm Silva
- mm Henriquez

E9: “Por eso, recursos humanos, lo ideal seria tener un equipo
multidisciplinario para poder atacar las distintas probleméticas a las que nos
enfrentamos. El socio juridica, por ejemplo, que nosotros no tengamos que
decir, no, sélo derivados una clinica juridica, sino que tengamos un profesional
del derecho que pueda ejercer en Chile”
Este proceso de precarizacion ya ha sido advertido en otras investigaciones (Arce,
Reininger, Villalobos y Morales, 2021) en las que se observa un proceso de
precarizacion de las condiciones de trabajo de los(as) trabajadores(as) sociales que
trabajan en programas sociales desde la década de los ochenta. La externalizacion de
la gestion de programas sociales ha generado una fragmentacion social de la
intervencion y precarizado las condiciones laborales de los profesionales de la

intervencion social.

Por ultimo, los(as) profesionales hacen alusion a la escasez de recursos, esto en el
sentido de que el presupuesto que tienen para generar una intervencion es minimo,
incluso demandan que durante algunos afios no se les han inyectado los recursos

necesarios

E3: “Necesitamos mas recursos para que trabaje con ellos y los recursos nunca
van a ser suficientes. Bueno, esto es para todo, antes de que fuera la crisis
migratoria los recursos ya no eran suficientes para nosotros. Ahora con tanta
gente y los recursos siguen siendo similares”

E3: “Las limitaciones siempre va a ser el tema economico, porque siempre hay
pocos recursos para tanta demanda”

E4: “Acad por lo menos a la comuna de MaipU la verdad que nuestra oficina
este afio que tenemos ha sido invisibilizados, no se han inyectado recursos a
nuestra oficina”

E6: “El tema esta en que se nos acaban los recursos rapidos porque tenemos

’

que atender a toda la poblacion sin discriminacion.’

E9: “Son recursos economicos para intervenir, y recursos profesionales, son

’

las dos cosas, que no es lo mismo recursos humanos y recursos para trabajar’

La falta de recursos revelaria no solo escasez para enfrentar el incremento de la
demanda sino también es concebida por los profesionales como una manifestacion de
la falta de prioridad que se otorga a este ambito de intervencién y al reconocimiento

progresivo de derechos de los migrantes.

Es importante mencionar que, a pesar de la falta de recursos humanos y materiales, la
intervencion social con las redes de apoyo ha sido fundamental en lo que son las
atenciones hacia las personas migrantes, ya que de esta forma ha sido posible abordar

en mayor medida las necesidades que presentan estas personas.

E4: “La mayoria de los recursos con los que realmente podemos trabajar son
las vinculaciones, las redes de apoyo”
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E4: “Si, en realidad las redes las tenemos que nosotros hacer como propias de
nuestra oficina porque como nosotros no tenemos recursos y la oficina no
cuenta con apoyo juridico, entonces estas falencias la verdad es que igual las
hemos resentido.

1.4. Contexto migratorio

En este punto, interesa dar a conocer las principales caracteristicas que visualizan
los(as) entrevistados(as) respecto al contexto de la migracién y como ha ido cambiando
durante los altimos afios el escenario de la intervencion social con este grupo. En los
relatos, se identifican dos dimensiones que definen y caracterizan el contexto
migratorio actual, en primer lugar se habla de una migracion sur-sur, la cual se
entiende como un movimiento dentro de la misma region, es decir, se ha identificado
que los paises de américa del sur como Pert, Colombia, Venezuela, entre otros, se han
dirigido hacia paises vecinos, viéndolo como una posibilidad, debido a que
econdmicamente es mas rentable que trasladarse a los paises del norte como lo son

Estados Unidos y Canada.

E4: “Siempre en Chile el fenomeno migratorio como receptor de migrantes ha
sido desde la misma region... y eso se ha mantenido un poco ahora con este
fendmeno como sur a sur porque integra ademas paises como Haiti, Venezuela
también estd dentro de nuestro pueblo Sur, pero Haiti es mas de Caribe o
Republica Dominicana, que son otras nacionalidades que estamos recibiendo
hoy, los integra, pero seguimos siendo una region que recibe a sus pares”

E5: “Hoy dia son distintos paises y hay mads que nada lo que se llama la
migraciéon sur-sur, en el fondo estamos dentro del mismo continente teniendo

IS3]

migracion mayoritaria, como es Venezuela, Peru, Bolivia, Colombia, Haiti

E9: “Las principales caracteristicas del fenomeno migratorio en Chile, es que
Chile es un pais con una estabilidad econdémica. O se pensaba que era un pais
con una estabilidad econdémica considerable. Muchas personas vieron como
una oportunidad de poder asentarse en este pais producto de ello”

Por otro lado, se reconoce la existencia de un aumento en el flujo migratorio, lo cual
se ha hecho més notorio en los Gltimos afios y asi lo distinguen los profesionales en las
diversas comunas; esto se evidencia a través de la cantidad de atenciones que tienen
por dia o meses, incluso mencionando en ocasiones que no tienen la capacidad

suficiente de personal para responder a sus usuarios.

El: “Comenzamos con 60 atenciones, el mes pasado ya tuvimos 152, entonces
si ha ido evolucionando en la medida en qué las mismas personas migrantes
van pasando el dato.... Entonces si se ha visualizado un aumento significativo
de la atencion al migrante en los ultimos meses, mucha gente venezolana y
también mucha gente peruana’

E3: “La cantidad, la masividad de personas que vienen, ha aumentado
demasiado el flujo™”
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E4: “Tenemos mads de 900 usuarios inscritos y sabemos qué en la comuna
tenemos 8 [sectores] entre campamento y asentamientos irregulares, que su
demografia esta creciendo enormemente con nacionalidad extranjera”

E8: “Este fenomeno de migracion, sobre todo aca en Chile ha ido aumentando
a principios de los 2000, sobre todo después del 2010, 2012 ha habido un
incremento de este fenomeno”

E9: “Por supuesto que si, ha sido mucho mayor. De hecho, hay varias
encuestas del Instituto Nacional de Estadisticas recientes, pero hay varias que
se han hecho en todos los afios y que revisen todas las estadisticas en cada
gobierno local para que se den cuenta de como ha sido el flujo migrante”

El aumento de la migracion internacional es un hecho evidente en los discursos

constituyendo lo que se ha denominado una “crisis migratoria” que presiona los

mecanismos de control y asistencia a la poblacion migrante.

2. Principales problematicas en la intervencidn social con poblacién migrante

En este punto se busca dar a conocer los principales hallazgos asociados al objetivo
especifico 2, donde se identifican los discursos de los(as) profesionales acerca de las
principales problematicas que enfrentan en la intervencion con migrantes, las cuales
segun las respuestas de los(as) trabajadores(as) sociales entrevistados(as) se asocian a
la migracion como problema social y a los problemas sociales que enfrentan los

migrantes.
2.1. Migracién como problema social

En esta categoria se identifican subcategorias, las cuales son la criminalizacion y
discriminacion hacia la poblacion migrante y de qué manera influye la situacion

migratoria de cada individuo.

En relacion a la criminalizacion de los migrantes se puede identificar dos
perspectivas, debido a que por un lado los profesionales reconocen a los medios de
comunicacion como un cuerpo informativo importante, ya que, al tener una gran
influencia en la poblacion, muestran la migracion como algo negativo al ensefiar por
sobre todo la delincuencia ejercida por la poblacion migrante, ademéas de presentarla
como un exponente en el narcotrafico y la trata de personas. Lo anterior coincide con

los expuesto por Oroza y Puente (2017), sefialando lo siguiente:

Por ultimo, se debe mencionar otra arista del fendmeno de la comunicacion y
su influencia en la vida del inmigrante y es la vision brindada por los medios
de comunicacion en los paises de destino acerca del fendmeno migratorio y del
migrante que, en su gran mayoria, divulgan una imagen negativa, al calificarlos
de indeseables y responsabilizarlos de los principales problemas que afectan a

la sociedad tales como el desempleo, el aumento del indice de criminalidad,
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drogadiccion, entre otros, formando asi una imagen ficticia del inmigrante. Para
ello utilizan como principales recursos las caracteristicas propias de la sociedad

de origen: cultura, idioma, religion, raza, entre otros (parr.38).

Esta situacion crea discursos discriminatorios por lo que se menciona al gobierno
central como la autoridad con el deber de transparentar con cifras y datos concretos la

informacion que se entrega en los medios de comunicacion.

El: “Muchas veces tambien se le criminaliza. Uno ve las noticias como se
criminaliza la migracion, mostrando el lado malo, lo feo de la migracion, el
narcotréfico, trata de personas, como los migrantes desarrollan actividades
que no aportan, delincuencia, y asi, un sinfin de discursos que uno se encuentra
en diferentes espacios de la sociedad”

E4: “Hay muchos mitos con la poblacion migrante, desde el gobierno central
que se hable con claridad esta especie de propaganda que se ha hecho en los
medios de comunicacidn, exageran un poco la xenofobia y el racismo calle
Chile, si los medios de comunicacion nos estan indicando que los extranjeros
vienen a delinquir”

E6: “La migracion se criminaliza, y se utiliza eso a través de los medios de
comunicacion para precisamente generar discursos de odio. Y van a encontrar
discursos de odio en todos los niveles, desde el poblador gue no entiende, hasta
el profesional, que tampoco entiende”
Ademas de la responsabilidad del gobierno en el control, validacién y transparencia de
la informacion que los medios de comunicacion emiten respecto de la migracion,
aparece en los discursos la sospecha sobre los grupos econémicos que son duefios de
los medios de comunicacién y la intencionalidad de estos en la construccion de
discursos hegemonicos respecto de la poblacion migrante, constituyéndola como una

amenaza al orden social.

E8: “Los medios de comunicacion hoy en dia y hace mucho rato que estan
manipuladas, por cierto, sector econdémico de aca del pais, entonces las
personas estan construyendo esa realidad a través de lo que estan viendo, de
lo que les muestran, de lo que ellos quieren que ti veas y tampoco quiero culpar
a las personas que pueden ser racistas, pero efectivamente hay un poder tan
grande en estas realidades que quieren construirnos, que la vamos creando”

Si bien la mayoria de los profesionales observa criticamente la criminalizacion de la
migracion, en algunos discursos se desplazan también prejuicios hacia esta poblacion.
Llama la atencion que uno de los profesionales visualiza a la migracién como una

poblacién que se relaciona con el incremento de la delincuencia, es decir que crea o

provoca un mayor indice de esta, reproduciendo acriticamente discursos de los medios.

E3: “(..) Produce que haya mas accidentes en la calle y que haya mas robos,
porque se encubren como delivery. Y asaltan también. Entonces eso es lo que
produce las tensiones economicas y de trabajo”
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Se considera que la situacion migratoria de las personas influye abruptamente en la
calidad de vida, debido a que al estar de forma irregular en el pais no pueden acceder

a ciertos servicios y beneficios basicos, ademas de contar con empleos irregulares.

El: “Queria llegar al punto de la irregularidad, que finalmente termino por
prohibir que una persona acceda a servicios tan basicos, por ejemplo, sacar la
Cuenta RUT, que para uno puede ser muy basico, pero sin permiso de
residencia no pueden acceder. Tampoco a orientacion con respecto a vivienda,
v asi muchos servicios”

E4: “El 33% de los usuarios ingresados ingresaron por paso no habilitado, es
decir estan en la situacion migratoria irregular, por tanto, la mayoria de
nuestros usuarios hoy en dia tienen empleos que son informales ya que no
pueden adquirir un empleo formal por su situacion migratoria”

E6: “Los tramites son tan largos. Siempre se escucha a la gente que los
migrantes no tienen papeles, estan indocumentados. Créeme que todos los
extranjeros que pasan por la oficina lo primero que quieren saber es como
arreglar su situacion”

E9: “La principal problemdtica tiene que ver nuevamente con su estatus

migratorio, porque para poder generarle apoyo en las distintas problematicas

que tenga, va a depender de la existencia de un RUT”
La falta de proteccién social es una cuestion que evidencian los(as) entrevistados(as) y
es coincidente con distintos estudios tal como lo evidencia Noriega (2014), para el autor
las personas migrantes que se encuentran en situacion irregular siempre van a querer
regularizar su situacion, ya sea por la tranquilidad que esta genera, como para también
poder acceder a los beneficios, trabajar de manera formal, acceso a la salud, etc.
También se pone en manifiesto que la irregularidad afecta la salud mental de las
personas ya que genera distintos sentimientos y pensamientos de angustia, persecucion,
miedo e inseguridad, lo que los lleva a desarrollar estrategias personales y comunitarias

para la cotidianidad (Aquino, 2015, en Valencia y Ramos, 2021).

Para los(as) entrevistados(as) la situacion de irregularidad de la poblacion migrante los
deja expuestos a diversos riesgos al ser mas vulnerables a los abusos y no poder acceder
a beneficios y prestaciones sociales en el ambito de la salud, la vivienda y el trabajo.
Si bien los migrantes manifiestan habitualmente su interés por mantener una situacién
migratoria regular, se enfrentan a importantes obstaculos derivados de la propia ley,
que los pone en una situacion de irregularidad e ilegalidad y de la institucionalidad
migratoria y sus dispositivos aun insuficientes para la demanda. En el mismo sentido
para Aquino (2015) el impacto de la irregularidad en los(as) migrantes y las estrategias

que utilizan como técnicas de subsistencia:

(...) la ilegalidad no es un resultado natural o automatico de un cruce de

fronteras no autorizado o de otras faltas a la ley de inmigracion. La "ilegalidad™
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es un estado producido por la propia ley, es decir, se trata de una condicion
sociopolitica provocada, ambivalente y controvertida (en Valencia y Ramos,
2021, parr. 25).

La legislacion chilena va en esta misma direccion estableciendo sanciones econémicas,
administrativas e incluso penales a quienes ingresen al pais en condiciones no formales
y de acuerdo con la ley, revictimizando al migrante que escapa de los riesgos a que las
condiciones de su pais de origen lo exponen.

2.2. Problemas sociales de los migrantes

En este punto se aborda las problematicas a las que se enfrentan los usuarios de las
distintas comunas de Santiago, donde se presentan problemas relacionados con la falta

de proteccion social, precarizacion laboral, discriminacion y pobreza.

La vulnerabilidad social y la falta de proteccién social es un factor que afecta el diario
vivir de las personas migrantes que se encuentran de forma irregular en el pais ya que
se ven expuestos a medidas restrictivas que afectan su situacion migratoria y a la
ausencia de politicas publicas que los resguarden. Hay consenso entre los(as)
entrevistados(as) de la necesidad de que el Estado y las autoridades se hagan cargo de
la situacion migratoria de forma integral, debido a que la politica migratoria en vigencia
y su gestibn va generando nuevas problematicas y trae como consecuencia la
marginacion social de la persona migrante. En este sentido Domenech (2013) plantea
que “(...) estas politicas restrictivas generan condiciones para la irregularidad, que sitla
a la poblacion migrante como objeto de referencia entre précticas y narrativas de
criminalizacion y exclusion en las sociedades de acogida” (en Ramos y Valencia, 2021,

parr. 24) y Aquino (2015) agrega lo siguiente:

De este modo, la irregularidad es una situacién de amenaza para cualquier
migrante, debido a que, si la persona no tiene todos los documentos, no cumple
con la fecha indicada o no paga las respectivas tasas, queda en situacion
irregular por tramites administrativos, que, muchas veces, son externos a su

responsabilidad (en Ramos y Valencia, 2021, parr. 24).

E1: “Son personas que estin en una situacion de abandono, de desproteccion,
muchas veces de extrema vulnerabilidad. En mi quehacer profesional no he
trabajado con otras personas que no sean migrantes, pero si me atreveria a
decir que son de los grupos que mas desprotegidos estan. Por un tema de que
no tienen RUT y si una persona no tiene RUT, en realidad no tiene nada. Es asi
de simple, lamentablemente el documento de identidad es el documento que te
permite integrarte, insertarse, buscar soluciones, realizar tramites”

E2: “La politica publica no les da cobertura a ellos, bueno a nosotros un poco
mas, pero a ellos se les dificulta porque, por ejemplo, si quieren postular a una
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vivienda tienen que llevar 5 afios aca sin salir del pais...’

ES8: “El migrante lo dnico que tiene seguro aca es la salud, no tiene
absolutamente nada mas de seguridad, porque podriamos hablar de educacion
para los nifios pero hasta por ahi nomas, porque algunos colegios también
tienen la facultad de decir que estan llenos, con los cupos completos, entonces
yo creo que lo Unico que funciona aca en politica publica para el inmigrante
es la salud, que pueden ser atendidos todos sin importar si ti tienes documentos
pero en otros sentidos estamos al debe en todo sentido, en busca de
oportunidades de trabajo, en una educacion de calidad y lo que ellos quieren
también, oportunidades econdémicas que eso se consigue con un trabajo y que
se consigue principalmente con una visa y esa visa no te la dan altiro y si es

>

que te ladan...’

Como se menciond anteriormente, los migrantes vivencian carencias econémicas y
sociales importantes debido a su situacién irregular y ain no existe una entidad publica
clara que se encargue de su proteccion y se preocupe por su bienestar. Por lo que se
hace presente en los discursos de los profesionales la nueva ley de migracion no se
visualiza como una oportunidad para mejorar la inclusion y la proteccion de los

derechos fundamentales de las personas migrantes.
En este sentido para la CEPAL (2014):

Uno de los grandes desafios contemporaneos es como gestionar la migracion.
Los debates van desde quienes abogan por la preeminencia de la seguridad
nacional, los controles y el “cierre de fronteras™ hasta quienes propugnan por
privilegiar la seguridad humana y el libre transito de personas, que toman

voluntariamente sus decisiones de emigracion (p.18).

El: “El Estado tiene que hacer cumplir su mandato. Si bien se resto del pacto,
se restd del Pacto Mundial por una migracion segura, ordenada y regular, esta
ley tiene un enfoque de seguridad, de orden y de regularidad. Hay un enfoque
en esas tres dimensiones, en recibir, hay que hacer cumplir el mandato que
tiene el Estado. La seguridad de las fronteras...”

Existe precarizacion laboral claramente originada por la situacion irregular de esta
poblacion, ya que se ven en la necesidad de buscar trabajos informales, con bajas rentas
y en malas condiciones laborales, con jornadas extensas y sin proteccion. Se sefiala
también que los migrantes toman los trabajos que los chilenos no estan dispuestos a

realizar precisamente por las malas condiciones y los bajos sueldos.

El: “La irregularidad precariza a las personas, porque al estar irregular no
cuentas con un permiso formal de trabajo, todas las personas que estan
irregulares, ya sea porque ingresaron por pasos no habilitados, o bien, se les
vencio su permiso de residencia, porque los permisos temporales tienen una
duracion de uno o dos afios. De repente se les vence, ellos no lo renuevan, y
guedan irregulares, y en ese momento se ven impedidos a acceder a beneficios,
servicios o prestaciones... Entonces, la irregularidad, a mi modo de ver,



Universidad
Catélica 70
L |

. Silva.
- mm Henriquez

precariza a las personas, las colocan en situaciones de extrema vulneracion, y
no pueden acceder a trabajos calificados, a buenos empleos”

E2: “Para nosotros hace saturacion en los puestos de trabajo (...) Le conviene
al empresario pagar menos y como le paga menos da més puestos de trabajo y
hace que haya una economia circular, o sea que se mueva, pero sin embargo
esos oficios que antes ocupaban los chilenos, “de menor envergadura” lo
toman los inmigrantes”

E7: “Lo principal es que no pueden encontrar un trabajo por ende deben
trabajar de manera informal, trabajar por el menor sueldo, qué las personas
hagan abuso laboral e incluso trata de personas, entonces yo creo que el
ingreso por paso no habilitado precariza a las personas migrantes y en ese
sentido de lo laboral donde no pueden encontrar un trabajo formal, un trabajo
por un contrato que pueda tener pago de cotizaciones prestaciones de salud”
Los entrevistados al reflexionar respecto de las condiciones laborales de la poblacion
migrante distinguen al menos 3 cuestiones, en primer lugar, la situacion migratoria
como un elemento que facilitara u obstaculizara la obtenciéon de un empleo formal,
siendo la irregularidad un factor que contribuye a su precarizacién. Por otro lado, la
falta de proteccion social de la poblacién migrante los expondria a abusos laborales y
se constituye en una oportunidad para empleadores inescrupulosos. Finalmente,
también observan el subempleo en poblaciones calificadas por las trabas del proceso

de validacion de estudios.

El hecho que la poblacion migrante se vea forzada a trabajar en empleos de mediana o
baja calificacion se explica también por la irregularidad y las dificultades existentes
para realizar la validacion de estudios, donde como primer obstaculo se encuentra la
necesidad de contar con una cédula de identidad de extranjeros, documento que solo
puede ser emitido al haber obtenido una visa distinta a la turistica (Rival y Valenzuela,
2021, parr. 25). En este Gltimo caso se estaria en una situacion de subempleo por

calificacion.

El: “Siuno se pone a pensar, en cierta medida puede ser beneficioso para los
Estados... Muchos vienen con sus titulos, incluso el que no, sigue siendo parte
del pais, porque paga impuestos. Pero pensemos en esas personas que tienen
estudios; de hecho, muchos de los paises... tienen niveles de estudio mas
avanzado gque nosotros mismos, que vienen con sus titulos, y que por diferentes
motivos No pueden validarlos aqui”

El: “Tu ves en las calles trabajando de forma informal, se ve en el comercio
informal; los haitianos, por ejemplo, no entran por paso no habilitado, entran
de forma regular y muchos estan regulares, sin embargo, no pueden ejercer su
profesion, siguen en trabajos super precarios”
Los profesionales mencionan la discriminacion como otro problema recurrente que
afecta a los migrantes a causa de la reproduccion de los discursos racistas, clasistas y

xenofobos que tienen los chilenos, lo cual es potenciado por los medios de
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comunicacion que promueven estos pensamientos al poner en evidencia solamente las
situaciones en donde los migrantes delinquen o realizan acciones ilegales. Ademas de
la criminalizacion los medios muestran a la migracion s6lo como problemas,

hacinamiento, victimas de incendios, situacién de calle.

El: “Me toco revisar una noticia donde la prensa invadia un cité que habia en
Quilicura, en plena pandemia. Lo mediatizaron en todos los canales, en todos
los medios de prensa, habia un foco de contagio, donde solamente mostraban
a los haitianos, pero adentro también habia personas blancas, de color blanco,
habia venezolanos, peruanos, pero se concentré en la migracion haitiana.
Entonces uno se pone a pensar y los medios de comunicacion masiva, yo creo
que han jugado un papel super importante a la hora de construir al sujeto
migrante, y también de presentar la migracion como un problema”

El: “Lo construimos como problema al reproducir discursos de odio,
xenofobo, muchas veces discursos clasistas, porque en general al migrante que
llega con plata le decimos extranjero, no le decimos migrante. Entonces
nosotros mismos vamos también promoviendo que la migracién sea vista como
un problema”

E2: “Hay harto camino por recorrer, pero tiene que ver con esto primero (hace
referencia a la cabeza), porque aca el chileno es muy discriminador entonces
podemos tener politica a lo mejor leyes asociadas, pero la cultura general de
la gente hay que concientizar respecto a esto, si va en avanzada, si cada dia va
llegando mas y mas”

E4: “Nacionalismo y patriotismo, yo creo que esos son los dos factores que
entran en discusion... en Chile hay un alto nivel de desigualdad social y se
tiende a pensar, de que los recursos de Chile son para los chilenos, no para
los extranjeros, entonces este discurso y este sentimiento de nacionalizacion de
patriotismo qué ve al extranjero como una competencia frente a los pocos
recursos que se estan distribuyendo entre las poblaciones mds vulnerables...
yo creo que como desde el espiritu de los chilenos hay un tema un poco mas
nacionalista y esto ha evidenciado qué no deberia porque haber sido, pero
claramente lo hizo, un sentimiento o una sensacion de superioridad frente a las
naciones que estamos recibiendo y que al final esto significa que nuestro pais
claramente es un pais que no solamente es clasista sino que también racista y
xeno6fobo ”

E6: “Pero que lamentablemente, se esconde también mucho racismo, mucha
discriminacién hacia otros sectores que no son blancos, y genera, o sea, ese
odio entre personas que no solamente por un color de piel, pero que en el fondo
todos somos iguales, o sea, ese es un conflicto”

La pobreza y el color de piel se constituyen en marcas que sustentan las acciones y

actitudes discriminatorias hacia los migrantes segun Stefoni (2004) menciona que:

En el caso de los inmigrantes andinos en Chile de origen popular, el problema
surge precisamente en el acceso a los derechos que le corresponden en cuanto

residentes, ya sea temporales o definitivos. Es decir, por mas que el Estado
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garantice ciertos derechos, la realidad es que los inmigrantes no tienen acceso
al ejercicio pleno de los mismos. Esta situacion se debe a una ldgica socio-
cultural de discriminacion hacia las minorias y de obstaculos burocraticos que

dificultan su obtencion (p.15).

E3: “Porque ustedes entienden que los migrantes que llegan, la gran mayoria,
vienen con hartos problemas economicos...”

E8: “(...) Ysobre todo lo que estamos pasando ahora en un pais completamente
distinto, que es desigual que existe falta de oportunidades y lo vemos en las
esquinas, no sé si ustedes se han fijado, familias venezolanas o colombianas en

1

su mayoria pidiendo con sus hijos en brazos algun tipo de aporte...’

3. Sentido de la intervencion social

En este punto se busca dar a conocer los principales hallazgos asociados al objetivo
especifico 3, donde se describen a partir de los relatos de los profesionales el sentido
del cambio que se pretende con la intervencion social con migrantes a nivel local. Se

logran identificar 2 categorias las cuales son valores y finalidades de la intervencion.

3.1. Valores

En esta categoria se abordan los distintos valores que identifican los profesionales para
la intervencion con poblacion migrantes. En general los planteamientos pueden ser
considerados en el ambito del se menciona el respeto a la dignidad y autonomia del
otro y la solidaridad y el compromiso profesional con quienes se encuentran en

situacion de vulnerabilidad social y econdmica.

Uno de los primeros valores que es posible identificar en el discurso es el respeto por
el otro y que se expresaria a través de una relacion empatica al momento de intervenir,
ponerse en el lugar del otro, visualizarlo como una persona con derechos los cuales
muchas veces son arrebatados, que no es diferente a uno por el lugar de donde viene o
como es, dejar de lado los discursos discriminatorios, tener una escucha activa y
entender la situacion en la que viven, no juzgarlos, sino que comprender las razones
por las que llegan al municipio a solicitar orientacion, para asi intervenir desde una

mirada de derechos.

E3: “La fortaleza serian las ganas que uno tiene de ayudar, independiente de
lo que pase, siempre vas a querer ayudar, porgque también te pones en el lugar
de ellos”

E4: “Lo mas importante aqui es ver a la otredad como persona y darle su
autonomia como persona’’



Universidad
Catélica 7
LN | 3

e wm Silva
- mm Henriquez

Esto tiene relacion con la profesion en si, debido a la ética profesional, los valores
segun y perspectivas de derechos en el que se basa el accionar o intervencion del trabajo

social, con respecto a esto Aguilar (2013) sefiala que:

El Trabajo Social esta fundado sobre los valores indivisibles y universales de
la dignidad humana, la libertad y la igualdad tal y como se contemplan en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las instituciones
democraticas y el Estado de Derecho (p.75).

E6: “Entender que uno no es superior a otra persona porque viene de otro pais,
porque su formacion es distinta a la nuestra y creo que hay que ser muy
humildes en ese sentido. Y, sobre todo, agradecer de que nosotros estamos en
una posicion realmente distinta y realmente merecemos estar en el lugar en que
estamos por el esfuerzo, porque nosotros nos preocupamos y todo, pero no
desmerecer a la persona que viene al frente y que viene de repente, como
destruida dentro del concepto como ser humano, por todo lo que ha tenido que
pasar desde que sale de su pais hasta que llega aqui, y que aqui se le sigue
machacando y se le sigue destruyendo”

E8: “Ser empatico me parece muy importante, saber respetar la cultura de los
otros y estar siempre atentos a las necesidades que puedan tener las distintas
culturas que no van a ser las mismas de uno.

El respeto como valor fundante de la relacion con los sujetos de atencion implica el
reconocimiento de la diversidad sociocultural y la valoracion de la diferencia entre las

personas, y su cultura.

E4: “(..) hay que partir respetando las otras culturas y tener esta mirada
horizontal, no porque venga un extranjero a Chile significa de que yo soy
superior a este extranjero porque yo estoy en mi pais, entonces esta mirada
horizontal hacia las otras culturas y respeto hacia las otras culturas y cuando
hablamos de respeto es cuando yo hablo de tener este conocimiento, si yo
conozco parte de tu cultura yo puedo entender y puedo facilitar este dialogo
entre ambos para buscar cuales son las nuestras fortalezas y coémo nos
enriquece cada una de nuestras culturas”

En algunos relatos se puede identificar la solidaridad como un elemento importante al
momento de intervenir ya que va en cada accion que el profesional realiza en su labor.

Se presenta este valor al tener la disposicion de seguir aprendiendo y mejorando los

modos de intervencion.

E3: “Entonces, esas son como los primeros pasos para poder ir avanzando en
lo que queremos nosotros, de una comuna santuario, una comuna solidaria”

E5: “Yo creo que todos creemos que lo estamos haciendo bien, pero también
reconocemos que queremos hacerlo mejor, porque siempre nos va

’

identificando nuevas cosas y todos estamos aprendiendo también.’
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3.2. Finalidades

En esta categoria se mencionan las finalidades y ciertos sentidos que le dan los
profesionales a la intervencion, entre ellos se destaca la asistencia, el empoderar a las

personas migrantes y la inclusion.

En los relatos entregados por los profesionales se identifica la asistencia y la
orientacion como principal forma de intervencion debido a que las personas por lo
general llegan a los municipios en busqueda de orientacion en lo que se refiere a la
regularizacion, solicitud de beneficios e informacion acerca del funcionamiento del

sistema de salud, educacion y vivienda.

El: “El sentido que yo le doy es super importante, porque estamos hablando
de personas migrantes que muchas vienen recién llegando al pais y necesitan
de una primera orientacion. Y, ¢quiénes son las primeras orientaciones o la
primera institucion? La primera cara con la que ellos se encuentran son los
programas migrantes de las municipalidades. ¢Cual es el sentido que yo le
doy? Es un sentido sumamente significativo, porque es la primera institucion
con la que los migrantes se encuentran, muchas veces cuentan con mucha o no
cuentan con informacion”

Es relevante mencionar el hecho de que, entre los discursos, se menciona que las
personas se dirigen preferencialmente al municipio por cualquier tipo de orientacién a
pesar de que existen otras entidades que otorgan informacién y se hacen cargo de
procesos migratorios “el nivel local es donde se desarrollan las mayores interacciones
entre migrantes y Estado” (Colmenares y Abarca, 2022, parr. 24), por lo que cumplen

un rol sumamente importante tal como se menciond en el relato.

E1l: “La primera cara con la que ellos se encuentran son los programas
migrantes de las municipalidades .

E3: “El sentido mayor es el tema de la orientacion, por lo que yo quiero
orientar a esta gente, para que lleguen al pais en una condicién digna, igual.
Porque, como te dije, en un principio, llegd gente con plata que no necesitaba
mucho, pero lo ultimo que esta llegando es lo que realmente necesitan ayuda y
orientacién. Hay gente que se viene y ahora Ultimamente la gente esta viajando
peor que antes porque ahora viajan, vienen por el desierto, se quedan como en
unas chozas que hay, donde llegan los carabineros. Entonces pasan por temas
fomes y feos. Entonces, igual uno los orienta para que cuando lleguen aca,
puedan tener una vida digna, porque la gran mayoria se viene con nifios
chicos”

E8: “Uno siempre quiere hacer muchas mas cosas que las que uno hace, pues
hay muchas ocasiones que tu te frustras por eso, y no puedes hacer mas en un
caso especifico, pero siempre hay otras oportunidades que uno pueda brindarle
a esa familia (...) sobre todo con este fendbmeno migratorio de buscarle
oportunidades, de que se sientan bien aca en la comuna por lo menos, y de que

’

tienen a alguien, a una persona que pueda ayudar.’
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Se puede apreciar en uno de los discursos el empoderamiento, debido a que esta es
una herramienta para que los migrantes se puedan desenvolver en la sociedad de una
manera independiente, que tengan una sensacion de autoeficacia, por lo que el
trabajador social otorga herramientas, pero son las personas la cuales se hacen cargo

de sus propios procesos.

El: “Para mi el ultimo fin, es empoderar a los y las migrantes para que sean
ellos mismos quienes puedan como encaminar su rumbo, sus caminos, valga la
redundancia, para conseguir este o digamos estos procesos de transformacion,
de integracion, de insercion en los distintos escenarios en los que ellos se
desenvuelven”

Entre los diversos discursos, algunos de los profesionales sefialan el tema de la
inclusién de migrantes lo cual debe comenzar desde el Estado y las politicas publicas,
otorgando mas recursos al area social y que se responsabilice por las problematicas que

vive diariamente esta poblacion.

E3: “A nivel global, a nivel macro, son las politicas publicas, porque esas son
las que vienen desde el Gobierno, ellos tienen que cambiar las politicas
publicas y entregar mas recursos al area social, y desde el Ministerio de
Desarrollo Social, inyectarle mas recursos y centrarse en eso”

E4: “(..) si desde el gobierno, desde las personas que tienen al final el respaldo
y el reconocimiento y el respeto de otros indicarén realmente cual o cuales son
las realidades de este fendmeno migratorio, disminuiria bastante la
discriminacidn, el racismo, la xenofobia y ademas dejariamos de verlo como
un problema y lo veriamos como un fenémeno ”

La otra perspectiva tratada en los discursos es acerca de discriminacion, xenofobia y
racismo que reproducen los(as) chilenos(as) hacia la poblacion migrante, lo que es un
obstaculo en lo que se refiere a la inclusion. Cabe destacar que la forma de inclusion
de los(as) profesionales con esta poblacion es a través de la informacion, orientacién y
hacerlos visibles ante la sociedad.

E6: “Alli, ;qué es lo que hacemos nosotros? trabajar en comunidad para poder
bajar estos niveles de conflicto entre la comunidad chilena y la comunidad
migrante (...) Al margen de que, si el Estado les da o no les da el derecho de
ciudadania o la residencia, nosotros les damos el derecho de ser vecinos. Por
eso los atendemos, los recibimos, les explicamos. Las colegas de salud,
educacion, trabajo, deportes, cultura. Todos tenemos un programa
transversalizado para la comunidad migrante, biblioteca, etc. No se deja de
atender al vecino o vecina porque no viene con Cédula”

E6: “Por ejemplo, salud permite inscribirse a la persona solamente con el
pasaporte o con la Cédula, y nosotros hemos hecho una camparfia de tal manera
que la gente se pasa a la voz, dicen “inscribete en salud”, porque ahi
empezamos a regularizar. Se visibiliza a la persona, entonces ya sabemos que
esa persona existe y si tiene una necesidad de salud se le atiende, no se le
niega”
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Por otro lado, entre los discursos se menciona la habilitacidn, es decir la percepcion
que tienen los profesionales acerca de si estan capacitados los trabajadores social para
intervenir con migracion, y entre los discursos se rescata que por una parte los
trabajadores sociales tienen herramientas para intervenir con personas que sufren
vulneraciones, pero no es suficiente la base de un trabajador social, ya que a pesar de
que la migracion es un fendmeno que siempre ha estado presente, ha ido evolucionando
con el pasar del tiempo y el contexto actual es distinto, por lo que se considera necesario
que existen capacitaciones con respecto al tema o que sea parte de la formacién

profesional.

El: “No, no encuentro que nos encontremos preparados los trabajadores
sociales para intervenir en el campo de la migracion. Yo creo que, a nadie, en
esta area, al momento de que uno se integra a algin programa o alguna oficina
migrantes, creo que a nadie se le realiza como una capacitacion transversal de
como abordar este fenémeno. Uno va aprendiendo, bueno, si uno se integra en
un programa migrante y no tiene conocimientos en la tematica uno sobre la
marcha va como adquiriendo ciertos conocimientos, ciertas competencias,
habilidades, pero eso lo entrega la practica, no lo entrega, por ejemplo, no sé,
el Servicio Nacional de Migracion”

ES8: “Yo creo que en general nos falta es un fenomeno que efectivamente en la
en la escuela antigua no estaba preparado poder desarrollar no se nota con
las colegas que tienen un poquito mas de edad el racismo que ella ocupa la
discriminacién la criminalizacion también entonces de qué nos falta nos falta
estas nuevas generaciones que vienen saliendo yo creo que sin lugar a duda
van a ir ayudando a esta a esta discriminacion hacia ellos y eso es lo
importante, pero nos falta preparacion”

E9: “Si y no. Si, porque tu tienes herramientas propias de tu profesion en las
que te permiten actuar. Y no, porque debes manejar la normativa
correspondiente al campo que t0 te vas a envolver. Y, ademas, justo, por
ejemplo, a mi me tocd en una voragine porque Fernando me decia, mira,
apréndete esto, pero ahora, a la semana siguiente, ahora es esto, y después
esto. Entonces nosotros estamos en un constante aprendizaje, pero es por un
tema de crisis migratoria, donde habia una necesidad de cambiar una ley que
estaba completamente afieja o0 antigua, y no estaba adecuada a los tiempos
actuales de una facilidad migratoria mucho mayor”

E10: “A menos que la persona lo desee, porque ninguna universidad tiene
ninguna carrera, solamente hay un diplomado que se Ilama migracion y género
algo asi, que lo imparte la Universidad de Chile y algin magister que se puede
hacer, pero en Chile no hay ninguna formacion profesional entorno a la
intervencion a poblacion migrante”

4. Modos de intervencion
En este punto se dara a conocer los principales hallazgos en torno al objetivo especifico

4, que pretende conocer los modos en que intervienen los(as) profesionales de la

intervencion social que trabajan con migrantes a nivel local. La primera categoria
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corresponde a los modelos de intervencién, identificando modelos de intervencion
social presentes a nivel local, como el modelo de intervencion en crisis, psicosocial y

centrado en la tarea.
4.1. Modelos

En relacion con los modelos de intervencion se distingue el modelo de intervencion
en crisis, el cual tiene como objetivo principal ayudar a la persona a desarrollar sus
capacidades de afrontamiento de la crisis de un modo eficaz, de alli que la orientacidn

y el apoyo social sean las herramientas que se utilizan.

El: “La ayuda social humanitaria que entrega el municipio a las personas
migrantes, siempre y cuando tengan algun permiso de residencia vigente”

E2: “En ayudas sociales tenemos desde tramitar una caja de mercaderia, unos
examenes médicos, lentes para la sefiora que no ve, etc.”

E3: “Una accion recurrente es la orientacion, porque también se le orienta
respecto a qué pueden hacer, como lo puede hacer...”

E4: “(...) nuestra atencion se fue limitado un poco a esta orientacion de casos
y tratamos de que de que sea integral, porque la verdad es que en una
orientacién nosotros tenemos que explicar no solo de la situacion migratoria
en la que se encuentre la persona, sino que ademas tenemos que orientar sobre
aspectos de derechos fundamentales y ademas tratar de vincularlos alguna
forma”

E4: “(..) orientacion e informacion, en todos sus ejes, acerca de su situacion
migratoria, respecto a derecho de acceso fundamentales y respecto también a
ayuda social en vivienda y otros”

E5: “En la pandemia nos hicimos famosos, por la orientacion en
regularizacion migratoria y después empez6 la ayuda social (...) Fue necesaria
la asistencialidad, ellos querian regularizarse por los bonos, y también les
interesaba no ser desalojados y que sus hijos no dejaran de comer”

E9: “Y en cuanto a cosas mas técnicas, puedes hablar de intervencion en crisis,

que llega gente que viene muy complicada y tu tienes que saber bajar

revoluciones, poder centrar, resolucion de conflicto, por ejemplo”
Este modelo para Viscarret (2007), requiere una intervencion que esté en permanente
contacto con la persona en estado de crisis, es decir, las acciones realizadas deben ser
directas y activas, como la ayuda social, “cuyo objetivo es apoyar a la persona a
conseguir un estado tolerable de confort emocional y que desarrolle capacidades para
afrontar la situacion de forma efectiva” (p. 314), y se caracteriza también por ser de
caracter inmediato, aspecto que se evidencia en los relatos, resaltando la importancia
que tiene la ayuda social que entregan los municipios para lograr que la poblacion

migrante puedan enfrentar la crisis.
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Otro modelo de intervencion presente en los relatos es el psicosocial, es mencionado a
causa de la necesidad que existe dentro de los municipios tener este tipo de
intervencion, debido a los altos niveles de estrés que causa sobre todo el ingreso de
migrantes a traveés de pasos no habilitado, y las numerosas problematicas anteriormente

mencionado que se enfrentan al llegar al pais.

El: “La mayoria de los migrantes pasan por procesos muy delicados, el
ingreso por paso no habilitado ya significa un trauma, sobre todo los nifios.
Uno va notando que existe una cierta angustia, porque no se les permite
acceder a las prestaciones o servicios, y ahi tenemos con la Cruz Roja un apoyo
en cuanto a primeros auxilios psicoldgicos (...) Esta atencidn psicoldgica es
oportuna, es necesaria”

E3: “De repente he tenido una psicologa que ayuda a la persona de forma
psicologica”

E4: “Los limitantes son los profesionales que nos faltan y eso haria que fuera
una intervencion o un accionar de manera mas interdisciplina, tenemos
bastantes casos también de personas que solicitan apoyo psicolégico y tenemos
que vincularnos con otras redes”
En los discursos se observa que existe una preocupacion por el bienestar psicolégico
de la poblacién migrante en vista de las situaciones a las que se enfrentan, y que la
asistencia psicologica dentro de los municipios es una herramienta necesaria dentro de
la intervencidn. Estas acciones se basan en el modelo psicosocial, que pone énfasis en
lograr un mayor bienestar que se ha obstaculizado por diversos factores que afectan a
nivel psiquico y traumatico a la persona. Se observa la intencionalidad de intervenir
desde una concepcion integral del ser humano que considera la relacion de la persona

y su contexto (Viscarret, 2007).
4.2. Perspectivas

En los relatos emergen diversas perspectivas en las que se aborda la intervencion social
con migrantes, como es el caso de la perspectiva de género®, esta aparece solo en
alguno de ellos, en miras a una intervencién mas inclusiva, donde la mujer es participe

de la comunidad y es capaz de desarrollarse de manera independiente.

E1: “Contamos con una escuela para mujeres haitianas, como oficina este arno
vamos a hacer una escuela para mujeres haitianas, para que puedan
desarrollar su autonomia politica, su autonomia fisica o su autonomia
economica’”

ES8: “Bueno para mi la perspectiva de género tiene que estar en todo lo que
nosotros nos podamos desarrollar, en todo sentido, en todas las probleméticas
del pais yo creo que deberia haber una perspectiva de género como base”

10 En este sentido, el género corresponde a una construccion social respecto al poder, que encasilla al
hombre sobre la mujer, y que se designan roles dependiendo del género (Alcézar, 2012).
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E10: “Tenemos el taller de espariol y cultura chilena con enfoque de género,
gue mas que nada es hacia las mujeres que tienen menos acceso y cuando
tienen hijos es mucho mas dificultoso para ellas. En el sentido de que, al llegar
a un pais, no tienen tia, ni prima, ni amiga, solo son ellas con sus parejas y sus
hijos, entonces quien sale a buscar trabajo... Y hasta el dia de hoy en Chile el
trabajo se ha disefiado para que lo ejerzan hombres. Asi que, el hombre al salir
al trabajo tiene mayor accesibilidad, puede conversar, si bien no es una
conversacion fluida, pero tiene esa aproximacion con el idioma y esa
comunicacion hace que la mujer se quede mas en la casa, méas excluida de la
vida social”
En el relato el foco de intervencion seria las mujeres haitianas, en su pais de origen, la
discriminacion hacia la mujer es un acto tolerado dentro de su sociedad, como resultado
del estereotipo de que el hombre es superior a la mujer en diversos ambitos sociales, y
que se espera que ellas cumplan un rol reproductivo, sean quienes estan a cargo de los

hijos y cuiden del hogar (Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2009).

Abordar la migracion con esta perspectiva, amplia las posibilidades de intervencion
social, tradicionalmente enfocada en la migracion masculina. Las mujeres tienen un
proyecto migratorio que generalmente estd atravesado por motivaciones familiares,
practicando una migracion pasiva iniciada por sus parejas o activa encabezando la
migracion de su familia (Ardid, Diaz, Martin, Rodriguez y Zarco, 2002), de alli que las

necesidades de la intervencion social sean distintas para cada grupo.

Otra perspectiva encontrada en los relatos es la interculturalidad, la que tiene relacion
con la inclusion de las personas migrantes a la comunidad a nivel local, es decir, no
solo ser consciente de que existen multiples culturas dentro del cuerpo social, sino que
integrarlas, generar espacios de interrelacionar entre los(as) vecinos(as), priorizando el

respeto y la tolerancia.

El: “Sensibilizar a la poblacion chilena y a la poblacion migrante, de que los
procesos nos corresponden, de que los procesos de convivencia, de las
relaciones, nos corresponden tanto a nosotros como a ellos. No ellos, tienen
que integrarse a nosotros, nosotros igual tenemos que dar un pasito, tenemos
que ceder un poquito y que la cuestion sea un poquito mas reciproca’

El: “Muchas veces priorizando nuestra cultura por sobre la de ellos. Por
ejemplo, en los colegios cuando hablan de interculturalidad... ;Han escuchado
hablar en los colegios de interculturalidad? ¢y qué es lo intercultural que
tienen los colegios? Hacer bailar cueca a los nifios, eso es la interculturalidad
para algunos colegios ”

E3: “Ahora dentro del municipio yo no he visto que eso exista”

E4: “Yo creo que aqui el conocimiento es riqueza, creo que hay que partir
respetando las otras culturas y tener esta mirada horizontal, no porque venga
un extranjero a Chile significa que yo soy superior a este extranjero porque yo
estoy en mi pais”
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E10: “una de las caracteristicas que debe contemplar es una intervencion con
caracteristicas interculturales, que busca la convivencia, el dialogo constante
de las dos culturas, que la persona migrante no se sienta en un espacio de
vulnerabilidad frente al otro”

Sin embargo, en los discursos de los(as) profesionales se observa que dentro de los
municipios y las comunidades la intercultural es un desafio que deben enfrentar, que
poco a poco ha sido incluida dentro de las acciones realizadas, y que ain existe una
mirada mas multicultural, en que se reconocen las diversas culturas, pero no se integran

o interrelacionan.

El: “Yo creo que nos falta mucho todavia para afrontar la migracion desde
una perspectiva intercultural. Yo creo que todavia estamos ahi en lo
multicultural...”

E2: “Los nifios migrantes tienen que ir a las aulas que son habladas en espariol,
con materia chilena, entonces no hay un feedback entre las culturas de ellos
con los nifios dentro... Yo diria que ese es el ejemplo de lo que yo he visto en
temas de interculturalidad”

E4: “El concepto de multiculturalidad estda muy arraigado aun con el concepto
de interculturalidad, se folcloriza un poco el tema de interculturalidad... al
final para el 18 hacen que los nifios extranjeros bailen sus bailes nacionales,
pero ¢estamos entendiendo la interculturalidad? para nosotros la
interculturalidad es folclor... su simbolismo real no se comprende porque
ademas es complejo, la interculturalidad es un proceso, no es un concepto”

ES8: “Nos falta poder llegar, saber un poquito mads de otra cultura, de la cultura
de ellos, siempre lo que hacen ellos esta mal, entonces ¢por qué la cultura de
nosotros tiene que estar mejor que la de ellos? porgue ellos vienen de su pais
a buscar oportunidades laborales, econdémicas y familiares, entonces yo creo
que nos falta un poco de interaccién, de ser empatico, de comunicarse, de ver
que, si ellos estan realizando algo de su cultura, no mirarla como por sobre el
hombro”

E9: “Es nuestra tarea siempre de poder lograr desde el punto de vista social,

las intervenciones sean interculturales”
Segun la UNESCO (2005), la interculturalidad “se refiere a la presencia e interaccion
equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas, a través del didlogo y del respeto mutuo” (p. 6), sin embargo, asi como se
evidencia en los relatos, no se observa esta interaccion equitativa dentro de las
comunidades, puesto que esta arraigada la idea de reconocer a la otra cultura, a lo
multicultural. Esto produce que adn exista un obstaculo al momento de interactuar con

esta poblacién, lo que lleva también a la discriminacién y actos xen6fobos.

El: “(..) como relacionandonos un con el vecino migrante, pero siempre con
la barrera de que td eres migrante de aqui para alla y yo chileno de aqui para

1

aca
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E2: “(...) no hay un respeto, entender desde este ejemplo que la cultura del otro
es tan importante como la chilena y viceversa”

Por otro lado, desde la intervencién social, existe un limitado conocimiento de lo que
es la interculturalidad, hay escasez de saberes, por lo que esta confusion que existe en

torno a la multiculturalidad condiciona el quehacer profesional a nivel local.

El: “Una persona migrante al momento de venir trajo una mochila llena de
suefios, de desafios, de esperanza, de anhelos, deja también a los padres,
familia... Para mi una intervencion intercultural seria tomar todas esas
dimensiones que yo les he dado a dimensionar, trabajarlas y ver de qué forma
esas dimensiones o esas categorias se pueden conjugar con las nuestras”

E4: “Cualquier persona que quiera trabajar desde un enfoque intercultural,
adquirir nuevos conocimientos y los conocimientos no se adquieren solamente
en la lectura, sino que en el didlogo... tener esta escucha activa (...) y una vez
que uno comprende y tenga conocimiento de esta otra cultura, va a ser mas
facil este dialogo, va a comprender de qué manera puede hacer que su
intervencion, que sea intercultural porque uno desconoce como funciona esa
cultura, es imposible que uno tenga un enfoque intercultural si yo no sé por lo
menos aspectos basicos de las culturas de esa otredad”

E6: “Nosotros lo que tratamos de hacer es, respetando la identidad de la
persona, que participes con nosotros. No es que tu aca y ahi no més, porque
eso es multicultural, sé que tu existes, ahi te reconozco, pero ahi noméas. En
cambio, la intercultural es que trabajemos juntos”

E7: “Cuando habia coordinadora de la oficina haciamos sensibilizacion de
interculturalidad para funcionarios, se hacia esto, pero en realidad la gente no
tiene idea, entonces yo creo que eso es un punto que nosotros tenemos que tocar

’

ahora’

Por otro lado, otra perspectiva percibida en los discursos de los(as) profesionales, es la
perspectiva de derecho, en que se reconoce que las personas migrantes son sujetos de
derechos y en que dentro de los procesos migratorios deben primar acciones que les

garanticen el acceso a derechos minimos.

E4: “Es primordial un enfoque de Derechos Humanos, creo que nuestra
profesion nos da esa herramienta como principio béasico el poder ver al otro
como persona antes que su color de piel, su acento, su nacionalidad, si tiene o
no tiene visa, si esta regular o irregular, lo mas importante aqui es ver a la
otredad como persona y darle su autonomia como persona”

E5: “Hoy dia estamos entendiendo un concepto dentro de la migracion, lo
estamos entendiendo como un derecho, también como la posibilidad de que no
se puede devolver, porque mucha gente dice “pero si estin en la frontera,
porque no los devuelven”, porque tampoco eso se puede hacer, porque es un
derecho humano”

E6: “Siempre ha habido ese flujo migratorio de ingreso por paso no habilitado
en las peores condiciones que incluso, empujas a la gente a que caiga en manos
de tratantes de personas, ven las mujeres, 0 sea, son victimas de acoso o de



Universidad
Catélica 2
LN | 8

e wm Silva
- mm Henriquez

agresion sexual, porque finalmente es una situacién donde tl no proteges a
nadie”
Esta perspectiva esta fuertemente ligada a la creacion de politicas publicas, debido a
que estas, segun lo planteado por Giménez y Valente (2010) deben ser elaboradas en

base al enfoque de derechos:

Por tanto, un conjunto de politicas publicas que tengan como objetivo alcanzar
el bienestar social bajo la perspectiva de los derechos deben orientarse en el
ambito juridico por el reconocimiento explicito del marco normativo
internacional de los derechos humanos, y en el &mbito operacional por criterios
de universalidad, integralidad y progresividad que favorezcan el
fortalecimiento de la equidad, la no discriminacion, la participacion y el

empoderamiento (p. 53).

En relacion con lo anterior, y lo mencionado en los relatos de los(as) profesionales, en
torno al fenémeno de la migracién y los altos indices de vulnerabilidad que esta
poblacion presenta, es necesario comprender que las personas migrantes son sujetos de
derecho al igual que los nacidos en Chile, en este caso, y que a pesar de su situacion
migratoria se deben respetar sus derechos humanos, de esta manera esta declarado en
un informe de la Unidén Interparlamentaria (2015), que sefala lo siguiente: “Los
migrantes en situacion irregular, o los migrantes indocumentados, tienen los mismos
derechos humanos que cualquier otra persona, incluidos los ciudadanos nacionales y

otras categorias de migrantes, como los trabajadores migrantes” (p. 45).
4.3. Estrategias

Por otra parte, en los relatos de los(as) profesionales, dentro de la categoria de
estrategias, se observa la atencidn asistencial, es decir, es una atencion que busca dar
respuesta a las necesidades mas urgentes de la poblacion migrante de manera
apresurada, llegando, segin lo que mencionan en los relatos, a ser una intervencion de

caracter mas asistencial por la prontitud de las necesidades.

E2: “De repente llegamos a un caso donde estaba objetado ser asistencialista,
tengo una situacion particular que amerita ser asistencialista, aunque eso no
esté bien para el trabajo social”

E3: “Lamentablemente el tema se ha abordado mal, porque se aborda
entregando ayuda. Como siempre a ti te ensefian en el trabajo social, a ti te
dicen, tu no tienes que darles el pescado, tienes que enseriarle a pescar”

E5: “A veces la asistencialidad no es muy buena, pero para nosotros fue
necesario, no sacas nada de hablarle a veces de: “Serior, actualice su Visa”,
si él te decia: “yo quiero comer, no que me diga que tengo que hacer con mi
Visa” (...) por lo tanto, todos los colegas de la oficina de migrantes y todos los
colegas de los distintos programas del municipio, adulto mayor, infancia,
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mujer, discapacidad, pueblos originarios, todas, tuvimos que empezar una

linea asistencial”
Frente a estas situaciones, en estos discursos se observa que la intervencion social de
caracter asistencial ha sido recurrente para enfrentar las demandas de la poblacion
migrante, sin embargo, son conscientes que estas practicas tienen un caracter restrictivo
para lo que es las problematicas en si, debido a que de esta forma no se aporta a
responder las necesidades desde el origen mismo. Cruz (2017) trata este tema,
sefialando que desde la intervencion social existen dos vias que definen a las
problematicas sociales: “la primera serian la existencia de criterios objetivos de
situaciones que deberian ser cambiadas, y como segunda via, cuando un grupo social
relevante define algunas condiciones como problema y pone en marcha acciones para
su solucion” (parr. 5), esta primera via niega la historicidad de la problemética,
mientras que la segunda reconoce que es una construccion a partir de las acciones de
un grupo determinado. En suma, los efectos generados por la globalizacion, crisis
econdmicas y el sistema capitalista producen mayores indices de desigualdad y
pobreza. Debido a esto, entra en discusion el tema del asistencialismo, apuntando a lo

siguiente:

[este] término resulta despectivo para la mayoria de instituciones vy
profesionales que realizan intervencion social, al indicar que se trata de
intervenciones que se ofrecen a comunidades o personas, que sufren o han
sufrido alguna calamidad o situacién de emergencia, pero que solo constituyen
un paliativo para disminuir las consecuencias de las problematicas, méas no para
resolverlas, creando de este modo, consecuencias mayores como la
dependencia y/o la persistencia de la problematica por mas tiempo (Cruz, 2017,
parr. 10).

Por otro lado, Alayon (2017) sefiala que “la asistencia es un derecho” (parr. 1), y que:

Toda sociedad que, por las caracteristicas que adopta su funcionamiento,
primero pauperiza y excluye a buena parte de sus miembros, debe asumir
maduramente su responsabilidad por el dafio ocasionado y disponerse a adoptar
profundas medidas reparatorias. Y deberia hacerlo por la via del derecho pleno,
o0 bien -mientras tanto- mediante politicas sociales que tiendan a neutralizar el
deterioro de las condiciones de vida de la poblacion, a la par de ir creando las
condiciones para contribuir a la consolidacion de un orden social mas justo y

equitativo (parr. 1).

En esta misma linea, las capacitaciones de los(as) profesionales y funcionarios(as) que
trabajan a nivel local con la poblacion migrante, que, en algunos casos, son realizadas

de manera auténoma dentro del municipio, es una estrategia fundamental para la
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integracion de ellos, no solo dentro de la comunidad, sino que también colabora con

estas orientaciones anteriormente mencionadas y sus procesos migratorios.

El: “(..) Nos hemos ido capacitado con respecto a esta temética para que la
atencion sea lo mas de calidad posible, completa, integral”

E6: “A partir de capacitaciones, talleres, charlas, comunicacion, protocolos
de acogida por parte de la municipalidad, la oficina donde trabajamos
NOSOtros es una oficina de orientacion, de asesoria, derivacion”

E6: Y estos talleres de capacitacion para los funcionarios implican
procedimientos migratorios para que ellos también apoyen, porque nosotros
no alcanzamos a atender a todos, que ellos también sepan donde derivan, en
qué momento derivar, como atender, etc. (...) Y en la atencion vamos a los
colegios y capacitamos, entregamos talleres a los apoderados, en los
consultorios también, nuestra capacitacion va a todos los funcionarios que
atienden”

E9: “Recibimos capacitacion desde el Servicio Nacional de Migraciones”™

Desde otras perspectivas, los encuentros culturales llevados a cabo en los municipios
en conjunto con los(as) vecinos(as), son estrategias de integracion, con una mirada
orientada a la inclusion de culturas, que tienen como finalidad que la poblacion
migrante de cada comuna se sienta participe de la vida comunitaria y que a la vez la

poblacién autdctona reconozca la cultura migrante.

El: “Vamos a hacer un festival del encuentro, no le quisieron poner
intercultural porque entendemos igual que no podemos ahi adjudicarnos un

’

concepto que estamos lejos todavia...’

E6: “Las ferias inclusivas que hacemos en los barrios, vamos a terreno y para
atender a la comunidad, para conversar con los dirigentes de la junta de
vecinos y explicarles cuales son los procedimientos de acogida y todo lo demas,
gue no existe ningun problema, porque ellos se quedaron con la idea de que
hay que denunciarlos, lamentablemente es que eso te promueve la xenofobia”

E8: “En diciembre se celebra el dia internacional migrante, me parece que el
12 diciembre, ese dia nosotros lo que hacemos como municipio, es un festival
de culturas, tanto artistica, gastronémica, culturales, llendbamos de toldos y
ahora vamos a estar con la gastronomia, artesania y aqui se hacen shows
artisticos de distintas nacionalidades”

E9: “Vamos a llevar a cabo un encuentro gastronomico intercultural. Es un
tema social que nosotros evidentemente vamos a atacar, porque no solamente
se van a vincular a los pequefios emprendedores o personas que tengan el
conocimiento en temas gastrondémicos y van a poder hacer la muestra, sino
tambien poder lograr a traves de la oficina, tener herramientas para obtener
permisos, por ejemplo”

Por altimo, dentro de la categoria de estrategias, se suman los desafios actuales de la
intervencion social en el campo de la migracion, segun los relatos de los(as)

profesionales.
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Los desafios de la intervencion en este campo pueden dividirse en distintas areas: por
un lado, estan las investigaciones, que buscan sistematizar experiencias de intervencion

social y generar conocimiento sobre esta en el campo de la migracion.

El: “(..) yo creo que falta mas investigacion, que falta nutrir la profesion de
competencias, de conocimiento. Falta empoderarla también, en cuanto a
tematicas a los trabajadores sociales en muchas partes del mundo o en muchas
partes, digamos, en muchas instituciones”

Otro desafio presente en los relatos de los(as) profesionales es la formacion académica

para lograr intervenir en este campo.

E2: “Yo creo que si habria que incorporar en las mallas curriculares, por
ejemplo, de las carreras algun apéndice, un subproducto ahi que nos forme un
poco mas, que nos dé mas herramientas para poder intervenir en contexto de
inmigrantes; asociados a poder resaltar conceptos como la multiculturalidad,
interculturalidad, que se vea como algo positivo™

E4: “(..) enfoques en Derecho Humano y enfoque intercultural, la base para
un trabajo, adquirir conocimiento constantemente”

E8: “En general nos falta, es un fendomeno que efectivamente en la escuela
antigua no estaba preparado para poder desarrollarlo, se nota con las colegas
que tienen un poquito mas de edad, el racismo que ellas ocupan, la
discriminacidn, la criminalizacion también, entonces de qué nos falta, nos
falta, estas nuevas generaciones que vienen saliendo yo creo que sin lugar a
duda van a ir ayudando a esta discriminacién hacia ellos y eso es lo importante,
pero nos falta preparacion.”

También se presenta como un desafio a nivel local la priorizacion de recursos en este

campo.

E3: “Poder tener los recursos suficientes para poder trabajar con las culturas.
Eso podria ser un buen desafio, que aumentaran los recursos, porque la
poblacion migrante no va a disminuir, que desde el gobierno aumenten los
recursos. Y hacer mejores politicas publicas, menos asistencialismo, y mas
politicas donde pudiésemos entregarles a ellos herramientas para que ellos
puedan salir adelante”

E6: “Desafio fuerte para nosotros también es el tema de poder llegar a
intervenir de manera comunitaria, nos falta de repente mas profesionales para
poder trabajar y capacitar totalmente a todos los profesionales y aun asi faltan
profesionales y recursos, 1o que siempre, siempre estamos adoleciendo de
recursos’”’

Y finalmente, se manifiesta en los discursos los cambios socioculturales desde el nivel

local y desde las comunidades.

E5: “Falta reconocernos como un pais intercultural y multicultural (...)
también a nosotros mismos, incluso funcionarios, nos hace falta esa mirada y
aceptar esa realidad.”
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E10: “Los desafios actuales tienen que ver con poco conocimiento sobre el pais
de origen de la poblacién migrante, por ejemplo, hace poco hice una charla a
un grupo de profesionales que me pedian hablarles de la cultura haitiana, pero
les dije, qué necesitan saber de la cultura haitiana, porque si hablan de cultura
uno puede pasar por miles de afios y me dijeron bueno qué conexion tiene Haiti
con Chile, ahi les empece a explicar que Haiti es el primer pais que se liberd
en américa que gano su independencia”

4.4. Competencias profesionales

En relacion con la categoria de competencias profesionales que tienen los(as)
profesionales, en una primera instancia estan las habilidades interpersonales,
entendidas desde el trabajo social en el quehacer profesional, como una comunicacion
que forma parte de la base de la intervencion social, que es “participativa,
representativa, colaborativa y empatica-emocional” (Curbelo y Yusta, 2022, parr. 1),
sin olvidar de que desde el trabajo social se interactia con personas “donde la
perspectiva de afrontamiento comunicacional desde las habilidades para las relaciones
interpersonales puede marcar la diferencia entre un mayor o menor grado resolutivo de

las diversas situaciones de sufrimiento psicosocial” (Curbelo y Yusta, 2022, parr. 1).

Las competencias profesionales que se identifican dan cuenta de habilidades
interpersonales de escucha y empatia, manejo para la mediacion y resolucién de

conflictos.

El: “Hay que tener aqui mucho manejo en cuanto a resolucion de conflictos,
siempre van a llegar casos, todos los casos distintos. Entonces, todos los casos
son complejos, todos los casos tienen cierto nivel de conflictividad, que amerita
de un acomparnamiento, de un seguimiento, de una derivacion”

El: “La persona llega y lo primero que aplicamos nosotros es escuchar a la
persona, que nos pueda plantear cuél es su situacion, a qué viene, cual es su
requerimiento, su consulta y tu ya vas trabajando en posibles respuestas. La
escucha, la observacion es una herramienta que cabe aplicar en todo ambito”

E2: “Tenemos alta migracion haitiana, conocer algun concepto, saludar,
despedirse, comunicarse, que la Trabajadora Social que vaya por lo menos
tenga herramientas basicas u otra forma de entenderse”

E3: “Yo creo que una persona profesional, esa es la competencia que debe
tener. (...) tiene que ser un profesional de las ciencias sociales”

E4: “(...) cuando tu trabajas con una persona qué tiene otro tipo de necesidades
y no las que td crees que requieren, debes tener una escucha activa, constante
v es desde ahi la intervencion”

E5: “Yo creo que la formacion profesional es muy importante, es muy valiosa,
te da el piso”

E6: “Todas esas cosas parten también de la observacion que nosotros tenemos,
desde recoger las necesidades de la gente, nosotros no lo inventamos “ah,
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porque yo estudié, esto necesita la gente”, no, a veces cuando viene a ver
estudiantes, les digo “primero conversen, observen, esclichenlos y ustedes

99

propongan qué van a hacer

E7: “Comunicacion efectiva, escucha activa que es primordial porque creo que
uno antes de intervenir tiene que escuchar la necesidad de la persona y muchas
veces las personas no saben como expresar esto, incluso yo les diria que hay
muchos migrantes que tienen vergiienza de solicitar ayuda”

ES8: “Empatia, y saber escuchar, como todo profesional de 10 que estamos
estudiando, lo primero es saber escuchar, saber comunicarse y saber ver lo que

’

busca y lo que necesita el otro.’

E9: “Hay que predicar la amabilidad, hay que ser muy amable. Muchas veces
nos toca dar informacién que no es la que el migrante quiere escuchar, ser
empatico, aunque yo te estoy hablando mas cosas de sentido comin que
profesionales, pero que debiesen abarcar a cualquier profesional que ejerzan

2

lo que sea y particularmente que trabaje con personas

Por otro lado, los conocimientos que deben adquirir los(as) profesionales para trabajar
en el campo de la migracion, es una competencia profesional que se relaciona también
con las acciones realizadas, puesto que coopera con la entrega de informacion y
orientacion mencionada anteriormente. Sin embargo, se observa dentro de los relatos,
que estos conocimientos son adquiridos finalmente en la practica, que los(as)

trabajadores(as) sociales no estan preparados para intervenir con esta poblacion.

E3: “Yo creo que en el camino hemos ido aprendiendo el tema de la migracion”

E5: “Estamos lento en el tema de la transmision del conocimiento, para que
también todos seamos un ente que los acompafie y que los oriente
correctamente y puedan también ir insertandose de mejor manera”

E9: “Entonces nosotros estamos en un constante aprendizaje, pero €s por un
tema de crisis migratoria, donde habia una necesidad de cambiar una ley que
estaba completamente antigua”

Y como ultima subcategoria, es importante sefialar a las redes de apoyo que van
generando los profesionales, a pesar de la falta de recursos tanto econémicos como
humanos mencionados en subcategorias anteriores para intervenir con la poblacién
migrante, puesto que estas favorecen al momento de dar respuestas a las necesidades y

consultas de este grupo.

El: “Trabajamos al alero y en concordancia con la OPD, con la oficina de
Proteccion de Derechos, cuando hablamos de nifios, nifias y adolescentes. (...)
trabajamos con instituciones que cuentan con albergues, para cuando nos toca
escuchar situaciones donde hay personas en situacion de calle, para poder
reubicarlo en algunos albergues, son escasos, pero las gestiones se hacen
igual.”

E4: “(...) tenemos bastante circulaciones y redes de apoyo, tenemos apoyo con
organismos internacionales como ACNUR, que es la agencia de la ONU para
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personas refugiadas, el Servicio Jesuita para Migrantes, que es el Instituto
Catolico para la Migracion, tenemos apoyo y vinculacion con clinicas
juridicas, como la clinica Alberto Hurtado, con casas de acogidas, tenemos
vinculacion con una organizacién que existe en la comuna que es el proyecto
amar migrar (...) Nosotros somos quién gestionamos estas vinculaciones,
tenemos a quién recurrir“

E5: “(..) contamos si con apoyo del convenio con la clinica juridica de la
Universidad Diego Portales y la Universidad Alberto Hurtado”

ES8: “Hay una barrera idiomdtica que ahi nos juega a favor que es con los
hermanos peruanos, colombianos y venezolanos, y nos complica ahi con la
persona haitiana pero que igual lo podemos hacer porgue tenemos intérpretes,
en el departamento de salud hay un intérprete, entonces cuando nosotros
atendemos este tipo de casos que en verdad no manejan el idioma espafiol lo
citamos nuevamente y viene el intérprete, el vecino y lo atendemos ahi en la
oficinay la comunicacion es mucho mas fluida.”

E10: “Es un trabajo bien fuerte que se esta trabajando hoy en dia, con social,
vivienda, participacion, salud, educacion, trabajamos en redes, porque al final
no solamente basta en derivar a la persona, hay que tener un seguimiento para
saber en qué quedo este caso, no es solamente bueno le entregamos esta caja
de mercaderia y que pasé con su situacion de vivienda, entonces ahi se
involucra vivienda, bueno hay que impulsar a esa persona a que tome el buen
camino, que es el desarrollo”
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Capitulo 5: Conclusiones y sugerencias

En un contexto donde se conjuga un aumento sostenido de la migracion en Chile y la
carencia de una politica publica acorde a las necesidades e integracion de este grupo,
la presente investigacion se baso en analizar los discursos y practicas de trabajadores
sociales que se desempefian en diversos gobiernos locales dentro de la Region
Metropolitana. Por un lado, se analizé el contexto social y politico en el que se
desarrollan los procesos de intervencién social con migracion, ademas de reconocer las
principales problematicas a las que se enfrentan y por otro, a modo reflexivo, se busco
recopilar a través de los discursos el sentido de cambio y también conocer los modos

en que intervienen los(as) profesionales.

Luego de examinar los principales resultados respecto a lo que nos compartieron los(as)
profesionales sobre sus experiencias laborales en diversas oficinas o programas
migrantes, en este punto interesa reconocer si se da respuesta a los objetivos especificos
y general planteados, como también a los supuestos elaborados en un comienzo, con el
fin de generar nuevos conocimientos y estrategias de accidén que enriquezcan a la

profesion y al &rea de trabajo.

Se puede concluir que existe un contexto politico, social y econémico complejo, el cual
presenta dificultades en distintos &mbitos. Desde lo politico podemos observar que no
hay voluntad politica clara de integracion de los migrantes. Si bien, el presente afio
comenzod a regir la nueva ley de migraciones, en el discurso de los(as) profesionales
podemos apreciar que esta no aporta un marco general ni herramientas suficientes para
la intervencion social en este campo. La politica, a pesar de tener un discurso
respetuoso desde los Derechos Humanos, mas bien retdrico, no da cuenta de
posibilidades concretas para que la mayoria de los(as) migrantes puedan integrarse de
modo constructivo a la sociedad chilena, puesto a que las medidas estan enfocadas en
el control migratorio y supeditada a la proteccion social de esta poblacion, generando
un ambiente de desconfianza hacia los(as) migrantes, discriminacion, ausencia de

procesos de integracion social y xenofobia (Aruj, Gissi y Polo, 2021).

La politica de migraciones sigue basandose en un enfoque seguritista en que las
principales medidas refieren al control de las fronteras basados en la doctrina de la
seguridad nacional, descuidando la seguridad humana. Se observa una construccion del
inmigrante como una amenaza en el &ambito social, politico y econdémico, abandonando
medidas claras de integracién; sin embargo, la complejidad del fenémeno vy el
descontrol que se ha visualizado en el Gltimo tiempo genera la necesidad de ahondar
en politicas mas integrativas, con presencia de politicas publicas que logren satisfacer

las necesidades del inmigrante y no criminalizar su estadia en el pais.
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Desde lo politico, surge un gran desafio, a pesar de que en los discursos no se
profundiza a mayor escala en el tema, es importante mencionar el rol de las personas
migrantes dentro de la democracia. Tanto para los gobiernos locales, como para
diversas decisiones politicas estas personas en su mayoria no pueden cumplir su
derecho a voto, lo cual los constituye como objeto politico y no como sujeto politico,
arrebatandoles la posibilidad de elegir y manifestar sus intereses y la construccion de

su propio destino. (Duran, Correa, Cortés y Thayer, 2020, p. 124).

También, desde lo que sefialan los entrevistados es posible visualizar un contexto
migratorio, el cual hoy en dia se caracteriza por ser poco claro para el futuro, porque
estamos frente a una crisis humanitaria en la cual confluyen diversos factores, tales
como, polarizacion politica, guerras entre paises, retrocesos en lo econémico o crisis
sociales, que son resultado de la pandemia o de los diversos estallidos sociales

presentados en los Ultimos afios en nuestro pais y en la region.

Desde el punto de vista econdmico existe una crisis a nivel mundial, lo cual ha afectado
fuertemente a las personas migrantes, ya que las posibilidades econémicas no son las
mismas que en afios anteriores. La inestabilidad econdmica, es una de las principales
causas de la migracion, por lo que es necesario pensar en que el fenébmeno seguiré en
aumento, es de suma importancia pensar en un trabajo mancomunado con la region,
donde exista mayor coordinacion entre los paises vecinos y exista regulacion entre una
frontera y otra. “(...) Pueda ser un nodo de articulacién regional que permita, no
solamente una mayor gobernanza, sino que también se fortalezcan las garantias de los
derechos y libertades fundamentales de esta poblacion a nivel regional” (Aruj, Gissi, y
Polo, 2021, p. 1029). Una mayor coordinacion con la region podria ser de gran
relevancia, ya que esto brindaria multiples posibilidades ya sea para los paises como

para los(as) migrantes.

En cuanto al objetivo especifico 2, se reconoce que los(as) migrantes se enfrentan en
Chile a un conjunto de problemas sociales, derivados de su situacion migratoria y la
falta de proteccion social. Pero un elemento importante dice relacion con la falta de
condiciones para facilitar la integracién social de la poblacion migrante. Hay
caracteristicas socioculturales que inhiben estos procesos y que dicen relacién con la
xenofobia y el racismo, presentas en la poblacion chilena y que son exacerbados por
los medios de comunicacion cumplen un rol importante en la construccion del sujeto
migrante como una amenaza al sistema social, politico y econdmico. Lo anterior tiene
una gran influencia en la poblacion chilena, ya que se generan prejuicios y conductas

discriminatorias que van aislando y excluyendo a las personas migrantes.

Segun las palabras de Martinez, Maldonado y Martinez (2018) sefialan que la identidad

juridica de los(as) migrantes esta determinada por su situacién migratoria por lo que la
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irregularidad, condicion a que lo remite nuestra restrictiva legislacion, impone una
limitacion estructural en el acceso al bienestar, la proteccién social y el goce de los
derechos humanos, constituyéndose este elemento y la imposibilidad de transitar hacia
una condicion migratoria regular, el principal obstaculo para el desarrollo de
condiciones que faciliten la integracion social, econémica y politica de quienes han

optado por vivir en Chile.

De esta manera el derecho de acceso a la salud, a la vivienda y a un trabajo digno con
un sueldo justo le son vedados por esta condicion de irregularidad que les genera una
vulnerabilidad de caracter estructural adicional, ya que en las sociedades modernas el
trabajo formal y bien remunerado se constituye en el mecanismo que garantiza el
acceso a derechos econdmico-sociales y culturales que el estado minimo no puede

garantizar.

Con respecto al objetivo especifico 3, se identifica en los discursos el respeto de los
profesionales al momento de intervenir, dado que se entiende que el proceso por el que
estan pasando es complejo y afecta significativamente el bienestar integral de estas
personas, de ahi que se refieren al principio de igualdad, es decir comprender que son
individuos con los mismos derechos que todos, entendiendo y respetando sus creencias,

cultura y forma de vivir.

Por otro lado, es importante mencionar que gran parte de los profesionales afirman que
la intervencion es mas bien asistencial debido a que se atienden las necesidad mas
urgentes de esta poblacion, si bien algunos mencionan que para ellos lo ideal seria
intervenir de una manera mas integral en donde se puedan adentrar en su situacion en
general , es decir qué necesidades tienen econdmicas, de vivienda, educacién, familiar,
psicoldgicos, entendiendo que es una situacion compleja para ellos ya sea por las
problematicas que tuvieron al momento de cruzar las fronteras, los posibles traumas
que esa situacion estresante dejo, como ha sido la adaptacién en el pais y conocer con
qué redes de apoyo cuentan, pero esto se imposibilitado por la falta de recursos
materiales como profesionales, por lo que la atencion resulta siendo la mayoria del

tiempo asistencial y se entrega informacién y orientacion.

Cuando se trabajan las finalidades, se habla de empoderamiento, pero sigue siendo una
percepcion de un sujeto mas pasivo, mas bien como destinatario de la accion local.
Todavia no se visualiza desde el nivel local como un sujeto empoderado ya que se
observa en los relatos que los migrantes no son activos ni protagonistas, es decir que
sean autdnomos en sus procesos, que se involucren y por parte de los profesionales
falta esa motivacion, el incentivar el empoderamiento. Aun existe una carencia en lo
que se refiere a politicas y los programas asistenciales y no aparece en los entrevistados

la referencia a los migrantes como actores incidentes en la agenda publica ni tampoco
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se observa a nivel local mecanismos participativos institucionalizados que lo

favorezcan.

En cuanto a la habilitacion, se concluye que existe un vacio, segun Lacomba (2020)
“(...) pese aciertos avances teoricos y metodologicos, pero contando también con
significativas potencialidades, el trabajo social con migrantes y refugiados —al menos
en el caso espafiol- sigue falto de una propuesta coherente y suficientemente
articulada” (p. 296), esto también se debe a que este fenomeno no es igual a como lo
era afos atrés, en otras palabras el contexto ya no es el mismo, por lo que si bien los
profesionales tienen ciertas herramientas para intervenir como lo son la escucha activa,
la formulacion de redes, la perspectiva de derecho, entre otros, se necesitan mas
conocimiento de la tematica y competencias, ya que la formacion no entrega una base
solida en la temaética, por lo que algunos buscan o reciben capacitaciones externas, en
relacién a esto una investigacion en donde se le realizacion entrevistas a trabajadores
sociales acerca de las relaciones existente con respecto a intervencién social con
migrantes concluye que “Es destacable el interés de los trabajadores sociales por tener
una mayor formacion sobre culturas diferentes, y los idiomas de la poblacion
inmigrante. En ello entendemos algo novedoso no atendido desde la academia”

(Barrera, Malagon y Sarasola, 2011, p.34).

Acerca de la concepcion de los(as) entrevistados(as) en torno al sujeto, se confirma a
través de los modos de intervencién a nivel local, que se limita a un modelo de
intervencion en crisis y psicosocial: en el primer caso, las acciones son de caracter mas
directa, mientras que el psicosocial es mencionado puesto a que es necesario este
modelo dentro de las intervenciones. Por lo tanto, el quehacer profesional se encasilla
en estos modos de intervencion, mas que en modelos que buscan la emancipacion del

sujeto migrante.

Por otra parte, en torno a las perspectivas presentes, se encuentra la perspectiva de
género que se identifica débilmente dentro de los relatos de los(as) profesionales, en la
que se pretende que las mujeres, sobre todo de nacionalidad haitiana, a través del
aprendizaje de espafiol puedan obtener mayor autonomia, sobre todo en lo que respecta
con sus procesos migratorios. En torno a la perspectiva de derecho, se menciona
fuertemente que, sobre todo los procesos migratorios, deben estar resguardados desde

los derechos fundamentales y derechos humanos.

En cuanto a la perspectiva intercultural, esta se clasifica en un nivel medio en relacion
a lo mencionado en los discursos, es decir, si bien hay una referencia clara de esta
perspectiva, al momento de analizar las practicas a nivel local, estas tienen como
finalidad incluir al migrante dentro de la comunidad, como es el caso de las mujeres

haitianas, sin embargo en cuanto a la intervencidn intercultural existe un gran desafio
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para los municipios, existe una deficiencia, que también se refleja en la intervencion

de caracter asistencial.

En torno a la intervencion social de caracter intercultural, Aguilar y Buraschi (2012)
mencionan que la gran diversidad cultural presentes dentro de las sociedades es un reto,
y que, en cuanto a la migracion y esta diversidad, es que es necesaria una respuesta que
este orientada a la interaccion y la convivencia intercultural. También explican que el
término multicultural encasilla lo que es esta diversidad cultural y las reconoce,
mientras que lo intercultural “es una respuesta ética, social y normativa (porque incluye
ideales, valores y principios) a este hecho incuestionable” (Aguilar y Buraschi, 2012,

p. 29).

Otra accidn presente es la habilitacion de los sujetos para que logren acceder a ciertos
derechos a través de la orientacion presente en los discursos como una accién frecuente,
puesto a que existe una gran desinformacion, sobre todo en torno a los procesos
migratorios. Esto estd de la mano con las capacitaciones que reciben los(as)
profesionales a través del Servicio Nacional de Migraciones, debido a que ellos(as)
deben tener un buen manejo de esta informacion para transmitirles a la poblacion

migrante.

En cuanto a los desafios dentro de la intervencion social en el campo de la migracion,
se identifican, en su mayoria, desafios desde la misma profesion, la falta de
investigaciones en el area, y de conocimientos, que, mencionados dentro de las
competencias profesionales, son competencias que los(as) profesionales
mencionan que son adquiridos en la marcha. Es relevante esto, puesto que el fenémeno
de la migracién histéricamente ha estado presente y es natural del ser humano, y que
como profesionales es necesaria una formacion no solo en temas sobre procesos
migratorios e informacién que se le debe entregar a la comunidad migrante, sino que
desde la intervencion social intercultural, dejar de lado lo asistencial que, como ya fue
mencionado, no reconoce la problematica social, y a la vez, comprender que el sujeto
migrante es garante de derecho y que la intervencién debe busca la emancipacién de

éste.

En definitiva, la construccion del sujeto va a determinar la intervencion social y las
acciones que se lleven a cabo, y abarcar las problematicas a las que la poblacién

migrante se ve expuesta.

En conclusion, los discursos y practicas de los(as) profesionales que trabajan a nivel
local con migracion, primeramente se caracterizan por la concepcion que existe sobre
el sujeto migrante; es un sujeto de derecho, que, a pesar de esta nocion, es una poblacion
que esta altamente desprotegida y se enfrentan a multiples problematicas sociales, asi

como también existe una falta de proteccion social importante en cuanto a su llegada y
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estadia en el pais, que es limitada por las politicas publicas. El accionar profesional se
ve condicionada, y si bien existe un discurso con respecto a la integracion social de
estos sujetos y se evidencia la necesidad que existe de una intervencion social
emancipadora, en la practica se demuestra que en el campo de la migracion hay
importantes limitaciones en el quehacer y en la formacion profesional, en suma, la falta
de recursos tanto econémicos como profesionales generan que la atencion sea de indole

asistencial.

Respecto a los supuestos elaborados al comienzo de la investigacion, en primera
instancia planteamos que los(as) profesionales que trabajan a nivel local con personas
migrantes tienen una vision compleja de la realidad social de la migracion y que ademas
estos realizan intervenciones de caracter multidimensional y de poca incidencia
publica. Al analizar los relatos de los(as) entrevistados(as) podemos apreciar que estos
si tienen una vision bastante completa del fendmeno, ya sea a nivel nacional, regional
o0 global, dando a conocer diversas aristas de este. Sin embargo, no se logra visualizar
un modelo complejo de intervencion, lo cual se relaciona directamente con lo planteado
en el segundo supuesto, donde proponemos que la intervencion tiende a tener rasgos
asistenciales. Cabe mencionar, que los(as) profesionales cuestionan constantemente el
caracter asistencial con el que llevan a cabo sus procesos de intervencion con este grupo
y que en sus discursos se logra visualizar una perspectiva basada en los derechos o
emancipacion de estos, pero el fendmeno requiere que su linea de accion sea de esta
forma, ya que el grupo con el que trabajan se caracteriza por ir en busca de respuestas

inmediatas y se vuelve dificil generar una intervencion mas elaborada.
A modo de cierre

Desde el limitante de recursos humanos y profesionales, a través de las entrevistas
realizadas conocimos los que se denominan colectivos migrantes, organizaciones que
ayudan y orientan a esta poblacién sobre todo en procesos migratorios y beneficios a
los que pueden acceder, segun su situacion. Por lo que una sugerencia es realizar
trabajos en conjunto con estos colectivos, debido a la alta demanda que existe en los
gobiernos locales, es relevante este trabajo en redes mas alin cuando las opciones son
reducidas, puede ser beneficioso no solo para la accion profesional, sino que también
a un nivel mas alto en virtud de la informacion que pueden transmitir y que al ser de

caracter social, la poblacion migrante puede tener mayor acceso y ser mas cercano.

A pesar de que en materia de politicas publicas Chile esta al debe, es importante que
reconozcamos los lugares en que si es posible generar cambios y donde se puede
trabajar de manera mas cercana y generar cambios significativos en las vidas de las

personas. Ante esto Thayer y Stang (2017) proponen:
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De esta manera, poner el foco en los municipios resulta de vital importancia no
solo por el hecho demostrado en otros contextos receptores de que la
implementacion de politicas y programas en este nivel tiene un impacto muy
significativo para la incorporacion de los migrantes (Pennix y Martiniello,
2006), sino que también porque en el caso particular de Chile los municipios
tienen competencias en el entorno que son fundamentales para la
implementacion de una politica de reconocimiento o, y se colocan en una
proximidad con la poblacion que los convertidos en nodos claves de las redes

de los migrantes (Matus en Thayer y Stang, 2017, p. 108).

Los municipios sin lugar a duda generan esta posibilidad, debido a que son una
institucion que busca el desarrollo de su territorio y donde las personas pueden
participar de forma directa en las propuestas de mejoramiento social y cultural. Los
gobiernos locales, por tanto, son la posibilidad real de integracion de las personas
migrantes, brindandoles espacios seguros, donde puedan opinar, participar y presentar
sus demandas y preocupaciones. Es por ello, que, desde la intervencion social, seria
interesante que se consideren ciertos conceptos asociados a un trabajo mas integrativo
e intercultural; a pesar de que en el desarrollo de la investigacion se han abordado
diversas concepciones de como puede ser entendido el concepto, en esta Ultima
instancia, nos vamos a tomar de las palabras de Dietz y Mateos (2011) quienes

proponen entender la interculturalidad como:

Un enfoque que analiza y visibiliza las interacciones a menudo desiguales y
asimétricas entre miembros de grupos cultural e identitariamente diversos (ante
la multiculturalidad, que sélo constata la existencia de diferencias, sin estudiar
sus interacciones e hibridaciones), mientras que el interculturalismo seria una
propuesta politico-pedagdgica que enfatiza y celebra estas interacciones,
intercambios e hibridaciones como deseables (frente al multiculturalismo, que
s6lo promueve el reconocimiento de diferencias, no de intercambios o
hibridaciones) (p.143).

Desde aqui, resulta interesante reflexionar respecto a la idea de concebir este proceso
como una interaccién que a menudo presenta diferencias, desigualdades y diversidades
entre las personas. Se debe considerar la desigualdad de posicion en la que estan los
migrantes, la diferencia étnico cultural y por sobre todo la diversidad existente. Por lo
tanto desde el punto de vista de la desigualdad, se espera que los profesionales piensen
en politicas migratorias que tengan un caracter compensatorio y de proteccion, desde
el punto de vista de la diferencia, se volveria interesante promover politicas del
reconocimiento de la diferencia, desde aqui es necesario pensar en el respeto, el valor

que tiene cada cultura y desde el punto de vista de la diversidad tenemos que ser
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capaces de crear estrategias de intervencién que favorezcan el encuentro y el dialogo

efectivo entre las personas.
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Anexo

Matriz de analisis.

97

Objetivos especificos

Categoria

Subcategoria

Unidad textual

Caracterizar a partir de los relatos de los
y las profesionales el contexto social y
politico en que se desarrollan los
procesos de intervencion social con
migracion.

Contexto politico

Polarizacion politica

El: “El domingo pasado fue el plebiscito, que pudo haber marcado un
precedente importante a nivel pais, sin embargo, el pais decidio que no fuera de
esa forma. En este sentido, me haces esa pregunta y altiro se me viene a la cabeza
el plebiscito de salida. Pero esto ya venia de antes, incluso de antes del estallido
social y la revuelta”

E2: “después de lo del domingo... Complejo, o sea esta algido, esta complejo,
hay harta polarizacidn, hay harta ignorancia también, creo que la gente no ley6
el borrador si no lo ley6 obviamente no lo comprendi6, por lo tanto, fue mejor
retractarse o rechazar sin tener una vision clara del contexto”

Politicas  publicas
neoliberales

El: “Vamos a seguir por mucho tiempo mas, quiza no, pero atados a politicas
neoliberales, politicas que no ven a la persona como sujeto de derecho. Y eso es
lamentable, considerando también que nosotros somos de una profesion
politizada, inmersa en las problematicas sociales, inmersa en los diferentes
procesos de cambio, de transformacion. Y lamentable que el domingo recién
pasado se haya elegido seguir el camino de la desigualdad, de la precarizacion,
del camino del individualismo”

E1l: “No nos permite a nosotros efectuar o ejecutar acciones, que reconozcan a
la persona no como sujeta o sujeto asistencial, sino como sujeto de derecho...
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Las politicas publicas, en general, no solo en la temética en la que yo trabajo,
todavia son insuficientes, son muy focalizadas, y no creo que haya alguien que
diga no, si las politicas publicas no son focalizadas”

El: “A nivel global, la migracion historicamente ha sido un fendémeno poco
abordado. Con politicas sociales, que, a mi modo de ver, han sido insuficientes
y también han sido desactualizadas. Hace poquito se aprobd la Ley de
Migracién, el afio pasado, este afio empez0 a regir. Entonces desde el 75 que
habia un decreto de ley, no se hicieron cambios sustanciales en la politica
migratoria”

El: “La ley que hoy en dia nos rige, que es la ley 21.325, no promueve ni
garantizan estas formas de ingreso al pais de forma ordenada, segura y regular,
hoy en dia, si no me equivoco, al afio van 20 personas muertas por ingreso por
paso no habilitado”

El: “Yo creo que la Ley de Migracion 21.325, es un avance, en temas de
reconocimiento, respecto a Derechos Humanos, de ampliar un poco las
posibilidades para que estas personas puedan ejercer plenamente sus derechos,
pero todavia es insuficiente, todavia hay harto camino por avanzar”

El: “Las mismas politicas publicas nos atan de manos, nos pone trabas para
poder entregarle una solucion integral a las personas, una politica publica que
podamos visualizar a la persona en cuanto a su dignidad humana, no estamos
hablando de nimeros, de repente se visualiza a la migraciébn como cuantos
ingresos por paso no habilitado hubo”

E1: “El Estado tiene que hacer cumplir su mandato. Si bien se restd del pacto,
se resto del Pacto Mundial por una migracion segura, ordenada y regular, esta
ley tiene un enfoque de seguridad, de orden y de regularidad. Hay un enfoque
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en esas tres dimensiones, en recibir, hay que hacer cumplir el mandato que tiene
el Estado. La seguridad de las fronteras...”

E3: “El pais ha respondido bien en el sentido de que se han acogido, se les ha
entregado todo lo que ellos necesitan, o un poco de lo que ellos necesitan. Pero
no esta, segiin mi vision, bien hecho. No estd bien hecho”

E3: “Las propuestas que esta entregando el Gobierno, esas no, no van por ningin
lado, porque siguen siendo asistencialistas. Para mi, lo que entrega el Gobierno
no esta bien”

E4: “Dificil es llevar a cabo el trabajo con poblaciones de grupo que son
vulnerables, si es que esto no esta alineado desde el gobierno central, si las
politicas publicas hoy en dia no estan dirigidas a estos grupos mas vulnerables,
es complejo el accionar que uno puede ejecutar... ellos como que coartan un
poco las acciones que se pueden realizar una persona migrante sin RUT en Chile,
sin permiso de residencia, la verdad es que no puede tener acceso a la mayoria
de los bonos, de los subsidios que te da el gobierno y de los beneficios... si desde
el gobierno central no hay politicas que estan realmente rigidas que los integran
es muy poco lo que uno puede realizar”

E4: “Desde el gobierno central claramente politicas publicas que vayan en
defensa de las personas migrantes que sean pro migrantes, desmitificar porque
hay muchos mitos con la poblacion migrante, desde el gobierno central que se
hable con claridad esta especie de propaganda que se ha hecho en los medios de
comunicacion, exageran un poco la xenofobia y el racismo calle Chile, si los
medios de comunicacion nos estan indicando que los extranjeros vienen a
delinquir, que salga el gobierno central y diga esto es falso, este es el porcentaje
de personas que han sido detenidas o procesados extranjeros en Chile y ese
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detalle de los delitos que han cometido, entonces creo que es desde el gobierno
central esa tarea falta, pero como digo es un tema impopular”

E6: “Porque no hay politica, mas bien hay temor y panico, hay situaciones que
no son trabajadas por los gobiernos o por los Estados. La migracion forma parte
de estas categorias sociales que se estan construyendo y que son permanentes,
yo ya no lo consideraria como un fendmeno, porque un fendmeno puede ser
aislado. Pero en este caso, viene relacionado con situaciones externas a la
voluntad de la persona que emigra, porque la persona que emigra, incluso de
repente, no es consciente que existe una crisis, solamente es consciente que es
pobre, que no es consciente de que la violencia de Estado y la violencia politica”

E6: “Es responsabilidad de este Estado y de todos los Estados de no sentarse a
la mesa y trabajar y proponer politicas migratorias. Ahi los de repente hay un
discurso de firma de convenio, de acuerdos internacionales y tratados, pero en
la practica no se respeta”

E6: “El tema es que no tenemos ahora estos mecanismos de control, de saber
cuantos son, quiénes son, qué necesidades tienen, porque finalmente son
personas, al margen de todo, para nosotros las personas tenemos derecho.”

E6: “No ha habido una politica que sea desde el enfoque de los derechos
humanos, méas bien ha sido mas una politica de seguridad, mas que nada por el
pensamiento de gente que de repente también es ignorancia, discrimina y tiene
miedo a la migracion”

E7: “En realidad no hay muchas politicas que se refieran en migracion con
respecto a todos estos ejes, si hablan de vulneracion y todo pero hay muchas
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cosas que gquedan afuera casa. se queda fuera como las personas que ingresan
por paso no habilitado que en este ultimo momento sola gran mayoria”

E10: “No hay una politica ptblica, hay normas porque si hubiese una no podria
haber tanto migrante en el pais, si hay una politica publica la documentacion no
deberia ser tan burocratico, que una persona demora 5 afios tiene que
alimentarse, trabajar, los nifios en colegio, que bienestar estamos ofreciendo si
los padres no tienen con que alimentar a su bebe”

Derechos minimos

E1: “(...) Se ha avanzado, por ejemplo, en la educacion para nifios migrantes en
Chile, es un derecho universal que no se le puede negar, independientes de cual
sea la situacién migratoria de sus padres, independiente por donde hayan
ingresado, se garantiza este derecho...solamente que el camino entre quien lo
hizo por paso habilitado y quién lo hizo por paso no habilitado son caminos
distintos, pero todo nifio, nifia y adolescente pueden optar un permiso temporal
de residencia; en ese sentido el acceso a la educacién (...) la salud también esta
consagrada, las personas migrantes pueden atenderse independiente de su
situacion migratoria.”

E2: “Los derechos humanos, los acuerdos globales, universales que Chile
adopto... o que no adoptd (...) Ustedes saben que no tienen muchas veces
cubierto todos los niveles, vivienda, educacidn, entonces se produce un
problemon ahi, y claro nosotros somos adscritos a los derechos universales, pero
una cosa es que los adscribamos y otra cosa es que tengamos las condiciones
para otorgar esos derechos universales”

E4: “Una persona migrante sin RUT en Chile, sin permiso de residencia, la
verdad es que no puede tener acceso a la mayoria de los bonos, de los subsidios
que te da el gobierno y de los beneficios, entonces la verdad es que el quehacer
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profesional hoy en dia con los grupos vulnerables si desde el gobierno central
no hay politicas que los integran es muy poco lo que uno puede realizar”

ES5: “Hay que reconocer que en Chile no estamos preparados; por ejemplo, desde
el punto de vista de salud, del punto de vista de educacion”

E7: “En realidad no hay muchas politicas que se refieran en migracion con
respecto a todos estos ejes, si hablan de vulneracion y todo, pero hay muchas
cosas que gquedan afuera casa. se queda fuera como las personas que ingresan
por paso no habilitado que en este tltimo momento sola gran mayoria”

E9: Y tratar de incluir a este nimero considerable de personas, que también son
personas, que tienen los mismos derechos, esté en temas de politica interna del
pais”

E9: “Hoy, ya la respuesta es mucho mas directa, hay una preocupacion del
Estado y esto hablando de ambas administraciones, porque esto del compromiso
migrante viene del Gobierno anterior, donde se conminé a todos los ediles o
jefes de los gobiernos locales, firmaron una carta de compromiso, por un tema
de la ley 20.500, participacion ciudadana, la ley antidiscriminacion 20.609, y
otras mas”

E10: “No hay una politica publica, hay normas porque si hubiese una no podria
haber tanto migrante en el pais, si hay una politica publica la documentacion no
deberia ser tan burocratico, que una persona demora 5 afios tiene que
alimentarse, trabajar, los nifios en colegio, que bienestar estamos ofreciendo si
los padres no tienen con que alimentar a su bebe”
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Tension y conflicto

E1: “Es un fendmeno controversial, lo vemos a diario, genera discusion, debate,
pero también es un fendmeno poco abordado, en donde los tomadores de
decisiones, el parlamento, las autoridades, los legisladores... siempre ha
movilizado a los estados a pronunciarse al respecto... Si las acciones son
inmediatas no son a largo plazo, ya es otro tema. Lo que lo constituye un
problema es que sea un fendmeno controversial. que Ilamen a los estados a
buscar mecanismos para regularizarlos, para la que la migracion de estas
personas sea seguro, sea ordenada”

E2: “La contingencia nos est4 diciendo que va a seguir aumentando el tema de
la inmigracion sin ninguna politica publica que respalde, o regule el tema
migratorio sobre todo en Chile... Se estan viniendo como rebafios y no hay
control y no tan sélo que no haya control en las fronteras, sino que no hay una
politica clara al respecto que regule el ingreso o salida de los inmigrantes”

E2: “Alo que yo voy es que no hay una politica publica acorde o eficiente, o por
lo menos mucho mas concreta que regule el tema del ingreso (...) Hay que
regular de alguna manera, no sé las personas que han cometido delitos en el
extranjero para afuera, a eso me refiero, algo mucho mas especifico y que venga
a ordenar el mono”

E4: “El fendmeno migratorio es un fendmeno que no es popular no genera mas
votos y justamente con este fendmeno que lleva a estos cambios de gobierno,
entonces hay temor con respecto al fendbmeno migratorio a
visualizarlo...tenemos una nueva ley, pero la accion del gobierno fue demasiado
lenta pero por un tema de que no era popular y sigue siendo impopular de hecho”

ES5: “Lo que esta hoy dia en tension es la lenta respuesta del servicio nacional de
migraciones. (...) pero tiene que ver con esta lentitud que es bien historica, hay
una lentitud en la respuesta, antiguamente los procesos se demoraban 3 meses
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en dar una primera respuesta y a veces en 6 meses ya tenias la visa en tu mano,
hoy dia estamos hablando de un afio y medio, 2 afios para tener una visa y eso
obviamente hace mas lento todo”

E6: “El tema es que no tenemos ahora estos mecanismos de control, de saber
cuantos son, quiénes son, qué necesidades tienen, porque finalmente son
personas, al margen de todo, para nosotros las personas tenemos derecho.”

E6: “El Gobierno anterior cero tipos de posibilidad de conversar, de
comunicarse, de ayuda incluso, a resolver algunas situaciones”

E10: “la obtencion de la documentacion, que genera una atencion enorme, hoy
en dia una persona migrante demora 5 a 6 afios en obtener una permanencia
definitiva y eso explica el fendmeno de que muchos migrantes salieron de Chile
con el fin de estar en Estados Unidos, si bien no van a tener documentacion facil,
prefieren estar en un pais que no tendran documentos prontamente pero pueden
obtener un trabajo que le puede asegurar el dia de mafiana si lo echan del pais
tener con que organizarse para sobrevivir, algo que no se da en Chile”

Desafios
central

a

nivel

E1: “El Estado tiene que hacer cumplir su mandato. Si bien se resto del pacto,
se resto del Pacto Mundial por una migracion segura, ordenada y regular, esta
ley tiene un enfoque de seguridad, de orden y de regularidad.”

El: “Dotar a las policias, en cuanto a recriminar a la poblacion migrante, ni de
reprimirla, ni de mucho menos criminalizarla, sino mas bien dotarla de recursos
para que puedan, digamos, contar con personal capacitado también, capacidad
entorno a los derechos que estas personas tienen solamente por ser persona,
entonces la seguridad, el orden”
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E4: “A esta ley migratoria le falta coordinacion con otras instituciones para
poder generar lo que estan indicando”

ES5: “Proximamente se tiene que dictar una politica migratoria que eso es lo que
no esta hoy dia. La politica migratoria es como el paraguas de todo esto; hoy dia
tenemos la ley, tenemos el reglamento, tenemos los nuevos visados”

E6: “Yo creo que la politica migratoria, definitivamente. Y esa politica tiene que
ser construida con participacion también de los migrantes”

E8: “Y si nos vamos una manera mas macro, me parece que una politica publica
sin discriminacion en ningln sentido que tengan claridad no con ambigtiedades,
sin discriminacion, con mas integracion, mucha mas integracion”

Limitaciones

E4: “La misma necesidad de los usuarios que tenemos hoy en dia nos limita a
nosotros, no podemos dar intervencion por tal motivo no tendriamos la
capacidad, ni tampoco seria la necesidad inmediata, entonces creo que ademas
no limita bastante el hecho de que tenemos que hacernos cargo a nivel local de
una situacion que deberia hacerse cargo a nivel central”

E4: “Los limitantes son los profesionales que nos faltan y eso haria que fuera
una intervencion o un accionar de manera mas interdisciplina”

E4: “Entonces cuando estan estos grupos vulnerables que nosotros como
trabajadores sociales podemos identificar, queremos generar todos los recursos
disponibles para ellos, pero te limitan porque no tiene cédula”

E6: “Donde nos hemos topado, que no pueden las colegas hacer nada en registro
social de hogares, porque para ahi si se RUT”
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E8: “Muchas veces uno quisiera hacer mucho mas por y para el inmigrante y en
verdad te lo impiden estas leyes chilenas que no puedes hacer mas alla de eso,
sobre todo si tU estas trabajando en una municipalidad como esta. El sistema
siempre te limita mucho”

ES8: “querer hacer mucho mas por el migrante, pero en verdad no voy a poder
hacer mucho mas hasta que lamentablemente no pueda obtener algin tipo de
visa que lo pueda ayudar a trabajar tranquilamente aca en nuestro pais”

Contexto social

Crisis  social
pandemia

post

E2: “El contexto actual después de la pandemia del estallido ha sido dificil
regenerar las redes anteriores (...) la gente todavia esta recién saliendo de las
casas, estd como regenerandose ese tejido social que habia en un principio, pero
lento, como te decia con harto movimiento respecto a la toma de decisiones
globales (...) Se nota en el contexto social actual que hay un desgaste y la gente
esta cansada, estd cansada de la mascarilla, estd cansada de que las cosas
funcionen asi, que funcionen lento.”

E3: “En este momento, estamos stuper complicados porque producto del COVID
tenemos una crisis social importante. Y esto, por supuesto, ha mermado el tema
de poder entregar ayuda a las familias. Entonces, producto de que hay tantos
migrantes, también hay tanta gente que ayudar”

E4: “Actualmente la primera palabra que se me viene a la cabeza es inestable
post estallido social y frente a un escenario en el que en cualquier momento se
puede gestar un nuevo estallido social. Obviamente la crisis econdmica que nos
dejo la pandemia por COVID-19 igual es significante, pero eso la verdad, es que
encuentro que politicamente estamos inestables como pais”
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Contexto
econdmico

Precarizacion de
profesionales

E3: “Horribles, porque contratan a las chicas medio dia, y tienen que hacer 30
familias ¢en qué minuto lo hace? no les da el tiempo, con suerte, una vez al mes,
una vez cada 2 meses, viene la familia y no existe un impacto en eso. Entonces
las ayudas estan, pero estan mal enfocadas...Eso es lo que pasa con esas politicas
publicas. Que son malas. No tienes intervencion”

E7: “Nos gustaria tener otra foto pero para eso necesitamos mas gente, falta de
profesionales es lo que nos limita en la oficina por qué ideas hay, ganas también,
pero nos falta mucho profesionales”

Crisis econdmica
post pandemia

E5: “Econdmicamente, claro, estamos en un momento complejo a nivel pais,
donde las expectativas a veces suelen ser un poquito pesimistas desde el punto
de vista de que se anuncia incluso una recesion, esté la inflacion que tenemos
hace poco”

E6: “Yo creo que estamos en un momento un poco complicada y compleja,
precisamente porque hay una situacion de crisis econémica debido a la inflacién,
consecuencia también de la pandemia, aun todavia no se recupera la economia
totalmente”

E8: “Complicado con muchas falencias después de la pandemia, tenemos un
sistema econdmico que en la mayoria favorece a cierto grupo de la sociedad y
hay otro cierto grupo que no les conviene este sistema economico.”
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Escasez de recursos

E3: “Necesitamos mads recursos para que trabaje con ellos y los recursos nunca
van a ser suficientes. Bueno, esto es para todo, antes de que fuera la crisis
migratoria los recursos ya no eran suficientes para nosotros. Ahora con tanta
gente y los recursos siguen siendo similares”

E3: “Las limitaciones siempre va a ser el tema econdmico, porque siempre ha
b
POCOS recursos para tanta demanda”

E3: “A nivel global, a nivel macro, son las politicas publicas, porque esas son
las que vienen desde el Gobierno, ellos tienen que cambiar las politicas publicas
y entregar mas recursos al area social, y desde el Ministerio de Desarrollo Social,
inyectarle mas recursos y centrarse en eso”

E4: “Si, en realidad las redes las tenemos que nosotros hacer como propias de
nuestra oficina porque como nosotros no tenemos recursos y la oficina no cuenta
con apoyo juridico, entonces estas falencias la verdad es que igual las hemos
resentido.

E4: “La mayoria de los recursos con los que realmente podemos trabajar son las
vinculaciones, las redes de apoyo”

E4: “Aca por lo menos a la comuna de Maipu la verdad que nuestra oficina este
afio que tenemos ha sido invisibilizados, no se han inyectado recursos a nuestra
oficina”

E6: “El tema esta en que se nos acaban los recursos rapidos porque tenemos que
atender a toda la poblacidn sin discriminacién.”

Migracion Sur-Sur

E2: “Entonces qué es lo que ha pasado, a lo mejor un poco apocaliptico pero lo
que se entiende es que, del centro del planeta van a orientarse hacia los polos, y
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Contexto
migratorio

eso esta pasando, si Centroamérica, Venezuela y todos esos, estan recurriendo a
Chile, al polo sur. Yo creo que eso se va a ver con mucho mas aumento ahora”

E4: “Siempre en Chile el fenomeno migratorio como receptor de migrantes ha
sido desde la misma region... y eso se ha mantenido un poco ahora con este
fendGmeno como sur a sur porque integra ademas paises como Haiti, Venezuela
también estd dentro de nuestro pueblo Sur, pero Haiti es més de Caribe o
Republica Dominicana, que son otras nacionalidades que estamos recibiendo
hoy, los integra, pero seguimos siendo una regién que recibe a sus pares”

E5: “Hoy dia son distintos paises y hay mas que nada lo que se llama la
migracion sur-sur, en el fondo estamos dentro del mismo continente teniendo
migracion mayoritaria, como es Venezuela, Peru, Bolivia, Colombia, Haiti”

Aumento del
migratorio

flujo

El: “(...) Comenzamos con 60 atenciones, el mes pasado ya tuvimos 152,
entonces si ha ido evolucionando en la medida en qué las mismas personas
migrantes van pasando el dato.... Entonces si se ha visualizado un aumento
significativo de la atencion al migrante en los ultimos meses, mucha gente
venezolana y también mucha gente peruana”

E2: “Se aumento la tasa de natalidad desde que empezaron a llegar varios
inmigrantes, lo que esté haciendo es precisamente colapsar los servicios basicos
que son el SAPU, los consultorios... Entonces ahi se produce un tema, porque
estan destinados ciertos recursos pensando que la poblacion es X pero la
poblacién es Y”

E3: “La cantidad, la masividad de personas que vienen, ha aumentado
demasiado el flujo”




Universidad
Catélica
LN |

[———11 )
- mm Henriquez

110

E3: “Cada vez hay méas cantidad de inmigrantes pidiendo ayuda. Absolutamente,
ha aumentado bastante con el pasar de los afios.”

E4: “A raiz de eso nosotros no podemos trabajar con intervencion de caso
nosotros hoy en dia la oficina se compone de 2 trabajadores sociales y dos
personas administrativas, dos tiene las competencias para trabajar con casos
individuales o de familia, pero no podemos hacer intervencién porque no
tenemos la capacidad, visualizamos la necesidad, pero no tenemos la capacidad”

E4: “(...) Tenemos mas de 900 usuarios inscritos y sabemos qué en la comuna
tenemos 8 entre campamento y asentamientos irregulares, que su demografia
esta creciendo enormemente con nacionalidad extranjera”

E6: “Ha habido un movimiento, que incluso en la época de pandemia hubo
movimiento de salida y de ingreso, como renovado, porque se fueron mucha
gente, sobre todo haitianos, se fueron por paso no habilitado, pero ingresaron
muchos venezolanos, entonces se compens6 el nimero”

E8: “Este fendmeno de migracion, sobre todo acéd en Chile ha ido aumentando a
principios de los 2000, sobre todo después del 2010, 2012 ha habido un
incremento de este fenomeno”

Reconocer en el discurso de las y los
profesionales las principales

Migracion como
problema social

Problema
multidimensional

E1l: “La migracion hay que entenderla como un fenémeno multidimensional,
que no tiene una forma de entenderla, de comprenderla, ni tampoco de
abordarla”
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probleméticas que enfrentan en
intervencion social con migracion.

la

Criminalizacion
los migrantes

de

El: “Muchas veces también se le criminaliza. Uno ve las noticias como se
criminaliza la migracion, mostrando el lado malo, lo feo de la migracion, el
narcotréafico, trata de personas, como los migrantes desarrollan actividades que
no aportan, delincuencia, y asi, un sinfin de discursos que uno se encuentra en
diferentes espacios de la sociedad”

E3: “(...) Produce que haya mas accidentes en la calle y que haya mas robos,
porque se encubren como delivery. Y asaltan también. Entonces eso es lo que
produce las tensiones econdmicas y de trabajo”

E4: “hay muchos mitos con la poblacion migrante, desde el gobierno central que
se hable con claridad esta especie de propaganda que se ha hecho en los medios
de comunicacion, exageran un poco la xenofobia y el racismo calle Chile, si los
medios de comunicacion nos estan indicando que los extranjeros vienen a
delinquir”

E5: “(...) Los medios de comunicacion, la globalizacién, hacen que esta
informacion sea méas contingente para todos en un momento determinado y en
que lamentablemente se han asociado también eventos no muy positivos; el tema
del ingreso por paso no habilitado, se asocia malamente la migracién también
con temas de delincuencia”

E6: “La migracion se criminaliza, y se utiliza eso a través de los medios de
comunicacion para precisamente generar discursos de odio. Y van a encontrar
discursos de odio en todos los niveles, desde el poblador que no entiende, hasta
el profesional, que tampoco entiende”

E7: “Se hace un prejuicio de las personas, ejemplo, se liga mucho a la migracién
son la delincuencia, vulnerabilidad y en realidad no son todos los casos, hay
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muchos casos que ni siquiera son vulnerables, entonces se liga mucho con la
pobreza y la vulnerabilidad y el tema de la delincuencia”

E8: “Los medios de comunicacion hoy en dia y hace mucho rato que estan
manipuladas, por cierto, sector econémico de acé del pais, entonces las personas
estan construyendo esa realidad a traves de lo que estan viendo, de lo que les
muestran, de lo que ellos quieren que tu veas y tampoco quiero culpar a las
personas que pueden ser racistas, pero efectivamente hay un poder tan grande
en estas realidades que quieren construirnos, que la vamos creando.

Situacion migratoria

El: “Queria llegar al punto de la irregularidad, que finalmente termina por
prohibir que una persona acceda a servicios tan basicos, por ejemplo, sacar la
Cuenta RUT, que para uno puede ser muy basico, pero sin permiso de residencia
no pueden acceder. Tampoco a orientacién con respecto a vivienda, y asi
muchos servicios”

E1l: “Si hablamos de nudos critico, de elementos de tension, yo creo que ahi
juega mucho la situacién migratoria en la que se encuentra cada persona, Si su
situacion migratoria se encuentra vigente, al dia, regular, esa persona va a estar
en una situacion un poco mas beneficiosa en cuanto a acceso a servicios y
derechos”

E1: “Antes, con el decreto de ley, las personas ingresaban como turistas, con el
turismo préximo a vencer o vencido, podran solicitar una visa temporal. Ahora
no, ahora el Estado dijo bueno, todas las personas que ingresan como turistas y
se van del pais, como turistas. ¢Posibilidades de regularizacion para esas
personas? Unica y exclusivamente, siempre y cuando cuenten con el vinculo
familiar.
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E4: “el 33% de los usuarios ingresados ingresaron por paso no habilitado, es
decir estan en la situacién migratoria irregular, por tanto, la mayoria de nuestros
usuarios hoy en dia tienen empleos que son informales ya que no pueden adquirir
un empleo formal por su situacion migratoria”

ES5: “Si ti me preguntas, ha ido cambiando, ha sido brusco, nosotros ahora, ;cual
es la oleada de ahora? es la de personas que entraron por paso no habilitado”

E5: “Hoy dia las personas ya no llegan primero solas, llegan con su grupo
familiar al tiro. Entonces, es asi de brusco, tiempo atras, yo parti el 2017 aca y
nosotros entrevistdbamos al papé solo o a la mama sola o al hermano mayor que
se vino primero, hablemos de 24 afios, 30 afios que se vino primero porque
después iban a venir sus hermanos, su papé o su sefiora, o sus hijos. Hoy dia el
grupo familiar esta llegando completo”

E6: “Los tramites son tan largos. Mira, siempre se escucha a la gente que los
migrantes no tienen papeles, estdn indocumentados. Créeme que todos los
extranjeros que pasan por la oficina lo primero que quieren saber es como
arreglar su situaciéon”

E6: “El tema de la regularizacion es el como el mas fuerte, la gente no quiere
limosna, lo que quiere es tener un permiso de trabajo”

ES8: “Hay un aumento también de esto, de pasar por paso no habilitado, porque
se sabe que ya no es como antes, como ingresar al pais por el aeropuerto tan
facil, hay mas control, es més estricto y por eso esto que esta pasando, sobre
todo en el norte del pais con paso no habilitado y en donde se exponen tanto
ellos como su familia también a pasar por ese tipo de pasos.”
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Problemas
sociales de
migrantes

los

Falta de proteccion
social

El: “En torno a la situacion migratoria en Chile, muchas veces, con un afan de
restringir su acceso a los servicios basico y universales, elementales, el acceso a
servicios como salud, educacion”

E1: “El Estado tiene que hacer cumplir su mandato. Si bien se restd del pacto,
se resto del Pacto Mundial por una migracién segura, ordenada y regular, esta
ley tiene un enfoque de seguridad, de orden y de regularidad. Hay un enfoque
en esas tres dimensiones, en recibir, hay que hacer cumplir el mandato que tiene
el Estado. La seguridad de las fronteras...”

E2: “La politica publica no les da cobertura a ellos, bueno a nosotros un poco
mas, pero a ellos se les dificulta porque, por ejemplo, si quieren postular a una
vivienda tienen que llevar 5 afos acé sin salir del pais...”

E5: “Hubo toda una cadena, que tenia que ver con los bonos estatales, entonces
los migrantes que estaban irregular o que habian llegado poco antes de la
pandemia, también querian tener esos beneficios, porque estaban cesantes y
porque el que tenia trabajo quedo cesante y el que no habia alcanzado a trabajar,
no tenia como comer, entonces querian los bonos y ¢como acceder al bono?
mediante la regularizacion”

E6: “La ley es la que finalmente no ayuda a integrarlo, sino que mas bien lo
sigue marginando, porque en el fondo tu con eso ¢qué provocas?, que la gente
que no entiende la migracién, vaya generando una xenofobia contra la persona
extranjera por ser extranjera”

E6: “Esta crisis que se ha provocado, migratoria, de la gente que ingres6 por
paso no habilitado, que le incendiaron las carpas en el norte, igual toda esa
situacion es bien triste, es lamentable. Creo que no se merecen las personas, 0
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sea, no estoy hablando de que, si alguien robo, asesiné a alguien, no merezca
sancion, pero no todos somos iguales”

E6: “Sigue siendo el tema de la del RUT. Y por qué no podemos avanzar con
ellos en el registro social de hogares ni en los beneficios. Ellos pueden cotizar,
de hecho, les descuentan las cotizaciones cuando tienen contrato, pero no pueden
recibir beneficios porque no tiene RUT”

ES: “el migrante viene como ya se lo mencioné antes con una realidad que ellos
piensan, dentro de lo que les han comentado de un pais con oportunidades, en
todo sentido, laboral, educacion, salud, econémicamente y luego vienen acé y
se encuentran que es un pais totalmente distinto al que ellos quieren sobre todo
en estos ultimos anos.”

E8: “El migrante lo Unico que tiene seguro aca es la salud, no tiene
absolutamente nada méas de seguridad, porque podriamos hablar de educacién
para los nifios pero hasta por ahi nomas, porque algunos colegios también tienen
la facultad de decir que estan llenos, con los cupos completos, entonces yo creo
que lo unico que funciona aca en politica pablica para el inmigrante es la salud,
que pueden ser atendidos todos sin importar si tu tienes documentos pero en
otros sentidos estamos al debe en todo sentido, en busca de oportunidades de
trabajo, en una educacion de calidad y lo que ellos quieren también,
oportunidades econdmicas que eso se consigue con un trabajo y que se consigue
principalmente con una visa y esa visa no te la dan altiro y si es que te la dan...”
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Precarizacion laboral
de los migrantes

El: “La irregularidad precariza a las personas, porque al estar irregular no
cuentas con un permiso formal de trabajo, todas las personas que estan
irregulares, ya sea porque ingresaron por pasos no habilitados, o bien, se les
vencid su permiso de residencia, porque los permisos temporales tienen una
duracién de uno o dos afios. De repente se les vence, ellos no lo renuevan, y
quedan irregulares, y en ese momento se ven impedidos a acceder a beneficios,
servicios o prestaciones... Entonces, la irregularidad, a mi modo de ver,
precariza a las personas, las colocan en situaciones de extrema vulneracion, y no
pueden acceder a trabajos calificados, a buenos empleos”

El: “Ta ves en las calles trabajando de forma informal, se ve en el comercio
informal; los haitianos, por ejemplo, no entran por paso no habilitado, entran de
forma regular y muchos estan regulares, sin embargo, no pueden ejercer su
profesion, siguen en trabajos super precarios”

E1: “Si uno se pone a pensar, en cierta medida puede ser beneficioso para los
Estados... Muchos vienen con sus titulos, incluso el que no, sigue siendo parte
del pais, porque paga impuestos. Pero pensemos en esas personas que tienen
estudios; de hecho, muchos de los paises... tienen niveles de estudio mas
avanzado que nosotros mismos, que vienen con sus titulos, y que por diferentes
motivos no pueden validarlos aqui”

E2: “Los inmigrantes vienen a trabajar, los empresarios ganan, porque pagan
menos, la economia gana, porque se mueve mas, la plata de nosotros se triplica
para ellos, o sea para ellos es un negocio, para ellos es un negocio redondo”

E2: “para nosotros hace saturacion en los puestos de trabajo (...) Le conviene al
empresario pagar menos y como le paga menos da méas puestos de trabajo y hace
gue haya una economia circular, o sea que se mueva, pero sin embargo esos
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oficios que antes ocupaban los chilenos, “de menor envergadura” lo toman los
inmigrantes”

E3: “(...) Ellos venden cosas en la feria, por ejemplo, la gran mayoria de ellos lo
que venden son confort, con cosas de limpieza...”

E3: “El elemento econdmico, el elemento de trabajo. Porque si tu te fijas en las
calles, las motos andan por todos lados (...) estan haciendo deliverys, como para
ellos es lo mas facil dltimamente, entonces se compran una moto o arriendan
una moto y se ponen a trabajar eso”

E4: “La mayoria de nuestros usuarios hoy en dia tienen empleos que son
informales ya que no pueden adquirir un empleo formal por su situacion
migratoria”

E7: “Lo principal es que no pueden encontrar un trabajo por ende deben trabajar
de manera informal, trabajar por el menor sueldo, qué las personas hagan abuso
laboral e incluso trata de personas, entonces yo creo que el ingreso por paso no
habilitado precariza a las personas migrantes y en ese sentido de lo laboral donde
no pueden encontrar un trabajo formal, un trabajo por un contrato que pueda
tener pago de cotizaciones prestaciones de salud”

ES8: “Entonces tu que tienes que hacer por mientras, trabajar de una manera
irregular, sin contrato, sin imposiciones en ningln sentido, con bajas
remuneraciones porque los empleadores se dan la facultad de poder también
amenazarte de estar sin documentos”
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Discriminacién hacia
los migrantes

El: “Me toco revisar una noticia donde la prensa invadia un cité que habia en
Quilicura, en plena pandemia. Lo mediatizaron en todos los canales, en todos
los medios de prensa, habia un foco de contagio, donde solamente mostraban a
los haitianos, pero adentro también habia personas blancas, de color blanco,
habia venezolanos, peruanos, pero se concentré en la migracion haitiana.
Entonces uno se pone a pensar y los medios de comunicacion masiva, yo creo
que han jugado un papel super importante a la hora de construir al sujeto
migrante, y también de presentar la migracion como un problema”

El: “Lo construimos como problema al reproducir discursos de odio, xeno6fobo,
muchas veces discursos clasistas, porque en general al migrante que llega con
plata le decimos extranjero, no le decimos migrante. Entonces nosotros mismos
vamos también promoviendo que la migracion sea vista como un problema”

E2: “Hay harto camino por recorrer, pero tiene que ver con esto primero (hace
referencia a la cabeza), porque aca el chileno es muy discriminador entonces
podemos tener politica a lo mejor leyes asociadas, pero la cultura general de la
gente hay que concientizar respecto a esto, si va en avanzada, si cada dia va
llegando mas y mas”

E2: “Mira la verdad es que yo creo que la convivencia también se empieza a
generar un odio de clases, porque la clase... Antes teniamos una clase obrera,
pero ahora tenemos una clase sub obrera que serian los inmigrantes”

E4: “(...) el costo el arancel va a depender de la nacionalidad de origen que es
una forma de discriminacion porque esto también deberia ser horizontal y
deberia ser transversal y ademads transparente”

E4: “ Nacionalismo y patriotismo, yo creo que esos son los dos factores que
entran en discusion... en Chile hay un alto nivel de desigualdad social y se tiende
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a pensar, de que los recursos de Chile son para los chilenos, no para los
extranjeros, entonces este discurso y este sentimiento de nacionalizacion de
patriotismo qué ve al extranjero como una competencia frente a los pocos
recursos que se estan distribuyendo entre las poblaciones mas vulnerables... yo
creo que como desde el espiritu de los chilenos hay un tema un poco mas
nacionalista y esto ha evidenciado qué no deberia porque haber sido, pero
claramente lo hizo, un sentimiento o una sensacién de superioridad frente a las
naciones que estamos recibiendo y que al final esto significa que nuestro pais
claramente es un pais que no solamente es clasista sino que también racista y
xen6fobo”

E6: “Pero que lamentablemente, se esconde también mucho racismo, mucha
discriminacién hacia otros sectores que no son blancos, y genera, o sea, ese odio
entre personas que no solamente por un color de piel, pero que en el fondo todos
somos iguales, o sea, ese es un conflicto”

E6: “Hubo un tiempo en que los PDI hacian 2 filas, la fila de la gente que era
negra y la fila de la otra. La gente que era negra no la he dejado entrar, la gente
que va por paso no habilitado. El racismo en su maxima expresion”

E6: “También cuesta instalar este chip en cada persona, porque aca cuando
Ilegamos a la municipalidad todavia habia funcionarios que miraban asi a los
vecinos que venian y decian “ay, son puros peruanos”, porque todos los que no
sean blancos somos andinos, los peruanos, ecuatorianos, bolivianos. Y entonces
habia mucha xenofobia”

E8: “Yo creo que ti eres racista o no eres racista, no hay punto intermedio, si
eres racista, el discurso que tu des va a demostrarlo, si no eres racista bien, pero
si lo eres, uno se da cuenta rapido”
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Pobreza

E3: “Porque ustedes entienden que los migrantes que llegan, la gran mayoria,
vienen con hartos problemas econémicos...”

E8: “(...) Y sobre todo lo que estamos pasando ahora en un pais completamente
distinto, que es desigual que existe falta de oportunidades y lo vemos en las
esquinas, no sé si ustedes se han fijado, familias venezolanas o colombianas en
su mayoria pidiendo con sus hijos en brazos algtn tipo de aporte...”

Describir a partir de los relatos de los
participantes en el estudio el sentido del
cambio que se pretende con la
intervencion social con migrantes a nivel
local.

Valores

Respeto

E4: “(...) hay que partir respetando las otras culturas y tener esta mirada
horizontal, no porque venga un extranjero a Chile significa de que yo soy
superior a este extranjero porque yo estoy en mi pais, entonces esta mirada
horizontal hacia las otras culturas y respeto hacia las otras culturas y cuando
hablamos de respeto es cuando yo hablo de tener este conocimiento, si yo
conozco parte de tu cultura yo puedo entender y puedo facilitar este dialogo entre
ambos para buscar cuales son las nuestras fortalezas y cémo nos enriquece cada
una de nuestras culturas”

E3: “La fortaleza serian las ganas que uno tiene de ayudar, independiente de lo
gue pase, siempre vas a querer ayudar, porque también te pones en el lugar de
ellos”

E4: “Lo mas importante aqui es ver a la otredad como persona y darle su
autonomia como persona”

ES5: “Porque si tu escuchas, bueno una cosa es lo que uno sabe y lee en los medios
de comunicacion, pero también las personas tienen la sensacién de que en su
pais estan muy mal; también te habla el colombiano, te habla el venezolano al
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respecto, el haitiano y para mucha gente ese es su proyecto de vida, es formar su
nueva vida en Chile”

E6: “Entender que uno no es superior a otra persona porque viene de otro pais,
porque su formacion es distinta a la nuestra y creo que hay que ser muy humildes
en ese sentido. Y, sobre todo, agradecer de que nosotros estamos en una posicién
realmente distinta y realmente merecemos estar en el lugar en que estamos por
el esfuerzo, porgque nosotros nos preocupamos y todo, pero no desmerecer a la
persona que viene al frente y que viene de repente, como destruida dentro del
concepto como ser humano, por todo lo que ha tenido que pasar desde que sale
de su pais hasta que llega aqui, y que aqui se le sigue machacando y se le sigue
destruyendo”

E8: “Es que vengan aca a la oficina a atenderse con nosotros diciéndonos con
franqueza ingrese por un paso no habilitado y quiero que me ayude; esa
confianza no se genera de la noche a la mafiana, sino que son estas multiples
actividades que nosotros desarrollamos que (...) nos sirvié para poder generar
confianza entre nosotros y ellos, entonces la fortaleza mejor que yo puedo
explicar aqui es la confianza que nosotros tenemos como institucién y ellos, en
donde ellos puedan venir a expresar sus problemas sin ningiin problema”

E8: “Ser empatico me parece muy importante, saber respetar la cultura de los
otros y estar siempre atentos a las necesidades que puedan tener las distintas
culturas que no van a ser las mismas de uno.

Solidaridad

E3: “Entonces, esas son como los primeros pasos para poder ir avanzando en lo
que queremos nosotros, de una comuna santuario, una comuna solidaria”
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E5: “Yo creo que todos creemos que lo estamos haciendo bien, pero también
reconocemos que queremos hacerlo mejor, porque siempre nos va identificando
nuevas cosas y todos estamos aprendiendo también.”

Finalidades

Asistencia

E1: “El sentido que yo le doy es super importante, porque estamos hablando de
personas migrantes que muchas vienen recién llegando al pais y necesitan de
una primera orientacion. Y, ¢quiénes son las primeras orientaciones o la primera
institucién? La primera cara con la que ellos se encuentran son los programas
migrantes de las municipalidades. ¢Cual es el sentido que yo le doy? Es un
sentido sumamente significativo, porque es la primera institucién con la que los
migrantes se encuentran, muchas veces cuentan con mucha o no cuentan con
informacion”

E3: “El sentido mayor es el tema de la orientacion, por lo que yo quiero orientar
a esta gente, para que lleguen al pais en una condicion digna, igual. Porque,
como te dije, en un principio, llegd gente con plata que no necesitaba mucho,
pero lo Gltimo que estd llegando es lo que realmente necesitan ayuda y
orientacion. Hay gente que se viene y ahora ultimamente la gente esta viajando
peor que antes porque ahora viajan, vienen por el desierto, se quedan como en
unas chozas que hay, donde llegan los carabineros. Entonces pasan por temas
fomes y feos. Entonces, igual uno los orienta para que cuando lleguen aca,
puedan tener una vida digna, porque la gran mayoria se viene con nifios chicos”

ES8: “Uno siempre quiere hacer muchas mas cosas que las que uno hace, pues
hay muchas ocasiones que tu te frustras por eso, y no puedes hacer mas en un
caso especifico, pero siempre hay otras oportunidades que uno pueda brindarle
a esa familia (...) sobre todo con este fendmeno migratorio de buscarle
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oportunidades, de que se sientan bien acé en la comuna por lo menos, y de que
tienen a alguien, a una persona que pueda ayudar.”

Empoderamiento

E1: “Para mi el Gltimo fin, es empoderar a los y las migrantes para que sean ellos
mismos quienes puedan como encaminar su rumbo, sus caminos, valga la
redundancia, para conseguir este 0 digamos estos procesos de transformacion,
de integracion, de insercion en los distintos escenarios en los que ellos se
desenvuelven.”

Habilitacion

E1: No, no encuentro que nos encontremos preparados los trabajadores sociales
para intervenir en el campo de la migracién. Yo creo que, a nadie, en esta area,
al momento de que uno se integra a algin programa o alguna oficina migrantes,
creo que a nadie se le realiza como una capacitacion transversal de como abordar
este fendbmeno. Uno va aprendiendo, bueno, si uno se integra en un programa
migrante y no tiene conocimientos en la temética uno sobre la marcha va como
adquiriendo ciertos conocimientos, ciertas competencias, habilidades, pero eso
lo entrega la préactica, no lo entrega, por ejemplo, no sé, el Servicio Nacional de
Migracion

E4: Si, un poco de todo, hemos tenido que ser un poco autodidacticos, hay varias
organizaciones sin fines de lucro que son pro migrantes y nos colgamos de sus
charlas, de sus actividades

E6: Mira, depende de las escuelas, depende de los lugares. Aca generalmente
nosotros tenemos estudiantes en practica y no tienen todas las competencias y
aqui viene y aprende, es un tiempo que nosotros invertimos en el practicante
para que aprenda. Aqui el aprendizaje que se llevan, espero, en la universidad
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no le van a ensefar, todo lo que le ensefiamos para que puedan salir con las
competencias.

E8: yo creo que en general nos falta es un fendmeno que efectivamente en la en
la escuela antigua no estaba preparado poder desarrollar no se nota con las
colegas que tienen un poquito mas de edad el racismo que ella ocupa la
discriminacion la criminalizacion también entonces de qué nos falta nos falta
estas nuevas generaciones que vienen saliendo yo creo que sin lugar a duda van
a ir ayudando a esta a esta discriminacion hacia ellos y eso es lo importante, pero
nos falta preparacion

E9: “Siy no. Si, porque tu tienes herramientas propias de tu profesion en las que
te permiten actuar. Y no, porque debes manejar la normativa correspondiente al
campo que tu te vas a envolver. Y ademas, justo, por ejemplo, a mi me toco en
una voragine porque Fernando me decia, mira, apréndete esto, pero ahora, a la
semana siguiente, ahora es esto, y después esto. Entonces nosotros estamos en
un constante aprendizaje, pero es por un tema de crisis migratoria, donde habia
una necesidad de cambiar una ley que estaba completamente afieja o antigua, y
no estaba adecuada a los tiempos actuales de una facilidad migratoria mucho
mayor. El acceso, no sé, es mucho mas facil desplazarse ahora que hace 50
afos”

E10: “A menos que la persona lo desee, porque ninguna universidad tiene
ninguna carrera, solamente hay un diplomado que se Ilama migracién y género
algo asi, que lo imparte la Universidad de Chile y algin magister que se puede
hacer, pero en Chile no hay ninguna formacién profesional entorno a la
intervencion a poblacion migrante”
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Inclusion
migrantes

de

los

E1: “El Estado tiene que hacer cumplir su mandato. Si bien se restd del pacto,
se resto del Pacto Mundial por una migracién segura, ordenada y regular, esta
ley tiene un enfoque de seguridad, de orden y de regularidad. Hay un enfoque
en esas tres dimensiones, en recibir, hay que hacer cumplir el mandato que tiene
el Estado. La seguridad de las fronteras...”

E3: “A nivel global, a nivel macro, son las politicas publicas, porque esas son
las que vienen desde el Gobierno, ellos tienen que cambiar las politicas publicas
y entregar mas recursos al area social, y desde el Ministerio de Desarrollo Social,
inyectarle mas recursos y centrarse en eso”

E4: “(...) si desde el gobierno, desde las personas que tienen al final el respaldo
y el reconocimiento y el respeto de otros indicaran realmente cuél o cuales son
las realidades de este fendmeno migratorio, disminuiria bastante la
discriminacion, el racismo, la xenofobia y ademas dejariamos de verlo como un
problema y lo veriamos como un fenomeno”

E6: “Alli, ;qué es lo que hacemos nosotros? trabajar en comunidad para poder
bajar estos niveles de conflicto entre la comunidad chilena y la comunidad
migrante (...) Al margen de que, si el Estado les da o no les da el derecho de
ciudadania o la residencia, nosotros les damos el derecho de ser vecino. Por eso
los atendemos, los recibimos, les explicamos. Las colegas de salud, educacion,
trabajo, deportes, cultura. Todos tenemos un programa transversalizado para la
comunidad migrante, biblioteca, etc. No se deja de atender al vecino o vecina
porque no viene con Cédula”

E6: “Por ejemplo, salud permite inscribirse a la persona solamente con el
pasaporte o con la Cédula, y nosotros hemos hecho una campafia de tal manera
que la gente se pasa a la voz, dicen “inscribete en salud”, porque ahi empezamos
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a regularizar. Se visibiliza a la persona, entonces ya sabemos que esa persona
existe y si tiene una necesidad de salud se le atiende, no se le niega”

E6: “Si ustedes se dan cuenta en la farmacia popular, la escuela popular,
biblioteca en la libreria popular, la vivienda popular, alli hay un porcentaje de
comunidad migrante, porque es proporcional, para que no haya problema con la
poblacion, hay un porcentaje de familias chilenas, porcentaje de familias que
tienen personas con discapacidad, porcentaje de familia migrante, entregamos
canastas, ayuda social”

E6: “El fin es el bienestar y la propuesta de vivir mejor es posible. No puede ser
solamente para algunos y el resto no y tampoco podemos trabajar solamente con
la participacion de unos y el resto que mire”

Conocer los modos en que intervienen los
y las profesionales de la intervencion
social que trabajan con migrantes a nivel
local.

Modelos

De intervencion en
crisis

E1: “Ayuda social humanitaria, en cuanto, por ejemplo, no se aqui el municipio
entrega ayuda a personas migrantes siempre y cuando tengan algun permiso de
residencia vigente. Entonces todos aqui los que ingresan por paso no habilitado
lamentablemente como que no podrian optar a esas ayudas; eso no llevo a
nosotros como a buscar igual opciones, soluciones, haciendo alianzas, convenios
por ejemplo con la Cruz Roja, la Cruz Roja igual nos apoya a nosotros bastante
con la entrega de... de kit de ayuda humanitaria qué es como una canasta basica
de alimentos que incluye otras cositas mas como Kit de aseo, de aseo personal,
de higiene, entonces claro todo esto nos ha llevado a buscar también alternativas
de ayuda”

E2: “En ayudas sociales tenemos desde tramitar una caja de mercaderia, unos
examenes médicos, lentes para la sefiora que no ve, etc.”
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E3: “Una accién recurrente es la orientacion, porque también se le orienta
respecto a qué pueden hacer, como lo puede hacer...”

E4: “(...) nuestra atencion se fue limitado un poco a esta orientacion de casos y
tratamos de que de que sea integral, porque la verdad es que en una orientacion
nosotros tenemos que explicar no solo de la situacién migratoria en la que se
encuentre la persona, sino que ademas tenemos que orientar sobre aspectos de
derechos fundamentales y ademads tratar de vincularlos alguna forma”

E4: “(...) orientacién e informacion, en todos sus ejes, acerca de su situacion
migratoria, respecto a derecho de acceso fundamentales y respecto también a
ayuda social en vivienda y otros”

ES5: “En la pandemia nos hicimos famosos, por la orientaciéon en regularizacion
migratoria y después empezd la ayuda social (..) Fue necesaria la
asistencialidad, ellos querian regularizarse por los bonos, y también les
interesaba no ser desalojados y que sus hijos no dejaran de comer”

E9: “Y en cuanto a cosas mas técnicas, puedes hablar de intervencion en crisis,
que llega gente que viene muy complicada y tu tienes que saber bajar
revoluciones, poder centrar, resolucion de conflicto, por ejemplo”

Psicosocial

El: “La mayoria de los migrantes vienen con factores estresores, pasan por
procesos muy delicados, el ingreso por paso no habilitado ya significa en ellos
un trauma, sobre todo los nifios. Yo sé que el 90 o el 80% de nuestras atenciones
son para migrantes que ingresan por paso no habilitado y desde ya yo voy
notando que en ellos existe cierta angustia, porque mas encima que no se les
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permite acceder a las prestaciones, a los servicios y ahi nosotros tenemos con la
Cruz roja un apoyo en cuanto a primeros auxilios psicologicos”

E3: “Entonces, claro que las condiciones han cambiado, porque ademas existe
un tema de frustracion también, porque uno estudia esto, porque uno tiene una
vocacion, porque uno quiere cambiar el mundo, y basicamente es la utopia que
uno tiene cuando estudia trabajo social, y llegas aqui y te das cuenta de que no
hay recursos para poder cambiar el mundo porgue no tienes ni las herramientas.
Me refiero a que de repente he tenido una psicologa para que te pueda ayudar.
Por Ultimo, ayudar a la persona de forma psicologica”

E4: “Los limitantes son los profesionales que nos faltan y eso haria que fuera
una intervencion o un accionar de manera mas interdisciplina, tenemos bastantes
casos también de personas que solicitan apoyo psicologico y tenemos que
vincularnos con otras redes”

Perspectivas

Género

El: “Contamos con una escuela para mujeres haitianas, como oficina este afo
como proyecto vamos a hacer una escuela para mujeres haitianas, para que
puedan desarrollar su autonomia politica, su autonomia fisica o su autonomia
econdmica... Ensefiarles también a hablar espafiol, que sepan un poquito como
relacionarse con la sociedad y con las instituciones... Qué hacer en caso de
presentar alguna dificultad. La escuela hasta el dia de hoy, funciona los viernes
y los sdbados aqui en la casa de la juventud”

E8: “Bueno para mi la perspectiva de género tiene que estar en todo lo que
nosotros nos podamos desarrollar, en todo sentido, en todas las problematicas
del pais yo creo que deberia haber una perspectiva de género como base”
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E10: “Tenemos el taller de espafiol y cultura chilena con enfoque de género, que
mas que nada es hacia las mujeres que tienen menos acceso y cuando tienen
hijos es mucho més dificultoso para ellas. En el sentido de que, al llegar a un
pais, no tienen tia, ni prima, ni amiga, solo son ellas con sus parejas y sus hijos,
entonces quien sale a buscar trabajo... Y hasta el dia de hoy en Chile el trabajo
se ha disefiado para que lo ejerzan hombres. Asi que, el hombre al salir al trabajo
tiene mayor accesibilidad, puede conversar, si bien no es una conversacion
fluida, pero tiene esa aproximacion con el idioma y esa comunicacion hace que
la mujer se quede mas en la casa, mas excluida de la vida social”

Interculturalidad

El: “Una persona migrante al momento de venir trajo una mochila llena de
suefios, de desafios, de esperanza, de anhelos, deja también a los padres,
familia... Para mi una intervencion intercultural seria tomar todas esas
dimensiones que yo les he dado a dimensionar, trabajarlas y ver de qué forma
esas dimensiones o esas categorias se pueden conjugar con las nuestras.”

El: “Yo creo que nos falta mucho todavia para afrontar la migracién desde una
perspectiva intercultural. Yo creo que todavia estamos ahi en lo multicultural.
Todavia estamos ahi, como relacionarnos con el vecino migrante, pero siempre
con la barrera, como tu eres migrante de aqui para alla y yo chileno de aqui para
aca”

E1: “Siempre priorizando nuestra cultura por sobre la de ellos. Por ejemplo, los
colegios, los colegios, se ven mucho cuando hablan de interculturalidad, cierto.
¢Han escuchado hablar en los colegios de interculturalidad? ¢y qué es lo
intercultural que tienen los colegios? Hacer bailar cueca a los nifios, eso es la
interculturalidad para algunos colegios”
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E2: “Los nifios migrantes tienen que ir a las aulas que son habladas en espafiol,
con materia chilena, entonces no hay un feedback entre las culturas de ellos con
los nifios dentro... Yo diria que ese es como el ejemplo de lo que yo he visto en
temas de interculturalidad; no hay un respeto, un feedback un entender desde el
ejemplo de los nifios o de los estudiantes entender al otro que la cultura del otro
es tan importante como la chilena y viceversa; como también como se nutre las
distintas manifestaciones de la cultura y eso no se da aca”

E3: “Es que depende donde, en el departamento social municipal da lo mismo.
Ahora dentro del municipio yo no he visto que eso exista, a no ser que, por
ejemplo, los haitianos, como se juntan ellos, en las iglesias, los haitianos son
muy religiosos, entonces donde hacen su vida ellos, en las iglesias. El
venezolano, viven mucho juntos, entonces hay lo van haciendo, ellos son
fiesteros, son rumberos, todo eso. Entonces, son distintos, depende de la cultura,
pero nosotros no vamos a indagar en las culturas para ver como lo vamos a
ayudar, porque nuestro rol como sociales, es ayudarlos, dandoles herramientas,
dandoles ayuda inmediata, pero esa es nuestra mision con ellos, no tenemos
otra”

E4: “El concepto de multiculturalidad estd muy arraigado aun con el concepto
de interculturalidad se folclériza un poco el tema de interculturalidad. .. al final
para el 18 hacen que los nifios extranjeros bailen sus bailes nacionales y ademas
hacemos esta Kermés, pero ¢estamos entendiendo la interculturalidad? para
nosotros la interculturalidad es folclor...su simbolismo real no se comprende
porque ademas es complejo, la interculturalidad es un proceso, no es un
concepto”

E4: “(...) cualquier persona que quiera trabajar desde un enfoque intercultural,
adquirir nuevos conocimientos y los conocimientos no se adquieren solamente
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en la lectura sino que en el didlogo... tener esta escucha activa y esta intencion
de decir me encontré con esta persona que me puede enriquecer con Sus
conocimientos y una vez que uno comprende y tenga conocimiento de esta otra
cultura, va a ser mas facil este didlogo que no va a comprender de qué manera
puede hacer que su intervencion que sea intercultural porque uno no sabe porque
desconoce cémo funciona esa cultura, es imposible que uno tenga un enfoque
intercultural si yo no sé por lo menos aspectos basicos de las culturas de esa
otredad”

E6: “Nosotros lo que tratamos de hacer es, respetando la identidad de la persona,
lo que queremos es que participes con nosotros. No es que tl aca y ahi no mas,
porque eso es multicultural, sé que ta existes, ahi te reconozco, pero ahi nomas.
En cambio, la intercultural es que trabajemos juntos”

E7: “Cuando habia coordinadora de la oficina haciamos sensibilizacion de
interculturalidad para funcionarios, se hacia esto, pero en realidad la gente no
tiene idea, entonces yo creo que eso es un punto que nosotros tenemos que tocar
ahora”

ES8: “Nos falta poder llegar, saber un poquito mas de otra cultura, de la cultura
de ellos, siempre lo que hacen ellos esta mal, entonces ¢por qué la cultura de
nosotros tiene que estar mejor que la de ellos? porque ellos vienen de su pais a
buscar oportunidades laborales, econdémicas y familiares, entonces yo creo que
nos falta un poco de interaccion, de ser empatico, de comunicarse, de ver que, Si
ellos estan realizando algo de su cultura, no mirarla como por sobre el hombro”

E10: “una de las caracteristicas que debe contemplar es una intervencion con
caracteristicas interculturales, que busca la convivencia, el dialogo constante de
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las dos culturas, que la persona migrante no se sienta en un espacio de
vulnerabilidad frente al otro”

Perspectiva
derecho

de

El: “Avanzar hacia un reconocimiento a la otra persona migrante, como una
persona también sujeta de derechos, ni mas ni menos. No estamos hablando ni
mas derechos que el chileno ni menos derechos del chileno, estamos hablando
de igualdad”

El: “Son personas que estan en una situacion de abandono, de desproteccion,
muchas veces de extrema vulnerabilidad. En mi quehacer profesional no he
trabajado con otras personas que no sean migrantes, pero si me atreveria a decir
que son de los grupos que mas desprotegidos estan. Por un tema de que no tienen
RUT y si una persona no tiene RUT, en realidad no tiene nada. Es asi de simple,
lamentablemente el documento de identidad es el documento que te permite
integrarte, insertarse, buscar soluciones, realizar tramites”

E4: “Aqui es primordial un enfoque de Derechos Humanos, creo que nuestra
profesion nos da esa herramienta como principio basico el poder ver al otro
como persona”

E4: “Es primordial un enfoque de Derechos Humanos, creo que nuestra
profesion nos da esa herramienta como principio basico el poder ver al otro
como persona antes que su color de piel, su acento, su nacionalidad, si tiene o
no tiene visa, si esta regular o irregular, lo mas importante aqui es ver a la otredad
como persona y darle su autonomia como persona, Son personas que vienen con
otras culturas™

E5: “Hoy dia estamos entendiendo un concepto dentro de la migracion., lo
estamos entendiendo como un derecho, también como la posibilidad de que no
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se puede devolver, porque mucha gente dice “pero si estan en la frontera, porque
no los devuelven”, porque tampoco eso se puede hacer, porque es un derecho
humano”

E6: “Siempre ha habido ese flujo migratorio de ingreso por paso no habilitado
en las peores condiciones que incluso, empujas a la gente a que caiga en manos
de tratantes de personas, ven las mujeres, o sea, son victimas de acoso o de
agresion sexual, porque finalmente es una situacion donde tl no proteges a
nadie”

ES8: “Sobre todo en esta tematica de migrantes, hay una perspectiva de el tema
como juridico y hay dos principales perspectivas, juridico y social, el migrante
quiere saber informarse de como estar regular acé en Chile y a la vez quiere
también estar de una manera tranquila aca en el pais que él vino a buscar esa
tranquilidad”

Estrategias

Atencidn asistencial

E2: “Yo por ejemplo fui educada con modelos de intervenciones. Pero de
repente llegabamos a un caso donde ninguno me servia y me estaban objetando
ser asistencialista, pero el caso ameritaba que uno fuera asistencialista, entonces
claro tengo modelos, pero tengo una situacion particular, entonces tengo que ser
asistencialista, aunque eso no esté bien para el Trabajo Social”

E3: “Lamentablemente el tema se ha abordado mal, porque se aborda entregando
ayuda. Como siempre a ti te ensefian en el Trabajo Social, a ti te dicen, td no
tienes que darles el pescado, tienes que ensefiarle a pescar. Esto es lo mismo, o
sea, mucho asistencialismo”

E5: “A veces la asistencialidad no es muy buena, pero para nosotros fue
necesario, no sacas nada de hablarle a veces de: Sefior, actualice su visa, si el te
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decia: yo quiero comer, no que me diga que tengo que hacer con mi visa,
obviamente ellos querian regularizarse por los bonos, pero a ellos lo que les
interesaba era no ser desalojados y que sus hijos no dejaran de comer y por lo
tanto todos los colegas de la oficina de migrantes y todos los colegas de los
distintos programas del municipio, adulto mayor, infancia, mujer, discapacidad,
pueblos originarios, todas, tuvimos que empezar una linea asistencial”

Orientacion

E3: “(...) La orientacion, porque también se le orienta respecto a qué pueden
hacer, cémo lo puede hacer”

E4: “(...) nuestra atencion se fue limitado un poco a esta orientacién de casos
integral y tratamos de que de que sea integral, porque la verdad es que en una
orientacion nosotros tenemos que explicar no solo de la situacion migratoria en
la que se encuentre la persona, sino que ademas tenemos que orientar sobre
aspectos de derechos, derechos fundamentales y ademas vincularlo, tratar de
vincularlos alguna forma”

E4: “(...) orientacién e informacidn, en todos sus ejes estoy hablando de
orientacion y migracion e informacion acerca de su situacion migratoria,
respecto a derecho de acceso fundamentales y respecto también a ayuda social
en vivienda y otros, pero principalmente buscan una institucion o una oficina
que pueda responder por informacion”

E5: “Estamos lento en el tema de la transmisién del conocimiento, para que
también todos seamos un ente que los acomparie y que los oriente correctamente
y puedan también ir insertandose de mejor manera.”




Universidad
Catélica
LN |

[———11 )
- mm Henriquez

135

E8: “Una atencion juridica por el tema de estar de una manera regular aca en
nuestro pais”

Capacitacion

El: “(...) Nos hemos ido capacitado con respecto a esta tematica para que la
atencion sea lo mas de calidad posible, completa, integral”

E4: “Hemos tenido que ser un poco autodidacticos, hay varias organizaciones
sin fines de lucro que son pro migrantes y nos colgamos de sus charlas, de sus
actividades”

E6: “A partir de capacitaciones, talleres, charlas, comunicacion, protocolos de
acogida por parte de la municipalidad. La oficina donde trabajamos nosotros es
una oficina de orientacion, de asesoria, derivacion”

E6: “Y estos talleres de capacitacion para los funcionarios implican
procedimientos migratorios para que ellos también apoyen, pero nosotros no
alcanzamos a atender a todo, que ellos también sepan donde derivan, en qué
momento derivar, como atender, etc. (...) Y en la atencion vamos a los colegios
y capacitamos, entregamos talleres a los apoderados, en los consultorios
también, nuestra capacitacion va a todos los funcionarios que atienden”

E8: “Hubo, si no mal recuerdo, un curso que se realiz6 de espafiol a los vecinos
haitianos, un curso de idioma. Ha habido organizaciones que, en verdad esta
organizacion la ayudamos nosotros, pero en verdad se formé sola, las
organizaciones, en si son autbnomos entonces nosotros lo que hacemos, es poder
que esta organizacion que se empez6 a juntar en cierto dia, poder decirle al
vecino, siempre se juntan y asi empezaron a crecer y sacaron una organizacion
entre ellos.”
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E9: “Recibimos capacitacion desde el Servicio Nacional de Migraciones”

Encuentros
culturales

E1l: “Vamos a hacer un festival del encuentro, no le quisieron poner intercultural
porque entendemos igual que no podemos ahi adjudicarnos un concepto que
estamos lejos todavia...”

E6: “Las ferias inclusivas que hacemos en los barrios, vamos a terreno y para
atender a la comunidad, para conversar con los dirigentes de la junta de vecinos
y explicarles cuéles son los procedimientos de acogida y todo lo demés, que no
existe ningun problema, porque ellos se quedaron con la idea de que hay que
denunciarlos, lamentablemente es que eso te promueve la xenofobia”

E8: “En diciembre se celebra el dia internacional migrante, me parece que el 12
diciembre, ese dia nosotros lo que hacemos como municipio, es un festival de
culturas, tanto artistica, gastrondmica, culturales, llendbamos de toldos y ahora
vamos a estar con la gastronomia, artesania y aqui se hacen shows artisticos de
distintas nacionalidades y si uno lo mira es para la comuna exacto, pero es algo
minimo que nosotros deberiamos hacer para ellos, porque ellos es el en esa
actividad se sintieron integrado en su pais, y nos comentaban: muchas gracias
por haber hecho estas actividades, comi algo de mi pais que no habia comido
hace 6 afios, 5 afios que estoy aca y nunca lo habia comido, entonces el poder
integrarlo de una manera respetuosa, respetando a las distintas culturas que
nosotros tenemos aca en nuestro pais.”

E9: “Vamos a llevar a cabo un encuentro gastronémico intercultural. Es un tema
social que nosotros evidentemente vamos a atacar, porque no solamente se van
avincular a los pequefios emprendedores 0 personas que tengan el conocimiento
en temas gastrondmicos y van a poder hacer la muestra, sino también poder
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lograr a traves de la oficina, tener herramientas para obtener permisos, por
ejemplo”

Desafios

El: “...yo creo que falta mas investigacion, que falta nutrir la profesion de
competencias, de conocimiento. Falta empoderarla también, en cuanto a
tematicas a los trabajadores sociales en muchas partes del mundo o en muchas
partes, digamos, en muchas instituciones”

E3: “Poder tener los recursos suficientes para poder trabajar con las culturas.
Eso podria ser un buen desafio, que aumentaran los recursos porgue ellos no van
a disminuir, que ellos aumenten los recursos, desde el gobierno. Y hacer mejores
politicas publicas, menos asistencialismo, y mas politicas donde pudiésemos
entregarles a ellos herramientas para que ellos puedan salir adelante”

E4: “(...) enfoques que es derecho humano y enfoque intercultural, la base para
un trabajo, adquirir conocimiento constantemente”

ES5: “Falta reconocernos como un pais intercultural y multicultural (...) también
a nosotros mismos, incluso funcionarios, nos hace falta esa mirada y aceptar esa
realidad.”

E6: “Desafio fuerte para nosotros también es el tema de poder llegar a intervenir
de manera comunitaria, nos falta de repente mas profesionales para poder
trabajar y capacitar totalmente a todos los profesionales y aun asi faltan
profesionales y recursos, lo que siempre, siempre estamos adoleciendo de
recursos”

E8: “En general nos falta, es un fenomeno que efectivamente en la escuela
antigua no estaba preparado para poder desarrollarlo, se nota con las colegas que
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tienen un poquito méas de edad, el racismo que ellas ocupan, la discriminacion,
la criminalizacion también, entonces de qué nos falta, nos falta, estas nuevas
generaciones que vienen saliendo yo creo que sin lugar a duda van a ir ayudando
a esta discriminacion hacia ellos y eso es lo importante, pero nos falta
preparacion.”

E10:” Los desafios actuales tienen que ver con poco conocimiento sobre el pais
de origen de la poblacién migrante, por ejemplo, hace poco hice una charla a un
grupo de profesionales que me pedian hablarles de la cultura haitiana, pero les
dije, qué necesitan saber de la cultura haitiana, porque si hablan de cultura uno
puede pasar por miles de afios y me dijeron bueno qué conexién tiene Haiti con
Chile, ahi les empecé a explicar que Haiti es el primer pais que se liberé en
américa que ganoé su independencia”

Competencias
profesionales

Habilidades
interpersonales

El: “Hay que tener aqui mucho manejo en cuanto a resolucion de conflictos,
siempre van a llegar casos, todos los casos distintos. Entonces, todos los casos
son complejos, todos los casos tienen cierto nivel de conflictividad, que amerita
de un acompafiamiento, de un seguimiento, de una derivacion”

El: “La persona llega y lo primero que aplicamos nosotros es escuchar a la
persona, que nos pueda plantear cuél es su situacion, a qué viene, cual es su
requerimiento, su consulta y ta ya vas trabajando en posibles respuestas. La
escucha, la observacion es una herramienta que cabe aplicar en todo ambito”

E2: “Tenemos alta migracion haitiana, conocer algin concepto, saludar,
despedirse, comunicarse, que la trabajadora social que vaya por lo menos tenga
herramientas basicas u otra forma de entenderse”
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E3: “Yo creo que una persona profesional, esa es la competencia que tiene que
tener. Y ni siquiera creo, tampoco que sea un trabajador social, porque con
alguien que conozca del tema, puede hacerlo igual. Pero digamos que tiene que
ser un profesional de las ciencias sociales”

E4: “(...) cuando ta trabajas con una persona qué tiene otro tipo de necesidades
y no las que tu crees que requieren, tienes que tener una escucha activa, constante
y es desde ahi la intervencion”

E6: “Todas esas cosas parten también de la observacion que nosotros tenemos,
desde recoger las necesidades de la gente, nosotros no lo inventamos “ah, porque
yo estudié, esto necesita la gente”, no, a veces cuando viene a ver estudiantes,
les digo “primero conversen, observen, esciichenlos y ustedes propongan qué
van a hacer””

E7: “Comunicacion efectiva, escucha activa que es primordial porque creo que
uno antes de intervenir tiene que escuchar la necesidad de la persona y muchas
veces las personas no saben como expresar esto, incluso yo les diria que hay
muchos migrantes que tienen vergiienza de solicitar ayuda”

E8: “Empatia, y saber escuchar, como todo profesional de lo que estamos
estudiando, lo primero es saber escuchar, saber comunicarse y saber ver lo que
busca y lo que necesita el otro.”

E9: “Hay que predicar la amabilidad, hay que ser muy amable. Muchas veces
nos toca dar informacion que no es la que el migrante quiere escuchar, ser
empatico, aunque yo te estoy hablando mas cosas de sentido comun que
profesionales, pero que debiesen abarcar a cualquier profesional que ejerzan lo
que sea y particularmente que trabaje con personas”




Universidad
Catélica
LN |

[———11 )
- mm Henriquez

140

Conocimientos

E1: “No, no encuentro que nos encontremos preparados los trabajadores sociales
para intervenir en el campo de la migracién. Yo creo que, a nadie, en esta area,
al momento de que uno se integra a algin programa migrante o alguna oficina
migrante, creo que a nadie se le realiza como una capacitacion transversal de
como abordar este fendmeno. Uno va aprendiendo, bueno, si uno se integra en
un programa migrante y no tiene conocimientos en la tematica uno sobre la
marcha va como adquiriendo ciertos conocimientos, ciertas competencias,
habilidades, pero eso lo entrega la practica, no lo entrega, por ejemplo, no sé, el
Servicio Nacional de Migracion... no hay instituciones que trabajen con los
programas para capacitar a los funcionarios en torno a esta tematica”

E3: “Yo creo que en el camino hemos ido aprendiendo el tema de la migracion,
porque yo no sé ustedes, pero yo cuando estudie este fendmeno no estaba.
Entonces, de migracion, cero, uno fue aprendiendo en el camino. Pero si ti me
preguntas si salen ustedes preparados, la verdad no lo sé, pues no sé si tocan esos
temas”

ES5: “Estamos lento en el tema de la transmision del conocimiento, para que
también todos seamos un ente que los acompafie y que los oriente correctamente
y puedan también ir insertindose de mejor manera”

E9: “Entonces nosotros estamos en un constante aprendizaje, pero es por un
tema de crisis migratoria, donde habia una necesidad de cambiar una ley que
estaba completamente antigua”

Redes de apoyo

El: “Los programas comunitarios de atencion al migrante, por esencia, deben
siempre replantearse la idea de generar redes, instancias, de vincularse con el
entorno y con otras instituciones... Nosotros tenemos convenio con la Cruz
Roja, les comenté, tenemos convenio con la corporacién de asistencia judicial,
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especificamente con su oficina de derechos humanos y ellos nos ayudan en los
acompariamientos y representaciones judiciales de quienes ingresaron por paso
no habilitado. Tenemos convenio también con la clinica juridica de la
Universidad Alberto Hurtado, porque nos llegan muchas personas que ingresan
por paso no habilitado, nosotros nos anteponemos a esa situacion”

El: “Trabajamos al alero y en concordancia con la OPD, con la oficina de
Proteccion de Derechos, cuando hablamos de nifios, nifias y adolescentes.
Trabajamos también con la Corporacion de Asistencia Judicial, para que nos
pueda acompariar en los procesos juridicos que lleva la persona migrante.
Trabajamos con la Cruz Roja, trabajamos con instituciones que cuentan con
albergues, para cuando nos toca escuchar situaciones donde hay personas en
situacion de calle, para poder reubicarlo en algunos albergues, son escasos, pero
las gestiones se hacen igual.”

E4: “(...) tenemos bastante circulaciones y redes de apoyo, tenemos apoyo con
organismos internacionales como ACNUR que es la agencia de la ONU para
personas refugiadas, el servicio jesuita para migrantes que es el Instituto catdlico
para la migracién, tenemos apoyo y vinculacion para clinicas juridicas, como la
clinica Alberto Hurtado, con casas de acogidas, tenemos vinculacién con una
organizacion que existe en la comuna que es el proyecto amar migrar”

E4: “Nosotros somos quién gestionamos estas vinculaciones, tenemos a quién
recurrir”

ES: “(...) contamos si con apoyo del convenio con la clinica juridica de la
Universidad Diego Portales y la Universidad Alberto Hurtado”

E8: “hay una barrera idiomatica que ahi nos juega a favor que es con los
hermanos peruanos, colombianos y venezolanos, y nos complica ahi con la
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persona haitiana pero que igual lo podemos hacer porque tenemos intérpretes,
en el departamento de salud hay un intérprete, entonces cuando nosotros
atendemos este tipo de casos que en verdad no manejan el idioma espafiol lo
citamos nuevamente y viene el intérprete, el vecino y lo atendemos ahi en la
oficina y la comunicacién es mucho mas fluida.”

ES8: “Hay una mesa migrante online, ahora se va a retomar de manera presencial,
y claro hay una formulacion de redes que estd el departamento de salud,
educacion, social, laboral, nosotros como oficina de derechos ciudadanos
trabajamos ahi en la mesa, para poder desarrollar estas distintas redes que al
vecino migrante le sirve”

E10: “Es un trabajo bien fuerte que se esta trabajando hoy en dia, con social,
vivienda, participacion, salud, educacién, trabajamos en redes, porque al final
no solamente basta en derivar a la persona, hay que tener un seguimiento para
saber en qué quedd este caso, no es solamente bueno le entregamos esta caja de
mercaderia y que paso con su situacion de vivienda, entonces ahi se involucra
vivienda, bueno hay que impulsar a esa persona a que tome el buen camino, que
es el desarrollo”
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