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Introduccion

Desde mediados del siglo XX, Chile se adhirié a la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Dado este reconocimiento, los Estados del mundo y el chileno
particularmente, deben esforzarse, a fin de que individuos e instituciones, inspirados
constantemente en ella, promuevan mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a
estos derechos y libertades, y aseguren con medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, su reconocimiento y aplicacion universal y efectiva, tanto entre los
pueblos de los Estados miembros, como entre los territorios ubicados bajo su
jurisdiccion (ONU, 1948).

No obstante, los Estados incumplen permanentemente su rol de garante de derechos,
es por ello que en Chile existen grandes desigualdades por superar. En los ultimos afios,
pese a los avances, no se ha logrado erradicar ni superar la pobreza, y respecto a las
minorias, estas han sido privadas de un desarrollo integral dentro de la sociedad. Esto
se debe a que en el pais existe una escasa capacidad para generar oportunidades que
permitan a todos y todas participar de la vida como lo sefiala la carta fundamental.

Dado el modelo econémico neoliberal actual, se ha demostrado que este no es capaz
de redistribuir equitativamente la riqueza, respecto al estudio de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) del 2017, el 50% de los hogares
de menores ingresos concentra un 2,1% de la riqueza neta en el pais y en el mismo
estudio, el 10% mas rico concentra una riqueza de 66,5%, es decir, mas de la mitad del
PIB, Sin embargo, segun el informe World Inequality Report de 2022, el 1% maés rico
de Chile concentra el 49,6% de la riqueza total del pais, mientras que en Brasil controla
el 48,9%, en México el 46,9% y en Estados Unidos el 34,9%.

En este contexto, las personas con discapacidad se han visto severamente afectadas por
el capitalismo neoliberal y la discriminacién que conlleva este, debido a su exclusion
mayoritaria del mercado laboral a causa de este modelo, ya que, sélo desea cuerpos
rentables y empleables, la situacion de estas personas se tiende a pensar como un
problema individual y no como consecuencia de la racionalidad neoliberal (Sanchez et
al., 2009).

La discapacidad se clasifica en distintas categorias, incluyendo ‘“deficiencias y
discapacidades, sin la pretensidn de diferenciarlas entre si, buscando clasificarlas segun

el organo, area o funcion afectada” (Riveros, 2014, p.12). Estas deficiencias pueden ser



de distinta indole y dan origen a los siguientes tipos de minusvalidez; visual,
intelectual, auditiva, visceral, fisica y psiquica. La presente investigacion se centrara
en la “discapacidad visual”, la cual se produce a raiz de un déficit de los sentidos de la

vision.

En el &ambito educativo, la inclusion de las personas en situacion de discapacidad visual
tiene un trabajo fundamental sobre integracion social en nuestro pais, donde las
Instituciones de Educacion Superior (méas adelante I.E.S) juegan un rol fundamental
como agentes formadores de profesionales. Estas instituciones, a raiz de las medidas
socio sanitarias implementadas para evitar el contagio por Covid-19, y al mismo tiempo
con el proposito de continuar con su labor formativa, optaron por la implementacion
de la modalidad online a partir de marzo del 2020 hasta diciembre del 2021. Por ello,
en este estudio se propondra abordar las experiencias de los y las estudiantes con
discapacidad visual pertenecientes a IES en la formacion online durante el contexto de

confinamiento.



Capitulo I: Formulacion del problema

1.1 Antecedentes del problema

Para contextualizar este fendmeno, cabe sefialar que en base a cifras entregadas por la
Organizacién Mundial de la Salud (2022) existen a nivel mundial alrededor de “2200
millones de personas con deterioro de la visidn cercana o distante. En al menos 1000
millones de esos casos, es decir, casi la mitad, la discapacidad visual podria haberse

evitado o todavia no se ha aplicado un tratamiento” (parr.1).

A nivel nacional, en Chile y en el mundo en general, uno de los grupos sociales mas
vulnerables son las personas en situacion de discapacidad (PeSD), las que segun el
Primer Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC, 2004) en Chile del afio 2004
representan el 12,9% de la poblacion, posteriormente, el Segundo Estudio Nacional de
la Discapacidad en el afio 2015, establece que el 16% de la poblacion de 2 y més afios
se encuentra en situacion de discapacidad, es decir, 2.836.818 personas. En esa misma
linea, el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) elabor6 un documento
denominado como Estudio de inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad en el Estado (2014), el cual establece que “la vulneracion de sus derechos
en comparacién con el resto de la poblacion se expresa en importantes brechas de
acceso a prevencioén y rehabilitacion, educacién, trabajo, transporte, comunicacién y

espacios fisicos; generando situaciones de exclusion y falta de oportunidades” (p.2).

Cabe sefialar que en el afio 2008 Chile ratifica la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, la cual “obliga al
Estado de Chile a promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de los derechos
humanos de las personas en situacion de discapacidad y asegurar que gocen de plena
igualdad ante la ley” (SENADIS, 2014, p.2). Ademas, “exige adaptar todo el
ordenamiento juridico, para que las personas en situacién de discapacidad puedan hacer
valer sus derechos, dentro de un horizonte normativo que garantice y provea de un
normal funcionamiento en la vida social” (SENADIS, 2014, p.3).

Asimismo, en relacion a la normativa general, se reconoce: la importancia de los
apoyos tecnoldgicos en los procesos de inclusion “sefialando en su letra g) emprender
o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el uso de
nuevas tecnologias, y en su letra h) indica la necesidad de proporcionar informacion

accesible, incluidas las nuevas tecnologias” (SENADIS, 2017, p.8).



En esta Convencion se incluyen ademéas ambitos fundamentales como la accesibilidad
universal, la autonomia e independencia, el empleo, la salud, la participacién, la
habilitacion y rehabilitacion, la igualdad y la no discriminacion, entre otros. En este
contexto el Estado de Chile debe adoptar medidas destinadas a promover y resguardar
estos derechos, asi como generar un proceso de mayor inclusién social, oportunidades

y autonomia para las personas en situacion de discapacidad.

Siguiendo en esa direccion, el 03 de febrero del afio 2010, se promulgo en Chile la ley
N°20.422, y publicada posteriormente el 10 de febrero del mismo afio, la cual se
encarga de regular las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad. En ese sentido, el Articulo 1° indica que:

El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social,
asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de
discriminacion fundada en la discapacidad. (Ley N° 20.422, 2010)

Asimismo, la Ley N° 20.422, sefiala en su Articulo N° 36 que:

Los Establecimientos de Ensefianza regular deberdn incorporar las
innovaciones y adecuaciones curriculares, de infraestructura y los materiales de
apoyo necesarios para permitir y facilitar a las personas con discapacidad el
acceso a los cursos o niveles existentes, brindandoles los recursos adicionales
que requieren para asegurar su permanencia y progreso en el sistema
educacional. (parr.106)

A su vez, el Articulo N° 39 de la Ley, sefiala que “las Instituciones de Educacién
Superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medio de ensefianza para
que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras” (parr.110). Por ultimo, el
Articulo N° 42 de la misma establece que:

los establecimientos educacionales deberan, progresivamente, adoptar medidas
para promover el respeto por las diferencias linguisticas de las personas con

discapacidad sensorial, sean sordas, ciegas o sordo-ciegas pertenecientes a



educacion béasica, mediay superior, con el fin de que éstos puedan tener acceso,
permanencia y progreso en el sistema educativo (parr.114)

A partir de los datos expuestos se genera una reflexion y critica respecto a la
desigualdad y exclusion a la que se ven sometidos las personas en situacion de
discapacidad, ya que estos hechos irrumpen su desarrollo integral en las distintas
esferas de la vida cotidiana. Lo que evidencia el severo déficit en cuanto a politicas
educacionales y de desarrollo social que ain no logran impulsar del todo un modelo
inclusivo, ya que la hegemonia neoliberal basada en un enfoque productivo aumenta
cada vez mas estas brechas que se caracterizan por la falta de herramientas y

oportunidades.

Lo anterior, implica la generacion de barreras politicas que con frecuentemente se
relacionan a la falta de concientizacion, al no respeto y/o conocimiento de las leyes y
regulaciones existentes, que exigen que los programas y las actividades sean accesibles
para las personas con discapacidades. Es por ello que, Zondek, Zepeda, Gonzélez y
Recabarren (2006) establecen que:

La evolucion historica que han tenido los modelos de intervencién desde la
década del 40 en adelante ha sido clave para recuperar los planteamientos
fundamentales y sustantivos de la rehabilitacion integral, la perspectiva de
derecho e inclusion social, y en esta tltima década, la promocién de la calidad
de vida de las personas con discapacidad. (p.10)

Asi, el establecimiento de nuevas practicas institucionales y comunitarias, constituyen
un hito urgente y dinamico de unanime valoracion, puesto que otorgan la posibilidad
de una nueva construccion del sujeto social, en el cual se focaliza la accién, una nueva
visién acerca del bienestar de las personas y la correspondiente estabilidad de la
interaccion frente a los problemas, necesidades, recursos y sistemas de apoyo. En ese
contexto, la siguiente investigacion pretende recoger y analizar las experiencias de
los/as estudiantes de educacion superior con discapacidad visual en el contexto de

formacion online en contexto de crisis socio sanitaria por Covid-19.

1.2 Problematizacion del objeto de investigacion

Tal y como se adelantd en el parrafo anterior, en este estudio se propondra abordar las

experiencias de los y las estudiantes con discapacidad visual pertenecientes a IES,
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tomando en cuenta el proceso de formacion online durante el contexto de

confinamiento durante los afios 2020 y 2021 como foco central de la investigacion.

La implementacién del disefio de la formacion online que se adopt6é en el actual
contexto de pandemia en relacion al sistema educativo, se vuelve a su vez el principal
factor de generacion de ciertos privilegios que hacen distinciones entre los individuos,
lo que propicia la manifestacion de las brechas sociales. A pesar de que la desigualdad
ha disminuido, Chile sigue en la lista de los paises mas desiguales en la distribucién de
ingresos basado en el coeficiente Gini de América Latina y el Caribe, posicionandose
en el duodécimo lugar, por detras de paises como Brasil, Colombia y Haiti. Asi lo

demuestra la siguiente grafica:

IN 4/ 5
Esta figura presenta el indice de Gini par diferentes paises. Este indicador mide la desigualdad de ingresos y pusde tomar valores entre 0y 1, donde
fas cifras mds altas implican mayor desigualdad. Cuando e indice Gini toma el valor de 0 significa gue todas las personas tienen el mismo ingreso
(igualdad perfecta). En cambio, cuando toma el valor 1 implica que una persona recibe todo el ingreso de la economia (desiqualdad perfecta).
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Fuente; Desiguales 2017.

Se han vislumbrado multiples fendbmenos que influyen de manera directa en los
sectores de mayor vulnerabilidad, a tal punto, de que solo el 24% de los hogares pobres
tenian acceso a servicios de internet en el afio 2020, segun informa La Tercera en base
a la IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, frente a ello, se intuye que gran parte de estos hogares tampoco
posee un mayor acceso a los dispositivos basicos de conexion, lo cual, afecta aln mas
a aquellos estudiantes que, perteneciendo a sectores de menores ingresos, presentan

algun grado de discapacidad visual.

1.2.1 Neoliberalismo como proyecto de sociedad

La sociedad chilena se caracteriza por su funcionamiento bajo los lineamientos

politicos, sociales y econdmicos del sistema capitalista neoliberal, herencia de las
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practicas y acciones antidemocraticas de la dictadura civico-militar iniciada en el afio
1973. Para comprender de mejor manera este concepto, Laval y Dardot (2013) definen
el neoliberalismo como “el conjunto de los discursos, de las practicas, de los
dispositivos que determinan un nuevo modo de gobierno de los hombres segun el

principio universal de la competencia” (p.15).

En ese sentido, una de las caracteristicas mas destacables de este sistema apunta a la
existencia de una “racionalidad; y que, en consecuencia, tiende a estructurar y a
organizar, no sélo la accién de los gobernantes, sino también la conducta de los propios
gobernados” Laval y Dardot (2013, p.15). Racionalidad, que, en un sentido mas
amplio, refiere a la generalizacion de la competencia como norma de conducta y una
constante mirada subjetiva sobre si mismo frente al rol que ocupa efectivamente en la
sociedad. Desde el punto de vista de algunos referentes tedricos, Bourdie (1999, como
se citd en Burchardt, 2006):

Interpreta la globalizacion neoliberal como discontinuidad histérica, que
desencadena nuevamente las fuerzas arcaicas del mercado en una revolucion
conservadora o también restaurativa. Recurre asi a un esquema historico de
interpretacion del capitalismo, que fue determinado especialmente por el
historiador econdmico Polanyi (1989). Es decir que la expansion y la friccion
del mercado no siguen simplemente leyes puramente econémicas, sino que en
primer lugar estan influenciadas por disputas sociales y la politica estatal. Por
lo tanto, la globalizacién para Bourdieu no es un hecho inevitable, sino un mito
construido y guiado por intereses sociales — por eso consecuentemente se le

puede controlar mediante movimientos sociales. (p.132)

Parece ser que el fendmeno de la discapacidad y la l6gica neoliberal son dos conceptos
que se contraponen, lo cual se refleja en una:

Negligencia estructural que traduce la experiencia de la discapacidad en
escenas de descarte y abandono, ya que la temporalidad del neoliberalismo s6lo
desea cuerpos rentables y empleables, por ende, quienes no pueden competir,

quienes no logran ser eficientes y eficaces en su actuar, sistematicamente se
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convierten en personas desechables. Es por ello que, se les considera como un
problema individual y no como consecuencia de la racionalidad neoliberal, algo
que inicialmente podria definir la precarizacion como una condicion
politicamente inducida a ciertas poblaciones para exponerlas a enfermedades,
pobreza, hambre, violencia, abandono y muerte, sin ninguna proteccion.

(Butler, 2010, como se cit6é en Maldonado, 2020, péarr.9)

1.2.2 Lo normal como lo productivo

Por otra parte, visto desde otra arista, la discapacidad constituye una construccion
heteronormada y vertical que lejos de humanizar ha deshumanizado a las/os sujetos, ya
que la sociedad actual ha establecido parametros para normalizar a los individuos
asociandoles ciertas caracteristicas. De manera anadloga Sanchez (et al., 2009) plantea
que:

La discapacidad es tradicionalmente considerada como un problema que afecta

a individuos, un problema derivado de las condiciones de salud individuales y
de deficiencia de algunos sujetos cuyos cuerpos se apartan de los canones de la
normalidad y que, por ende, se transforman en objeto de estudio e intervencion
de la medicina y la pedagogia con un fin correctivo cuyos agentes intervienen
para normalizar. Esta perspectiva, anclada a los desarrollos funcionalistas, la
discapacidad es pensada en términos de tragedia personal o de desviacion
social. (p. 90)

A partir de ello, la nocion occidental concibe a estos sujetos como indtiles, ya que no
se encuentran aptos para producir ni aportar al bien econdémico de la sociedad, por
tanto, se les considera como minorias que comparten rasgos similares a los de otros
segregados, como por ejemplo los homosexuales, las comunidades afro, entre otros, a
los cuales se les concibe como sujetos anormales, no productivos y diferentes por no

cumplir con el canon establecido por el modelo neoliberal actual.

Por ende, se torna de suma importancia definir el concepto de normalidad para
comprender lo descrito anteriormente, ya que es en relacion a este que se desprende

aquella concepcidén negativa de la discapacidad. De modo que, ésta es concebida como
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un parametro establecido de manera colectiva bajo maultiples criterios que designa la
sociedad, es vista como la percepcion de un comun denominador, el cual considera
capacitado o saludable a otro, asimismo es sindnimo de lo que socialmente se establece
como apropiado y aceptado por la mayoria, es decir, lo respetado. En palabras de
Sanchez (et al., 2009):

Esta posicién discute, por tanto, la discapacidad a partir de lo fisico, lo evidente,

lo tangible, demarcado asi la incapacidad del sujeto, lo que provoca la creacién
de un grupo social peculiar y distintivo que al agruparse como un colectivo
adopta el nombre y clasificacion de “discapacitados” que como otros colectivos
(raza, minorias sexuales y de género) dista de ser homogéneo, pero puede
considerarse como un movimiento que reivindica el eje transversal de
reconocimiento de la diferencia. (p.98)

Si bien se menciona este eje transversal que reconoce la diferencia como un factor
positivo, no es del todo aplicable en la sociedad actual, ya que esta no es inclusiva del
todo, aun segrega y excluye a lo que percibe como anormal, concepto que designa,
debidamente, el territorio, las areas inmateriales, inimaginables de la vida social. No
obstante, “son zonas densamente pobladas por quienes no gozan de la jerarquia de los
sujetos (normales), pero cuya condicién de vivir bajo la esfera del signo de la exclusion

es necesaria para circunscribir la esfera de los incluidos” (Butler, 2005, p. 99).

En este sentido, aquella expulsién no pretende excluir socialmente, mas bien se basa
en ciertas interacciones sociales y zonas institucionales diferenciadas que de alguna
manera limitan la participacién activa de este grupo. Sanchez (et al., 2009) postula el
concepto de exclusion incluyente, el cual establece que “los discapacitados tienen un
lugar social y econdmico de demandantes de servicios de rehabilitacion, de
consumidores de préacticas profesionales, de medicamentos, de protesis y se vuelven
destinatarios de politicas compensatorias que esconden la exclusiébn masiva y

naturalizada” (p.100).

Siendo el propio Estado quien, a través de préacticas excluyentes, produce la
clasificacion de estos grupos, reproduciendo las circunstancias necesarias para que tal
limitacion se sustente y legitime. “En definitiva, las politicas estatales intentan corregir
los efectos injustos del orden social sin alterar el sistema subyacente que los genera”

(Frazer, 2000, p. 103). Es decir que, las medidas politicas tanto en el area legislativa
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como en el disefio y planificacion de programas sociales eluden considerar el desarrollo
de la produccion de la discapacidad firmemente unido a la desigualdad, dado que este
inconveniente se relaciona a naturalizar el déficit como problema personal de aquellos

en situacion de discapacidad y no se piensa en una solucion colectiva e integral.

Concluyendo con esta tematica, uno de los puntos principales en el debate que se
propone, busca disipar la idea de deficiencia, término que al parecer se remonta al
origen de la comprensién y produccion de la discapacidad, ya que es utilizado como
uno de sus principales fundamentos explicativos, lo que resulta indiscutible debido a
su patente presencia en la naturaleza. Desde ese punto de vista, “la discapacidad es
concebida como una anormalidad, que, a partir de ser diagnosticada por medio de la
constatacion profesional de una falta, respecto del parametro de la normalidad tnica”

(Sanchez et al., 2009, p.98).

Por otro lado, se desprende un tipo de légica binaria, la cual se establece a partir de dos
conceptos claves, el convencimiento y el valor de la normalidad, siendo el propio
sistema que impera en la sociedad el cual impone estos criterios de comportamiento y
pensamiento en donde si algin individuo no cumple con estos estdndares, “le resulta
imperativo hacer los tratamientos de rehabilitacién necesarios para acercarse lo mas
posible a ese estado o condicion” (Sanchez et al., 2009, p.99). Lo que asocia a las
précticas productivas, factor que se relaciona directamente con el modelo econémico
dominante, aquel capitalismo que influencia y repercute en todas las esferas de la vida

cotidiana.

1.2.3 Instituciones de Educacién Superior, ¢Fabrica de profesionales?

Las instituciones de educacion superior (IES) tiene una participacién importante para
el desarrollo y evolucidn del pais, es por esto que tiene un rol de responsabilidad social
que implica que las instituciones educacionales mantengan un papel activo en la
incorporacion de las politicas, con el objetivo de otorgar condiciones de equidad,
igualdad de oportunidades, acceso a espacios educativos y eliminacion de barreras.
Respecto al caso de la inclusion existe la necesidad de ahondar en la relevancia social
y politica, ya que en la actualidad las politicas publicas, aun no abordan la totalidad de

las discapacidades y necesidades especiales de cada estudiante de educacion superior.

Segun la Ley N° 20.422 decreto 50, las instituciones de educacion superior deben

determinar la infraestructura, equipamiento, urbanizacion y conectividad con el fin de

15



efectuar las condiciones de accesibilidad fisica para los y las estudiantes. Estas acciones
se han implementado para atender y apoyar de una forma concreta a esta poblacion,
donde se han visto obligadas las IES a ampliar su foco en todos sus niveles educativos.
Actualmente existen diferentes programas y proyectos especializados para la inclusion
de los estudiantes con discapacidad visual, auditiva y motora, los cuales son de forma

auténoma y coordinada por cada institucion.

En respuesta de las instituciones a las obligaciones que pide el Ministerio de Educacion,
existe una avanzada instalacion de dispositivos para la inclusion de los y las estudiantes
que lo necesitan. De este modo cada institucion ha creado unidades, departamentos y
planes para el acceso equitativo y acompafiamiento para lograr la permanenciay egreso
de cada estudiante de la educacién superior sin ser excluidos por sus discapacidades.
Es importante sefialar que desde el 2012 las universidades estatales han liderado sobre
los temas de inclusién y es asi como se funda la Red Nacional de Educacién Superior
Inclusiva (RESI), instancia de participacion libre por las IES publicas y privadas con
el propdsito de promover procesos de educacién inclusiva para estudiantes en situacion

de discapacidad.

Respecto a lo mencionado anteriormente, implica un desafio importante para la
sociedad y las IES quienes son los que brindan espacios para formar nuevas
generaciones y profesionales, donde se privilegie el dialogo, la inclusion y la
aceptacion del otro. Sin embargo, las instituciones han asumido la realidad de una
manera mas lenta, con recursos econdémicos limitados, con una infraestructura que adn
no logra cumplir con su totalidad y con una escasa oferta académica integral para los y
las estudiantes con distintas discapacidades, en comparacion con los estudiantes que
no tienen discapacidad (ENDISC 1l 2015).

A causa de todas las dificultades antes mencionadas, cada IES se adecua a los recursos
existentes, pero aun asi no se logra abarcar con todos los y las estudiantes en situacion
de discapacidad, por lo cual hay informacion insuficiente sobre los planes, proyectos y
programas que tienen las universidades, institutos profesionales y centros de formacion
técnica en Chile respecto de la inclusion para las personas en situacion de discapacidad

visual.

1.2.4 TICsen la modalidad online, ¢ Una oportunidad de inclusién o exclusion?
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El uso de las tecnologias digitales suelen ser una herramienta que posibilita a las
personas en situacion de discapacidad visual tener una mayor accesibilidad a la
informacidn, autonomia, comunicacion e independencia en el manejo de materiales y
programas de investigacion, lo cual brinda una mejor calidad de vida. En ese sentido,
Sanchez (et al., 2007) expresan lo siguiente:

Las TICS (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las

tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion,
y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion. (p.2)

No solo consiste en que se pueda utilizar el aparato digital; es comprender y realizar
actividades a través de ellos, que permitan generar movimientos econémicos al igual
gue comunicacionales. Asi mismo, lograr una adaptabilidad a los diferentes contextos
que surgen. Cuando se unen ambas categorias, Discapacidad Visual y las TIC, se
presenta un desafio a nivel de oportunidades, facilidades también de acceso, ya que
muchos de ellos no tuvieron acceso ni las oportunidades para aprender a utilizar las
TIC.

Al referirse a los obstaculos, se alude a limitaciones fisicas y/o cognitivas que se
pueden presentar, y, por Gltimo, cuando se refiere al acceso, se habla desde un ambito
social y econémico, a la falta de recursos. La brecha digital en palabras de Tablado y
Ramirez (2021) se refiere a:

La diferencia en el acceso y conocimientos de uso de las nuevas tecnologias.

Se suele determinar en base a diferentes criterios, por ejemplo, econémicos,
geogréficos, de género, edad o entre diferentes grupos sociales. Generalmente
se suele distinguir entre primera y segunda brecha digital, la primera brecha
digital hace referencia a la diferencia en el acceso a las nuevas tecnologias. Por
su parte, la segunda brecha digital esta relacionada con las habilidades de
comprension y uso de estas tecnologias por parte de la poblacién que tiene
acceso a ellas. (parr.15)

Se debe afirmar que la brecha digital es una expresion de la exclusion social; que lleva
a analizar las TIC con cautela, considerando los numerosos elementos positivos que

generan, pero, al mismo tiempo, poniendo atencién a los componentes que hacen que
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ella no sea utilizada por toda la poblacidn, ya sea por desconocimiento y/o por
desinterés, entre otras multiples razones.

En el ambito de la educacion las TIC tienen una gran importancia, debido a que estas
entregan una mejor innovacion y permiten a los docentes y estudiantes cambios
importantes en el quehacer diario y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estos.
La integracién de las TIC, segun Gémez y Macedo (2010):

La incorporacion de las TICs en la educacion tiene como funcién ser un medio
de comunicacion, canal de comunicacién e intercambio de conocimiento y
experiencias. Son instrumentos para procesar la informacién y para la gestion
administrativa, fuente de recursos, medio ludico y desarrollo cognitivo. (p. 211)

La situacion de pandemia obligé a las IES a implementar ensefianza online de
emergencia, sometiendo a prueba a los establecimientos para impartir una educacién
basada en tecnologias virtuales. A pesar de este cambio drastico, los y las estudiantes
con discapacidad visual tuvieron una actitud favorable al uso de las tecnologias en el

ambito educativo.

1.3 Planteamiento del problema vy pregunta de investigacion

1.3.1 Problema de investigacién

- “La experiencia de formacion online de los y las estudiantes con discapacidad
visual en instituciones de educacion superior en contexto de pandemia en la

Region Metropolitana”.

1.3.2 Pregunta de investigacion

- ¢Cbémo interpretan su experiencia de formacion online los y las estudiantes de
IES con discapacidad visual en contexto de pandemia en la Region

Metropolitana?

1.4 Obijetivo de Investigacion.

1.4.1 Objetivo general

- Comprender la representacion de la experiencia de los y las estudiantes con
discapacidad visual en las instituciones de educacion superior en contexto de

formacion online en la Region Metropolitana.
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1.4.2 Objetivos Especificos

1. Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de
formacion online.

2. Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de
discapacidad.

3. Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacion online
a partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacién superior con
discapacidad visual.

1.5 Supuestos

1. Los estudiantes con discapacidad visual que estudian en las IES consideran que
el sistema educativo y formativo es poco inclusivo e inadecuado.

2. Los estudiantes con discapacidad visual de las IES identifican mecanismos
facilitadores (experiencia previa con TICS), y obstaculizadores (disefio paginas
web, recursos digitales y tecnolégicos, redes de apoyo, capacitacion docente)
al momento de ejercer su derecho a la educacién, donde los obstaculizadores

estarian principalmente asociados a factores institucionales.

1.6 Justificacion disciplinar

Desde la perspectiva del Trabajo Social se busca resignificar las estrategias de
intervencion social para fomentar e impulsar una adecuada integracion, compromiso y
respeto por la diversidad, es por ello que, la disciplina se sitGa desde el paradigma de
la inclusién como concepto fundamental. Por lo tanto, cuando se segrega, se tiende a
categorizar a cierto tipo de personas como superiores o inferiores, lo cual, implica que
se esta apartando a la otredad como figura y sujeto de derecho, por ende, se excluye,
se define como diferente, inferior o incluso se elimina, por el hecho de no responder

necesariamente a ciertos patrones establecidos por la cultura dominante.

En la misma linea, desde la perspectiva del reconocimiento del otro se debe considerar
que es un vinculo fundamental con la identidad, el cual se posa en el caracter dialégico
en la vida de los seres humanos; donde estos pueden definir su identidad mediante el
dialecto que crean con el lenguaje, 1o que en conjunto con las acciones crean la
validacién bajo el concepto de reciprocidad. Desde la mirada ética dialdgica, el/la
Trabajador/a Social se debe posicionar en condiciones de simetria y estas deben
desarrollarse mediante la intervencion social (Aguayo, et al, 2007).
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Tomando en cuenta la discapacidad, deben ser reconocidos y valorados, viéndolo como
posibilidad para aprender de ellos, aceptando su verdadera realidad desde su propia
dependencia con la sociedad, teniendo en cuenta la representacion que deben recibir
como seres autobnomos y eficientes, con igualdad de derechos y oportunidades, el cual
corresponde a las distintas formas de reconocimiento (respeto juridico, valoracion

social y amor).

La educacion inclusiva se torna un eje central, ya que como medio de interaccion e
insercion busca promover la calidad educativa, siendo ésta un derecho fundamental
para todos los alumnos/as, en donde las satisfacciones de necesidades bésicas de
aprendizaje son esenciales para un desarrollo integral. Por lo que, se debe tener en
cuenta la diversidad y multiculturalidad que impregna la sociedad para impulsar asi,
un sistema educativo que permita el acceso a todos los estudiantes independientemente
de la situacion en la que se encuentren, asegurando su permanencia y o6ptima
formacion. De ahi la importancia de generar acciones que transformen la educacion

hacia una orientada a la inclusion.

La disciplina como tal, tiene por objetivo, de acuerdo a la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (2018) intervenir y evaluar las necesidades individuales,
colectivas y sociales para promover el cambio, la resolucion de los problemas en las
relaciones humanas, el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para incrementar su
nivel de bienestar y cohesion, considerando la autonomia y autodeterminacién tanto de
las personas como comunidades. Se sustenta por medio de “teorias de trabajo social,
ciencias sociales, humanidades y conocimiento indigena, el trabajo social involucra a
las personas y estructuras para abordar los desafios de la vida y mejorar el bienestar”

(Federacién Internacional de Trabajadores Sociales, 2018, parr.5).

Desde el punto de vista ético, no es posible desligar la perspectiva de derecho con el
quehacer profesional, comprendiendo la compleja dindmica de la realidad y sus
implicancias en la vida de los/as sujetos/as, sobre todo de aquellos/as que se encuentran
en situacion de discapacidad en cualquiera de sus dimensiones y manifestaciones. Al
respecto, Cordero, Palacios y Fernandez (2006) expresan que “el Trabajo Social tiene
gue mediar entre decisiones que no pueden olvidar los principios de justicia social, de
igualdad, de tolerancia con las respuestas politicas institucionales con la realidad que

vive el otro y con los deberes y obligaciones profesionales” (p.11).
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Es por ello que, se plantea la promocion y proteccion de los derechos humanos por
medio de las politicas publicas, enfocandose en que las personas y la poblacién en
general puedan ejercer su rol como sujetos de derechos y concibe al Estado como
principal garante de derechos dentro de la sociedad. Ente que debe cumplir con las
acciones necesarias para que las personas puedan poseer las mejores condiciones para
vivir y desarrollarse; de igual manera, esto debe ir dirigido a las personas en situacion
de discapacidad, suelen ser invisibilizados, lo cual afecta directamente sus derechos,
principalmente por su situacion, lo que perjudica su forma de vivir, desarrollo y

relaciones sociales.

Es aqui donde los actores sociales y profesionales que aplican este enfoque en su
intervencion adquieren el rol de garantes de derechos y se les establecen diversas
responsabilidades que deben realizar para el bienestar de la poblacion y en especial de
las personas con discapacidad. Segun el punto de vista de Giendel (1997), el EDD
(enfoque de derecho) debe contextualizarse en la realidad de los sujetos actuales y no
en los historicos, debido a que esta perspectiva va cambiando acorde a las culturas
politicas que aparecen en la actualidad, generando la perspectiva de que el proceso de
cambio historico no sera similar a los procesos actuales, pensando que el contexto

historico, politico y social es un proceso dinamico.
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Capitulo I1: Discusion bibliografica

El siguiente apartado propone la construccion del marco teorico de esta investigacion
para abordar los conceptos fundamentales que sustentan la temética de este proyecto,
por lo que se profundiza en diversos conceptos, tales como el modelo neoliberal como
proyecto sociopolitico, de la cual se desprenden términos claves para la comprension
del objeto de estudio, la nocién de racionalidad que adopta este modelo econémico, la
definicion de sujeto neoliberal y las implicancias que conlleva para la discapacidad en
términos tedricos y practicos, asi como su incidencia en las instituciones de educacion
superior, y del mismo modo en el disefio e implementacion de la educacion online
durante el confinamiento en la pandemia. Por otra parte, es de suma importancia definir
y reconocer las distintas dimensiones que aborda la discapacidad concibiendo este

término de manera evolutiva y dinamica.

1.7 Neoliberalismo desde una perspectiva sociopolitica

El neoliberalismo desde una perspectiva historica, tiene su auge en un contexto de crisis
en los afios 70, instalandose con mayor fuerza principalmente en los paises de América
Latina que se encuentran en pleno desarrollo de dictaduras civico-militares,
respaldadas por Estados Unidos y la puesta en marcha de la conocida operacion
Coéndor, tomando como referencia a los lideres militares Augusto Pinochet en Chile o
Jorge Videla en Argentina como potenciales paises experimentales para la aplicacion
de los principios tedricos de Milton Friedman, quien en ese entonces se desempefiaba

como docente en la Universidad de Chicago (Harvey, 2005).

La implementacién de este modelo en Chile se llevé a cabo por medio de un grupo de
economistas denominados como los Chicago Boys, bajo la premisa de reconstruccion
de la economia del pais. Sin embargo, este proceso no estuvo exento de complejidades,
puesto que para el afio 1982 se registrd una de las mayores crisis econémicas de los
ultimos tiempos, la cual elevd los indices de pobreza y desempleo a niveles nunca antes
vistos. En ese contexto, Fontaine (1993) establece que: “la recesion mundial de 1982
condujo a una caida de 14% en el PIB, elevaron la tasa de desempleo sobre el 25% de
la fuerza laboral y llevaron a la mayoria de los deudores, grandes y pequefios, al borde
de la quiebra” (p.267).

Este modelo, como ideologia econdmica, politica y social puede referirse en palabras
de Springer (2012) a un proyecto ideoldgico hegemdnico, a un programa politico, una
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forma estatal o un modo especifico de gubernamentalidad. Se constituye por medio de
multiples caracteristicas, entre las cuales se destacan principalmente la excesiva
preservacion de los principios del individualismo y la competencia, lo cual, ha
subordinado en términos estrictamente economicos las necesidades humanas, dandole
aun méas poder e influencia a los sectores empresariales, limitando incluso la
intervencion de los Estados en materia de regulacién (Rodriguez et al., 2017). Para
complementar lo mencionado anteriormente, Laval y Dardot (2013) afirman que “la
limitacion del poder gubernamental encuentra su fundamento, no en los derechos
naturales, ni tampoco, en ultima instancia, en la propiedad engendrada por la libre
iniciativa privada, sino en las condiciones mismas de funcionamiento de la maquina

econdmica” (p.143).

En ese sentido, en las Gltimas décadas particularmente y en palabras de Laval y Dardot
(2013) las sociedades del mundo han sido testigos de como se han desgastado los
Estados de Bienestar debido a la instauracién de la ideologia neoliberal, lo cual implica
un desajuste en términos de regulacion laboral, flexibilizacion y precarizacion de los
mercados de trabajo y por consiguiente, la desarticulacion de los sindicatos, la rescision
de los servicios publicos y por supuesto, la privatizacion y el escaso reconocimiento de
derechos fundamentales, en ese sentido, Nogueira (2009) establece que:

Los derechos econémicos, sociales y culturales participan de las condiciones
de verdaderos derechos en la medida que tengan un reconocido contenido
esencial, ademas de ser disposiciones constitucionales de principio, todo lo cual
tiene por objeto otorgar una mejor calidad de vida a las personas. (p.144)

Para comprender de mejor manera el neoliberalismo desde la perspectiva sociopolitica,
es preciso establecer algunos vinculos conceptuales y teéricos. En primer lugar, esté el
fendmeno de la globalizacién, ambos por si mismos, permiten comprender el contexto
estructural de muchas sociedades del mundo, dado el caracter hegemonico de dicha
ideologia, la globalizacidn se encarga de la generacion de précticas impulsadas por este

sistema.

En ese sentido, este modelo se ha encargado de moldear las nuevas formas de
funcionamiento de los mercados de practicamente todo el mundo, siendo la
globalizacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion las

condiciones que facilitan la circulacion permanente de grandes capitales por medio de
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las inversiones que, a su vez, son las que determinan la evolucion de la economia de

bienes y servicios a nivel empresarial como de los Estados (Rodriguez et al., 2017).

Dicho esto, el contexto neoliberal sin duda alguna va generando constantemente
situaciones de exclusion y discriminacion en los diversos escenarios sociales en que se
desenvuelven los sujetos, principalmente aquellos que padecen de algun tipo de
discapacidad, lo cual afecta de manera directa su calidad de vida y desarrollo integral,
o en palabras de Rodriguez et al (2017) “en un mundo neoliberal y globalizado, las
personas con discapacidad no tienen oportunidades de mejorar sus condiciones de
existencia, sino todo lo contrario: la especulacion financiera los deglutird como a tantos

otros colectivos situados en situacion de vulnerabilidad social” (p.259).

1.7.1 Sujeto Neoliberal

Tal y como se mencion0 en el apartado anterior, el modelo neoliberal por si mismo se
encarga de pavimentar el camino que recorren aquellas sociedades modernas que
funcionan bajo esta ldgica, lo cual, implica necesariamente que la vida de los sujetos
debe ajustarse a los mecanismos que este sistema promueve, por ello, es pertinente
reconocer aquellos aspectos mas caracteristicos que constituyen el tipo ideal de sujeto

neoliberal.

El nuevo orden econdémico, politico y fundamentalmente social construye prototipos
de sujetos. Por un lado, se encuentra aquel individuo concebido como productor, el
cual busca satisfacer una demanda de la sociedad bajo condiciones de inferioridad y
cuyos “intereses son de tipo proteccionista, ya que buscan obtener un tratamiento
particular para personas o grupos determinados” (Laval y Dardot, 2013, p.115),
mientras en la otra arista se vislumbra el individuo como consumidor, el cual se instala
en una posicion de superioridad por el poder adquisitivo que puede desarrollar y a su
vez, “los intereses de los individuos como consumidores son consensuales y comunes,
ello aungue se concentren en mercados diferentes todos los consumidores tienen, corno
consumidores, un mismo interés por el proceso de la competencia” (Laval y Dardot,

2013, p.115).

Siguiendo con esa ldgica, el concepto de competencia constituye el modo de relacién
entre individuos que, al mismo tiempo, es méas conforme con la eficacia econdmica y
con las exigencias morales que se pueden esperar del hombre, en la medida que le

permite concebirse como un ser independiente, libre y consciente de sus propios actos.
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En el capitalismo neoliberal, “el sujeto estd convocado a no resistirse a la
intensificacion de un trabajo, tiene que conformarse, transformarse, mejor reformarse
para estar consigo mismo y con los demas en una relacion de explotacion” (Laval,
2015, p.14).

Desde el punto de vista discursivo, (Diez, 2014) sostiene que:
El reverso del discurso de la “realizacion de si” y del “éxito en la vida”, supone
una estigmatizacion de los “fallidos”, de la gente infeliz, o sea, incapaz de
acceder a la norma social de la prosperidad. El fracaso social es considerado
como una patologia, por lo tanto, el sujeto neoliberal debe ser previsor en todos
los dominios (seguros de todo tipo). (p.169)

Luego de este repaso bibliografico respecto del concepto del neoliberalismo y la
construccion del sujeto neoliberal, se dard paso al abordaje de otro de los conceptos
importantes de proyecto de investigacion, el cual refiere concretamente a la

discapacidad y los diversos enfoques que trae consigo desde el punto de vista teorico.

1.8 Discapacidad enfoques multiples

1.8.1 Discapacidad desde una perspectiva etimoldgica.

La palabra discapacidad compuesta por el prefijo dis- que denota contrariedad y
capacidad (del verbo en latin capacitas) esta definida como “Situacion de la persona
que por sus condiciones fisicas 0 mentales duraderas se enfrenta con notables barreras

de acceso a su participacion social” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

Asimismo, este término se define como dindmico evocando diversas dimensiones y es
capaz de redefinirse desde multiples aristas. La Organizacion de Naciones Unidas
aporta un enfoque que concibe la discapacidad como un término relativo y cambiante,
siendo el resultado de las interacciones entre las personas con distintas limitaciones y
las barreras de su alrededor que impiden su plena participacién e inclusion a la
sociedad, causando desigualdad (ONU, 2014).

Esta afirmacion se relaciona directamente con la tematica que se presentara mas
adelante, ya que "se denomina contexto histdrico a las circunstancias y las incidencias
gue rodean un suceso. Este contexto esta formado por todo aquello que, de alguna

manera, influye en el hecho cuando sucede" (Pérez y Merino, 2021, parr.5).

25



1.8.2 Discapacidad desde una perspectiva histérica.

En relacion con lo mencionado anteriormente, la discapacidad ha existido desde
tiempos inmemorables experimentando una extraordinaria evolucion a lo largo de la
historia en donde esta se concibe desde distintas aristas, atribuyéndole multiples
significados asociados a un determinado contexto. Por tanto, al remontarse en épocas
pasadas, en las culturas y civilizaciones antiguas esta condicidn se asociaba a un hecho
que generaba rechazo y aislamiento. Por ende “en este modelo la discapacidad es vista

como un defecto causado por un fallo moral o un pecado” (Goodley, 2017, p.10).

Esta vision esta dada netamente por la ideologia teocéntrica que primaba en aquella
época en donde la vida social se regia por leyes impuestas por entidades eclesiasticas,
las cuales en ese momento no eran cuestionadas. Para Goodley (2017) “las personas
con discapacidad consideraban este modelo como particularmente opresivo, generando

ostracismo social y auto desprecié” (p.10).

Esta concepcidn fue transformandose lentamente, asi pues, a inicios del siglo XV la
discapacidad se seculariza anulando cualquier signo, valor o comportamiento que se
considera propio de una confesion religiosa y se desarrolla un punto de vista
discriminatorio, segregador y estigmatizante en donde la discapacidad se concibe como
la consecuencia de algun percance azaroso de la naturaleza que precisa tratamiento de
forma semejante a otras enfermedades, atribuyéndole ademas la responsabilidad de su

condicion a la propia persona en situacion de discapacidad.

Lo que evidencia una dréastica transicion en cuanto a la concepcion de la discapacidad
y el trato que reciben estos sujetos ya que tras el paso del tiempo, en el siglo XXI, la
discapacidad es vista desde un enfoque inclusivo, en donde se reconocen las
habilidades, potencialidades propias y distintivas de las personas, fomentando que
todos sean “parte de” y que no se mantengan apartados de los demads, por lo que el
sistema ha de garantizar la participacion de las personas con discapacidad y sus familias

en igualdad de oportunidades.

Todos estos paradigmas radican en multiples percepciones y ldgicas que dan
explicacion a este fendmeno, pero sera la aparicion de la teoria genética la que, por
medio de factores externos, avances tecnolédgicos y la fe en la ciencia es capaz de
legitimar este modelo médico derrocando asi este pensamiento basado en las creencias

y la virtud moral.
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1.8.3 Discapacidad desde una perspectiva medico-biologica.

Desde entonces, comienza una nueva era en donde la medicina se posiciona como un
eje central para la comprension de la discapacidad, todo sera explicado dentro de sus
parametros, nada puede entenderse fuera de ellos. De modo que Ferreira (2010) plantea
que el modelo médico - bioldgico “padecer una discapacidad es sindnimo de poseer un
cuerpo defectuoso, impedimento o deficiencia que condiciona y restringe la

experiencia vital de la persona con discapacidad” (p.56).

En consecuencia, la discapacidad se le atribuye a la persona y se concibe como una
alteracion biologica negativa. El esquema médico se fundamenta en que las
limitaciones sensoriales, intelectuales o fisicas son causantes o se relacionan de manera
directa con los obstaculos y problemas que padecen aquellos en situacion de
discapacidad (Quinn y Degener, 2002). Este modelo a su vez propone y genera un
diagnostico clinico, basandose en una perspectiva patologica, la cual les otorga un
papel protagonico a los profesionales de la salud ya que su labor primordial es la cura
de este defecto o enfermedad, haciendo a la persona con discapacidad lo mas normal

posible.

A su vez, esta perspectiva es capaz de identificar y plantear la taxonomia de las
discapacidades, lo que hace referencia a una clasificacion de estas dado su origen y
sintomas, garantizando asi la intervencion sobre éstas. Lo que resulta excesivamente
individualista, ya que su foco Unicamente esta puesto en el deterioro del sujeto. No asi
el modelo social el cual propone una diferencia entre impedimento fisico, segregacion
social y la discapacidad, comprendiendo a los sujetos en situacién de discapacidad
dentro de la diversidad humana.

1.8.4 Discapacidad desde una perspectiva social.

A causa de ello, el enfoque social se contrapone al paradigma médico-bioldgico
postulando que la discapacidad no es solo lo que se deriva de una enfermedad, sino que
esta conlleva un sin fin de factores que influyen en este sentido, siendo la consecuencia
de acciones, circunstancias, estructuras e interacciones con el entorno. Asimismo, el
modelo social no concibe la discapacidad en correspondencia a una percepcion
predeterminada de normalidad, dado que desestima la idea de funcionalidad natural,

por ende, en lo que respecta al reconocimiento de qué capacidades son relevantes,
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sefiala que la propia persona con discapacidad es quien lo determina dependiendo de
sus necesidades personales, y no los doctores o expertos (Burchardt, 2004).

En este sentido, Stein (2007) sintetiza y plantea tres postulados que aluden a lo
mencionado con anterioridad: 1. Los problemas més significativos que deben afrontar
las personas con discapacidad proceden de la actitud o conducta social y no de sus
deficiencias funcionales; 2. El ambiente que produjeron los hombres fue constituido y
adaptado en las politicas sociales, y 3. Las politicas sociales manifiestan los principios
y conductas que predominan en la sociedad democrética.

Debido a aquello, el manejo de la problematica intima accién social y es un deber
colectivo realizar los cambios necesarios en el medio para lograr la inclusion de las
personas en situacion de discapacidad en las diversas areas de la vida social. En
consecuencia, se determina gque este es un problema de ideologia o de actitud, por lo
que es necesario generar un cambio social en lo que politicamente se considera una
cuestion de derechos humanos. De manera que es de suma importancia comprender
que las personas en situacion de discapacidad son ciudadanos con los mismos derechos

en todas las areas de la vida cotidiana (Dell'Anno et al., 2004).

1.8.5 Discapacidad desde una perspectiva subjetiva del sujeto.

Desde otro punto de vista, se hace mencion a una arista totalmente dispar a las
mencionadas con anterioridad, la cual irrumpe y se contrapone a este paradigma
teocéntrico, posteriormente a esta mirada médica y colectiva que se tiene de la
discapacidad. Posicionandose ahora desde lo intrinseco, es alli donde Touraine (2009)
escribe sobre el punto de vista del ser, de su identidad y de qué manera se compone un
individuo con discapacidad, y es a través de la capacidad generativa asociada a los
procesos de subjetivacion que este se forja. Es decir, el sujeto esta en una constante
construccién de su identidad y los significados que le otorga al mundo emergen desde
sus experiencias; por lo cual se le atribuye la categoria de actor social, ya que al estar
inserto en un contexto determinado adopta caracteristicas y concepciones propias que
se instalan y desarrollan desde su determinado rol en la sociedad.

La formacion de identidad, se constituye como un hecho hermenéutico que tiene un
origen reflexivo, esto implica aquella comprension de si mismo y a su vez la
comprension del resto. Por ende, es imposible excluir a la individualidad, dado que

pertenece a un ambiente conformado ademas por la comunicacién intelectual o
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afectiva, demostrando que lo particular se relaciona inevitablemente con la

colectividad.

De modo que, estos se definen a si mismos desde su deficiencia, abordando su ser desde
los prejuicios y estereotipos. Como explican Cupich y Campos (2008):

Es alli donde las personas con discapacidad son atravesados por la mirada de
los "otros", quienes como "normales” tienen clara su identidad, ademas avalada
por una cultura constituida desde ellos y para ellos, desde la cual los "excluye™
pero a la vez los "incluye", dandoles oportunidad de que asuman una
"identidad", la de los "discapacitados”. (parr.41)

La discapacidad por otra parte se relaciona con multiples elementos y organismos que
constituyen una sociedad, por ende, el sujeto que la padece se incorpora de manera
forzosa en ellas, lo cual, le permitira desenvolverse cotidianamente. Es alli donde la
educacién juega un rol fundamental en el desarrollo de este, ya que estas instituciones,
principalmente las de educacion superior, pretenden insertar en la sociedad al individuo
en un sentido mas funcional, de acuerdo a los lineamientos de productividad y

competencia del modelo actual.

1.8.6 Discapacidad desde una perspectiva de derecho (DDHH).

Este punto se relaciona directamente con la participacion de la poblacion con
discapacidad en la sociedad. De ahi que, segin Palacios y Bariffi (2007) “esta
participacion es mermada no por las propias caracteristicas del individuo sino por el
entorno, el cual genera un conjunto amplio de barreras, tangibles e intangibles, que se

convierten en las verdaderas limitaciones de las personas con discapacidad” (p.65).

Por esta razén, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad estipula que todas las personas con esta condicion cuentan
con derechos y que la discapacidad no se debe ni puede utilizar para justificar el

vedamiento o restriccion de los derechos humanos (ONU, 2014).

En la convencidn de los derechos humanos de las personas con discapacidad (PCD), es
nombrado el primer instrumento que relaciona y obliga a armonizar, promover y
proteger los modelos sociales, médicos y educacionales que reconocen a las PCD a

partir de su dignidad humana como individuos con derechos y deberes.
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Tomando en consideracion el funcionamiento y las capacidades, la discapacidad esta
basada en la autonomia de decision que posee cada uno, y a partir de eso se determina
la diferencia entre ambos conceptos. El funcionamiento se presenta en las acciones que
realizan las personas en su vida, comprendido como la condicion en que permanecen
en relacion con los medios y bienes adquiridos mediante un empleo o al intercambiar
con los demés. Mientras que la capacidad es la posibilidad de escoger funcionamientos

preciados y utiles al vivir,

A partir de la perspectiva hegemonica desde lo social y la medicina, existen
coincidencias en los debates sobre la dignidad, la igualdad, los derechos y la libertad
sin diferencia alguna hacia las personas en situacion de discapacidad. Asimismo, este
enfoque pretende superar los obstaculos de la equidad social, orientando los contextos

culturales, sociales e historicos.

Finalmente, se proponen ajustes de leyes y proyectos a fin de resolver problemas y
asegurar los derechos de las personas con discapacidad en el ambito social, econémico,
civil y cultural, promoviendo una dignidad integra, las libertades individuales, la
eliminacién de la discriminacion, la inclusién y la igualdad de oportunidades,

adoptando un modelo social en coherencia con los Derechos Humanos.

1.8.7 Inclusion y Participacion social.

Para efectos de este apartado, cabe sefialar que se desarrollara en base al Segundo
Estudio Nacional de la Discapacidad (2015), el cual proporciona una serie de resultados
a nivel estadistico que permiten conocer el nivel de inclusién y participacion social de
las personas en situacion de discapacidad situadas en diversos espacios y contextos. En
este sentido, se dara a conocer el porcentaje de la poblacion adulta que participa de
alguna organizacion social por situacion y grado de discapacidad por medio de una

tabla gréfica, la cual se adjuntara a continuacion:

PssSD PeSD Total
Participacion social N % N % N
No participa 5.732.086 55,1 1595.793 613 7.327 879
S1participa 4663413 449 1.007.910 387 5671323
Total 10.395.499 100,0 2.603.703 100,0 12.995.202

Fuente: Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.
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De acuerdo a estos resultados, es posible determinar que las personas en situacion de
discapacidad (PeSD) Leve a Moderada representan el mayor porcentaje de

participacién con un 41,5% del total por sobre el 34,8% de las PeSD Severa.

Desde el punto de vista politico, la Constitucion politica de Chile no define el derecho
a sufragio como tal, sin embargo, segun los postulados de Marinkovic (2012, como se
citd en Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2020) se puede delimitar como “la
expresion del poder electoral que fija la orientacion politica del Estado, teniendo como
funcion la seleccion y nominacion de las personas que han de ejercer el poder del
Estado” (p.6). Para complementar lo anterior, el articulo 13 y 14 respectivamente de la
Constitucidn politica de la Republica de Chile (1998) establece que las personas que
tienen la facultad de sufragar son “los ciudadanos chilenos que hayan cumplido
dieciocho anos de edad y que no hayan sido condenados a pena aflictiva”, ademas de

“los extranjeros avecindados en Chile por mas de cinco afios” (p.12).

Considerando estos antecedentes, no existe impedimento legal para que las personas
en situacion de discapacidad no puedan ejercer su derecho a sufragio de manera
efectiva (incluso pueden hacerlo de manera asistida segn su discapacidad), frente a
ello, Morales (2009, como se cit6 en Solsona y Flores, 2020) plantea que “la relacion
entre discapacidad y derechos humanos desemboca en el concepto de ciudadania, en
el entendido de que el ejercicio pleno de la democracia Yy la participacién publica
permite que las personas con discapacidad sean vistas como sujetos de derecho” (p.4).
Una gréafica del ENDISC (2015) refleja el porcentaje de la poblacion adulta que votd

en las elecciones presidenciales del afio 2013 por situacion y grado de discapacidad.

I 60,4
I 71,3
I 61,1

@ P50 @ PeSDLeve @ PeSD Severa

Fuente: Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

De acuerdo a lo observado, se percibe que la participacion en las elecciones
presidenciales de personas en situacion de discapacidad leve (PeSD leve) es mayor con

un 71,3% que las personas en situacion de discapacidad severa 61,1%.
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1.9 El papel de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la sociedad.

1.9.1 IES desde una perspectiva neoliberal.

Durante décadas las Instituciones de Educacion Superior (IES) han estado
influenciadas por el modelo neoliberal, el cual ha sido un concepto fundamental para
entender las transformaciones de la Educacién Superior.

El modelo neoliberal de educacion en las universidades publicas fue
ampliamente implementado en América Latina y de manera especial en Chile,
cuando la dictadura militar reestructuro el sistema educacional en un sentido
socialmente regresivo, al desmantelar la "universidad tradicional™ y erigir sobre
sus ruinas la "universidad empresarial elitista”. (Valencia, 2000, p.28)

En la Dictadura militar encabezada por Augusto Pinochet, Chile desde 1973 se
convirtié en un lugar de experimentacion del neoliberalismo, provocando un cambio
significativo en el pais, tomando nuevas medidas de racionalizacién econdémica y
privatizacion de empresas publicas. Sin embargo, se debe sefialar que este fendbmeno
relacionado con las reformas educativas neoliberales en el pais fue motivado a nivel

nacional e internacional.

Este nuevo paradigma de reorganizacion neoliberal de los sistemas econdmicos
privilegia la concepcion de la educacion como bien de mercado, haciendo creer que el
sistema de oferta y demanda aseguraria la calidad de las instituciones de educacion
superior estatales y privadas. EI modelo neoliberal de educacion pretendia disminuir el
aporte economico del Estado a las IES con el fin de convertirlas en instituciones
elitistas que generen mayor calidad y mas demanda estudiantil. Al respecto Esquivel
(2007) indica:

Las instituciones de educacion superior (IES) privadas encuentran “nichos” de
su clientela o, en el caso contrario, se fusionan o las instituciones son absorbidas
por empresas, bancos, y otros negocios en funcién de la plusvalia, para
fortalecerse las relaciones sociales, a fin de competir mejor en el mercado.

(p.49)

En efecto, las consecuencias de este proceso han sido de gran magnitud logrando una

segregacion socioecondmica importante en el sistema educacional, incentivando el
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malestar y movilizacion por parte de la sociedad, volcando una evaluacién negativa
hacia el sistema de educacion chileno. Es por esto, que “el mercado de la educacion
superior en Chile es probablemente uno de los mas desregulados del mundo, eso lo
convierte en un mercado atractivo para consorcios internacionales que ya han

comenzado a operar en el pais” (Lopez, 2010, parr.20).

1.9.2 Rol profesionalizante, construir o fabricar profesionales en las IES.

Antes de las reformas de los afios 80’ en Chile, el pais contaba con alrededor de ocho
universidades publicas para satisfacer la demanda estudiantil. A partir de 1981 el
gobierno comenzé a asumir la politica impuesta con reformas estructurales y
financieras con un caracter mas amplio. Entrando en vigencia la Ley Organica
Constitucional de Educacién (LOCE), la cual permite la desarticulacion de la
educacién publica e incentiva la privatizacion de la educacién superior. Cabe sefialar
que este proceso dio paso a la estratificacion de la educacién superior con la apertura

de nuevas universidades, centros de formacion técnica (CFT) e institutos profesionales

(IP).

Sin embargo, estas nuevas reformas permitieron que aumentaran las instituciones de
educacién superior privadas convirtiéndose en un mercado atractivo a nivel
internacional. Segiin Lopez (2010) “solo muestran que la educacion superior en Chile
no soélo se ha estancado en calidad, sino que ha retrocedido dramaticamente” (parr.14).
La mercantilizacidn de la educacion superior generd un descontento social donde los
principales motivos de este descontento fue el aumento en los aranceles, nuevas formas
de endeudamiento para cubrir los gastos educacionales y la falta de apoyo, promocion

y fiscalizacion de la oferta por parte del Estado.

En este proceso de transformacion la educacion superior se naturaliza como un bien de
consumo, el cual esta orientado a la satisfaccion principalmente de las necesidades
econdmicas del pais a través de la formacién de profesionales especializados. Es por
esto que las IES se concentran en la formacion de profesionales con un enfoque acorde
al modelo de mercado, logrando construir una educacién superior especializada y
funcional al modelo, sin tomar en cuenta la necesidad de nuevas habilidades en el
proceso de formacion profesional de los y las estudiantes, no considerando su
dimension social y ciudadana en una sociedad de cambios constantes. Al respecto

Lopez (2010) indica que:
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El producto promedio del actual sistema de educacién superior se distingue por
las siguientes caracteristicas: son profesionales con bajos niveles de
competencias en sus disciplinas, con ninguna o muy escasa formacion
humanistica, personas acriticas, egoistas y sin ninguna sensibilidad social.

(pérr. 18)

1.9.3 Inclusion y Discapacidad en las IES.

En la actualidad y en la sociedad, se conoce que practicamente todos los paises han
llevado a cabo numerosas iniciativas orientadas hacia la inclusion educativa
universitaria, sin embargo, las brechas existentes entre los diferentes grupos se han
mantenido intactas en las Gltimas décadas (UNESCO, 2009). Respecto a la
discapacidad, en la actualidad estéa recibe un enfoque de derecho, considerando que las
personas en situacion de discapacidad pueden contribuir a la sociedad de igual manera
sin ser excluidas. Desde este enfoque se busca eliminar las barreras existentes en el
acceso, participacion y aprendizaje que conllevan para los estudiantes con discapacidad
profesionalizarse.

Los valores esenciales que fundamentan los derechos humanos, como la
dignidad humana, la libertad personal y la igualdad, que propician la
disminucion de barreras y dan lugar a la inclusion social, que pone en la base
principios como autonomia personal, no discriminacion, accesibilidad
universal, normalizacion del entorno, dialogo civil, entre otros. (Maldonado,
2013, p.1093)

Durante los Gltimos afios, ha aumentado el ingreso de estudiantes a la educacién
superior, pero aln es escaso el ingreso de estudiantes en situacion de discapacidad a
las IES, ya que no cuentan con las herramientas necesarias para finalizar la educacion
media y para el proceso de ingreso a la educacion superior. ElI Segundo Estudio
Nacional de la Discapacidad (ENDISC Il 2015) sefiala que de la poblacién con
discapacidad en Chile sélo el 9% llega a la educacion superior, a diferencia del 20% de

la poblacion que no tiene esta condicion, siendo esta diferencia muy significativa.

En relacion a lo anteriormente descrito, la inclusion estudiantil en la educacion superior

es una responsabilidad compartida por parte de las IES y el Estado, con el objetivo de
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contribuir en el desarrollo profesional y psicosocial de los y las estudiantes, donde cada
IES tiene el criterio sobre la aplicacion y creacion de programas, proyectos y planes
inclusivos para sus estudiantes (revisar anexo). Es por esto, que existe la
Superintendencia de Educacion Superior (SES) (2019), el cual es:

Un organismo publico creado por la ley N° 21.091, sobre Educacion Superior,
orientada a fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan a las universidades, institutos
profesionales y centros de formacion técnicas del pais, asi como fiscalizar
porque éstas destinen sus recursos a los fines que les son propios, de acuerdo a
la ley y sus estatutos. (parr.1)

El enfoque inclusivo que presentan las IES en el pais corresponde a una mirada
restringida de la diversidad, pero no en su totalidad, dando a entender que se pone
atencion en grupos de estudiantes que son minorias dentro de la educacién superior. El
Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 2019) sefiala que:

Este enfoque se traduce en la implementacion de programas que pueden
interpretarse como segregadores, y no desde una mirada transversal de la
diversidad, basados en apoyos dirigidos a estudiantes considerados “especiales”
0 “vulnerables” por su condicion étnica, socioecondémica, de género,

discapacidad, entre otros. (p.53)

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (en adelante
OCDE) (2017) el sistema de educacion superior en el pais es altamente estratificado y
segmentado. Sefialando que ha ocurrido un incremento en la participacion de sectores
desfavorecidos y en las diferentes ayudas econémicas para cursar la educacion
superior. Sin embargo, como contrapunto, la OCDE manifiesta que a pesar del aumento
en el acceso a la educacion superior perduran las desigualdades, la falta de apoyo en el
proceso educacional y la falta de oportunidades para incorporarse a las IES. Sin
embargo, las instituciones de educacion superior siguen teniendo un disefio
estandarizado y normalizado. Con esto aceptan la inclusion como sinénimo de

incorporacion y no considerando la formacidn del estudiante como persona integral.
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Para finalizar este apartado, la educacion superior tiende a estandarizarse vy
mercantilizar, es por esto, que la idea de transformarse en una industria y la
tecnificacion de los procesos de ensefianza/aprendizaje en la formacion profesional,
requiere ser analizado con una vision critica del uso de las tecnologias, porque en
definitiva la utilizacion de las nuevas tecnologias son herramientas que aportan en el
proceso de profesionales en las IES, en el contexto de una sociedad impregnada por la

racionalidad del neoliberalismo.

1.10 Discapacidad visual y Tecnologia.

Como se establece en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
discapacidad y de la salud (en adelante CIF), por lo que respecta al ambito concreto de
los trastornos visuales: “la deficiencia visual queda definida como la pérdida o
anormalidad en la estructura o funcion del sistema visual causada por enfermedad,

traumatismo, alteracion genética o proceso” (Mufioz, 2012, p.2).

La CIF expone la Discapacidad Visual como carencia de la capacidad, a causa de una
deficiencia visual, obstaculizando las actividades de la vida cotidiana. Las personas en
situacion de discapacidad visual (en adelante PCD), corresponderia a las circunstancias
de inferioridad social, procedentes de una discapacidad visual, que delimita a la persona
en la realizacion de sus respectivos roles (de acuerdo con su sexo, edad, factores

culturales y sociales).

Por otro lado, desde una perspectiva educacional, el consumo y uso de las tecnologias
en PCD, impuls6 una educacion con una linea estratégica de desarrollo en tecnologias
para la inclusion social de PCD, y refuerza también la posibilidad de ampliarse a partir
de la experiencia en el area discapacidad, en el area de desarrollo social y educacional,
desde hace varios afios el area de la inclusion social ha tomado fuerza. Se comparte la
visién de las tecnologias de Mc Luhan, en tanto extienden y/o recuperan facultades
humanas: “las tecnologias reorganizan la percepcion del mundo, introducen cambios

en las relaciones sociales y en la construccion de identidades” (Marchetti et al., 2010,
p.3).

Con respecto a la discapacidad, recientemente la epistemologia ha cambiado la forma
de concepcidn, ya no se enfoca en cuestiones personales, sino en el contexto; se define
como un problema social, resultado de afadir restricciones personales a la actitud,

barreras sociales y del entorno. Diversos son los elementos relacionados a la
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participacion académica y formativa de las personas en situacion de discapacidad,
algunos factores pueden resultar ser un obstaculizador o un apoyo en el proceso de

educacion.

La tecnologia es una de ellas, el cual se transforma en el punto de partida para trabajar
en establecer el papel que juegan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en el desarrollo de la vida universitaria de los estudiantes con discapacidad, el uso de
internet, de campus virtual y la accesibilidad para determinar en qué medida y en qué
situaciones forman parte de un obstaculizador o un facilitador para dicho grupo. A
modo de resumen, el disefio e implementacion de las respuestas tecnologicas, no
necesariamente consideran las caracteristicas de las PCD, esto es porque responden a
los intereses econémicos y politicos de quienes construyen, en general se trata de
grandes empresas privadas de caracter transnacional, la discapacidad con la tecnologia

como disefio politico.

1.10.1 Tecnologias como disefio politico.

Sobre este aspecto, en necesario sefialar que existen al menos dos posiciones, una que
analiza criticamente la influencia de los grupos de poder en el disefio de la tecnologia,
y otra que valora positivamente esta relacion, pues considera que ha beneficiado la vida
de las personas en general, hacerla méas practica, mas comoda e inclusive mas rapida.
De igual forma, ha facilitado los medios de expresion. Como expone Solis y Bucio
(2017):

El disefio de politicas publicas, sin embargo, puede ser replanteado hacia

nuevas formas de intervencion, hacia procesos mas flexibles en diversos
entornos, en los que no solamente se fomente la competitividad empresarial,
sino que también estén encaminadas a favorecer el desarrollo y bienestar de la
poblacion. (parr.6)

Lo sefialado anteriormente, se asocia mucho con el concepto subjetivo de “calidad de
vida”, en donde se espera felicidad y bienestar pleno, pero indudablemente va mucho
mas alla, interviniendo todos los aspectos de la vida, tales como; salud, ocio, trabajo,
participacién social, economia, etc. Esta visién positiva de la tecnologia en la vida
social, economica, y politica de las personas, se sustenta en la pretendida neutralidad
de la tecnologia. Sin embargo, desde una perspectiva critica cada persona social

desarrolla sus habilidades y capacidades junto a otros, pero esta contribucién no
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siempre es posible, pues no siempre alcanza su pleno desarrollo dada la exclusién que
genera el disefio de la tecnologia, pues su disefio privilegia los intereses del modelo, y

no distingue las capacidades diferentes de las personas.

Las TICS tienen un papel fundamental en el desarrollo de la vida de las PCD,
ofreciéndoles una mejor inclusion a la sociedad “calidad de vida”, sin embargo, esto
no siempre ocurre; en ese momento surge la brecha digital, caracterizada por la falta
de acceso a la tecnologia, ya que, no fue disefiada y pensada en todos, dificultando su
acceso, debido a falta de educacion y cultura o por la brecha social entre ricos y pobres.
Desde esta perspectiva, la politica tecnoldgica es mas que una polémica fortuita desde
una clase en especifico, segun Feenberg (1999) establece una forma basica de

resistencia en el centro de la lucha social en las sociedades avanzadas” (p.104).

Las TIC pueden brindar grandes oportunidades a las PCD si se considera su disefio e
implementacidn. De esta manera, les permite reconocer sus caracteristicas en la puesta
en marcha de los sistemas tecnolégicos, por ejemplo, las clases online, asi pueden
descubrir, relacionarse, compartir y logren prepararse para su integracion laboral en el
futuro. En la misma linea, Feenberg (1999) define “la posibilidad que tiene cada
persona de transformar la tecnologia cuando salen de la tecnofobia; no esta relacionado
con que las maquinas tomen el control, sino que al adoptarlas se toman decisiones poco

inteligentes” (p.28).

Para que los sujetos puedan aprovechar las oportunidades de expresion, creatividad y
comunicacion que brindan las TICS, se debe cumplir maltiples requisitos: por un lado,
las competencias digitales solicitadas para emplear las herramientas tecnoldgicas y por
otro, el acceso a ellas. Desde esta perspectiva, las politicas publicas pueden favorecer
un mayor equilibrio y reducir las grandes brechas que se generan por la desigualdad
existente en el pais, posibilitando el acceso y uso de la tecnologia por parte de PCD, en
particular en un contexto de confinamiento, en el cual la educacién online resulté un

imperativo para la continuidad de la formacion profesional.

1.10.2 Educacion online en pandemia.

La educacion virtual se refiere: “al desarrollo de programas de formacion que tienen
como escenario de ensefanza y aprendizaje el ciberespacio” (Solis y Bucio, 2017, p.3).
Por consiguiente, la educacion online involucra nuevas exigencias del entorno social,

econdmico y politico, de igual manera que las relaciones pedagdgicas y tecnoldgicas.
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No se debe a una Unica forma de trasladar la informacién a lugares remotos, sino un

nuevo criterio sobre la ensefianza.

La educacion durante la pandemia se convirtio en un reto tanto como para la comunidad
educativa y el gobierno, debido a la pobreza que sufren muchas familias, las cuales no
cuentan con los recursos necesarios para poder acceder al sistema educativo, asi como
no siempre los sistemas implementados reconocen las particularidades de quienes los

utilizan.

La irrupcion vertiginosa de los sistemas virtuales, especialmente en paises que no se
encontraban capacitados para enfrentar las eventualidades de la pandemia, trajo
consigo una serie de inconvenientes psicosociales, econdmicos, politicos, culturales y
educativos. La introduccion de herramientas tecnologicas en el desarrollo aprendizaje
y ensefianza implicé una fundacién de un nuevo entorno educativo, segun expresa
Tennuto (2003) se crea “un nuevo espacio formativo y de nuevas estructuras
organizativas que requieren, por parte de los profesores y de los alumnos, actitudes

favorables para interaccionar con este recurso tecnologico” (p.962).

En la mayoria de los casos, la educacion virtual durante la pandemia no permite
aprendizajes significativos y mucho menos autonomia, por lo que la realidad que viven
las familias menos favorecidas, especialmente en América Latina, revela la

inestabilidad y carencias de la politica educativa en la era digital.

En la comunicacion, procesos de ensefianza-aprendizaje, psicoldgicos y sociales, las
TIC pueden jugar un papel importante al favorecer el desarrollo de las PCD y mejorar
su relacion con la sociedad, en concreto, se puede observar que la participacion
educativa no se da en igualdad de condiciones, la relacion entre educadores y alumnos
se torna asimétrica. La realidad virtual introduce nuevas formas de entender el proceso
educativo, por consiguiente, es preciso continuar asociando la “Educacion Virtual en

Pandemia” con el “TICS para la Educacion Inclusiva”.

1.10.3 TICS para la educacion inclusiva.

La relacion de las TIC con la educacion inclusiva se puede entender desde una doble
perspectiva; por un lado, su uso facilita el logro de una educacién de calidad y elimina
las barreras que impiden que las personas accedan a la educacion, ya que para algunos

la tecnologia es la Gnica manera de educar y culturizar el mundo; y por su disefio,
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podemos facilitar la creacion de entornos accesibles y capacitados para facilitar el

acceso a determinados colectivos, una nueva forma de inclusién social.

Al respecto, CEPAL (2012), indica que:
El uso de estas tecnologias ha cambiado las costumbres sociales y la forma

cdémo interactlan las personas. Las TIC han mejorado las oportunidades para
grandes grupos de la poblacion tradicionalmente excluidos, con lo cual, se ha
aumentado la movilidad dentro de la sociedad. Estas tecnologias han producido
ademas una revolucidn del aprendizaje, cambiando la forma como las personas
aprenden y el rol de los alumnos y de los maestros. También se ha hecho méas
claro que el periodo del aprendizaje no puede ser un proceso limitado en el
tiempo, sino que debe darse a lo largo de la vida. (p.166)

Para lograr el impacto positivo de las TIC en la educacion inclusiva, pueden ser una
oportunidad para promover el desarrollo inclusivo o, por el contrario, una barrera que
tiende a exacerbar las desigualdades y la exclusion educativa al no atender la diversidad
existente en la educacion, por lo que la integracién de las TIC para la inclusion requiere
transformar y mejorar la capacidad de abordaje con la diversidad de los estudiantes y

la fomentacion de un mayor aprendizaje.

Asociado con lo anterior, se encuentra con la tematica de la accesibilidad, se debe tener
en cuenta que no existe solo una brecha de uso de la tecnologia, también se encuentra
la econdmica, la cual impide que determinadas personas puedan contar con dispositivos
tecnoldgicos y acceder a la red, asi quedan excluidos de este paradigma tecnologico,
donde los conocimientos y técnicas terminan reforzando una determinada hegemonia
frente al desarrollo material del sistema cultural, en definitiva se instala con mayor

fuerza el sentido que el mercado neoliberal le asigna a la tecnologia.

1.10.4 Acceso a las Tecnologias.

La tecnologia se ha convertido en un elemento fundamental del dia a dia, pero existe
una gran alerta de que todavia hay quienes no tienen acceso a internet, lo que se
acrecienta con mayor profundidad en areas rurales y periferias urbanas. Segun Mufioz

(2008), indica de forma sencilla que:
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La accesibilidad web es un derecho que tenemos todos a ser autbnomos en
internet, es decir, a ser capaces de acceder a los contenidos y funcionalidades
independientemente de nuestra diversidad funcional (sensorial, motriz,
intelectual o mental) o del contexto de uso (por ejemplo, las condiciones
tecnoldgicas o ambientales). (p.25)

La tecnologia se ha convertido en una herramienta sesgada en cualquier situacion, ya
que es el principal mecanismo de obtencién de informacion y conocimiento; este tltimo
es crucial para la toma de decisiones, la influencia y la participacién en la sociedad. En
la sociedad del conocimiento y la informacion en que se esté inserto, el potencial de
interaccion humano-computadora se esta convirtiendo en una realidad alarmante para

aquellos con acceso limitado a la tecnologia.

El Covid-19 trajo consigo una fuerte necesidad de contar con una conexion a internet
segura y de calidad. En cuanto al uso, las personas con discapacidad visual utilizan un
asistente de voz o una lupa como principal mecanismo de adquisicion de informacion,
asi como el teclado es el principal medio de comunicacion con el ordenador. Pero
ahora, gracias a la llegada de nuevos dispositivos, existen nuevas formas de percibir,
operar y comprender la informacion. Ademas, el uso de la tecnologia debe ser para
todos y es alli, donde la accesibilidad obtiene un papel principal.

El Ministerio de ciencia, tecnologia, conocimiento € innovacién, presenta la “Politica
nacional de las ciencias, tecnologias, conocimiento e innovacion”, la cual, juega un
papel central en la promocion y articulacion de los saberes, esto actia como factor
clave de cambio para un desarrollo integral y sustentable, contribuyendo a elegir un
camino para mejorar la calidad de vida de las personas. EI Ministerio de CTC (2016):

La ciencia, la tecnologia, el conocimiento y la innovacion son agentes
transformadores claves para alcanzar un desarrollo integral y sostenible, y que
contribuyen a trazar un camino propio para mejorar la calidad de vida de las
personas y desarrollar los territorios. (p.13)

Esto creara una sociedad que mire con responsabilidad y sabiduria al futuro, sabiendo
que en todo caso CTCI tiene un papel importante en él, y como sociedad tratamos de
utilizar el conocimiento, la tecnologia y la innovacion para establecer prioridades y

crear formas nuevas y diversas. El valor se basa basicamente en el desafio.
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Concluyendo, se halla que es de gran importancia tanto el desarrollo tecnolégico como
el acceso a este, el cual se lleva a cabo a nivel nacional y regional, teniendo en cuenta

las especificidades, estrategias y potencialidades de cada area.
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico

La seccion que se presenta a continuacion hace referencia al marco metodoldgico de la
investigacion, respecto a la obtencidn y anélisis de la informacion, donde se demarca
el paradigma, el enfoque de estudio, en conjunto al método de investigacion y la técnica
de recoleccion de informacién que se empleard en el desarrollo del proyecto de
investigacion, ademas, se identifican los criterios de inclusidn y exclusion de la unidad
de analisis. Lo que implica describir la totalidad de personas entrevistadas, para
comprender de mejor manera esto, se proporciona un cuadro de caracterizacion de los

participantes.

1.11 Paradigma de Investigacion

El presente proyecto investigativo se realizard bajo la mirada del paradigma
interpretativo/hermenéutico, cuyo proposito en palabras de Gonzélez (2003),
determina que los principios de las teorias son validos en un tiempo y espacio
determinado. Consiste, ademas, en entender la realidad adyacente dada su naturaleza
especifica, centrandose en describir lo personal, lo particular, lo excepcional y las
diversas realidades que existen. Por tanto, este no concibe la medicién de la realidad
de una forma cuantificable, sino que se basa en comprender e interpretar la realidad
como algo evolutivo, dialéctico y dindmico, que posee discordancias propias.
Asimismo, este paradigma:

No acepta la separacién de los individuos del contexto en el cual desarrollan
sus vidas y sus comportamientos; tampoco ignora los puntos de vista de los
sujetos investigados, sus interpretaciones, las condiciones que deciden sus
conductas, y los resultados tal y como ellos mismos los perciben. (Santos, 2010,
p.6)

En correspondencia a lo anterior, es posible sefialar que la subjetividad del investigador
estd presente en los estudios basados en este tipo paradigma, ya que este (el
investigador) examina minuciosamente todos los elementos que puedan aportar para
alcanzar los objetivos de investigacion, considerando los detalles e informacion de
caracter cualitativo que los entrevistados compartan. Asi pues, en el paradigma

interpretativo, la labor del investigador se basa en entender y explicar la realidad a
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partir del contexto en que se desarrolla la investigacion, influyendo de manera activa

al momento de interpretar la informacion obtenida.

Siendo este un sustento teorico, el cual permite el desarrollo de la investigacion, ya que
los conocimientos se van estableciendo mediante la experiencia de trabajo y se
establecen las estrategias de comprension a partir de los relatos de los/as
entrevistados/as. Para efectos de esta investigacion, el paradigma permite comprender
la concepcidn que tienen los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad
visual respecto de sus experiencias de formacion online en contexto de pandemia,

teniendo en cuenta sus relatos, lo que culmina en un posterior analisis de resultados.

1.12 Enfoque investigativo.

Por otra parte, la investigacion se comprende desde un enfoque cualitativo, el cual tiene
por objetivo emplear un método investigativo que procure presentar un estudio desde
la perspectiva de los sujetos investigados, lo que se denomina como el enfoque Emic,
el cual en palabras de Corona y Maldonado (2018) “hace referencia al punto de vista
nativo de los sujetos (participantes del estudio)” (p.3). Ademas, el investigador lleva a
cabo una indagacion inductiva, relacionandose con los participantes para conocer sus

experiencias sociales, analizarlas e interpretarlas.

En este caso el estudio se focaliza en la experiencia de cada entrevistado acerca de la
formacion online y lo que esta conlleva dada su condicién de discapacidad,
considerando la actitud de los participantes, sus reflexiones, opiniones, contextos
individuales, etc. De modo que este enfoque se ha orientado principalmente en la
comprension e interpretacion de una determinada realidad social, “centrado en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos

y sus instituciones” (Hernandez et al., 2014, p.9).

Lo anterior, se constituye en uno de los principales aspectos que justifican la eleccion
de esta perspectiva, ya que el foco principal de esta investigacioén es analizar los
discursos de los/as estudiantes con discapacidad visual en torno a la formacién online
en tiempos de pandemia, considerando sus propias experiencias y subjetividades;
vision cualitativa que proporcionard una mirada subjetiva y de mayor amplitud sobre

los datos extraidos del trabajo de campo del presente estudio (Hernandez et al., 2014).
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1.13 Meétodo de investigacion

La metodologia que se plantea para realizar este proceso investigativo desde un
enfoque cualitativo es el estudio de caso, que en palabras de Hernandez Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014) se define como “estudios que al utilizar los procesos de
investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad
holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar
alguna teoria” (p.164). Desde otra perspectiva, (Yin 2009, como se citd en Jiménez y
Comet, 2016), propone cuatro tipos de disefio posibles para los estudios de caso:
- (Tipo 1): disefios para un solo caso, considerado holisticamente como una sola
unidad de analisis.
- (Tipo 2): disefios para un solo caso, pero con sub-unidades de andlisis
contenidas dentro del caso.
- (Tipo 3): disefios para multiples casos, considerando cada uno de ellos
holisticamente.
- (Tipo 4): disefios para multiples casos, pero conteniendo cada uno de ellos
subunidades. (p.5)

Por lo tanto, para esta investigacion, el tipo de disefio que se utilizara es el tipo 2, debido
a que se analizara la experiencia de los y las estudiantes con discapacidad visual de las
instituciones de educacion superior en contexto de formacion online en la region
Metropolitana durante los afios 2020-2021. En el presente estudio, se identifican tres
subunidades de andlisis fundamentalmente, las cuales se detallaran a continuacion:
1. Elrol de las IES con respecto a la experiencia de los/as estudiantes en situacion
de discapacidad visual,
2. EIl nivel socioeconomico de los/as estudiantes en situacién de discapacidad
visual.
3. El andlisis de las redes de apoyo de los/as estudiantes en situacion de

discapacidad visual.

1.14 Método de andlisis de la informacion.

Para efectos de esta investigacion, el método de analisis de la informacion escogido es
el anélisis de contenido, el cual, constituye una técnica de interpretacion de textos,
documentos, escritos, videos, pinturas, entre otros, que permite profundizar en
conocimientos que se desprenden de los fendmenos de la vida social. En ese sentido

Andréu (2002) expresa lo siguiente:
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El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como
instrumento de recogida de informacion, lectura que a diferencia de la lectura
comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser,
sistematica, objetiva, replicable, y vélida. Se trata de una técnica que combina
intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la observacion y produccion de los
datos, y la interpretacion o analisis de los datos. (p.2)

Dicho esto, para efectos de esta investigacion, el interés principal esta dirigido a
conocer las experiencias de los/as estudiantes de educacion superior que presenten
discapacidad visual en el contexto de formacion online entre los afios 2020 y 2021. A
favor de ello, se llevara a cabo un proceso de andlisis de los multiples discursos
obtenidos, por medio de la elaboracion de una pauta de entrevista con preguntas
semiestructuradas que permitan profundizar en diversos aspectos relevantes, la cual
pretende ser ejecutada con a lo menos 6 estudiantes que cumplan con los criterios

establecidos por el equipo investigativo.

Para complementar lo anterior, Andréu (2020) establece que “la idea es desarrollar la
perspectiva interpretativa de los textos, profundizando maés alld del contenido
manifiesto, también al contexto y contenido latente desde donde se expresa el mensaje”
(p.126). Tal y como menciona el autor, es importante profundizar en la complejidad de
los contextos en los que se inserta y desenvuelve cada estudiante que participe de la
investigacion, pues es de suma relevancia conocer mas alla de los hechos concretos que
surjan en los propios relatos, lo cual implica un proceso de comprension de la realidad

en un sentido méas amplio.

1.15 Técnicas de recoleccion de informacién

Respecto a las técnicas de recoleccidn de informacién, la técnica que se aplicara en esta
investigacion es la entrevista. Segun Olabuenaga (2003) “la entrevista comprende un
desarrollo de interaccién, creador y captador de significados en el que influyen
decisivamente las caracteristicas personales (bioldgicas, culturales, sociales,
conductuales) del entrevistador, lo mismo que del entrevistado” (como se citd en Field,

2017, p.3).
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La entrevista que se aplicara es semiestructurada, ya que permitira conocer y tener un
acercamiento de las experiencias de los y las estudiantes con discapacidad visual
pertenecientes a IES en la formacion online durante el contexto de confinamiento.

Las entrevistas semi estructuradas, son aquellas que se caracterizan por un
mayor grado de flexibilidad que las estructuradas, ya que comienzan por
preguntas planteadas por el investigador, durante la entrevista pueden ajustar
para adaptarse, con la finalidad de motivar la interaccion con el interlocutor,
reduciendo formalidades, identificando y aclarando ambigtiedades. (Diaz et al.,
2013, p.163)

Ademas, lo relevante de esta entrevista es que se enfatiza el como conciben los y las
estudiantes con discapacidad visual el fenémeno de estudio, desarrollando la
comprension de los relatos, los cuales favorezcan la construccion de un escenario,

donde se visualice y se comprenda la problematica.

Por ultimo, la importancia de la flexibilidad y toma de decisiones para dirigir el curso
de la entrevista que es pertinente para la presente investigacion. El entrevistador debera
tener claro cuales son los objetivos por cumplir con la realizacion de la entrevista,
respecto de la informacion que se quiere obtener, considerando que pueden surgir
nuevas preguntas o la respuesta es difusa, por lo que debe ahondar en el tema de una

manera que no pierda el interés del entrevistado.

1.16 Criterios de seleccion de informantes (Muestreo por conveniencia)

El método de muestreo por conveniencia nos permitird seleccionar una muestra de la
poblacién de manera conveniente para la naturaleza de la investigacion. Esta
conveniencia resulta mas efectiva al momento de examinar a los individuos, objetos y
elementos ya sea por proximidad geografica, disponibilidad, etc.

Por ello, para la presente investigacion se selecciond un grupo especifico de estudiantes
con discapacidad visual, con la finalidad de recolectar informacion, para luego realizar
un analisis de esta. Es importante mencionar que se trata de informantes claves, y que
corresponden a los/as estudiantes con discapacidad visual pertenecientes a las
Instituciones de Educacion Superior (IES), pudiendo favorecer tanto el proceso como
el desarrollo de la investigacién. A continuacion, se establecen criterios de inclusion y

exclusion para determinar la unidad de analisis y también se indicara el nimero total
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de entrevistados/as, carrera que estudian, edad, sexo, comuna, diagnostico relacionado

a su discapacidad visual y la institucion de educacién superior en la cual estudian.

Metropolitana

Criterios Inclusion Exclusion

Sexo Hombre/Mujer -

Estudios Cursando Ensefianza No haber cursado ensefianza
Superior superior.

Experiencia Perteneciente a una IES. Que no pertenezca a una IES.
Cursado minimo un afloen | Que no haya cursado ningun
formacion virtual. afio en formato virtual.

Tipo de IP, CFT y Universidad. Que no pertenezca formalmente

Institucion aun IP, CFT y Universidad.

Territorio Region Metropolitana. Fuera de la Region

Voluntariedad

Que tengan la voluntad de

cooperar con la
investigacion.

Que no tenga la voluntad de
cooperar con la investigacion.

E.N Sexo Edad | Comuna | Diagndstico Carrera IES
(M/F)
E.N°1: | M 20 San Glaucoma Composicion | Facultad de
afios | Miguel Congénita y e Arte
Sindrome de Interpretacién | Universidad
Microftalmia de | Musical en de Chile
Lenz Clarinete
E.N°2: |F 22 Providenci | Retinitis Kinesiologia | Universidad
afios | a Pigmentosa de Santiago
de Chile -
USACH
E.N°3: |F 48 Estacion Hipermetropia | Estética IPG Chile
afios | Central Astigmatismo y | Capilar
Glaucoma
E.N°%: | M 29 Nufioa Glaucoma Psicologia Universidad
afios Progresivo de Las
Total y Américas -
Desprendimient UDLA
0 de Retina
E.N%: | M 22 El Bosque | Miopia Grave, | Técnico en Instituto
afios Astigmatismo Operaciones | Profesional
Compuesto y Mineras Santo
Daltonismo Tomas
E.N%: | M 27 Pefialolén | Traumatismo Pedagogia en | Pontificia
afios oculary Inglés Universidad
Hemorragia Catdlica de
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Retiniana Chile
E.N°7: | F 22 Quinta Retinopatia de | Pedagogia en | Universidad
afios | Normal Prematuro y Educacion Catélica
Glaucoma Diferencial Silva
Mencion Henriquez -
Deficiencia UCSH
Intelectual
E.N°G: | M 30 Vitacura Retinitis Derecho Universidad
afios Pigmentosa del
Desarrollo -
ubD

1.17 Criterios de confiabilidad y validez (Calidad)

Puesto que la evaluacion de la calidad es compleja, ya que puede abordarse desde
diferentes angulos y con diferentes soluciones. Por ello, es necesario definir qué
significa calidad, como debe evaluarse y que nivel de calidad quiere lograrse. Segun
Gialdino (2021):

La calidad del ciencias  sociales,

conocimiento dentro de las

independientemente de cudl sea el tipo de investigacion, se evaluaba antes
principalmente a partir de cuatro criterios: 1) validez interna, 2) la validez
externa, 3) la confiabilidad y 4) la objetividad. (p. 91)

En esta investigacion los criterios de calidad son presentados como una condicion que
debe cumplir la investigacion, dentro de este estudio se pondra en préctica todos los
recursos a los cuales se tenga acceso. Al respecto Giraldo (2021) indica que la
credibilidad: redefinida como credibilidad implica «reflexionar sobre la credibilidad o
correccion del conocimiento producido y adoptar estrategias para lograrlo» (p.94). Para
garantizar la credibilidad es importante tener en cuenta que el investigador es una
herramienta esencial. Frente a ello, Giraldo (2021) sugiere los siguientes
procedimientos:

a) adoptar un compromiso con el trabajo de campo (responsabilidad)
b) obtener datos ricos tedricamente (Informacion detallada)

¢) triangular (confianza)

d) revision por parte de los entrevistados (validacién comunicativa)

e) revision por parte de investigadores pares y ajenos a la investigacion. (p.94)
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Los investigadores y los evaluadores se centran en la calidad de la teoria y el método,

asi como en la relevancia social y politica del estudio. Respecto a la calidad entregada,
Giraldo (2021) presenta:

Transferibilidad: Cuestionamiento frecuente al evaluar la calidad de la

investigacion es el rango de conocimiento adquirido en él, posibilidad o no
generalizar los resultados de la investigacion realizada en un contexto
especifico. En la investigacion cualitativa, dado que estos estudios cubren un
area limitada, profunda y respetuosa de los diferentes contextos que configuran
cada situacion, la validez externa, la generalidad estadistica, no es posible ni el
objetivo de tal investigacion; si, se ha sugerido la posibilidad.

Sequridad: La confiabilidad ha sido redefinida, pasé un requisito basico en la
ciencia exacta para lograr la confiabilidad de la informacion en replicar datos y
hallazgos a través de varias mediciones. Diferentes épocas e investigadores

independientes.

Confirmabilidad: Debido a la forma colaborativa en que los investigadores y

los investigadores construyen el conocimiento en la investigacion cualitativa,
el estandar riguroso de la objetividad del investigador se ha redefinido como la

verificabilidad de los datos.

Empoderamiento: los estudios que tengan como propdsito la practica o la

adopcion de politicas para corregir situaciones injustas, este criterio se

redefinira especificamente respecto de la contribucién (pp. 92-96).

Este método esté orientado al proceso y al sujeto de investigacion e intenta prevenir

errores o fallas mediante la implementacion de un sistema de gestion de calidad que

estandariza y sistematiza la forma en que se hacen las cosas.
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Capitulo IV: Presentacion y analisis de la informacion

El presente capitulo consta de una presentacion y analisis de los resultados recopilados
a partir de las entrevistas realizadas a los y las estudiantes de educacion superior de las
diversas IES pertenecientes a la Region Metropolitana. Estos se presentan acorde a las
categorias estudiadas por el equipo de investigacion. Identificando asi, las respectivas
categorias y subcategorias que permiten concretar el andlisis de la informacion sobre
el discurso de los y las estudiantes. Del mismo modo, luego de enunciar el trabajo de

campo, se exponen los resultados de la investigacion.

1.18 Trabajo de Campo.

El proceso de recoleccion de informacion se realiz6 en un periodo aproximado de tres
semanas, desde el lunes 05 de septiembre hasta el viernes 23 de septiembre del 2022.
Durante este tiempo, se realizaron entrevistas de manera online y presencial a
estudiantes con discapacidad visual que cursaron al menos un afio en formacion online
en los afios 2020-2021.

Para tener resultados en esta investigacion se contactaron a estudiantes de las siguientes
instituciones de educacion superior: Universidad de Chile, Universidad de Santiago de
Chile, Instituto Profesional IPG Chile, Universidad de Las Américas - UDLA, Instituto
profesional Santo Tomaés, Pontificia Universidad Catolica de Chile, Universidad
Catdlica Silva Henriquez y Universidad del Desarrollo, dandole un enfoque, el cual
pudiera responder los objetivos especificos que pudieran ser respondido a través de 3

categorias que se ven mas a fondo en los siguientes puntos.

Las entrevistas fueron realizadas con preguntas semiestructuradas (revisar anexo),
estds fueron realizadas de manera presencial y a través Zoom y Google Meet, todas
fueron realizadas previa aceptacion del consentimiento informado (revisar anexo), los
cuales fueron leidos por los/as entrevistados/as. Cabe sefialar que las entrevistas fueron
grabadas digitalmente para posteriormente ser transcritas a formato texto. En relacion
al tiempo, la duracion de las entrevistas, existe un rango de duracion, entre 40 mina 1

hora 15 min.
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1.19 Caracterizacion de los/as entrevistados/as.
Los entrevistados/as son 8 estudiantes en situacion de discapacidad visual en un rango
de edad de 20 a 48 afios, los cuales pertenecen a diferentes comunas, instituciones y

carreras.

1.20 Presentacion de los resultados.
En el siguiente apartado, fue construido considerando diversos aspectos de gran
relevancia, en primer lugar, el objetivo general el cual apunta a comprender la
representacion de la experiencia de los y las estudiantes con discapacidad visual en las
instituciones de educacion superior en contexto de formacion online en la Region
Metropolitana. En segundo lugar, la definicidn de tres temas fundamentales, definidos
por medio de los objetivos especificos propuestos los cuales se mencionan a
continuacion:
1. Caracterizacion de las experiencias con respecto a la Discapacidad Visual en
contexto de formacion online.
2. Uso de la Tecnologia en el contexto de formacion Online.
3. Respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacion online a partir de
la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual.

En tercer lugar, se construyeron un total de 12 subcategorias de andlisis, las cuales
fueron definidas de acuerdo a los temas mencionados anteriormente, y también
considerando los propios relatos de los y las estudiantes que participaron de manera
voluntaria en las entrevistas. Cabe sefialar que dichas subcategorias seran mencionadas

y descritas a continuacion.

1.21 Analisis de resultados.

A continuacion, se presentan los principales resultados de acuerdo a cada una de las
categorias estudiadas. Para dar inicio al desarrollo de este apartado, es necesario
realizar un breve recordatorio de la definicion del fenémeno de la discapacidad visual,
para ello, el Grupo Social ONCE (2020) establece que:

Esta pérdida grave de funcionalidad de la vision se va a manifestar, por un lado,
en limitaciones muy severas de la persona para llevar a cabo de forma auténoma
sus desplazamientos, las actividades de vida diaria, 0 el acceso a la informacion.

Por otro, en restricciones para el acceso y la participacion de la persona en sus
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diferentes entornos vitales: educacion, trabajo, ocio, etc., y que adoptan la
forma, no so6lo de barreras fisicas y arquitectdnicas, sino también sociales y
actitudinales. (parr.6)

En este contexto, se da paso al analisis de las categorias previamente definidas por el
equipo de investigacion. Las cuales se relacionan con los objetivos especificos y los
relatos de cada entrevistado/a, lo que en conjunto permitio el desarrollo de las

siguientes categorias y subcategorias.

1.21.1 Experiencias de Discapacidad Visual.
Por otro lado, esta investigacion abordard en primer momento, los resultados que
emanan del analisis de la categoria N°1 denominada como “Experiencias de
Discapacidad Visual”, la cual, considera las siguientes subcategorias:

e Subcategoria N°1.1: “Experiencia Cotidiana”

e Subcategoria N°1.2: “Experiencia Educacional”

e Subcategoria N°1.3: “Inclusion”

e Subcategoria N°1.4: “Discriminacion”

Respecto a la subcategoria “Experiencia Cotidiana” se presentan los relatos de los
entrevistados/as, de los cuales se destacan aquellos que partir de sus palabras, no se
observa una particular disposicion de acuerdo a las actividades diarias que realizan las
personas entrevistadas, tales como; “Me atrevo a movilizarme solo, igual hago viajes
largos pero lo que pasa durante el viaje es que debo estar muy atento porque igual a
veces me cuesta y me desoriento un poco, igual a veces no hay guardias cerca o quien
te ayude”(E.1),“No te voy a mentir no salgo solo a todos lados, mmm igual me da
miedo no te lo voy a negar pero donde vivo ya conozco las calles, negocios, mis
vecinos y el ambiente pero para venir a la universidad tengo chofer, quien es Carlitos
qgue lleva 20 afios con nuestra familia y confio plenamente en él para poder
movilizarme porque ya sabes po, Chile estd muy peligroso y mi familia me sigue
cuidando como un niiio chico”(E.4) “La vida cotidiana intento llevarla de la mejor
manera posible, aunque igual me cuesta hacer algunas cosas que la mayoria de las
personas considera como normal, por ejemplo salir solo a tomar micro se me hace
dificil porque me cuesta reconocerlas tanto de lejos como de cerca aunque use los
lentes” (E.5), “me considero una persona bien independiente, aunque si me cuesta
mucho andar en la calle sola porque si bien yo antes tenia la practica ya la perdi

pero debo retomarla de nuevo aunque me da miedo” (E.7).
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Pero al mismo tiempo, se presentan relatos que explicitan de manera negativa la
experiencia de los participantes de la investigacion, tal como relatan los siguientes
entrevistados: “Estas enfermedades me han traido problemas en mi dia a dia, con
lentes o sin lentes yo no puedo enhebrar una aguja, los focos muy fuertes no me
permiten ver y asi... pero aqui me estoy cuidando y tratando de que esto no pase a
mayores, dentro de lo que esti en mi alcance”(E.3), “La vida cotidiana intento
llevarla de la mejor manera posible, aunque igual me cuesta hacer algunas cosas
que la mayoria de las personas considera como normal, por ejemplo salir solo a
tomar micro se me hace dificil porque me cuesta reconocerlas tanto de lejos como de
cerca aunque use los lentes”(E.5), “Te cuento que perdi la vision en un accidente

cuando tenia 16 afios y me costo adaptarme a esto”(E.6).

En conclusidn, se logré reconocer mediante los relatos de los entrevistados/as desde su
experiencia cotidiana como personas en situacion de discapacidad visual, en donde se
encuentran con obstaculizadores y facilitadores respecto de como desarrollan sus

actividades diarias.

En relacion con la subcategoria “Experiencia educacional” se presentan los relatos de
los/as entrevistados/as, sobre todo aquellos de mayor relevancia para el analisis. Se
observa una disposicién negativa, como lo exponen los siguientes entrevistados: “En
mi carrera no sabian qué hacer, de hecho, hubieron muchas discusiones el primer
semestre, incluso yo pensé muchas veces en congelar porque no tenia materiales de
estudio” (E.2), “En muchas ocasiones senti que era un cacho para los profes y para
la institucion en general, cuando preguntaba por algo, me miraban con cara de “ya,
que quiere estd de nuevo” i “otra vez aqui”. Entonces ya después ni ganas me daban
de decirles algo”(E.3),“En la UDLA creo que mds que nada es un eslogan, porque
cuando yo averigiié para cambiarme de universidad me hablaban de muchas
facilidades, opciones y material que le dan las personas con discapacidad pero
cuando entre a estudiar aqui me sorprendi porque no habia ni la mitad de lo que me
habian mencionado antes”(E.4), “Me eché dos ramos porque no aguante la presion
y la exigencia de estos profes, yo no pido lastima o que hagan diferencia porque yo
soy ciego sino que un poco de consideracion ya que para mi es doble esfuerzo sacar
una carrera adelante, pero na que hacer segui adelante igual y no me arrepiento por

echarme los ramos después los pase con excelente nota y aprendi mucho mds” (E.6).
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Respecto a la subcategoria mencionada anteriormente, se logra deducir desde los
relatos de los y las estudiantes en situacion de discapacidad visual que su experiencia
educacional fue compleja y desgastante, ya que, mediante este transcurso presentaron
una serie de dificultades que tornaron mas complicada su estancia en la institucion de

educacion superior.

En relacion con la subcategoria de “Inclusion” se presentan los siguientes relatos de los
entrevistado/as, en la cual se observa una experiencia positiva de acuerdo a su contexto
institucional: “No veo diferencias entre un estudiante con discapacidad y otro que no
la padece, la carrera es igual para todos, a mi me hacen ver que nadie es mejor que
otro, que nadie tiene mds ventaja que otro, la cosa es el talento”(E.1), “Fue la
universidad que mas me senti acogido, tienen un buen nivel de exigencia y de
adaptacion para personas con discapacidad, hay una real inclusion, se podrian
mejorar algunas cosas pero siento que va encaminado a nuevos cambios” (E.6), “Yo
creo que si, en el sentido de que yo no creo que a mi me hayan discriminado alguna
vez por postular a una ayudantia y no haber quedado por ejemplo, sino que creo, que

si yo no quedé es porque las otras personas lo han hecho mejor” (E.8).

De acuerdo a la subcategoria presentada, se puede identificar que, las oportunidades se
presentan en igualdad de condiciones para todos los y las estudiantes mas alla de si se
encuentran en situacion de discapacidad visual o no, por lo tanto, los accesos a las
diversas oportunidades a nivel formativo se relacionan directamente por las

competencias de cada uno/a de los/as estudiantes.

Por ultimo, nos encontramos con la subcategoria de “Discriminacion”, en la cual segiin
los relatos de los entrevistados/as se observa una disposicion completamente negativa
“hay docentes que son doctores con un monton de postgrados y dicen que ellos no
creen que una persona con discapacidad pueda lograr ser como ellos, llegar a su
nivel. incluso me lo han dicho, “yo no me atenderia con una kinesiologa con
discapacidad” (E.2), “No hay una diferenciacion por discapacidad o que tus mismos
comparieros te incluyan dentro de la u y digo esto porque a pesar de estamos en un
siglo mucho mas evolucionado sigue la discriminacion por parte de docentes,
compafieros y hasta funcionarios, lo digo porque muchas veces lo he sentido y me
he sentido una carga o molestias para los demas dentro de la universidad y eso es
una sensacion horrible que no te dan ganas de seguir asistiendo” (E.4), “Hay
momentos de angustia porque aun existe la discriminacién hacia las personas

ciegas, yo jamas pensé pasar por esto porque yo no naci asi y muchas veces en la
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calle pido ayuda y nada la gente se aleja y escuchas sus murmullos” (E.6), “Me carga
la ignorancia respecto a esto, te contaré una experiencia personal una vez me dijeron
retrograda por utilizar braille, entonces yo digo de que estas hablando si el braille €l

es sistema universal de escritura” (E.7).

Como sintesis, es importante sefialar que dentro de las personas entrevistadas existe
una distincién entre las experiencias negativas respecto a episodios de discriminacion
por parte de los docentes, estudiantes y funcionarios. Pero también se revelan
experiencias de caracter positivo como la inclusion que tuvieron algunos respecto a la

institucion describiendo el apoyo, integracion y herramientas entregadas.

1.21.2 Uso de las Tecnologias

Con respecto a la segunda categoria de analisis, se abordara el uso de las nuevas
tecnologias vinculadas a las experiencias educativas de formacion profesional de los/as
entrevistados considerando el contexto de pandemia en que se desarrollaron estas
vivencias, reconociendo la importancia de aquellos elementos centrales de acuerdo a
la relacion existente entre ambos procesos y también, considerando los propios relatos
de los participantes. En este sentido, Granados, Romero, Rengifo y Garcia (2020)
manifiestan que:

laincorporacion de las tecnologias en el aula constituye una realidad ineludible,
mas aln épocas pandémicas, donde un confinamiento obligatorio y un
aislamiento social, encuentra en las Tecnologias de informacion y
comunicacion, la Unica via para propiciar encuentros educativos y sociales,
repercutiendo tanto en el modo de interaccion alumno — profesor, como en el
proceso educativo de ensefianza — aprendizaje. (parr.5)

En la misma linea, a partir de esta categoria, se establecieron 3 nuevas subcategorias,
las cuales se daran a conocer a continuacion:

e Subcategoria 2.1: “Experiencia en la educacion online”

e Subcategoria 2.2 “Importancia de las TICS respecto al aprendizaje”

e Subcategoria 2.3 “Redes de apoyo”

En primer lugar, se llevo a cabo el analisis de la primera subcategoria denominada
como “Experiencia en la educacion online”, se evidenciaron mayormente relatos de

caracter negativo, tal y como lo expresan los siguientes entrevistados/as: “Fue
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compleja en realidad, porque cambi6 la forma de hacer las cosas de manera brutal.
En mi caso, me generd un estrés gigante tener clases en modalidad virtual por
muchas razones, partiendo porque el 2020 fue mi primer afio académico fue de
mucho calculo y férmulas matematicas que yo no lograba comprender del todo
porque no veia bien la pizarra digital que se usaba, me guiaba segin lo que
escuchaba, fue muy frustrante porque yo me sentia en desventaja en relacion al
aprendizaje, lo que hizo que en varias oportunidades cuestionara mi estadia en la
carrera” (E.5), “Nunca le dieron la real importancia que las personas ciegas o de
baja vision necesitamos mads herramientas para tener clases desde casa” (E.2),
“Presencial si, pero cuando estabamos en pandemia desde las casas dejo mucho que
desear la verdad, no lo recomiendo para nada, incluso ahora estaba pensando en
tomar algun curso por ahi para poder adquirir nuevos conocimientos” (E.3), “En
realidad no hubo nada que se adaptara para mi porque yo creo que soy tan minoria
que paso piola igual como uno mds de mis compaiieros” (E.8) y “No mucho la
verdad, porque desde un principio tuve que estar pidiendo ayuda principalmente
entre comparieros para cosas que deberian estar al alcance de todos, imaginate que
si para ellos era dificil, para mi lo era el doble, sobre todo para quienes tienen algin
grado de discapacidad” (E.5).

Pero al mismo tiempo, se presentan relatos de caracter positivos, pero al mismo tiempo
se presentan relatos importantes de caracter positivo como los siguientes: “hicieron
que este proceso online fuera mas coémodo para las personas en mi situacion, logre
pasar mis ramos la gran mayoria con buenas notas” (E.6), “pero este sistema de la
plataforma online de la “u” que a veces usabamos zoom, collaborate o meet facilito
mi aprendizaje ya que como teniamos tanto tiempo en la casa yo podia escuchar
varias veces las clases logrando un estudio mds claro” (E.4), “Super buena, porque
me adapte mucho mas rapido que ir presencial a la u. Me sentia mucho mas seguro

en mi casa” (E. 6).

El proceso de digitalizacion afectd considerablemente a todo tipo de estudiante, pero
mas aun a aquellos que presentaban dificultades como la de estos relatos, en ese
sentido, no se tenia en consideracién un trabajo remoto para profesores ni estudiantes,
es por ello que la realizacion de clases fue compleja y ardua. Pero no todos se vieron
afectados y, al contrario, se beneficiaron por el sistema de plataformas online, pudiendo
desenvolverse de una manera correcta y logrando adaptarse a esta nueva tecnologia, en

ese sentido, es posible establecer una relacion directa entre las experiencias de cada
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entrevistado/a y su carrera de estudio, ya que las diversas actividades curriculares que
se realizan permiten facilitar u obstaculizar sus procesos formativos durante el contexto

online.

En segundo lugar, se realizo el andlisis de la segunda subcategoria denominada como
“Importancia de las TICS respecto al aprendizaje”, se demostrd que los relatos son de
caracter positivo, asi como lo presentan los siguientes entrevistados: “las tecnologias
son un apoyo fundamental, casi imprescindible para poder estudiar y sobre todo de
manera online” (E.2), “Los recursos tecnologicos que brindaba la universidad eran
becas de internet, prestaban pc o tablet, microfonos y audifonos y la plataforma “Mi
UDLA” tenia la opcion de audio, lo cual me permitia guiarme para encontrar mis
ramos” (E.4), “Para hacer documentos asi como ensayos informes obviamente debo
usar mi computador con el sistema word y eso es lo que tengo que usar de momento
¥ lo uso a la perfeccion. Por otra parte, ocupé un lector de pantalla” (E.7), “Yo me
manejo super bien con las herramientas tecnologicas, de hecho, para mi son algo
esencial, yo muchas veces no leo con los o0jos, sino que con audio por medio de un
programa que consegui de manera personal, de hecho, estudio asi. Igual el tema del

Zoom que fue la plataforma que usamos nosotros me ayuda harto” (E.8).

La tecnologia fue un pilar fundamental para el desarrollo de las clases remotas, de
acuerdo a los relatos, esta logro que los estudiantes pudieran desarrollar sus trabajos y
facilitaban su asistencia a las clases online, cabe sefialar que algunas universidades
brindaron apoyo por medio de con becas y otros implementos tecnoldgicos que
facilitaron el desarrollo de sus procesos formativos. Sin embargo, se debe considerar
que los/as estudiantes recurrieron a distintas estrategias personales para poder llevar a
cabo las actividades formativas, debido a que las plataformas institucionales de uso
frecuente son demasiado estandarizadas, y no recogen los requerimientos de este grupo

de estudiantes.

Por ultimo, con respecto a la tercera subcategoria “Redes de apoyo”, refiere a los
vinculos méas cercanos de los/as estudiantes en situacién de discapacidad visual de
acuerdo a la multiplicidad de escenarios en que se desenvuelven. A partir de ello, se
reconoce una tendencia de caracter positiva de acuerdo a los relatos de los/as
entrevistados: “en un momento pensé en no seguir y congelar pero ahi me aconsejo
mi psicologo, mi polola y mi familia ya que era mi segundo afio de carrera cuando

empezo la pandemia” (E.6), “mis hermanos y Carla han sido fundamental sobre todo
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en el proceso de pandemia porque imaginate po, no poder salir, estar casi todo el dia
conectado a un pc y cero motivacion” (E.4), “Mi mayor apoyo en esos momentos
fueron mis comparieras/os, teniamos un grupo de WhatsApp y cuando no entendia
algo se los preguntaba o ellas me enviaban videos explicando el paso a paso de los
cortes, baiios de colores, etc.” (E.3), “por suerte yo tengo amigos que me ayudaron

cuando mi situacion no era la mejor, pero no todos pueden decir lo mismo” (E.5).

Las redes de apoyo de los entrevistados se constituyen de manera muy variada, se
destaca claramente la presencia de nucleos familiares, amistades cercanas, grupos de
compafieros e incluso profesionales. Sumando a ello, la importancia del rol de cada una
de las partes con respecto a la cotidianidad y fundamentalmente a las experiencias de

formacion profesional de los participantes durante el contexto online.

1.21.3 Instituciones de Educacién Superior (IES).

En relacion a la Gltima categoria, se aproxima a las Instituciones de Educacién Superior
relacionadas con las experiencias de los y las estudiantes en situacion de discapacidad
visual, respecto de las respuestas institucionales en el proceso de formacion online. En
este sentido, El Ministerio de Educacion (s.f), establece:

Las instituciones de educacion superior, son las principales responsables de

responder al reto de formar a las personas para este nuevo mundo, a traves de
sus dos funciones principales: la formacion de profesionales y técnicos de nivel
superior, y la contribucion al desarrollo cientifico y tecnol6gico de Chile.
(pérr.14)

A partir de ello, el equipo de investigacién establecié un total de 5 subcategorias de
andlisis, las cuales se daran a conocer a continuacion:

e Subcategoria 3.1: Estrategias de las IES

e Subcategoria 3.2: Comparacion con otras IES

e Subcategoria 3.3: Percepcion sobre el docente

e Subcategoria 3.4: Déficit de las IES

e Subcategoria 3.5: Financiamiento Educativo

En primer lugar, se desprende la subcategoria “Estrategia de las IES” en donde la
tendencia positiva es preponderante segin los relatos de las/os entrevistados: “La

USACH tiene un departamento de inclusion bastante amigable y busca siempre
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alguna solucién y junto a ellos pude cursar los semestres en pandemia, recibi apoyo
con materiales de estudio, con el apoyo de los estudiantes de las distintas carreras y
fueron adaptando materiales de estudio” (E.2), “si una buena disposicion para
entrar a las carreras que no son todas tampoco, siempre hay cupos, existen becas
para poder seguir todo el proceso de la carrera como también siento que en el tema
de los ramos hay mayor oportunidad para pasarlos con esto quiero decir que hay
pruebas de recuperacion cuando te va muy mal en una prueba, también la opcion de
examen” (E.4), “Si, tienen el programa PIANE, que trata sobre la inclusion para
todos los estudiantes ya tengan alguna discapacidad o necesidad especial. Yo cuando
entre a la universidad me guiaron a través de este programa y ha sido super bueno

te entrega acompaiiamiento, materiales, beneficios economicos” (E.6).

Pero existe un contraste importante con respecto a los relatos de carécter positivo, ya
que se identifica una cantidad considerable de testimonios de indole negativo,
destacandose algunos como los siguientes: “La pandemia fue el impulso que tuvo la
institucion y los docentes para decir “sabes que no podemos, no tenemos los recursos
necesarios para que sigas estudiando”, utilizaban pretextos mds que nada” (E.2),
“Lo unico que hizo la institucion fue realizar las clases virtuales, nada mds, nunca
nos preguntaron si teniamos los materiales suficientes, si teniamos internet, no
nada... super fome, segun ellos su pega estaba hecha al realizar las clases online”
(E.3), “siento que la U no me ofrece las condiciones necesarias para desenvolverme
en cuanto a mi carrera, un ejemplo de ello es que hay muchos profesores que no
saben como evaluarme, porque no saben como hacerlo y yo debo darles alternativas
siendo que ellos deberian darmelas, yo debo dictar mis respuestas al profesor y

cuando hay imdgenes se complica atin mds y es un tema tedioso para mi” (E.7).

Esta subcategoria permite identificar que las Instituciones de Educacion Superior en
términos generales, han elaborado e implementado estrategias para facilitar los
procesos formativos de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, sin
embargo, muchos de ellos se encuentran en muy bajo nivel de desarrollo, lo cual
implica, que las necesidades de estos estudiantes pasan a un segundo plano y no son
atendidas con la rigurosidad y pertinencia adecuada. Se destacan principalmente las
universidades mas tradicionales (Universidad de Chile y Universidad Catolica) como
instituciones que verdaderamente contribuyen estratégicamente en el contexto
formativo de este grupo de estudiantes, poniendo sobre la mesa lineas de accion muy

concretas para la comunidad universitaria.
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Para complementar el analisis anterior, la segunda subcategoria hace referencia a una
“Comparacion con otras [ES” en donde la mayoria de los/as entrevistadas perciben un
déficit dentro de sus IES lo que se plasma de la siguiente manera: “te cuento que yo
estudié un ano presencial en la universidad Andres Bello y me sali porque no tenian
las herramientas necesarias para personas como yo, que no ven y por mejor me meti
a la UDLA y puff mejoré un poco la experiencia pero igual de mala” (E.4), “la
Universidad del Desarrollo como institucion privada estd muy en pafales y hay otras
universidades como la Catdlica o la Chile que son mas tradicionales tienen mucho
mas avanzado el camino que las universidades privadas, entonces tienen mucho que
aprender y porque no replicar. Estas 2 universidades tienen sistemas que funcionan
super bien, incluso tienen docentes que son ciegos y no tienen ningun problema”
(E.8), “en comparacion a mi otra experiencia en el IP Chile que fue desastrosa y que

afecté mi salud mental, aqui es todo lo contrario me motiva a seguir con la carrera”

(E.6).

La comparacion entre Instituciones de Educacion Superior surge en el marco de las
experiencias propias de los entrevistados, relevando elementos centrales que permiten
detectar diversos modos de funcionamiento, reconociendo la importancia de las
estrategias adoptadas con respecto a los estudiantes en situacién de discapacidad visual,

asi como también, el nivel de desarrollo e implementacion de las mismas.

La tercera subcategoria, se denomina como “Percepcion sobre el docente”, de acuerdo
al andlisis de los relatos de los/as entrevistados, se identifica que la tendencia
predominante es de caracter negativa: “Sentia que el profe se enojaba cuando le volvia
a preguntar y me respondia de mala gana, eso me quitaba motivacion para ser
sincera. El se daba cuenta que a mi me costaba mas por mi situacion, pero no le
tomaba importancia, él hacia su pega y chao” (E.3), “con los profes, tampoco se vio
un real interés por ser inclusivos en sus clases virtuales, como que les da igual en
realidad, a ellos les basta con hacer su clase y evaluar, usando los métodos que ellos
estiman pertinentes sin considerar la gran diversidad de estudiantes que hay” (E.5),
“en relacion a los profes inconsecuentes si les puede llamar asi no hubo una
respuesta concretay yo creo que fue porque eran profes destacados y que llevan afios

dando clases en la catolica pero eso dentro de todo” (E.6).
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Sin embargo, aunque predominan los relatos de carécter negativo, también se detecta
una cantidad considerable de caracter positivo: “siempre tuve la disposicion de los
profes me ensefiaron online, lo pudimos hacer super bien y no hubo mayores
inconvenientes” (E.1), “la buena voluntad de algunos profes que me reenviaban las
clases para yo poder estudiar de una manera mas lenta porque habia veces que mmm

me quedaba atrds porque pasaban las clases muy rdpido y no lograba entender todo”

(E.4).

De acuerdo a esta subcategoria, las experiencias en la mayoria de las voces de los
entrevistados dejan en evidencia la falta de estrategias, metodologias y criterios por
parte de los propios docentes con respecto al disefio y ejecucion de las sesiones de clase
durante el contexto de formaciéon online. Sin embargo, en algunos casos, las
experiencias reflejan la importancia del rol docente en el contexto formativo, tanto a
nivel personal como educativo, convirtiendose en una figura de apoyo fundamental

para algunos de los entrevistados.

La cuarta subcategoria alude a los “Déficit de las IES” expresado a través de los relatos
de los/as estudiantes, en los cuales se presenta una tendencia negativa la cual se
manifiesta de la siguiente manera: “la infraestructura no es capaz de acogerte con tu
discapacidad, me gustaria que los guardias pudieran ser una red de apoyo que te
oriente en los espacios, seria una buena opcion para comenzar a ser mas inclusivos
ya que hablan mucho de inclusion pero no practican” (E.7), “Me gustaria que
hubiera un poco mas de consideracion con nosotros para el disefio de las clases por
ejemplo o que hubiera un apoyo a nivel de instituciéon que garantice realmente el
bienestar de todos los estudiantes, en el fondo hay ayuda, pero creo que estd muy
limitada, no sé si pasa por temas de recursos” (E.5), “necesitamos el apoyo, la
comprension y la voluntad de diferentes instituciones de educacion, personas
importante con peso que se den el tiempo de sentarse a pensar en este grupo de

personas que viven con una discapacidad” (E.6).

Los déficit de las Instituciones de Educacion Superior con respecto a las personas en
situacion de discapacidad visual son de gran consideracion, si bien la normativa
existente indica que deben cumplir con ciertos estandares minimos para facilitar los
procesos de adaptacion y desarrollo a nivel educativo-formativo, es necesario evaluar

el grado cumplimiento de los mismos para reconocer barreras, obstaculos y aquellos
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puntos de inflexion que imposibilitan el ejercicio de su derecho a una verdadera

inclusion al interior de estas instituciones.

Por tultimo, la quinta subcategoria corresponde al “Financiamiento Educativo” en
donde la mayoria de los entrevistados cuenta con algun beneficio lo que se refleja en
los siguientes relatos “Si estoy estudiando con gratuidad, me la gane este aiio después
de hacer la PDT” (E.1), “La beca nuevo milenio, con ese estudio yo porque mi
institucion no cuenta con gratuidad” (E.3), “Con el CAE, Crédito con Aval del
Estado” (E.8).

Como se adelantd en el parrafo anterior, el financiamiento educativo demuestra que la
clasificacion de los beneficios estudiantiles se distribuye mayoritariamente entre
Gratuidad, Crédito con Aval del Estado y Beca Nuevo Milenio. El acceso a los diversos
beneficios se vincula directamente a la Institucion de Educacion Superior a la que

pertenecen

1.22 Discusion.

“Experiencia de Discapacidad”

A continuacion, se presenta la seccion de discusion, en la cual se relacionan los temas
analizados en cada una de las subcategorias, articulando los hallazgos con el marco
tedrico, asi como con otras investigaciones, y documentos oficiales de la politica

publica.

Una vez analizadas las entrevistas es posible identificar que dentro de la categoria N°1,
se encuentra subcategoria denominada “Experiencia Cotidiana”, la cual representa una
experiencia méas bien negativa de los/as participantes de las entrevistas, acerca de su
situacion de discapacidad visual, por ejemplo, mencionan una serie de factores que
obstaculizan su vida cotidiana, tales como; transporte, disefio de la vias y estructuras
publicas, entre otros. En ese sentido, lo descrito coincide con las palabras de Lorenzo
(2005, como se cito en Alarcon y Vizcarra, 2016) quien expresa:

Las personas con discapacidad pueden ver limitadas la realizacién de sus tareas

cotidianas producto del entorno en cual estan insertos. Unos de estos factores
pueden ser los obstaculos existentes en el entorno y la poca accesibilidad de los

diversos espacios ya sean publicos o privados. (p.154)
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Los/as entrevistados/as concuerdan que la experiencia cotidiana se ve afectada por los
obstaculizadores identificados anteriormente, tal y como manifiestan los entrevistados
N°4 y N°8 respectivamente en su relato, el primero destaca que gracias a su chofer se
puede desplazar hacia otras comunas de Santiago y de esta forma, evitar los peligros
existentes y el segundo, refiere a que su desplazamiento a distancias largas y cortas las
realiza por medio del vehiculo particular de su familia o a través de aplicaciones de

transporte como Uber.

En relacion a ello, las “Redes de Apoyo” constituyen figuras cercanas que estan
presentes en la cotidianidad, tanto dentro como fuera del contexto formativo
profesional de los/as entrevistados/as, refiere a la gran importancia que representan
para las personas en situacion de discapacidad visual, debido a que se integran y logran
conseguir los recursos necesarios para hacer frente a situaciones de contingencia. Lo
anteriormente mencionado, coincide con los relatos, tal como lo mencionan los/as
entrevistados N°4 y 3, al manifestar que, gracias a sus redes de apoyo, provenientes de
su circulo cercano, lograron llevar a cabo las actividades cotidianas y educativas. De
acuerdo a lo anterior, Morifa y Melero (2016) plantean que: “En muchos casos, las
redes familiares y sociales que rodean a las personas con discapacidad suponen un

referente para explicar sus trayectorias académicas y cotidianas” (p.36)

Siguiendo con la subcategoria “Experiencia Educacional” se ve reflejado en los relatos
de los/as entrevistados una posicion negativa, ya que presentaron grandes dificultades
para desenvolverse adecuadamente a lo largo de sus experiencias educativas en formato
online. En este aspecto destaca, a pesar de lo sefialado por la Politica Nacional para la
Inclusion Social de las Personas con Discapacidad (2013), que dentro de uno de sus
objetivos especificos relacionado a la educacion indica que es necesario:

Velar por el acceso de las personas con discapacidad a un sistema educativo
inclusivo y con igualdad de oportunidades en todos sus niveles, desde la
Educacién Parvularia a la Educacion Superior, caracterizado por la
incorporacion de innovaciones y adecuaciones curriculares y de infraestructura,
con personal docente sensibilizado, capacitado y formado profesionalmente en
la educacion inclusiva. (p.18)

Respecto a lo mencionado, los relatos representan como viven la discriminacion que

se presenta tanto en el contexto de la institucion educativa, como en las experiencias
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de los y las estudiantes, evidenciando mdltiples acciones que perjudican a las personas
en situacion de discapacidad visual, las cuales impiden el pleno disfrute de sus derechos
fundamentales, sumando a ello, la ausencia de condiciones de igualdad frente a otras

personas gue no necesariamente experimentan algun tipo de discapacidad.

Es necesario considerar el enfoque de derechos, ya que es vital para las personas en
situacion de discapacidad visual y frente a los relatos de los y las participantes esto
sigue en tela de juicio, ya que, se ha demostrado que aun existen barreras
institucionales, lo que no ha permitido en su totalidad el ejercicio de sus derechos y
autonomia. Como lo menciona la Politica Nacional para la Inclusion Social de las
Personas con Discapacidad (2013):

Este nuevo paradigma releva el hecho de que la discapacidad no se encuentra
en las deficiencias estructurales o funcionales que puedan presentar los
individuos, sino que en los factores de contexto: entorno fisico, arquitectonico
y tecnoldgico, y, sobre todo, creencias y practicas sociales que al limitar la
actividad de individuos con cierto estado de salud o bien al y restringir su

participacion en la sociedad, terminan “discapacitandolo” en la practica. (p.35)

Conforme con la subcategoria “Inclusion”, se constata que no todos los y las
entrevistadas representan de igual forma su experiencia al respecto. Destacando que no
hay una opinién unanime, pues no todos los relatos concuerdan y aquellos que tienen
una percepcion positiva sobre la inclusion representan solo algunos de ellos, como en
los relatos de los participantes N°1 y 6, al dar a conocer sus experiencias donde
destacan que, a pesar de que hay un largo camino por recorrer en temas asociados a la
inclusion, se sienten acogidos e incluidos por sus circulo social y por las IES,
considerando que las mismas deben regirse de acuerdo a los parametros que establecen
la normativa legal existente, en particular la ley N° 20.422, la cual establece de acuerdo
al titulo IV: Medidas para la igualdad de oportunidades, en su articulo N°24 menciona:

Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca servicios
educacionales, capacitacion o empleo, exigiendo la rendicion de examenes u
otros requisitos andlogos, debera realizar los ajustes necesarios para adecuar los

mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion en todo cuanto se requiera
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para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad
que participen en ellos. (parr.72)

Lo que se puede enlazar directamente con las “Estrategias de las IES”, donde los/as
entrevistados/as N°2 y 4 confirman que se encuentran integrados por sus instituciones
de educacion superior, debido a que poseen departamentos de inclusion, la cual les

entrega informacion, herramientas tecnologicas y de estudios.

Por otra parte, se observan relatos que nos pueden indicar episodios de discriminacion,
asi como de inclusion. Es por esto que se evidencia la subcategoria “Discriminacion”
donde es posible sefialar que en los relatos de los/las entrevistados/as N°2, 3, 4y 7
vivieron experiencias de carécter negativo respecto a episodios de discriminacion
desde los docentes, de la comunidad estudiantil, grupos de compafieros/as
universitarios y hasta de funcionarios del establecimiento, generando rechazo,
dificultades y problemas motivacionales para generar un apto desarrollo de sus
habilidades técnicas y conductuales de la carrera impartida. En este sentido, Catalan
(2008) en su tesis de grado, expresa que “en la sociedad chilena persisten muchos
prejuicios, provenientes del desconocimiento de las potencialidades reales que posee
una persona ciega, como es sabido el desconocimiento produce temor y el temor genera

rechazo y el rechazo causa discriminacion” (p.27).

En relacion con lo anterior, queda en evidencia que la exclusién social de las personas
en situacion de discapacidad particularmente, se genera por no cumplir con las
caracteristicas o estandares de un tipo ideal de sujeto en la sociedad neoliberal, el cual
se construye bajo condiciones poco favorables en aspectos fundamentales de la vida
cotidiana. En este sentido, social, la convivencia se individualiza, se desarrollan
vinculos instrumentales que carecen de solidaridad o tienden a ser muy débiles, creando
problemas en la sociedad tal como la discriminacién, marginacion y exclusion social
con respecto a las personas en situacion de discapacidad visual. De acuerdo al marco
de referencia, Rodriguez et al (2017) establece que “en un mundo neoliberal y
globalizado, las personas con discapacidad no tienen oportunidades de mejorar sus
condiciones de existencia, sino todo lo contrario: la especulacion financiera los
deglutird como a tantos otros colectivos situados en situacion de vulnerabilidad social”
(p.259).

Pero, sin embargo, se debe dar cuenta que no todos los participantes tienen el mismo

significado de su experiencia, ya que para algunos fue positiva relacionandolo
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directamente con la “Inclusion”. Desde esta perspectiva se puede enfatizar en los
relatos de los/as entrevistados/as N° 1, 6 y 8, que permiten hacer esta distincion sobre
el apoyo, integracion y adaptacion que lograron tener dentro de la institucion de
educacion superior y en el desarrollo de su carrera correspondiente. En donde destacan
factores que contribuyen a esta inclusién como becas y programas de integracion, la
presencia de docentes con vocacion, los recursos y herramientas materiales, mas las

redes de apoyo que dispone la institucion.

“Uso de las Tecnologias”

Con respecto a la categoria N°2 denominada como “Uso de las tecnologias”, como ya
se menciond en parrafos anteriores, se desprenden 3 subcategorias de analisis. En ese
contexto, considerando el marco tedrico de la investigacion y los hallazgos derivados
de los propios relatos de los/as participantes, se determina que, en primer lugar, las
experiencias de educacion online constituyeron un desafio para los/as estudiantes en
situacion de discapacidad visual, lo cual, segin el entrevistado N°2 se debe
fundamentalmente a la falta de preocupacion y ausencia de herramientas propias para

facilitar sus procesos educativos.

Sumando a ello, la poca visibilizacion que existe respecto a este grupo de estudiantes,
lo cual implica un déficit en el desarrollo de practicas, dindmicas y plataformas
vinculadas a la adaptacion, tal y como lo expresa el entrevistado N°6. A partir de lo
descrito anteriormente, Feenberg (2005) establece que “el poder tecnoldgico es la
principal forma de poder social, realizado a través de disefios que estrechan el rango de
intereses y preocupaciones que pueden ser representados por el funcionamiento normal
de la tecnologia y las instituciones dependientes de ella” (p.111). En este sentido, es
posible constatar la escasa consideracién de las necesidades de estos estudiantes en el

disefio de las plataformas online.

Otro factor importante a considerar, tiene que ver con el desgaste emocional y el estrés
que se generd en algunos estudiantes por la falta de expertis de las IES respecto a la
implementacién de las clases de manera virtual, lo cual, condujo a que muchos/as
cuestionaran su continuidad en el proceso formativo, al sentirse constantemente en una
situacion de desventaja frente a sus comparieros/as respecto del aprendizaje, ejemplo

de ello fue el entrevistado N°5 particularmente.
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Sin embargo, no todas las experiencias con respecto a la educacion online se conciben
como negativas, sino que, todo lo contrario, por ejemplo, el entrevistado N°8 destaca
que el desarrollo de las clases en esta modalidad constituye un facilitador para el
aprendizaje y recepcion de contenidos, pues compatibiliza muy bien con los
requerimientos de su formacion profesional. Asi mismo, el entrevistado N°4 sefiala que
esta modalidad le permitio llevar sus estudios de mejor manera, debido a que, al tener
la facilidad de registrar de manera audiovisual las clases por medio de las plataformas
digitales, sumando a ello el tiempo en que permanencia en casa, propicio un

fortalecimiento importante del proceso de aprendizaje.

Respecto a lo descrito anteriormente, Castro, Guzman y Casado (2007) sefialan que la
globalizacion en conjunto con las TICS constituye procesos de cambio que afectan
directamente a toda sociedad en sus diferentes dimensiones, cambios que generan que
los/as personas desarrollen habilidades, competencias que faciliten su adaptacién ante
los nuevos escenarios y en ese sentido, el sistema educativo es quien debe encargarse

de formar y capacitar adecuadamente.

De acuerdo a la subcategoria de la “Importancia de las TICS respecto al aprendizaje”,
es posible afirmar que el desarrollo de los procesos formativos en modalidad online
influyd en las experiencias de los estudiantes en situacion de discapacidad visual,
facilitando los mecanismos y operatividad con respecto a la conectividad, actividades
académicas, plataformas adecuadas para la entrega de contenidos, materiales y/o
recursos digitales y evaluaciones e incluso de interaccion social. Al respecto, el
entrevistado N°2 destaca la relevancia de las TICS como un apoyo fundamental para
su formacion profesional, junto con el entrevistado N°5, quien, a su vez, establece una
estrecha relacion entre el aprendizaje y el uso de la tecnologia como un eje central en
el proceso de formacidn online. Para respaldar la informacion anterior, CEPAL (2012)
establece que:

El uso de estas tecnologias ha cambiado las costumbres sociales y la forma

como interactlan las personas. Las TIC han mejorado las oportunidades para
grandes grupos de la poblacién tradicionalmente excluidos, con lo cual, se ha
aumentado la movilidad dentro de la sociedad. Estas tecnologias han producido
ademas una revolucion del aprendizaje, cambiando la forma como las personas

aprenden y el rol de los alumnos y de los maestros. También se ha hecho mas

68



claro que el periodo del aprendizaje no puede ser un proceso limitado en el
tiempo, sino que debe darse a lo largo de la vida. (p.166)

Sin embargo, cabe sefialar si bien la relacion entre las TICS y el aprendizaje indica que
la tendencia es positiva en el contexto online, se contrasta directamente con los
hallazgos de la subcategoria anterior, debido a que los/as entrevistados reconocen la
importancia de la intervencidn de los recursos tecnologicos en el contexto formativo-
educativo, pero estas percepciones de caracter positivas no representan necesariamente
una facilitacion de acuerdo a sus experiencias individuales como estudiantes en
situacion de discapacidad visual, lo cual, demuestra que tanto a nivel institucional,
como docente existen falencias en cuanto a la inclusion a los programas curriculares

de estas nuevas modalidades formativas.

En tercer lugar, es pertinente presentar los hallazgos que emergen de la subcategoria
redes de apoyo, tal y como se menciond previamente, cada entrevistado/a reconoce
diversas figuras que conforman sus redes de apoyo més cercanas, las cuales,
contribuyen directamente en la facilitacion de las actividades cotidianas, practicas
educativas, contencion emocional. Se destaca la alta valoracion que brindan los
entrevistados a sus circulos mas cercanos (nucleo familiar, amistades, personas
significativas, incluso docentes) con respecto a las acciones cotidianas asociadas a la

ayuda, ya sea a nivel educativo, como interpersonal.

Asi lo refiere el entrevistado N°1 al declarar que es fundamentalmente su familia quien
le ha brindado la ayuda y el acompafiamiento necesario para desarrollar su proceso
formativo de la mejor manera posible. Asi mismo, el entrevistado N°3 sostiene que
recibi6 mucho apoyo de sus compafieros/as en momentos de alta complejidad
académica, brindando contencion emocional y generando materiales/recursos
educativos para enfrentar aquellas dificultades. Por Gltimo, el entrevistado N°4 afirma
que parte de sus redes de apoyo han sido docentes y profesionales con los cuales
interactUa frecuentemente, debido a que, le han permitido favorecer su independencia
y autonomia frente a diversos escenarios por medio del fortalecimiento de sus sentidos.
En base a lo anterior, Morifia y Melero (2016) establecen que “la ensefianza superior
deberia comprometerse a dar apoyo social, ademas de académico a los estudiantes,
requiriendo ademas de un profesorado dispuesto a vincularse también afectivamente a

su alumnado” (p.52).
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“Instituciones de Educacion Superior”

Con respecto a la categoria N°3, “Instituciones de Educacion Superior” se desprende
la subcategoria “Estrategias de las IES” en la cual se aprecia una tendencia positiva de
parte quienes participan de la entrevista, dichas estrategias se relacionan con lo
seflalado por la Revista de Estudio Estrategias de inclusion en la Educacién
Universitaria en el Area de Ciencias: Retos bioéticos de la actualidad en donde se
exponen multiples métodos que buscan eliminar la discriminacion y fomentar una
estructura diversa de aprendizaje en toda la comunidad educativa. Es importante
mencionar que la “inclusiéon” alude no solamente a una discapacidad evidente, sino que
comprende distintos elementos tales como género, edad, clase social, nacionalidad o
etnia, lengua, creencias religiosas, estado de salud, etc. (Stubbs, 2008).

Por ende, la educacidn inclusiva tiene como objetivo garantizar que todos los alumnos
independientemente de sus particularidades puedan participar, permitiéndoles
responsabilizarse por su propio proceso de aprendizaje, dado que deben interactuar con
sus semejantes a fin de cambiar reciprocamente conocimiento, considerando el
contexto para ser capaces de superar diversas dificultades y situaciones (Gomez y
Garcia, 2017).

Sin embargo, es posible destacar que no todos los entrevistados concuerdan con una
misma postura respecto a lo mencionado anteriormente, por lo que existe una
discrepancia entre los relatos. Algunas explicaciones para lo anterior, se pueden
encontrar en el marco teorico, alli se cita al | Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA, 2019) quien sefala:

Este enfoque se traduce en la implementacion de programas que pueden

interpretarse como segregadores, y no desde una mirada transversal de la
diversidad, basados en apoyos dirigidos a estudiantes considerados “especiales”
o “vulnerables” por su condicion étnica, socioecondémica, de geénero,
discapacidad, entre otros. (p.53)

Seguln los relatos se logra asociar con la inclusién y discriminacién en donde los
entrevistados/as N°2, 4 y 6 concluyen que su IES es inclusiva y trabaja con programas
que la promueven, ademas gracias ello se otorgan beneficios econdmicos, materiales
de estudio y se implementan mdltiples estrategias formativas. En contraposicion a ello,

los entrevistados/as N°2, 3 y 7 sefialan la poca capacidad y falta de estrategias
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institucionales, ademas de docentes para enfrentar este proceso de formacion educativa

de personas en situacion de discapacidad.

En cuanto a la subcategoria “Comparacion de las IES”, donde algunos entrevistados
realizan una distincion de las instituciones de educacion superior, relevando elementos
centrales que permiten detectar diversos modos de funcionamiento establecidos por la
normativa legal existente, especialmente la ley N°20.422, la cual establece de acuerdo
al Titulo IV: Medidas para la igualdad de oportunidades, en su Articulo N°39 establece:
“Las Instituciones de Educacion Superior deberan contar con mecanismos que faciliten
el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio
y medio de ensefianza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras”
(pérr.118).

A pesar de ello, los entrevistados N°4, 6 y 8 realizan una diferenciacion entre las
instituciones de educacion superior publicas y privadas, haciendo una distincion
relevante de las IES publicas, las cuales poseen muchas mas herramientas que las
instituciones privadas, obteniendo mejores experiencias educacionales con mayor
integracién, menor discriminacion y reconocen la importancia de las estrategias

adoptadas hacia las personas con discapacidad.

Por otra parte, la subcategoria “Percepcion sobre el docente” presenta una tendencia
negativa referente al déficit que existe en sus estrategias, poca capacitacion,
implementacién de metodologias adecuadas, y criterios propios de los académicos para
la realizacién de sus clases en modalidad virtual, ademas, refleja la poca empatia hacia
los alumnos en situacién de discapacidad visual. Lo anterior, es posible sustentarlo por
medio del estudio sobre la “Docencia universitaria y estudiantes con discapacidad:
Cuestiones sobre accesibilidad y adaptacion en el estudio”, el cual propone que no se
lograran verdaderas posibilidades de aprendizaje y progreso de los alumnos en
situacion de discapacidad, mientras no se descarten completamente las conductas
sobreprotectoras por parte de docentes y otras figuras de la comunidad académica, al
igual que la desmoralizacion relacionada a las posibilidades de aprender y desarrollarse

como estudiantes a pesar de su discapacidad (llizastigui, 2010).

Lo anterior, tiene estrecha relacion con el fendmeno de discriminacién concordando
totalmente con los relatos que mencionan los entrevistados/as N°3, 5 y 6 en donde

enmarcan la dificultosa relacién que existe entre los docentes y los/as estudiantes en
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situacion de discapacidad siendo la incomprensién, falta de empatia y vocacion la base
de todo este conflicto.

Pero a su vez, se reconoce una contraposicion desde una perspectiva positiva con
respecto a la percepcion que los estudiantes tienen sobre los docentes, pues se visibiliza
una opinidén opuesta a la de la mayoria de los relatos, ya que, algunos de ellos destacan
la capacidad de adecuacion en relacion a la operatividad, entrega de contenidos,
fortalecimiento del proceso de ensefianza y evaluacion, ademas de la vocacion al
momento de impartir las catedras y la disposicion, sumando a ello, el buen trato con la

comunidad estudiantil por medio de la comunicacion asertiva y respetuosa.

Frente a ello, el estudio mencionado en parrafos anteriores, estima y avala esta posicion
ya que considera que el cuerpo docente se acerca a la situacién de sus alumnos,
utilizando la adaptacion como instrumento de resolucion de las necesidades de
aprendizaje de los/as estudiantes en situacion de discapacidad visual, por lo tanto, los
profesores deben dar sus clases desde un enfoque integrador, utilizando métodos
apropiados para las necesidades de todos los estudiantes, fomentando la participacion
de aquellos con discapacidad para lograr la igualdad de oportunidades. Desde luego se
reducen los obstaculos mientras aumente la cantidad de estudiantes universitarios en

situacion de discapacidad (Nava-Caballero, 2012).

Vinculdndose con las “Redes de apoyo” la que se sustenta a partir de los relatos N°1 y
4, los entrevistados/as logran concluir que los docentes imparten un modelo de
ensefianza que satisface sus necesidades de aprendizaje a través de multiples estrategias

y métodos que faciliten su proceso educativo.

En suma, a lo anterior la subcategoria “Déficit de las IES”, expresa una tendencia
negativa, que representa una insuficiencia en el cumplimiento con los estandares
minimos que facilitan los procesos de adaptacion y desarrollo a nivel educativo-
formativo, relacionandose con lo sefialado en el marco teorico, segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) (2017) el sistema de

educacion superior en el pais es altamente estratificado y segmentado.

Sefialando que ha ocurrido un alza en cuanto al nivel de participacion de sectores
marginados y respecto a los diversos beneficios econdmicos para cursar la educacién
superior. Sin embargo, como contrapunto, la OCDE manifiesta que a pesar del aumento

en el acceso a la educacion superior perduran las desigualdades, la falta de apoyo en el
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proceso educacional y la falta de oportunidades para incorporarse a las IES. Sin
embargo, las instituciones de educacion superior siguen teniendo un disefio

estandarizado y normalizado.

Con esto aceptan la inclusion como sindénimo de incorporacion y no considerando la
formacion del estudiante como persona integral. Lo que se entrelaza a su vez con las
experiencias descritas por los entrevistados/as N° 5, 6 y 7 expresando que sus
respectivas IES no suplen sus necesidades de acuerdo a diversos factores, tales como;
infraestructura, métodos formativos y en el &mbito educativo en general. Es por esto
que, se vuelve sumamente necesario que a nivel estatal e institucional se propongan

estrategias que favorezcan el cumplimiento de las leyes y sus adaptaciones en las IES.

Por ultimo, en la subcategoria “Financiamiento Educativo”, se aprecia en los relatos
que la mayoria de los/as entrevistados/as cuentan con beneficios estudiantiles, ya sean
por parte del Estado o de sus propias instituciones de educacion superior. El
financiamiento a través de estos beneficios estudiantiles se logra vincular con el acceso
y apoyo que reciben los/as estudiantes en situacion de discapacidad visual, permitiendo

un mejor desarrollo durante el proceso de sus carreras profesionales.

Por otra parte, existe desconocimiento de los recursos econdmicos y programas de
apoyo disponibles actualmente para las personas en situacion de discapacidad, ya que
solo se centran en las becas entregadas por medio del Formulario Unico de
Acreditacién Socioecondémica (FUAS), desconociendo los recursos que entregan las
diferentes IES y SENADIS. Respecto a lo mencionado anteriormente el Servicio
Nacional de la Discapacidad - SENADIS (2015) establece que existen “Recursos para
Estudiantes con Discapacidad en Instituciones de Educacion Superior”:

La entrega de recursos a estudiantes con Discapacidad, en Instituciones de
Educacion Superior, tiene como finalidad contribuir a la disminucion de
barreras del entorno educativo, que dificulten la participacion activa de los
estudiantes con discapacidad, en su proceso de aprendizaje en la educacion
superior. Esto se realiza a través de la entrega de recursos directamente a los
estudiantes, para la contratacion de servicios profesionales, ayudas técnicas y/o

tecnologias para la inclusion educativa. (parr. 2)
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Para finalizar, cabe sefialar que los principales hallazgos que emanan a partir del
andlisis realizado dan cuenta de la gran variedad de experiencias cotidianas y
formativas-educativas de acuerdo a la realidad de cada uno/as de los/as estudiantes en
situacion de discapacidad visual, lo que permitio establecer un vinculo entre cada
unidad de andlisis, dando respuesta a ciertos supuestos a partir de elementos esenciales
de interés para este estudio, los cuales se logran desprender y construir desde las

entrevistas realizadas, fundamentandose a traves del marco de referencia conceptual.

Siguiendo con lo anterior, se identificd aspectos esenciales respecto a factores
concebidos como facilitadores y/o obstaculizadores en diversos contextos en que
desarrollan sus experiencias, tanto cotidianas, como formativas-educativas. Entre los
obstaculizadores destacan: el disefio de la ciudad y entorno (transporte, disefio de la
vias y estructuras publicas, entre otros), pues bien, se privilegia el funcionamiento de
las personas que no presentan algun tipo de limitacion fisica, actuando de manera
violenta y excluyente la mayoria del tiempo, asi lo plantean los propios entrevistados,
quienes describen estos lugares que suelen frecuentar como un medio de produccion
de précticas cotidianas en donde se evidencian aquellas desigualdades estructurales, las

cuales se traducen en modos tangibles de vulneracién fisica y emocional.

El espacio publico, por tanto, no es solo un sitio que evidencia multiples formas de
exclusion y discriminacion social, sino también es un lugar que puede y es capaz de
potenciar politicas que conduzcan e impulsen la inclusion, siendo esta el medio que
construya una sociedad basada en la justicia, promocién y respeto de los derechos

fundamentales de cada individuo sin importar su situacion

Por otro lado, la diferenciacion entre las Instituciones de Educacion Superior en
términos de disefio y adaptacion de sus herramientas tecnoldgicas para los estudiantes
en situacion de discapacidad visual. Ademas, su percepcion respecto de sus docentes
frente al desarrollo de sus actividades curriculares (falta de empatia y disposicion,
estrategias y metodologias inadecuadas, etc.), también el fendmeno de la
discriminacion en los contextos educativos y en los espacios publicos, la adaptacion en
cuanto al cambio pedagdgico entre presencialidad -virtualidad, accesibilidad, exclusion

social, desgaste emocional y estrés.

Para complementar lo anterior, se percibe que existe una brecha significativa entre las
instituciones privadas y publicas de origen de los estudiantes en situacion de

discapacidad visual que forman parte de esta investigacion. Por un lado, universidades
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reconocidas histéricamente como tradicionales como la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, la Universidad de Chile y la Universidad de Santiago concretamente
poseen grandes avances en materia de inclusién y politicas dirigidas a este grupo de
estudiantes, lo cual denota gran preocupacion por garantizar la igualdad de
oportunidades y una educacion de calidad, al contrario de lo que sucede con
instituciones privadas como el Instituto Santo Tomas, la Universidad Catolica Silva
Henriquez, la Universidad del Desarrollo o la Universidad de las

Américas, las cuales mas alla de contar con la Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAE), no han establecido unidades especificas que se dediquen a generar propuestas,
estrategias o adecuaciones curriculares para facilitar los procesos formativos de estos

estudiantes.

En la misma linea, cabe sefalar las dificultades respecto al aprendizaje, segun el tipo
de carrera que cursan estos estudiantes en situacion de discapacidad visual, puesto que
se logra distinguir que para algunos/as, ciertas catedras y actividades no se adaptan a
sus necesidades, lo cual, genera un desafio dentro de su proceso de formacion, es decir,
un detonante que propicia el deterioro de la salud mental de estos estudiantes, ya que
se ven sumidos en episodios de gran estrés, frustracion o bien depresion por no poder
desarrollar dichos procesos adecuadamente y en el tiempo estimado. Es por ello que,
es necesario relevar el déficit que se produce dentro de las IES donde se destaca que la
inclusion dentro de estas instituciones educacionales no alcanza su maximo desarrollo,
por lo que se plantean desafios por parte del estudiantado para que se logre una

educacion integral, de calidad y en igualdad de condiciones.

Por otra parte, se observaron facilitadores, los que aluden en primer lugar a las redes
de apoyo las cuales se reconocen como una fuente de recursos materiales, al mismo
tiempo actlian como soporte emocional y servicial frente a un sin numero de situaciones
de riesgo, a su vez, resuelven necesidades especificas, integran y participan
activamente en los procesos de formacion, basicamente son un pilar fundamental para
su progreso en el contexto de formacién online, etc. Ademas, se encuentran los
departamentos o unidades de inclusion de las IES, los que entregan informacion,

herramientas tecnolégicas y de estudio que facilitan el proceso educativo.

En cuanto a la percepcidn sobre el docente, se evidencia que constituyen una figura
relevante tanto en los procesos formativos como de desarrollo personal, influyendo de

manera positiva o0 negativa de acuerdo a los relatos de los/as participantes en relacion
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al aprendizaje y la motivacion. Es por ello que, se perciben grados de valoracion,
cuestionamientos y criticas por parte de los/as estudiantes hacia los académicos, ya
que, algunos/as reconocen el esfuerzo, compromiso y dedicacion de sus docentes, pero
no se refleja en todos los casos, pues existe un grupo que expresa insatisfaccion frente
a las metodologias o estrategias implementadas, debido a que la mayoria del tiempo no
se adecuan a sus necesidades, lo que impide un desarrollo pleno de su formacion
profesional, poniendo asi en tela de juicio su vocacién o bien su capacidad de

adaptacion.

Respecto a las TICS, fueron representadas como un apoyo fundamental para su
formacion profesional, facilitando los mecanismos de operatividad, en relacion a la
conectividad, plataformas adecuadas para la entrega de materiales y/o recursos
digitales, contenidos y evaluaciones. Al mismo tiempo, las TICS constituyen desafios
importantes para las personas en situacion de discapacidad visual, los que se asumen
de acuerdo a la capacidad y condiciones econdémicas a disposicion para tener acceso a
ciertos programas y software complementarios para desarrollar su trayectoria

académica en modalidad online.

Por otra parte, se acentta dentro del andlisis de este escrito, el factor del financiamiento
educativo, debido a que influye tanto en el desarrollo de las experiencias cotidianas,
como formativas de los y las estudiantes en situacion de discapacidad visual. Este
hallazgo se visualiza a partir de pequefios extractos e indicios en los relatos que
diferencian significativamente a un estudiante de otro, por un lado, el acceso a
beneficios y recursos materiales/tecnologicos con los que estos cuentan, nivel de
ingresos y el acceso a la variedad de herramientas, lo que determinara el grado de
desarrollo en sus procesos formativos y la satisfaccion o insatisfaccion frente a sus
necesidades educativas individuales. En ese contexto, el financiamiento educativo, ya
sea por parte del Estado o de sus propias instituciones de educacion superior vinculadas
con el acceso y el apoyo que reciben los estudiantes en situacion de discapacidad visual
constituyen una oportunidad, debido a que, segun las propias palabras de los

participantes, determina su ingreso o no a la educacion superior.
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Capitulo V: Conclusiones

El siguiente apartado, constituye el capitulo final de este trabajo de investigacion, se
presentan las conclusiones y posibles proyecciones que orienten nuevos y futuros
estudios sobre este fendmeno en particular. Para la construccion de este capitulo, se
consideraron como referencia varios puntos desarrollados con anterioridad, estos son:
los objetivos, pregunta de investigacion, supuestos, los relatos y analisis de estos, ya

que cada uno de estos elementos fundamenta las sintesis expuestas.

El objetivo principal de este estudio fue comprender las experiencias de los/as
estudiantes en situacion de discapacidad visual que desarrollaron sus procesos
formativos en instituciones de educacion superior de la Region Metropolitana por al
menos un afio en contexto de educacion online. Esta investigacion recogio multiples
relatos que representan las experiencias de este grupo estudiantil de diversas IES, lo
que permitié interpretarlas y caracterizarlas. Cabe recordar que, la pregunta de
investigacion expresa: ¢Como interpretan su experiencia de formacion online los y las
estudiantes de IES con discapacidad visual en contexto de pandemia en la Region
Metropolitana? fue expuesta en el primer capitulo, la cual se propone a partir de

determinados objetivos especificos que guiaron el desarrollo de esta investigacion.

De acuerdo con las experiencias de formacién online de los y las estudiantes de
Instituciones de Educacion Superior en situacion de discapacidad visual, se logré
profundizar en cada una de ellas, observandose apreciaciones variadas. En primer
lugar, se visibiliza una perspectiva negativa sobre las experiencias de educacion,
debido a que la mayor parte de los estudiantes presentaron grandes dificultades para
desenvolverse, a causa de la baja capacidad de interaccion, inclusion y escasa
disposicion que poseen los docentes con dichos estudiantes, lo que generd que muchas
veces se sintieran discriminados por su situacion de discapacidad, trayendo como

consecuencia un déficit en el aprendizaje de estos jovenes.

Por otro lado, se encuentran las experiencias positivas; tales como la inclusion, donde
los/as entrevistados/as destacan que a pesar de que hay un largo camino por recorrer en
estos temas, se sienten acogidos e incluidos por dichas instituciones, debido a que
implementaron estrategias favorables respecto a la integracion, creando departamentos
de inclusion, la cual les entrega informacion, herramientas tecnoldgicas que potencian
el aprendizaje y el proceso de formacion profesional. En definitiva, a partir de los

relatos es posible evidenciar una representacion diversa de sus experiencias, en la
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cuales coexisten aspectos, tanto negativos, como positivos, dependiendo del tema en

analisis.

1.23 Apreciacion del cumplimiento de objetivos general y especificos.

A partir de lo anterior, en relacion al objetivo general, cabe sefialar que el grado de
cumplimiento fue satisfactorio debido a que, se logré conocer con mayor profundidad
la multiplicidad de experiencias de los/as entrevistados/as a partir de sus propias voces,
siendo capaces de relevar elementos fundamentales que influyeron en sus procesos
formativos. En ese sentido, el objetivo general propuesto es comprender la
representacion de la experiencia de los y las estudiantes con discapacidad visual en las
instituciones de educacion superior en contexto de formacion online en la Region
Metropolitana, el cual respondié de buena manera al proposito de este trabajo de
investigacion, pues brindd la posibilidad de vislumbrar diferentes aristas para el

abordaje del objeto de estudio.

En relacion a los objetivos especificos, las apreciaciones generales respecto al grado
de cumplimiento se condicen con lo sefialado en el parrafo anterior. En primer lugar,
se logré indagar en las vivencias de los/as estudiantes en situacion de discapacidad
visual en relacion al uso de las TICS, detectando las particularidades de cada
experiencia, que, por cierto, fueron algunas mas positivas y otras mas negativas, lo
cual, a modo de caracterizacion, se asocia directamente a diversos factores tales como:

- Accesibilidad y manejo de las TICS.

- Conectividad.

- Influencia de las redes de apoyo.

- Situacién socioeconémica.

- Nivel de autonomia de cada estudiante en situacion de discapacidad visual.

- Uso de herramientas de apoyo para facilitar el aprendizaje.

Respecto del tercer objetivo especifico, cabe sefialar que, fue posible analizar las
respuestas institucionales de apoyo a los estudiantes durante el proceso de formacién
online, a partir de sus experiencias. Bajo esa misma légica, el equipo investigador
reconocio las debilidades y fortalezas en funcion de las principales estrategias
implementadas por las IES con respecto al proceso formativo en contexto online de los
estudiantes en situacion de discapacidad visual, algunas de ellas vinculadas a la
facilitacion de recursos tecnoldgicos, adecuacion metodoldgica por parte los docentes

en relacion a la ejecucion de las actividades curriculares, uso de las diversas
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plataformas, etc. Cabe sefialar, que las y los entrevistados significan de manera diversa
las estrategias implementadas por las instituciones.

En sintesis, es posible concluir que los y las estudiantes que participan de la
investigacion, representan de manera diversa sus experiencias de formacién online
durante la pandemia. Si bien existen aspectos sobre los cuales existe un mayor
consenso, como la valoracion de las redes de apoyo, en especial la familia. Existen
otros aspectos que se expresan de manera mas negativa, este es el caso del disefio de la

infraestructura, tanto en la ciudad, como las instituciones donde estudian.

Del mismo modo, es posible sefialar la dispar experiencia en torno al trabajo de los
docentes y personal administrativo de las IES, lo cual representa un desafio para el
mejoramiento de estrategias auténticamente inclusivas. Las respuestas institucionales
también varian, y los estudiantes son capaces de contrastar sus propias vivencias con
la de otros estudiantes, si bien existen normativas legales tendientes a resguardar la
inclusion de estudiantes con discapacidad, esto no se concreta en una norma general,
asi el derecho a la educacion de no se garantiza efectivamente, y las IES no siempre
colocan el valor de la persona como el centro de su quehacer. Aln coexisten practicas
formativas que no velan por la integracion de las personas con discapacidad, si bien el
uso intensivo de la tecnologia facilitd la continuidad de la formacién durante la
pandemia, queda en evidencia que las plataformas online, no consideran los

requerimientos de las personas con discapacidad.

1.24 Supuestos.

En relacion a los supuestos de esta investigacion, el primero se refiere a que, si los y
las estudiantes con discapacidad visual que estudian en las IES consideran que el
sistema educativo y formativo es poco inclusivo e inadecuado, de este modo, se
comprendié las experiencias de dichos entrevistados, dado que alude a la poca
visibilidad, discriminacion y generalizacion que existe en relacion a las personas con
discapacidad. En ese sentido, se percibe un descontento generalizado con respecto a las
estrategias adoptadas por las instituciones de educacion superior para enfrentar el
proceso de formacion online, una parte importante del grupo participante manifiesta
que sus IES no implementaron politicas internas adecuadas para garantizar el
aprendizaje de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, sin embargo,
algunos de los/as entrevistados/as reconocen la pertinencia e importancia de las

acciones institucionales en un contexto de crisis socio sanitaria.
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Respecto al segundo supuesto de investigacion, el cual se observa como los estudiantes
con discapacidad visual de las IES identifican mecanismos facilitadores (experiencia
previa con TICS), y obstaculizadores (disefio péginas web, recursos digitales y
tecnoldgicos, redes de apoyo, capacitacion docente) al momento de ejercer su derecho
a la educacion, donde los obstaculizadores estarian principalmente asociados a factores
institucionales. Cabe sefialar que fue posible constatar distintas posiciones respecto de
las vivencias de los sujetos. Es por esto que, se logré hallar a través de los relatos de
los/as estudiantes en situacion de discapacidad visual diferentes perspectivas de
acuerdo a sus experiencias educacionales, donde se identifican obstaculizadores y
facilitadores en relacion a las actividades diarias e institucionales, lo que tiene
relevancia en el desenvolvimiento de dicho grupo de estudiantes, impidiendo o
favoreciendo el disfrute de sus derechos, desarrollo integral y/o profesional.

De igual manera, se reconoce la existencia de diversos elementos que potencian el
proceso de formacion online en las IES, identificando como factor primordial el
impacto e importancia que tienen las TICS dentro del proceso de aprendizaje, puesto
que influyé en sus experiencias, facilitando los mecanismos y operatividad con
respecto a la conectividad, medios que permiten una adecuada realizacion de
actividades y acceso a los materiales de estudio, recursos digitales y la interaccion
social. Cabe mencionar que los supuestos de esta investigacion fueron de suma utilidad
para orientar las respuestas tentativas al fendmeno de interés, pues bien, los principales

hallazgos se condicen directamente con ellos.

1.25 Proyecciones para futuras investigaciones e intervenciones.

Respecto a las proyecciones para futuras investigaciones e intervenciones relacionadas
con el estudio, es relevante sefialar primeramente que se encuentra un alto nivel de
bibliografia existente acerca de la discapacidad, pero esta se presenta en un grado
demasiado general, lo que dificult6 el proceso de seleccion y analisis de informacion,
ya que, el grupo objetivo de este estudio son las personas en situacion de discapacidad

visual, respecto de este grupo existe un reducido material informativo.

Asi mismo, las politicas publicas de inclusion estan disefiadas a nivel general en
relacion a la discapacidad, como es mencionado anteriormente. En este contexto, es
necesario disefiar nuevas politicas y programas de inclusion educativa-formativa que

consideren las particularidades correspondiente para cada discapacidad, sobre todo
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para la visual, ya que en base a los relatos de los y las entrevistados y las investigaciones
relacionadas a la discapacidad visual, se logran visibilizar dimensiones que tienen
relacién al disefio de las politicas, como también desde la ética respecto al derecho de
considerar las perspectivas de los propios sujetos sobre sus experiencias y cOmo se

podrian crear o modificar estas politicas establecidas.

Actualmente, los sistemas educativos no estan disefiados en su totalidad para personas
en situacion de discapacidad visual, se pudo observar que las IES no estan todas al
mismo nivel de desarrollo en politicas de inclusion, ya que no cuentan con los recursos
suficientes, la infraestructura necesaria, y en definitiva no logran realizar programas de
ayuda para las diferentes discapacidades. Considerando el disefio decretado por la ley
20.422, el cual permite regirse por lo establecido, la concepcion de este disefio
inclusivo no logra abarcar a todos los y las estudiantes que estan en situacion de

discapacidad volviendo contradictorio el disefio.

Como desafio para nuevos estudios, es de suma urgencia dar nuevas orientaciones a la
politica inclusiva, ya que no solo se deben centrar en los y las estudiantes, sino que
también en el reconocimiento de las redes de apoyo, la supervision del cumplimiento
de las instituciones de educacion superior respecto a las leyes y sus adaptaciones.
Siguiendo en esta direccién, a pesar de las politicas o programas que ya se estan
implementando en las IES, aln esta presente el fendmeno de la discriminacion dentro
de las salas de clases por parte de estudiantes que no estan en situacion de discapacidad,
funcionarios y docentes de las instituciones. Es por ello que, todavia no existe
verdaderamente una cohesion a nivel social, lo cual no permite desarrollar la inclusion
de manera efectiva, pues bien, la realidad es heterogénea y diversa, que se debe ir
trabajando en el futuro con un nuevo o modificado sistema educativo verdaderamente

inclusivo.

Conforme a lo anterior, es fundamental la supervision a las IES en relacién a la ley
21.091, la cual no se esta cumpliendo en su totalidad, ya que ha sido mencionado por
los relatos de cada estudiante entrevistado. La Superintendencia de Educacion Superior
(SES) es encargada de fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias de cada IES, pero se necesitan nuevos mecanismos de supervision que

se enfoquen en la inclusion y no solo en el financiamiento a las instituciones.

En relacion a la mision de las IES desde la mirada neoliberal, es pertinente sefialar, que

tanto a nivel social, como en los relatos de los participantes de esta investigacion se
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evidencia que las privilegian su rol como instituciones formativas encargadas de
producir sujetos/as, que dada las condiciones estructurales en las que se insertan, son
moldeados con la finalidad de cumplir con ciertas caracteristicas especificas que deben
alinearse con los parametros que este modelo establece. Es decir, convertirse en
individuos/as autonomos con herramientas/habilidades puestas a disposicion de un
mercado que oscila frecuentemente en la incertidumbre de la meritocracia y la
competencia, ejerciendo practicas de subordinacion y control social en la cotidianidad.
Lo anterior, propicia la generacion de graves consecuencias para la sociedad en
términos generales, puesto que los sujetos/as tienden a deshumanizarse, anteponiendo,
primeramente, sus propias necesidades individuales por sobre el bienestar colectivo en

los espacios macro y micro sociales.

Las propuestas de intervencion del Trabajo Social, en este campo se orientan desde las
necesidades que expresan las propias personas en situacion de discapacidad visual,
puesto que las alternativas, metodologias y estrategias se basan en las particularidades
de cada vivencia, en funcién de contribuir a la autonomia, superacion de barreras,
respeto y promocion de los DDHH. Es por ello que, se plantea la formacién de alianzas
interdisciplinarias (trabajadores sociales, académicos, médicos y psic6logos) para
brindar un desarrollo integral en todas las esferas de la vida cotidiana y asi otorgar una
mayor calidad de vida, a su vez generar procesos de resiliencia que inmiscuyan al
nacleo familiar y circulo mas cercano para acompafiar y ofrecer herramientas que
faciliten la transicion y adaptacion a esta nueva realidad a la que se ven enfrentados, lo

que da como resultado a la transformacion personal, familiar y comunitaria.

En términos de intervencién respecto a los y las trabajadores sociales que se
desempefian en los espacios vinculados con estudiantes en situacion de discapacidad
visual, en contexto de educacidn superior se sugiere la consolidacion de las redes, el
cémo se incorporan a las personas con discapacidad visual en el disefio de las
estrategias que implementan las IES en términos de aprendizaje incluyendo a los que
estudian de manera online de modo que se garanticen los derechos de las personas para
que puedan participar plenamente.

Del mismo modo, impulsar una educacion respecto a la discapacidad es de suma
importancia, por lo que se requiere de una coalicion con los municipios de cada zona,
los cuales impartiran talleres de concientizacion y visibilizacién de esta realidad,
resignificando asi el sentido que se tiene y se le da a la discapacidad, rompiendo asi los

estigmas y prejuicios establecidos, reconociendo la diferencia como la base de la
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construccion social. Y como Gltima arista, la activacion de redes sectoriales es vital
para completar aquellas acciones que potencian el desarrollo y bienestar de este grupo

especifico.

Por otro lado, se observd la manera en que el entrevistado/a se desenvolvid en el
transcurso de la entrevista, relevando la disposicion en cuanto al intercambio de
impresiones respecto a las tematicas de interés para la investigacion, donde es posible
apreciar sensaciones tales como molestia, insatisfaccion, frustracion, ironia, etc.
Elementos que deben considerarse al momento de realizar posteriores investigaciones
respecto a esta tematica ya que permitiran indagar esta problematica desde una

perspectiva biopsicosocial.

Para finalizar, se encuentra un nuevo desafio, el que se relaciona con la inclusion
educativa de las personas neurodivergentes, las cuales se encuentran continuamente en
exclusion social, debido a que son juzgados por su personalidad, estado neurolégico,
habilidades, rentabilidad, etc. Por lo cual, se plantea la idea de realizar futuras
investigaciones al tema, ya que, resulta necesario poder combinar la educacion superior
con el talento neurodivergente en las distintas carreras, mejorando la calidad
educacional que reciben las personas que aprenden de una manera diferente a nivel
cognitivo, como por ejemplo los individuos con autismo, dislexia, hiperactividad u
otros trastornos que les lleva a navegar procesos emocionales y cognitivos distintos a

lo comdn.

En este contexto, es pertinente que trabajadores sociales puedan ser considerados en el
disefio de las plataformas digitales que se utilizan en las IES, dado el conocimiento que
poseen los profesionales acerca de los requerimientos de las personas con discapacidad.
Es necesario humanizar los procesos de formacién en un contexto que demanda cada

vez mas el uso de la tecnologia en las diferentes experiencias de los sujetos.

Por ello, es oportuno el trabajo con psicélogos/as educacionales para trabajar desde lo
interdisciplinar con las familias y docentes, evaluando sus necesidades caso a caso,
permitiendo sacar el mejor provecho de las clases dentro de una poblacion estudiantil
general. Surgiendo necesario sentar las bases en un futuro educativo para el
estudiantado neurodiverso, reconociendo su existencia en sus términos. Dicho esto,
surgen preguntas como: ¢Queé otras estrategias serian necesarias implementar para una
educacion superior que favorezca una inclusion plena?, ¢Hasta qué punto pueden ser

inclusivas las Instituciones de Educacion Superior?
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Anexos.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Santiago, (Fecha)

Estimado/a:

Ha sido invitado a participar en una investigacion sobre la
experiencia de los estudiantes con discapacidad visual en instituciones de educacion
superior en contexto de formacion online en pandemia durante los afios 2020-2021. A
continuacion, le leeremos una carta de consentimiento, en la cual le informaremos
sobre los objetivos y principales caracteristicas de la investigacion, y, en segundo lugar,
le pediremos que nos indique si acepta o rechaza participar en esta investigacion.

1. Sobre el proyecto

La investigacion que estamos ejecutando tiene por objetivo principal comprender la
representacion de la experiencia de los estudiantes con discapacidad visual en las
instituciones de educacion superior en contexto de formacion online en la Regién
Metropolitana., por medio de una entrevista con preguntas semi-estructuradas. Es a
través de este instrumento que solicitamos su colaboracion para responder las preguntas

que aqui se le presentan.

Esta investigacion, en su aplicacion en Santiago de Chile, se encuentra a cargo del

académico:

- Luis Gutiérrez Campos (lgutierrezc@ucsh.cl), de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, ubicada en General. Jofré 462,
Santiago, Region Metropolitana.

Antes de tomar la decision de firmar la carta de consentimiento Ud. puede hacernos
todas las preguntas que estime pertinentes para decidir su participacién en la
investigacion de manera voluntaria. Cabe sefialar que puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento, habiendo firmado o no la carta de consentimiento,

sin ningun tipo de perjuicio.

Si acepta participar en la investigacion, Ud. tendra derecho a:
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Que la informacidn que entregue sea usada s6lo para fines académicos y en forma
confidencial, es decir, en los resultados de la investigacion no se revelaran sus datos
personales.

Conocer los informes de resultados generales de la investigacion al término de la

misma, para que esté al tanto de la utilidad que esta informacion puede tener.

2. Sobre el consentimiento

Yo (nombre sin apellidos) , declaro que se

me ha explicado que mi participacion en la investigacion consistird en responder a una
entrevista con preguntas semi-estructuradas, cuya duracion es de 1 hora y media, que
busca comprender la representacion de la experiencia de los estudiantes con
discapacidad visual en las instituciones de educacion superior en contexto de formacion

online en la Region Metropolitana.

Declaro que se me ha informado sobre los posibles beneficios, riesgos y molestias
derivados de mi participacion en la investigacion, y que se me ha asegurado que la

informacidn que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.

El equipo investigador responsable, compuesto por los estudiantes Francisca Vega,
Camila Salinas, Catalina Astudillo y Ignacio Machuca, a cargo del académico Luis
Gutiérrez Campos, se ha comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar
cualquier tipo de duda que se plantee acerca de algin asunto en particular relacionado

con la investigacion.

Entiendo que tengo derecho a retirarme de la investigacion en el momento que lo

considere conveniente, sin verme afectado.

El equipo investigador responsable me ha dado seguridades de que no se me
identificara en los informes que se deriven de esta investigacion y que los datos
relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial. También se
han comprometido a proporcionarme la informacién actualizada que se obtenga

durante la investigacion y los resultados del mismo.

Firma
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GUION DE ENTREVISTA

Datos Personales:

Entrevistado/a:

Sexo/Genero:

Comuna donde reside:

Nombre de la IES a la que pertenece:

Carrera y/o especialidad:

Diagnostico médico:

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu discapacidad
visual?

¢COmo es tu experiencia cotidiana considerando tu situacion de discapacidad?
Considerando tu actual situacion de discapacidad, ; Como ha sido tu experiencia
de formacion online en la educacion superior? (Desafios y oportunidades)
Segun tu situacion de discapacidad visual ¢Cudles fueron tus estrategias para
enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de

aprendizaje - redes de apoyo)

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Qué relacion estableces entre el uso de las TICS
y el aprendizaje?

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢cOmo
consideras la estrategia online que implementé tu institucion? (habilidades y
capacidades de los profesores, recursos tecnologicos disponibles)

¢Consideras que la plataforma virtual de tu IES estd adaptado a tus necesidades?
Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion de
discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de herramientas

tecnoldgicas que faciliten tu proceso educativo?
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IES

“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacioén online a

partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

¢Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?

¢ Tienes conocimiento de algin programa o proyecto en tu institucion orientado
al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los estudiantes en
situacion de discapacidad visual durante la modalidad online?

Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinién ¢piensas que tu IES contribuye a la
inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al aprendizaje? ¢ Por
qué?

En la institucién donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias para
la formacion de tu carrera?

¢Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades para la

inclusion de las personas en situacion de discapacidad visual?
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ENTREVISTAS REALIZADAS

Entrevista N°1:

Datos Personales:

Entrevistador(a): Catalina Astudillo

Entrevistado/a: Bernabé Ricardo Catalan Vazquez

Sexo/Genero: Masculino

Comuna donde reside: San Miguel

Nombre de la IES a la que pertenece: Facultad de Arte Universidad de Chile

Carrera y/o especialidad: Composicion e Interpretacion Musical en Clarinete

Diagndstico médico: Glaucoma Congénita y Sindrome de Microftalmia de Lenz

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu
discapacidad visual?

R: Eh... Bueno yo tengo esta enfermedad de... Este diagndstico lo tengo de
nacimiento y la verdad es que la adaptacion al medio eh fue stper buena
siempre, siempre me pude adaptar y desde nifio fui aprendiendo bastantes cosas

entre ellas la musica.

¢Como es tu experiencia cotidiana considerando tu situacién de
discapacidad?

R: Mi experiencia cotidiana osea igual puedo hacer todas las cosas eh de
higiene, de ordenar mi espacio, mantener todo limpio em... movilizarme
también osea tengo stper bien incorporado eso, soy autdbnomo no tengo limites,
respecto a mi familia me desenvuelvo super bien con mi circulo mas cercano
que vendria a ser mi mama y mi hermana tenemos eh... siempre generamos un
buen espacio de parte de mi mama tengo harto apoyo y con mi hermana bueno

nos llevamos super bien

Considerando tu actual situacion de discapacidad, ¢Como ha sido tu
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experiencia de formacion online en la educacion superior? (Desafios y
oportunidades)

R: Em... la verdad ha sido buena , osea siempre tuve la disposicion de los
profes me ensefiaron online, lo pudimos hacer stper bien y no hubo mayores
inconvenientes y aparte yo igual tenia recursos como pah que se escuche de la
mejor manera osea para que no hubieran problemas de internet de nada y un
desafio de esta experiencia es lograr que el sonido sea bueno, que se escuche
bien y en el tema dindmico yo creo que el ir siguiendo las instrucciones del

profe y que el note que lo estoy haciendo lo mejor que puedo

Segun tu situacion de discapacidad visual ¢Cuéles fueron tus estrategias
para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
aprendizaje - redes de apoyo)

R: Eh bueno las estrategias fueron eh osea interactuar de buena manera con el
profe, estudiar em... estar siempre atento a lo que me estan ensefiando y
conseguir estos recursos para que todo salga de la mejor manera, mi familia por
otra parte en la formacion online y ahora eh... siempre me han ayudado de
hecho no voy solo a la facultad me acomparian entonces siempre estan ahi

conmigo

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Qué relacién estableces entre el uso de las
TICS Yy el aprendizaje?

R: Bueno la tecnologia siempre nos da una mano en ese sentido sobre todo en
el tema de la musica, siempre hay algin programa que podamos encontrar costd
conseguirlo, pero ahi lo tenemos de repente tenemos ensayos online con la
orquesta o con la facultad de arte osea igual eh. ah. el tema de conseguir
micréfonos, interfaces de audio igual fue dificil, pero estan ahi y por si se
necesitan. La verdad es que la tecnologia llegé para quedarse y para

acompariarnos en el dia a dia.

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢cOmo

consideras la estrategia online que implementé tu institucion? (habilidades

99



y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)

R: La verdad es que acertadas porque como te decia la disposicion del profe de
clarinete siempre fue la mejor y siempre ha sido la mejor, el profe de
composicion y teoria también siempre ahi ensefiandome y en el tema de las
clases online también me he sentido bastante acogido, por otra parte a veces
uno llega a pensar que en las clases online se puede quedar mas atrasado pero
la verdad es que si los profes estan dispuestos a ayudar no es tanto el desfase y
con respecto a los recursos tecnolégicos disponibles no tengo conocimiento si

es que existen , no sabria decirle

e ;Consideras que la plataforma virtual de tu IES est4 adaptado a tus
necesidades?
R: La verdad si, es que en realidad para hacer las clases online utilizamos
google meet, zoom, entonces igual esas plataformas tuvieron que adaptarse en
beneficio de las reuniones online, la verdad es que son accesibles y son estables
también, plataformas virtuales aparte de esas creo que hay, pero utilizamos esas
mas que nada, el tema de las informaciones se usan plataformas de la
universidad y con esas no me manejo muy bien, por eso me gustaria mas apoyo

en cuanto a eso

e Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion

de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de
herramientas tecnoldgicas que faciliten tu proceso educativo?
R: La verdad es que no, pero si estuve un tiempo en un curso de informatica
que hizo fundacién luz el afio pasado si no me equivoco, ademas yo me manejo
bien con la mayoria de las tecnologias, yo creo que desde la universidad deberia
haber una cosa asi, pero no sé como es ese tema ahi, creo que, si hacen
capacitaciones, osea hacen talleres del programa PACE, pero no he visto que
se enfoquen en tecnologias de estudio

IES

“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacion online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e ;Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?

R: Si estoy estudiando con gratuidad, me la gane este afio después de hacer la
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PDT

¢ Tienes conocimiento de algun programa o proyecto en tu institucion
orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
online?

R: Osea hay una beca que es de la fundacion Ibafiez Atkinson que da como
mantenimiento a los estudiantes de la facultad de arte de la universidad de chile
y tal vez de otras y se ocupa méas que nada de facilitar plata para la paga del
arancel o conseguir materiales primos para tener recursos para los instrumentos
y cosas asi, ya que yo tengo que comprar cafias, boquillas o incluso

transportarme para ir para alla en pleno centro

Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinién ¢piensas que tu IES contribuye
a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al
aprendizaje? ¢Por quée?

R: En el tema musical la verdad es que desconozco como sera pero si conozco
méas gente con discapacidad visual que estan titulados de diferentes
universidades, como la universidad catélica, son como las que més se enfocan
en las areas que alguna persona ciega quiera tomar yo creo que la mayoria de
las universidades sobre todo las estatales van por buen camino hacia la
inclusion, igual yo creo que el tema de la inclusion de ambas partes tendria que
mejorar en el sentido de que si alguna persona con discapacidad se interese por
poner un ejemplo en estudiar musica de manera profesional en la universidad
estd también lo pueda acoger de buena manera osea yo soy la primera persona
ciega gque entra siguiendo el conducto regular para ingresar a la facultad de arte
de la universidad de Chile entonces ya se dio el primer paso para la inclusion
entonces tendria que sumarse alguien mas con el tiempo porque estan las
condiciones y aqui se entregan las herramientas, pero aun asi el gobierno y las
universidades deberian crear campafias o0 algo asi para impulsar el ingreso de

mas personas con discapacidad.

De hecho, tengo suerte porque mi profesor de teoria sabe musicografia braille
entonces puedo estar bien en la clase, no estoy tan perdido, igual el me pasa las

partituras en braille y va fluyendo super bien la clase y con los compafieros
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nunca he tenido problemas al contrario siempre me ayudan.

Para ser la primera persona con discapacidad que entra si siento que la
institucién aporta con la inclusion, pero siento que hay cosas que mejorar como
la infraestructura la cual no es la mejor con el tema de los ascensores que no se
si tendran estos botones en braille, pero lo interno de la facultad esté todo stper

bien

En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacion de tu carrera?

R: Si la verdad si, son super buenos los profes y se nota que tienen vocacion.
Digamos que en el estudio del clarinete me graban lo que tengo que tocar
porque algunas obras son muy largas para aprenderlas todas de memoria
entonces yo ahi los voy sacando de oido después y en musicografia me pasan
las partituras en braille y ahi las puedo ir leyendo con una linea braille que tengo
entonces voy super bien. Mis profesores buscan estas herramientas para
ensefiarme de ellos nace esta iniciativa, como decia mi profesor sabe
musicografia braille entonces me ayuda harto eso, me siento super bien asi,
siento que estoy aprendiendo y no me siento ahogado en un vaso de agua sin

saber que hacer, ademas el ambiente es stper bueno

¢Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusién de las personas en situacion de discapacidad visual?

R: Em... yo creo que si osea si me han ayudado de esa forma es por eso, no veo
diferencias entre un estudiante con discapacidad y otro que no la padece, la
carrera es igual para todos, a mi me hacen ver que nadie es mejor que otro que

nadie tiene mas ventaja gque otro, la cosa es el talento.

¢Quieres agregar algo mas?

Respecto a las politicas publicas siento que falta mucho, si bien se ha avanzado
harto en estos ultimos afios falta un montén de crecimiento, por ejemplo, en
cuanto a entornos como estaciones de metro o cosas asi se supone que estas
nuevas estaciones son mas accesibles, pero entre comillas nomas porque igual
hay veces que me pierdo, me cuesta ubicarme. Me atrevo a movilizarme solo,
igual hago viajes largos pero lo que pasa durante el viaje es que debo estar muy
atento porque igual a veces me cuesta y me desoriento un poco, igual a veces

no hay guardias cerca o quien te ayude.
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Por otra parte, y pasando a otro tema recalcar que mi experiencia previa con las
tecnologias facilito mi proceso online, ya venia preparado con ciertas cosas,
ciertos temas de sonido también conocian cosas asi basicas entonces igual me
sirvid harto, ademas ya estaba acostumbrado a esta modalidad y osea si algo
me costd fue mas que nada el tema emocional, el interactuar con las tecnologias
de verdad no. Yo diria mas que nada que mi familia me apoy0 harto, igual tuve
dos afios super estresantes la verdad y mi familia me supo apoyar cuando lo
necesite, pese a eso me quedo gustando la modalidad hibrida la verdad ya que
de repente cuando tengo que salir fuera de Santiago a conciertos con la orquesta

me sirve que haya clases online, pero asi también me gusta salir.

Entrevista N°2:

Datos Personales:

Entrevistada: Pamela Orquifio Magne
Edad: 22 afios

Sexo/Genero: Femenino

Comuna donde reside: Providencia

Nombre de la IES a la que pertenece: Universidad de Santiago de Chile

Carrera y/o especialidad: Kinesiologia

Diagnostico médico: Retinitis Pigmentosa

Entrevistador: Camila Salinas A.

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu
discapacidad visual?

R: Fui diagnosticada con retinitis Pigmentosa a los 18 afios, esta es una rara
enfermedad genética, la cual con el pasar de los afios te lleva a la ceguera, en
estos momentos veo muy poco, por no decir nada, la capacidad de mi 0jo
derecho es de 5% y en el ojo izquierdo es de 1%.

Respecto a esta enfermedad estan realizando estudios en Canadé, Japon y en
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Chile en el hospital salvador, estan estudiando como se puede detener.

¢Como es tu experiencia cotidiana considerando tu situacién de
discapacidad?

R: La verdad en el dia a dia no es tan complejo porque como yo fui quedando
ciega de a poco, estuve tomando ciertas practicas que me hicieron mas ameno

la situacion y gracias a mi familia y a su apoyo todo ha sido un poco mas facil.

Considerando tu actual situacion de discapacidad, ¢Como ha sido tu
experiencia de formacion online en la educacion superior? (Desafios y
oportunidades)

R: En el &mbito académico fue muy complejo durante la pandemia, se me
antepuso un bloqueo y muchas barreras, fue una situacion que nadie veia
venir... Nunca le dieron la real importancia que las personas ciegas o de baja

visién necesitamos mas herramientas para tener clases desde casa.

Yo estaba cursando el segundo afio cuando comenz6 la pandemia, en mi carrera
no sabian qué hacer, de hecho, hubieron muchas discusiones el primer semestre,
incluso yo pensé muchas veces en congelar porque no tenia materiales de
estudio. La insercion a estudiantes en situacion de discapacidad en el &mbito
universitario es complejo, en lo presencial se presentaban barreras actitudinales
por parte de los docentes. La pandemia fue el impulso que tuvo la institucion y
los docentes para decir “sabes que no podemos, no tenemos los recursos

necesarios para que sigas estudiando”, utilizaban pretextos mas que nada.

En los desafios, tuve que agudizar més la audicion, contaba con una asistente
que brindaba apoyo al docente y me iba describiendo las imagenes que iba
presentando. Para los docentes era algo tan simple, me decian “estd ahi”, pero
para mi no era tan literal, porque claro, yo no veo. Tenia muchas veces que
reciclar materiales o ver que podia utilizar y que no, la verdad nadie estaba
preparado para esto y el entorno lo volvia todo més complejo. Muchas veces
entendia todo mal y debia volver a preguntar, en un momento senti mucho
rechazo por parte de ellos, incluso muchas veces me dijeron que mejor dejara
la carrera, que ellos no estaban preparados para todo esto, ellos pensaban que
me estaban haciendo un favor al dejarme estudiar, como un tipo de beneficio o
por lastima. Lo que mas me sorprendid es que viniera de los mismos profes que

son kinesidlogos, ellos tratan con personas con diferentes discapacidades y que
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reaccionaran de esa manera me dejo impactada. Yo sigo batallando con todo
eso, hablo con ellos de una manera formal y muchas veces salgo llorando, no

sé cdmo no entienden que me estan torturando.

Me queda poco, esa es la Unica razon por la que sigo estudiando, porque la
verdad ya no aguanto la discriminacion que siento por parte de ellos, si hubiese
sabido que la situacion no va a cambiar, la verdad, no hubiese estudiado. Creo
que la inocencia de pensar que algin dia ellos cambiard&n me tiene acj,
esperando un milagro. Muy pocos terminan la carreray es por lo mismo, ya que
ellos, los que deberian entregarnos las herramientas son los primeros que nos
piden que desistamos y nos vayamos. Nos dicen “fit no nos puedes obligar a
que seamos empaticos contigo”, €S0 la verdad es muy chocante, queda un largo
camino por recorrer y hay muchos vacios con los profesores, no estan

preparados para la adversidad de estudiantes.

Segun tu situacion de discapacidad visual ¢Cudles fueron tus estrategias
para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
aprendizaje - redes de apoyo)

R: La USACH tiene un departamento de inclusion bastante amigable y busca
siempre alguna solucion y junto a ellos pude cursar los semestres en pandemia,
recibi apoyo con materiales de estudio, con el apoyo de los estudiantes de las

distintas carreras y fueron adaptando materiales de estudio.

Durante el primer semestre en pandemia, fue experimental, fue enriquecedor
para mi y para el departamento de inclusion. Con mi carrera fue muy brusco y
hay gente que lo tomé de mala forma, pero rescataria que mucha gente fue
apoyar y como habia mucha gente comprometida con todo esto fue un poco
mas ameno y demostr6 que no era tan complicado como lo presentaba para la
universidad. La inclusion no deberia quedarse solo como una palabra y deberian

tomarlo en serio.

Actualmente, presente un proyecto en el ministerio de educacion, en el cual
pido que la descentralizacion con los temas de discapacidad, que le tomen
importancia a las personas que se encuentran en la misma situacion que yo y
tienen muchos menos recursos y viven con el rechazo de los docentes. Pido que
los alumnos en situacion de discapacidad puedan terminar sus estudios y tener

la carrera por la que tanto luchan dia a dia. Por otra parte, mis compafieros
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fueron una gran red de apoyo para tomar apuntes, trabajos, hablar sobre la
materia... Yo creo que los futuros profesionales seran completamente
diferentes, ellos estan mas preparados para enfrentar las diferentes adversidades

y buscan las habilidades en las personas.

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Queé relacion estableces entre el uso de las
TICS y el aprendizaje?

R: Sin duda las tecnologias son un apoyo fundamental, casi imprescindible para
poder estudiar y sobre todo de manera online. De hecho, yo requeria dos
equipos, tenia que tener esos equipos, uno era el computador y el otro el celular,
para poder estar en contacto con mis comparieros, los profesores y la asistente,
la cual me leia las imé&genes. Entonces, yo sin ello no hubiera podido seguir

estudiando.

En pandemia por emergencia tuve que viajar al sur y la conexién no era para
nada buena y tenia que optar por una de las dos, por la llamada con la asistente
o la clase con el profesor, no podia elegir una sola, también necesitaba unos
audifonos buenos con los cuales me dejan escuchar bien y no dafian mis oidos.
Pedi muchas veces equipos en mi universidad, que me pudieran facilitar el
proceso, tales como una grabadora u otros artefactos, pero el proceso era tan

engorroso, que opte por terminar de conseguir las cosas por mi propia cuenta.

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢c6mo
consideras la estrategia online que implementé tu institucion? (habilidades
y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)

R: En mi institucién no existié mucho apoyo para las personas en situacion de
discapacidad, la verdad sin su ayuda ni la de los profesores todo se hizo mucho
mas dificil, no sabian como actuar, era todo un tema...Falto mucha
organizacion, ni ellos sabian donde podia pedir los equipos que necesitaba, ya
que, son equipos para las personas con discapacidad tienen ciertas
caracteristicas, no es tan simple como prestar un computador o cualquier
grabadora, debe ser una con caracteristicas que puedan ser mas facil para

nosotros utilizar. Todo esto estaba entre el departamento de inclusién y la
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biblioteca, uno hacia la solicitud en el departamento y te derivan a la biblioteca,
y asi te podian tener meses. Se dejaron de lado muchas opciones que los

alumnos en mi situacion necesitdbamos para desempefiarnos.

e ;Consideras que la plataforma virtual de tu IES estd adaptado a tus
necesidades?
R: No, para nada, la universidad hasta la fecha siempre realiza cambios en la
plataforma, pero sus paginas siguen sin ser accesibles para mi, cosas tan basicas
como obtener el certificado de alumna regular, necesito el apoyo de alguien que
vea, la verdad eso es frustrante, porque te vuelve una persona dependiente,
debes andar a las paradas de los demas, esperando a que alguien te pueda

ayudar.

e Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion
de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de
herramientas tecnolégicas que faciliten tu proceso educativo?

R: No, de hecho, una de las cosas que solicite al departamento de inclusién es
el poder contar con el apoyo profesional de alguien que domine lectores de
pantalla por ejemplo y asi muchos otros programas que nos puedan ayudar en
el proceso.

Tener profesores que te sepan explicar las cosas, como un gréfico, una imagen,
etc. son cosas tan simples que ellos no estan capacitados para poder explicar a
nosotros y ahi quedamos totalmente perdidos. Muchas veces me las tuve que
ver por mi misma, hacer las cosas como salieran entregarlas, nunca tuve una
capacitacion y tampoco tuve las herramientas, mi aprendizaje fue muy limitado.
Nunca le tomaron importancia, hasta el dia de hoy estoy esperando una

respuesta por parte de la institucion.

IES

“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacion online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e ;Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?

R: Si, con gratuidad y cuento con todas las cosas que incluye la gratuidad.

e ;Tienes conocimiento de algun programa o proyecto en tu institucion
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orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
online?

R: La verdad es un poco limitado, la informacion es muy vaga y tampoco estan
en un formato accesible, siento que con la discapacidad no dan abasto. Pero
siento que es problema de la universidad méas que nada, tengo una amiga que
estudia en la catdlica y la asistencia ahi es mas personalizada, de esta manera
ella puede llegar a mas beneficios. En cambio, las paginas de mi universidad
no son accesibles, es agresivo entrar a una pagina donde no puedes leer las
cosas, asi que desisto de hacer eso, pierdo mi tiempo, es como buscar algo que
no sabes qué ni dénde buscar.

Solo sé que hay una beca de matricula hacia las personas con discapacidad, pero

no dan mayor informacién.

Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinién ¢ piensas que tu IES contribuye
a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al
aprendizaje? ¢Por quée?

R: En las instituciones estan dentro de las buenas “intenciones”, pero no logran
realizar una verdadera inclusion, hay bastante trabajo en la mente de las
personas para que entiendan que esto no es un “favor” o una “caridad”, es un
derecho. La informacion les ha llegado, los docentes lo dominan, pero no lo

Ilevan a la practica y aun ellos lo ven como una caridad.

Se abre un debate con lo que tG quieres entender por inclusion, acd muchas
veces estd metido el tema de los egos, hay docentes que son doctores con un
monton de postgrados y dicen que ellos no creen gque una persona con
discapacidad pueda lograr hacer como ellos, llegar a su nivel. incluso me lo han
dicho, “yo no me atenderia con una kinesidéloga con discapacidad”, trabajar con
estas personas debe ser horrible, pero entiendo que la universidad los debe tener
por su curriculum.

He visto a otros estudiantes con discapacidad demandar a la universidad por no
tomar en cuenta las leyes de inclusion, pero al final son sefialados y se les hace
dificil estudiar incluso en otras universidades y aparte no se cuenta con el apoyo

necesario.
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En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacion de tu carrera?

R: No, es un proceso limitado, a nivel profesional, en el departamento de
inclusion me ha servido bastante para llevar todo mas ameno y donde le
entregan mucha ayuda, falta mucho aun, pero si he recibido apoyo por parte de
ellos.

¢Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusion de las personas en situacion de discapacidad visual?

R: si, promueve la igualdad para las personas con discapacidad o con identidad
de género, pero en eso se quedan, no llegan al fondo de todo. En muchas otras
universidades pasa lo mismo, pero tengo claro que es por tema de ego, se creen
mucho por sus magisteres, doctorados y eso les da un aire de jerarquia, donde
se sienten capaces de todo, hasta de pasar a llevar a una persona en mi situacion.

Yo se eso, lo he vivido en mi propio transcurso en la u.
¢Quieres agregar algo mas?

Los estudiantes con discapacidad buscamos oportunidades para poder estudiar,
va més alla que denunciar, sino, que las personas entiendan que al igual que
ellos nosotros tenemos derecho. Solo pido que sean més empaticos, supervisar
el trabajo que estan realizando los docentes para que en verdad sea una
oportunidad y no solo sea una apariencia que se esta realizando inclusion.
Incluso, si un docente se siente con el derecho de negarse a esto, obtenga algun
tipo de sancion, falta mas supervision por parte de la institucion.

Yo en mi vida necesité ir a un psicélogo, pero entrando a la u, con todo el
cambio que conlleva esto y mas el rechazo de mis profesores no me quedo otra
opcidn, de verdad ellos hacen mis dias mas dificiles y muchas veces siento que

estoy perdiendo mi tiempo aqui, es muy triste y agresivo todo esto.
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Entrevista N°3:

Datos Personales:

Entrevistado/a: Andrea Buendia

Sexo/Genero: Femenino
Edad: 48 afos

Comuna donde reside: Estacion Central

Nombre de la IES a la que pertenece: IPG Chile

Carrera y/o especialidad: Estética Capilar

Diagnostico médico: Hipermetropia, Astigmatismo y Glaucoma.

Entrevistador: Camila Salinas A.

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu
discapacidad visual?

R: Bueno eh...yo tengo una hipermetropia, segiin el doctor yo naci con eso, ha
avanzado mucho en los ultimos afios y eso mas el astigmatismo y el glaucoma,
que por cierto es hereditario, se agrava mucho mas. Incluso, si no sigo el
tratamiento al pie de la letra, con el pasar del tiempo lo mas probable es que

quede ciega.

¢Como es tu experiencia cotidiana considerando tu situacién de
discapacidad?

R: Estas enfermedades me han traido problemas en mi dia a dia, con lentes o
sin lentes yo no puedo enhebrar una aguja, los focos muy fuertes no me
permiten ver y asi... pero aqui me estoy cuidando y tratando de que esto no

pase a mayores, dentro de lo que esta en mi alcance.

Considerando tu actual situacion de discapacidad, ¢Como ha sido tu
experiencia de formacion online en la educacion superior? (Desafios y
oportunidades)

R: Siento que fue super complejo, yo entre a estudiar en el afio 2021 y las clases
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online se me hicieron stper complicadas, yo estoy estudiando estética capilar,
cuando el profe explicaba muchas veces yo no veia nada o no lograba

diferenciar un color de otro, mucho menos a través de un computador.

Sentia que el profe se enojaba cuando le volvia a preguntar y me respondia de
mala gana, eso me quitaba motivacion para ser sincera. El se daba cuenta que a
mi me costaba mas por mi situacion, pero no le tomaba importancia, el hacia su
pegay chao.

En los temas de corte también se me hacia complicado, fue una de mis grandes
inseguridades, ya que eso se realiza en ciertos grados, dependiendo del corte y

por mis diagndsticos, se me hacia imposible realizarlo de la mejor manera.

Segun tu situacién de discapacidad visual ¢Cudles fueron tus estrategias
para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
aprendizaje - redes de apoyo)

R: Creo que mi mayor apoyo en esos momentos fueron mis comparieras/os,
teniamos un grupo de WhatsApp y cuando no entendia algo se los preguntaba
o ellas me enviaban videos explicando el paso a paso de los cortes, bafios de
colores, etc.

Muchas veces yo contacte con los profesores, pero muchos de ellos no me
pescaban, me decian “ya, ahi lo vemos” y nunca se llegaba a nada, fue muy
desgastador la verdad. Asi que, como te decia, mi apoyo en ese tiempo fueron
mis compafieras y mi familia, ahi estaban recordandome que podia, que no

desistiera, fue un proceso duro ...

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Qué relacién estableces entre el uso de las
TICS Yy el aprendizaje?

R: En el personal, la tecnologia obviamente nos ayudé a todos en ese tiempo,
pero en lo que es mi carrera no mucho, la teoria, super, pero cuando el profe
explicaba el paso a paso de ciertos procesos capilares, cortes, bafios de color.
yo no entendia, ya sea porque explicaba muy rapido o no veia lo suficiente para

poder comprender lo que hacia mas lo que decia.

111



e Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢cémo
consideras la estrategia online que implementé tu institucion? (habilidades
y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)
R: lo Unico que hizo la institucion fue realizar las clases virtuales, nada mas,
nunca nos preguntaron si teniamos los materiales suficientes, si teniamos
internet, no nada... super fome, segln ellos su pega estaba hecha al realizar las

clases online.

e ;Consideras que la plataforma virtual de tu IES estd adaptado a tus
necesidades?
R: no mucho la verdad, igual yo ya tengo mis afios y gracias a mis hijas pude
temerme y comprender un poco mas esa plataforma, pero sino, hubiera quedado

en la nada.

e Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion
de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de
herramientas tecnolégicas que faciliten tu proceso educativo?

R: Como te decia, yo no sabia moverme mucho con el computador y la
institucion nunca nos prestd una ayuda, para ello lo importante era dar clases y

si entendiste bien, sino filo, problema tuyo.

IES
“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacion online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e ;Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?
R: la beca nuevo milenio, con ese estudio yo porque mi institucién no cuenta

con gratuidad.

e ;Tienes conocimiento de algun programa o proyecto en tu institucion
orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
online?

R: no, en la pandemia tampoco hicieron algo que nos ayudara a nivel mental,

fue muy estresante, tanto para mi, como para mis compafieras. Quede
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decepcionada de la institucion.

Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinién ¢ piensas que tu IES contribuye
a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al
aprendizaje? ¢Por que?

R: Muy poco, dicen que aceptan a cualquier tipo de persona, ocupan esa

2

palabra... como es que se llama...” incluyentes”, pero al momento de los
quihubo, nada, no te prestan la atencion que necesitas, si les preguntas algo méas
de una vez se enojan, son super arrogantes, piensan que como ellos son de lucas,

son duefios de todo.

En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacién de tu carrera?

R: Presencial si, pero cuando estdbamos en pandemia desde las casas dejo
mucho que desear la verdad, no lo recomiendo para nada, incluso ahora estaba
pensando en tomar algun curso por ahi para poder adquirir nuevos
conocimientos.

Y cambiaria a los profes, eso es lo otro, que lata tener que convivir con personas
tan arrogantes, si una va a aprender y ellos estan ahi para ensefiar, pero no tienen
paciencia, no quieren explicar bien las cosas, al principio del afio ellos nos

pintaban todo de colores, pero al final no fue tan asi, aprendi muy poco.

¢Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusién de las personas en situacién de discapacidad visual?

R: No, para nada, los profesores no estan capacitados para eso, el aula virtual
mucho menos, gracias a mis compafieras pude aprender un poco mas, pero la
institucion esta totalmente fuera de lugar. En muchas ocasiones senti que era
un cacho para los profes y para la institucién en general, cuando preguntaba por
algo, me miraban con cara de “ya, que quiere esta de nuevo” u “otra vez aqui”.

Entonces ya después ni ganas me daban de decirles algo.

¢Quieres agregar algo mas?

Solo espero que con los afios esto vaya cambiando, menos mal algo puedo ver
aun y eso no me vuelve tan dependiente, pero este mundo no esta hecho para
las personas con discapacidad, son super poco empaticos, porque tienen un

poco mas de estudios 0 mas lucas piensan que pueden hacer y deshacer con los
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estudiantes. La palabra inclusion no deberia quedarse solo en eso, sino,

transformarla en una accion, la vida seria mucho mas bonita.

Entrevista N°4

Datos Personales:

Entrevistado/a: Anonimo

Sexo/Genero: Masculino

Edad: 29 afos

Comuna donde reside: Nufioa

Nombre de la IES a la que pertenece: Universidad de Las Ameéricas - UDLA
Carrera y/o especialidad: Psicologia

Diagndstico médico: Glaucoma progresivo total y Desprendimiento de Retina.

Entrevistador: Francisca Vega Zarate
PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

e Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu

discapacidad visual?

R: Si, obvio no hay problema. Yo naci con esta enfermedad, tenia vision muy
baja, pero la tenia. Pase por un proceso de operaciones para poder salvar la poca
visién que tenia, pero lamentablemente no se logré y con mi familia viajamos
a Estados Unidos para probar tratamientos que en Chile no estaban disponibles,

pero solo se logré mantener mi vision nublosa por 10 afios.

¢Coémo es tu experiencia cotidiana considerando tu situacion de
discapacidad?

R: La verdad es que ya estoy acostumbrado desde muy pequefio, ya que no veia
casi nada y necesitaba ayuda para todo, pero ahora me considero una persona
mucho mas independiente porque he tenido durante mi vida a varios profesores
y profesionales que me han ensefiado a potenciar mis otros sentidos y con esto
he logrado movilizarme sin depender de alguien al 100%. No te voy a mentir

no salgo solo a todos lados, mmm igual me da miedo no te lo voy a negar, pero

114



donde vivo ya conozco las calles, negocios, mis vecinos y el ambiente, pero
para venir a la universidad tengo chofer, quien es Carlitos que lleva 20 afios con
nuestra familia y confio plenamente en él para poder movilizarme porque ya
sabes po, Chile esta muy peligroso y mi familia me sigue cuidando como un

nifio chico, se pasan a veces.

Considerando tu actual situacion de discapacidad, ¢Como ha sido tu
experiencia de formacion online en la educacion superior? (Desafios y
oportunidades)

R: Puedo decir que fue mitad buena y mitad mala, porque al principio pensé
que seria mas comodo desde mi casa porque asi no tendria que salir
constantemente y Carla tendria mas tiempo para ella perooooo mmm verdad
gue no te conté quien es Carla po, ella es una persona o profe le podriamos
Ilamar que me ha ayudado en mi carrera universitaria. Eso si mi familia la
contratd no es una persona que me haya puesto la universidad porque cero

apoyos en eso.

Al principio las instrucciones de la universidad fueron que seria de manera
online, todos conectados por “Mi UDLA” que es la plataforma virtual que
tienen pero malisima se caia todo el rato ahi tuve ayuda de Carla y de mis
hermanos para poder conectarme y pucha mi familia estaban sGper molestos
por la disposicion de la universidad porque no me dan ninguna solucion y me
bajonie caleta falte a muchas clases porque me estresaba el no poder oir
claramente las clases, imaginate no veo y tener que escuchar mal, horrible la
situacion. yyyyy na po te cuento que yo estudié un afio presencial en la
universidad Andres Bello y me sali porque no tenian las herramientas
necesarias para personas como Yo, que no veny por mejor me meti a la UDLA
y puff mejord un poco la experiencia, pero igual de mala.

Pero debo decir que a pesar de lo negativo habian algunos profes que me
contactaron personalmente para ayudarme y puta fue bacan porque se
preocuparon de los estudiantes en mi situacion que somos dos y con ese compa
nos intentamos de ayudar mutuamente, perooooo dejar claro que fueron algunos

docentes por voluntad propia no por la universidad.

Segun tu situacion de discapacidad visual ¢Cuéles fueron tus estrategias

para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
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aprendizaje - redes de apoyo)

R: Como te dije antes tuve el apoyo de mi familia siempre, debo reconocer que
tener una buena situacion econdmica tener lucas hoy en dia me ha ayudado a
seguir adelante con mis estudios porque pucha veo a mi compafiero que esta en
la misma situacion que yo, pero me refiero a que él no tiene el mismo apoyo
que yo po, su familia no tiene tantas lucas y puta es fome y penca que no todos
tengamos las mismas oportunidades, pero intento de ayudarlo cada vez que
puedo. Yyyyy mis hermanos y Carla han sido fundamental sobre todo en el
proceso de pandemia porque imaginate po no poder salir, estar casi todo el dia

conectado a un pc y cero motivaciones po.

Hubo momentos donde quise dejar todo botado no queria nada nada nada y era
mi tercer afio cuando comenzé el tema del Covid, pero vi el esfuerzo de mis
viejos, la motivacion que me daban mis hermanos y Carla que es una excelente
profesional que estuvo y estd siempre ayudandome a salir a delante mas que
una profe o guia es una persona de apoyo bacéan se nota que tiene vocacion. Y
mmm en relacion a la universidad cuenta con psic6logos y como una oficina de
inclusion que con suerte te llamaba una vez al mes para ver si necesitaba
internet, audifonos o un pc bueno para conectarme, pero como yo no lo necesito

siempre mi respuesta fue que solo se lo entregaran a alguien mas.

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Qué relacion estableces entre el uso de las
TICS Yy el aprendizaje?

R: Debo decir que, en relacion a este tema, las tecnologias son un pilar
importante para las personas como yo con discapacidad visual como también
para otras discapacidades como la auditiva o fisica. Eh pucha gracias a los
programas de audicion en mi pc que eso lo instalamos personalmente yo me
pude desenvolver en este formato online mas la buena voluntad de algunos
profes que me reenviaban las clases para yo poder estudiar de una manera mas
lenta porque habian veces que mmm me quedaba atras porque pasaban las
clases muy rapido y no lograba entender todo, pero este sistema de la plataforma

online de la u que a veces usabamos zoom, collaborate 0 meet facilito mi
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aprendizaje ya que como teniamos tanto tiempo en la casa yo podia escuchar
varias veces las clases logrando un estudio méas claro pero debo decir que
extrafiaba caleta asistir a la u porque mmm siento que aprendo mas y puedo ser

mas independiente.

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢cOmo
consideras la estrategia online que implementé tu institucion? (habilidades
y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)

R: Uff pésima po, los profesores no estaban capacitados para esta virtualidad
tenian mal internet lo que hacia que las clases al principio no se realizaran
completamente ya que teniamos profesores que no son muy tecnologicos y les
costaba mucho conectarse. Como te dije antes los recursos tecnoldgicos que
brindaba la universidad eran becas de internet, prestaban pc o tablet, micréfonos
y audifonos y la plataforma “Mi UDLA” tenia la opcion de audio, lo cual me
permitia guiarme para encontrar mis ramos pero igual tenia la ayuda de Carla 'y
al principio hubo atao con que las clases no quedaban grabadas y los profes se
limpiaban las manos con que la plataforma no lo guardo no mas po y era ahi
donde yo jodia pero pasando los meses se arreglé un poco porque habian
muchos reclamos y de comparieros que no tiene problemas de discapacidad asi
que ahi la u se movi6 un poco. Yyyyy mmmm pucha como decia hay profes
excelentes con vocacion que nos ayudaban a todos y en especial a mi y otros
que no les importaba nada subian ppt, lecturas y a veces videos explicativos

pero cero disposiciones.

¢Consideras que la plataforma virtual de tu IES estad adaptado a tus
necesidades?

R: Puede que si, pero no totalmente. Se supone que estan trabajando en ello,
pero la verdad no he visto muchos cambios, y pucha muchas personas
comentaban que para personas como yo seria mas facil estar desde la casa
conectado, pero no, fue un desafio cuatico y imaginate que a las personas
comun y corriente que no tienen dificultades fisicas a ellos les cost6 y para mi
fue el triple a pesar de tener el apoyo, mi adaptacién fue compleja y lo

mencionamos con mi familia en la universidad.

Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion

de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de
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herramientas tecnoldgicas que faciliten tu proceso educativo?

R: Por parte de la universidad se realiz6 una clase para todos los estudiantes,
donde explicaban como usar la plataforma “Mi UDLA” y como conectarse a
las clases, pero nada mas que eso. Pero como yo llevo toda mi vida con esta
discapacidad tengo cursos de informatica y se cdmo utilizar las herramientas
tecnoldgicas, pero como decia es porque me crie asi y obvio que esto me facilita

muchas cosas, como mi carrera.

IES
“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacioén online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e ;Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?
R: Por parte del estado no, porque mi familia tiene una buena situacion no me
puedo quejar, pero dentro de la universidad me gané una beca interna por mis
notas el cual paga el 50% del arancel y debo mantener mis notas arriba de un
5.5.

e /Tienes conocimiento de algin programa o proyecto en tu institucion
orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
online?

R: Eh no, por lo que se no hay como una diferenciacion por discapacidad, como
que las toman en general. Mmmm lo otro, de los programas tampoco he sabido
de eso una vez pregunté y me dijeron que estaban planificando proyectos pero
que todavia aun nada. Lo que, si esta la oficina de inclusion donde te dan
informacion y entregan material tecnoldgico para personas como yo, pero eso

no mas se nada mas.

e Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinion ¢piensas que tu IES contribuye
a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al
aprendizaje? ¢Por que?
R: En la UDLA creo que mas que nada es un eslogan, porque cuando yo
averiglié para cambiarme de universidad me hablaban de muchas facilidades,

opciones y material que le dan las personas con discapacidad, pero cuando entré
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a estudiar aqui me sorprendi porque no habia ni la mitad de lo que me habian
mencionado antes. Yyyyy pucha fue siper fome porque yo ya venia de la
Andres Bello decepcionado y me volvié a pasar lo mismo, son pequefios
detalles que hacen la diferenciacion entre estas dos universidades ya que su
plataforma virtual es un poco mas apta para personas con mi discapacidad como
también hay muchos mas docentes con buena disposicion eso podria destacar
de la UDLA. Sigue siendo un desafio para las universidades el tema de las
discapacidades y sobre todo la visual porque digo esto porque tienen mas
beneficios no sé por ejemplo los compas que estan en silla de ruedas o los que
tienen problemas de audicion ya que ellos tienen intérpretes y hay una mejor

infraestructura.

En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacién de tu carrera?

R: Puedo decir que mas o menos, porque faltan muchas condiciones para las
personas con discapacidad visual y lo hablo desde mi experiencia y por mi
discapacidad. Pero existe si una buena disposicién para entrar a las carreras que
no son todas tampoco, siempre hay cupos, existen becas para poder seguir todo
el proceso de la carrera como también siento que en el tema de los ramos hay
mayor oportunidad para pasarlos con esto quiero decir que hay pruebas de
recuperacion cuando te va muy mal en una prueba, también la opcién de
examen y poder dar los ramos que uno se echa en el verano o realizar précticas
en periodos de vacaciones y esto no pasa en todas las universidades porque yo
venia de la Andres Bello y cero oportunidad. Con lo que dije no quiero que se
entienda que hay menos exigencia porque yo me he echado ramos aca en la
UDLA pero me refiero a que igual es mas comprensiva con los estudiantes y
destaco lo de las becas porque actualmente es dificil estudiar en universidades
privadas, ya que esta no cuenta con gratuidad y los valores de las carreras son
altos entonces esta u da multiples opciones para poder ingresar a la universidad
y permite a personas con mi discapacidad que no tienen tan buena situacion
econdmica poder vivir el suefio de tener una carrera universitaria y romper con
los comentarios de que las personas con discapacidad no pueden ser

profesionales.
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e ;Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusion de las personas en situacion de discapacidad visual?
R: Pucha estas preguntas, mmmm siento que solo en ocasiones porque como
menciono en toda la entrevista no hay una diferenciacion por discapacidad o
que tus mismos comparieros te incluyan dentro de la u y digo esto porque a
pesar de estamos en un siglo mucho més evolucionado sigue la discriminacion
por parte de docentes, comparieros y hasta funcionarios, lo digo porque muchas
veces lo he sentido y me he sentido una carga o molestias para los demas dentro
de la universidad y eso es una sensacion horrible que no te dan ganas de seguir
asistiendo. Se necesita mucha mas promocion y respeto por las personas en
situacion de discapacidad ya sea de cualquier tipo, como dije esto de la igualdad
e inclusion es un eslogan como obligatorio que debe tener la u, deberia tener
mucho méas peso o quizas mas fiscalizacién porque por lo que se hay una ley
que nos protege y que actualmente veo que no se esta llevando a cabo en su
totalidad. La UDLA tiene muchos desafios en relacion a esto y espero que algun

dia se logre.
e ;Quieres agregar algo mas?

Para finalizar, ha sido extenso esto... te quiero agradecer por la oportunidad de
poder expresarme respecto a mi situacion de discapacidad visual porque no
habia visto muchos estudios o tesis relacionadas a lo visual y eso que yo
participo en miles de cosas relacionadas a inclusion. Yo como futuro psicélogo
espero que estas situaciones de inclusion, respeto, no discriminacion vayan con
el tiempo disminuyendo porque me gustaria que proximas generaciones puedan
logran tener una educacion tranquila con las herramientas necesarias, con
buenos profesionales, a pesar de que yo he tenido los medios para poder
desenvolverme un poco mejor me ha acostado y bastante y puta yo me pongo
en los zapatos de lo que no tienen las mismas oportunidades que yo y es
doloroso porque puta el estado aiin no logra una educacion de calidad y gratuita
para todos y sobre todo para las personas en situacion de discapacidad, no
pierdo la esperanza de que esto cambie y yo también poder ayudar en esto sobre

todo con mis experiencias, nuevamente muchas gracias.
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Entrevista N°5:

Datos Personales:

Entrevistado: Pablo Ignacio Ardiaca Gonzélez
Edad: 22 afios

Sexo/Genero: Masculino.

Comuna donde reside: EI Bosque

Nombre de la IES a la que pertenece: Instituto profesional Santo Tomas.

Carrera y/o especialidad: Técnico en operaciones mineras.

Diagnostico médico: Miopia grave, astigmatismo compuesto y daltonismo

Entrevistador: Ignacio Machuca Garcia.

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu
discapacidad visual?

R: Bueno, mi diagnostico médico en cuanto al daltonismo fue hace poco tiempo
en realidad, en el 2020 si mal no recuerdo, pero yo lo sospechaba desde el 2018
mas o menos y justo en el colegio tuvimos una clase de biologia donde
revisamos las partes del ojo y la profe nos mostrd unos test con laminas para
reconocer algunas patologias y yo hice uno asociado al daltonismo y ahi me di
cuenta que no diferenciaba los colores, pero no le presté mucha atencién en ese
momento. Con el astigmatismo y la miopia principalmente ha sido mucho mas
complejo, desde nifio los tuve pero me di cuenta tarde y se fue agravando rapido
con el tiempo, yo tengo vision, no es que no vea nada, pero estd muy dafiada,
me pasé varias veces que las recetas que me entregaban para los lentes venian
malas, por ejemplo, mi ojo derecho es el que estd mas dafiado y la primera
receta me hicieron de nifio decia que yo debia tener un aumento de 2 pero en
realidad debia usar 4.75, entonces al usar lentes mal hechos hizo que se fuera
agravando mucho mas rapido ademas que tampoco me gustaba usarlos mucho,
sobre todo en el colegio porque me molestaban y me ponian apodos que en esa

etapa de la vida te hacen sentir mal.
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e ;COmMo es tu experiencia cotidiana considerando tu situacién de
discapacidad?
R: La vida cotidiana intento llevarla de la mejor manera posible, aunque igual
me cuesta hacer algunas cosas que la mayoria de las personas considera como
normal, por ejemplo salir solo a tomar micro se me hace dificil porque me
cuesta reconocerlas tanto de lejos como de cerca aunque use los lentes, varias
veces he tenido que preguntarle a las personas cual es el nimero de recorrido
para hacer la sefial de parada y poder subirme, también me ha pasado que he
tenido que salir rapido y se me olvida ponerme los lentes, es terrible porque
muchas cosas no logro reconocerlas. En mi casa, se me hace un poco mas facil
sobrellevar la situacién porque mi familia esta super preocupada de todo en

general y no solo conmigo, con mis hermanos mas chicos también.

e Considerando tu actual situacion de discapacidad, ¢Como ha sido tu
experiencia de formacion online en la educacion superior? (Desafios y
oportunidades)

R: Fue compleja en realidad, porque cambi6 la forma de hacer las cosas de
manera brutal. En mi caso, me gener0 un estrés gigante tener clases en
modalidad virtual por muchas razones, partiendo porque el 2020 fue mi primer
afio académico fue de mucho célculo y formulas matematicas que yo no lograba
comprender del todo porque no veia bien la pizarra digital que se usaba, me
guiaba segun lo que escuchaba, fue muy frustrante porque yo me sentia en
desventaja en relacién al aprendizaje, lo que hizo que en varias oportunidades
cuestionara mi estadia en la carrera. Justo en ese tiempo mi papa quedo sin
trabajo unos meses y a nivel econémico se noté mucho en la casa, tanto que
hubo 2 meses en que no tuvimos internet ya que existian otros gastos que
priorizar, por suerte tengo amigos que viven muy cerca 'y me ayudaron con la
conectividad, gracias a eso podia participar de las clases hasta que se normalizé

un poco la situacion en la casa y volvimos a tener internet propio.

e Segun tu situacion de discapacidad visual ¢Cudles fueron tus estrategias
para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
aprendizaje - redes de apoyo)

R: Como te comentaba anteriormente, el poder conectarme en la casa de un par
de amigos para mi fue una estrategia porque sin eso yo no habria podido seguir

estudiando, no tenia sentido estar matriculado en un lugar y no participar de las
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clases por el hecho de no tener internet propio. Quiza otra de las estrategias que
podria considerar es que en gran parte de las clases las grabé por mi mismo con
ayuda de mi hermana, pero cosas puntuales como lo que te decia hace un rato,

los ejercicios y formulas matematicas que son cosas mas préacticas.

Pasaba mucho, sobre todo al principio, que algunos profes de mayor edad no
sabian usar las plataformas para realizar la clase, apenas sabian conectarse y
con suerte, habian otros que sabian un poco méas y grababan la clase pero nunca
compartian los videos, en esos casos yo quedé colgado varias veces porque me
cuesta distinguir letras, leer simbolos, colores, etc y me daba lata tener que
interrumpir a cada rato, ademas tampoco es que fueran muy empaticos con los
estudiantes, como que les daba lo mismo si aprendiamos o no en el momento,
se preocupaban de hacer la clase y listo, sabiendo que tenian estudiantes como
yo con discapacidad visual y un compariero sordo-mudo que estuvo 1 mes y
medio, dejo de conectarse y luego se supo que habia dejado la carrera, porque

claro, yo creo que para el era mucho mas dificil llevar su proceso académico.

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Qué relacién estableces entre el uso de las
TICS Yy el aprendizaje?

R: En lo personal, creo que existe una relacion estrecha entre el aprendizaje y
la tecnologia, sobre todo cuando llegd la pandemia porgue si no tienes acceso
a internet o los recursos tecnoldgicos basicos que se necesitan no se puede
acceder a las clases. Yo creo que mucha gente dejo6 sus estudios por lo mismo,
por suerte yo tengo amigos que me ayudaron cuando mi situacion no era la

mejor, pero no todos pueden decir lo mismo.

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢c6mo
consideras la estrategia online que implementé tu institucion? (habilidades
y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)

R: En lo personal considero que fue sUper mala, partiendo por el tipo de

plataforma que se uso para la realizacion de las clases, no teniamos una definida
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0 propia como si la tenian otras universidades o institutos, se hizo muy confuso
en un momento al menos para mi porque usamos plataformas segun el profe y
el ramo, por lo general usamos Meet 0 Zoom que son las mas comunes y de
facil acceso, pero a veces no era tan asi, se daba mucho que se mezclaban los
link por ejemplo y habia compafieros que se conectaban a unos nada que very
se perdian las clases porque creian que el profe no se conectaba.

Yo en realidad no sé si existe una unidad o programa que sea exclusivo para los
estudiantes con discapacidad, porque siendo estudiante de primer afio en ese
momento no tenia tanta informacion de como funcionan ese tipo de cosas, lo
que si existe son programas impulsados por la DAE destinados a trabajar la
salud mental y el autocuidado de los estudiantes. También se inform6 que
habian algunos computadores disponibles para ser prestados a aquellos
estudiantes que no se encontraban en buena situacion econémica pero sélo en
casos extremos, eso al mismo tiempo eso era un riesgo porque tenias que firmar
una documentacion donde decia que en caso de dafios, el estudiante debia
hacerse cargo de eso y ahi da lo mismo si tu situacion no es la mejor porque si

se dafia o le pasa algo, hay que pagarlo como sea.

¢Consideras que la plataforma virtual de tu IES estad adaptado a tus
necesidades?

R: No mucho la verdad, porque desde un principio tuve que estar pidiendo
ayuda principalmente entre compafieros para cosas que deberian estar al
alcance de todos, imaginate que si para ellos era dificil, para mi lo era el doble,
sobre todo para quienes tienen algin grado de discapacidad, por ejemplo si
habia que realizar una evaluacion de manera virtual era super complicado
porque pasaban mil cosas, se caia la pagina, se cerraban los tiempos de las
evaluaciones antes de los plazos, una vez pasé que se subié una prueba en un
ramo que no tenia nada que ver, entonces ese tipo de cosas a veces no tienen
explicacion, no sabes realmente si es un tema a nivel de profes, si estan
familiarizados con este tipo de procesos o0 pasa netamente por temas de sistema

a nivel de institucion.

Durante tu proceso de educacién profesional y considerando tu situacion
de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de

herramientas tecnoldgicas que faciliten tu proceso educativo?
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R: Si, en el 2020 principalmente. La semana previa al inicio de clases tuvimos
inducciones sobre teméaticas como el aprendizaje y los recursos tecnoldgicos
del instituto como el campus y esas cosas. Pero siento que no estaban muy
adaptadas para me acuerdo de una en particular que se llama “Aprendo + TIC”
que estaba dirigida a la facilitacion de los procesos educativos por medio de la
tecnologia, si bien la informacion estaba disponible, era mucho de lectura de
documentos, PPT, infografias y videos y eso era un desafio grande para mi
porque mi vista se cansa rapido y sufro de dolores de cabeza de manera
frecuente, entonces en esa semana en particular me esforcé harto por conocer

como iba a ser el funcionamiento académico.

IES
“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacion online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e ;Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?

R: Si, estudio con gratuidad actualmente y tengo la beca Junaeb Sodexo.

e /Tienes conocimiento de algln programa o proyecto en tu institucion
orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
online?

R: Como te decia anteriormente, no tengo conocimiento sobre la existencia de
un programa que sea exclusivo para las personas con discapacidad visual, de
hecho, me atreveria a decir que no hay, porque ese tipo de informacion por lo
general es mas difundida por algin canal informativo, pero sobre eso no he
visto nada, tampoco he preguntado en realidad porque todo es muy confuso,
vas a la DAE por ejemplo a preguntar sobre algo y te derivan a otro lado o
viceversa y eso es super desgastante, al final siento que pierdo el tiempo
intentando averiguar mas cosas. En cuanto al bienestar de la comunidad
estudiantil, como te comentaba, estan estos programas impulsados por la DAE

que estan dirigidos al trabajo y bienestar de la salud mental y el autocuidado.

e Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el

desarrollo de toda sociedad, en tu opinion ¢piensas que tu IES contribuye
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a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacién al
aprendizaje? ¢Por qué?

R: La verdad es que no mucho porque si bien te hablan de la inclusién y esas
cosas, queda ahi, como en nada, no se refleja en el dia a dia, lo digo tanto a
nivel de docentes como de la institucién. Ahora que he tenido la oportunidad
de asistir presencialmente, me di cuenta que la infraestructura es moderna pero
los ascensores por ejemplo nunca funcionan todos, por mantencion o lo que sea.
Y con los profes, tampoco se vio un real interés por ser inclusivos en sus clases
virtuales, como que les da igual en realidad, a ellos les basta con hacer su clase
y evaluar, usando los métodos que ellos estiman pertinentes sin considerar la
gran diversidad de estudiantes que hay, no sé si en todas las carreras sea igual,
pero yo he sentido que hasta cierto punto hubo un poco de discriminacion de su
parte y es frustrante y triste al mismo tiempo, me gustaria que se viera un real
interés por el aprendizaje de los estudiantes, mas ain con aquellos que tenemos

algun grado de discapacidad.

En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacién de tu carrera?

R: A nivel de informacion si, como que tienes el acceso a cosas importantes
que van sucediendo, pero igual se torna un poco confuso, al menos para mi, la
pas6 mal sabiendo que todo es mucha lectura porque la vista se cansa rapido y
sufro de dolores de cabeza y jaquecas frecuentemente. Me gustaria que hubiera
un poco mas de consideracion con nosotros para el disefio de las clases por
ejemplo o que hubiera un apoyo a nivel de institucion que garantice realmente
el bienestar de todos los estudiantes, en el fondo hay ayuda, pero creo que esta

muy limitada, no sé si pasa por temas de recursos, aunque lo dudo.

¢Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusion de las personas en situacion de discapacidad visual?

R: Se podria decir que hasta cierto punto se promueve, pero no se ve tan
reflejado en la realidad, como que se menciona harto, pero en los hechos
concretos no es tan asi. Es frustrante igual, porque siempre me senti en
desventaja en comparacion a mis compaferos en temas de aprendizaje y
desempefio en las clases virtuales, ojala eso hubiera sido distinto en su
momento, al final todos somos personas y tenemos los mismos derechos de

acceso a una educacion de calidad, con mayor razon si tienes alguna
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discapacidad, sea cual sea, al final las oportunidades siempre se ven limitadas.

Entrevista N°6:

Datos Personales:

Entrevistado/a; Fernando G.

Sexo/Genero: Masculino
Edad: 27 afios
Comuna donde reside: Pefalolén

Nombre de la IES a la que pertenece: Universidad Catolica de Chile

Carrera y/o especialidad: Pedagogia en inglés

Diagndstico médico: Traumatismo ocular y Hemorragia Retiniana

Entrevistador: Francisca Vega Zarate

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu
discapacidad visual?

R: Te cuento que perdi la vision en un accidente cuando tenia 16 afios y me
costd adaptarme a esto. Tuve el apoyo de mi familia y polola para salir adelante
pero hoy puedo andar en la calle solo, cuando son distancias muy largas me
acompafia mi polola o alguien de mi familia. Qué més te puedo contar mmm en
mi vida cotidiana me puedo desenvolver bien, puedo salir a comprar, tengo

trabajo, tengo un hijo de 5 afios que ha sido el mayor desafio para mi.

¢Coémo es tu experiencia cotidiana considerando tu situacion de
discapacidad?

R: Es regular, hay dias buenos y dias malos, asi es la vida po. Hay momentos
de angustia porque aun existe la discriminacion hacia las personas ciegas, yo
jamas pense pasar por esto porque yo no naci asi y muchas veces en la calle
pido ayuda y nada la gente se aleja y escuchas sus murmullos, es super chistoso
me han dicho que no soy ciego que estoy inventando pero me rio no mas de

es0s comentarios pero como hay cosas malas también hay buenas como mis
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vecinos, amigos y buena gente que aun existe y me ayudan de vez en cuando,
por ejemplo cuando voy a pisar mal o chocar con algo, cuando tengo que tomar
la micro o el metro para ir a la u. En esta vida hay de todo asi que adaptarse no

mas, no queda otra.

Considerando tu actual situacion de discapacidad, ¢Como ha sido tu
experiencia de formacion online en la educacion superior? (Desafios y
oportunidades)

R: Super buena, porque me adapte mucho maés rapido que ir presencial a la u.
Me sentia mucho mas seguro en mi casa, la universidad me entreg6 un notebook
y audifonos para que fueran mejores mis clases, también nos realizaron un tipo
de capacitacion para usar las aplicaciones de la universidad. En esto mi polola
me ayudo caleta porque ella me conectaba a las clases, les decia a los profes
que fueran mas lento y hasta me prendia el audio para hablar. Ehh uno de los
desafios que tuve que pasar fue lidiar con profesores sin vocacion donde se me
hacian los ramos mas dificiles, me eche dos ramos porque no aguante la presion
y la exigencia de estos profes, yo no pido lastima o que hagan diferencia porque
YO soy ciego, sino que un poco de consideracion ya que para mi es doble
esfuerzo sacar una carrera adelante, pero na que hacer segui adelante igual y no
me arrepiento por echarme los ramos después los pase con excelente nota y
aprendi mucho mas. Es brigido como un profesional llamémoslo asi te puede

ayudar a surgir o a hundirte.

Segun tu situacion de discapacidad visual ¢Cuales fueron tus estrategias
para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
aprendizaje - redes de apoyo)

R: Primero que todo para enfrentar este proceso tuve que acudir al psicélogo
porque a pesar de tener todo para mis clases, me cost6 adaptarme a algunas
clases por el tema de los profes que recibe comentarios como “yo no tengo la
culpa que no veas”, “si quieres tener una carrera debes esforzarte igual que
todos” y mil estupideces més que afectaron caleta mi estado de 4nimo, en un
momento pensé en no seguir y congelar pero ahi me aconsejo mi psicélogo, mi
polola y mi familia ya que era mi segundo afio de carrera cuando empezo la
pandemia. Me contacte con la universidad para hacerles saber la situacion de
estos profes, pero quedd en gque harian algo al respecto pero que no me podian

cambiar de seccion, pero no paso nay al final me eche los ramos y volviendo a
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lo que me preguntaste las estrategias que tuve fue escuchar varias veces las
clases, mis papas me ayudaron con el tema de los ppt que enviabany las pruebas

donde se me hizo un poco mas facil rendirlas.

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formaciéon

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Queé relacion estableces entre el uso de las
TICS Yy el aprendizaje?

R: Desde que quede ciego, ehhh las tecnologias me han ayudado caleta gracias
a eso me he podido desenvolver mejor, terminar mi cuarto medio, poder
trabajar, poder estudiar una carrera universitaria ya que siempre ha sido mi

suefio ser profe, te puedo decir en simples palabras me mejoraron la vida.

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢coOmo
consideras la estrategia online que implementd tu institucion? (habilidades
y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)

R: La catdlica en eso se portd bien, brindd los materiales necesarios y no lo
digo solo por mi porque mi hermana mayor estudia nutricion en la misma
universidad y le entregaron ayuda también. Se comunicaban conmigo de vez en
cuando por correo y por llamada. EI campus de la universidad al principio tuvo
fallas porque no cargaban las clases o se caia constantemente, pero se arregld
con el tiempo, yo creo que fue parte del proceso ya que nadie estd preparado
para esta pandemia. lgual algunos profes usaban zoom que era pagado por lau
para realizar mejor las clases y también habia profes que jamas hicieron clases
y solo enviaban las actividades y videos con info, se reclamo por eso, pero no

paso na se siguio igual.

¢Consideras que la plataforma virtual de tu IES esta adaptado a tus
necesidades?

R: Mmmm, ehhh, te puedo decir que para mi como persona ciega no estaba tan
adaptada porque no funcionaba siempre el audio tenia que pedir ayuda para
encontrar las clases ya el segundo semestre se arregld un poco. Pero como yo

tengo un programa especial que pague me facilitdé la conexion con la
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plataforma. Deben tener mejoras en la pagina y mas becas de internet en caso
de que haya una nueva pandemia esperemos que no, ehhh como te decia la u en

relacién a material todo bien no me puedo quejar me ayudaron bastante.

e Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion
de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de
herramientas tecnoldgicas que faciliten tu proceso educativo?

R: Tuve una capacitacién por SENADIS, ya que he participado en diferentes
charlas y cursos de tecnologia me interesan caleta por eso me manejo con la
tecnologia y mi trabajo también me lo pide porque estudie administracion de
empresas en el colegio y a eso me dedico actualmente. Y mmmm la universidad
hizo una capacitacion para usar sus aplicaciones y campus, pero fue a nivel
carrera'y después yo tuve una reunion con la trabajadora social de la universidad
donde me explico sobre los materiales que podia acceder y si necesitaba alguien
de apoyo, pero no lo acepte ya que me ayudaba mi familia y polola y me sentia

mucho mas cémodo.

IES
“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacién online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e (Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?
R: Si, tengo gratuidad, y agradezco tenerla porque mi familia no tenia los
medios para pagarme una nueva carrera. Porque yo estudié en el IP Chile
ingenieria en administracion de empresas dos afios y me tuve que salir por
depresién ya que no logré adaptarme y no me brindaron el apoyo por ser una
persona con discapacidad y Ilegue y me sali ni siquiera congele y quede con
deuda, pero gracias a dios con mi familia lo logramos pagar, asi que me quise
dar una nueva oportunidad y estudiar algo que realmente me gusta y postule a

los beneficios y me la dieron asi que bacan.

e ;Tienes conocimiento de algun programa o proyecto en tu institucion
orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
online?

R: Si, tienen el programa PIANE, que trata sobre la inclusién para todos los
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estudiantes ya tengan alguna discapacidad o necesidad especial. Yo cuando
entre a la universidad me guiaron a través de este programa y ha sido stper
bueno te entrega acompariamiento, materiales, beneficios econémicos. Ehh
durante la pandemia se dieron el tiempo de comunicarse conmigo, enviarme el
notebook y los audifonos no tuve la necesidad de salir de mi casa, en eso fueron
bacan, pero en relacion a los profes inconsecuentes si les puede llamar asi no
hubo una respuesta concreta y yo creo que fue porque eran profes destacados y

que llevan afios dando clases en la catolica, pero eso dentro de todo.

Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinién ¢piensas que tu IES contribuye
a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al
aprendizaje? ¢ Por quée?

R: Si, totalmente. Porque yo he vivido el proceso en la cat6lica y se hace mucho
mas amigable desde la atencion de los funcionarios, los estudiantes y algunos
docentes, te hacen sentir mas comodo se logra la inclusién que pedimos hay sus
pequefios detalles pero en comparacion a mi otra experiencia en el IP Chile que
fue desastrosa y que afectd mi salud mental, aqui es todo lo contrario me motiva
a seguir con la carrera a disfrutar el proceso y a no sentirme diferente que es lo
mas curioso y no sucede en todos lados, el aprendizaje se hace mucho mas

coémodo, hay disposicion y apoyo que deberian tener todas la instituciones.

En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacién de tu carrera?

R: Si, como te he dicho me entregaron los materiales necesarios para poder
seguir con mi carrera, también hubo apoyo de los profesores y sobre todo de la
facultad, estaban disponibles cada vez se necesitaban habia respuesta, hicieron
que este proceso online fuera mas comodo para las personas en mi situacion,
logre pasar mis ramos la gran mayoria con buenas notas por lo que se también
estan disponibles los psicélogos para ayudar en el proceso y no desistir, pero
yo no lo he utilizado ya que llevo afios con mi psic6logo personal que también
ha sido muy importante en atreverme a volver a estudiar y ha sido una valiosa
experiencia. No es propaganda para la catdlica, pero en relacién a la inclusion

tienen un punto a favor.
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e ;Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusion de las personas en situacion de discapacidad visual?
R: Si, super de acuerdo porque a mi me dieron la oportunidad se siente la
inclusion porque debo confesar que antes de elegir estudiar en la catolica, fui a
diferentes universidades e institutos a ver si realmente existia algin programa
o plan que acogiera a las personas con mi discapacidad y me encontré con varias
sorpresas como que no podia entrar ya que no habian cupos o que no podia
estudiar cualquier carrera, el tema de las becas también no en todas habia ni
todas aceptaban gratuidad y fue complejo porque yo tenia la vision de que la u
catolica era para puros cuicos y la verdad no es tan asi. Fue la universidad que
mas me senti acogido, tienen un buen nivel de exigencia y de adaptacion para
personas con discapacidad, hay una real inclusién, se podrian mejorar algunas
cosas, pero siento que va encaminado a nuevos cambios.

e /Quieres agregar algo mas?
Si, algo muy breve nuestro pais necesita mas inclusién, menos discriminacion,
nuevas leyes que nos puedan beneficiar y ayudar de una manera mas efectiva
como también necesitamos mas empatia de las personas dejar de ser
individualistas y fijarnos en quien esta al lado y lo digo porque yo lo fui y jamas
en mi vida pensé estar en esta situacion y se necesita el coraje suficiente para
salir adelante, necesitamos el apoyo, la comprensién y la voluntad de diferentes
instituciones de educacidn, personas importante con peso que se den el tiempo
de sentarse a pensar en este grupo de personas que viven con una discapacidad.
Gracias por tu tiempo fran fue llenador y reflexivo esta entrevista el mayor de

los éxitos.

Entrevista N°7

Datos Personales:

Entrevistado/a: Macarena Belén Garcia Zufiga

Sexo/Genero: Femenino

Edad: 22 afios

Comuna donde reside: Quinta Normal

Nombre de la IES a la que pertenece: Universidad Catolica Silva Henriquez

Carrera y/o especialidad: Pedagogia en Educacion Diferencial Mencion Deficiencia
Intelectual

Diagnostico médico: Retinopatia de Prematuro y Glaucoma
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Entrevistador: Catalina Astudillo

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu
discapacidad visual?

R: Ya mira, lo que pasa es que yo naci prematura, por lo tanto, estuve en
incubadora, entonces el oxigeno de la incubadora quemo mis retinas entonces
por eso cuando yo tenia 21 dias de vida intentaron hacerme una operacion, pero
no resulto y perdi mis retinas. Entonces por eso es que no puedo ver nada, lo
que me ocurrié basicamente fue una negligencia médica, mi mama nunca
reclamo si al final por algo pasan las cosas y al final ya fue ya no hay nada que
hacer. La verdad yo le he preguntado a mi mama con el paso del tiempo sobre
hacer una demanda contra ellos, pero dice que no que ya se adapté a esto ya lo

interiorizo y por eso dijo mejor no hagamos nada.

¢Como es tu experiencia cotidiana considerando tu situacién de
discapacidad?

R: Eh. mira la verdad es que yo, me considero una persona bien independiente,
aunque si me cuesta mucho andar en la calle sola porque si bien yo antes tenia
la practica ya la perdi pero debo retomarla de nuevo aunque me da miedo por
los cruces de calles, aparte en general encuentro que la gente a veces es muy
acelerada, ellos llegan y pasan, no da tiempo para que uno se pueda acomodar
al lugar, por eso mas que nada me da miedo, por ejemplo me manejo en la
locomocion colectiva super bien, ningun problema con eso de hecho siempre
me dicen como te ubicas, eh... donde tienes que ir, yo tengo puntos de
referencia como lomos de toro, las vueltas, pequefios agujeros que hay en las

calles, todo eso me sirve. Mi memoria lo es todo.

Considerando tu actual situacion de discapacidad, ¢Como ha sido tu
experiencia de formacion online en la educacién superior? (Desafios y
oportunidades)

R: Al principio fue muy dificil, porque no tenia idea como usar la pagina,
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entonces yo siempre uso mi celular, computador como gque no me resulta mucho
el poder usarlo, siempre he sido méas de celulares. Mi experiencia mas que
negativa eh después ya pude entender como se usaba, el problema aqui fue al
cursar el ramo de lengua de sefias, eso se me hizo dificil, porque al estar online
mi mama tenia que apoyarme en la casa, por ejemplo, ensefiandome como se
hacen las sefias, en general ensefidndome lo que estaban haciendo, tenia que
prender la camara, pero siempre me ayudd en eso. Es por eso que considero a

mi mama como mi red fundamental de apoyo.

Segun tu situacion de discapacidad visual ¢Cudles fueron tus estrategias
para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
aprendizaje - redes de apoyo)

R: Em... lo que yo hice, fue descargar todos los documentos de cada ramo que
se subian al aula virtual y yo las transformaba a braille, me daba el tiempo de
hacer ese proceso, era doble trabajo, pero era la Unica forma que yo tengo para
estudiar, porque de otra forma ejemplo audio no me sirve, no puedo me
desconcentro entonces tengo que saber leer. Mi mama me dicta y transcribo con
mi maquina “Perkins”, entonces ahi voy escribiendo, mi mayor estrategia es el
braille siempre, siempre. Ya sea para hacer resimenes, siempre lo he hecho

igual porque como dije, el audio no me acompafia.

Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Qué relacion estableces entre el uso de las
TICS Yy el aprendizaje?

R: En este caso, en las clases online por ejemplo uso mucho el celular y el
computador creo que lo he usado unas dos veces, porque como no me
familiarizo mucho con él, se como lo basico y todas esas cosas, pero, siempre
me apoyo con mi celular. Ahora para hacer documentos, asi como ensayos
informes obviamente debo usar mi computador con el sistema word y eso es lo
gue tengo que usar de momento y lo uso a la perfeccion. Por otra parte, ocupd

un lector de pantalla.

Pasando a otro punto, la tecnologia siempre es buena, en mi caso no sé como

decirlo no tengo una percepcion negativa, pero no me es facil usarla porque
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muchas veces no sé como llevar a cabo las acciones que dependen de ello soy
muy torpe para eso la verdad, no sé si llamarlo obstaculo, pero la verdad, yo
creo que es problema mio, porque como te decia como no me acostumbro al
audio, por ejemplo, para mi claro podria ser un obstaculo, pero mio, porque sé

que a mucha gente le sirve, pero a mi no.

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢cémo
consideras la estrategia online que implementd tu institucion? (habilidades
y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)

R: Yo encuentro que fue buena, creo que, si bien no fue el mismo aprendizaje
que presencialmente de todas maneras, siguid con las clases y eso es sUper
positivo, porque por lo menos dieron las herramientas para poder estudiar, los
profesores siguieron con las clases, porque en muchas partes paso que no se
pudo tener clases muy fluidas, entonces acé si se hizo lo cual es positivo. De
hecho, todos los profesores fueron y estan muy dispuestos para cualquier cosa,
sus clases eran muy dindmicas, bueno hubieron un par de excepciones. Por otra
parte, en cuanto a recursos tecnoldgicos no me entregaron nada porque yo
contaba con todo lo necesario, si necesito un intérprete, pero eso es otro tema,

pero la universidad si puedo costearlo y me lo facilito

¢Consideras que la plataforma virtual de tu IES estd adaptado a tus
necesidades?

R: Si, mira la verdad es que hay cosas que no se hacer, pero se aprende, la
pagina por otro lado es accesible, por ejemplo, para conectarme a clases me
demoré un par de dias en saber como hacerlo, en descargar los documentos o
guardarlos me entiendes, yo si pude hacer todo eso, lo Gnico que no se hacer es
ver las notas. La mayor parte de las cosas que hacen en la plataforma de la
universidad lo sé hacer, ya que mi lector de pantalla me facilita todo, por lo que
no me afecta que la plataforma no contenga ese icono de audio.

Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion
de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de
herramientas tecnoldgicas que faciliten tu proceso educativo?

R: Dentro de la universidad no, pero externamente lo hice un par de veces, pero
la verdad es que ya no pude seguir pagando, pero no sé si en la universidad
exista algun tipo de capacitacion en realidad no lo he averiguado, pero si me
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gustaria tomar alguna capacitacion o curso en donde me ensefien a usar el
correo o cosas asi, porque lo demaés lo sé hacer. Por otra parte, mi hermana es
mi red de apoyo, por ejemplo, ella me ayuda a subir los trabajos o me ayuda
por ejemplo en los informes en el tema de las letras o cosas asi, pero como que
la capacitacion siempre es necesaria, pero tendria que pensar si me inscribo

nuevamente en algo

IES
“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formaciéon online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e ;Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?

R: Tengo gratuidad

e ;Tienes conocimiento de algun programa o proyecto en tu institucion
orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
online?

R: No recuerdo bien, pero si en el 2020 cuando ingrese a la universidad habia
un area de inclusién como de apoyo, pero ahora no creo que haya, no estoy
segura. Yo me acuerdo que habia una persona que cuando yo entré a estudiar le
aviso a los profesores que iban a tener una alumna con discapacidad visual. Si
no me equivoco a esa persona que dirigia la desvincularon de su cargo y se
disolvié esa entidad. La verdad no tengo mayor conocimiento, ni he vuelto a

preguntar, porgque hago todo yo misma.

e Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinion ¢piensas que tu IES contribuye
a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al
aprendizaje? ¢Por qué?
R: A ver yo creo que, asi como... mmm... porque en educacion diferencial hay
dos menciones entonces no esta por ejemplo ese apoyo para personas ciegas,
entonces en realidad al yo integrarme en una de estas menciones hay apoyo,
pero no como en otras universidades a eso me refiero, yo desconozco si hay
falencias dentro de las otras carreras, pero si no me equivoco soy la Unica

persona con discapacidad visual, entonces no tengo mayor conocimiento si en
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las demaés carreras hay apoyo.

En cuanto a la inclusion siento que falta mucho para llegar a una verdadera
inclusion, porque por ejemplo si es mucho pedir podria haber un tipo de
senderos que tengan esas pelotitas de guia que puedan indicar los sectores, una
impresora braille, porque yo tengo conocimiento de que han pasado personas
ciegas por la universidad entonces yo creo que seria una buena opcion, por otra
parte eso de los carteles braille para bafos y salas porque yo siempre pregunto
“cual es” yo sé en qué piso estan pero no donde se ubican especificamente por
ejemplo la sala 30 yo sé que esta en el tercer piso y para buscar la sala pido

ayuda.

Te contaré una pequefia experiencia de cuando yo iba en el liceo eso tampoco
estaba, entonces yo después traté de hablar y pusieron a través de un proyecto
placas en braille, entonces yo creo que aqui deberia ser igual ya que la
infraestructura no es capaz de acogerte con tu discapacidad, me gustaria que los
guardias pudieran ser una red de apoyo que te oriente en los espacios, seria una
buena opcidn para comenzar a ser mas inclusivos ya que hablan mucho de

inclusion, pero no practican.

En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacién de tu carrera?

R: Mira yo me di cuenta de que al ir la actividad de aprendizaje de servicios
resulta que la profesora siempre me ayuda, pero falta porque, como te explico,
no sabria decirte lo que senti, pero sé qué hace falta harto. La verdad es que me
frustré bastante, si bien sé que esta es una carrera muy visual, porque estoy en
una mencion de deficiencia intelectual lo que requiere de la vision entonces
para mi fue frustrante muy frustrante, lo que pasa es que intentaron ayudarme,
pero igualmente me frustro mucho porque no puedo rendir como yo quisiera,

€S0 es un tema mio.

Otra cosa a modo de ejemplo yo hice mi practica en un centro de personas
sordo-ciegas y eso me acomodaba, pero recién ahora sali de mi zona de confort
con esta nueva practica en un colegio con chicos con DI, entonces para mi fue
frustrante ese cambio pese a la ayuda que me intentaron dar. Cabe destacar que
esa ayuda no proviene desde la institucion como tal sino que de la profe guia 'y
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mis compafieras de préctica, sinceramente siento que la U no me ofrece las
condiciones necesarias para desenvolverme en cuanto a mi carrera, un ejemplo
de ello es que hay muchos profesores que no saben como evaluarme, porque no
saben cémo hacerlo y yo debo darles alternativas siendo que ellos deberian
darmelas, yo debo dictar mis respuestas al profesor y cuando hay imégenes se
complica ain mas y es un tema tedioso para mi, osea yo quisiera hacer mis
cosas sin molestar a nadie, pero en el fondo sé que no voy a poder, siempre
requeriré ayuda, yo podria mandar a escribir mis pruebas en braille hay lugares

[pero son muy caros.

¢Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusion de las personas en situacion de discapacidad visual?

R: Yo creo que si hay herramientas y hay profesores que hacen y tratan de
educar para que exista una formacion igualitaria respecto a las distintas
condiciones, pero falta harto, pero reconozco en los docentes ese espiritu de
querer ayudar y vocacion por asi decirlo, yo hago criticas, pero no todo ha sido

tan malo

¢Quieres agregar algo mas?

R: Estas entrevistas me parecen muy buenas e interesantes porque igual asi
muchas personas que desconocen de esta realidad la logran conocer y se
visibiliza que aln falta en temas inclusion no solo en la universidad, sino que
en chile y el mundo en general. Me carga la ignorancia respecto a esto, te
contare una experiencia personal una vez me dijeron retrograda por utilizar
braille, entonces yo digo de que estas hablando si el braille él es sistema
universal de escritura, entonces porque me dice eso, un comentario super
estlpido de esa persona, entonces digo falta educacion acerca de todas y cada

una de las discapacidades.
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Entrevista N°8:

Datos Personales:

Entrevistado: Martin Francisco Saavedra Silva.
Edad: 30 afios.

Sexo/Genero: Masculino.

Comuna donde reside: Vitacura.

Nombre de la IES a la que pertenece: Universidad del Desarrollo.

Carrera y/o especialidad: Derecho.

Diagnostico médico: Retinitis Pigmentosa.

Entrevistador: Ignacio Machuca Garcia.

PREGUNTAS:

Discapacidad Visual

“Caracterizar sus experiencias de formacion online desde su perspectiva de

discapacidad”.

Para contextualizar, ¢nos podrias contar brevemente acerca de tu
discapacidad visual?

R: Mi diagndstico médico es retinitis Pigmentosa, las caracteristicas de esta
enfermedad, al menos en mi caso, es que en la retina salen unas manchitas que
te van quitando vision, yo veo bien por el centro del ojo, pero la mayoria de las
personas que la padecen ven mal por el centro y ven mejor por los lados. Tengo
aproximadamente un 20% de vision, pero si tengo una ceguera nocturna desde
los 4 0 5 afios de edad, por eso no puedo andar solo de noche a menos que sean

lugares que yo frecuente y me ubique mejor.

¢Coémo es tu experiencia cotidiana considerando tu situacion de
discapacidad?

R: Mi experiencia cotidiana en el ambito de los estudios o en mi carrera es
super sedentaria, no es que tenga que salir a terreno o cosas asi, lo que si me
toca hacer es ir a Renca a una corporacion de asistencia judicial donde asisto
todos los dias jueves y la universidad que esta en San Carlos de Apoquindo y
me queda cerca, me demoro maximo 20 minutos en auto y cuando tengo que ir
a lugares mas lejanos por tramites u otras cosas, por lo general me acomparia

mi mama o mi polola, aun asi, yo me puedo mover solo, por lo menos hasta
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antes de la pandemia yo lo hacia, ademas tengo un subsidio de transporte que
me lo da la municipalidad de $75.000 al mes para andar en radiotaxi, lo recibo
por tener discapacidad visual y creo que por estar estudiando tambien. En
general salgo harto, aunque a distancias cortas, voy al supermercado y también
tomaba micros de vez en cuando, pero ahora me movilizo mucho mas en

vehiculo o en Uber y esas cosas.

Considerando tu actual situacién de discapacidad, ¢(Cémo ha sido tu
experiencia de formacion online en la educacion superior? (Desafios y
oportunidades)

R: En el caso de mi carrera fue bien compatible porque es pura céatedra,
entonces en el fondo era puro escuchar mas que nada. No fue mas tedioso por
el hecho de tener discapacidad visual, sino que fue méas tedioso por no poder
socializar tanto o no poder salir de la casa. En cuanto a si se me hizo mas dificil
0 no, yo te diria que me favorecid, por ejemplo, todas las pruebas escritas las
hacia por una plataforma, en hojas de papel me cuesta mucho leer, de hecho,
cuando iba presencial a mi me imprimian de una forma especial, con letra en
negrita y tamafio mas grande de las letras y asi yo me manejaba, ahora que
volvimos presencial me di cuenta que las pruebas escritas se me hacen mas
dificiles asi que le solicité a mi facultad que me permitiera hacer las pruebas

con mi computador.

Segun tu situacién de discapacidad visual ¢Cudles fueron tus estrategias
para enfrentar el proceso de formacion online? (influencia en el proceso de
aprendizaje - redes de apoyo)

R: Nada nuevo en realidad, no por haber estado con clases online quiere decir
que haya tenido una dificultad a la cual tuve que buscarle una solucion, al
contrario, se me facilitaron muchas cosas. Lo que si hice fue grabar las clases
por mi cuenta porque mi carrera es super demandante y es muy comdn que
nosotros no vayamos a clase, sobretodo en 4to o 5to afio que vas presencial a la
clase y hay 10 “pelagatos” en la sala, por lo general son personas que tienen
muy buena retencion y les sirve mas ir presencial, a mi por ejemplo no me sirve
asistir tanto porque tengo un déficit atencional importante, entonces me
ayudaba mucho maés grabar la clase y asi también podia estudiar y si tenia

alguna duda, iba a la grabacién y lo resolvia.

140



Tecnologia

“Interpretar las vivencias con respecto al uso de las TIC en el proceso de formacion

online”.

De acuerdo a tu experiencia ¢Qué relacion estableces entre el uso de las
TICS Yy el aprendizaje?

R: Yo me manejo super bien con las herramientas tecnoldgicas, de hecho, para
mi son algo esencial, yo muchas veces no leo con los 0jos, sino que con audio
por medio de un programa que consegui de manera personal, de hecho, estudio
asi. Igual el tema del Zoom que fue la plataforma que usamos nosotros me
ayuda harto, aunque al principio no era méas que Skype, por ejemplo, pero ha
ido evolucionando, se volvio més innovador y cada vez funcionaba mejor,
recuerdo un profe que usaba Zoom y compartia pantalla en su tablet personal
para utilizar la opcion de la pizarra, también para compartir PPT que servian

para estudiar y todo pero que no eran tan interactivos

Durante el proceso de confinamiento de acuerdo a tu experiencia, ¢coOmo
consideras la estrategia online que implementé tu institucion? (habilidades
y capacidades de los profesores, recursos tecnoldgicos disponibles)

R: Siento que mi universidad estd muy en pafales en el sentido de la inclusion
y todo, no hay ningun protocolo mas alla de la accesibilidad, de las ramplas y
esas cosas que por ley tiene que tener, lo Gnico que hay es un centro de apoyo
donde hay una psicéloga que es la encargada de la parte de la inclusion,
entonces ante cualquier problema que yo tenga yo voy a hablar con ella y ahi
esta el nexo para hablar con mi facultad por ejemplo, igual la facultad de
Derecho al menos es bien conocida por ser muy poco flexible, por no torcer la
mano, de hecho cuando yo solicité dar las pruebas con mi computador me
dijeron que no, la Unica solucion que me dieron es que yo diera las pruebas
orales y yo me negué porque lo consideré muy injusto, entonces es muy dificil
tomar acuerdos con ellos hasta que recurri al departamento de apoyo, ahi recién
cedieron conmigo. Mi universidad al menos jamas ha llegado a mi por iniciativa
propia, nunca me han preguntado que necesito, al contrario, siempre he sido yo
el que tiene que estar solicitando las cosas, no se han visto grandes cambios en
realidad, soy la primera persona con discapacidad visual en la historia de mi

facultad.
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e Consideras que la plataforma virtual de tu IES estd adaptado a tus
necesidades?
R: En realidad no hubo nada que se adaptara para mi porque yo creo que soy
tan minoria que paso piola igual como uno mas de mis comparieros, aparte que
no habia necesidad de decirle a los profesores, antes si me pasaba que yo tenia
que estar recordandoles que me tenian que imprimir la hojita especial, con letra
mas grande, etc. Igual en un momento me cuestioné el hecho de no estar
avisandole a mis profesores porque nunca se sabe cuando es necesario que
sepan sobre mi situacion, pero ya en el segundo afio de pandemia les empecé a
decir no més. Cuando proyectaban PPT les pedia que por favor lo pusieran en
modo oscuro como en los celulares porque con fondos blancos yo no puedo

leer.

e Durante tu proceso de educacion profesional y considerando tu situacion
de discapacidad visual ¢Has participado en capacitaciones de
herramientas tecnolégicas que faciliten tu proceso educativo?

R: No, pero lo quiero hacer, tengo intenciones de hacer la capacitacion del
baston porque de repente siento que es necesario, incluso aungue no lo necesite
es muy bueno para que la gente sepa que yo no veo bien, porque en el fondo,
como te dije yo tengo un 20% de vision, lo que si me cuesta es subir y bajar
escaleras porque no las veo bien, pero como me movilizo siempre por los
mismos lugares como que ya me las conozco de memoria. En cuanto a las
herramientas, tengo el lector de pantalla que se Ilama NVDA que es gratuito y
funciona bastante bien y tengo otra herramienta que sirve para digitalizar los

PDF que estan escaneados, los transforma.

IES
“Analizar las respuestas institucionales en cuanto al proceso de formacion online a
partir de la experiencia de los y las estudiantes de educacion superior con discapacidad

visual”.

e (Estudias con algun beneficio por parte del estado y/o institucional?
R: Con el CAE, Crédito con Aval del Estado.

e ;Tienes conocimiento de algun programa o proyecto en tu institucion
orientado al bienestar de la comunidad estudiantil y en particular a los

estudiantes en situacion de discapacidad visual durante la modalidad
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online?

R: Si, esta esté departamento de apoyo y bienestar donde mi experiencia fue
super buena, me senti escuchado, apoyado y me solucionaron el problema que
yo tenia en ese momento y hay otro que se llama CADA UDD, la sigla significa
Centro de Apoyo al Desempefio Académico, yo nunca he participado de este
en particular, sé que una vez al afio pasan por las salas para hacer actividades
para los estudiantes por medio de la emocionalidad y el sentir, te entregan

herramientas para mejorar el desempefio académico.

Considerando que la inclusion constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de toda sociedad, en tu opinion ¢piensas que tu IES contribuye
a la inclusion de personas con discapacidad visual en relacion al
aprendizaje? ¢Por qué?

R: Yo creo que si contribuye porgue si no lo hiciera yo no estaria donde estoy
y me ha ido bastante bien, pero contribuyen en el sentido de no poner
dificultades, barreras y cosas asi, si bien yo tuve este problema con mi facultad
que realidad si era una barrera, en el fondo fue derribada por la misma

universidad, entonces si contribuye, no te lo hace imposible en el fondo.

En la institucion donde perteneces, ¢ Te ofrecen las condiciones necesarias
para la formacion de tu carrera?
R: Si, no es que me ofrezcan las condiciones necesarias, sino que me las

facilitan, esa es la palabra correcta.

¢Consideras que tu institucion promueve la igualdad de oportunidades
para la inclusién de las personas en situacién de discapacidad visual?

R: Yo creo que si, en el sentido de que yo no creo que a mi me hayan
discriminado alguna vez por postular a una ayudantia y no haber quedado, por
ejemplo, sino que creo que si yo no quedé es porque las otras personas lo han
hecho mejor. En el caso de otro compafiero que tiene un grado de discapacidad
para caminar y anda con un carrito que no sé como se llama especificamente,
segun tengo entendido él hizo una pasantia en alguna corte, entonces yo creo

que si promueven la igualdad de oportunidades.

¢Algo mas que agregar?
R: Como comentario final yo te diria que la Universidad del Desarrollo como

institucién privada estda muy en pafales y hay otras universidades como la
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Catdlica o la Chile que son mas tradicionales tienen mucho mas avanzado el
camino que las universidades privadas, entonces tienen mucho que aprender y
porque no replicar. Estas 2 universidades tienen sistemas que funcionan super
bien, incluso tienen docentes que son ciegos y no tienen ningun problema, yo
creo que Chile en general también esta muy pafiales en temas de inclusion,
estamos recién empezando y hay mucho que hacer, pero ahi hay un tema de

voluntad.
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Universidades/
CFT/IP

Admision Especial
(Tipo de
Discapacidad)

Carreras

Programas/Proyectos/Centro de
Apoyo

Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Visual, Auditiva,
Fisica

Puede postular a todas
las carreras.

- Programa para la Inclusion de
Alumnos con Necesidades
Especiales (PIANE)

Universidad de Chile

Visual, Auditiva,
Fisica

- Psicologia

- Trabajo Social
- Derecho

- Filosofia

- Linguistica y
Literatura

- Unidad de Apoyo a la Diversidad
Funcional.

- Oficina de Equidad e Inclusion.

- Permite el ingreso a 20 en 15 carreras
de la Universidad, en el caso de la via de
estudiantes ciegos, se ofrecen 10 cupos
en 5 carreras.

Universidad de Santiago
de Chile — USACH

Visual, Auditiva,
Fisica, Psiquica,
Mental/Cognitiva

- Arquitectura

- Administracion
Publica

- Derecho

- Licenciatura en
Historia

- Pedagogia en
Matematicas y
Comunicacion

- Contador Publico
- Ingenieria Comercial
- Psicologia

- Periodismo

- Departamento de Formacion Integral e
Inclusion.

Universidad Catélica
Silva Henriquez - UCSH

Visual, Auditiva,
Fisica

Puede postular a todas
las carreras.

- Unidad de Acompafiamiento
Académico.

- Programa de Inclusion para personas
en situacion de discapacidad (PICSH)

Universidad
Metropolitana de
Ciencias de la
Educacion - UMCE

Visual y Auditiva

- Licenciatura en
Educacidn y Pedagogia
en Educacién Especial
con Especialidad en
Comunicacion y
Lenguaje, o Educacion
de las Personas Sordas,
0 en Aprendizaje.

- Licenciatura en
Educacién y Pedagogia
en Artes Visuales,
Mdsica.

- Licenciatura en
Educacién y Pedagogia
en Educacién Especial
con especialidad en
Personas Ciegas y Retos
Multiples.

- Licenciatura en
Musica y Direccion de
Agrupaciones Musicales
Instrumentales.

- Central de Recursos Pedagdgicos para
la Inclusion (CREPPI)
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Universidad Academia
de Humanismo Cristiano

Visual, Auditiva,
Fisica, Psiquica,
Mental/Cognitiva

- Psicologia

- Trabajo Social

- Derecho

- Filosofia

- Pedagogias

- Periodismo

- Produccién Musical
- Sociologia

- Area de Atencion a la Discapacidad.

Universidad Autonoma
de Chile

Visual, Auditiva,
Fisica

Informacién no
disponible.

- Responsabilidad Social Universitaria
(RSU)

Universidad Alberto
Hurtado

Visual, Auditiva,
Fisica

- Administracion
Publica

- Antropologia

- Ciencia Politica y
Relaciones
Internacionales

- Periodismo

- Sociologia

- Trabajo Social
- Psicologia

- Pedagogias

- Plan de Inclusién y Acompafiamiento
Psicoeducativo.

Universidad Mayor

Visual, Auditiva,
Fisica

Informacién no
disponible.

- Unidad de Apoyo Estudiantil.

Universidad Técnica

Visual, Auditiva,

Informacién no

- Unidad de Equidad de Género e

Federico Santa Maria Fisica disponible. Inclusidn.
Universidad San Visual, Auditiva, - Pedagogias - Programa Incluye USS.
Sebastian Fisica - Trabajo Social

- Derecho

- Ingenieria Comercial
- Administracion
Publica

- Psicologia

Universidad Tecnologica
Metropolitana - UTEM

Visual, Auditiva,
Fisica

Informacién no
disponible.

- Programa de Acompafiamiento y
Acceso Efectivo a la Educacion Superior
(PACE)

Universidad Central

Visual, Auditiva,

Informacién no

- Programa Universitario de Formacion

Fisica disponible. Socio laboral para personas en situacion
de discapacidad Intelectual y del
desarrollo (PRUFODIS)

- Oficina de Inclusion.
Universidad de Las Visual, Auditiva, - Pedagogias - Proyecto: Promocién Enfoque de

Américas - UDLA

Fisica

- Interpretacion y
Traduccién de Inglés
- Trabajo Social

- Psicologia

Derechos - Abordaje integral con
poblacion con problemaéticas de
dependencia y/o discapacidad.

- Oficina de Inclusion.

Universidad Arturo Prat

Visual, Auditiva,
Fisica, Psiquica,
Mental/Cognitiva

Puede postular a todas
las carreras.

- Oficina de Inclusion UNAP.
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Universidad Diego
Portales - UDP

Visual, Auditiva,
Fisica

Informacién no
disponible.

- Unidad de Apoyo a la Discapacidad.
- Direccion de Apoyo al Aprendizaje e
Inclusion Educativa.

Universidad del
Desarrollo - UDD

Visual, Auditiva,
Fisica

Informacién no
disponible.

- Programa Alumnos/as UDD

UNIACC

Visual, Auditiva,
Fisica

Informacién no
disponible.

- Programa de Apoyo a la Inclusién
(PAI)

- Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAE)

- Programa de Atencion Psicoeducativa.

Universidad de
O'Higgins

Visual, Auditiva,
Fisica

Puede postular a todas
las carreras.

- Unidad de Inclusidn de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles.

Universidad de los
Andes

Visual, Auditiva,
Fisica

Puede postular a todas
las carreras.

- Programa de Inclusion Universitaria
(PIV)

Santo Tomas - Institutos
Profesionales y Centros
de Formacion Técnica

Visual, Auditiva,
Fisica

Informacién no
disponible.

- Comité Inclusion de Sede.

CFT ENAC Visual, Auditiva, Informacién no - Coordinacion de Apoyos Académicos,
Fisica disponible. correspondiente a la
Direccion de Permanencia Estudiantil.
DuUOC UC Visual, Auditiva, Informacién no - Programa de Acompariamiento a
Fisica disponible. Estudiantes con Discapacidad (PAEDIS)
INACAP Visual, Auditiva, Informacién no - No cuenta con programas/centro de
Fisica disponible. apoyo.
- Ofrece: Medidas de accesibilidad en
infraestructura, como rampas,
ascensores, salva escaleras, servicios
sanitarios accesibles, rutas
accesibles desde entrada a salas de
clases entre otras.
IP CHILE Visual, Auditiva, Informacion no - Plan de Acompafiamiento Estudiantil

Fisica

disponible.

(PAE)
- Direccién de Asuntos Estudiantiles
(DAE)

Instituto Profesional
Latinoamericano de
Comercio Exterior -
IPLACEX

Visual, Auditiva,
Fisica

Puede postular a todas
las carreras.

- No cuenta con programas/centro de
apoyo.

- Ofrece: Medidas de accesibilidad en
infraestructura, como rampas,
ascensores, salva escaleras, servicios
sanitarios accesibles, rutas

accesibles desde entrada a salas de
clases.

Accesibilidad web a plataformas y
sistemas institucionales.

Servicios de apoyo como interpretacion
en Lengua de Sefias
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Servicios de tutorias, capacitaciones,
apoyo en toma de apuntes.
Formacién y/o asesoria a equipos
docentes, Actividades de
concientizacion para la comunidad.
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