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Introduccion

La presente investigacion se construye a partir del cuestionamiento en torno a las
experiencias de la familia que tienen un hijo, hija o hije en proceso de transicién a
una nueva identidad de género, particularmente de familias que asisten al Programa
Mapadres de Organizando Trans Diversidades (OTD) Chile.

El programa Mapadres de OTD, es un espacio de encuentro de les adultes
significatives que tienen un hije en proceso de transicion de género, en el cual se
construyen espacios de reflexion en torno a las vivencias y experiencias de las
familias. Esto se realiza por medio de talleres, con el objetivo de que les padres y
madres puedan compartir con otras familias que experimentan el mismo proceso, y
asi, aceptar y/o comprender lo trans desde las diversas situaciones que se generan

en el desarrollo de transito.

En este contexto, la finalidad de la presente investigacion es comprender como
experimentan las familias el proceso de acompafiar a une de sus hijes en la
transicion de género, a través de la perspectiva de les propies adultes significatives,
asi como también, de les profesionales y voluntaries de OTD que trabajan
directamente con nifies trans y sus familias. En este sentido, al ser un estudio
exploratorio, se comprende que hay escasas investigaciones que se centran en la
vivencia de las familias, la gran mayoria de estas, ponen el interés en les nifies trans
y en como experimentan dicho proceso. Por esta razdn, se analiza Unicamente la
vivencia de familias que apoyan a sus hijes, con el objeto de comprender cémo se
abordan situaciones que pueden facilitar o generar conflictos en torno al proceso y

dindmica familiar.

Por lo anterior, el trabajo se realiza en cinco capitulos que muestran los pasos del
equipo de investigacion para dar respuesta a la pregunta guia. En el primero de
ellos, se desarrolla la formulacion del problema, donde se da cuenta que el proceso

de transicion de género no es un problema en si para la familia, sino que hay factores



que inciden en que se vuelva complejo y lleve a las familias a vivir diversas

situaciones.

En el segundo capitulo, se dan a conocer las teorias desde donde el equipo de
investigacion se postula para realizar el andlisis de los datos. Estas posturas
corresponden a la teoria de género, a la teoria evolutiva de la familia, al sistema
sexo genero, al proceso de transito en las familias y a los conceptos de transicion

de género y duelo.

El tercer capitulo, corresponde al marco metodoldgico el cual orienta el disefio del
proceso de investigacion, el tipo de paradigma, el enfoque metodoldgico, el método
utilizado y las técnicas de recoleccion de la informacion, que para efectos de esta
investigacion se utilizd la entrevista semiestructurada para el abordaje de las
familias y se desarrolld, un Focus Group con les profesionales y/o voluntaries del
programa Mapadres de OTD Chile, lo que permite obtener dos perspectivas del

proceso.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados y hallazgos que emergieron a través
de los datos recolectados de las entrevistas y del Focus Group, que son contrastados

con el marco de referencia.

Y, por ultimo, en el quinto capitulo, se dan a conocer las conclusiones y sugerencias
para la disciplina de Trabajo Social por parte del equipo investigador. También se
presentan las limitaciones que surgen a lo largo del estudio e interrogantes que se

generan para futuras investigaciones.



Capitulo 1. Problematizacion

En el siguiente capitulo, se comienza contextualizando los antecedentes histéricos
de las personas transgénero, donde se aborda de manera general la forma en como
se va configurando el debate de la tematica transgénero en Chile y en el mundo,
para luego llevar a cabo el planteamiento del problema y la respectiva justificacion
de este proyecto de investigacion, para abordarlo desde la disciplina de Trabajo
Social. Junto con ello, se expone la pregunta de investigacion que orienta este
proceso de investigacion, el objetivo general y los especificos y por Gltimo el equipo
de investigacion declara los supuestos que poseen frente a como las familias

experimentan el proceso de acompafiamiento de sus hijes trans.

1.1 Antecedentes

1.1.2 Contexto social histérico de las personas transgénero.

La consolidacion del sistema sexo/género presente en la estructura de la sociedad
de occidente, parte por impulsar la heterosexualidad reproductiva y obligatoria
como una norma que dicta lo que debe hacer y ser cada hombre y mujer. Zambrini
(2013), plantea que, en este sistema, se consolida el pensamiento binario como el
principal ordenador de la estructura social referente a lo que es ser hombre y mujer,
y que, a partir de este punto de vista, la identidad es entendida como una categoria

limitada a lo heterosexual, formada desde lo masculino y lo femenino.

Por otra parte, el sistema sexo/género segun Bodenhofern (2019), también es
entendido desde la cisnormatividad, la cual refiere a un tipo de dominacion que
posiciona a las personas cisgénero® a un privilegio como la naturalizacion social,
infiriendo que las identidades no cisgéenero sean entendidas como un hecho no
normal. Al comprender que solo la identidad cisgénero es lo normal en la sociedad,

se excluye e invisibiliza a aquellas personas que no se categorizan desde esta l6gica

1 Seguin Bodenhofer (2019), se refiere a personas donde la identidad de género corresponde al sexo
asignado al nacer (p. 6).
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binaria, como es el caso de la existente discriminacion y estigmatizacion hacia la
comunidad transgénero (también llamada trans) o intersexuales?, por no cumplir

con el estandar de sujetos en donde su género concuerda con su sexo bioldgico.

En Chile, conforme a lo sefialado en el apartado anterior, la sociedad se ha
constituido a través del binarismo, por lo cual se legitima esencialmente a hombres
y mujeres cisgénero. Mardones et al., (2020), plantean como esta idea se establece

en la sociedad refiriendo que:

Las politicas producen y reproducen determinados sistemas de valores que
reflejan ciertas definiciones de realidad; por esto, son actividades
discursivas que contribuyen a sedimentar/objetivar/institucionalizar algunas

expresiones como lo correcto, lo obvio, lo normal (p. 1).

Es decir, el lenguaje discursivo presente en la estructura politica/legislativa
delimitado al binarismo heterosexual, puede deslegitimar y estigmatizar las

practicas no heterosexuales.

El surgimiento de nuevas concepciones y representaciones respecto del géneroy la
sexualidad ha generado un cambio de paradigma que tensiona los regimenes que
sostienen el sistema sexo/género en la estructura social mencionada, con el objeto
de avanzar en la generacion de la igualdad de derechos para las personas
pertenecientes a las diversidades sexuales y de género. De esta manera, una de las
nociones que genera controversia entre las diversidades sexuales y de género y la
sociedad, es la heteronormatividad presente en la estructura social, pues, se
cuestiona el régimen heteronormativo dado, ya que convierte las otras
manifestaciones afectivas y sexuales en indeseables y anormales, basandose en el
binarismo de género, donde el varén y mujer son las Unicas categorias que dividen
a los seres sexuados determinados por su sexo bioldgico, de la cual deben coincidir

con su género (Salvatore, 2021).

2 Intersexualidad - “Cualidad por la que el individuo muestra, en grados variables, caracteres
sexuales de ambos sexos.” (RAE, 2014, parr. 1).
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De acuerdo con lo anterior, las disputas que se generan en torno a los regimenes
que sostienen la heteronormatividad con respecto a la esfera politico/legislativa, se
pueden ilustrar con la discusién sobre la Ley de Identidad de Género, aprobada en
Chile en el afio 2018. Pues desde una mirada comparada hacia América Latinay el
Caribe, segun la Corte Interamericana de los Derechos Humanos (Corte IDH)
(2017, citado por RedLacTrans, 2021), refieren que, hasta el momento, solo 8 de
los 42 paises que conforman el continente han avanzado en la implementacion de
una ley de identidad de género dentro de su normativa, como es el caso de
Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Uruguay y algunos
Estados de México. Lo cual refleja un significativo avance en el reconocimiento de
la identidad de las personas transgénero, no obstante, siguen siendo escasos los

paises que lo tienen implementado a través de una ley.

En la primera década del 2000, la comunidad transgénero en Chile, y dado el fuerte
estigma social respecto a la diversidad sexual y de género, tienen la necesidad de
crear movimientos o agrupaciones que hagan frente a las injusticias sociales
relacionadas a lo trans, como es el caso de la agrupacion Amanda Jofré® fundada en
el afio 2001, dando inicio a un despertar del movimiento Trans en el pais, siendo en
el afio 2002 donde surgen nuevos colectivos con el objeto de defender los derechos
de las personas trans (Amanda Jofré, s/f).

Asimismo, en Chile para el afio 2012, entra en vigencia la Ley N°20.609 que regula
las discriminaciones arbitrarias, en ella se reconoce por primera vez a las
diversidades sexuales y de género como una caracteristica de no discriminacion,
comprendiendo que la comunidad disidente de Lesbianas, Gays, Transgeneros,
Transexuales, Bisexuales, Intersexuales, Queer, Asexuales e identidades y
orientaciones incluidas bajo el simbolo + (LGTBIQA+), pasa a ser reconocida

legalmente en los espacios publicos y privados.

3 Amanda Jofré es un sindicato Nacional Independiente de Trabajadoras Sexuales Travestis,
Transgéneras y Otras, (Amanda Jofré, s/f).



12

De esta manera, ya para el afio 2018, el Organismo Mundial de la Salud (OMS)
realiza una modificacion en la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
11), donde se “elimina la transexualidad del capitulo de trastornos mentales, para
formar parte de las condiciones relativas a la salud sexual” (Borraz, 2018, pr.1).
Asi, les individues que no se identifican con su sexo asignado al nacer, de ahora en

adelante, ya no serén considerades con trastorno psicolégico.

En este nuevo escenario, en Chile para el afio 2018, se reconoce el derecho a la
identidad de género de las personas mayores de 14 afios a traves de la promulgacion
de la Ley N°21.120, cuyo objetivo segun lo declarado en el Poder Judicial (2019),
fue dar respuesta a la falta de reconocimiento legal de su identidad de género cuando
este no corresponde con el sexo asignado al nacer, haciendo legitimo el nombre y
sexo con el cual la persona se identifica. Cadiz (2020), describe las cifras que fueron
informadas por el Registro Civil al afio 2020, en la cual se han inscrito 2.124
reservas de hora para realizar el trdmite del cambio de nombre y sexo de personas

transgénero.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion (Mineduc), en conjunto con la
Superintendencia de Educacion, reemplazan la circular N°0768 del afio 2017 por la
resolucion exenta N°812 del afio 2021, donde se hace alusion a los principios
orientadores destinados a la comunidad educativa respecto de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes (en adelante NNA) transgénero, para asegurar su derecho a la

educacion y a la no discriminacion en los espacios educativos.

Lo anterior, se perfila con el fin de implementar una nueva politica publica hacia el
sistema educativo chileno sobre la inclusion de NNA de la comunidad LGTBIQA+,
respetando el sexo y nombre social de estudiantes mayores de 14 afios (Ramirez,
2017), lo cual significa un avance hacia el resguardo de los derechos fundamentales

de las personas transgénero.

No obstante, permanece la falta de reconocimiento de identidad de NNA
transgéneros menores de 14 afios, que solicitan ser identificades por su hombre

social en los establecimientos educacionales a los que asisten. Al respecto, la
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directora Evelyn Silva de Fundacion Selenna* afirma que la circular N°812 solo se
dirige a NNA mayores de 14 afios debido a que esta sujeta a la Ley N°21.120
(Quiroz, 2021), no considerando el interés superior de les NNA transgénero que
estan por debajo de esa edad, dejando la infancia de elles fuera del ejercicio del

derecho a la identidad.

Respecto a lo anterior, Gauché y Lovera (2022), mencionan también que les NNA
menores de 14 afios tienen derecho a ser parte del programa de acompafiamiento
profesional que contempla la ley de identidad de género, asi como también, en la
comunidad educativa, les NNA menores de 14 afios pueden utilizar el nombre con
el cual se identifican de manera social, segun lo dispuesto en la circular N°812.

En la actualidad segun las estadisticas, Chile no cuenta con estudios exactos sobre
el porcentaje de poblacion LGTBIQA+ que habitan en el territorio nacional.
Sepllveda (2018), menciona que sélo existen estudios aproximativos que
reconocen altos margenes de error, pues dada la discriminacion hacia la comunidad
LGTBIQA+, estes suelen ocultar su orientacion sexual o identidad de género.
Ademas, los instrumentos de sondeo o estratificacion poblacional, no les incorpora
como categoria, lo que hace dificil precisar el namero de personas transgénero que

habitan en el pais.

Junto con ello, Sepulveda (2018), afirma que el Censo que fue aplicado en el afio
2015, estima que la poblacion que se reconoce como heterosexual es de 98,51%, la
que indica ser gay o lesbiana es de 1,04%, bisexual 0,37% y como "otra™ 0,02%,
infiriendo que en la categoria de "otra" se ubican las personas transgénero, pero
como tal, no se permite obtener una informacion clara sobre el nimero exacto de la

comunidad transgénero que habitan en Chile.

4 Actualmente la fundacion Dr. René Panozo. es una organizacion que vela por la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes transgénero, su objetivo es “transformar la educacion,
incidir en contenidos curriculares, fortalecer las herramientas docentes y promocionar la visibilidad
de la identidad transgénero y de género no binario, en las aulas de clases.” (Fundacion Selenna, s/f,
parr. 1).
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Desde los inicios de los afios 90, segin Galaz et al., (2018), se comienzan a ver las
primeras manifestaciones para exigir la proteccion y promocion de derechos de las
personas LGTBIQA+; y tras estos hechos se fueron visibilizando las distintas
diversidades sexuales y de género existentes en el pais, dentro de las cuales se

encuentra la poblacion transgénero.

El significado del concepto transgenero es entendido por Human Rights Campaign
(2022), como "un término general utilizado para aquellas personas cuya identidad
y expresion de género se diferencia de las que estan tipicamente asociadas con el
sexo que les fue asignado al nacer” (parr.3). Por lo que, las personas transgénero no
se sienten identificadas con el género que se les asigna al nacer segun su
corporalidad externa, al contrario, estas la rechazan, ya que no responde con su

identidad de género.

Por otro lado, segun los Principios de Yogyakarta (2007)°, define qué Identidad de

género seria:

La vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente,
la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacion de la
apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos, quirtrgicos o
de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras
expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los

modales (p. 6)

Las personas trans, al no sentirse identificadas con el género que se les asigno al
nacer, expresan su identidad de género tal cual como sienten que deberia ser, en
algunos casos modifican sus cuerpos por medio de tratamientos hormonales o
quirdrgicos para responder a estos sentires, o bien, visten, hablan y se expresan

basados en las caracteristicas socialmente asignadas que debe tener en funcion del

® El principio de Yogyakarta (2007), es un documento universal que trata “sobre la aplicacion de la
legislacion internacional de derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y la identidad
de género” (p. 3).
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género con el cual se identifican, a esto se le Ilama expresion de género. Para Human
Rights Campaign (2012), es "un término general utilizado para aquellas personas
cuya identidad y expresion de genero se diferencia de las que estan tipicamente
asociadas con el sexo que les fue asignado al nacer” (parr.6), es decir, la persona
expresa su género segln la apariencia, actitud y comportamientos que debe tener
un hombre o mujer dentro de la sociedad, este cambio que realizan las personas
transgénero para poder expresar que su identidad no concuerda con el género que
les fue asignado al nacer segin su sexo, se conoce como proceso de transicion de

género.

Para los efectos de esta investigacion, el estudio de casos se centrard, en las
experiencias de las familias en el proceso de transicion de género de uno de sus
hijos, hijas o hijes, dado que la mayoria de las investigaciones que abordan la
temaética transgénero estan centradas en las experiencias de les nifies. Entre las
investigaciones enfocadas en la vivencia de les nifies y adolescencia trans podemos
encontrar el trabajo de De Toro Nifios y nifias transgenero: ¢nacidos en el cuerpo
equivocado o en una sociedad equivocada? (2015), donde la autora analiza el
desarrollo trans desde la teoria, enfatizando en las fortalezas y las limitantes que
tienen y realiza una reflexion sobre el trabajo de los terapeutas con les nifies y
adolescentes transgénero en el ambito escolar. En esta investigacion, la autora
concluye que es muy importante el trabajo que les terapeutas puedan realizar con
les padres de NNA trans, ya que al brindarles la orientacion que necesitan, se puede

mejorar la integracion y aceptacion del NNA trans en la familia.

Otra investigacion centrada en les NNA transgénero y que enfatiza la importancia
de considerar a la familia, es La identidad transgénero en la adolescencia chilena:
Experiencias subjetivas del proceso, el cual tiene como objetivo “describir el
proceso de construccion de la identidad transgénero, desde la perspectiva del
adolescente” (Espinoza et al., 2019, parr.1). En ¢€l, las autoras mencionan lo
fundamental que es el trabajo de acompafiamiento a las familias de les jovenes, para
gue puedan comprender la situacién de sus hijes, con el fin que les apoyen y acojan

frente a los desafios que enfrentan, para asi, disminuir el riesgo de sintomas
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emocionales y trastornos psiquiatricos en les jovenes trans. En referencia a esto
ultimo, las autoras mencionan que el apoyo parental en les adolescentes transgénero
es “un factor protector para el desarrollo de patologias de salud mental” (Espinoza

etal., 2019, parr. 71).

Estas investigaciones, a pesar de estar centradas en NNA trans, plantean la
importancia que tiene el trabajo de orientacion a las familias para la aceptacion y
proteccion de las personas trans, debido a que desconocen el tema y no tienen
informacidn del proceso de transicidn de género, ni comprenden la importancia que

tiene para el desarrollo de la identidad.

Al respecto, la Asociacion de Psicologia Americana (2006), comprende que la
transicion de género es un conjunto de fases, a través de las cuales les NNA inician
un cambio de identidad de género, adoptando la apariencia del sexo deseado a través
de cambios en la vestimenta y ornamentacion. Este proceso de cambio en una
persona que se encuentra en un cuerpo que no corresponde a las caracteristicas del
género con el cual se identifica, es un proceso largo que comienza en la infancia y/o
adolescencia, donde la familia cumple un rol significativo al facilitar u obstaculizar

dicha transicion.

1.1.3 La transicion de género en las familias

La familia ejerce un rol fundamental en el desarrollo social e individual de les NNA,
y asi mismo también en el proceso de construccion de la identidad de género. Segln
Mantilla (2020), cuando la identidad de género no corresponde al sexo bioldgico
asignado al nacer, se tiende a adquirir un conflicto en ocasion insuperable, ya que

no se trata de una situacion esperada o deseada en el nucleo familiar.

Para abordar el proceso familiar, es conveniente dimensionar el estudio a través de
experiencias vividas, es por lo que, seguin Bautista et al., (2018), los testimonios y
experiencias compartidas por padres de NNA transgénero, mencionan que la
mayoria intenta buscar continuamente la causa del cambio de identidad de género

de su hije, otres se sienten responsables de la transicion de género y manifiestan
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sentimientos de culpabilidad. No obstante, para la autora, el problema est4 ubicado
en el entorno social, el cual reprime y cuestiona la identidad de les NNA

transgénero, por no ajustarse al sistema binario heteronormado.

Asimismo, a través de un diagnostico participativo y la aplicacion de encuestas
realizadas a les padres, segin Bautista et al., (2018), se menciona que al enfrentar

la transicion de género las familias sefialan tener los siguientes sentimientos:

a. Incredulidad: Se manifiesta porque es un proceso que no e€s
esperado.

b. Negacidn: En esta etapa se tiende a no reconocer la realidad.

c. lIra: Se reacciona desde la emocion. La negacion es sustituida por la
rabia, culpa o resentimiento.

d. Negociacion: Ante la dificultad de enfrentar la realidad, se puede
intentar llegar a un acuerdo.

e. Depresion: Se manifiesta discrepancia entre los deseos y la
disposicion que se tiene para el proceso, contra lo que se espera de
quienes les rodean.

f. Aceptacion: En esta etapa se comienza a reconocer y a aceptar la
realidad, pero no significa que la experiencia este siendo superada.

g. Esperanza: Las familias comienzan a trabajar la inclusién de su hije,

se les integra y se reconocen como una familia transgénero. (p. 26).

Para la autora, estas etapas familiares no tienen un inicio o un final determinado,

pues, se experimentan de manera recursiva o se tienden a repetir ciertas etapas.

Por otro lado, al interior de las familias, tras los resultados de la encuesta Trans
realizada por OTD, segln Linker et al., (2017), menciona que a través de una
muestra de 315 personas que fueron encuestadas, se deja en evidencia las
experiencias que viven las personas transgenero dentro de su nucleo familiar. Se

observa que la violencia mas recurrente en una familia compuesta con un miembro
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trans es el cuestionamiento de la identidad con un 97%, mientras que el ignorarles
corresponde al 42% y la agresion verbal hacia elles es de un 36%. Respecto de
quienes cuestionan la identidad de un hije, se sefiala que en un 39% es efectuada

por la madre y un 29% por el padre.

Hoy en dia, segun los planteamientos de Canovas (2019), una persona transgénero,
que cuenta con el apoyo y acompafiamiento familiar en su proceso de transicion y
que obtuvo un apoyo necesario en su establecimiento educacional, puede vivir una
infancia y adolescencia con todas las experiencias que ello implica, sin embargo no
se exime de dificultades y obstaculos que pueden estar presente en su contexto
social, pues, se entiende que permanece en un sistema que aboga al binarismo
cisgenero como estructura social, lo cual deslegitima la identidad sexual de las

personas transgénero.

En relacion con todos los antecedentes presentados anteriormente, es que el eje
central de la investigacion es comprender el proceso que experimenta la familia al
acompariar a un hijo, hija o hije que se encuentra en el proceso de transicion y
aceptacion de su identidad de género. Asimismo, comprender qué situaciones de su
entorno social y familiar, facilitan u obstaculizan el proceso de transicién de género
de les NNA.

1.2 Planteamiento del problema

Para efectos de este equipo de investigacion, es importante sefialar que el proceso
de transicion de género no se visibiliza como un problema, pero si se reconocen
ciertos elementos que, asociados a dicho transito, pueden generar conflicto y
tension en algunes de les actores sociales e institucionales que participan en estos
procesos, como, por ejemplo, a les NNA, les cuidadores principales o al

establecimiento educacional.

En primer lugar, se comprende como un problema la comprension del sistema sexo-
género que estad establecida en la sociedad de occidente, el cual impulsa la

heteronormatividad reproductiva como una norma en los roles de género, de
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acuerdo con lo sefialado por Aguilar (2008), “el género es socialmente construido
y el sexo bioldgicamente determinado” (parr. 18). De esta manera, les padres o
cuidadores principales se basan en la nocion de que la identidad de un NNA debe
ser entendida de acuerdo con su sexo bioldgico, asi como también sus roles y

comportamientos.

A partir de ello, al comenzar con la transicion de género de une hije, la familia
puede ir experimentando diversos factores que pueden tensionar el desarrollo del
proceso, de este modo, se derrumba aquel sistema sexo/género que les padres
consideran inherente en la vida de sus hijes, pues se ven enfrentades a una nueva
realidad que desafia el orden social establecido. Segun Stern (1997 citado por
Beretervide, 2008), el desarrollo de la identidad de les nifies estd relacionada
directamente con la conexién intersubjetiva de elles con sus padres y que las
representaciones que estes depositen sobre sus hijes, serd condicionada por otras

figuras parentales heteronormadas.

En este sentido, este proceso de transicion puede ser experimentado por les padres
o cuidadores como una crisis no normativa, producto de los cambios que enfrentara
durante su desarrollo. Para Valdéz (2009) es entendida como un suceso inesperado,
lo cual requiere de una respuesta inmediata por parte de la familia y que en
ocasiones puede ser resuelta de manera favorable, o bien, puede ser compleja ya
que involucra cambios en la estructura familiar. De esta manera, el comprender que
la identidad de une hije transite hacia otra distinta, puede llevar a les padres a un
proceso de duelo, debido a la situacion de pérdida de una identidad que existi6 en

alguin momento de sus vidas.

Asimismo, en este proceso también se pueden experimentar etapas que marcan de
manera simbolica el transcurso de la transicion de les hijes. Canovas (2019),
menciona que el momento de aceptar esta vivencia puede resultar un tanto
compleja, si bien, se pueden presentar muchas interrogantes y existirian escasos

profesionales que den respuestas certeras de cémo se van conformando los
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procesos, asi como también las medidas que la familia debiera tomar para evitar
ciertas tensiones, por tanto, se comprende que, en este proceso, inicialmente, hay

un importante grado de confusion por parte de la familia.

Por otro lado, La Asociaciéon OTD Chile que trabaja en conjunto con personas
transgénero y cisgénero, crean en el afio 2022 el Grupo de Encuentro de Familiares
(GEFF), el cual se compone por familiares de personas transgénero que dialogan y
comparten experiencias sobre este proceso. este espacio es denominado
“Mapadres”, y se desarrolla con el fin de facilitar un espacio comunitario, protegido
y confidencial, que desde la perspectiva de OTD permita a las familias aceptarse
como “familias trans” dentro de este espacio en el que puedan compartir sus
vivencias, adquirir conocimientos y comenzar el proceso de transito. No obstante,
es necesario aclarar que una familia puede acompariar y aceptar al hije trans, pero
les integrantes del nucleo familiar no necesariamente identificarse como familia

trans.

De acuerdo con lo anterior, el coordinador de la Unidad Mapadres de OTD Chile
Armando Escoffier, menciona que el principal factor por el que acuden las familias
de personas transgénero a OTD, es por el miedo que expresan a la situacion trans,
vinculado a todo lo que comprende este proceso que se debe realizar luego de que
les hijes transgénero hablen con la familia sobre su sentir y deseo de transicion
(Escoffier A., entrevista personal con el equipo de investigacion, 15 de julio de
2022). También, una mencion importante que realiza Escoffier (2022), es respecto
al problema que experimenta la persona trans o la familia sobre ser reconocide
como una persona con derechos ante la sociedad. Previamente afirma, que este
problema de ser reconocide no solo se evidencia ante la sociedad, sino que también
puede ocurrir en su entorno familiar. Por ultimo, Escoffier (2022), menciona que el
concepto de familia en OTD es entendido como el primer anillo, es decir, el primer
circulo de apoyo y contencion de les hijes en conjunto con sus padres y hermanes.

De este modo, resulta fundamental para la salud psicolégica de les nifies.
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Es por esta razdn, que en el proceso de transicion de género se involucra tanto a les
individues como a su nucleo familiar, siendo la familia una parte muy significativa
cuando una persona transgénero decide contar al mundo lo que siente o bien, cuando

quiere iniciar su cambio transicional.

Es relevante considerar, que la reaccion de la familia y la accion que conlleva el
acompafiamiento que le brindan antes, durante y después del proceso, se entiende
como un aprendizaje tanto para les hijes, asi como también para sus padres, madres

y/o cuidadore principal.
1.3 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se centra en las familias, ya que pretende visibilizar el proceso
que estas experimentan al enfrentar la transicion de género que vive un hijo, hija o
hije. Por esta razon, el interés estard puesto sobre el proceso que experimentan los
padres, madres, cuidadores primarios u otre, que sea responsable del cuidado
personal de les NNA, debido a que se comprende que son estas figuras y la familia,
el apoyo mas importante que estes tienen al momento de enfrentar todo lo que
implica un proceso de cambio de identidad de género. Ademas, que se entiende
para esta investigacion, que es en este grupo donde les NNA encuentran sus

vinculos afectivos y de cuidado.

En el ensayo citado en el apartado de antecedentes del capitulo | de
Problematizacion, De Toro (2015) plantea que les padres, si pueden tener un
profundo impacto en el bienestar de sus hijos, hijas e hijes, y qué este impacto tiene
relacion con el como elles se sienten consigo mismes, en la medida en que les padres
les acepten como tal y como elles se expresan. Por eso su experiencia es relevante
de ser analizada y documentada, ya que desde alli se pueden generar directrices que
permitan mejorar las intervenciones de acompafiamiento y de apoyo que se realizan
a las familias que deciden apoyar a sus nifies que inician el proceso de transicion de

género.
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En la misma direccion, en el estudio La Identidad Transgénero en la Adolescencia
Chilena: Experiencia Subjetiva del Proceso, se menciona que es necesario estudiar
en profundidad la perspectiva de les padres y sus vivencias acerca del proceso de
construccion de identidad transgénero de sus hijos, hijas e hijes, ya que les padres
son actores fundamentales en este proceso. Espinoza et al., (2019), menciona que
el apoyo y contencion que elles brinden a sus hijes definird en gran medida como
sera el proceso que estes recorren en sus vidas, ya que independientemente del
resultado final, la autoestima, el bienestar y la salud en general de une nifie
transgénero se basara en gran medida en el amor, apoyo y aceptacion incondicional
de sus padres (De Toro, 2015).

Para la disciplina del Trabajo social, este es un tema nuevo y desconocido. Segun
Alicerce Social (2018), “la transexualidad es una de las grandes desconocidas en el
abanico de la diversidad” (parr.2) y “los avances en esta materia han sido muchos,
pero insuficientes” (parr.6). Por ende, los resultados que emerjan de esta
investigacion, pueden ser un aporte para la disciplina del Trabajo social,
contribuyendo a mejorar los procesos de acompafiamiento a las familias que
experimentan el proceso de transicion de genero. Recobra importancia, conocer
desde una postura evolutiva las etapas por las cuales atraviesa la familia en este
transito y también, conocer los facilitadores y obstaculizadores con los cuales se
enfrentan, a modo de identificar los posibles desafios del Trabajo social, que pueden

presentarse durante el trabajo de acompafiamiento a las familias.

Del mismo modo, esta investigacidn constituye un aporte tedrico para la disciplina,
en tanto permite recoger desde el trabajo directo con las familias sus experiencias
de vida relatadas por ellas mismas, y comprender su intersubjetividad asociada a la
experiencia de acompafiar a une hije en su proceso de transicion de género. Con
estos resultados se pueden obtener directrices que ayuden en el quehacer del
Trabajo Social con otras familias que viven este proceso, y ademas aportar en el

trabajo de otras disciplinas involucradas en esta transicion.
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De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, De toro (2015), plantea que:
“Se requiere mds investigacion para apoyar la formacion de profesionales
de distinta indole en el trabajo con nifios transgénero, siendo importante
difundir estos conocimientos en los paises donde las practicas y estructuras
discriminatorias hacen considerablemente mas dificil la integracion de las

personas transgénero” (p.125).

Por esto, generar nuevos conocimientos en esta area, permitira potenciar las
intervenciones que abordan la discriminacion en contra de esta poblacion, ya que al
observar de forma integral las dificultades que viven les NNA junto a sus familias
por no seguir patrones socialmente aceptados, ayudaria a mejorar intervenciones
que brinden informacidn y/o educacion a las familias y a las instituciones en temas
de género, promocionando los derechos de las personas trans y previniendo futuras
discriminaciones dentro de la convivencia familiar, escolar y en las que emanan de

los espacios institucionales.

Por Gltimo, esta investigacion les brinda a las familias, un espacio para ser
escuchadas con miras a que en un futuro su experiencia, contribuya al
acompariamiento que se realiza con otras familias trans. De esta manera, se

procedera a formular la siguiente pregunta y objetivos de esta investigacion.

1.4 Objetivos de la investigacion

De acuerdo con los antecedentes expuestos, la presente investigacion pretende
responder la siguiente pregunta: ;Coémo experimentan las familias, el proceso de

transicion de género de une de sus hijes?

1.4.1 Objetivo general

Comprender el proceso que experimentan las familias frente a la transicion de

género, que Vvive une hije transgénero.
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1.4.2 Objetivos especificos

1)

2)

3)

Identificar las etapas por las que atraviesa la familia en el proceso de
transicion de género de une hije.

Reconocer las principales tensiones que enfrenta la familia en dicho
proceso.

Visibilizar aquellos actores sociales, que obstaculizan o facilitan, dicho

proceso transicional.

1.5 Supuestos

1)

2)

3)

En el proceso de transicion de genero, cada familia experimenta procesos
distintos para comenzar a enfrentar y/o aceptar la realidad de une hije, sin
embargo, pueden presentar etapas que simbolizan el desarrollo de este

proceso familiar.

Las principales tensiones que viven las familias con une hije en proceso de
transicion, es debido a las normas sociales establecidas desde el sistema
sexo género en la sociedad, lo cual, provoca la invisibilizacién y/o falta de
informacién de la tematica trans, generando asi, actores o instituciones

sociales que pueden obstaculizar el proceso familiar.

Una de las instituciones que facilita el proceso familiar es OTD Chile, junto
con el taller de Mapadres, ya que, cuentan con profesionales capacitades con
la tematica trans y experiencias de otres padres y madres que viven este
proceso, lo que genera una mejor adaptacion y/o aceptacion del proceso

trans en la familia.

Capitulo I1. Marco de referencia

En este capitulo se hace alusion al marco de referencia, desde donde se situa el

equipo de investigacion para comprender el proceso familiar y el concepto de

transicion de género. Estos son reflejados a través de los antecedentes sobre el
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sistema sexo-género en la sociedad occidental, los antecedentes de la comunidad
LGTBIQA+ y el contexto normativo a nivel internacional y nacional, para la
proteccion de los derechos humanos de las personas transgénero y otres
pertenecientes a las diversidades sexuales y de género, ademas del proceso de

transicion de género en la familia.

En el estado del arte, se muestra el programa de acompafiamiento profesional para
las familias de NNA trans en Chile y se detalla el funcionamiento de la Asociacion
Organizando Trans Diversidades y su trabajo con las familias en el proceso de
transicién de género de sus hijes. Ademas, de visibilizar a la familia como
facilitadora y acompafiante de un NNA en el transito hacia una nueva identidad y

el proceso de transito de las familias.

Por ultimo, en conceptualizaciones, se realiza una revision de la teoria de género
desde la perspectiva de tres autoras y se define el concepto de transicion de género.
Se muestra la teoria evolutiva de la familia, para indagar en el ciclo vital familiar y
las crisis no esperadas que es donde se posiciona el proceso de transicion de género,
para finalizar con el concepto de duelo en las familias, que deriva del transito que

realizan junto a une hije trans.

2.1 Antecedentes

2.1.1 El sistema sexo-género en la sociedad occidental.

El sistema sexo/género es un modelo social, cultural y transgeneracional que
predomina en la sociedad occidental, en que se abarcan dos categorias, tales como
hombre/mujer o femenino/masculino, por ende, este sistema excluye a quienes no
se enmarcan en estas categorias, como es el caso de las personas transgénero o

intersexuales.
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Asimismo, Rubin (1986), plantea de forma critica el concepto de sistema
sexo/género, y hace referencia, que en la cultura occidental prevalece un sistema
patriarcal, el cual reproduce opresién, subordinacién y/o explotacion en contra de
las mujeres y de las diversidades sexuales y de genero. Por ello, para el patriarcado
es fundamental que se mantengan diferenciadas las categorias hombre/mujer o
femenino/masculino, funcionando desde esta logica binaria y también

cisnormativa.

También, menciona que el sistema sexo/género es construido desde los consensos
en torno a la familia, escuelas, comunidad, sociedad o del pais, es decir, la autora
hace referencia a que la sociedad transforma la sexualidad bioldgica del cuerpo
humano en un producto de la actividad humana, la cual es reflejada a través de los
roles de géneros que son impuestos por la misma sociedad. Vale decir, que las
actitudes o aprendizajes durante el proceso de socializacién de las personas estara

condicionado desde el sexo y género.

Por otra parte, Arce (1995, citado por Herrera, 2000), infiere que la familia es el
primer grupo donde la persona aprende las diferencias de roles, normas y valores
de ambos sexos, siendo estos potenciados por la cultura de la sociedad en la que se
vive. Davila (2020), plantea que, “desde una mirada occidental, la sexualidad ha
sido abordada desde la heteronormatividad” (p. 8), la cual excluye a la diversidad

sexual y de género.

Por esta razén, al ser parte de la sociedad occidental, se aprende que las relaciones
se producen desde la heteronormatividad, cuyo concepto es una concepcion cultural
que esta a merced de las relaciones heterosexuales, las cuales tienden a ser
consideradas naturales o ideales por la sociedad, excluyendo otras diversidades
sexuales y de género que impidan la reproduccion sexual. “Las reglas sociales van
deslindando de manera clara las expectativas relacionadas con los roles que las
personas deben asumir” (Herrera, 2000, parr. 10), por tanto, es lo que el contexto

social y familiar espera de un individuo.
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Continuando con la tematica, la Comision Interamericana de los Derechos
Humanos (CIDH) (2015), plantea que las sociedades en América Latina se
encuentran bajo la influencia de los principios arraigados por la
heteronormatividad, cisnormatividad, jerarquia sexual, binarismo y la misoginia,
combinados con la intolerancia generalizada hacia la comunidad con orientaciones
sexuales, identidades de género y expresiones de género diversos. Por lo cual se
legitima la violencia, la desigualdad y la discriminacion contra las personas
LGTBIQA+, dificultando practicas de proteccion hacia los derechos humanos de

este grupo de personas.

Por otro lado, para la CIDH (2015), es importante que el Estado sea responsable en
abordar la discriminacion social subyacente contra la comunidad LGTBIQA+,
debido a que la “violencia perpetrada contra las personas LGTB, esté estrechamente
vinculada con la existencia de prejuicios sociales arraigados en las sociedades del
continente americano” (p.246). Por esta razon, es fundamental comprender la
manera en que se deslegitima e invisibiliza a la comunidad LGTBIQA+ en la

sociedad para actuar conforme a la proteccion de los derechos humanos.

2.1.2 La comunidad LGTBIQA+

Las personas transgénero son parte de la comunidad LGTBIQA+, cuyo grupo
disidente ha sido victima de discriminacion, porque desafian fundamentalmente el
sistema binario, cisgénero y heteronormativo de los roles de género e identidad de
género. Herrera (2000), describe los siguientes conceptos como elementos basicos
del género:

1. Identidad de género: Son los aspectos bioldgicos y psicoldgicos que

se establecen desde los primeros afos de vida.
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2. Rol de género: Conjunto de normas establecidas socialmente para
cada sexo. Que son conformadas por la cultura como algo normal y

natural. (p. 2).

Desde el género, se agrupan los aspectos sociales y culturales de lo masculino y lo
femenino, lo cual es reproducido desde la sociedad.

Asimismo, el género y el sexo son una construccion social que forma parte de un
sistema heteronormativo que promueve y legitima las formas hegemonicas de
poder. Butler (1990, citado por Nazareno, 2015), plantea que al alterar las nociones
de género que sustentan la hegemonia heterosexista, provoca una problematizacion
del género, es decir, se movilizan, confunden, de forma subversiva, las categorias
femenino y masculino que intentan preservar el género en el sitio que le
corresponde, vale decir, que se sanciona o se excluye lo subversivo del sexo/género,

volviendo aquello como algo incomprensible.

De esta manera la violencia ejercida ante la comunidad LGTBIQA+ tiene intencidn
de sancionar las identidades, expresiones, comportamientos 0 cuerpos que son
opuestos de manera subversiva a las normas y roles de género tradicionales, o bien,
son contrarias al sistema binario (CIDH, 2015). Por esta razon, el sexo y el género
contrario al sistema heteronormativo, resulta ser considerado como un acto

desviado o fallido del sujeto.

2.1.3 Contexto normativo a nivel Internacional y Nacional para la proteccion de los
Derechos Humanos de las personas transgeneros y otres pertenecientes a las

diversidades sexuales y de género.

El proceso de busqueda de reconocimiento de las identidades de las diversidades
sexuales y de género, ha significado diversas tensiones en materia de no vulnerar
los derechos fundamentales de las personas en la sociedad. Es por esto, que durante

un arduo proceso de deconstruccion y resguardo de los Derechos Humanos (DD.



29

HH), se han configurado politicas y tratados internacionales, con el fin de incluir a
la comunidad LGTBIQA+ a la sociedad y terminar con la discriminacion.

Asimismo, el derecho a la igualdad y la no discriminacion como principios basicos
de los DD. HH, son estipulados a traves de la Carta de las Naciones Unidas en 1945,
en la Declaracion Universal de los DD. HH de 1948, y en los tratados firmados por

los paises y estados miembros de la Convencién Americana de DD. HH (CADH).

Por esto, la garantia de igualdad y no discriminaciones estipuladas en las normas
internacionales en materia de DD. HH, son proporcionadas a todas las personas, sin
importar su orientacion sexual o identidad de género, por consiguiente, segun la

Oficina de DD. HH de las Naciones Unidas (2017) menciona que:

La orientacion sexual y la identidad de género figuran entre los motivos de
discriminacion que se prohiben. Eso significa que es ilegal hacer cualquier
distincion en materia de derechos de las personas por el hecho de que sean

lesbianas, gay, bisexual o transgénero. (p. 1).

De esta manera, Chile como pais miembro de las Naciones Unidas y de la CADH,
forma parte de las normas internacionales sobre proteccion de los DD. HH de la
comunidad LGTBIQA+.

Asimismo, en materias de dar término a la discriminaciéon hacia las personas
LGTBIQA+, se ha avanzado en la implementacidn de leyes que regulan la identidad
de las personas, como es el caso de la Ley N°21.120 (2018), que estipula el derecho
que tienen las personas de ser reconocidas e identificadas de acuerdo con su

identidad de género a partir de los 14 afios.

También, la creacion de la Ley N°20.609 (2012), que consagra la discriminacion
arbitraria en la cual se estipula la carencia de justificacion razonable para realizar

discriminaciones en relacion con el sexo, orientacion sexual o identidad de género
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de la persona. Segun Chéavez (2021), menciona que Chile ha incorporado
parcialmente este derecho hacia la comunidad LGTBIQA+ en la Constitucion
actual de 1980.

Por ultimo, la Circular N°0812 (2021), la cual garantiza el derecho al
reconocimiento de la identidad de género de les NNA mayores de 14 afios en el
ambito educativo, reconociendo legalmente su nombre social segun lo estipulado
por la Ley N° 21.120. En el caso de nifies menores de 14 afios, pueden solicitar al
establecimiento educacional que les reconozcan con su nombre social. Por otro
lado, esta circular también menciona los principios orientadores para las

comunidades educativas, con el fin de resguardar los derechos de les NNA.

A través de una mirada comparada con los paises europeos del primer mundo, en
Malta, segun ILGA Europe (2022, citado por Mena, 2022), mencionan que este pais
del continente europeo cuenta con el 92,0% de sus politicas, leyes y préacticas
sociales que integran a la comunidad LGTBIQA+ dentro de su normativa

constitucional.

También, Ippoliti (2018), menciona que en el afio 2015 “Malta aprobo la Ley de
Identidad de Género, Expresion de Género y Caracteristicas Sexuales” (parr. 8), lo
cual se comprende que esta por delante en materias legislativas sobre la inclusion
de la comunidad LGTBIQA+ en comparacion a Chile, que recién lo implementa en
el afio 2018 a través de la Ley N°21.120.

Ademas, en Chile, segin Verdejo (2022), existe una proteccion amplia hacia las
diversidades sexuales y de género, dentro de los bienes y servicios en materia de
salud y educacion. Se han implementado normas para resguardar la integridad de
la persona, debido a que la sociedad no esta exenta de efectuar discriminacion y

estigma hacia las personas trans.

2.1.4 Proceso de transicion de género en la familia



31

Al iniciar su proceso de transicion o comenzar a vivir de acuerdo con su identidad
de género, les NNA transgénero pueden necesitar distintas redes de apoyo para
afrontar las dificultades sociales o discriminacion generadas por la sociedad o por
la comunidad, siendo una de las principales redes de apoyo para estas situaciones,

la familia.

Por consiguiente, se comprende que las familias al iniciar el proceso de transicion
pueden experimentar diversas etapas. Segun las nociones de Canovas (2019), las
familias transitan por cuatro procesos cuando su hijo, hija o hije comienza a

cuestionar su identidad de género, tal como se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 1

Procesos de padres y familias

Procesos

Fases Detalle

Primera fase Sucede cuando la familia enfrenta la realidad del NNA vy ésta
entra en estado de shock, manifestada a través de la
experimentacién de variadas emociones, tales como la tristeza,

rabia, decepcion, negacion o culpa.

Segunda fase Se presenta la negacion, en donde les padres o cuidadores de
les NNA, tienden a la insaciable busqueda de respuestas sobre

¢Qué fue lo que origind este supuesto cambio?

Tercera fase Se presenta la asimilacion en la medida que les padres u otros
miembros del grupo familiar, logran acceder a herramientas
con profesionales de intervenciones familiares con personas
transgéneros, la cual, con el tiempo logran asimilar que so6lo

hay una significante falta de conocimientos cuando un hijo, hija
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o0 hije no se identifica con su género al nacer y todo lo que
comprende dicho proceso.

Cuarta fase Se presenta la adaptacion de les padres o cuidadores, una vez
informados sobre lo que significa que su hijo, hija o hije no se
identifica con su sexo asignado al nacer. La familia comienza
a prestar atencion a las necesidades y deseos concretos de les
NNA respecto de como quisieran vivir y expresar su género.

Elaboracion propia.
Fuente: Canovas (2019)

Cabe mencionar, que las fases y/o conflictos dependen de las vivencias,
conocimiento y experiencias de cada integrante que compone el nucleo familiar,

por lo que, la forma en que cada une de elles afronte esta realidad, es diversa.

De acuerdo con lo anterior, segun Manrique (2013), la persona transgénero se
encuentra en una posicion que contradice lo esperado socialmente, pues, la
posibilidad libremente de cambiar de identidad de género es cuestionada y no
esperada. En el caso de sus familias, también se pueden ver afectadas, porque
permanecen en constante relacion con su entorno, es decir, existe una comunicacion
basada dentro de un sistema en el que predominan las estructuras familiares
tradicionales heteronormadas. Historicamente se ha aceptado a la familia como “un
grupo integrado por un hombre, una mujer y sus hijos, en que todas las sociedades
humanas tendrian que ofrecer las condiciones para la reproduccion bioldgica y
social de esta” (Benitez, 2017, p. 59).

Asimismo, se comprende que la familia es el nicleo fundamental en el desarrollo
de la sociedad, pues para Mayorga y Salazar (2019), en ella se conforma la
socializacion primaria con el entorno, se desarrolla el sentido de la identidad y de

pertenencia de les individues, asi como también estar presente en las
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transformaciones que la sociedad experimenta, dependiendo de cémo cada familia

vive dichos procesos.

Por otro lado, en las familias, entendido como un sistema que esta en permanente
interaccion con el entorno, segun la Guia de abordaje sobre crisis no normativas
proporcionada por el Centro de Salud Familiar de San Juan (CESFAM San Juan)
(2015), se sefiala que en su ciclo vital, tienden a estar presentes crisis, donde se
presentan situaciones de alteraciones biopsicosociales, por una ruptura brusca de la
vivencia de continuidad psiquica que pueden requerir cambios en la funcionalidad
entre sus miembros, es decir, las crisis familiares se originan en contextos de
evolucion o transformaciones del ciclo vital en el desarrollo familiar, y son llamadas

crisis normativas y no normativas.

A través de los cambios transicionales que impactaran a les individues, la crisis
normativa para Lovo (2020), es entendida como “‘situaciones naturales que suceden
en el desarrollo de la vida familiar, por ejemplo: matrimonio, el primer embarazo y
nacimiento de un hijo, que pueden ser conocidas y esperadas en la familia” (p. 133)

y por las cuales la familia se puede adaptar.

En cuanto a la crisis no normativa, para Valdés (2009), esta no es esperada por la
familia, ya que ocurre de manera impredecible o accidental, requiriendo de una
respuesta inmediata, que puede ser originada, por ejemplo, por un diagnéstico de
una enfermedad grave de un miembro de la familia, divorcio en el matrimonio o

bien, la muerte de une de sus integrantes.

Cuando las familias enfrentan el proceso de transicion de género, de acuerdo con lo
que plantea Bautista et al., (2018) acerca de los sentimientos que experimentan las
familias, se puede identificar que la transicién de género puede ser vivida como una
crisis no normativa, dado que, al comprender una nueva identidad, se puede
experimentar la vivencia de un duelo. Para Batalla (2016), “se produce una pérdida

simbolica, cuando se desarrolla la pérdida de la heterosexualidad o cisgénero de un
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hijo, segun lo que signifique para los padres” (p. 6), es decir, se produce una pérdida
con relacidn a los aspectos identitarios, tanto de les hijes como de les padres, lo que
genera un menoscabo en las expectativas que son depositadas en une hije ideal
(Monroy et al., 2014 citado por Batalla, 2016). De esta manera, les padres al
vivenciar esta crisis y sentimientos en el momento en que dan cuenta que la
identidad de género en une hije no coincide con lo esperado y propuesto al momento
de nacer, suelen buscar respuestas que ayuden a entender que aquella persona ya no
esta de la misma manera, siendo esto manifestado de acuerdo con la vivencia de

cada familia.

2.2 Estado del arte

2.2.1 Programa de acompafiamiento profesional.

En Chile frente a situaciones de NNA transgénero, es fundamental considerar el
articulo 23 de la Ley N° 21.120 (2019), en el que se define que las familias de NNA
cuya identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral, podran
acceder a programas de acompafiamiento profesional en el ambito de la salud,
indicando que estos programas se desarrollan a través de “una orientacion
profesional multidisciplinaria que incluira acciones de asesoramiento
biopsicosocial, cuyo objeto sera el otorgamiento de herramientas que permitan su
desarrollo integral, de acuerdo con su identidad de género” (Ministerio de
Desarrollo Social Chile 2019, citado por Ministerio de Salud, 2019, p. 9).

En el reglamento del Programa de Acompafiamiento Profesional, se asegura que
este serd personalizado, exigiendo que el equipo profesional que intervenga en el
proceso de acompafiamiento respectivo respete los procesos individuales de les
NNA, asi como de su grupo familiar, considerando efectivamente la autonomia
progresiva de les primeres, la etapa de transicibn en que estan situades,

comprendiendo a plenitud el contexto psicosocial individual y familiar.
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A continuacion, se profundiza sobre la Asociacion OTD Chile, en la que se
desarrolla el presente estudio de caso.

2.2.2 OTD y su trabajo con las familias en el proceso de transicion de género de sus

hijes

OTD Chile es una asociacion sin fines de lucro, que nace el 19 de enero del afio
2015, con sede ubicada en Dominica 14, Barrio Bellavista, Santiago de Chile. Esta
Asociacién surge como un proyecto politico de transformacion cultural por parte
de un grupo de personas transgénero, quienes buscan brindar servicios de apoyo y
acompariamiento a la comunidad trans y a sus familias, creando espacios seguros
en base a sus derechos y ofreciendo calidad en cuanto a la ayuda profesional. (OTD
Chile, 2019)

Se pueden encontrar consejeres y psicologes que atienden a las familias de NNA
transgénero, en donde respetan y validan la identidad de género de les nifies,
queriendo generar instancias amables en donde se les puede atender, orientar e
informar sobre los tramites a proceder para vivir su transito y asi también conocer,

sobre la vivencia trans y los Derechos actuales en Chile (Barragan et al., 2020).

La atencion que brinda OTD se realiza por medio de Consejeria entre Pares y
Atencion Psicoldgica, la cual fue presentada como un Manual informativo® a la
comunidad en el afio 2020, proponiendo como principal objetivo el enfoque de los
DD. HH de personas trans, con el fin de informar y orientar a la familia de manera
clara, desde un espacio de respeto, equitativo y enriquecedor, donde se reconoce su

importancia dentro del proceso de transicion de género de un NNA.

6 El manual informativo, es un modelo de consejeria, que “tiene como objetivo presentar los
lineamientos sobre los cuales se entrega la atencidn de los servicios de Consejeria entre pares y
Atencion Psicologica de OTD Chile” (Barragan et al., 2020, p. 5).
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Segun Barragan et al., (2020), este tiene como objeto acompafar y promover el
sano desarrollo de la identidad y expresion de género acorde con el sentir interno y
capacidad de realizacion en cada area de su vida. También se expande esta
responsabilidad hacia la atencion de familiares, parejas y seres cercanes a la persona

transgénero.

En el afio 2015, se comenzd con atenciones a les usuaries que solicitaron ayuda
desde las distintas necesidades que tenian, tanto para la obtencion de certificados
psicoldgicos exigidos desde el sistema de salud y para acceder a tratamientos para
la transicion. También hace mencién, a que les usuaries solicitaban apoyo
psicolégico para afrontar las distintas vivencias en su cotidianidad durante dicho

proceso. (Barragan et al., 2020)

OTD actualmente cuenta con dos servicios de atencién denominados Consejeria
entre Pares y Atencion Psicoldgica, los cuales fueron gestionados por la misma
Asociacion, contribuyendo asi al empoderamiento individual y social para una

vivencia mas sana y feliz de la comunidad trans.

La atencién de los servicios antes mencionados se dirige a ciertes usuaries segun la
necesidad. Como primera instancia se encuentra la Consejeria entre Pares para

personas trans, describiéndose de la siguiente manera en el Manual OTD:

Esta instancia se desarrolla de forma individual con cada persona, y asi
mantener un espacio intimo en cada caso. Se realiza con el fin de indagar

todo lo referente y significativo sobre las etapas de transicion de genero.

Lo implementan personas trans capacitadas sobre el transito de identidad, el
enfoque de atencion y sus principios. Esto se realiza desde su propia
vivencia, lo cual es relevante a la hora de transmitir cualquier informacion

y trato hacia un otre.



37

Las consejerias son entre pares para transmasculinos, transfemeninas y trans
no binaries por el mismo duo de su identidad, entendiendo que existen
vivencias y necesidades especificas dentro de los procesos del transito en

los distintos géneros.

Se entregan folletos con informacion relacionada con el transito,
entendiendo que es Unico en cada persona y debe ser respetado como tal. Se
impulsan procesos personales, auténomos, de autoconocimiento y

empoderamiento de las diferentes identidades de género.

Por ultimo, también se realizan Consejerias On Line para casos de personas
que estan fuera de la Region Metropolitana y que les es dificil el
desplazamiento hacia el establecimiento. Se brinda de igual manera
entregando toda la informacion y recomendaciones frente a su salud y

bienestar necesario. (Barragan et al., 2020, p. 24).

Y como segunda instancia, el servicio de Consejerias para Familiares, explicado en
el Manual OTD:

Son realizadas por consejeres familiares para atender necesidades

particulares de familias que solicitan el servicio.

Les consejeres familiares ya han tenido un proceso de acompafiamiento y
fortalecimiento de su propia vivencia, lo cual sirve como conocimiento
enriquecedor para les familiares que estan transitando con sus hijes o que

requieren de alguna orientacion en su rol de familia.

Ademas, se brinda informacion general respecto del significado de ser trans
y otros conocimientos basicos para entender la tematica, asi como sobre los

procesos del transito y los DDHH que tienen las personas trans.
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Se informa a las familias sobre los espacios comunitarios que se ofrecen en
la Asociacion tanto para sus hijes como para elles, como, por ejemplo:
talleres para les familiares mensualmente, encuentros de aprendizaje para
adolescentes y les nifies trans.

Se brinda de manera individual o para el grupo familiar de la persona

transgénero, lo que hace un espacio mas intimo para abordar cada caso.

La consejeria se solicita previamente a traves de correo electronico

(mapadres@otdchile.org), en el cual se solicitan ciertos datos para coordinar

y agendar su hora previa para la atencion. Esta dura aproximadamente entre
45 a 60 minutos y se realiza algunos dias durante la semana. (Barragan et
al., 2020, p. 25).

Las redes de apoyo social son consideradas importantes para todas las personas, ya

que son de gran utilidad para resolver necesidades especificas.

De acuerdo con la Guia breve del taller duplas psicosociales Catoni et al., (2019
citado por Barragan et al., 2020), las personas trans al iniciar su proceso de
transicion o comenzar a vivir de acuerdo con su identidad de género, pueden
necesitar de distintas redes de apoyo para afrontar las dificultades sociales y
discriminacion en gran parte de su proceso. Cada proceso de vivencia es diferente,
si bien hay varias redes de apoyo, es importante mencionar que en ocasiones
algunas de estas pueden ser mas relevantes que otras, es decir, una red puede ser

mas fuerte u otra mas débil segun sea el caso.

Cuando se habla de redes de apoyo social, Catoni et al., (2019 citado por Barragan
et al., 2020) menciona una red principal, la cual es la red de apoyo familiar, ya que
suele ser el nacleo primario de socializacion y contencion emocional. Lo principal
en este sentido, es que esta red sea facilitadora de la expresion e identidad de género
dentro de este nucleo, para que les sujetos puedan desarrollarse con mayor

seguridad.


mailto:mapadres@otdchile.org
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Por consiguiente, también habla sobre las otras redes que no son familiares,
haciendo mencion que dentro de esas redes se encuentran amigues, compafieres de
trabajo o estudio, entre otres. Es de vital importancia el respeto hacia el nombre
social y pronombre de las personas trans, y suelen facilitar contactos necesarios
dentro del proceso de transicion, como también pueden brindar contencion

emocional.

Por Gltimo, no son las Unicas redes de apoyo social que existen, ya que como se ha
mencionado anteriormente, OTD Chile también trabaja en el acompafiamiento de
la experiencia familiar en el proceso de transicion de género de sus hijes y de
personas transgénero, actuando como red de apoyo comunitaria que suele ser
significativa para la comunidad trans al brindar un sentido de pertenencia, apoyo
psicosocial y orientacion general acerca del trénsito en instituciones como
comunidades estudiantiles, virtuales, colectivos, entre otras organizaciones también

comunitarias.

2.2.3 La familia como facilitadora y acompafiante de un NNA en el transito hacia

una nueva identidad.

Para entender y aproximarse a la realidad de las personas trans con el objeto de
conocerla y actuar sobre ella, la familia como ndcleo principal del sujeto,
comprende también ser un ente facilitador para acompafar el transito hacia una
nueva identidad del NNA, segin Manrique (2013), menciona que el apoyo y
acogida, observadas en las vivencias de las familias, muestran cdmo estas
autogestionan acciones que simbolizan el acercamiento y el mantenimiento del
vinculo afectivo. Las demostraciones de apoyo expresan el deseo de la persona de
ayudar al otre como forma de acompafiamiento, y asi mismo, el apoyo expresa la

relacion de ayuda y cuidado mutuo.
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Es en este contexto, donde nace la necesidad de una orientacion profesional
multidisciplinaria con asesoramiento psicologico y psicosocial, la cual busca
acompariar y entregar herramientas que permitan el desarrollo integral de la persona
de acuerdo con su identidad de género, segun lo dispuesto por la Ley N° 21. 120

del Estado chileno.

Por consiguiente, se consideran acciones facilitadoras de la tarea educativa y
comprensiva del acompafiamiento de las familias en el proceso de transicion de
género de NNA, como una instancia dialogica entre les profesionales de la OTD, la
comunidad que es parte y aquellos individuos que la conforman, ya que permite
dirigirse a las familias o persona significativa como responsable en su interaccion
con el apoyo y cuidados integrales, ademéas de fortalecerles en el ambito de
enfrentarse con los patrones discriminatorios de la sociedad que segrega la
comunidad transgénero, en especial cuando son NNA.

2.2.4 Proceso de transito familiar desde la disciplina del Trabajo Social

Los procesos de las familias son un constante desafio para los equipos
profesionales, en donde se ha hecho necesario promover el uso de distintas
estrategias de sensibilizacion y formacion para generar la vinculacion y
conocimiento sobre los procesos familiares. De esta manera, vincular el proceso de
transicion de género familiar desde la perspectiva del Trabajo Social, permitird

dilucidar el quehacer de la disciplina en este nuevo campo profesional.

En el proceso de transito familiar, se pueden experimentar diversas situaciones
sociales que tensionan las relaciones entre les integrantes del microsistema familiar,
estas pueden ser manifestadas a través de etapas, en la medida que se va
desarrollando la transicion de género. Pues, en la sociedad occidental, aquella
posibilidad de cambiar facilmente la identidad de género puede ser o no ser

esperada por la familia, entendiendo que “en el sistema familiar se reproducen
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distintas formas del ordenamiento social segin el género” (Manrique, 2013, p.34).
Por tanto, cambiar la identidad de género supondra la implicacion de
transformaciones socio estructurales de la persona, como también de la dindmica

familiar.

Por consiguiente, también se pueden experimentar situaciones de discriminacion en
el proceso familiar, por medio de actores sociales que se relacionan con elles, si
bien, en la sociedad histéricamente se ha instalado la idea simbolica de que la
construccion de la identidad de género, se vera mediada segin los valores y
comportamientos de lo masculino o de lo femenino del sexo, por lo que estos
generaran parametros sociales que permitira producir un limite de accion en la

familia que se encuentra en una transicion de género de une hije (Manrique, 2013).

Por tanto, es importante considerar como un factor indispensable la formacion
educacional de les trabajadores sociales con enfoque de género, interculturalidad y
de derecho, con el fin de contar con un acompafiamiento pertinente hacia las
familias desde la atencion primaria, como lo es, la promocion y prevencion de los
derechos de las personas trans. Para les profesionales que se desempefien en el area
de familia e infancia, es crucial manejar conceptos sobre diversidades sexuales y de
género, ya que al involucrarse en programas de familias y nifiez es posible encontrar
procesos de transicion de género, en donde, al trabajar con NNA también se trabaja

en conjunto con su familia.

Como profesionales de lo social, debe importar la tarea de apoyar a las personas
con las que se coexiste y convive, de acompafarles en su busqueda por una

identidad vivible, acorde con su sentimiento (s/n, 2019).

Desde esta mirada, otro factor indispensable es la formaciéon educacional
reparatoria y terapéutica para la actuacion profesional al trabajar con personas ya
consideradas trans, es decir, se tiene que comprender que dentro de su proceso se

han desarrollado situaciones complejas, tal como menciona Manrique (2013):
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Las familias se enfrentan a una mayor complejidad de su conflicto interno
y tienden a sentirse confundidos o desorientados con sus propias reacciones
y emociones que sienten ante esta situacion. También se evidencia la presion
que ejerce el modelo familiar tradicional frente a la responsabilidad que
tienen las/los cuidadores en el medio familiar, la cual permanentemente les
orienta a que como parte de su funcion es la de regular los comportamientos
de sus integrantes y que estén acordes con las normas socialmente aceptadas

como son las que reproducen el sistema de género. (p. 39)

Lo anterior es debido a la nocién heteronormada que la familia ha integrado desde
la sociedad, donde se construyen ideales de roles y comportamientos desde los
géneros establecidos. De esta manera, resulta fundamental en el &mbito de
intervencion del Trabajo Social, trabajar con un enfoque de derecho y de género,
comprendiendo a la familia como un sistema, para dimensionar a nivel individual,

familiar y comunitario las dificultades que se generan en los procesos sociales.

Desde el punto de vista tedrico-metodoldgico, la perspectiva sistémica capacita al
Trabajador Social para efectuar una gestion que genere acciones de cambio, y en la
cual las conexiones y relaciones que se establecen en la interaccion son vitales para
superar el estancamiento (Quintero, 2001), es decir, para superar aquellas

dificultades que impiden el buen funcionamiento del ciclo vital familiar.

Por otro lado, en OTD Chile se ha llevado a cabo la encuesta T + que fue realizada
para detallar las diferentes realidades de las personas trans en Chile (Linker et
al.,2017). De esta manera, se dimensiona de forma grafica la violencia y
discriminacion que inciden en el proceso de transicion de género del NNA dentro

del nucleo familiar. Asi se muestra en los siguientes gréaficos:
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Gréfico 1

Tipo de violencia mas frecuente sufrida en su entorno familiar

1.Tipo de violencia mas frecuente sufrida en su entorno familiar

Han cuestionado mi
identidad

Me han acosado
Me han rechazado
Me han amenazado
Me han ignorado
Agresion fisica
Agresion verbal

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Grafico 9: Tipo de violencia mas frecuente sufrida en su entorno familiar,
Linker et al., (2017).

Gréfico 2

Tipo de violencia mas frecuente y familiar que la ejerce

2) Tipo de violencia mas frecuente y familiar que la ejerce

I Padre [ Madre M Hermano
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30
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Agresion verbal Me han ignorado Me han rechazado Han cuestionado mi
identidad

Fuente: Grafico 10: Tipo de violencia mas frecuente y familiar que la ejerce,
Linker et al., (2017).
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Estos resultados planteados en los antecedentes del Capitulo | de Problematizacion,
en ellos se muestra que la violencia mas frecuente que sufren les adolescentes trans
desde su entorno familiar, es el cuestionamiento de su identidad por parte de la
madre. A partir de esto, el siguiente apartado se centra en conocer las experiencias
de las familias en el proceso de transicion de género desde las diferentes teorias que

se proponen.

2.3 Conceptualizaciones

En el siguiente apartado, se desarrollan las posturas tedricas desde donde el equipo
de investigacion aborda el fendmeno de estudio. Las teorias y conceptos que se
definen responden a la temética de género y familia. Entre estas, se encuentra la
teoria de género y el concepto de transicion de género, que ayudaran al equipo de
investigacion a comprender la construccion del género en la sociedad. Y para
analizar a la familia, se acude a la teoria evolutiva de la familia con el ciclo vital
familiar, donde se indaga en las crisis no esperables. En este punto, se sitta al duelo

como una posible crisis derivada de la transicion de género.

2.3.1 Teoria de género

En la sociedad occidental, las categorias de hombre y mujer tienen asignadas
caracteristicas particulares que deben cumplir para considerarse como tal, estas
particularidades se le otorga a cada persona en relacién con sus 6rganos sexuales,
siendo muy comun tratar a una persona hombre como masculino y a una persona
mujer como femenina, incluso antes de su nacimiento (ejemplo: “el” bebé, “la”
bebé). A esta peculiaridad se le conoce como “género” y es por medio de este que

se designa a los hombres y a las mujeres los roles que deben cumplir en la sociedad.

En los afios 50, Margaret Mead, antropdloga estadounidense, en su investigacion
titulada Sex and temperament in three primitive societies, demuestra que las

particularidades del género no son naturales, sino que son sociales y estan
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relacionadas con la divisién sexual del trabajo y las estructuras de parentesco
(Curiel, 2014). La nocidn de esta autora da cuenta que la diferencia entre ambos
géneros en la sociedad occidental refiere a que el hombre debe cumplir una funcion

de productividad y la mujer una funcion de reproduccion.

Esta diferencia entre lo productivo y lo reproductivo, plantea que las personas que
tienen un género femenino deben realizar tareas asociadas a lo reproductivo, tales
como el cuidado de sus hijes y marido, labores domésticas y sexuales, que la
reducen a lo privado y la someten a la obediencia y a la sumision, mientras que las
personas que tienen un género masculino disputan la esfera publica para cumplir su
rol productivo, con el fin de proveer al hogar y al mercado. A diferencia del género
femenino, este actuar le otorga poder y control. Con relacion a esto, la antropologa
y feminista francesa Nicole Mathieu (1973, citada por Ochy Curiel, 2014), en su
texto Género, raza, sexualidad debates contemporaneos, menciona en primer lugar
que la biparticion de los géneros no es bioldgica, sino que ideoldgica, debido a que
el sistema de produccidn en que se basan las relaciones entre hombres y mujeres es
desigual y jerarquico y se explica por medio de la opresién, la dominacién y la
explotacion de las mujeres por los hombres.

En segundo lugar, segin la autora antes mencionada, esta construccion social
evidencia la constitucion cultural del sexo y la sexualidad, refiriendo que el género
precede al sexo (Curiel, 2014). Esto significa que las formas caracteristicas de cada
género no responden a sus 6rganos sexuales como algo natural, sino que son
moldeadas, producidas y reproducidas por la sociedad desde antes de la existencia

de una persona, por lo que se es mujer u hombre, antes de siquiera serlo.

Por su parte Marta Lamas, antrop6loga mexicana, plantea en su texto compilatorio
El género. La construccion cultural de la diferencia sexual (2013), que el género
es “una construccion simbolica, establecida sobre los datos bioldgicos de la
diferencia sexual (...) resultado de la produccion de normas culturales, sobre el

comportamiento de los hombres y las mujeres, mediado por la compleja interaccion
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de un amplio espectro de instituciones” (p.12). Esta diferencia que plantea la autora
determina la existencia de un binarismo de género, encapsulado en lo femenino y
masculino, que se reproduce en la esfera econdmica, social, politica y religiosa.
Ademas, Lamas (2013) refiere que el género funciona como un filtro cultural, que
indica como interpretar el mundo bajo la I6gica binaria y como actuar en ese mismo

sentido.

Para la autora, el género también se muestra como absoluto debido a que esta
integrado en el lenguaje y en los procesos de significacion de la realidad. Por esta
razén, las formas de comprender el género en la sociedad resultan en una
preponderancia del binarismo de género, que valora las conductas heterosexuales y
no da cabida a otras formas de expresion de género, siendo los propios hombres y
mujeres guiados por esta logica, quienes mantienen las reglamentaciones y el orden
de este sistema, asi como también, las sanciones y prohibiciones que se dan en las

relaciones sociales.

De acuerdo con lo planteado anteriormente por las autoras, se puede decir que el
género es una construccion cultural y simbdlica de las caracteristicas que deben
tener los hombres y mujeres en la sociedad. Estas caracteristicas, se designan a los
seres humanos con relacion a su sexo bioldgico, siendo producidas y reproducidas
en todos los espacios de sociabilizacién por medio del lenguaje y los procesos de

significacion.

Ademas, la division del género realizada en base al sexo bioldgico posiciona al
binarismo de género como universal y absoluto, no reconociendo otras formas de
género o identidades de género posibles, lo que lleva a que en la interaccion de las
personas entre si y con las instituciones, sean estas mismas bajo la logica del
binarismo, quienes sostengan al sistema binario, tanto, reproduciendo el orden y la
reglamentacion del sistema, como sancionando y prohibiendo aquello que salga de

los margenes aceptables.
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Por ultimo, se puede decir que estas formas de producir y reproducir el sistema
binario de género, se establece también en base a la ideologia de produccién de la
sociedad occidental, la cual promueve al hombre al espacio publico y a la mujer al
domeéstico privado, teniendo como consecuencia, relaciones de desigualdad y

jerarquia que posiciona a los hombres por sobre las mujeres.

Para esta investigacion, comprender el concepto de género es fundamental en el
proceso que experimentan las familias, ya que acompafian a una persona cuyo
género no coincide con su sexo bioldgico a transitar a una nueva identidad de

género, que se encuentra fuera de los margenes binarios.

2.3.2 Transicion de Género

Las personas transgénero, son segun la Asociacion de psicologia americana (2006),
“personas cuya identidad de género o expresion de género difiere de aquella que
normalmente se asocia a su sexo de nacimiento” (s.p). Estas personas que no se
sienten identificadas con el género que se les asigna al nacer, pueden realizar un
cambio a la identidad con la cual se identifican, iniciando un proceso llamado

transicion de género.

El proceso de transicion de género es muy diferente en cada persona y este conlleva
una serie de situaciones sociales y personales que deben enfrentar solas o
acompariadas, por lo que no se puede describir con precision cémo se vive el
proceso, pero si se pueden mencionar ciertas particularidades que este implica

(Movimiento de Integracion y Liberacion Homosexual MOVILH, 2019).

Para el MOVILH (2019), transitar hacia una nueva identidad de género conlleva un
cambio personal-social, debido a que la persona al asumir su identidad también
debe avanzar a la defensa de esta, por medio de la adopcion de comportamientos y

gestos del genero, con el cual se identifican para mostrarlo al resto, este cambio
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supone evaluar y saber que tan lejos puede llegar la persona para defender lo que es

0 lo que esta en construccion de ser.

Otra particularidad que tiene este proceso es el cambio corporal, que, en Chile por
ley del Estado, se exige una atencién psicoldgica antes de realizar un cambio fisico,
por medio de un proceso hormonal y/o quirtrgico para adquirir cualidades fisicas
del género con el cual se identifica la persona (Sepulveda, 2018). Ademas, las
personas transgénero en Chile pueden realizar un cambio legal de su nombre y sexo
mediante la Ley de Identidad de Género del afio 2019, o por medio de la Ley N°
17.344 del afio 1970, en esta ultima, a diferencia de la primera, se considera a les
menores de 14 afios, ya que dicta que una persona puede cambiarse el nombre que
le asignaron al nacer una vez en la vida si este le genera algun dafio moral
(MOVILH, 2019).

Por ultimo, se puede decir que la transicion de género es un proceso que llevan a
cabo las personas trans que asumen su identidad real, para mostrar y defender lo
que realmente son por medio de un cambio fisico y social que representa el género
con el cual se identifican. En este proceso es muy importante el apoyo que recibe
la persona transgénero y mas cuando se es une nifie trans, ya que es un proceso que
puede presentar desafios que requieran del apoyo de instituciones, amistades,
parientes cercanes y en especial, del apoyo por parte de la familia que es el nucleo

del cual depende.

En relacion con lo anterior, es relevante comprender a la familia como un sistema
vivo, que en si misma vive un proceso vital de funcionamiento en el proceso
transicional de les nifies trans, el cual conlleva etapas, ciclos, situaciones y tareas
que determinan su propia experiencia, como también la experiencia de les

integrantes que la componen. Este proceso se conoce como ciclo vital familiar.

2.3.3 Teoria evolutiva de la familia: Ciclo vital familiar.
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A lo largo de la historia, la familia tradicional compuesta por la union de un hombre
y una mujer que pueden tener hijes bioldgicas/os y/o adoptades, ha dejado de ser el
unico tipo de familia reconocido en la sociedad y se ha dado paso al reconocimiento
de nuevas estructuras familiares. Entre estas nuevas estructuras se puede encontrar
a las familias monoparentales que se subdividen en tres tipos de familias, la
monoparental con maternidad/paternidad por solteria, la monoparental por viudez
0 muerte de la pareja y la monoparental por separacién y/o divorcio (Mayorga y
Salazar, 2019). Estos tres tipos de familia tienen algunas cosas en comun, en las dos
primeras la parentalidad la ejerce una sola persona y con relacion a la tercera, la
monoparentalidad por separacion, es mayoritariamente la mujer quien ejerce la
parentalidad, por lo tanto, en estos tres tipos de familia sélo es una persona la que

se encuentra permanentemente al cuidado de les hijes.

Otros tipos de familia presente en nuestra sociedad, segun la investigacion
Tipologias familiares y ciclos vitales de Mayorga y Salazar (2019), son las familias
multiestructuras o multi estructuradas, las cuales estan formadas por la union de
una pareja donde une de elles o ambos, tienen une hije de una relacion anterior.
También, otro tipo de familia es la homoparental y la lesbomaternal, las cuales estan
compuestas por la union de personas del mismo sexo, en el caso de los hombres
seria homoparental y en el caso de las mujeres lesbomaternal, les hijes en esta
familia pueden ser adoptades y/o bioldgicos por parte de una de las personas que

compone la pareja o por inseminacion artificial (Andahur et al., 2019).

Los tipos de familia que se han mencionado con anterioridad son los mas comunes
de encontrar en la sociedad, aungue se debe tener presente que la familia esta sujeta
a cambios y transformaciones en la medida en que la sociedad va cambiando, por
lo que el desarrollo que tiene la familia sobre cambios internos y externos puede
observarse en etapas que se presentan en la mayoria de las familias, aun teniendo

estructuras distintas.
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Para Mayorga y Salazar (2019) estas etapas forman el “ciclo de vida familiar o el
ciclo de desarrollo familiar” (p.59), el cual se compone por una serie de etapas en
las que la familia debe realizar tareas propias en cada una de ellas, estas tareas deben
ser desarrolladas de la forma mas satisfactoria para atravesar de una a otra etapa.
En estas etapas estan implicadas caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales
de la familia que sélo responden a la etapa que se atraviesa, y los logros que se
obtengan de estas, se incorporaran a las etapas futuras. Dentro de cada una de estas
fases, debido a las tensiones que implica el cumplimiento de las tareas, surgen las
Ilamadas crisis esperables (Mayorga y Salazar, 2019). Estas crisis esperables o
normativas son la respuesta a situaciones que derivan del paso de una etapa a otra,
al ser esperables pueden ser previsibles, lo que hace que el abordaje de la situacion
sea mucho maés facil, permitiendo asi el crecimiento y desarrollo individual y
familiar (Sanhueza, 2015). Un ejemplo de esta crisis esperable o normativa es el
conflicto que se genera entre les adolescentes y sus padres/madres en dicha etapa.
En la familia tradicional en esta etapa de la familia con hijes adolescentes, este
desafia las normas impuestas en la familia y la autoridad de les padres, mientras
que les padres/madres deben intentar negociar estos aspectos con les adolescentes,
a la vez que deben crear alianzas entre elles para enfrentar la situacion. Pero
también, existen en el ciclo vital familiar las crisis no normativas, accidentales o
situacionales (Mayorga y Salazar, 2019). Estas crisis no normativas, accidentales o
situacionales, no son esperables por la familia, y cuando suceden, la familia puede
desestabilizarse, ya que plantea un desafio mayor que exige herramientas para
enfrentarlo que la familia y sus miembros quizés ain no desarrollan. Una de estas
crisis no normativas puede ser el hecho que une de les hijes no se siente identificade
con el género que le fue asignado al nacer, lo que plantea desafios sobre un hecho
desconocido. Por esta razon, es importante conocer como las familias experimentan
este proceso, para orientar los procesos de acompafiamiento profesional que estas

requieren.

2.3.4 El proceso de transicion de género, como crisis no normativa
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Las crisis no normativas son situaciones que no se esperan que aparezcan a lo largo
del ciclo vital familiar, pero al suceder, la familia se ve envuelta en una situacion
en la que sus integrantes deben buscar nuevas herramientas para abordarlas. Estas
situaciones provocan que sus integrantes presenten “dificultades de comunicacioén
e identificacion de recursos para resolverlas, debido a una sensacion de
desvalimiento” (CESFAM San Juan, 2015, p.2). Esto genera conflicto entre los
integrantes y una perdida de equilibrio en la familia, que se vuelve una amenaza

para el cumplimiento de los objetivos futuros que la familia se plantea.

En la guia médica titulada Crisis normativas en la APS (2015), se menciona que los

eventos que pueden desencadenar una crisis de este tipo son los siguientes:

1. Desmembramiento: se produce por la separacion de algin miembro y
provocan crisis por la pérdida del rol que desempefiaba en la estructura

familiar (hospitalizacion, separacion, divorcio, muerte).

2. Incremento: a causa de la incorporacion de miembros en la familia que

no forma parte del ciclo vital (adopciones, llegadas de familiares).

3. Desmoralizacion: hechos que rompen con las normas y valores de la
familia (alcoholismo, infidelidad, farmacodependencia, delincuencia,

encarcelamiento).

4. Desorganizacion: obstaculizan la dindmica familiar, y que, por su
naturaleza y repercusion, facilitan las crisis familiares por desorganizacién
(pareja infertil, divorcio, accidentes, enfermedades psiquiatricas, graves y
retraso mental) (p.2).

Estos eventos se pueden presentar frente a cualquier tipo de estructura familiar, y
ante la diversidad de los integrantes que la componen. Por esto, es relevante

observar si el cambio de identidad de género puede considerarse como una crisis no
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normativa para la familia o para les adultes significatives, comprendiendo la
posibilidad que el desencadenante de esta, pueda ser similar a una pérdida, ya que
la transicion de género supone la existencia de una identidad previa del NNA
transgénero, con la que la familia o adulte significative le reconocié en un primer
momento y que ya no esta, por lo tanto puede acarrear una pérdida y su respectivo
proceso de duelo. Por esta razdn, es importante para la investigacién comprender

también el concepto de duelo.

2.3.5 El duelo en las familias trans

En la cultura occidental el concepto de duelo se asocia a la pérdida de un ser amado,
esto refiere a que la persona que vive una pérdida debe pasar por un conjunto de
procesos psicoldgicos y psicosociales tras la muerte de un ser querido (Cabodevilla,
2007), también se relaciona con la respuesta emocional que tiene una persona frente
a la situacion de pérdida y al manejo que esta tiene para enfrentarlo, y dependiendo
de como la persona vaya gestionando su duelo, se debe determinar si necesita ayuda

profesional o no.

Segun la forma en que se expresa un duelo y el tiempo que dure, se pueden clasificar
en varias tipologias. Corbin (2017), describe 8 tipos de duelo, que serian los
siguientes:

Duelo anticipado: es aquel que se da antes gque la persona haya muerto.

Duelo sin resolver: este duelo sigue estando presente sin poder ser superado

después de 18 y 24 meses del hecho de la pérdida.

Duelo croénico: es una clase de duelo sin resolver, que no se supera con el

paso del tiempo durando muchos afios.
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Duelo ausente: es aquel en el que la persona niega que el hecho de la
pérdida haya ocurrido, debido a que la persona no quiere o no puede hacer

frente a la situacion.

Duelo retardado: suele darse en personas que, frente al hecho de la pérdida,
han debido hacerse cargo de muchas cosas que requieren de su atencion,

partiendo su duelo tiempo después de la pérdida.

Duelo inhibido: este duelo se produce cuando una persona tiene
dificultades para expresar sus sentimientos frente al hecho de la pérdida. Las
limitaciones de su personalidad le impiden llorar o expresar el duelo, pero

no como un mecanismo de defensa, sino para evitar el dolor.

Duelo desautorizado: este duelo sucede cuando el entorno familiar y/o
social que rodea a una persona que sufre una pérdida, no acepta el duelo de
esta debido a que expresar el duelo puede llegar a ser un acto simbdlico, que

subvierte ideas politicas y sociales.

Duelo distorsionado: se manifiesta como una reaccion desproporcionada
frente a la situaciéon de pérdida. Un ejemplo de esto es haber sufrido la
muerte del padre y al morir un tio, revivir el duelo pasado por la pérdida del
padre (parr. 14,16,17,19,21,22,23,24,25).

Estos tipos de duelos, que puede enfrentar una persona que sufre una pérdida,
suponen tareas que la persona debe ir elaborando para poder resolverlo, con ellas
se intenta readaptar la percepcion del mundo tras una pérdida importante en sus
vidas. Ademas, esta idea de readaptacion plantea reelaborar los valores maés
profundos que tiene una persona sobre la situacion de muerte y de vida, y también
sobre como la persona se vera a si misma frente a la ausencia de ese ser querido
(Pastor, 2019). Desde esta perspectiva, es posible relacionar la pérdida con el

proceso de transicion de genero.
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Esta posibilidad se debe a que, en el proceso de transicion de género, les padres se
enfrentan a una nueva realidad, que se encuentra entre el género que se ha
construido socialmente para sus hijes y el género con el que en realidad se
identifican les hijes. Desde el planteamiento que hace el Psiquiatra Psicoanalista
Daniel Stern (1997), esto se puede comprender debido a las representaciones que
les padres han hecho de elles mismes para ese rol, trayendo consigo desde su pasado
ideas sobre como ser papa y mama de una nifia o de un nifio que si se identifica con
el género que le fue asignado al nacer y no de une nifie que no se identifica con su
género. El autor refiere que la representacion que hacen les padres de les hijes, esta
permeada por las ensefianzas generacionales, el contexto social donde se
desenvuelven y sus propios deseos sobre la parentalidad, siendo estas construidas

bajo un marco heteronormativo.

Entonces, podria preguntarse sobre ;Qué sucede con la representacion de
parentalidad que les padres han hecho, en relacion con la identidad que elles
suponian correspondia a su hijo, hija o hije?, ¢Se podria suponer esta identidad una
pérdida y causar un duelo? Sin duda una situacién en la que un NNA que no se
identifica con el género que le fue asignado al nacer, lleva a les padres a replantear
el mundo en el que viven, por eso este proceso de duelo es importante considerar al
momento de observar como el adulte significative, gestiona el cambio de identidad
género de un NNA, ya que supone de alguna u otra manera, la pérdida de un ser

querido que tuvo existencia en algin momento de su vida y que ahora ya no esta.

Capitulo I11. Marco metodologico

El presente capitulo, expone la metodologia que se utilizé para llevar a cabo esta
investigacion. En un principio se define el paradigma interpretativo y el enfoque
cualitativo que es desde donde se postula este trabajo, luego se explica el tipo de
estudio y las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para recoger la

informacion. Ademas, se especifican las unidades de analisis que fueron abordadas
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en la investigacion, junto con explicitar los criterios de seleccion de les informantes.
También, se muestra el plan de andlisis con el que se dio tratamiento a la

informacion.

Por altimo, se explicitan los principios éticos que orientan esta investigacion, junto
con los consentimientos informados utilizados y el criterio de confiabilidad que se

da por medio de la triangulacion de datos.

3.1 Paradigma Interpretativo

Para poder conocer la realidad que habitamos y producir conocimiento sobre esta,
se utilizan los paradigmas, con estos las ciencias sociales y naturales desde las
diferentes disciplinas que la componen, producen conocimiento sobre aquellos
fendmenos y/o particularidades de interés. Estos paradigmas definen las
caracteristicas y singularidades que debe tener la investigacion que se quiere
abordar, en relacion a la pregunta ontoldgica que trata sobre la forma y naturaleza
de la realidad, a la pregunta epistemoldgica que refiere a la relacion y posicion que
tiene la persona cognoscente con el objeto de conocimiento, y en relacion a la
pregunta metodoldgica que tiene que ver con la forma en que el investigador
procedera, para encontrar el conocimiento en la realidad investigada (Gonzélez,
2005).

Dentro de los paradigmas més utilizados en las ciencias y en particular en las
ciencias sociales, se encuentra el paradigma interpretativo. El paradigma en el cual
se inserta esta investigacion se basa en la filosofia fenomenoldgica, que postula que
el investigador elabora interpretaciones en base a lo que les sujetos expresan, sobre
la vivencia que tienen respecto de un fendmeno en particular (Universidad de
Colima, 2022). Ademas, el paradigma interpretativo, tiene antecedentes historicos
en “el interaccionismo simbolico interpretativo, la etnografia, la antropologia, etc.”

(Ricoy, 2006, p.16).
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Las caracteristicas més importantes del paradigma interpretativo segin Pérez
(1994), son las siguientes:

- Intenta comprender la realidad.

- Lateoria constituye una reflexion en y desde la praxis.

- Describe el hecho en el que se desarrolla el acontecimiento.

- Profundiza en los diferentes motivos de los hechos.

- El individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, que comparte
significados (p.27-31).

Estas caracteristicas le dan a una investigacion bajo este paradigma, el caracter de

cualitativo.

3.2 Enfoque cualitativo

Para poder llevar a cabo tanto los objetivos como el marco paradigmatico
propuestos en funcion de esta investigacion, se considerd pertinente adoptar un
enfoque metodoldgico cualitativo, ya que dicho enfoque, segun Canales (2006), se
mueve en el orden de los significados, el cual tiene como objetivo reconstruir a
partir del habla de las personas investigadas, la estructura de observacién de les
otres, es decir, recoger su vision o perspectiva en cuanto articula significados
comunes de una comunidad o colectivo, para su posterior analisis y comprension.
El planteamiento del autor nos dice que la metodologia cualitativa, se centra en
alcanzar una comprension de otre a partir de la traduccion del habla en el
ordenamiento de significados, que son transmitidos y compartidos en un espacio
intersubjetivo. Para efectos de esta investigacion, se buscé tener una aproximacion
hacia la intersubjetividad de las familias o adultes significatives que acompafian al

NNA en su proceso de transicion de género.
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Hernandez et al., (2014), acotan que las investigaciones cualitativas se preocupan
de la recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas

de investigacion, obteniendo asi una informacion mas profunda.

Seguln estos mismos autores, las investigaciones cualitativas no presentan un solo
proceso definido a diferencia de lo cuantitativo, el investigador comienza
examinando el mundo social, y en este proceso desarrolla una teoria coherente con
la cual realiza su investigacion, partiendo de lo particular a lo general. Se establece
que este enfoque no busca probar hipdtesis, ya que estas se generan durante el
proceso y se van refinando en la medida que se recolectan mas datos, dando asi el

resultado del estudio final (Hernandez et al., 2014, p. 8).

Para concluir, se puede decir que el enfoque cualitativo puede definirse como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos. Por lo tanto, se dira que la investigacion
cualitativa “es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos y ambientes naturales) e interpretativa (pues intenta encontrar sentido a
los fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen)”

(Hernandez et. al., 2014, p. 9).

3.3 Método

El método que se utilizd fue el estudio de casos, ya que este se caracteriza por
indagar en profundidad un fenémeno Gnico y particular (Reyes, 2019), como lo es
el tema de transicion de género en las familias del programa Mapadres de OTD.
Ademas, para Jiménez y Comet (2016), el utilizar el estudio de casos en una
investigacion cualitativa, resulta ser adecuado, ya que los temas que se tratan son
unicos, con determinadas caracteristicas que necesitan de un estudio en profundidad
y un acercamiento mas real sobre el contexto donde se desarrollan, haciendo idénea

esta perspectiva con las caracteristicas del enfoque cualitativo. Por esta razon, fue
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pertinente para esta investigacion, ya que se analizaron las experiencias de las
familias durante el proceso de transicidn de género de une hije.

El método de casos tiene distintos disefios dependiendo de la cantidad de casos que

se analizan, para Yin (2009) estos pueden ser:

Tipo 1: Disefios para un solo caso, considerado holisticamente como una
sola unidad de analisis,

Tipo 2: Disefios para un solo caso, pero con sub-unidades de analisis
contenidas dentro del caso,

Tipo 3: Disefios para mdltiples casos, considerando cada uno de ellos
holisticamente,

Tipo 4: Disefios para multiples casos, pero conteniendo cada uno de ellos
sub-unidades (p.46).

Para esta investigacion, el tipo de disefio que se utilizo fue el Tipo 2, ya que se
analizo la transicion de género que experimentan las familias que participan del
Programa Mapadres dentro de OTD Chile. En este caso (ver anexo 1), se encuentran
contenidas dos unidades de andlisis de las que se recolect6 informacion. La primera
de ellas corresponde a la persona responsable (madre, padre u otro adulte
significative) de un NNA, que se encuentra en un proceso de transicion de género
y la segunda unidad de analisis, son los profesionales de OTD del programa
Mapadres, que trabajan con las familias o con les representantes y/o cuidadore de

un NNA transgénero.

3.4 Técnica de recoleccién de datos

Las téecnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en esta investigacion fueron
la entrevista semiestructurada y la técnica de Focus Group. Estas se aplicaron de la

siguiente manera:
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A. Para el adulte significative de les NNA, se utilizd la entrevista
semiestructurada, ya que permiten a les informantes la libertad de expresar
su opinion en sus propios términos, ademas proporciona datos mas fiables
que permiten la comparacion y una posterior reflexion. Se selecciono la

entrevista semiestructurada, ya que para Diaz (2013), presentan:

Un grado mayor de flexibilidad que las entrevistas estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,

aclarar términos, identificar ambigledades y reducir formalismos
(p.1).

Asi mismo, las preguntas permiten mayor expresion y fluidez al no estar totalmente
determinadas. De esta forma se mantiene su uniformidad de acuerdo con el objetivo

general y objetivos especificos del estudio. Segun Diaz (2013):

este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés, ya que
se asocia con la expectativa de que es méas probable que los sujetos
entrevistados expresen sus puntos de vista de manera relativamente

abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario (p.1).

B. Para les profesionales del programa Mapadres de OTD, se llevo a cabo la
técnica de Focus Group, dado que los temas de conversacién estuvieron
previamente estipulados en relacién con el marco teérico a través de un
enfoque abierto. En relacion con esto, Cortés (2008) plantea que en el Focus

Group:

Las preguntas son respondidas por la interaccion del grupo en una
dinamica en la que los participantes se sienten comodos, libres de

hablar y comentar sus opiniones, aportando ideas sobre cémo
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mejorar los servicios, sus motivos de insatisfaccion-satisfaccion, etc.

(parr. 3).

Lo anterior, permite analizar los resultados aportando metodolégicamente al trabajo
desarrollado por les profesionales y voluntaries de OTD, que trabajan con familias
de les NNA en proceso de transicion de género.

Asimismo, para el desarrollo de las técnicas de recoleccion de datos de la presente
investigacion, se seleccionaron unidades de analisis que entregaron a les
investigadores la informacion necesaria para comprender determinados contextos
(Rodriguez et al., 1999 citado por Clavero et al., 2019). Referente a lo anterior, fue
necesario definir los criterios de inclusién y exclusion de les participantes que

otorgaron la informacion pertinente a esta investigacion.

3.5 Unidades de analisis.

Fue fundamental determinar los criterios que debian tener las unidades de analisis,
para entender el proceso de transicion de género que experimentan las familias de
un NNA transgénero. De esta manera, los participantes sobre los cuales se aplicaron

los criterios de seleccion fueron los siguientes:

1. Adulte significative, a cargo del cuidado del NNA que se encuentra en
proceso de transicion de género.

2. Profesionales y voluntaries que se encuentren trabajando en el programa
Mapadres de OTD Chile, y que tengan un trato directo con les adultes
significatives del NNA.

Asimismo, los criterios de inclusion y exclusion que les participantes cumplen para

participar en esta investigacion se estipulan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion
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Criterios de inclusion del adulte

significative

Criterios de exclusién

del adulte significative

Ser adulte significative del NNA que
se encuentra en proceso de transicion

de género.

No ser adulte significative de un NNA en

proceso de transicion de género.

Participar en el programa Mapadres de
OTD Chile.

No participar en el programa Mapadres
de la OTD Chile.

Presentar consentimiento informado

firmado.

No presentar consentimiento informado

firmado.

Que esté a cargo de une nifie en etapa
de adolescencia entre 12 a 18 afios, que
se encuentre en proceso de transicion

de género.

Que el nifie del que esta a cargo, no tenga
una edad entre los 12 y 18 afios.

Criterio de inclusibn  para

profesionales y/o voluntaries

Criterio de exclusién para

profesionales y/o voluntaries

Poseer una experiencia minima de 1
afio en el trabajo con familias, en

proceso de transicion de género.

No poseer experiencia laboral minima de
1 afio en el trabajo con familias, en

proceso de transicion de género.

Trabajar en el programa de Mapadres
de OTD Chile.

Realizar trabajo individual sélo con el
NNA.

Presentar consentimiento informado
firmado por les profesionales y/o
voluntaries del é&rea social del

programa Mapadres de OTD Chile.

No presentar el consentimiento

informado firmado.




62

Elaboracion propia.
Bustamante et al., (2022).

3.6 Plan de anédlisis

El estudio de caso se orientd desde la pregunta de investigacion; ¢Como
experimentan las familias el proceso de transicién de género de uno de sus hijes?
De esta manera, el andlisis se centr6 en un adulte significative del NNA que se
encuentra en proceso de transicion de género y en les profesionales que tienen un

trato directo con las familias.

Asimismo, los datos que se recopilaron desde las técnicas fueron sujetos a una
categorizacion en base a los objetivos especificos, ya que para Cisterna (2005),
comprende que el proceso de categorizacion, “surge desde el levantamiento de

referenciales significativos a partir de la propia indagacioén” (p. 64).

Por esta razon, los siguientes procesos para el analisis fueron los siguientes:

1. La institucién seleccionada para situar la presente investigacion fue el
programa Mapadres de OTD Chile. En esta asociacion se encuentran les
participantes de quienes se recogid la informacion por medio de las técnicas

de recoleccién de datos.

2. Las aplicaciones de las técnicas se realizaron mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas al adulte significative del NNA, las cuales se
Ilevaron a cabo entre los dias 13y 26 de septiembre del afio 2022 en formato

online por la plataforma Google Meet.

En cuanto al Focus Group, enfocado a les profesionales y/o voluntaries que

trabajan en el programa Mapadres, se realiz6 con previa coordinacion via
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online, por medio de la plataforma Google Meet con fecha 28 de septiembre
del afio 2022. El equipo de investigacion comprende que una actividad de
este tipo se debe realizar presencial, pero debido a la modalidad online en
que OTD Chile trabaja por la pandemia por COVID-19 y que actualmente
no cuentan con lugar fisico, no se pudo concretar en ese formato, ademas,
la disponibilidad de les profesionales y voluntaries participantes era muy
acotada y dentro de su itinerario se coordiné entre todes les participantes
para estar disponibles un dia en particular con una hora determinada a

participar en el Focus Group.

Esta actividad estuvo dirigida por una integrante del equipo de
investigacion, mientras que las otras integrantes del equipo se encontraban
al pendiente de las sefiales de les participantes para pedir la palabra, tomar
notas, grabar y acotar aquellas cosas que la persona que dirigié paso por
alto. El fin de esta actividad, fue obtener la narracion de sus propias
experiencias en la atencion de personas en proceso de transicion de género

y sus familias.

3. Asimismo, se procedio a reunir los datos necesarios para luego transcribir

la informacion de la entrevista y del Focus Group.

4. Por ultimo, se prosiguid con el analisis categorial simple, es decir, el
levantamiento de categorias y subcategorias para la verificacion de los datos
cualitativos proporcionados. Las categorias que se utilizaron para agrupar
las unidades de analisis no estuvieron determinadas, sino que se

desprendieron de los propios relatos de les diferentes informantes.

3.7 Etica

Para los efectos del desarrollo de las técnicas de recoleccion de datos, se dispuso de

un consentimiento informado (ver anexo 2) destinado a les adultes significatives de
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les NNA transgénero y a les profesionales del programa Mapadres, el cual, de
manera deliberada permitié un compromiso de participacion entre las personas
informantes y de les investigadores (Goikoetxea et al., 2017), con el fin de

promover confianza y colaboracion entre les participantes.

Asimismo, el consentimiento informado fue firmado por les investigadores para
validar el proceso de investigacion, y con ello, también por les informantes que

fueron parte del estudio. (Universidad de La Frontera, s/f).

En cuanto al anonimato y confidencialidad, se les informé mediante el
consentimiento informado que la informacion seria analizada sélo con la inicial de
sus nombres y sin exponer ningdn tipo de informacion respecto de sus datos
personales. Belmonte (2010) menciona que la proteccion de datos consiste en
compartir informacion entre investigadores y a su vez proteger la identificacion de

las personas manteniendo el anonimato.

Toda informacion obtenida en esta investigacion fue de uso exclusivo para el
estudio, lo cual se explico dentro del consentimiento informado y también previo a
la realizacion de las entrevistas y el Focus Group, asi también se les comunico que
toda la informacion narrada desde la voz de les participantes, seria registrada por

medio de una grabadora de voz.

3.8 Confiabilidad de la informacién

El criterio que otorg6 confiabilidad a los resultados de esta investigacion cualitativa
fue la triangulacion entre las experiencias de las familias de NNA transgénero,

profesionales del programa Mapadres y el marco de referencia del presente trabajo.

Para garantizar la confiabilidad de la informacion, fue fundamental que el equipo
investigativo considerara esencial la credibilidad de la investigaciébn como un

acceso a un recurso que cumple con el criterio de calidad. Al respecto Gialdino
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(2021) indica que la confiabilidad se puede garantizar por medio del siguiente
método:

a) Adoptar un compromiso con el trabajo de campo (responsabilidad).

b) Obtener datos ricos tedricamente (informacién detallada).

¢) Triangular (confianza).

d) Reuvision por parte de los/as entrevistados/as (validacién comunicativa).

e) Reuvision por parte de investigadores pares y ajenos a la investigacion (p.94).

Por ultimo, se comprendi6 que la triangulacion segin Martinez (2006), permite

afirmar que:

Que las realidades, especialmente las humanas, constituyen un todo
polisistémico que se rebela cuando es reducido a sus elementos, aunque sea
con la intencién de medirlos; es mas, precisamente en esos momentos,
porque se pone en practica un reduccionismo desnaturalizador. Y se revela,
precisamente, porque, asi, reducido, pierde las cualidades emergentes del
"todo" y la accién de éstas sobre cada una de las partes. este "todo
polisistémico", que constituye la naturaleza global, nos obliga, incluso, a dar
un paso mas en esta direccion. Nos obliga a adoptar una metodologia
interdisciplinaria para poder captar la riqueza de la interaccion entre los

diferentes subsistemas que estudian las disciplinas particulares. (p.73)
Capitulo 1V. Resultados, analisis y hallazgos

En el siguiente capitulo, se dan a conocer los resultados y hallazgos que el equipo
de investigacion logro obtener del analisis de las entrevistas semiestructuradas, que
fueron aplicadas a les adultes significatives de adolescentes transgénero, y los
resultados y hallazgos que se obtienen del analisis del Focus Group, realizado con

les profesionales y voluntaries que integran el programa Mapadres de OTD Chile.
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De los datos analizados, se obtuvieron categorias y subcategorias que dieron
respuesta a las dimensiones N°1 Etapas, N°2 Tensiones y N°3 Obstaculizadores y
Facilitadores del proceso de transicion de género de un adolescente. Dichas
dimensiones, buscan responder la pregunta de investigacion la cual fue ¢(Coémo
experimentan las familias, el proceso de transicion de género de uno de sus hijes?,
y en esa misma direccion, el objetivo general de este trabajo fue “comprender el
proceso que experimentan las familias frente a la transicion de género que vive une

hije transgénero.”

La primera unidad de andlisis corresponde a les adultes significatives, quienes
tienen como caracteristicas ser les cuidadores de une adolescente transgénero y
estar participando del programa Mapadres de OTD Chile. Ademas, estes adultes
presentan una caracteristica importante para la investigacion, la cual corresponde al
hecho de que apoyan a sus hijes, realizando en conjunto la transicion de género.
Por lo tanto, las respuestas que se visibilizan en este trabajo solo corresponden a
familias que han decidido apoyar y ser participes del proceso que vive une de sus

hijes al transitar a una nueva identidad de género.

Las entrevistas a les adultes significatives, se llevaron a cabo entre los dias 13 y 26
de septiembre del afio 2022, por medio de la plataforma Google Meet en formato
online, debido a que las personas a quienes se les realizé la entrevista eligieron esta
opcidn por su comodidad y sus tiempos, asi también porque la mitad de ellas residen
en otras regiones del pais. En total se entrevistaron a 8 personas, de las cuales se
pudo evidenciar que en su mayoria resultaron ser las madres de les adolescentes
transgénero. También, se da cuenta que una de estas personas se identifica con un
género no binario y hace referencia a si misme como xadre’. Otra caracteristica que
tiene este grupo de entrevistades, es que el lugar donde residen se distribuye entre

la Tercera Regidn, Quinta Region y la Region Metropolitana.

 El significado de Xadre, se usa para referirse a personas maternantes y/o paternantes no binarias,
en familias que rompen con el modelo tradicional (hetero/ cis/ biologicista/ binario/normativo)
(Cataldi et al., 2020, p. 3).
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En la siguiente tabla, se muestra una sintesis de las caracteristicas de la unidad de

andlisis expuesta anteriormente:

Tabla 3

Caracteristicas de les entrevistades

N° de | Género Comuna Edad del | Parentesco con el
Entrevist adolescente adolescente trans
a trans
1 Femenino | Pedro  Aguirre | 14 afios Mama
Cerda

2 Femenino | Maipu 12 afios Mama
3 Femenino | Valparaiso 12 afios Mama
4 Femenino | Puente alto 15 afios Mama
5 Femenino | Vina del Mar 12 afios Mama
6 Femenino | Independencia 14 afios Mama
7 No Valparaiso 17 afios Xadre

binarie
8 Femenino | Copiapd 12 afios Mama

Elaboracion propia.

Bustamante et al., (2022).

La segunda unidad de analisis corresponde a les profesionales y voluntaries del

programa Mapadres de OTD Chile, quienes realizan un trabajo de acompafiamiento

a les adultes significatives y familias de personas trans. Los servicios que ofrecen

estos trabajadores desde el programa Mapadres, son de acompafiamiento
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psicoldgico, educacion sobre el tema transgénero y trabajo de redes con otras

instituciones para realizar derivaciones de personas trans y/o adultes significatives.

El Focus Group con el cual se recolectaron los datos de la segunda unidad de
analisis, se realizo el dia 28 de septiembre del afio 2022, por medio de la plataforma
Google Meet en formato online. este formato fue utilizado, ya que OTD Chile
actualmente trabaja de forma online debido a que no cuentan con un lugar fisico a
causa de la pandemia por COVID-19, ademas la disponibilidad de les participantes
era acotada y dentro de su itinerario se coordind entre todes para estar disponibles

un dia en particular con una hora determinada y participar en el Focus Group.

En él, se trataron temas relacionados a las experiencias de las familias frente a la
transicion de género de une hije, y temas relacionados a su trabajo de
acompariamiento a las familias que se encuentran frente a esta transicion. Con las
respuestas del Focus Group, se obtienen las categorias y subcategorias respectivas
a la dimension N°1 Etapas, N°2 Tensiones y N°3 Obstaculizadores y Facilitadores

del proceso de transicién de género de une adolescente.

También, para este trabajo es pertinente describir quiénes son les profesionales y
voluntaries que participaron del Focus Group. Por ello, a continuacién, se realiza

una breve caracterizacion de les participantes.

La primera participante, es una Psicologa y socia de OTD Chile, tiene 6 afios de
experiencia en el trabajo con familias de personas transgénero. Su trabajo dentro
del programa Mapadres, consiste en coordinar y realizar atenciones psicologicas a

las familias y/o personas trans, ademas de trabajar en las consejerias entre pares.

El segundo participante, corresponde a un Disefiador y Coordinador del programa
Mapadres de OTD Chile. Es padre de un joven transgénero, y debido a su propia
experiencia como padre de un nifio trans, trabaja en los talleres de consejerias entre
pares perteneciente al programa. Alli, aconseja, educa e informa a las familias y/o
adultes significatives, formando 7 afios de experiencia en el trabajo con familias

trans.
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La tercera participante, corresponde a una voluntaria que forma parte del equipo de
la unidad de talleres del programa Mapadres, ella es madre de un adolescente trans
y debido a su experiencia de 3 afios en el trabajo con familias, realiza actividades
relacionadas a la coordinacion de los talleres, y a entregar informacion y consejeria

a las familias.

Y, por ultimo, la cuarta participante corresponde a una voluntaria y socia de OTD
Chile, la cual participa realizando actividades en las consejerias entre pares y se
encarga de la coordinacion de comunicaciones en la organizacion. Esta participante,
es madre de un nifio transgénero y tiene 14 afios de experiencia en el trabajo con

familias de personas trans.

En total participaron 4 personas en el Focus Group, una profesional que tiene la
particularidad de pertenecer al area de las ciencias sociales y humanas, y un
profesional y dos voluntaries, que tienen la experiencia de haber experimentado un
proceso de transicion de género con sus hijes. Ademas, estas personas, segun los
criterios de inclusion y exclusion expuestos en el capitulo 3.4 de técnicas de
recoleccion de datos, cumplen con lo requerido en relacién con el trabajo directo
con las familias de adolescentes trans, como también con los afios minimos de

experiencia en el trabajo con las mismas.

En la siguiente tabla, se muestran a manera de sintesis, las caracteristicas de les

participantes del Focus Group:
Tabla 4

Caracteristicas de les participantes del Focus Group

Participante | Profesion u oficio en el &rea | Edad Afios de experiencia en
familias de OTD trabajo con familias de
NNA trans
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1 Psicologa 45 afios | 6 afios.

2 Coordinador y padre de un nifie | 66 afios | 7 afios.
transgénero

3 Voluntarie OTD Chile 41 afios | 3 afios
Madre de une nifie trans no
binarie

4 Voluntarie OTD Chile 57 afios | 14 afios.

Madre de un nifie trans

Elaboracion propia.

Bustamante et al., (2022).

4.1 Resultados y analisis de los datos obtenidos por medio de las técnicas de

recoleccion, correspondientes a entrevistas semiestructuradas y a Focus Group.
4.1.1 Dimension Etapas

Para representar los resultados de las entrevistas y el Focus Group, es relevante
mencionar que las etapas de las cuales se analiza el proceso familiar desde que su
hije manifiesta un cambio de identidad, se basara en lo que expone Céanovas (2019),
quien afirma que existen cuatro fases que experimentan generalmente las familias

cuando une de sus hijes muestra disconformidad con el género asignado al nacer.

La primera de ellas es la negacion, siendo asi reflejado por respuestas emocionales
por parte de la familia frente a la realidad de su hije, las emociones pueden variar,
entre esas emociones se puede encontrar el sentir tristeza, rabia, decepcion, culpa,

entre otras.

Cabe mencionar, que los resultados que emergen de estas etapas son reflejos de los

procesos que les adultes significatives fueron presenciando a medida que se
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enfrentaban y comprenden la realidad del cambio de identidad de su hije, de esta
manera, como cada proceso se vive de forma distinta en las familias, se entendera
que los procesos no son lineales, debido a que, cada experiencia puede contener

diversas etapas en si misma.

En conformidad con lo anterior, la primera categoria que emerge de las entrevistas
y que plantean una primera etapa de respuesta emocional tiene relacion a

“emociones variadas”, tal como se menciona en la siguiente cita:

“Me he movilizado, he suftrido, he llorado, me he reido y todo junto, juntos
de la mano con él, viendo su alegria, no solo cosas tristes, también su

alegria.” (Entrevistada 1, 2022).

De igual manera, se evidencia una segunda categoria desde las familias como

“momentos de incomprension y frustracion”, tal como menciona una entrevistada:

“Se pasa por muchos momentos de incomprension y no saber por mas que
uno quiera exactamente lo que estd pasando por su cabeza, entonces ahi es
donde uno comete errores y el nifio se siente incomprendido y la familia
frustrada” (Entrevistada 2, 2022).

Mientras, que una tercera categoria emerge del dialogo de les participantes del
Focus Group, acerca de como perciben el proceso que atraviesa la familia frente a
la transicion de género de un hije, es “cerrarse al tema” refiriendo que, para algunas
familias hablar sobre este tema no esta permitido, entendiendo que en esta etapa les
adultes significatives tienden a la constante busqueda de respuestas acerca del
origen de este cambio. De esta manera, une de les participantes menciona lo

siguiente:

“Me cuentan sus historias, que cuando yo era joven le comenté a mi mama
y pff me cerraron el tema, de esto no se habla, cuando tengas los 18, tu veras
como seré tu vida, si llegas a decir eso, olvidate de nosotros, simplemente

se cierran del tema como que simplemente eso no esta permitido, eso no esta



72

bien” (Participante 1, 2022).

La segunda etapa expuesta por Canovas (2019), es la de asimilacion, refiriendo que
las familias en esta etapa intentan realizar una busqueda de materiales digitales, y
acceder a instituciones con profesionales idoneos. Tal como menciona la autora, las
familias en pocas semanas estarian logrando asimilar que hay gran falta de
conocimientos y no hay nada que reparar, corregir o sanar en la vivencia que tienen
les menores de edad que han manifestado una discordancia entre su identidad y el

género asignado al nacer.

De esta manera, por parte de les entrevistades surge la cuarta categoria de “para mi
era algo invisible”, haciendo referencia a lo que trata este proceso cuando el hije

manifiesta un cambio de identidad. Esto se ve reflejado en la siguiente cita:

“El me dice yo no soy lesbiana, yo soy trans, entonces aclarado eso, a mi
me alivio un poco porque no iba a tener que matar a nadie por un lado... y
vino esta otra situacion, porque es otra situacién, en la cual yo no habia
pensado. Ademas, que era algo en lo que yo no hubiese pensado nunca, para
mi era algo invisible... para qué estar con cosas, era algo que yo no

conocia.” (Entrevistada 1, 2022)

Por otro lado, les participantes del Focus Group aluden a que el asimilar y poder
reconocer la nueva realidad de su hije es dificil, y es aqui donde surge la quinta
categoria de "bastante complejo". Por tanto, se menciona lo siguiente:

“Ahi, si hay que reconocer, o sea, como que generalmente es bastante dificil
pa' unos mas, pa' otros menos, el reconocimiento” (...) “Que si antes se
Ilamaba Claudia y ahora se llama ehh. Juan, ehh... poder nombrarlo Juan,
poder verlo como Juan, o sea, algo como psicoldgicamente, como la persona
que es, eso generalmente es un paso que es bastante complejo” (Participante
2,2022).



73

Desde esta mirada, como se menciona anteriormente por une de les participantes,
es pertinente inferir que hay familias que viven de distinta manera cada proceso, y
una de las entrevistadas refiere que lo vivié como un duelo, pese a que si va
asimilando la nueva realidad de su hije y toma una postura de apoyar, tambiéen

analiza lo que va sintiendo cuando asimila este cambio.

Segun Canovas (2021) en su investigacion sobre las 5 fases del duelo: la teoria de
Kibler-Ross menciona que, para llegar a la aceptacion de la pérdida, primero se
viven las fases del duelo como negacion, ira, negociacion y depresion. Para luego
dar paso a la llegada de un estado de calma asociado a la comprensién de que la

muerte es algo que puede ocurrir y es algo natural de la vida humana.

Es por esto, que como sexta categoria se hace alusion a “duelo”, como una
sensacion al dar cuenta de la nueva identidad de su hije, pero se mantiene el
recuerdo de la identidad asignada al nacer que ya se dejé partir, dando paso a una

nueva. Lo anterior se menciona de la siguiente forma:

“Para algunos también lo vivimos como un duelo, si bien, como que el
renacer, en lo personal yo veo a mi hijo contento, entonces como que ha
sido obviamente... como el nacer de un hijo nuevo, porque es un nifio y yo
vivi 11 afios con una nifia” (...) es como dejar partir una parte de ¢él, que si
bien es la misma persona, hay 11 afios de la historia, que... por ejemplo ya
no se ven ya plasmada en cosas graficas como en fotos, en nuestra casa ya

no hay fotos de ese tiempo, porque a ¢l le incomoda” (Entrevistada 3, 2022).

De igual manera, refiriendo al duelo por parte de la misma entrevistada, se logra
evidenciar una postura de comprension, y a la vez analisis frente a la situacion, en
donde surge la séptima categoria de ““soltar a una persona” tal como se refleja en la

siguiente cita:

“Si hay que apoyarlo entonces hay que sacar todo, pero en algiin rato como

que senti, jya! estd bien, pero también necesito yo ir viviendo lo que me
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pasa, porque no va a ser saludable acompafiarlo si a lo mejor tengo mucha
pena, que tenga cosas que todavia estan asociadas a soltar, a soltar una
persona por la que camine por la vida 11 afios, si bien, no es la misma, como
en general, su forma de socializar es diferente, yo veo cosas por ejemplo en

la esencia de ¢l que se mantienen de antes” (Entrevistada 3, 2022).

De acuerdo con Canovas (2019), una tercera etapa es la aceptacion, y es aqui en
donde la familia comprende que esto no sera algo pasajero, sino que es una realidad
que llegd para quedarse. Les adultes significatives se suelen informar sobre el
proceso, buscan grupos de apoyo como Fundaciones y Organizaciones, comienzan
a recopilar informacion de otras personas que ya han pasado por el mismo proceso

antes que elles y se empiezan a hacer una idea del proceso que se viene.

Las categorias que plantean una etapa de aceptacion tienen relacién con las acciones
que realiza le adulte significative como respuesta a la realidad de su hije, en este
sentido, es posible encontrar la octava categoria de “busqueda de informacion”, esto
en base a buscar orientacion con personas que ya han pasado por el mismo proceso.

Tal como lo menciona una de las entrevistadas:

“No fue una incertidumbre paralizante, porque creo que tengo las
herramientas que me permitieron buscar ayuda, informacién primero...
justo tenia a alguien que si bien, acompafié a alguien que estaba viviendo el
proceso... ehh, entonces como que ahi me fui metiendo un poco en buscar
informacion, y poco a poco fuimos llegando a otras redes.” (Entrevistada 3,

2022).

La novena categoria que surge de esta etapa es la “contencién” como una respuesta
inmediata de parte de la entrevistada con su hije. Asi lo menciona en la siguiente

cita:
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“Cuando me conto esto... yo lo contuve, le di todo mi apoyo, ehh... porque
sabia que era lo mas importante para él en ese minuto, 0 sea, que no se sienta
obviamente rechazado, sino que aceptado... y de ahi yo también como que
comencé un proceso, porque entendia que si esto seguia su curso ehh... iban

a ver cambios trascendentales en nuestra vida.” (Entrevistada 3, 2022).

La misma entrevistada hace alusion a la décima categoria de “aprendizaje”, en
cuanto a la adquisicion de nuevos conocimientos y experiencia sobre el proceso de
vivencia desde las familias con su hije trans, lo cual refleja que se acercan a una
adaptacion del proceso de transicion del hije. Esto se ve reflejado en la siguiente

cita:

“Las familias también transicionan, vamos aprendiendo en el fondo como
vincularnos, vamos aprendiendo cosas como del lenguaje, que de repente
hay como, no sé, micro o prejuicios 0 machismos que esta incorporado en

la sociedad en la que vivimos.” (Entrevistada 3, 2022).

Por consiguiente, haciendo alusion a la etapa de aceptacion, les entrevistades hacen
mencién a sus redes de apoyo en el momento en que van en la bdsqueda de
herramientas, grupos de apoyo y de personas con las mismas vivencias en este
proceso de transicion. Asi mismo, surge la décima primera categoria de
“Fundaciones” y respecto a esta emanan subcategorias tales como “OTD”,

“Acuarela” y “Renaciendo”. Asi como se menciona en las siguientes citas:

“Llegar a la fundacion, a la OTD y a Renaciendo, nos fue permitiendo ir
encontrando a personas que también fueron o iban ayudando en el camino.”
(...) “creo que este afo, en el verano, nos incorporamos a Renaciendo y ahi
también tomé otro taller, de hecho, dur6 dos meses y medio, era una sesion
semanal, em... enfocado obviamente para padres para ir abordando como

todas estas etapas, que se dan en el proceso de transicion” (Entrevistada 3,
2022).
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“Acuarela fue la primera red de apoyo que estuvo en principio como te

conté, mas que nada yo participaba en las charlas”. (Entrevistada 2, 2022).

Mientras que les profesionales y voluntaries del programa Mapadres, comprenden
que hay una instancia donde se comienza a validar la identidad de género de su hije
pese a su distincion de sexo bioldgico y/o asignado al nacer, y todo lo que
comprende dicho proceso. Por consiguiente, la décima segunda categoria que
aborda esta etapa corresponde a un “cambio de expectativas”, donde se evidencian
como subcategorias la “comprension” y “el ir conociendo nuevas vivencias". Por
tanto, desaparece la situacion de drama y se transforma en una bdsqueda de un

mejor proyecto de vida. Esto se refleja en la siguiente cita:

“En la medida de que se va avanzando y se va cambiando las expectativas
general, eh... lo que empieza a ocurrir es dejar de sentirse esta situacion
como de drama, sino que la persona va comprendiendo, en la medida que va
conociendo, va comprendiendo lo que va vivenciando, por eso es tan
importante unirse a grupos que estan viviendo lo mismo, porque te permite
la vivencia, conocer a gente trans etc. ehh... va vivenciando eso y va
desapareciendo esa situacion de drama y ya empieza una busqueda de una

mejor vida, de ir armando un proyecto de vida” (Participante 2, 2022).

Por ultimo, la cuarta etapa expuesta por Canovas (2019) es la de adaptacion,
refiriendo a cuando les adultes significatives ya han asociado y se han informado al
respecto, para asi comenzar a prestar atenciones a las necesidades y deseos

concretos de sus hijes, asi sea de como este quisiera vivir y expresar su género.

En esta Ultima etapa segln la autora, se realizan cambios en la vida cotidiana, se
adecua el lenguaje de acuerdo con el género con el que se siente identificade su hije,

se modifican las vestimentas, se dialoga con la familia en general, amigues y
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establecimiento educacional, con el fin de que se tomen las medidas necesarias

frente a la nueva realidad del nifie trans.

Referente con lo anterior, y segun los relatos de las personas entrevistadas, las
categorias que responden a la Gltima etapa tienen relacion con una readaptacion del
entorno familiar, para asi buscar incorporar la nueva identidad del hije a la
cotidianidad familiar y resolver las necesidades que tiene.

En esta direccidn, una décima tercera categoria que emerge de la adaptacion es la
de “buscar un nombre”. También, como décima cuarta categoria surge la de “buscar
vestimenta” con la cual se identifique y dando paso a eliminar aquellas vestimentas
que recuerden a la otra identidad, y, por ultimo, la décima quinta categoria, la cual
tiene relacion a que se modifican las “estructuras dentro del hogar” por parte de la

familia. Tal como como se menciona en las siguientes citas:

“Y después seguido a eso fue lo del nombre, entonces vimos una lista para
que surjan ideas porque no teniamos nada claro, y él me dice Mateo”
(Entrevistada 3, 2022).

“Y le dije ya!... tomamos una bolsa, también como tomando experiencia de
otras familias, ehh... tome la bolsa y le dije, mira en esta bolsa vamos a
dejar todo lo que a ti ya no te represente o0 ya no te identifique, y desde los

calcetines para arriba, y claro quedo muy poquita” (Entrevistada 3, 2022).
“No tenemos las fotos de antes, pero construyamos nuevas fotos,
construyamos nuevos recuerdos, armamos de nuevo estos cuadros con fotos

que para el si tengan sentido” (Entrevistada 3, 2022).

Cabe sefialar que, ninguna de estas etapas es rigida, es decir, a cada familia le toma

su propio tiempo y las etapas pueden variar. (Canovas, 2019)

A continuacion, se presenta un diagrama que sintetiza el proceso de las etapas que
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enfrentan las familias entrevistadas:
Diagrama 1

Etapas del proceso transicional en la familia
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SIMILACION ACEPTACION
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Bustamante et al., (2022).

4.1.2 Dimensién Tensiones

Durante el proceso de transito que viven las familias se producen tensiones, que son
necesarias de reconocer, para poder abordarlas con las herramientas adecuadas
desde el trabajo profesional. Por esto, para comprender de qué tratan estas
categorias gque tensionan a las familias, se realiza el analisis en base a la teoria de

género propuesta por Lamas (2013) y Rubin (1986).

La primera categoria que emerge del relato de les entrevistades, es el “sistema de
creencias”, el que hace referencia al significado que le otorgan las familias, a la

construccién de género en la sociedad. Para Lamas (2013), la construccion del
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género se realiza de forma simbolica en base a la diferencia sexual, por medio de la
“produccion de normas culturales, sobre el comportamiento de los hombres y las
mujeres, mediado por la compleja interaccion de un amplio espectro de
instituciones” (p.12). Esta nocion que plantea la autora refiere a que el género solo
se construye en base al sexo femenino y masculino. Por lo tanto, el significado que
tienen las familias sobre el género se encapsula en las caracteristicas que deben
tener las personas en base a él binarismo hombre/mujer, que no da cabida a otras

formas posibles de género ya que se plantea de forma absoluta y universal.

Esta significacion sobre el género, comprendida en la categoria “sistema de
creencias”, se tensiona con la subcategoria de “sistema binario”, debido a que le
adulte significative siente el derrumbe de sus creencias binarias sobre el género.
Esto sucede, segun lo mencionado por les participantes y voluntaries del Focus
Group, porque al enfrentar la situacion de su hije transgenero, le adulte da cuenta
que el sexo con el cual se nace no necesariamente define el género con el que una
persona se representara en un futuro, lo que lleva a que, en esta tension, la familia
cuestione todo lo que conocia y emerjan temores. Al respecto une de les

participantes refiere lo siguiente:

”Todas las familias tienen dindmicas distintas, pero si hay un factor cultural
que es, que estamos en un sistema binario que nos dicen que las mujeres
tienen vagina y que los hombres tienen pene y a nosotros ese mundo, se nos
derrumba porque las personas trans vienen a decir no” (...) “Para todos los
Mapadres es un proceso de nuestro sistema de creencias, de cuestionarlo
todo porque se nos cae el mundo, entonces ese temor, ademas todo lo que
puede ser la discriminacion que es uno de los principales ehh...miedos que

tienen los Mapadres” (Participante 4, 2022).

Ante el cuestionamiento del sistema de creencias, las familias se ven tensionadas
por una segunda categoria de “miedo”, la cual surge debido a la suposicion que
tiene la familia de que su hije puede ser discriminado por ser una persona

transgénero. Asi lo menciona una de les entrevistades:
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“El mayor miedo para nosotros como papas era la discriminacion... no, el
qué diran, o qué pena o qué vergiienza, no, €so nunca nos paso a nosotros”

(Entrevistada 4, 2022).

Les entrevistades mencionan que una tercera categoria que produce tensiones es la
“incomprension” que sienten al intentar saber qué es lo que piensan les adolescentes
trans. Bajo esta situacion de no comprender, la familia no puede visibilizar con
claridad cuales son las necesidades que tiene, lo que la lleva a cometer errores y a

sentir frustracion.

“Se pasa por muchos momentos de incomprension y no saber por mas que
uno quiera exactamente lo que estd pasando por su cabeza, entonces ahi es
donde uno comete errores y el nifio se siente incomprendido y la familia
frustrada” (Entrevistada 2, 2022).

Esta incomprension que presenta la familia se debe a un “desconocimiento” del
tema siendo este una cuarta categoria, debido a que les adultes significatives tienen
interiorizada la realidad del mundo desde una légica heteronormada, desconociendo
lo transgénero y, por tanto, no sabiendo como podrian ser padres/madres de une
nifie trans. Esta ldgica, hace que les adultes significatives construyan sus roles
parentales para ejercerlos sobre un hijo/a cisgénero, ya que en esta realidad
predominante no se admite une hije que no se enmarque en los parametros de la
cisnormatividad. Asi, como refiere Stern (1997), las representaciones que los padres
han hecho sobre su parentalidad estdn permeadas por las ensefianzas
transgeneracionales, el contexto social donde se desenvuelven y sus propios deseos
sobre la parentalidad, sumando a esta referencia la predominancia histérica de la
heteronormatividad en las relaciones entre hombres y mujeres, como base de la

configuracién de estas representaciones.

Estas caracteristicas que tiene la representacion que les adultes significatives se

hacen sobre si, no consideran practicas ni formas de actuacion parental relacionadas
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a las diversidades sexuales y genéricas, debido a lo que plantea Rubin (1986),
referido a que la prevalencia de un sistema patriarcal, reproduce opresion,
subordinacion y/o explotacion en contra de las mujeres y de las diversidades
sexuales y de género, por lo tanto, la reproduccién social de parentalidad que se
ejerce con une hije trans y lo transgénero en general, se ha invisibilizado haciendo
que el tema sea desconocido y dificil de integrar para las familias. En referencia a

ello, une de les profesionales del Focus Group dice lo siguiente:

“Porque lamentablemente yo creo que, cuando las familias, los apoderados
no conocen lo que esta pasando, este nifio o este adolescente, es realmente
un trabajo dificil de integrar este proceso que se vive la transicion”

(Participante 1, 2022).

Como quinta categoria les entrevistades mencionan el “cuestionamiento del rol de
madre”, que se ve tensionado por la subcategoria “ambiente”. Esto sucede, debido
a que las respuestas que recibe la madre del adolescente transgénero desde su
entorno son de apoyo Y resistencia, siendo las respuestas de resistencia a la realidad
transgénero, las que logran permear la subjetividad de la madre haciendo que se
cuestione sus practicas para con su hije, esto se refleja en la siguiente cita:

“Si bien también parte de nuestro ambiente si fue super apoyador o
contenedor, emm... no faltaron los comentarios jay!, ¢Pero estay segura?,
¢oye, pero lo vieron bien?, ;oye, pero no serd una moda? Entonces esas
cosas creo que también en alguna medida, sobre todo también en principio
como que me hicieron cuestionar como, chuta, ¢;estaré llevando bien mi rol
de mama? emm... Estaré quizas como, si bien mi estilo siempre ha sido
escucharlo, escuchar sus necesidades para poder tomar decisiones, hasta qué

punto eso también estaba siendo saludable” (Entrevistada 3, 2022).

Como sexta categoria, se encuentran “padres que apoyan y padres que no apoyan”.

En relacion con esto, les profesionales y voluntaries refieren que este hecho se
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plantea como un defecto de les padres/madres, produciéndose una tension debido a
que el no apoyar se vuelve una dindmica compleja. Asi lo menciona une de les

profesionales:

“Creo que la transicion entre familia y su hije es todo como... como se
puede decir, ehh... muy personal porque también como Mapadres tienen
como defecto porque unos no apoyan, otros apoyan entonces es como una

dindmica bien compleja” (Participante 4, 2022).

Es importante recordar que las entrevistas aplicadas a les adultes significatives,
fueron realizadas a familias que si optaron por apoyar y acompafiar el proceso de
transicion de un hije. Sin embargo, es pertinente mencionar que como sociedad
occidental, el sistema sexo/género es construido desde los consensos en torno a la
familia, escuelas, comunidad, sociedad, y que ademas, las actitudes o aprendizajes
durante el proceso de socializacion de las personas estard condicionado desde el
sexo y género (Rubin, 1986), siendo aquello abordado desde la cisnormatividad, asi
como también, la sexualidad sera abordada desde la heteronormatividad dado a que
favorece la reproduccién sexual. Por esta razon, es comdn que existan familias o

personas que no apoyen o comprendan el tema trans.

Una séptima categoria que emerge de los relatos de les participantes y voluntaries
del Focus Group, tiene relacion con la idea de “patologizar”, la cual surge debido a
la postura de la sociedad frente a la realidad trans. Esto se asocia a la falta de
informacidn y visibilizacion de la persona transgénero, produciendo que exista un
gran estigma contra esta tematica. La tension se produce debido a que esta forma
de ver a las personas trans, dificultan el proceso de transicion hacia una nueva
identidad y producen discriminacion. Con relacion a esto, une de les participantes

infiere lo siguiente:

“Estas dificultades, de cuéles son las mayores que nos hemos enfrentades o

se han enfrentado las familias o las personas trans, el gran estigma, que, de
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un tema de discriminacion, de patolog... de, de ver a las personas en una
postura muy patologizante, que no ayudan en nada no, entonces dificultan

los procesos” (Participante 1, 2022).

Esta forma de ver al proceso trans, desde una postura que patologiza, es una manera
violenta de ejercer discriminacion debido a la falta de informacidn para comprender
y ver desde una perspectiva normalizada el tema trans. De esta manera, las personas
que lo hacen pueden tener la intencion de sancionar las identidades, expresiones,
comportamientos 0 cuerpos que son opuestos de forma subversiva a las normas y
roles de género tradicionales, que fueron histéricamente implementadas en la
sociedad, de la cual pueden ser contrarias al sistema binario (CIDH, 2015). Un claro
ejemplo es cuando la OMS, recién en el afio 2018, modifica la CIE- 11, con el objeto

de eliminar la transexualidad del capitulo de trastornos mentales (Borraz, 2018).

Sin embargo, de acuerdo con el ejemplo mencionado, aln persiste la idea de ver lo
trans como una enfermedad mental, a pesar de tener normativas que intentan
garantizar los D.D.H.H de esta comunidad, en el Manual Diagnostico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (DSM) aln se menciona lo trans como una disforia de
género, asociandolo como un malestar clinicamente significativo, donde se requiere
de un diagndstico epidemioldgico que permita a la persona a acceder a planes de
salud si lo requiere. Por lo que al mencionar lo transgénero como un malestar, se
estaria patologizando y haciendo entender que aquello es un error de la persona, lo
cual, se favorece al mercado por medio de la adquisicion de planes de salud, sobre
todo en salud mental. Finalmente, la situacion de la discriminacion que se genera
en las instituciones publicas o privadas es debido a que no se cuenta con
informacién, formacion o capacitacion oportuna de la tematica, por lo que se
seguiran repitiendo practicas que vulneran los derechos de las personas trans
(Riquelme, 2022).

Por Gltimo, una octava categoria tiene relacion con el “nombre social” que adopta

le adolescente transgénero, para reafirmar lo que es y sentirse identificade con un
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nombre que si le represente. este nombre social tiene una gran importancia para el
reconocimiento de su identidad, por lo que la tension en este caso se produce para
la familia cuando hay una falta de aceptacion y reconocimiento de este, lo que
concluye en que le adulte significative asuma un rol de defensore y promotore de
la identidad de su hije reafirmando su nombre social en todos los espacios. Esto se

ve reflejado en la siguiente cita de una de las entrevistadas:
“Si hay una parte dificil que quiero mencionar es tener que estar todo el
tiempo diciendo que Ignacia es trans y que tiene que ser llamada por su
nombre, por su nombre social” (Entrevistada 5, 2022).

A continuacion, se presenta un diagrama sintetizado de las tensiones:

Diagrama 2

Principales tensiones familiares durante el proceso de transicion de género
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Elaboracion propia.
Bustamante et al., (2022).

4.1.2.3 Dimension Actores sociales que facilitan u obstaculizan el proceso de

transicion de la familia.

En el presente apartado, se daran a conocer los principales resultados
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proporcionados a través de las entrevistas y el Focus Group, que seran analizados
desde un enfoque ecoldgico, para comprender de mejor manera los principales

actores que facilitan, o bien, obstaculizan el proceso de transicion familiar.

De esta manera, se comprendera como microsistema a les principales integrantes
del grupo familiar, como lo es la madre, padre, hermanes del adolescente trans,
hermanes del adulte significative, y padres del adulte significative y la comunidad
vecinal de la familia. En segunda instancia, se entendera como mesosistema a las
instituciones sociales que facilitaron u obstaculizaron el proceso familiar, tal como

se describe a continuacion:

4.1.2.3.1 Actores sociales que facilitan el proceso familiar

Uno de los contextos que se puede observar en el microsistema del adolescente
trans, es el familiar, el cual permite entender la familia como el primer grupo social
en que les adolescentes pueden confiar (Parra & Rubio, 2017). De esta manera, una
de las primeras categorias que emergen de las respuestas de les entrevistades, tiene
relacion con el principal apoyo dentro del nucleo familiar, quien en primera
instancia es la “Mama”, quien forma un rol esencial en la articulacion entre le hije

trans con el padre y les hermanes en el caso de que existiesen.

Asimismo, para este proceso dos de las entrevistadas mencionan que han sido ellas
el principal actor social que articulan el desarrollo del proceso familiar, tal como se

menciona en las siguientes citas:
“Yo he sido la compafiera oficial digamos” (Entrevistada 1, 2022).
“Creo que principalmente yo...ha sido todo principalmente mi apoyo, el que

articula, que mueve, que busca por alla, que busca por aqui” (Entrevistada

3, 2022).
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Se comprende, que ha sido fundamental el apoyo de la madre, pues, permite que el
adolescente trans desarrolle el sentido de la identidad y pertenencia (Mayorga y
Salazar, 2019), mas aun cuando cuenta con el apoyo del padre y hermanes, no
obstante, es curioso que en el Grafico N°2. Capitulo Il del marco de referencia, se
observa que principalmente es la madre quien cuestiona la identidad del hije, debido
a que coexiste en un sistema que aboga al binarismo cisgénero como estructura
social, lo cual deslegitima la identidad sexual de las personas transgénero (Canovas,
2019).

En cuanto a la figura paterna, como segunda categoria, segun les entrevistades es el
“Padre” que facilita también el proceso de la familia, pero en este sentido forma un
rol més periférico, pero si esta presente en el proceso de acompafiamiento. Por tanto,

una de las entrevistadas menciona lo siguiente:

“El papa un poco, pero con un rol quizas un poco mas periférico porque vive
en Concepcion, entonces ehh... toda la transicion €l la vivié muy de lejos.”

(Entrevistada 3, 2022).

Asimismo, también puede tener un rol que manifiesta contencién en el proceso del

nucleo familiar, tal como se describe en la siguiente cita:

“Jos¢ mi marido obviamente apoya, abraza, contiene” (Entrevistada 5,

2022).

Se aprecian, ademas, otres facilitadores del ndcleo familiar, tales como les
“hermanes” del nifie trans como tercera categoria, siendo estos actores importantes
para el acompafiamiento de este proceso, como es el caso de las siguientes

entrevistadas:

“Sus hermanos a mil con él.” (Entrevistada 1, 2022).
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“También ha participado la hermana de Samuel.” (Entrevistada 2, 2022).

Asimismo, se aprecia también que la identificacion del vinculo y compromiso que
hay en este proceso es precisamente de la “familia nuclear” como cuarta categoria,
quienes son el principal grupo primario y esencial para facilitar el desarrollo de
quienes la integran (Mayorga y Salazar, 2019). Tal como enfatiza la siguiente

entrevistada;

“Solo nosotros... porque no hay mas familia... no porque no lo acepten,
no... nosotros por parte del papa y de la mama no hay papas, entonces

Somos nosotros, somos los 5 y nada mas” (Entrevistada 4, 2022).

Para Manrique (2013), el apoyo y acogida, observadas en las vivencias de las
familias, muestran como las familias auto gestionan acciones que les simbolizan el
acercamiento y el mantenimiento del vinculo afectivo. Las demostraciones de
apoyo expresan el deseo de la persona de “servirle” al otre como forma de
acompafiamiento, y asi mismo el apoyo expresa la relacion de ayuda y cuidado
mutuo entre les miembros, de esta manera, hay que comprender que la familia,
como un ente que socializa con su entorno social, también integra a otras personas
que, en cierta medida, han ayudado o bien, han aceptado el proceso de transito de

la familia.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente comprender a estos actores que socializan
con la familia, como un mesosistema que permiten crear vinculos complementarios
entre la familia y les otres. En este sentido, estos actores forman un
acompariamiento de manera mas parcial, ya que no conviven el dia a dia con la
familia. No obstante, sigue siendo fundamental para formar una red de apoyo para
las familias, de esta manera, se ha identificado a la “madre y padre del adulte
significative” como quinta categoria, por lo que, una de las entrevistadas sefiala lo

siguiente:
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“Al final del tiempo, ella logr6 incluso estando con demencia senil y con
Alzheimer, logré reconocer a su nieta y la llamo por su nombre.” (...)
“Ignacia les habia contado hace mucho tiempo atras a mi mama, a mucho
antes que nosotros, entonces ellos ya sabian y mi papa me dice, me dijo esto,

siempre ha existido hija, no es algo nuevo.” (Entrevistada 5, 2022).

En cuanto a les hermanes de les adultes significatives como sexta categoria, también
han formado parte de manera parcial del proceso familiar, en este sentido, una de
las entrevistadas, menciona que le ha ayudado en la busqueda de informacion, asi
también en la orientacion a base de sus experiencias, como también en la aceptacion

del proceso trans, por consiguiente, refiere lo siguiente:

“La persona que habia acompafiado o estaba acompafiando a alguien era mi
hermano... que uno de sus mejores amigos o amiga en el fondo, habia hecho
la transicion en transfemenino, o sea de masculino a femenino... asi que €l
me dijo “mira, busca esto” y ahi fui encontrando y buscando informacion”

(Entrevistada 3, 2022).

“Se lo contd a su hermano. Su hermano le contd que en Suecia habia mucho
€so, em y que estuviera tranquilo que se sintiera en paz, em... y obviamente

empez0 a llamarle Ignacia también mi cufiado.” (Entrevistada 5, 2022).

Como séptima categoria, uno de los actores que fueron importantes para el apoyo,
0 bien, de la formacion de redes de apoyo, es la comunidad, dado que, durante el
proceso, la familia ha formado un vinculo con “otros padres que estan viviendo
también este proceso”. En ese sentido, estas redes han sido importantes para las
familias, sobre todo para les padres, ya que en ellas se comparten experiencias,
perspectivas o ideas referentes a como ha sido para elles este proceso de transicion.

Tal como sefiala una de las entrevistadas:

“Creo que lo que estdbamos buscando y en lo personal yo, es vinculacion

mas con papas para abordar esto” (...) “me hacia falta hablar con otros papas,
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saber ya més en detalle este proceso, asi como parte por parte, desde que
nos enteramos, todo lo que nos va pasando, ehh... y estos han sido como

nuestros grandes apoyos.” (Entrevistada 3, 2022).

Con respecto a lo anterior, es que tanto les entrevistades y les participantes del
Focus Group, concuerdan que el programa “Mapadres” se considera la octava
categoria al disponer de espacios de talleres y consejerias, logrando asi que les
adultes significatives puedan fortalecer sus redes de apoyo, compartiendo sus
experiencias con otres adultes significatives. De esta manera, se comprende que

estas consejerias o talleres:

Son realizadas por consejeres familiares, con el objeto de atender
necesidades particulares de familias que solicitan el servicio. Les consejeres
familiares ya han tenido un proceso de acompafiamiento y fortalecimiento a
través de su propia vivencia, lo cual sirve como conocimiento enriquecedor
para les familiares que estan transitando con sus hijes o que requieren de

alguna orientacion en su rol de familia. (Barragan et al., 2020, p. 25).
Asimismo, une de les participantes del Focus Group menciona lo siguiente:

“Lo beneficioso es que... muchas familias no tenian redes de apoyo,
entonces estos talleres eh... junto con una previa consejeria como que se
encuadra a la gente para poder participar activamente, creo que eso suma
mucho” (...) “facilita mucho el fortalecer las redes de la persona, en
fortalecer por eso es tan vital en Mapadres que tengan estos espacios tan

lindes de los talleres, de las consejerias.” (Participante 1, 2022).

La cita anterior, devela que las familias, en su mayoria no cuentan con redes que
ayuden a comprender completamente como se va desarrollando este proceso, puesto
que no todes tienen las herramientas necesarias para actuar conforme a las
situaciones que se van dando, puesto que segun Manrique (2013), la persona
transgénero se encuentra en una posicion que contradice lo esperado socialmente y

de la cual, no es esperada. No obstante, les entrevistades y sus familias, han tenido
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la disposicion de comenzar a comprender y aceptarlo.

Asimismo, como novena categoria, se identifica el apoyo que reciben desde los

“vecinos”, “amistades o el grupo de trabajo” que forman parte de la comunidad

externa de la familia, por lo cual, las siguientes entrevistadas sefialan lo siguiente:

“Nuestras amistades, mis vecinos nos apoyan.” (Entrevistada 4, 2022).

“Mi marido se quedo solo con su grupo de trabajo con todo el equipo y les
conto, les contd que su hija la mas alta era una nifia transgénero, fue super

bonito para él se sinti6 saper acompafiado.” (Entrevistada 5, 2022).

Por otro lado, desde el enfoque ecoldgico, de acuerdo con lo mencionado por les
entrevistades, se han identificado actores institucionales como un referente
integrado al mesosistema. Segun Torrico, et al., (2002 citado por Parra & Rubio,
2017), este sistema nace a partir de las interrelaciones entre mas de dos entornos en
los que el sujeto o la familia, se mueve de forma activa, de tal modo que consigue
que dichos entornos se amplien, representando a las estructuras sociales que de
alguna manera facilitaron el proceso de las familias, una décima categoria refiere a
las “Fundaciones” con tematica trans. Asi lo destaca una de las entrevistadas

aludiendo al apoyo que recibié por parte de las organizaciones:

“De verdad que las Fundaciones para mi son como lo mas potente, el apoyo

mas importante que debieran tener todas las familias de Chile trans”

(Entrevistada 5, 2022).

De la categoria mencionada anteriormente, emergen subcategorias que aluden en
especifico al nombre de las instituciones que las apoyaron y les brindaron
herramientas en este proceso, aqui se puede encontrar la Fundacion “OTD”. este
actor institucional brinda asesorias sobre salud, educacion, informacion legal para

defender los derechos de sus hijes trans y también conciliacion de encuentros con
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otras personas que tienen un hije trans y viven o han vivido una experiencia similar,

como se menciona en la siguiente cita:

“OTD ha ayudado bastante a la visualizacion de este tema.” (Entrevistada

1, 2022).

Por otra parte, surge la décima primera categoria, la cual trata sobre los facilitadores
institucionales que les entrevistades mencionan, una de ellas es el “Colegio” al cual
asiste su hije trans. Y como subcategoria haciendo alusion a actores sociales que
facilitaron este proceso son “compaifieros y apoderados y director del colegio”, por

tanto, las entrevistadas mencionan lo siguiente:

“Por eso te digo que tuvimos suerte, tuvimos apoyo del colegio, tuvimos
apoyo de los apoderados, de los compaiieros del curso.” (Entrevistada 4,
2022).

“El colegio nos ha apoyado mucho, mira yo estaba preocupada porque es un
colegio catolico, entonces ufff, lo van a echar volando, no lo van a pescar,
no sé, y no, al contrario, con los brazos abiertos mientras €l este bien.”

(Entrevistada 4, 2022).

“Hable con el director del colegio, ni un problema, su Gnico problema era
usar el bafo, pero el director dijo no importa que use el nuestro, tenemos
otros chiques trans en el colegio asi que no hay problema.” (Entrevistada 1,

2022).

Un hallazgo que es fundamental mencionar de la entrevistada 1, es el “director del
colegio”, quien se encarga de ser un facilitador para el adolescente trans. En este
sentido, es el colegio quien debiera entregar las herramientas e instalaciones que

permitan favorecer el desarrollo pleno del NNA trans.



92

Por ultimo, les entrevistades aluden a una décima primera categoria, que es
“profesionales” como actores que facilitan el proceso, siendo les “psicologes” y

“matrona” subcategorias, por tanto, se menciona lo siguiente:

“La psicologa dijo que no iba a firmar nada para empezar un proceso de
cambio hasta que tuviera 18 afios... y yo no lo veo como alguien que esta
entorpeciendo el proceso, yo lo veo como una muy buena alternativa porque
estd en un proceso de desarrollo y un proceso de desarrollo bombardeado

con hormonas.” (Entrevistada 1, 2022).

“Mi pareja también es Trabajador Social. El trabaja en un CESFAM de
Quinta Normal, y ahi me ofrecié ayuda con una de su, con una matrona que

era como especialista en género.” (Entrevistada 6, 2022).

Cabe mencionar, que las familias de NNA cuya identidad de género no coincida
con su sexo y nombre registral, podran acceder a programas de acompafiamiento
profesional, a través de “una orientacion profesional multidisciplinaria que incluird
acciones de asesoramiento biopsicosocial, cuyo objeto sera el otorgamiento de
herramientas que permitan su desarrollo integral” (Ministerio de Desarrollo Social
Chile 2019, citado por Ministerio de Salud, 2019, p. 9). De esta manera, de acuerdo
con los datos proporcionados por les entrevistades, es que las familias tienden a
recurrir a instituciones que trabajan con el tema trans y con el proceso de les adultes
significatives y/o familias, para obtener informacion y redes de acompafiamiento

de caracter profesional.
4.1.2.3.2 Actores sociales que obstaculizan el proceso familiar

Por otro lado, es importante sefialar que existen actores sociales que han
obstaculizado en algunos momentos el proceso de transicion de la familia, debido
a que no aceptan el género y el nombre social del NNA trans, asi como el proceso

familiar.
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De acuerdo a lo anterior, se puede entender que la discriminacién o exclusién que
se ejerce en contra de la persona trans y su familia, es debido a lo que menciona la
CIDH (2015), quien refiere que las sociedades en América Latina se encuentran
bajo la influencia de los principios arraigados por la heteronormatividad,
cisnormatividad y binarismo, de la cual, son combinados con la intolerancia
generalizada hacia la comunidad con orientaciones sexuales, identidades de género
y expresiones de género diversos, siendo vinculada con la existencia de prejuicios
sociales arraigados en las sociedades, 1o que no permite el pleno desarrollo del
proceso del NNA y su familia en la transicion de género, formando entonces un

obstéaculo que hace tensionar este proceso.

De esta manera, se evidencia como primera categoria que uno de los actores sociales
que obstaculizan el proceso, seria la “Mama del adulte significative” y “la familia
paterna” que perjudica el proceso familiar. Por lo que dos entrevistades mencionan

lo siguiente:

“Mi mama a pesar de que tiene 80 afios prefiere decirle todavia guagua para
no tener que decirle la nifia, porque a veces se equivoca, a veces lo hace con

intencion también.” (Entrevistada 1, 2022).

“La familia paterna, em... claro también ha habido situaciones un poco
como, algunos puntos de inflexién...a tratar con su nombre social, la familia
paterna también, eh... y ahi se fue extendiendo como el circulo.”

(Entrevistada 3, 2022).

Asimismo, se evidencia como segunda categoria a les “adultes” como personas que
tienden a ser méas discriminadoras con la persona trans, donde una entrevistada

menciona lo siguiente:
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“Aparte que los nifios, las nifias y jovenes de ahora, tl sabes que son lo
menos discriminadores que hay po’... Son los adultos, ahi donde esta,

tenemos los problemas.” (Entrevistada 3, 2022).

Lo anterior, es debido a que, en la cultura de la sociedad occidental, histéricamente
ha estado arraigada a la nocion de que el sexo y el género deben coincidir desde una
I6gica binaria y cisnormativa, teniendo diferenciadas ademas las categorias
femeninas y masculinas de los roles y comportamientos del género (Rubin, 1986),
en este sentido, se sanciona o se excluye lo subversivo del sexo/género, volviéndose
aquello como algo incomprensible de la persona trans. (Nazareno, 2015). Por tanto,
es debido a ello que las personas adultas tienden a ser mas discriminatorias, puesto
que desde el 2012 con la Ley de la antidiscriminacion, recién se ha comenzado a

visibilizar a las diversidades sexuales y de género.

De igual manera, respecto a lo que menciona un participante del Focus Group, un
posible actor que obstaculiza el proceso transicional es la “familia”. Siendo esta la
tercera categoria, debido a que es posible que no tenga el interés de validar a su hije,
ya que, a pesar de tener bastante informacion sobre el tema trans, no existe el interés
de validar al hije como persona trans. Tal como se menciona en la siguiente cita:
“Independiente de que la familia tenga mucha informacion, es el hecho de
que la familia pueda tener el interés de validar a su hije, es un gran primer

paso.” (Participante 3, 2022).

Referente a lo anterior, la misma participante hace alusion a lo fundamental que es
reforzar desde un enfoque afirmativo, y poder sensibilizar y socializar en las
familias la intencion de un reconocimiento ante la situacion de tener un hije
transgénero, sobre todo cuando se generan encuentros entre padres que también

experimentan el proceso, tal como se menciona en la siguiente cita:

“Es stper potente también y es necesario poder generar encuentros
presenciales en los cuales poder seguir complementando y reforzando este

enfoque también afirmativo que se quiere obviamente eh socializar en las
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familias y sensibilizar en las familias, que todo el tiempo siempre el enfoque

sea asi afirmativo hacia sus hijes.” (Participante 3, 2022).

Por consiguiente, cabe sefialar que les adultes significatives del nifie trans, también
van experimentando algunos obstaculizadores hacia elles mismes, que dificultan el
avance del proceso. Como es el caso de la siguiente entrevistada, lo cual anuncia
que “Une misme”, como cuarta categoria, pone sus trabas, siendo reforzadas con
subcategorias que aluden al “cuestionamiento” del proceso. Tal como se refleja en

la siguiente cita:

“Tal vez sea un proceso, tal vez sea una moda, no lo s€... cuestionamientos
millones!... ;Estara bien lo que estoy haciendo?, ;se ird a arrepentir mas
adelante, ya lo perdi? no sé, entonces yo creo que uno mismo va poniendo
sus trabas (...) yo me lo cuestiono de forma personal.” (Entrevistada 1,

2022).

Referente a la cita anterior, se puede dilucidar que cuestionar si estara bien hacer el
proceso de transito, asi como también, cuestionar que se ha perdido a un hije, es
debido a que posiblemente se encuentre frente a un proceso de duelo, representado
COmo una crisis no normativa, pues, se presenta una ruptura brusca de la vivencia
desde su continuidad normal, que pueden requerir cambios en la funcionalidad entre
sus miembros, es decir, las crisis familiares se originan en contextos de evolucién
o transformaciones del ciclo vital en el desarrollo familiar (CESFAM San Juan,
2015).

De esta manera, se comprende la existencia de una pérdida en relacion con los
aspectos identitarios, tanto del hije como de los padres, lo que genera un menoscabo
en las expectativas que son depositadas en un hije ideal (Monroy et al., 2014 citado
por Batalla, 2016). No obstante, aquello no significa que, en el transcurso del
proceso, la familia se adapte de manera favorable a la transicion, todo dependera de

cada vivencia que enfrenten las diversas familias.



96

Como sexta categoria que se evidencia, es respecto a la falta de informacion
presentes en las “personas externas” a las familias, que, seglin la entrevistada, no
comprenden el proceso trans, puesto que como subcategoria “no contribuye al

proceso familiar”. De esta manera, se menciona lo siguiente:

“Creo es la ignorancia del tema en general. Imaginate uno como papa o
mama no lo sabe todo, las personas que no les ha tocado vivir de cerca esto
no tiene idea, no tienen claro que es ser un nifio trans, no tienen idea qué es
la disforia la mayoria de la gente, entonces es bien dificil hacer entender a
otra persona que es lo que realmente le esta pasando a tu hijo.” (Entrevistada

2,2022).

En este mismo sentido, segun les profesionales y voluntaries de la OTD, aquella
falta de informacion es debido a que en “la sociedad” como séptima categoria,
entendida como una estructura que tiene integrado en su “cultura” como
subcategoria, la falta de informacion oportuna relacionada al tema transgénero, lo
cual genera un obstaculo en la familia debido a que se presentan discriminaciones

0 estigmas referente a lo trans, tal como se sefiala en la siguiente cita:

“Porque no es un tema de que la persona sea trans, es un tema de
discriminacién como cultura que tenemos, que no hemos podido... o sea
gue nunca se ha visualizado el estigma, todo lo que es tabd, por la
ignorancia, por la falta de informacidn, por el acceso a la informacion, que

sea veraz que sea oportuna” (Participante 4, 2022).

Asimismo, también se hace presente las “instituciones de salud publica” como
novena categoria, como actores sociales que obstaculizan el proceso, por lo que una

de las entrevistada menciona lo siguiente:

“El acceso a la salud, o cuando va a instituciones de salud sobre todo

publica, a veces, porque, bueno esa ha sido nuestra experiencia, de repente
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en algunas publicas surgen estos complicados comentarios, como que

también dificultan un poco el proceso” (Entrevistada 3, 2022).

En esa misma linea, otros de los actores sociales que, al no tener suficientes
conocimientos sobre el tema transgénero, pueden ser perjudiciales para el proceso
del adolescente trans, son los profesionales o trabajadores que atienden en el &mbito
publico y privado que estan desinformados sobre el tema transgénero. Tal como
sefiala una de las entrevistadas, refiriendo como décima categoria a “profesores no

capacitados” del colegio de su hije:

“No todos los profesores lo trataban con su nombre social entonces habia
dificultades como con el ultimo problema cuando no quiso ir al colegio por
el tema de las fiestas patrias porque tenia que hacer un baile y ponerse un
vestido. Cosas como esas no contribuyen mucho a su proceso, a su
autoestima, a sentirse seguro de si mismo (...) No estan preparados para
enfrentar y acoger emocionalmente a un nifio, para tomar las medidas
correctas, para hacer talleres y preparar a todas las comunidades incluyendo
a los alumnos y personal del colegio, nadie tiene idea de qué hacer.”
(Entrevistada 2, 2022).

Referente a lo que menciona la entrevistada 2, cuando se manifiestan estas
situaciones, los establecimientos educacionales se ven demandados actuar de
manera flexible sobre los requerimientos de les NNA transgéneros, para evitar que
se sientan discriminados y opten a la posibilidad de desertar al afio académico, no
obstante, el problema se presenta debido a la carencia de una politica del reglamento
interno del colegio, que dé cuenta a la obligacion de formar e informar
constantemente en la tematica a les profesores y trabajadores del establecimiento,
puesto que segun lo que menciona la entrevistada, los docentes o trabajadores del
colegio no estan preparados para acoger a les nifiez trans. Por tanto, es relevante
que, en el ambito escolar, tengan contemplados espacios constantes de

capacitaciones o talleres, para poder visibilizar la tematica trans, evitar la exclusion
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0 marginalizacion y asi garantizar los derechos de les NNA transgéneros.

De igual manera, sucede con la siguiente décima primera categoria relacionada al
“colegio”, donde no aceptaban el nombre social del nifie trans, siendo un obstaculo
con respecto al reconocimiento de su hije, de la cuél una de las entrevistadas relata

lo siguiente:

“Tuvieron una reunion para hablar el caso de los chiques trans de este
colegio especificamente, les decian que cdmo que no correspondia, porque
la ley estaba, o sea, en el fondo la ley era a partir de los 14 afios y era un
colegio basico y todos eran menores de 14 y lo encontré terrible de injusto
porque un niflo es un niflo y los niflos tienen derecho desde que nacen”

(Entrevistada 5, 2022).

Asimismo, surgen también “Profesionales no capacitados” como décima segunda
categoria, en donde tienden a vulnerar a la persona trans producto por la falta de

formacion en la temética. Tal como se menciona en la siguiente cita:

“Formarse en la tematica, muchos profesionales... sobre todo en las
instituciones publicas, que a veces comienzan a atender a personas trans de
distintas edades, pero no conocen y finalmente terminan siendo mucho mas
perjudiciales, em... por ejemplo en algiin minuto nosotros por equis razon
estamos terminando ya un programa de reparacion de maltrato, entonces la
psicologa me comentd a mi en algin minuto que el dafio que tenia Mateo se
podia deber al ser trans y no a la situacién de vulneracién que habia vivido,
entonces para mi esa situacion fue super vulneradora, por los mismos
profesionales que estaban ahi y creo que pasa por falta de informacion”

(Entrevistada 3, 2022).

Otro de los actores sociales que obstaculizan el proceso familiar, surge la décima

tercera categoria, la cual tiene relacion con las “Fundaciones’ que atienden personas
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transgénero, pues se menciona que la informacion que se entrega no es muy clara,
puesto que para la entrevistada 3, como subcategoria “cada transicion se vive de

forma distinta”, tal como se sefiala:

“Empezamos en este proceso donde llegamos y cuando llega una fundacion
no necesariamente también es como que la informacidn estd, o se te entrega
como qué tan clara, porque como cada transicion se vive de forma distinta,

em... tampoco se te entrega altiro como tan clara” (Entrevistada 3, 2022).

En este sentido, lo que refiere la cita anterior, es que se comprende que cada
transicion de género en la familia se vive de manera particular, por lo que dependera
de cada vivencia, conocimiento y experiencias de la familia que lo vive. De esta
manera, informar de manera detallada o de manera lineal de como se va dando el
proceso, es complejo, dado a que este proceso de transicidn es transversal para cada
persona. No obstante, si se pueden identificar etapas que de manera mas repetida se
visualizan, tal como lo sefiala Canovas (2019), que las familias transitan por cuatro
fases cuando su hijo, hija o hije comienza a cuestionar su identidad de género, por

lo que ademas estan explicadas en la primera dimension de este capitulo.

Por ultimo, también existen situaciones o posibilidades en que las familias no
presentan actores sociales que dificulten su proceso, tal como lo sefiala una de las

entrevistadas:

“iNo!, nada, ninguna dificultad.” (Entrevistada 4, 2022).

Para comprender de manera sintetizada los principales actores sociales que
facilitaron u obstaculizaron el proceso familiar, se presenta el siguiente diagrama:

Diagrama 3

Actores sociales facilitadores u obstaculizadores
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ACTORES SOCIALES ACTORES SOCIALES
QUE FACILITAN QUE OBSTACULIZAN
| I
e Mama e Mama adulte
e Papd significative
e  Hermanes e  Adultes
e  Padres de adulte e  Une misme
significative e  Personas
e Hermanes de adulte externas
significative e Colegio,

Profesores no
capacitades

e  Otres padres que
también estan viviendo

este proceso, Mapadres e  Profesionales no
e  Vecines, amistades y capacitades

comparneres de trabajo e  Fundaciones con
e  Fundaciones con tematica trans

tematica trans, OTD e Instituciones de
e Colegio salud publica.
e  Profesionales:
Psicologes, Matronas.

Elaboracion propia.
Bustamante et al., (2022).

Capitulo V. Conclusiones y sugerencias

A continuacion, a raiz del analisis y los resultados expuestos se presentan las
conclusiones y sugerencias que van en concordancia con lo declarado a lo largo del
escrito. Esto en base a los resultados y hallazgos donde se incorpora el punto de

vista del equipo investigador.

En este sentido, la pregunta que guio la investigacion corresponde a: ;Como
experimentan las familias, el proceso de transicion de género de une de sus hijes?
Para dar respuesta a esta pregunta, se comprende que cada experiencia

proporcionada por las unidades de analisis, son vividas de manera transversal, no
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obstante, se identificaron vivencias que simbolizan este proceso de transicion en la

familia.

Ademas, es importante sefialar el objetivo general de esta investigacion el cual es:
Comprender el proceso que experimentan las familias frente a la transicion de
género, que vive un hije transgénero. Y también, sefialar que las conclusiones que
se presentardn a continuacion son articuladas desde cada uno de los objetivos

especificos en conjunto con su analisis correspondiente.
5.1 Objetivos especificos

El primer objetivo especifico buscd identificar las etapas por las que atraviesa la
familia en el proceso de transicién de género de un hije. Desde esta mirada, el
proceso que vive la familia a través de etapas no es un proceso que se vaya dando
de forma lineal en el transcurso de la transicion, mas bien es diversa, ya que no

todas las experiencias y maneras de enfrentar ciertas situaciones es igual para todes.

Segln los relatos expuestos por las unidades de analisis participes de esta
investigacion, hay concordancia en que existe el interés por vivir un
acompafiamiento feliz, e informado junto a su hije. Esto evidenciado por la
movilizacién de todes les adultes significatives en cuanto a la busqueda de redes de
apoyo, de informacion al respecto de dicho proceso y poder congeniar sobre las

experiencias de otras personas que vivieron este proceso antes que ellos.

En relacion con las primeras etapas de negacion y asimilacion, se logra reflejar que
las familias tuvieron un primer momento de confusion cuando su hije decide
contarles acerca de su disconformidad con la identidad de género asignada al nacer.
No existe rechazo por parte de la familia, pero si mucha incomprension y
desinformacion acerca de los procesos que se aproximan. Asimismo, en la
asimilacion, surge esta idea de querer comprender y saber mas sobre dicho proceso,
para asi entrar en la aceptacion de que es una nueva realidad que habria que

enfrentar.
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De acuerdo con el relato de una de las entrevistadas, se presenta la sensacion de un
duelo al asimilar que la persona que vio por muchos afios crecer con un género
asignado, en el presente tendria la pérdida de esa identidad y tendria que dejarla ir,
aun asi, se puede observar que se buscan herramientas para salir adelante y ser un

acompariamiento importante para el proceso de su hije.

Por altimo, en las etapas de aceptacion y adaptacion, se logra observar que tanto las
familias como les profesionales y voluntaries de OTD, mencionan que buscan la
instancia de encontrar las Fundaciones que trabajan con NNA trans y sus familias,
para asi incorporarse y obtener conocimientos y experiencia acerca de todo lo que
conlleva ser un acompariamiento en la transicion de género de su hije. Es justamente
en la adaptacion el paso mas importante, y el equipo de investigacion considera el
mas significativo, debido a que en esta etapa la familia tiene el interés y decide
reconocer, como también validar la identidad de su hije, buscando cumplir las
necesidades y deseos tan importantes para la persona trans, como lo es el cambio
de nombre social para poder enfrentar a la sociedad como tal, también el buscar
vestimenta que le sea comodo segln su preferencia y por ultimo, pero no menos
importante el estructurar el hogar con nuevos recuerdos y no sobre la identidad

pasada.

El segundo objetivo especifico, busca reconocer las principales tensiones que
enfrenta la familia en dicho proceso. Tras el analisis, las categorias que
emergieron sobre este objetivo dan cuenta que en el proceso que experimentan las
familias, las principales tensiones se relacionan con el derrumbe del sistema de
creencias, el cual se basa en el binarismo de género y que tiene interiorizado tanto
el adulte significative como la familia y la sociedad en general. Este derrumbe de
creencias provoca que la familia comience un proceso de cuestionamiento de lo que

conocia, con el fin de comprender qué es lo que sucede con la situacion de su hije.

Lo transgénero, se presenta como algo desconocido y nuevo para las familias,
dentro de lo que conocian y consideraban Unico y verdadero, donde la realidad se

reafirma desde la creencia hegemdnica que posiciona la heteronormatividad como
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predominante, excluyendo historicamente a las diversidades sexuales y de género.
Por esta razén, es posible comprender el miedo como una tensidn que sienten las

familias, debido a que su hije pueda sufrir algun tipo de discriminacion.

Las familias también se ven tensionadas por la incomprension de lo que su hije
necesita, ya que al plantearse como algo desconocido no saben como responder a
sus necesidades, lo que les lleva a cometer errores y a sentirse frustradas. El
desconocimiento del tema tiene directa relacion con la invisibilidad de la figura
transgénero en la vida cotidiana, que permitan incluir en las practicas sociales a la
persona transgénero como sujeto de derecho, legitimando sus necesidades e

incorporando lo transgénero en el saber comun.

El cuestionamiento que realizan les adultes significatives sobre su rol de
parentalidad, también es una tensiébn que emerge debido a las préacticas
heteronormadas que predominan en la sociedad, ya que primero, Ilas
representaciones sobre su rol como padres estan configuradas desde la
heterosexualidad y cisnormatividad, por lo que resulta esperable para les adultes
significatives, tener hijos/as que respondan a las normas establecidas socialmente.
Pero en la realidad, su hije presenta otras caracteristicas que salen de toda norma de
género impuesta, por lo que el cuestionamiento al rol se realiza, pensando en si
tuvieron incidencia en que su hije no tuviera las caracteristicas de género que se

esperan en la sociedad.

Y como segundo punto, en el cuestionamiento del rol parental también influye la
respuesta del ambiente que rodea a la familia, el cual, segln las entrevistadas, apoya
y acoge, pero muestra de igual manera una resistencia a la realidad del adolescente
transgénero, por medio de criticas y/o cuestionamientos que permean la
subjetividad del adulte significative y lo hacen dudar de sus practicas parentales

para con su hije.

El hecho de encontrar a padres que no apoyan la transicion de sus hijes se convierte
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en una tension debido a que se da en un &mbito personal, familiar, donde la dindmica
se vuelve compleja cuando hay un padre que apoya y otro que no. Esto se da en
consecuencia al estigma que tiene lo transgénero en una sociedad heteronormada,
que vuelca a las personas a discriminar y a reproducir dindmicas que mantengan en
los mérgenes a lo que no se considera esperable dentro de ella, encontrdndose asi
padres que no apoyan lo que consideran que esta mal. Este estigma también se
relaciona al hecho de patologizar lo transgénero, debido a que por mucho tiempo
fue declarado una enfermedad mental por la OMS, generando una tension en las
familias debido al hecho de que tienen que enfrentar situaciones, donde se les
cuestiona la veracidad de la realidad de su hije. En este sentido, las tensiones no
solo se dan en las relaciones sociales de las familias, sino que también en las
relaciones con las instituciones estatales, porque existe una idea de patologizar lo
transgénero por parte del Estado de una forma indirecta, ya que, para poder hacer
un cambio de nombre, cambio fisico por medio de hormonas o intervencion
quirdrgica, la persona trans debe acreditar con un informe psicologico su calidad de
transgénero. Por lo tanto, lo patologizante para la familia se vuelve una de las
situaciones mas complejas, ya que no solo es una postura que pueden percibir por
parte de las personas en la sociedad, sino que también la pueden ver y sentir a nivel

estructural.

Por ultimo, otra tension importante que enfrenta la familia durante la transicion de
género es la falta de reconocimiento del nombre social de su hije. Esta falta se da
en diferentes &mbitos de la vida social y a pesar de que las politicas en Chile
permiten el cambio de nombre para les adolescentes trans, solo lo pueden hacer
legalmente desde los 14 afios. La relevancia de este reconocimiento al nombre
social es que a través de el se valida la identidad de la persona transgénero en la
esfera pablica, y el no reconocerlo, invalida la existencia de su identidad en la
sociedad, ante esta negacion, las familias asumen la promocion y defensa de la

identidad de sus hijes.

El tercer objetivo especifico, busca visibilizar aquellos actores sociales, que
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facilitaron o dificultaron, dicho proceso transicional. Se comprende que las
familias que fueron partes de la unidad de analisis para esta investigacion, se han
conformado bajo la nocion de una cultura social que ha normalizado histéricamente
un sistema en que el género es determinado bioldgicamente por el sexo de la
persona, de esta manera, los roles, los comportamientos, los deseos o la
indumentaria, va conforme al binario femenino o masculino con el cual la persona
es identificada. En consecuencia, se conforma una idea y una cultura que promueve
la heteronormatividad y cisnormatividad, con el objeto de que las personas puedan

reproducirse sexualmente.

De esta manera, se crean ideas de que cuando una persona no se identifica con un
género que esta bioldgicamente determinado, tienden a aparecer discursos y actores
sociales que pueden comprender o rechazar la situacién. En este sentido, se ha
identificado dentro del microsistema familiar a las madres, padres, hermanos del
adolescente trans, padres de les adultes significatives, hermanos de les adultes
significatives, como también el grupo de pares del programa Mapadres y los
vecinos. Por otro lado, se identifican también instituciones publicas y privadas que

de alguna manera facilitaron u obstaculizaron el proceso familiar.

De este modo, una de las caracteristicas que se identificaron durante el analisis, esta
relacionada al apoyo indudable que la madre ha realizado en el momento en que su
hije le manifiesta su deseo de identificarse con otro género, de la cual, es ella la
referente fundamental para articular el desarrollo de la transicion dentro del nicleo
familiar, siendo que el rol del padre es generado de manera mas parcial, pero si esta
presente para apoyar y acompanar el proceso. No obstante, de acuerdo con el
gréfico 2 descrito en el capitulo Il del marco de referencia, se observa que
principalmente es la madre quien cuestiona la identidad del hije, lo que provoca

limitar el desarrollo del proceso.

Por otro lado, también aparece la familia extensa como parte del microsistema

familiar, tales como los abuelos y los tios, si bien, en este caso ellos tienden a ser
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un apoyo méas que un acompafiamiento del proceso. De acuerdo con los resultados,
se comprende que estos actores facilitaron la busqueda de informacion, como
también fueron importantes para hacer entender a la familia trans que aceptan y
validan su proceso, en caso contrario, también se presentan situaciones en que no
reconocen la transicion, sin embargo, como familia nuclear del hije trans no han

paralizado o reprimido su proceso.

Se comprende también, otro elemento que esta presente de manera fundamental en
el proceso familiar, que es el acompafiamiento que se recibe por parte de la
comunidad, sobre todo con el grupo de encuentro de Mapadres que realiza la OTD.
En estos talleres, las familias manifiestan que es importante el sentirse
acompariados por otras familias que estdn o ya han realizado este proceso de
transicion. Para elles, saber las experiencias de otres es un gran enriquecedor para

sentirse preparades cuando se enfrenten a ciertos obstaculos.

Por ultimo, con relacion a las instituciones publicas o privadas, como los colegios,
la red de salud, profesionales o trabajadores de estas instituciones, que a la vez son
parte del desarrollo o ciclo vital familiar, se comprende que persiste la falta de
informacion o formacion respecto a la tematica trans, lo que genera su
invicibilizacion en la sociedad. Si bien, se puede deber por aquella normalizacion
que se genera en la sociedad desde el sistema sexo género, como Unico referente

para ordenar la estructura social.

De esta manera, resulta pertinente vincular esta falta de informacion o formacion
con respecto al rol de la disciplina de Trabajo Social, si bien, segin los principios
deontoldgicos de la disciplina, en ella se defiende y se promueven los derechos de
las personas, por tanto, es fundamental visibilizar en las dependencias en donde se
desarrolla el quehacer profesional, sobre las distintas realidades de la familia,
actuando como mediadores para construir relaciones humanas en ellas y en las
instituciones, desde un enfoque de derecho y de género sobre sexualidad e identidad
de género. De este modo, se comprende que en todos los d&mbitos sociales y
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especificamente en el &mbito educativo y de salud publica, es donde constantemente
la familia tiene contacto, y es precisamente donde se presentan casos de
discriminacion a las diversidades sexuales y de género, por tanto, resulta
fundamental y enriquecedor para la disciplina, informar y promover los
conocimientos adquiridos desde las experiencias de las familias que fueron

entrevistadas.

Por ultimo, se comprende que se han reprimido histéricamente a las diversidades
del sexo y el género, siendo que por lo menos en Chile, recién desde que se
promulg6 la Ley N°20.609 en el 2012, se visibilizan las demandas de los
movimientos por las diversidades sexuales, y ya mas tarde en el 2018 con la Ley
N°21.120, marca un antes y después del reconocimiento de las personas trans. Lo
anterior, es un reflejo de lo reciente que es la discusion legal del tema trans en el
pais, es de esta manera en que hay instituciones que resultan estar permeadas con
la informacion o tratos que se entregan, producto que todavia se presentan acciones
y comentarios que discriminan y obstaculizan el proceso de la familia, tal como

refieren las personas que fueron entrevistadas.

5.2 Sugerencias

5.2.1 Ambitos de sugerencias

A partir de lo sefialado en el apartado anterior, se dan cuenta de las sugerencias en
tres ambitos de la disciplina de Trabajo Social, que el equipo de investigacion

considera pertinente realizar para el trabajo con familias trans.

Intervencion con familias trans:

En el &mbito de intervencion con familias, se sugiere que el Trabajador/a Social
tenga una base de conocimiento sobre lo transgénero, porque al trabajar con

familias, existe la posibilidad de encontrarse con situaciones como las abordadas en
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esta investigacion. Por esto, se recomienda al profesional realizar las siguientes

acciones:

Funcién socioeducativa:

Una de las primeras acciones, que se sugiere que realice el Trabajador/a Social ante

la solicitud de ayuda de la familia, es comprender la situacion por medio de un

diagnostico, en el cual se determine qué tanto es lo que sabe la familia sobre el tema

transgénero, cuél es el impacto que ha causado este evento en cada uno de sus

integrantes y qué decisiones y/o acciones han realizado al respecto. La idea de este

diagndstico es que el Trabajador/a Social pueda idear un plan de orientacion en

estas tres areas:

Lo transgénero: segun la necesidad de la familia, la informacion debe estar
dirigida a complementar el conocimiento que ya tienen sobre la temética o
a informar desde cero. En esta situacion, el Trabajador/a Social debe ayudar
a derribar mitos y a responder dudas desde una perspectiva de género.

Lo juridico: el/la Trabajador/a Social debe orientar a las familias, acerca de
la legislacion chilena en derechos de las personas trans y en especial sobre
aquellas politicas que consideran al adolescente transgénero. Aqui el
profesional debe mencionar la ley 21.120 sobre identidad de género en
profundidad, para mostrar a la familia los derechos que se garantizan a las
personas trans y las acciones que pueden llevar a cabo, como lo son la
activacion de protocolos en establecimientos educacionales, cambio de
nombre y las modificaciones corporales. En este sentido, el Trabajador/a
Social debe asumir un rol de promotor de los derechos de las personas trans,
donde debe persuadir a la familia de respetar, reconocer y defender la nueva
identidad del hije, en la medida que va evaluando el como la familia integra
esta nueva identidad a la cotidianeidad familiar.

Redes institucionales: el profesional debe tener conocimiento acerca de las

instituciones donde la familia puede acudir, para recibir ayuda que el
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Trabajador/a Social no puede brindarle, las cuales corresponden a
policlinicos trans, atenciones psicoldgicas, endocrin6logos, entre otras.

Funcion terapéutica:

Como se ha visto en los resultados de esta investigacion, la familia experimenta una
crisis no normativa al conocer la realidad del hije transgénero, ademés de la
posibilidad de vivir una crisis por duelo por parte de les adultes significatives. En
este sentido, se sugiere que el Trabajador/a Social tenga la siguiente formacion para

el trabajo con familias con hijes trans:

- Formacion en modelo de intervencion en crisis: es necesario que el
profesional, tenga las habilidades para abordar el impacto emocional que
sufre la familia, con el fin de ayudarla a hacer frente a la situacion.

- Formacion en duelo: le permite al Trabajador/a Social, brindar herramientas
al adulte significative que le ayuden a elaborar el duelo y a reconstruir su
visién del mundo integrando la nueva identidad de género del hije trans.

- Formacion en Trabajo Social clinico: el/la Trabajador/a Social con esta
formacién, puede ayudar a la familia a resolver “sus conflictos
psicosociales, superar su malestar subjetivo y lograr relaciones
interpersonales mas satisfactorias, utilizando sus capacidades personales y
los recursos de su contexto socio- relacional” (Pontificia Universidad
Catolica de Chile, s. f, parr. 1)

Redes institucionales en la familia:

Las redes institucionales que forman parte del desarrollo social familiar tienen el
deber de integrar medidas de proteccidon y promocion de los derechos y bienestar
de los usuarios, con el objeto de satisfacer sus necesidades. De esta manera, unas
de las redes principales del desarrollo social del NNA y sus padres, son los
establecimientos educacionales y la politica pablica Chile Crece Contigo.
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Resulta fundamental comprender el rol que tienen los establecimientos
educacionales en el acompafiamiento del desarrollo social de les estudiantes y en el
abordaje de algunas situaciones transversales que viven las familias. De esta forma,

respecto a los resultados que emergen de las entrevistas:

- seevidencia la falta de formacion relacionada a las diversidades sexuales y
de género, si bien, es necesario que exista un reglamento interno en los
establecimientos, para que de alguna manera abordar esta tematica sea de
manera obligatoria y continua en la ensefianza, asi como también, establecer
medidas que integren no solamente por el nombre social a los NNA menores
de 14 afos, sino que ensefiar la tematica para evitar discriminaciones,
exclusiones o modificaciones en las instalaciones del establecimiento, tales
como establecer bafios exclusivos para les NNA trans, porque eso también
es una forma de discriminacion, ya que hacen ver que ser trans es algo
especial.

- Se deben crear protocolos para educar, sensibilizar y visibilizar el tema
trans, con el objeto de erradicar el estigma asociado a las diversidades
sexuales y de género entre estudiantes, asi como también capacitar en la
tematica a educadores y trabajadores, para que estén mas preparados en

abordar una ensefianza con enfoque de género y de derecho.

Por otro lado, también es fundamental sefialar a Chile Crece contigo como politica
publica, que tiene el objeto de acompafiar al desarrollo de vida y social de les nifies
con sus padres desde el periodo de gestacion, en que a pesar de que tengan
contemplados programas sociales para la crianza de les nifies, no tienen integrado
desde una perspectiva inclusiva a la diversidad trans, sobre todo a los
cuestionamientos que algunes de les nifiez comienzan a experimentar con su
identidad de género, para que les padres puedan estar mas informados con la

tematica.

Formacion profesional del Trabajo Social:
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En Gltima instancia, se sugiere mirar la formacion profesional hacia futuras/os
trabajadoras/es sociales como desafio en los niveles educativos como lo es nivel

superior postgrado y diplomado.

Si bien, en las Gltimas décadas el sistema de educacion superior en Chile ha tenido
una leve mejora, aun hay mucho que trabajar segin las condiciones que van

emergiendo en la cotidianidad.

Segun Castafieda y Salame (2005) el curriculo de formacién profesional demuestra
ser el mapa del viaje educativo en la formacion de los y las aprendices de Trabajo
Social. Organiza la complejidad y secuencia progresiva de la formacién y es
concebido como un regulador central en la estructura de su experiencia formativa.
En esta idea, cuando se habla de complejidad consiste en el nicleo formativo de la
malla curricular, encontrando los cursos de formacion general, cursos de formacion

profesional y, por altimo, de formacion especializada.

Asi mismo, tras el analisis de las distintas entrevistas cabe destacar las habilidades
y actitudes que deben tener las/os trabajadoras/es sociales que se dediquen al
acompariamiento a personas trans y sus familias, estas en un primer lugar deben ser
de carécter transversal igualandose a las de cualquier otro profesional que se
desempefie en el area clinica, es decir, pese a los cursos que se imparten como
formacion profesional, se necesita ampliar la malla curricular a una formacion mas
integral, en donde existan espacios que fomenten las diversidades sexuales, como
lo es incorporar cursos con enfoque de género, interculturalidad, derecho,

migracion, entre otros.

En lo que trata el nivel de formacion de diplomado, como desafio se sugiere
incorporar temas enfocados en lo transgénero, si bien existen diplomados que se
imparten en distintas Universidades, en Chile sigue siendo un porcentaje bastante
bajo. De esta manera, el estar enfocados en lo trans, conlleva orientar al profesional
en lo que es el tratamiento de cambio de sexo e identidad en personas trans y el

proceso de acompafiamiento que experimenta la familia en conjunto con su hije.
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5.2.2 Pregunta de investigacion

Para concluir esta investigacion, respecto a la pregunta que guia este trabajo:
¢Como experimentan las familias la transicion de género de une de sus hijes? Se
comprende que la pregunta se responde, en tanto que esta investigacion permite
dilucidar que las familias pueden experimentar etapas que simbolizan este proceso,
tensiones y actores sociales que facilitan o dificultan este proceso.

Para la disciplina de Trabajo Social, es importante la experiencia de estas familias
para crear conocimiento sobre la tematica, que permita fortalecer las intervenciones
dirigidas a generar espacios de entendimiento en los diferentes &mbitos sociales y a

repensarnos como sujetos criticos frente a la realidad trans-familiar.

Por otro lado, se declaran aquellas limitantes que experimentd el proceso de
investigacion. La primera de ellas corresponde al formato online que se utilizé para
recolectar los datos de les informantes, debido a que hubo interferencias en la red
de internet que desconectaban la conversacién, impidiendo que parte de la
informacidn quedara grabada. La segunda limitante, fue que solo se entrevisto a las
madres de les nifies trans, por lo cual, los datos de las entrevistas sobre los que se
trabajaron responden en la totalidad a esa perspectiva y no a la de otres integrantes
de la familia. En tercer lugar, la Corporacion de OTD Chile no cuenta con
Trabajadores Sociales, lo que limitd a esta investigacion a observar el proceso de
transito de las familias, desde la mirada de otros profesionales que no corresponden
a la disciplina de la cual emana este trabajo. Y por ultimo, como cuarta limitante,
se declara que la investigacion se basé solo en familias que apoyan el proceso de

transito de sus hijes, por lo que los resultados solo responden a este tipo de familias.

Para finalizar, las interrogantes que se desprenden de este trabajo hacia futuras
investigaciones, son las siguientes: ¢ Cual seria la experiencia de las familias que no
apoyan el proceso de transicion de género de un hije?, ;Qué resultados se
obtendrian en una investigacion de este tipo, si los participantes del Focus Group

solo son Trabajadores Sociales?, y como Ultima interrogante ,Cémo seria la
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investigacion si se integran las respuestas y perspectivas de les padres y hermanes

de la persona trans?
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Anexos
Anexo 1
Estudio de Caso

El estudio de caso tiene intencion de realizar una “investigacion y un propdsito
metodoldgico (y politico) de mayor amplitud, que afectan a los métodos

seleccionados para la recogida de datos” (Simons, 2011, p.22).


http://secretariadegenero.pjud.cl/index.php/guia-ley-21-120
https://radiojgm.uchile.cl/nueva-constitucion-lgbt/
https://radiojgm.uchile.cl/nueva-constitucion-lgbt/
https://www.wpath.org/

126

Fuente Organizando Trans Diversidades:

La Asociacion Organizando Trans Diversidades (OTD) Chile, es una representante
de lo significa la organizacion de las distintas diversidades de la comunidad
transgénero, esta institucion estd activa desde el afio 2015 que surge como un
proyecto politico de transformacion cultural por parte de un grupo de personas

transgéneros.

La transformacidn cultural para esta organizacion busca abrir las puertas entre una
relacién comunitaria y significativa tanto para quienes participan en ella y para la
comunidad a través de brindar servicios de apoyo y acompafiamiento a la
comunidad trans y a sus familias, creando espacios seguros en base a sus derechos
y ofreciendo calidad en cuanto a la ayuda profesional. (OTD Chile, 2019). En donde
estd siempre presente el didlogo respetuoso e inclusivo entre les profesionales, la
familia, el NNA 'y la comunidad. Fomentando de esta manera un pensamiento tanto
critico, como inclusivo para el desarrollo de una vida con valores y practicas de la

democracia por supuesto sin prejuicios de identidad, sexo o género.
Mision y Vision de la Asociacion Trans Diversidades(OTD):
La visidn, segun la pagina web de esta institucion es:

Una comunidad basada en los valores y las practicas de la democracia, en
la que todas las personas puedan decidir autbnomamente respecto de sus

cuerpos e identidades, sin pautas ni mandatos sociales de género.
Y la mision corresponde a:

Una comunidad basada en los valores y las practicas de la democracia, en
la que todas las personas puedan decidir autbnomamente respecto de sus

cuerpos e identidades, sin pautas ni mandatos sociales de género.

Objetivos de la OTD:
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A. Promocion de derechos humanos de personas trans, no binarias e
intersexuales

B. La formalizacion en una asociacion nacional

C. Sentar bases organizacionales sélidas que permitieran avanzar en los

objetivos de la militancia trans que nos convocaba desde hace 10 afios.
Ambitos de intervencion:

A. Intervenciones individuales (personales, especies individuales)

B. Intervenciones colectivas (vinculado con grupos, dentro de lo que se
concibe también a la familia como grupo primario con las diferentes
tipologias existentes)

C. Consejeria de pares y atencion psicologica: La consejeria entre pares es una
instancia en la que se consulta lo que se quiera saber sobre los transitos de
género, es gratuito y esta disponible de forma online para personas trans de
todas las edades y lugares, asi como también para sus familiares.

D. Servicios de capacitaciones y charlas, asesorias, actividades comunitarias,

incidencia politica a través de Oteduca.
Anexo 2
Consentimiento informado para adulte significative.

INVESTIGACION: EXPERIENCIAS DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO
DE TRANSICION DE GENERO DE UN HIJO, HIJA O HIJE: ESTUDIO DE
CASOS OTD CHILE

Yo , he sido invitado/a por Constanza

Fernanda Azocar Abrigo, Alexandra Eloisa Bustamante Espinoza, Nicole
Stephanie Espinoza Bustos y Maria Joseé Iturrieta Mura , Estudiantes de la carrera
de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas de
la Universidad Catolica Raul Silva Henriquez, a participar en el estudio

denominado Experiencias de las familias en el proceso de transicion de género de
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un hijo, hija o hije: estudio de casos OTD Chile. Este es un proyecto de
investigacién que cuenta con el apoyo de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Catolica Raudl Silva Henriquez y se constituye en el trabajo de fin de

grado de las estudiantes de la carrera a cargo de la docente Paulina Saldias Guerra.

Entiendo que en este estudio se busca comprender las experiencias de las familias
en el proceso de transicidn de género de su hijo, hija o hije de la Organizacion Trans
Diversidades. Por consiguiente, comprendo que la investigacion requiere del acceso
y facilidades que pueda aportar a las investigadoras para conocer en profundidad

aspectos relevantes de la temética investigada.

De igual forma, entiendo que la informacién entregada seré procesada y registrada
por medio de una grabadora de voz, resguardando el anonimato y confidencialidad

de la informacion.

Por dltimo, la participacion en estas actividades no involucra pago o
compensaciones, teniendo la libertad de decidir si desea participar del estudio, por
lo que si en el proceso no quiere seguir con la entrevista puede optar por

abandonarla en cualquier momento y sin necesidad de justificarse.

Toda informacion obtenida en esta investigacion sera de uso exclusivo para el

estudio académico.

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto

participar de este estudio académico.

Firma entrevistado(a)

Fecha:
Consentimiento informado para profesionales y/o voluntaries

INVESTIGACION: EXPERIENCIAS DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO
DE TRANSICION DE GENERO DE UN HIJO, HIJA O HIJE: ESTUDIO DE
CASOS OTD CHILE
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Yo , con especialidad en

he sido invitado/a por Constanza Fernanda Azocar Abrigo,

Alexandra Eloisa Bustamante Espinoza, Nicole Stephanie Espinoza Bustos y Maria
José lturrieta Mura, Estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas de la Universidad Catolica Raul Silva
Henriquez, a participar en el estudio denominado Experiencias de las familias en el
proceso de transicion de género de un hijo, hija o hije: estudio de casos OTD Chile.
Este es un proyecto de investigacion que cuenta con el apoyo de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad Catolica Radl Silva Henriquez y se constituye en
el trabajo de fin de grado de las estudiantes de la carrera a cargo de la docente

Paulina Saldias Guerra.

Entiendo que en este estudio se busca comprender las experiencias de las familias
en el proceso de transicidn de género de su hijo, hija o hije de la Organizacion Trans
Diversidades. Por consiguiente, comprendo que la investigacion requiere del acceso
y facilidades que pueda aportar a las investigadoras para conocer en profundidad

aspectos relevantes de la tematica investigada.

De igual forma, entiendo que la informacién entregada seré procesada y registrada
por medio de una grabadora de voz, resguardando el anonimato y confidencialidad

de la informacion.

Por dltimo, la participacion en estas actividades no involucra pago o
compensaciones, teniendo la libertad de decidir si desea participar del estudio, por
lo que si en el proceso no quiere seguir con el Focus Group puede optar por

abandonarla en cualquier momento y sin necesidad de justificarse.

Toda informacion obtenida en esta investigacion serd de uso exclusivo para el

estudio académico.

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto
participar de este estudio académico.
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Firma entrevistado(a)

Fecha:

Anexo 3

Técnica de entrevista semiestructurada para familias y/o adultos

significativos.

Objetivos especificos

1. ldentificar las etapas por las que atraviesa la familia en el proceso de
transicion de género de un hijo/hija.

2. Reconocer las principales tensiones que enfrenta la familia en dicho
proceso.

3. Visibilizar aquellos actores sociales, que facilitaron o dificultaron, dicho

proceso transicional.

Posibles Preguntas

¢Como ha sido para ti este proceso de transito a una nueva identidad de

su hijo, hija o hije?

- ¢Quiénes dentro de su familia han participado de este proceso?

- ¢Ha recibido alglin tipo de apoyo aparte de la familia, durante este
proceso?

- ¢En qué momento su hije manifiesta su interés por desarrollar el proceso
de transicion de género?

- En este proceso, ¢han existido elementos que hayan facilitado el proceso
de transicion de género de su hije?

- Eneste proceso, ¢han existido elementos que hayan dificultado el proceso

de transicion de género de su hije?

- ¢Cuentan o contaron con redes de apoyo institucionales?




131

- ¢Qué ayuda les gustaria recibir o esperaba recibir por parte de
profesionales?

- ¢Qué desafios cree usted que tienen los profesionales en el
acompariamiento de un proceso de transicion de género?

- ¢Qué desafios cree usted que tienen las familias en el acompafiamiento de
un proceso de transicion de género?

- Y para finalizar, ¢algo que quisiera agregar o que considere importante

aportar a nuestra investigacion?

Técnica de Focus Group para MAPADRES de OTD.

Objetivos especificos

1. Identificar las etapas por las que atraviesa la familia en el proceso de transicion
de género de un hijo/hija.

2. Reconocer las principales tensiones que enfrenta la familia en dicho proceso.
3. Visibilizar aquellos actores sociales, que facilitaron o dificultaron, dicho

proceso transicional.

Temas
- Considerar si existen distincion de etapas en el proceso de transicion de
género.
- Factores especificos que faciliten o dificulten el proceso que atraviesa la
familia con un NNA transgénero.
- Relacion entre familia y su hije transgénero. (como lo visualizan desde

sus profesiones)

Anexo 4

Matriz entrevistas
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Entrevistas
Pregunta Respuesta Categorias | Subcategor | Unidad textual
ias
Matriz de Focus Group

N° | Profesion | Profesion, Funcion [ Edad | Afios de experiencia en
ales, oficio 0|enOTD trabajo con familias de
Trabajad | incidendenci nifies trans
ores o a en el area
Voluntari | familias de
0S. OTD




