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Capitulo 1: Planteamiento del problema de investigacion
Introduccion

Este primer capitulo presenta elementos que plantean y configuran el problema de
investigacion centrado en las personas mayores dentro del contexto de pandemia por
COVID-19. Si bien, en la actualidad se ha propuesto volver gradualmente a la
normalidad con estrategias como el retorno presencial a clases y al campo laboral,
ingreso familiar de emergencia (IFE) universal y cuarta dosis de refuerzo contra el
COVID-19, hay aspectos vigentes que para efectos del presente Trabajo Final de
Graduacion® son necesarias de considerar, como el confinamiento y la disminucion de
la libre movilidad que ha afectado positiva 0 negativamente a las personas mayores
en esta era digital, en la medida en que la pandemia ha incrementado el uso de las
tecnologias como un medio principal para el desarrollo de las actividades diarias.

Los efectos de la pandemia COVID-19 en el dmbito de lo psicoemocional son
crecientes y han afectado a toda la poblacion, mayormente diagnosticada con
depresion, ansiedad, crisis de panico, entre otros. El estudio Termometro de la Salud
Mental en Chile realizado por la Asociacion Chilena de Seguridad y Pontificia

Universidad Catolica de Chile (2022) concluyé que:
De un 24% de las personas que tienen o sospechan que tienen un problema de
salud mental, 75% no lo ha consultado con un especialista. Los sintomas y las
enfermedades son mas comunes de lo que creemos, el 19% de las personas
exhibi6 sintomas moderados a severos de depresion, un 25% de las personas
exhibi6 sintomas moderados a severos de ansiedad y un 42% presento algun
grado de insomnio.

Dichos sintomas han estado presentes en la sociedad mucho antes de la pandemia,

llevandonos a vivir con estrés, crisis vitales, precariedad, etc. No obstante, con el

confinamiento las patologias por salud mental y el malestar psiquico han tomado

mayor importancia. Cabe sefialar, que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,

2022) define salud mental como:
Estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los
momentos de estrés en la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir con la mejora de su

comunidad. Es parte fundamental de la salud y el bienestar que sustenta

L El término Trabajo Final de Grado sera abreviado como TFG.



nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud
mental, es ademas un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial

para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico.

La pandemia por COVID-19 ha generado dafios emocionales en las personas, como
los mencionados con anterioridad, afectando a la salud mental. En este contexto, es
posible sefialar que el confinamiento, la modalidad online en los estudios, trabajos y
actividades cotidianas deterioraron las relaciones y vinculos sociales, dificultando las
capacidades para desarrollar las actividades diarias por restricciones sanitarias, lo cual
evidentemente puede provocar dafios a la salud psicoemocional de ciertos grupos

etarios de la poblacion.

A su vez, el uso de las tecnologias se torn6 crucial y relevante para mantenernos
conectados durante la pandemia, también ha sido utilizada como herramienta para
realizar pagos, compras via internet, postulaciones de beneficios estatales, informar a
la poblacion sobre datos de la pandemia COVID-19, incluso en algun momento fue
una fuerte herramienta imprescindible para poder movilizarse fuera de los hogares
con el permiso temporal individual de desplazamiento otorgado por el medio web de

comisaria virtual.

En cuanto a las personas mayores, los problemas psicoemocionales que mas se
presentaron en pandemia segun Naranjo et al., (2021) aluden a que los estados
emocionales presentes en las personas mayores durante la pandemia son; ansiedad,
depresién y estrés (pag. 6). Esta situacion lleva a pensar cdmo las nuevas tecnologias
podrian contribuir a resolver dichos problemas o de lo contrario desestabilizar la
salud psicoemocional de las personas mayores. Dicho esto, el presente TFG plantea
como problema de investigacion los efectos psicoemocionales por el uso de las

herramientas digitales en las personas mayores en la pandemia de COVID-19.

El marco epistemoldgico de este TFG producird el conocimiento necesario para
desarrollar esta problematica desde una matriz comprensiva fenomenoldgica, porque
se enmarca en la comprension del fenomeno desde las perspectivas de las/os
investigadas/os y sus elementos en comdn, asi como también pretende aportar una
dimensién cualitativa respecto a un planteamiento, con el fin de generar una
propuesta de intervencion que considere las vivencias de las personas mayores en el

ambito del uso de las tecnologias.

En este primer capitulo se presentan indagaciones preliminares de los antecedentes
del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion y los supuestos que

guian el trabajo para finalmente concluir con las preguntas de investigacion.



1. Antecedentes del problema

1.1 Indagaciones preliminares

A través del tiempo, de las sociedades industriales y postindustriales, se han
desarrollado constantemente nuevos descubrimientos tecnoldgicos. Estos han sido
creados con diferentes objetivos, pero de forma general han sido utiles para facilitar
la vida humana. Aun asi, el proceso de obtener y aprender a usar ciertas tecnologias?
puede ser para algunos/as un proceso dificultoso, o de lo contrario, sencillo. Es por
esto que interesa conocer como estas han ido afectando la vida cotidiana de las

personas mayores, considerando los efectos de la pandemia de COVID-19 en Chile.

En este contexto, se ha visualizado un incremento considerable del uso de las
herramientas digitales, y a su vez se ha generado una mayor brecha digital. Segun la
Novena Encuesta de Acceso y Uso de Internet realizada en 2018 por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, el 49,1% de las personas mayores de 60 afios nunca ha usado
Internet. Asimismo, la investigacion recaba que solo un 54% tiene acceso a este

servicio.

Es preciso sefialar, a modo del contexto que enmarca la presente investigacion, que el
virus SARS-COV-2 mas conocido como COVID-19 se detectd en diciembre del afio
2019 cuando la Organizacién Mundial de la Salud inform6 que, en la ciudad de
Wuhan, China se estaban presentando casos de neumonia identificados
posteriormente como la cepa de Coronavirus. Esta enfermedad lleg6 a Chile el 03 de
marzo de 2020. Segln cifras del Plan Paso a Paso emitido por el Gobierno de
Sebastian Pifera, el total de casos diagnosticados positivos desde el comienzo de la
pandemia hasta la fecha actual® en Chile aborda los 3.595.968 siendo 4.333 casos
diarios. La sintomatologia expresada por los contagiados de COVID-19 y expuesta en
el programa del gobierno “Plan de Accion Coronavirus” consisten en dificultad
respiratoria variando desde leve a grave, pérdida del gusto y del olfato, cansancio,
fiebre sobre 37,8 °C, diarrea, cefalea, dolores musculares, entre otras. Es relevante
mencionar que la gravedad de los sintomas ha ido variando segun las enfermedades
de base que presenten las personas contagiadas, llegando a requerir oxigeno y
finalmente causando la muerte. La tasa de mortalidad hasta el 11 de mayo de este afio
ha alcanzado 57.667 vidas. Con respecto a las enfermedades de base con mayor

riesgo de gravedad en personas mayores al contraer el virus son las siguientes;

2En el caso de esta investigacion nos limitaremos a tecnologias de uso diario, tales como, celular, y
computador, especificamente el primero.
3 Considere fecha actual como abril del afio 2022.



cardiopatias, diabetes, edad avanzada, afecciones del cerebro, problemas pulmonares

y un sistema inmunitario debilitado.

Una de las medidas sanitarias impuestas por el Gobierno de Chile el 24 de diciembre
de 2020, fue la campafia de vacunacion contra el virus COVID-19. Esta vacuna se
administra hasta la actualidad en cinco dosis, en un rango etario que comienza desde
los tres afios, funciona protegiendo al sistema inmunitario contra el virus, bacterias u
otros microorganismos presentes en el organismo. Los tipos de vacunas existentes
son Astrazeneca que tienen un 62 a 92% de efectividad, Sputnik V con 92%,
Moderna con 95% y Pfizer con 95% de efectividad. Cuando se habla sobre
efectividad se hace referencia a que la persona contagiada que estd vacunada evita
considerablemente que su estado de salud pueda llegar a ser grave. Mientras que una
persona contagiada y que no esté vacunada la OMS manifiesta que son diez veces
mas propensos a morir a causa del virus. ElI Ministerio de la Salud (MINSAL) reporta
que hasta la fecha en Chile hay 18.076.096 personas vacunadas, siendo un 92% de la

poblacion.

Otra medida sanitaria impuesta por el Ministerio de Salud, el 2 de septiembre de 2020
fue la estrategia llamada Plan Paso a Paso consistiendo en cinco etapas que
comienzan desde la cuarentena obligatoria, siendo esta la restriccion de
la movilizacion de toda la poblacion hasta la apertura avanzada, donde aumentd el
aforo de personas dentro de un lugar y la libertad de movilizarse, implementando las
medidas sanitarias correspondientes. Con respecto a las restricciones obligatorias se
consideré como grupo de mayor riesgo a las personas mayores de 75 afios, la razon
principal es porque la gran mayoria presenta enfermedades de base mencionadas
anteriormente, que al entrar en contacto con el virus SARS-COV-2 aumentan
considerablemente la gravedad de su estado de salud, incluso causando la muerte.

Segun datos del Informe Epidemioldgico N° 34 del Departamento de Epidemiologia
e Informacion en Salud (DEIS) de 346.486 casos positivos hasta el dia 20 de julio de
2021 la cifra de personas mayores fallecidas aumento6 a 7.240, representando solo un
16% de los casos de contagio, aunque se convirtié en el grupo de riesgo con el 84%

de las muertes por COVID-19 en el pais.

Con la utilizacion de las herramientas digitales queda de manifiesto el problema de la
brecha digital, refiriéndose a la diferenciacion producida entre aquellas instituciones,
sociedades, personas 0 grupos sociales que pueden acceder a la red, y aquellas que no

pueden hacerlo; Cabero (2014) menciona que la brecha digital:



(...) puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para acceder a la informacion, al conocimiento y la educacion
mediante las nn.tt*. Siendo en consecuencia estas personas y grupos
marginadas de las posibilidades de comunicacion, formacién, impulso
economico, etcétera, que la red permite; por tanto, la brecha digital genera
exclusion de ciertas personas por encontrarse privadas de su acceso y de las
posibilidades de progreso econdmico, social y humano, que al menos
tedricamente las nuevas tecnologias nos ofrecen. Es decir, esta brecha se
refiere a la ausencia de acceso a la red, y a las diversas herramientas que en

ella se encuentran, y a las diferencias que ella origina (pag,15.)

En otras palabras, Cabero hace referencia a la desigualdad socioecondmica entre
aquellas personas que tienen y no tienen acceso a internet, incluyendo ademas los que
no tienen conocimiento sobre el uso de las herramientas digitales. Por otra parte, es
importante mencionar que la brecha digital no solo depende del nivel socioeconémico
para acceder a la tecnologia, sino que existen otros factores limitantes asociados
como la zona geografica donde se reside, la edad, la cultura, etc.

Con el uso de aplicaciones de celular como WhatsApp, Facebook, Gmail, YouTube e
incluso instrumentos basicos como agregar contactos, responder Ilamadas telefénicas,
sacar fotografias, etc. Las tecnologias se ven como una gran herramienta de ayuda en
diferentes ambitos de la vida cotidiana. Para efectos del TFG se considera que estas
nuevas tecnologias también tienen un impacto negativo y limitante para las personas
mayores que no estan relacionadas con su uso y/o manejo y que, por otra parte,

merece ser analizado de igual manera que sus impactos positivos.

A partir de lo expuesto en el parrafo anterior, es importante mencionar la definicion
de la etapa vital categorizada como ser persona mayor. Segun la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores, estas
son definidas como “Aquella de 60 afios 0 mas, salvo que la ley interna determine
una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea superior a los 65 afos. Este

concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor”.

“El Instituto Nacional de Estadisticas (INE), entregd los primeros resultados
definitivos del Censo 2017, en el cual se revelo que en Chile, los adultos mayores
superan los 2 millones 800 mil personas, equivalente al 16,2% de los habitantes del

4 El autor Julio Cabero Almenara (2014) se refiere a nn.tt como nuevas tecnologias.
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pais” (Servicio Nacional del Adulto Mayor [SENAMA], 2012). Para 2025 se espera
que la poblacion mayor de 60 afios constituya un 20%, lo que superaré el porcentaje
de poblacion menor de 15 afios (Campos, Herrera, Fernandez & Valenzuela, 2014).
En datos actualizados el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2017), sefiala que,
“se identifica el aumento de la poblacion mayor de 64 afios, que pasoé de 6,6% en
1992 a 11,4% en 2017, lo que equivale a un aproximado de 2.003.256 personas
mayores. Este aumento es significativo en el tiempo, ya que el constante crecimiento

implica nuevos desafios politicos, sociales, culturales y econémicos.

En referencia al uso de la tecnologia en las personas mayores la Novena Encuesta de
Acceso y Usos de Internet (2017), indic6 que solo un 54,6% de las personas mayores
tuvo acceso a internet y en el caso de vivir con adultos de 25 o mas afios, el
porcentaje de acceso cambia de manera radical, ya que un 90% tendria acceso a
internet para uso familiar. Este mismo estudio revela cdmo la desigualdad en los
Singresos afecta mayoritariamente a las personas mayores, los que pertenecen al
primer quintil tienen un acceso al internet de solo 34,2%, esto se repite con el
segundo quintil y tercer quintil, con un porcentaje de 22,8% y 46,1%
respectivamente. La encuesta de manera general logra mostrar que la poblacion de
personas mayores (en su mayoria del primer, segundo y tercer quintil), es la mas

afectada en &mbitos de acceso al internet.

Lo anteriormente mencionado permite dilucidar que esta brecha digital crea ciertos
grados de exclusion segun ciertas variables, como lo son ubicacion geogréfica,

situacion econdmica, etaria, etc. Segun Sunkel y Ullmann (2019).

Uno de los efectos sociales de las tecnologias digitales en el mundo
moderno es que se han convertido en un factor “nuevo”, que distingue a
las personas mayores de los grupos de poblacién mas jovenes. De hecho,
las estadisticas de TIC® disponibles para América Latina muestran que el
grupo etario de personas mayores es el mas aislado de las tecnologias
digitales, lo que da cuenta de una profunda brecha de la era digital
(pag.247.)

Segun la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL, 2021) existio un
incremento del uso de internet fijo de 3.435 y mdvil de 18.961 el afio 2019 en

> “LIamase persona mayor a toda persona que ha cumplido sesenta afios. Denominase persona mayor

de la cuarta edad a quien ha cumplido ochenta afios” (Ley 19828 de 2002. Crea el Servicio Nacional
del Adulto Mayor. 27 de septiembre de 2002. No 37.369).

® TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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comparacion al afio 2020 en pandemia con un uso de internet fijo de 3.789 y el
uso de internet movil de 20.493. Asimismo, el estudio llamado “Epidemia, apps y
cambios de habito” obtuvo como resultado que los chilenos y chilenas en
pandemia aumentaron el uso en plataformas digitales a 22 horas semanales en
aplicaciones de mensajeria, redes sociales, etc. (Consultora Criteria, 2020). El
incremento del uso de las herramientas digitales puede estar relacionado con la
incorporacion de las nuevas tecnologias como WhatsApp, Instagram, Facebook y
Twitter aplicaciones que tienen aspectos que han modificado la interaccién y
comunicacion a corta y larga distancia con personas desde otras partes del mundo,
también favorece nuevas formas de aprendizaje, entrega y almacena informacion
de todo tipo, permite la adquisicion y compra de productos (mercaderia,
medicamentos, etc.) y realizacion de trdmites de manera rapida desde el hogar.
Por otra parte, el uso de las herramientas digitales ha complejizado la vida,
Ilegando a producir dependencia al uso de celulares, afecciones psicoemocionales
generados por el Bullying cibernético, la desinformacion por la cantidad de
contenido no confiable, nuevos y efimeros lazos sociales, por lo cual el entorno

social se ve debilitado por la falta de interaccion presencial.
[...] el internet puede causar dafio como una adiccion lo cual no es correcto
para una clase social a nivel global, como también nos ayuda también nos
perjudica y podemos llegar a un punto donde tenemos que depender de
aquello lo cual no es correcto. Podemos llegar a un punto donde la sociedad
solo se pasa conectada a través de un computador o Smartphone y asi olvidar
que lo pueden hacer saliendo de sus hogares. (Velastegui, E. 2019, pag.37)

Cabe sefialar la importancia a nivel pais de incluir a las personas mayores a la
alfabetizacion digital y uso de las tecnologias, para esto el Gobierno de Chile en
conjunto con SENAMA vy la ciudadania pretenden promover politicas publicas que
incrementen un envejecimiento activo, definido como el proceso de optimizacion de
las oportunidades de salud, participacion y seguridad, que busca que las personas
mayores puedan desarrollar su potencial de bienestar fisico, social y mental durante
toda la vida, ademas de poder participar en la sociedad, al tiempo que les proporciona
un nivel adecuado de proteccion, seguridad y atencion cuando precisan asistencia
(OMS, 2002).

A inicios de pandemia se han tratado de implementar medidas y programas como por
ejemplo “Adulto Mejor”, el cual busca la incorporacion de las nuevas tecnologias por
medio de la alfabetizacion digital a las personas mayores, pero no miden el nivel de

satisfaccion psicoemocional que generan en su vida. Sin embargo, una encuesta que
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indaga de forma general en los efectos psicoemocionales fue realizada por el
Observatorio del Envejecimiento para un Chile con Futuro, el cual confirmé que el
confinamiento también contribuy6 al aumento en los sentimientos de soledad entre
las personas mayores. En 2019, esta misma encuesta sefiala que el 42% de ellos/as
expuso sentirse solos/as, aumentando a 53% en 2021. Si bien no se ven diferencias
por género ni por nivel educacional, si hay contrastes por rango etario. Estos
sentimientos se extienden mas en las personas entre 60 y 74 afios (56%) que en las

personas sobre 75 afios (46%).

1.1.2 Planteamiento del problema de investigacion.

El TFG precisa determinar sobre cémo el incremento del uso de tecnologia en
pandemia genera una brecha digital, y como este Gltimo concepto afecta a las
personas mayores, entendiendo que son ellos/as mayoritariamente quienes no se
encuentran familiarizados con la era digital.

La problemaética expuesta en la investigacion son los efectos psicoemocionales que
genera el uso de las herramientas digitales en las personas mayores en la pandemia
COVID-19.

La mayoria de los estudios sobre esta problematica son cuantitativos y no se encargan
de conocer o profundizar en los efectos psicoemocionales, como por ejemplo cabe
sefialar la encuesta Radiografia Digital de Personas Mayores la cual tuvo como
resultado que el 92% de las personas mayores encuestadas considera el internet como
util para su vida cotidiana, ya que les permite la realizacion de tramites y fuente de
recreacion, por otra parte, el 40% aprendio a usar herramientas digitales en pandemia,
mientras que un 8% no mantenia conocimientos sobre el uso de internet, limitando
sus tareas diarias. (Fundacion VTR, 2021)

Hasta el momento no se han encontrado investigaciones referentes a los efectos
negativos que la implementacion de estas tecnologias puede traer a las personas en
términos de un posible malestar o0 mutacion de su subjetividad a través del uso de las
tecnologias (Berardi, 2017). No obstante, abundan los estudios sobre los efectos

positivos del uso de herramientas digitales.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) son un aspecto cada
vez mas relevante en la vida de las personas mayores, por la posibilidad que
proporcionan de estar y sentirse mas acompafiados (disminuir el riesgo de

aislamiento y soledad), facilitar acciones cotidianas de su dia a dia, y por,
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sobre todo, nutrir sus redes de apoyo y sociabilidad. (Rojas, Quinta encuesta
Nacional de calidad de vida de la vejez, 2019)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, entendemos que el problema del uso de
las herramientas digitales en las personas mayores tiene criterios que deben
considerarse en relacion con los efectos mas desfavorecedores, molestos,
generacional, adaptativos y exigencias de inclusion digital, que les afectan. Esto,
implica para nuestro TFG abordar el problema desde lo psicoemocional, ya que, no
solo importa disminuir la brecha digital desde los porcentajes, sino que también es
importante enfatizar y comprender el cuidado de la vida y de los aprendizajes para
Ilevar a cabo una vejez activa y participativa de todo proceso social.

Sobre el término psicoemocional, es relevante sefialar que se usa en la Psicologia para
determinar el estudio de las emociones y las patologias mentales. Segun los autores
Canon-Vindel y Miguel Tobal “las emociones son reacciones psicofisiologicas de las
personas ante situaciones relevantes desde un punto de vista adaptativo, tales como

aquellas que implican peligro, amenaza, dafio, pérdida, éxito, novedad, etc.” (2001).

Asi pues, la problematizacion de los efectos psicoemocionales, plantea los siguientes

sintomas y patologias del ambito de la salud mental.

La sintomatologia ansiosa aumentd de 40% en 2019 a un 52% en 2021,
mientras que la depresiva se elevd en 14 puntos porcentuales en el mismo
periodo, pasando de 24% a 38%”, se sefiala ademas que, “en 2019, el 42% de
ellas se sentian solas, aumentando a 53% en 2021. (Observatorio del

Envejecimiento para un Chile con futuro, 2021)

En este sentido, es posible observar que los diagndsticos por malestares
psicoemocionales han aumentado y que los estados depresivos son producto del estilo
de vida capitalista y neoliberal (Guattari, 2020). Considerando estos aspectos de la
actualidad, entendemos que los tratamientos psicoemocionales patologizan la vida,
tratando la depresion, ansiedad o estrés con medicamentos. Asi, hay escasas maneras
sociales que tratan desde una dimension mas activa, colectiva, ética y politica los

problemas de salud mental.

Dicho esto, cabe sefialar que la Organizacion Panamericana de Salud define depresion
como una enfermedad caracterizada por un sentimiento de tristeza persistente, la
pérdida de interés e incapacidad de realizar actividades (OPS, s.f.) La ansiedad como

un estado de angustia, pérdida del control y de solucién frente a los problemas que se
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presenten. “El sentimiento de soledad es una experiencia desagradable derivada, en la
mayoria de los casos, de una escasa red de apoyo social, o de relaciones superficiales e
insatisfactorias (AESTHESIS, 2022, parr. 1.) Estos estados psicoemocionales se han
exacerbado con el confinamiento, incrementando en las personas mayores, la
sensacion de vulnerabilidad por la disminucion de comunicacion presencial, la
autonomia y por la falta de certeza sobre el futuro elevando una gran carga mental
ademas de emocional. Por otra parte, la brecha digital ha generado efectos
psicoemocionales, ya que las personas mayores al no tener conocimiento sobre el uso
de las herramientas digitales no pueden acceder a la comunicacion con otras personas,
ni a sentir autonomia a la hora de realizar sus trdmites o compras online, generando asi
un sentimiento de abandono y de pérdida de su independencia.

Como se puede ver, el aumento del uso tecnolégico en pandemia puede resultar
segregador, cuando las plataformas y servicios telefénicos pueden llegar a ser poco
amigables e intuitivas (carecen de interfaz clara, utilizan palabras complejas y/o
tecnicismos, tamafios y/o fuentes poco legibles, etcétera), lo que dificulta su uso,
generando temor y una sensacion de inseguridad e invalidacion, por ejemplo si al
apretar o mas bien deslizar en la pantalla (el tactil es lo que prevalece en los aparatos
electrénicos) se genera algin tipo de problema. Por otro lado, encontramos los
servicios al cliente via celular/teléfono, en los cuales las operadoras o personas que
trabajan utilizan vocabulario técnico que no todos/as manejan.

A partir de lo expuesto, es posible sefialar que el incremento del uso de las
herramientas digitales en pandemia ha generado efectos psicoemocionales en
personas mayores, tales como, el aislamiento social y el sentimiento de soledad por
la falta de contacto con familiares, amigos. Este Gltimo concepto hace referencia a la
experiencia o sentimiento de afliccion de estar solo/a o separado/a de otros/as "hay
personas que incluso estando con otras personas pueden sentirse afligidas desde el
punto de vista de esta emocion” (Gonzalez, como se citd en Callejas y Aliaga, 2020).
Esto se entiende cuando surge la emocién de soledad en las personas mayores que
viven acompafiadas de familiares, pero no reciben una atencion y comunicacion
afectiva. Esto ultimo queda en evidencia por expertos en psicologia que Ilaman a
preocuparse de las personas mayores, y no olvidar la importancia de socializar con
ellos, mantener el contacto y no dejar que las herramientas digitales sean una barrera

a la que se deban enfrentar.

1.2.1 Objetivos generales y especificos.

Objetivo General
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Examinar los efectos del uso de las tecnologias’ en la dimension psicoemocional de

las personas mayores en pandemia COVID-19.
Objetivos especificos:

- Identificar rasgos de la salud mental de las personas mayores a partir del uso
de las herramientas digitales.

- Conocer las necesidades de las personas mayores con el uso de las
tecnologias.

- Analizar la vida cotidiana de las personas mayores debido al incremento del

uso de las nuevas tecnologias.

1.4 Justificacion.

Como ya se ha sefialado, el TFG examina las necesidades y los efectos
psicoemocionales producidos por el uso de las herramientas digitales en la vida
cotidiana de las personas mayores, en el contexto de la pandemia por COVID-19. Para
desarrollar esta investigacion se dard a conocer inicialmente argumentos desde la
disciplina del Trabajo Social, en cuanto a la intervencion y compromiso del cddigo
ético de la disciplina, priorizando la justicia social y los derechos de las personas
mayores. Para finalizar se identificara la labor de la profesion en un contexto de
contingencia sanitaria en relacion con los problemas de salud mental producidos por el

uso de las herramientas digitales.

El concepto de justicia social es abstracto y posee diversidad de definiciones, para el
caso de este trabajo se quiere destacar una nocion mas alla de lo distributivo. Young

(2000, como se cito en Ruz, 2020) indica que:

“[...] 1a justicia social significa la eliminacién y la opresion institucionalizada
(Young, 2000:31-21), es decir, la justicia refiere no solo a la distribucion, sino
a las condiciones institucionales necesarias para el desarrollo de la
comunicacion colectiva y de la cooperacion (Young, 200:71). Aqui, nos
encontramos en el terreno politico que apuesta por procesos democraticos,
donde las personas pueden expresar sus sentimientos, desarrollar sus
capacidades y participar de forma activa en los procesos de caracter politico

publico. (pag.101)

7 Para efectos de este TFG nos centraremos en el uso del celular.
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La importancia de esta definicion, es que realiza un reconocimiento a la dignidad
humana independiente de sus capacidades o atribuciones, escapa de la meritocracia y
hace directa relacion con los derechos humanos. También es importante mencionar
que el concepto de justicia social se desarrolla en el primer articulo del Codigo de
Etica para los Trabajadores Sociales de Chile (2014), en donde se menciona que los
trabajadores sociales tienen como proposito: “Articulo 1°.Fomentar el bienestar del ser
humano y estimular su desarrollo integral para lograr la equidad econémico-social y la
justicia social” (pag.8), lo que nos vincula directamente como profesion a realizar
intervenciones en conjunto de los diferentes grupos sociales, considerando su
diversidad, implicando el conocimiento de los variados contextos y subjetividades de
las personas mayores.

La crisis sociosanitaria sin duda volvio la profesion a sus origenes y a las practicas
necesariamente asistencialistas, para el bienestar social, limitando las visitas en
terreno, tratando mediante la intervencién evidenciar las diferentes situaciones que
estaban aconteciendo. En este caso, la pandemia de COVID-19 logro visibilizar la
vulnerabilidad de varios sectores de la poblacidn, en especial lo que estaba ocurriendo
con las personas mayores, en ese contexto el Trabajo Social toma relevancia ante la
falta de proteccion social y acompafiamiento en el cambio drastico generado por la
pandemia, y el uso de herramientas tecnoldgicas.

De igual manera, cabe destacar el rol que han debido efectuar los trabajadores sociales
vinculados al area de la salud, en donde han debido realizar trabajos de red, que
aborden diferentes caracteristicas de las personas que se atienden en los recintos, con
el objetivo de poner en evidencia las complejidades que sufren dichas personas en el

contexto social. (Servicio de Salud de O’higgins, 2020).

Es fundamental incorporar un enfoque de Derechos Humanos, en donde el Estado y la
sociedad en general puedan promover, proteger, comprender y velar por el cuidado y
bienestar social de las personas mayores, haciéndose cargo de sus necesidades y
evitando algun tipo de maltrato o wvulneracion de derechos favoreciendo y
promoviendo mediante la articulacion intersectorial e interinstitucional la
coordinacion psicosocial y el acceso a la justicia de las personas mayores, segun los
tratados internacionales firmados por Chile, los cuales seran especificados en otros
apartados del TFG.

Es de suma importancia que las innovaciones en politicas publicas y sociales respecto
a esta problematica tomen en consideracion las diversas vulneraciones que sufren las
personas mayores, €S necesario generar practicas de cuidados en la salud
psicoemocional volviendo a generar instancias de vida cotidiana con relaciones
interpersonales de forma presencial como una manera de abordar los efectos

psicoemocionales como la soledad, la ansiedad y estados depresivos. En esta materia
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queremos hacer hincapié, porque comprendemos que esta generacion que ha
envejecido no creci6 con los TICS y los dispositivos digitales. Eventualmente no se ha
visto una verdadera inclusion hacia las personas mayores, por lo cual se puede sefialar
que no se les brinda el reconocimiento y representacion que merecen, sino mas bien
han sido marginados, por un sistema que se distingue por su capacitismo, edadismo y

adultocéntrico, mayoritariamente:

[...]Jlos/as chilenos/as consideran que los adultos mayores estan
socialmente excluidos. Las tendencias generales de las respuestas son
contundentes: 73% considera que se encuentran socialmente
marginados, apenas uno de cada cuatro encuestados se manifestd en

desacuerdo con esa afirmacion. (SENAMA, 2017, pag.78)

Para abordar lo anterior, la profesion del Trabajo Social debe visibilizar, examinar y
analizar todos los efectos psicoemocionales que afectaron a las personas mayores con
el uso de las herramientas digitales en la pandemia. Para esto es de importancia
conocer cdmo esta generacion que ha envejecido se desenvuelve en su vida cotidiana
con el uso de la tecnologia, y que va a problematizar lo anteriormente mencionado con
la brecha digital con la finalidad de crear propuestas de intervencion que promuevan
una prevencion, proteccién y acompafiamiento a las subjetividades de este rango
etario. Para finalizar, cabe mencionar la importancia de la claridad que deberian tener
las plataformas digitales con las personas mayores, entendiendo el alcance que estas
tienen en la actualidad para el uso que se estime conveniente. Por lo que es necesario
efectuar diversos cambios sociales que brinden un mayor cuidado a las personas
mayores, conociendo las nuevas necesidades y cambios en su vida cotidiana con el uso
de la tecnologia. Por otra parte, identificar rasgos de la dimension psicoemocional

desarrollados en el confinamiento.

1.5 Supuestos

En la actualidad, las herramientas y tecnologias toman un rol importante en nuestra
vida cotidiana, y si bien para algunos se puede ver como una oportunidad, quizas para
otros/as es una situacion negativa, como por ejemplo para las personas mayores, que
han experimentado el alejamiento del contacto fisico con sus seres queridos, suplido
por interacciones mediante dispositivos y acciones virtuales.

Los programas o politicas publicas no son favorables para todos/as en la actual crisis

socio sanitaria, ya que muchas de estas personas mayores se ven con dificultades
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econdmicas y de salud, por ende, la accesibilidad se hace dificil, sumando en algunos
casos situaciones de abandono.

Dicho esto, uno de los supuestos que guia el TFG, es el hecho de que el uso de las
herramientas digitales por parte de las personas mayores esta debilitando el contacto
cara a cara con su entorno.

El TFG comprende que la infoesfera influye en las relaciones de las personas
mayores, a pesar de gue en su mayoria no estdn sumergidos en el conocimiento
digital, aumentando efectos como la ansiedad y el sentimiento de soledad. Sin
embargo, es importante mencionar que, si existen personas mayores que utilizan la
tecnologia de manera basica para crear o mantener vinculos afectivos. Dicho supuesto
alude a que la tecnologia y las redes sociales mantienen comunicadas a las personas,
sin embargo, las separa de interacciones fisicas, lo cual se fue normalizando por el
distanciamiento social y las medidas de confinamiento de la pandemia. Para la
juventud en cierta medida podria resultar normal, o adaptable, pero para las personas
mayores estas nuevas formas de comunicacion que se han instalado generan efectos

psicoemocionales que el TFG pretende examinar.

1.6 Pregunta de investigacion.
La pregunta que guia el trabajo de investigacion es: ;Cuales son los efectos
psicoemocionales que provoca el uso de las herramientas digitales® en las personas

mayores en el contexto de la pandemia?

8 Especificamente el uso del celular.
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Capitulo 2: Marco Tedrico

El presente marco tedrico consta de dos grandes apartados, el primero aborda el
contexto de las tecnologias y la infoesfera, siguiendo lo expuesto por el autor Franco
Bifo Berardi, cuyo planteamiento sobre las mutaciones subjetivas producto del
incremento de las tecnologias, estan referidas en el contexto del capitalismo mundial.
En esta linea, se incluyen perspectivas de Felix Guattari sobre como el capitalismo ha
ido mutando en la actualidad controlando la economia, y en consecuencia afectando
la forma de vivir la vida. Ademas, se aborda el efecto que tienen estos términos sobre
la sensibilidad y la vida humana interiorizando y articulando lo anterior con la
perspectiva del autor Byung- Chul Han a partir de su conocido texto Ilamado La
sociedad del cansancio, (2012). Luego se profundizard en cémo la llegada de la era
tecnoldgica produce una transicion de la presencialidad a la digitalizacion desde la
perspectiva de los autores Felix Guattari, Suely Rolnik, Vittorio Gallese y Bifo

Berardi.

El segundo apartado abordara los siguientes conceptos: la subjetividad, la cual es un
proceso de produccion para definir la percepcion que tienen las personas mayores
sobre el uso de las herramientas digitales en su vida cotidiana. El concepto de salud
mental y su dimension psicoemocional para comprender la importancia en
incremento de las emociones negativas durante el periodo de pandemia por COVID-
19.

Se indagaran los prejuicios impuestos por la sociedad con respecto al proceso de la
vejez utilizando conceptos como el edadismo y la infantilizacion que seran definidos

maés adelante.

Finalmente es relevante mencionar la existencia de politicas publicas para las
personas mayores desde la dimensién normativa de los derechos humanos y el rol del

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) en su acercamiento digital.
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1.1 El contexto de las tecnologias y la infoesfera digital.

El concepto de infoesfera desarrollado por el autor Franco Bifo Berardi, (2017) se
entiende como una esfera compuesta por signos del lenguaje e informacion digital
que tiene como objetivo transmitir y generar una comunicacion entre las personas
mediante el uso de los medios digitales, haciendo ademas referencia a los puntos de
analisis entre los recursos tecnologicos y la percepcion social de los individuos. Para
entender este suceso hay que inicialmente comprender que la mente humana funciona
como un receptor capaz de ir adaptandose, evolucionando y transformando constante
y répidamente su capacidad de entendimiento, con el fin de adquirir nuevos
aprendizajes y utilizarlos en su vida diaria. Sin embargo, la mente humana no es
compatible con el transmisor tecnoldgico “el universo de receptores (seres humanos
hechos de carne y de 6rganos fragiles y sensuales) no esta formateado de acuerdo con

los estandares de los transmisores digitales” (Bifo, 2017, pag.48).

El aprendizaje digital en el cerebro humano puede ser analizado desde una
perspectiva negativa y otra positiva. Inicialmente, desde el pensamiento de dicho
autor la falta de compatibilidad entre el transmisor y el receptor podria generar una
sobrecarga de informacion, provocando una saturacion del cerebro humano, que en
consecuencia produciria efectos negativos tales como; hiperactividad, estrés, panico y
ansiedad, influyendo en la salud psicoemocional, alterando nuestros habitos,
generando una mayor dependencia al uso de la tecnologia y produciendo vinculos

sociales débiles.

Con respecto a los lazos sociales se puede sefialar que en el contexto de la infoesfera
digital estos se debilitan, porque al utilizar la tecnologia como medio de
comunicacion se va generando la pérdida de habilidades comunicativas tales como el
contacto visual, la falta de empatia, la falta de capacidad de entendimiento en la
conversacion, los gestos, la pérdida de la emocion de lo que se comunica y la escucha
activa, que es la que permite que prestemos toda nuestra atencién sobre quién y qué

nos habla.

Desde otra perspectiva, los efectos de la infoesfera acusan aspectos que benefician la
vida humana, esto es, por la capacidad que tienen los seres humanos de aprender
sobre las nuevas herramientas digitales, las cuales pueden ser vistas de manera
positiva en cuanto a los efectos o el impacto que provocan, porque ese conocimiento
adquirido nos permite utilizar la digitalizacién en nuestra vida diaria estableciendo
una comunicacién con otros a larga distancia, estimulando nuestras metas personales,
accediendo a informacion y simplificando las tareas cotidianas. Ejemplo de
tecnologias que conocemos que promueven los puntos mencionados anteriormente

son las siguientes; celulares con sistema operativo Android y 10S, aplicaciones como
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Whatsapp, Facebook, Twitter, Banca en linea, apps de supermercados, Google
Chrome, Laborum, Civil Digital, Uber, entre muchas més.

Es importante destacar que las herramientas digitales han tomado un rol dominante en
nuestra existencia, afectando nuestra subjetividad. Asi, se ha vuelto habitual ver a
cientos de personas en la actualidad utilizando las diversas aplicaciones en lugares
publicos a tal punto de generar como sefiala Franco Bifo Berardi (2017),
hiperactividad en las interacciones sociales con otros, producto de lo cual, el
encuentro fisico se ha reducido a conversar lidiando con otras tantas relaciones
virtuales que suceden en las pantallas, ignorando posibles situaciones y personas que
nos rodean. Asimismo, el grado de dependencia a los dispositivos digitales es tan
fuerte que la vida privada se exhibe en redes sociales para conseguir la aprobacion
por medio del “me gusta” de los otros, produciendo a su vez mayor grado de ansiedad
y estrés. Por otra parte, las herramientas digitales podrian permitirnos romper las
barreras de la comunicacién a larga distancia, conectandonos de forma mas facil e
instantanea con otros. Esta nueva forma de digitalizacién podria ser o no esencial en

nuestra vida dependiendo del uso que se le entregue.

Con respecto a la relacion que tiene con el TFG se comprende que la infoesfera
influye en las relaciones de las personas mayores a pesar de que en su mayoria no
estan sumergidos en el conocimiento sobre el uso de las herramientas digitales
actuales como Whatsapp, Messenger, Facebook, Zoom, Instagram, etc. Sin embargo,
es importante mencionar que, si existen personas mayores que utilizan la tecnologia
de manera basica pudiendo manejar el celular para efectuar basquedas en Google,

mandar mensajes de texto, agregar contactos, responder llamadas, etc.

La falta de conocimiento de las personas mayores con las herramientas digitales
puede estar asociada a la no vinculacién de los recursos tecnoldgicos en su vida
durante toda su etapa de desarrollo, un ejemplo de ello es que la comunicacion e
interaccion de las personas mayores con otras personas se realizaba cara a cara al
igual que las compras o tramites de manera presencial. No obstante, la llegada de la
pandemia obligé a todos al confinamiento y a depender de la digitalizacion para
realizar las tareas cotidianas. La relacion de la infoesfera con las personas mayores,
permite problematizar el uso de las tecnologias, aunque la mente humana tenga la
capacidad de transformarse al nivel de los avances tecnoldgicos, son las personas
mayores las que se encuentran excluidos de la tecnologia, puesto que con los afios
han disminuido factores neurolégicos como la memoria, la vision, la audicion, la falta
de redes de apoyo y lo poco amigable que se han vuelto las herramientas digitales

complicando su entendimiento.
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Franco Bifo Berardi senala que “para lograr que dos agentes comunicativos distantes
se conecten, debemos proveerlos de herramientas que les permitan acceder al flujo de
informacion digital” (2017, pag.32). En este sentido, para que las personas mayores
logren acceder al flujo de informacion digital es primordial que adquieran el
conocimiento sobre el uso y funcionamiento de las herramientas digitales, pues como
expone dicho autor la mente humana tiene la capacidad de poder recepcionar
informacién y adaptarse a los avances tecnoldgicos. Este aprendizaje podria ser
adquirido por medio de educacion, capacitaciones, talleres, redes de apoyo
permitiendo a las personas mayores interactuar con otros de forma mas expedita,
generando asi una mayor autonomia, dejando atras la frustracion y la sensacion de

exclusion que sienten al no poder realizar actividades virtuales desde su comodidad.

1.1.1 Capitalismo y productividad tecnologica.

El desarrollo de las tecnologias digitales tiene directa relacion con los progresos del
capitalismo y su repercusion en las formas de vida. En este contexto, cabe sefialar que
el capitalismo es parte de un sistema de productividad acelerada, (Berardi, 2017) que
genera explotacion laboral, division entre las clases sociales, competencias entre los
sujetos, alto nivel de agotamiento fisico y mental, consumo de sustancias ilicitas,
flujo masivo de informacidn, incorporacion de la tecnologia y una epidemia social
que lleva a experimentar nuevas formas de sufrimiento como la depresion, el
agotamiento, déficit de atencidn, estrés, soledad, desapego emocional y panico
(Berardi, 2017).

El capitalismo actual, que no es el mismo que planteaba Marx, guarda aspectos de
este Ultimo como la alienacién que produce en las relaciones salariales, la
explotacion, la dominacion, la fuerza de trabajo, entre otros, vinculados en estos
tiempos con la tecnologia capital. Asi, hemos de plantear un capitalismo mundial
integrado (Guattari, 2020). Segun Guattari el capitalismo de hoy no es el mismo que
el de Marx “encerrado en un modo de cuantificacion ciega de los valores de cambio”
(2020, pag., 83). [...] “Hoy el capitalismo se ha desterritorializado, es decir,
mundialmente integrado, este asiste a una serie de mutaciones economicas y
tecnoldgicas que el mismo diagrama utiliza sobre las formas de poder dominantes”
(Guattari, 2020, pag., 83).

Las mutaciones del capitalismo segun Guattari (2020) se visualizan en los siguientes
componentes; inicialmente en las formaciones de poder capitalistas las que son
representadas en el orden jerarquico de la sociedad donde se divide a las personas
segun un estrato econdémico, se organizan las propiedades y los bienes econdémicos y

sociales. Luego, la sociedad establece las fuerzas productivas, esto quiere decir que
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junta todos los recursos necesarios para la creacion de trabajos, el capital,
maquinarias, fabricas, materias primas entre otros. Las/ los trabajadores que venden
su fuerza de trabajo venden el control de su tiempo, disponiendo no sélo las horas de
sus labores diarias, sino también las horas que deberian ser destinadas para la familia,
tareas del hogar, recreacion, lazos sociales, etc. Un ejemplo de ello es cuando un
trabajador recibe un salario minimo que no cubre las necesidades bésicas para vivir se
ve en la obligacion de trabajar horas extraordinarias afectando directamente su
calidad de vida, los lazos sociales y salud psicoemocional generando estres, soledad,
e inquietudes. En otras palabras “El capital tomara las cosas relativas al “dentro” y
“afuera” e involucrara no solo los valores econdmicamente detectables, sino también

los valores mentales, afectivos” (Guattari, 2020).

Dicho esto, el concepto de capital hace referencia a los aspectos politicos, sociales,
técnicos-cientificos, econdmicos entrelazados entre si en una sociedad capitalista que
tienen como fin generar e invertir dinero, lo cual incide también en como
determinados grupos sociales usan las redes digitales para medir el valor y los
intercambios de materiales. Es importante sefialar que en este tipo de intercambios
capitalizables de la subjetividad (Guattari, 2020) las personas mayores quedan fuera

de los codigos dominantes.

1.1.2 El internet en la sociedad tecnol6gica

Dado que el tema de interés del TFG tiene relacion con el uso de las herramientas
digitales, consideramos que el internet pertenece a una era que expresa un cambio de
paradigma, y que nos permite comprender los cambios sociales producto del
incremento de la tecnologia y las posibilidades comunicacionales que existen en la
actualidad, y en particular para atender a los efectos negativos que genera la brecha

digital en las personas mayores.

El concepto de Internet segin la perspectiva de Manuel Castells (2014) se puede
definir como un instrumento de comunicacion bidireccional, que busca adquirir

informacidn, y proporcionar una masiva cantidad de conocimiento.

Cabe sefialar que la creacion del internet nace en el contexto de la Guerra Fria por
parte del Departamento de Defensa de los EE. UU., en contra de la antigua Union
Soviética el afio 1969, siendo el objetivo principal mejorar la seguridad de las
comunicaciones militares, asi como también, la creacién de un dispositivo capaz de

soportar un posible ataque nuclear.

Es preciso mencionar siguiendo a Baricco (2019) cdémo se ha desarrollado la

tecnologia comenzando con la creacién del internet en los 90s hasta los afios 2000
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donde comienza a utilizarse de manera masiva, en buscadores y aplicaciones como
Google, Wikipedia, Facebook, YouTube y Twitter, sumandose ademas los
dispositivos mdviles como Smartphone y Tablet, que entran en la categoria de

dispositivos digitales.

En la actualidad se ha podido apreciar los grandes avances tecnoldgicos con la
creacion de empresas completamente automatizadas, casas controlables por un
asistente de voz, entre otras cosas. Podemos apreciar estos avances de una manera
sorprendente, un ejemplo de ello es la creacion de impresoras 3D, hasta dispositivos
con inteligencia artificial, demostrando la increible inclusion y revolucion de las

tecnologias convirtiéndolas en parte de nuestra vida cotidiana.

Otro aspecto a mencionar es como la tecnologia se ha insertado profundamente en la
sociedad generando una mayor dependencia de las personas al uso de los dispositivos

tecnoldgicos. Estas herramientas digitales se han vuelto utiles y de facil acceso.

Desde la perspectiva de Manuel Castells (2014) la utilizacién constante del Internet
como herramienta digital podria producir efectos en la salud psicoemocional de las
personas, es decir que, “un uso intensivo de internet aumenta el riesgo de
enajenacion, aislamiento, depresion o distanciamiento social. Sin embargo, los datos
disponibles evidencian que, o bien no existe ninguna relacion entre el uso de internet
y la intensidad de la vida social, o bien ésta es positiva y de efecto acumulativo
(Castell, 2014, pag. 10). Con respecto a los efectos positivos del uso del internet el
autor hace énfasis en que la tecnologia aumenta la sociabilidad, generando mayor
union en los lazos con familiares y amistades, fortaleciendo ademas la

responsabilidad del deber civico de los ciudadanos dentro de la sociedad.

1.2 Subjetividad y contacto virtual.

Se considera la subjetividad como un concepto importante para el desarrollo de este
TFG, debido a que apunta a explicar los efectos psicoemocionales que genera el uso
de las herramientas digitales. ElI concepto de subjetividad desarrollado por Felix
Guattari y Suely Rolnik se entiende como producto de un proceso de produccién que
interioriza un sujeto sobre un tema desde el punto de vista de muchos individuos y
desde diferentes areas de estudios como; cientificos, bioldgicos, medios de
comunicacion, sociales, etc. Los autores sefialan ademas la importancia de la
subjetividad para definir la percepcion de sujetos que tienen una perspectiva diferente
a las que acostumbra la sociedad, esto seria de utilidad para entender nuevos modos

de representacion del mundo (Guattari, Rolnik, 2005).

“Todo lo que es producido por la subjetivacion capitalistica todo lo que nos llega por

el lenguaje, por la familia y por los equipamientos que nos rodean no es sélo una
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cuestion de ideas o de significaciones por medio de enunciados significantes”
(Guattari, Rolnik, 2005, pag.41). Es decir que la produccion de subjetividad y el
entendimiento de los codigos sociales que ordenan las relaciones entre sujetos e
instituciones, estan atravesadas por los sistemas de maquinas directas, o sea,
dispositivos que controlan la sociedad y la forma en como los sujetos perciben el
mundo. En este sentido, la subjetividad individual resulta de un entrecruzamiento de
determinaciones colectivas de varias especies, no sélo sociales, sino econémicas,
tecnoldgicas, de medios de comunicacion de masas, entre otras (Guattari, Rolnik,
2005, péag.49).

En relacion con la produccion de subjetividad y en lo que respecta a la investigacion
la situamos en el contacto virtual. Segun la Real Academia Espafiola el contacto es el
“trato 0 comunicacion entre personas, mientras que lo virtual se define como; “lo que
estd ubicado o tiene lugar en linea, generalmente a través de internet.” Estos dos
términos al relacionarlos se entienden como la comunicacion entre personas por

medio de dispositivos digitales.

Por otra parte, Bifo Berardi (2017), sefiala como la llegada de la era digital ha ido
generando una transicién en la comunicacion, transformando el contacto fisico en un
contacto virtual, produciendo efectos fisicos, emocionales y culturales como;
socializacion forzada, depresion, estrés, agotamiento mental, escasa atencion, falta de
empatia, entre otros. Considerando lo anterior, “comprendemos las emociones y
acciones de otra persona porque, al mirarla, activamos las mismas neuronas que se
activaran en nosotros si estuviéramos sintiendo esas mismas emociones o realizando
esas mismas acciones” (Gallese, 2017, pag.23). Este proceso de comprension segin
Gallese se define como neuronas espejo, las cuales son las encargadas de producir la
empatia mediante el contacto visual y fisico con otros. “Nuestra piel se interpone
entre nosotros y el mundo actia como un procesador sensitivo de la experiencia”
(Bifo, 2017, pég.68). Asi, el contacto con la piel de otros favorece las sensaciones

guardandolas en nuestro cerebro y en nuestra memoria corporal.

Sin embargo, cuando el contacto fisico es reemplazado por el contacto virtual se
limita toda forma de conexion sobre el sentir del otro generando una mala
interpretacion del mensaje que se quiere transmitir a traves de una pantalla. (un texto
que es enviado por dispositivos digitales no transmite claramente las emociones). “El
universo de receptores (seres humanos hechos de carne y de drganos fragiles y
sensuales) no estd formateado de acuerdo con los estandares de los transmisores
digitales (Bifo, 2017, pag.48). De acuerdo con Bifo Berardi, la mente humana
funciona como un receptor capaz de ir adaptandose, evolucionando y transformando
rapidamente su capacidad de entendimiento, con el fin de adquirir nuevos

aprendizajes y utilizarlos en su vida diaria.
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1.2.1 Sensibilidad.

La sensibilidad puede ser definida como la facultad que le permite al organismo
procesar signos y estimulos semioticos que no pueden ser verbalizados o codificados
verbalmente [...] “se refiere a la habilidad para detectar significado, es decir, las
implicaciones morales y conceptuales que resultan relevantes para enunciaciones no
verbales, tales como gestos, insinuaciones y situaciones existenciales” (Bifo, 2017,
pag. 68). Esto quiere decir que la sensibilidad es la accion de recepcionar y percibir
los sentimientos de los otros buscando la formacion y conexion de los lazos sociales,
estableciendo relaciones de mayor empatia, comunicacion, comprension de las

emociones y estados del animo.

Bifo considera la sensibilidad “como una accion en el entorno y una emanacion, tanto
como una recepcion y percepcion” (Bifo, 2017, pag. 46). Es importante sefialar que
la sensibilidad se ha intensificado y se ha visto afectada por causa de la infoesfera
digital (transmision de signos e informacion), porque se ha priorizado la
comunicacion virtual por sobre la comunicacion fisica, generando dificultad para
comprender los sentimientos y sentir empatia por las demas personas. En este sentido,
“la mutacion digital esta invirtiendo la manera en la que percibimos nuestro entorno y
también la manera en la que lo proyectamos. No involucra Unicamente nuestros

habitos, sino que afecta, a la vez, nuestra sensibilidad y sensitividad” (Bifo, 2017,

pag, 10).

En este sentido, el uso masivo y constante de las herramientas digitales genera una
disminucion de la sensibilidad, estableciendo comunicacion con otras personas
mediante dispositivos que dificultan la conexidn con los sentimientos y las emociones

del otro.

1.2.2 Sociedad del rendimiento.

“La era digital ha incrementado patologias que afectan a la salud mental de las
personas, en personas mayores, en donde prevalecen los trastornos animicos y
emocionales, suicidio, demencias que se ven incrementados por situaciones de

emergencia y desastres” (Mesa Técnica de Salud Mental de Personas Mayores, s.f).

Segun Byung-Chul Han (2012) dichas patologias son neuronales, y expresan un
cambio de paradigma, en donde se pasa de una época caracterizada por lo viral que
tiene respuesta inmunoldgica, a una época que como se menciond es neuronal y que

esta basada en el rendimiento.
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El comienzo del siglo XXI, desde un punto de vista patoldgico, no seria ni
bacterial ni viral, sino neuronal. Las enfermedades neuronales como la
depresion, el trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH), el
trastorno limite de la personalidad (TLP) o el sindrome de desgaste
ocupacional (SDO) definen el panorama patolégico de comienzos de este

siglo (Byung-Chul Han, 2012, pag, 11).

La violencia neuronal tiene directa relacion con lo que el autor sefiala como sociedad
de rendimiento, en donde las personas no tienen limites en la produccion. Asi, el
discurso que esta presente tiene la caracteristica de que todo lo podemos, el You can
do it, como sefiala el autor, es una violencia que también esta enmarcada en el exceso
de positividad, produciendo, finalmente un agotamiento o autodestruccion. Byung-

Chul Han (2012) menciona que;
El sujeto de rendimiento se encuentra en guerra consigo mismo y el depresivo
es el invalido de esta guerra interiorizada. La depresion es la enfermedad de
una sociedad que sufre bajo el exceso de positividad. Refleja aquella

humanidad que dirige la guerra contra si misma (pag.31).

Desde la perspectiva del autor resulta importante comprender los cambios de
paradigma que dan margen a la comprension de ciertas patologias que afectan lo
psicoemocional, pero que también, nos permite comprender por qué las personas
mayores se ven tan afectadas cuando su relacion con el trabajo o la produccion
disminuyen y se abre camino al tiempo libre, implicando un cambio radical en el
desarrollo de su vida diaria. Los procesos de jubilacion para una persona que ha
dedicado su vida al trabajo pueden implicar cambios importantes, personas que al
jubilarse son percibidos como fuera de la sociedad, improductivos, en donde la
valoracion se configura en gran parte a sus relaciones sociales direccionadas en torno
al trabajo. El descanso o la reflexion en el caso de este autor es visto en nuestra
sociedad como algo negativo, ya que estamos inmersos en una sociedad hiper
productiva, porque para un sistema capitalista no debemos dejar de producir,

debemos buscar nuevas formas de adaptacion.

Aun asi, es importante mencionar que Han ha escrito este texto antes de la pandemia
y ha separado lo neuronal de lo bacterial como si estas fueran una dicotomia, pero se
puede visualizar que producida la pandemia se mezclan estas dos visiones, dando
cuenta que ambos procesos no son excluyentes uno del otro, se entrelazan

complejizando ain mas el panorama social, ya que se busca rendir, y esa produccion
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tiene consecuencias neuronales, coexistiendo con un paradigma inmunoldgico que
trae consigo lo que el autor sefiala como repeler lo extrafio, el no relacionarnos con el

otro, el encerrarnos, desconfiar del otro, etc.

2. Discursos y politicas publicas en torno a la vejez en Chile

En este segundo apartado abordaremos los discursos més dominantes sobre la vejez,
en una sociedad que no valora a las personas mayores y que las estigmatiza a partir de
diversas categorizaciones. Se definira como discurso, al conjunto de términos e ideas
prefijadas por parte de las/los individuos/as, las instituciones sociales, y la vejez
como la aceptacion del ciclo vital, Gnico y exclusivo de uno mismo, también de las

personas gque han llegado a este proceso.

También se expondran las falencias del sistema social, politico y sanitario con
respecto a las personas mayores en el actual contexto de pandemia. Abordaremos
desde un punto de vista normativo las actuales definiciones y los tratados
internacionales firmados por Chile, para el reconocimiento de los derechos de este
grupo de proteccidn, en tanto, los derechos de las personas mayores se encuentran en
una situacién compleja, porque dependen de factores externos para su total bienestar.

Desde el imaginario social y colectivo existen varios mitos sobre la vejez, dentro de
ellos se destaca la mencionada en la Encuesta Nacional de Inclusion y Exclusion
social (2011) donde

[...]Chile constata el predominio de una visién negativa de la vejez. Los
chilenos evallan criticamente la preparacion institucional ante el
envejecimiento poblacional y no asumen su propia preparacion para enfrentar
su vejez, mientras que destacan las limitaciones en ese estadio de la vida.
(SENAMA, pég. 17, 2013).
Es decir, los encuestados sefialan la falta de politicas publicas por parte del Estado
para proteger, ademas de promover una imagen positiva de la vejez. También se
evidencia la desvalorizacién social y cultural que existe contra las personas mayores.
[...] “A la vez, se informa que una alta mayoria de la poblacion nacional percibe que

las capacidades de las personas mayores son insuficientes para valerse por si mismos”

(SENAMA, pag. 17, 2013).

Desde el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), se ha promovido la
utilizacion del término adulto mayor, como también de persona mayor, en reemplazo

de tercera edad, anciano, abuelo, viejo, senescente que pueden ser entendidos en un
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sentido peyorativo y que Se asocian a una imagen negativa, discriminatoria y sesgada
de la vejez. Sin embargo, se considera al adulto mayor como:

[...Jun ser complejo y multidimensional; en cuyo bienestar influyen distintos
aspectos, no solo econdmicos, sino también su salud, el apoyo familiar y social,
el nivel de funcionalidad, su grado de participacion en la sociedad y su historia
de vida, entre otros factores (Fernandez, 2009, pag.21).
Es por tal motivo que la proteccion y respeto a las personas mayores segin lo
sefialado en La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (CDPM), aprobada por la OEA® en 2015 y
ratificada por Chile en 2017, primer instrumento internacional alude a este grupo
como de especial proteccion. Dicho instrumento tiene como objetivo, especificamente

promover, proteger y asegurar el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas mayores. (SENAMA, 2018)

La CDPM define Persona mayor como: [...Jaquella de 60 afios 0 mas, salvo que la ley
interna determine una edad base menor o mayor, siempre que esta no sea superior a
los 65 afios. Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor
(SENAMA, pég. 20, 2017.)

La CDPM define Vejez como: Construccién social de la ultima etapa del curso de
vida. (SENAMA, pag. 20, 2018). La Convencidn citada ademas establece los deberes
de los Estados Parte para garantizar el catdlogo de derechos que ella contiene, y las
medidas en las cuales se busca crear conciencia social en la poblacion, abriendo la
posibilidad de nuevos enfoques, los cuales a su vez tienen la mision de avanzar a una
real integracion de todos sus actores, respetando los pactos internacionales firmados y

poniendo en tabla las nuevas necesidades de las personas mayores (SENAMA, sf.)

2.1 Conceptos hegemonicos sobre el discurso de la vejez

En la actualidad nuestra sociedad mantiene prejuicios y una percepcion negativa con

respecto al proceso de vejez. Esto se puede visualizar en las distintas instituciones

% Organizacién de los Estados Americanos.

30



sociales, las cuales en su conjunto catalogan a las personas por género, raza, nivel
social, edad, condiciones econdmicas, etc. En este contexto los discursos en
referencia a la vejez toman fuerza, pero no de la forma deseada, sino que en muchos
casos de prohibicion. Sin embargo, el fendmeno de la vejez es un hecho social y

natural que va més alla de la categorizacién por edad que se da segln los estereotipos.

Es preciso introducir el significado de vejez, teniendo en cuenta a los términos en los
cuales se van a desarrollar los discursos, especificamente a este ciclo o periodo de

vida.

Garcés et al (2002, como se citd en Gonzales y de La Fuente, 2014) consideran como

una de las definiciones de vejez como:
Proceso que se inicia en el nacimiento, aunque también podemos entender que
se inicia una vez que ha culminado el proceso de dptima funcionalidad, y es
secundado por el deterioro de la misma y su involucion. En esta ultima
acepcion no es conocido, ni podria generalizarse el momento a partir de la
cual dicha involucion se inicia, y por ello es dificil determinar cuando una
persona se puede considerar vieja. Es muy comun utilizar la edad cronolégica
para determinar si una persona es vieja 0 no; sin embargo, el envejecimiento
humano es un proceso permanente en el que se simultanean el declinar de las
capacidades naturales aparecidas desde el nacimiento, con el afianzamiento de
adquisiciones fruto de la experiencia personal. Es un proceso selectivo y
diferencial desde el punto de vista psicolégico y social, con una evolucion
individualizada y no generalizable. Por tanto, la edad Unicamente constituye
un referente y no una causa, por lo que no es generalizable el grado de
involucion de las personas asociado a una edad determinada. (Garces, et al.,
pag. 1, 2002)

Este proceso natural de la vida del ser humano es también subjetivo, pues a menudo

la vejez se ve determinada o definida desde ciertas edades, cuando no todos/as las

personas viven este proceso de igual forma. Este periodo del ciclo vital esta

estereotipado desde los prejuicios, temido por las personas y del que pocas veces se

habla, a su vez también se desarrollan discriminaciones por funcionalidad,

enfermedades o elementos asociados a la edad. Esto sucede porque en nuestra
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sociedad occidental se ve a la vejez como el acercamiento a la muerte, y por el

contrario, glorifica la juventud y la longevidad.

Siguiendo esta linea existen creencias que identifican la vejez como el periodo final
de los objetivos de crecimiento personal establecidos a lo largo de la vida. Aun
existiendo cierto declive, es incuestionable que esta etapa vital, puede ser un periodo
de crecimiento de la personalidad. (Percepcién social de la vejez, Alberich, 2008,

como se citd en Pérez, 2014)

Las distintas sociedades han otorgado al envejecimiento distintas interpretaciones, en
los cuales se ha mirado a esta como una etapa de desarrollo y plenitud total del ser
humano, y en otras como, por ejemplo, las sociedades industrializadas y modernas,
cargadas de grandes cambios y transformaciones sociales, en donde se ve a la vejez
como la dltima etapa del ciclo vital del ser humano, dejandolos al final de la actual
estructura social basada en el capitalismo. A medida que las sociedades se han ido
modernizando, ha disminuido la valorizacion del proceso de vejez y de las personas

mayores.

2.1.1 Edadismo.

El ‘edadismo’ es un término acufiado por Robert Butler en 1969 quien lo definio
como “un proceso de estereotipos y discriminacion sistematicos contra las personas

porque son viejos” (Butler, 1975 como se citdé en Medina, 2018).

A menudo y como anteriormente se menciono, la edad o el término de persona
mayor, viene acompafiado de diferentes concepciones que estan presentes en las
estructuras de nuestra sociedad y que tienen una concepcidn no necesariamente
buena, esto debido a la construccion de una sociedad que posee gerascofobia,

concepto que se define como al miedo a envejecer.

Bengtson et al (1993, como se citd en Medina, 2018) indican que “los discursos
sociales hegemdnicos han retratado la vida tras la jubilacion como un tiempo de
decrepitud, fragilidad, mala salud, dependencia, pérdida de vigor sexual, aislamiento
social, pasividad, falta de atractivo fisico e improductividad”. Y estas problematicas
asociadas a la vejez pueden constituir notablemente un riesgo a la exclusion social y

también vulneracion a los derechos humanos.

El sentido del concepto de edadismo con este TFG tiene que ver con la relacién entre
personas mayores, la sociedad y la era digital, con respecto a la creencia de que no

son capaces de aprender a usar los diferentes dispositivos tecnolégicos.
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2.1.2 Infantilizacion.

Otro concepto relacionado al edadismo como forma de discriminacion es la
infantilizacion hacia las personas mayores. Ambos se relacionan con respecto a la
falta de reconocimiento hacia sus capacidades en donde la sociedad ha establecido

caracteristicas de comportamiento.

El infantilismo alude a la “infantilizacion (tratar al paciente como si fuera un nifio)”
(Pinazo, 2013, pag. 268). Se encuentra dentro del edadismo y corresponde de igual
manera a una forma de maltrato psicoldgico. En este caso se puede ver a la persona
mayor como alguien que no va a aprender a usar la tecnologia y en el caso de que
deba usarla probablemente sera supervisada por otra persona que tenga conocimiento

digital.

2.2 Politicas publicas de las personas mayores en Chile

Desde la perspectiva de las politicas publicas en Chile se puede distinguir un
consenso, en el cual podemos reconocer tres dimensiones basadas en derechos. En
ellas se ubican alineadas la dimension normativa, en la cual se encuentra la Doctrina
Internacional de Derechos Humanos, la dimension procesal encargada de las leyes,
politicas y planes, y por Gltimo la dimension de contenidos, la cual se encarga de los

programas especificos y sectoriales.

Con respecto a las politicas pablicas que se enfocan en la implementacion del
acercamiento digital a las personas mayores en Chile, se pueden observar avances
desde el afio 2013, en donde el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) y la
Fundacion de Capacitacion Vida Rural de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
comenzaron a realizar ferias tecnoldgicas en las cuales se capacitaba a las personas
mayores en la realizacion de tramites digitales. Su objetivo principal fue ensefar
coémo realizar tramites en linea e informarse sobre los programas y beneficios
estatales referidos al desarrollo digital, la canalizacion de inversion que acorte la
brecha digital y equidad en su acceso en localidades lejanas y aisladas que se han
ejecutado bajo un modelo que incluye un Estado subsidiario. Por su parte, la Politica
Integral de Envejecimiento Positivo, pretende proteger la salud funcional de las
personas mayores, ademas, mejorar la participacion e integracion en todos los
sectores de la sociedad, y por ultimo, incrementar el bienestar transversal en el cual
las personas mayores logren tener una perspectiva positiva del futuro con respecto a

su calidad de vida.

Este programa de politicas pablicas se encuentra a cargo del Ministerio de Desarrollo

Social, el cual ademas cuenta con un Comité Técnico Interministerial (compuesto por

33



16 entidades gubernamentales, entre ministerios, servicios y presidencia), y la
Comision Especial del Adulto Mayor, Camara de Diputados, Comité Consultivo y
Comité Ejecutivo de SENAMA.

Por ultimo, y no menos importante fue la propuesta constitucional en el articulo 33
sobre los Derechos de las personas mayores, en donde se mencionaba que son
titulares y plenos sujetos de derecho a envejecer con dignidad, a ejercer todos los
derechos consagrados en esa nueva Constitucion, sin embargo, esta propuesta no
lleg6 a puerto, ya que fue desechada por un gran porcentaje de la ciudadania, no
logrando la integracion a los tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile y a todos los derechos vigentes en igualdad de condiciones que el resto de
la poblacién. Especialmente, al derecho a obtener prestaciones de seguridad social
suficientes para una vida digna; a la accesibilidad al entorno fisico, social,
econodmico, cultural y digital; a la participacién politica y social; a una vida libre de
maltrato por motivos de edad; a la autonomia e independencia y al pleno ejercicio de

su capacidad juridica con los apoyos y salvaguardias que correspondan.

En la actual constitucion Chile en 2015, ha ratificado y promulgado la Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, con lo que nuestro pais adquiere las obligaciones establecidas en la
Convencion y asume como Estado, en sus politicas, planes y programas el
reconocimiento de los derechos de las personas mayores, identificando y dando

mayor visibilidad a los problemas que los afectan.

2.3 Vida Cotidiana

Es pertinente conocer el término de vida cotidiana, porque consideramos que para
efectos del TFG es una categoria o dimension relevante para el Trabajo Social en
cuanto a que la intervencion se aproxima a la cotidianidad, a las conexiones
interpersonales y a los vinculos sociales. Por esto, es vital para entender una de las
dimensiones de analisis de la investigacion, dado que, dicho término permite conectar
una realidad diaria, en donde las personas mayores se relacionan, conviven e

interaccionan con diferentes personas, objetos y/o situaciones.

Heller (1967) nos sefiala que “la vida cotidiana es el conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social” (pag. 25). La importancia de este concepto

radica en que, durante el desarrollo de la vida cotidiana los/as individuos/as se
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relacionan y construyen sus realidades en base a sus experiencias particulares

determinadas en la division del trabajo.

En toda sociedad hay una vida cotidiana y todo hombre, sea cual sea su lugar
ocupado en la division social del trabajo, tiene una vida cotidiana. Sin embargo,
esto no quiere decir de ningin modo que el contenido y la estructura de la vida
cotidiana sean idénticos en toda sociedad y para toda persona. La reproduccion
del particular es reproduccion del hombre concreto, es decir, el hombre que en
una determinada sociedad ocupa un lugar determinado en la division social del

trabajo. (Heller, 1967, pag,25)

La determinacion de la division del trabajo en la vida de las personas es esencial para
comprender las relaciones sociales, esto debido a que conceptos como clases sociales

ayudan a comprender las dindmicas sociales.

En este sentido, tanto hombres como mujeres trabajadoras, una vez han
pasado de formar parte de la ciudadania activa a engrosar las filas de la
ciudadania pasiva (jubilada), dejan también de ser productivos para

convertirse en una carga para las arcas del Estado (Medina, 2018, pag.28)

Cabe sefalar que, dentro de la accesibilidad a las plataformas y servicios web, por
medio de las herramientas digitales se encuentra lo referente a lo digital, en donde y
segun el estudio de Radiografia Digital de Personas Mayores: El Internet ha tenido un
profundo impacto positivo para hombres y mujeres mayores. EI 92% de los
encuestados considera que es Util para su vida cotidiana como fuente de recreacion y
posibilidad de realizar tramites sin tener que salir de casa, mientras que el 40%
aprendi6 a usar aparatos inteligentes en medio de la pandemia. Solo un 8% se sintio
limitado en sus actividades y rutinas diarias por no saber usar Internet. Esta
radiografia mostré cambios de habitos importantes en las personas mayores, como
por ejemplo que solo el 16% prefiere volver a hacer los trdmites de manera presencial
una vez terminada la pandemia. Esto explica que las visitas a los sitios web de
supermercados y a los de diversos tramites son las que mas aumentaron en este

tiempo, sobre todo entre los menores de 70 afios (Subtel, 2021).

Con este ejemplo podemos decir que los cambios en la vida cotidiana de las personas
mayores son relevantes, sobre todo con el uso de las tecnologias. Ademas, nos hacen

replantear los mitos con respecto a las tecnologias en cierta etapa de la vida de las
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personas, y que la digitalizacién y sus herramientas son el desafio diario de las

personas mayores.

2.3.1 Salud mental y aspectos psicoemocionales de las personas mayores

Anteriormente se mencioné la vida cotidiana como un elemento fundamental para el
desarrollo de la vida social y que durante el contexto de pandemia se vio directamente
afectada, por ejemplo, la asistencia a centros de adultos mayores, centros de madres,
talleres o en general, lugares donde se realizaba socializacion quedaron totalmente sin
funcionamiento por las medidas sanitarias. En este escenario, las personas mayores,
al ser un grupo de alto riesgo dejaron de hacer tareas que les permitian distraerse o
mantenerse activos, afectando directamente su salud mental. La OMS define la salud
mental como «un estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su
potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva
y fructifera, y puede aportar algo a su comunidad» (OMS, 2022).

Lo anterior, trajo consigo una gran preocupacion y visibilizacién por la salud mental
de las personas, ya que, al encontrarse en confinamiento obligatorio, no todas las
personas contaban con recursos, habitos y condiciones para sobrellevarlo, por lo cual,
se consider6 importante tomar en cuenta la salud mental y sus factores de riesgo que

limitaban las funciones e inclusive la salud fisica de las personas mayores.

Cabe mencionar que en contextos de crisis se comenzaron a desnaturalizar los
problemas emocionales y de salud mental que la poblacion presentaba, por lo cual,
desde distintas instituciones y también como sociedad se debié prestar mayor

atencion, ademas de generar conocimiento y conciencia frente a dichas aflicciones.

Aln no se sabe exactamente cuales son las cifras de depresion en tiempo de
pandemia, no obstante, el proyecto Vida en Pandemia de la Universidad de
Chile (2020) sefiala que ha habido cambios en los estados de &nimos de las
personas mayores. Asi, un 45% de ellas establecen que su salud mental ha
empeorado, un 53% que se ha mantenido y un 2% que su bienestar y salud
mental ha mejorado durante la pandemia. Ademas, refiriéndose a su estado
animico actual, un 24% de las personas 60+ dicen estar desanimados 0 muy
desanimados, un 41% no se sienten ni animados ni desanimados y, por ultimo,
un 36% de las personas mayores se sienten animados o muy animados

(Observatorio para el envejecimiento para un Chile con futuro, 2020, pag. 5).

El mismo texto ayuda a dimensionar como la pandemia ha logrado afectar en algunas

enfermedades de salud mental a las personas mayores, por ejemplo, ha aumentado la
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ansiedad. Antes de la pandemia el registro era de 2,04 puntos y durante la pandemia
se paso a 2,26 puntos, igualmente se vio un crecimiento en sintomas de depresion,
como problemas para dormir (de un 17% a un 29%), sensacion de tristeza o depresion
(de un 15% a un 20%), falta de apetito o apetito excesivo (de un 11% a 16%) y poco
interés para desarrollar tareas diarias (de 10% a 15%). En cuanto al suicidio en
personas mayores se ha manifestado cifras que a través del tiempo han sido estables,
por ejemplo, en el afio 2019 hubo 307 casos y en 2020 300 casos. Asimismo, el
estado o sensacion de resiliencia aumentd (11,11 puntos a 13, 26 puntos)

(Observatorio para el envejecimiento para un Chile con futuro, 2020, pag., 5y 6).

Ademas, dentro de la misma linea es importante destacar la violencia que se
acrecentd durante las cuarentenas, “Los informes angustiosos de los hogares de
ancianos en diferentes partes del mundo han mostrado abandono, aislamiento y falta
de servicios adecuados, como los de salud, sociales y legales” (Mabhler, 2019, como

se citd en Noticias ONU, 2021)

Segun la definicion que nos brinda la Convencidn Interamericana sobre la Proteccion
de Derechos de las Personas Mayores, entiéndase abandono como: “La falta de
accion deliberada o no para atender de manera integral las necesidades de una
persona mayor que ponga en peligro su vida o su integridad fisica, psiquica o moral”.
(Convencion Interamericana sobre la Proteccion de Derechos de las Personas
Mayores, 2015, pag. 4).

En el ambito de la salud mental, cabe destacar como aspecto clave, la
psicoemocionalidad o salud psicoemocional, la cual “[...] se enfoca en la mente y las
emociones, junto con los trastornos que estas pueden producir” (Fisioonline, 2020,
pag. 7). En otras palabras, seria la salud de las emociones y como estas pueden causar
diversas patologias, inclusive con afliccion fisica para las personas. Por lo cual es
necesario considerar la salud psicoemocional dentro de la esfera de la salud mental.
La dimension psicoemocional afecta a gran parte de la poblacién por diversos
motivos, sin embargo, uno de los grupos mas vulnerables frente a dicha problematica
en la pandemia, han sido las personas mayores. Asi, “medidas como el
distanciamiento social, el confinamiento y la cuarentena han tenido impacto en
distintas esferas de la vida [...]”. (Proyecto NODO, 2021, pag. 60). Lo cual desarrolld
las diferentes aflicciones psicoemocionales en las personas mayores, tuvieron que
adecuarse a una nueva realidad, en donde primaba el uso de las tecnologias para la

realizacion de los diferentes tramites basicos.

[...] no solo han tenido que lidiar con el sentimiento de vulnerabilidad hacia
una enfermedad que presenta pronosticos bastante negativos para ellos, sino

gue también debieron modificar su vida: delegar tareas basicas como la
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compra de alimentos y medicamentos, dejar de trabajar o adaptarse al
teletrabajo y aquellos que eran parte de organizaciones de mayores 0
asistian a talleres o centros de dia debieron dejar de hacerlo, por mencionar
algunos. (El Observatorio del Envejecimiento para un Chile con futuro,
2020, pag.3)

Vinculado a esto, la nueva realidad que trajo consigo la pandemia agravo y evidencio
la situacion de salud psicoemocional y salud mental de las personas mayores,
considerando los indices ya expuestos, se demostraba un mal panorama desde antes
de la crisis sanitaria. De acuerdo con lo mencionado la OMS (2017) sefiala que:

Mas de un 20% de las personas que pasan de los 60 afios de edad sufren
algn trastorno mental o neural (sin contar los que se manifiestan por
cefalea) y el 6,6% de la discapacidad en ese grupo etario se atribuye a
trastornos mentales y del sistema nervioso. Estos trastornos representan en
la poblacion anciana un 17,4% de los afios vividos con discapacidad. La
demencia y la depresion son los trastornos neuropsiquidtricos mas

comunes en ese grupo de edad. (pag,7)

Por lo cual, es importante disminuir las situaciones de alto estrés en pandemia como,
por ejemplo, la pérdida del tacto y los lazos con sus seres queridos. Cabe mencionar
que muchas veces es necesario el apoyo y/o asistencia del entorno familiar para que
las personas mayores tengan autonomia y a la vez se sientan acompafiados/as. No
obstante, existen situaciones particulares, en donde la persona mayor no es
autovalente viéndose en la necesidad de depender de otros/as para sus quehaceres y
cuidados “[...] la mayoria de las personas mayores (85,8%) son autovalentes, el
restante 14,2% presenta algun grado de dependencia funcional, y un 4,3%
dependencia severa que requiere de cuidados de largo plazo” (SENAMA, s.f, pag,10).
Si bien las personas que presentan algin grado de dependencia o cuidado no son la
mayoria, de igual manera, es importante tenerlos en consideracion frente a dichas

problematicas.

2.3.2 Participacion de las personas mayores en un entorno social

La relevancia que se les da a las personas mayores y la poca visibilidad que se les
brinda en materia social, politica y tecnoldgica conlleva como sociedad plantear un

reconocimiento de su participacién, trato y dignidad.

Respecto a la inclusion de las personas mayores se debe comprender como ellas/os se
relacionan con la sociedad, como participan, al igual que como esperan ellas/os ser

percibidos para lograr sus aportes.
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Podemos destacar que la mayoria de las personas mayores quieren envejecer
en el lugar, es decir, mantenerse activas, autbnomas e independientes el mayor
tiempo posible en su hogar, rodeadas de familia, amigos y vecinos que las
apoyen en esto. Al envejecer, su movilidad residencial disminuye, sienten mas
apego y pertenencia a su comunidad, a su entorno social y fisico, lo que
recalca el desafio de asegurar el acceso a servicios locales y comunidades mas
amplias que les permitan seguir teniendo conexiones sociales, sentirse seguros
y mantener el control de sus vidas a través de su independencia y autonomia.
(Cabrera et al, 2021, pag.201)

El incremento de la esperanza de vida ha venido acompafado de una vida més activa

de las personas mayores, las/os que probablemente jubilaron, comienzan a desarrollar

mas actividades, por ejemplo, en entidades comunitarias como centros de madres, que

les permite estar en contacto con diferentes personas y también realizar actividades

favorecedoras de tiempo libre.
En el caso especifico de la relacion entre la participacion social y el
envejecimiento exitoso, los resultados igualmente confirman una relacion
positiva entre ambas variables. La participacion social se entiende como la
integracion del individuo en las diversas instituciones, asociaciones y redes
informales de la comunidad. EI ser parte de una agrupacién de caracter social
0 comunitario se relaciona con sentimientos de integracién y como una
potencial fuente de apoyo social. (Gallardo et al, 2016, pag. 105)

En el caso del uso de las tecnologias se podria visualizar como un posible potenciador

comunicacional en la participacion dentro de la vida diaria de las personas mayores

no solo desde lo funcional, sino también desde un sentido de descubrimiento y

diversion, las personas mayores “expresan un deseo a usar una gama mas amplia de

tecnologias digitales dirigidas a satisfacer necesidades adicionales relacionadas por

ejemplo con el ocio, el desarrollo personal, la socializacion, la movilidad, etc.” (Kottl

y Mannheim, 2021, pag.3).

Por otro lado, las personas mayores necesitan de las interacciones cara a cara en
diversas situaciones, ya que, en gran parte de su vida vivieron sin la tecnologia, por lo

cual, sus necesidades ya estan predispuestas al contacto, en cosas basicas como
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adquirir un producto, realizar un tramite y por otro lado acciones mas complejas

como muestra de emociones y acciones socio afectivas.

2.3.3 Brecha digital

De acuerdo con las concepciones planteadas en el presente capitulo, es necesario
vincular el término de brecha digital en el escenario presente de las personas mayores

en pandemia. Segun UNICT Task Force (s.f, como se citdé en Camacho, s.f)
En los ultimos afios, como consecuencia de que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion se han convertido en la columna
vertebral de la economia de la informacion mundial y de que han dado
lugar a la sociedad de la informacién, se ha puesto mayor atencion a la
diferencia de acceso a las TIC entre los paises desarrollados y los paises

en desarrollo. Esta diferencia se conoce como la “brecha digital". (pag.2)

Es importante destacar que existen tres aspectos dentro de la Brecha Digital, los
cuales son: enfoque hacia la infraestructura, enfoque hacia la capacitacion, y por
ultimo enfoque hacia el uso de los recursos (Camacho, s.f). Dichos aspectos aluden a
las distintas aristas que tiene la Brecha Digital, desde problemas de conexion, o no
poseer dispositivos capaces de conectarse a la web, hasta las habilidades propias para
el manejo de este tipo de tecnologia. Se enfatiza el término enfoque hacia la
capacitacion, ya que, no solo es necesario enfocarse en la falta de aparatos y
conexiones, sino, también en las capacidades de las personas para el manejo de

dichos aparatos.

El enfoque hacia la capacitacion hace referencia a la aptitud o capacidad de la gente,

en este caso en especifico su capacidad con el manejo de las tecnologias.

Las personas mayores se ven enfrentadas en su cotidianeidad al uso de las
tecnologias, por diversos motivos, en primera instancia por la incorporacion de la
tecnologia en la mayoria de los tramites y/o compras, y, ademas, por la llegada de la
pandemia, forzando aun mas la utilizacion de los dispositivos. “En estos dias de
confinamiento por el coronavirus, las personas mayores estan obligadas a ponerse al
dia con la tecnologia, al menos para poder mantener un contacto mas cercano con sus
seres queridos” (BBVA, 2020, pag.8). Por lo cual, las problematicas de las
capacidades digitales de las personas mayores con la forzada digitalizacion se
hicieron evidentes, en donde una gran parte de la poblacién mayor se vio afectada y

forzada al uso de estas. Sin embargo, no todas las personas mayores se adecuaron
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facilmente al uso de dichas herramientas “[...] casi la mitad de las personas entre 65 y

74 afios que utilizan internet cuentan con habilidades digitales bajas” (BBVA, 2020,
pag.1).

Otro punto importante, es el de la brecha digital econémica, como ya es sabido en
Chile la mayoria de las pensiones bésicas solidarias (nombre que se le da a las
pensiones que brinda el Estado chileno) que reciben las personas mayores no alcanza
en ocasiones para lo denominado como servicios basicos, ya sea, agua, luz, gas,
comida, remedios, etcétera, sin contar un posible arriendo. En esos casos el monto se
reduciria considerablemente, por lo cual la pension basica solidaria no alcanzaria. “El
beneficio de la pensidn permitia, a quienes no tenian derecho a una pension en algun
régimen previsional y cumpliendo un conjunto de requisitos, acceder a un monto de
$176.096 desde los 65 afios” (IPS ChileAtiende, s.f, pag.1).

Sin embargo, la pensién basica solidaria se modificd y cambio su nombre a pension
Universal Garantizada (PGU), la cual “[...] es un beneficio del Estado que reemplaza
a los beneficios de vejez del Pilar Solidario, cuyo pago mensual esta a cargo del
Instituto de Prevision Social” (ChileAtiende, 2022, pag,1). A pesar de dicho cambio
los montos siguen siendo bajos “el monto de este beneficio asciende a un méximo de
$193.917, el que se reajustara en febrero de 2023” (ChileAtiende, 2022, pag.5), por lo
cual, acceder a un dispositivo y a un plan de internet para poder acceder a la web,
resultaria en algunos casos, un gasto excesivo. Teniendo en cuenta los datos
anteriores, resulta dificil que las personas mayores que estan jubiladas bajo dicho
beneficio puedan acceder a estos servicios, por lo cual, el impedimento econdmico es

parte de la extension de la dimension de las brechas digitales.

Capitulo 3: Marco Metodologico
Introduccion

El presente capitulo aborda las cuestiones metodologicas de la investigacion.
Respecto al paradigma que ampara y orienta el TFG utilizamos el hermenéutico, ya
que ayuda a comprender y conocer cOmo se sienten las personas mayores con el uso y
los cambios tecnoldgicos, ademas, de la influencia o importancia de los desarrollos

tecnoldgicos de las TIC en sus diferentes contextos de vida, de igual manera,
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desarrollar una interaccién mas estrecha que complementa la accion de la reflexion

para la comprension.

El enfoque a utilizar sera el interpretativo el cual busca conocer por medio de las
diferentes subjetividades e interpretaciones de las personas mayores, la vision
holistica que tienen sobre el uso de las herramientas digitales durante la pandemia y
como ha influido la tecnologia en la salud psicoemocional. Este enfoque ademas
permite comprender y plantear un anélisis de las realidades que vive la poblacion

mayor.

El método a utilizar sera el cualitativo ya que, permite comprender y profundizar en
los sentires, perspectivas y opiniones de las personas mayores para generar resultados
para el TFG.

En referencia a las técnicas de recoleccion de informacion utilizaremos dos, en
primera instancia el focus group y en segundo lugar una entrevista semiestructurada
que permite recabar toda la informacion necesaria para finalmente responder a la

pregunta de investigacion.

Con respecto al disefio de entrevista, las preguntas son de tipo personal y grupales, ya
que, es pertinente conocer la situacion de cada persona mayor en torno a su realidad,
y por otro lado, es importante evidenciar las similitudes que viven dichas personas en
su dia a dia, con tal de aproximarnos a analizar la vida cotidiana de las personas

mayores en relacion al uso del celular y los dispositivos tecnoldgicos.

En cuanto a la seleccion de la muestra se define que el objeto de estudio seran las
personas mayores desde los 56 afios, participantes activos en la Fundacion “Puente
Alto Puede Mas”. El muestreo para utilizar serd el probabilistico aleatorio simple con
el cual se busca de forma justa garantizar que todos los participantes tengan la misma

oportunidad de ser incluidos para la muestra.

Para terminar, en el plan de anlisis de la informacion se exponen los pasos para

agrupar y asociar variables que respondan a los objetivos especificos del TFG.

3.1 Paradigma hermenéutico.

El presente TFG incorpora una mirada desde el paradigma hermenéutico o
interpretativo. Este desde su ontologia se dirige hacia lo interno- idealista, que le
diferencia del paradigma positivista, ya que los significados para el hermenéutico son

creados subjetivos y cualitativos, por que cual, si existe una pretension de validez
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universal, a la cual se aplicd el método cientifico. La realidad se construye a partir de
la suma de significados que se van creando socialmente, se incorpora asi la
subjetividad y la interpretacion que cada sujeto le da a la realidad, segun los contextos

de cada una/o.

En la investigacion hermenéutica, y en la ontologia en que se basa, el origen
primario del conocimiento se considera que es la actividad practica: la
participacion practica de todos los dias con herramientas, artefactos y gente.
Una actividad tal existe previamente a cualquier teorizacion y tiene un
caracter distinto de esta Ultima. Mas notablemente, no involucra ninguin
elemento libre de contexto definible en la ausencia de la interpretacion. La
actividad préactica tampoco tiene que ser motivada instrumentalmente (aunque

a menudo lo es). (Packer, 2010, pag. 5)

Dicho esto, el paradigma hermenéutico, tiene una estrecha relacion entre
observadores y observados, lo que permite comprender y establecer una relacién que
no es distante, ya que se establece entre sujeto-sujeto (no objeto), ayudando asi a
comprender las tareas de la vida cotidiana de las personas mayores, objetivo que es
importante de desarrollar tanto para el trabajo investigativo como para el paradigma

descrito.

El paradigma hermenéutico aporta sin duda a la disciplina del Trabajo Social, en la
comprension e interpretacion de las visiones y las transformaciones de las personas
en su vida cotidiana, y de cdmo estas se incorporan a nivel global. El aporte que nos
brinda, es que a través de los diferentes enfoques podemos entender los mecanismos
que excluyen a ciertos sectores, creando barreras y limitaciones como ocurre con las

personas mayores.

3.2 Enfoque Interpretativo

La investigacion se enmarca en el enfoque interpretativo, pues trata de conocer las
realidades de las personas mayores para luego interpretarlas. Cabe sefialar que este
enfoque parte de la primicia de que las leyes y teorias cientificas no son universales.
De igual manera Molina al referirse a este enfoque explica que el investigador
“Interpretativo empieza con el individuo y trata de entender las interpretaciones de su
mundo. La teoria es emergente y debe elevarse desde situaciones particulares [...] El
investigador trabaja directamente con la experiencia y el entendimiento para edificar

su teoria sobre ellos.” (1996, pag. 14).
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Con este enfoque podremos conocer las diferentes subjetividades, y una vision
holistica de los factores externos que pueden estar influyendo en el sentir
psicoemocional de las personas mayores, a modo de ampliar las visiones particulares

de las y los participantes de esta investigacion.

3.3 Método Cualitativo

El objetivo de esta investigacion es examinar los efectos del uso de las tecnologias en
la dimensién psicoemocional de las personas mayores en pandemia COVID-19, por
lo cual, se utilizard el método cualitativo ya que, permite conocer a través de la
observacion y la escucha informacion sobre la perspectiva y vision de cada uno de los
participantes.“[...] En cada caso, se trata de un intento de “comprension” del otro, lo
que implica no su medida respecto a la vara del investigador, sino propiamente la

vara de medida que le es propiay lo constituye"(Canales, 2006, pag.20).

3.4 Técnica de recoleccion de informacion

Para desarrollar esta investigacion se utilizardn dos técnicas de recoleccion de
informacion en una primera instancia un focus group que proporcione a las personas
mayores un espacio de traspaso de comunicacion segura y espontanea donde puedan
expresar sus reflexiones, vivencias sobre los efectos psicoemocionales que les ha
generado el uso de las herramientas digitales en pandemia por COVID-19.
Finalmente, la realizacion de una entrevista semiestructurada individual que nos
permita en profundidad identificar, analizar desde la perspectiva, vivencias y

opiniones de las personas mayores.

3.4.1 Focus Group

Esta técnica de investigacion cualitativa permite crear una primera instancia de
conversacion fluida e informal donde las personas mayores puedan expresar Sus
pensamientos, vivencias, creencias, y sentires sobre el uso de las herramientas
digitales, que les permita escucharse activamente, examinar y comprender cOmo se
desarrollan los pensamientos de los participantes. “El trabajar en grupo facilita la
discusion y activa a los participantes a comentar y opinar ain en aquellos temas que
se consideran como tabu, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios”.

(Hamui, A & Varela, M. pag. 56, 2012)

Para la realizacion de la discusion grupal es necesario contar con una participacion de
seis personas mayores entre los 56 y 80 afios, ademas de un moderador que sera el
encargado de llevar y ordenar la discusion. Es importante tener en cuenta que se debe
obtener el consentimiento de todos las/los participantes para poder recopilar la

informacién a través del focus group en una grabacion, también tener conocimiento
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que las/os investigadores del TFG no deben influir en las respuestas de los
participantes, ya que, es necesario que sean las personas mayores las que planten su
propia opinion. Para concluir se realizara una transcripcion inicial de la grabacion

para efectos de posterior analisis.

3.4.2 Entrevista semiestructurada:

Esta técnica cualitativa permite a través de una serie de preguntas semi abiertas
aplicadas presencialmente a un nimero de muestreo, recabar informacién sobre las
opiniones y vivencias propias de las personas mayores, en relacién con las TICS sin
ser manipuladas las respuestas o tener interferencias de él/la entrevistadora. “La
entrevista semiestructurada se usa cuando el investigador sabe algo acerca del area de
interés, pero no suficiente como para responder las preguntas que se han formulado”.

(Tejeros Gonzélez, J, 2021, p4g.68).

Para aplicar este tipo de técnicas se debe considerar inicialmente un espacio
adecuado, tranquilo, donde el/ la entrevistada cuente con el tiempo necesario para su
realizacion, ademas de presentar habilidades comunicativas que permitan un didlogo
fluido y asertivo, con escucha activa y empatia, se requiere también el consentimiento
del participante para grabar la entrevista y un ambiente de confianza donde el/la
entrevistada pueda colaborar en el proceso.

Es necesario recolectar toda la informacion necesaria para comprender el tema de
investigacién, ademas cabe sefialar que para este tipo de entrevista el/la
entrevistadora tiene la libertad de contar con un orden de ideas a abordar permitiendo
que el/la entrevistadora pueda agregar mas preguntas, dependiendo de como se vaya
desarrollando la conversacion, permitiendo que durante el proceso pueda aclarar
algin punto no comprendido, pueda ademas solicitar al entrevistado profundizar ain

mas en sus respuestas.

3.5 Disefio de entrevista

A la hora de comenzar el ejercicio investigativo se les hara saber a las personas
mayores mediante la lectura de un consentimiento informado (Anexo 4), los aspectos
a tratar en la investigacion. De esta manera los/las participantes estaran en
conocimiento del uso que se le daré a la informacién brindada, ademas de conocer los
objetivos y fines del estudio, para asi, obtener la autorizacion correspondiente a fin de
disponer de su informacion. En referencia a la entrevista semiestructurada (Anexo 3)
y el focus group se han disefiado a partir de variables, que contienen subvariables
mencionadas en el siguiente parrafo, que sirven para responder a los objetivos

especificos planteados en el TFG.
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Una variable segin Grau et al. (2004) “[...] es una propiedad que puede adquirir
diferentes valores en un conjunto determinado y cuya variacion es susceptible de ser
medida. Una investigacion, cualitativa o cuantitativa, exige la operacionalizacion de
sus conceptos centrales en variables, de esta definicion operativa depende el nivel de

medicion y potencia de las pruebas realizadas.” (pag. 142)

A continuacion, se expone el formato de operacionalizacion:

Objetivo especifico 1: Identificar rasgos de la salud mental de las personas mayores

a partir del uso de las herramientas digitales
1° Variable: Salud mental (dimension psicoemocional)

Sub-variable 1: Identificar efectos psicoemocionales mas frecuentes en el

confinamiento por COVID-19
Sub-variable 2: Identificar el impacto psicoemocional por el uso digital

Objetivo especifico 2: Conocer las necesidades de las personas mayores con el uso
de las tecnologias.

2° variable: Necesidades tecnoldgicas
Sub-variable 1: Necesidades de presencialidad por sobre lo digital
Herramienta digital mas utilizada

Sub-variable 2: Insercion de la tecnologia en la vejez

Objetivo especifico 3: Analizar la vida cotidiana de las personas mayores debido al

incremento del uso de las nuevas tecnologias.
3° variable: Uso de las herramientas digitales en la vida cotidiana
Sub-variable 1: Conocimiento de las redes
Sub-variable 2: Insercion o incidencia de las tecnologias en el dia a dia.
4° variable: Vejez

Sub-variable: lenguaje actual y ritmos de la vejez.

3.6 Seleccion de muestra
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La muestra se centra en 6 personas mayores que participan activamente en la
Fundacion Puente Alto Puede Mas, que cuentan con el rango etario para aplicar de

forma viable las técnicas de recoleccion de informacion establecidos.

Para el proceso cualitativo el tipo de muestreo a realizar dentro de la investigacion,
serd el muestreo probabilistico utilizando la técnica aleatorio simple. El estudio

cualitativo brinda un mayor analisis e informacion méas completa.

La técnica aleatoria simple;

Garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanca
tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esto significa
que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio "x" es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que
integran forman parte de la poblacién blanco. (Otzen, T. y Manterola, C.
2017)

Esto quiere decir que todas las personas mayores tienen la misma posibilidad

de ser seleccionados para los fines de la investigacion.

3.7 Criterios de rigor investigativo

Luego de lo especificado en el punto anterior, como equipo hemos considerado que
nuestro TFG, requiere de criterios de rigor, que en primer lugar estan focalizados en
la pertinencia de la muestra, es decir, que las personas mayores participantes tengan

experiencia en tematicas de brecha digital.

Cabe sefialar que para ello tomaremos como base lo mencionado en la investigacion
cualitativa, la cual por medio de las herramientas que utilizaremos en el punto
anterior sobre la muestra, nos ayudara a comprender de mejor manera sus vivencias
por medio de la transcripcion de sus relatos.

Un andlisis cualitativo nos permite tener una vision amplia y subjetiva de los
diferentes escenarios de nuestros sujetos de estudio, entre ellos los que nos serviran
para nuestra investigacion. Tal como nos mencionan Rodriguez Gomez y otros (1999,
pag.198):

Los investigadores cualitativos consideran datos toda una serie de
informaciones relativas a las interacciones de los sujetos entre si y con el

propio investigador, sus actividades y los contextos en que tienen lugar, la
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informacion proporcionada por los sujetos bien a iniciativa propia o a
requerimiento del investigador, o por los artefactos que construyen y usan
(documentos escritos u objetos materiales). [...] y en contra de lo que sugiere
el sentido etimoldgico (datum: lo dado), el dato es el resultado de una

elaboracion de la realidad.

Lo anterior se refiere a que parte del rigor del método, pasa por poner de relieve el
sentir de las personas mayores, tomando en cuenta esta cita y como nos mencionan
las autoras, la subjetividad es un aspecto relevante a considerar para el analisis, por lo
tanto, es probable que entre la aplicacion de entrevistas podamos encontrar nuevas
categorias, ayudando al proceso investigativo a aportar un conocimiento sobre un

fendmeno o problema particular situado.

Asi, podemos concluir que estos criterios se ajustan y contribuyen a los objetivos de
la investigacion, considerando el método cualitativo, ya que, a través del focus group
y las entrevistas semi-estructuradas sera posible complementar y obtener una

perspectiva mas amplia sobre el sentir de las personas mayores.

3.8 Plan de andlisis de informacion

El analisis de informacion se define como: “[...] una forma de investigacion, cuyo
objetivo es la captacion, evaluacion, seleccion y sintesis de los mensajes subyacentes
en el contenido de los documentos, a partir del analisis de sus significados, a la luz de

un problema determinado” (Dulzaides Iglesias, M. y Molina Gomez, A. 2004).

Lo anterior, hace referencia a las partes que conforman un andlisis que profundice en
los conocimientos recolectados por las personas mayores sobre los efectos que
provoca el uso de las herramientas digitales en la pandemia, seleccionando y

categorizando lo mas importante para la investigacion.

En primer lugar, se realiza la transcripcién con el fin de resguardar todo lo recogido
en las grabaciones y entrevistas. Esto es fundamental en la investigacién cualitativa
porque nos ayuda a preservar la informacién. En segunda instancia tenemos la
categorizacion donde repasamos y revisamos toda la informacion, para luego
descartar lo que no sirve y categorizar las sub-variables que miden caracteristicas que

respondan a los objetivos especificos del TFG.

Holton (2007) asevera que “la codificacion lleva a la persona investigadora a
conceptualizar el patron subyacente en un conjunto de indicadores empiricos dentro

de los datos como una teoria que explica lo que sucede en ellos” (pag.266).
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Capitulo 4: Andlisis de la informacién
Introduccion

El presente capitulo de andlisis de la informacion aborda el trabajo de campo
elaborado por los/as investigadores/as en la Fundacion Puente Alto Puede Mas. Se
presentaran los resultados y los anélisis cualitativos obtenidos a través del Focus
Group y las entrevistas semiestructuradas, grabaciones y transcripciones realizadas
con personas mayores o cercanas al rango de edad de 60 afios 0 mas lo que se califica
en Chile como personas mayores. Por consiguiente, este capitulo aborda los
resultados de la investigacion, contextualizando con anterioridad el perfil de las/os

entrevistadas/os.

En este sentido, la presentacion del analisis y el tratamiento de la informacién la
confecciond mediante los objetivos especificos, para esto se llevo a cabo el desarrollo
de una matriz de variables y subvariables mencionadas en el capitulo anterior con tal
de facilitar el ordenamiento y tratamiento de la informacion recogida, de igual forma
se elaboraron cuadros comparativos con categorias conceptuales levantadas desde la

articulacion del marco teorico con los relatos de las personas mayores entrevistadas.

4.1 Contexto del caso de estudio.

El trabajo de campo se realiz6 en la fundacién Puente Alto Puede Mas. El interés
particular para el grupo de investigadoras/es respecto a dicha Fundacién apunta a que
el afio 2021 y en plena pandemia por COVID-19, se llevo a cabo un taller de
alfabetizacion digital dirigido especificamente a personas mayores o que estuvieran
en una edad cercana, aproximandose asi a experiencias que puedan abordar los
efectos por el uso de las tecnologias en la dimensién psicoemocional de las personas
mayores.

Cabe sefialar que la Fundacion Puente Alto Puede Mas tiene como eje estratégico
potenciar el desarrollo de dirigentes/as sociales de diferentes areas (organizaciones
comunitarias, sindicatos, etc.), asi como la organizacion de estas, ademas, no trabaja
solo con una poblacion definida, porque consideran también menores de edad, duefias
de casa, dirigentes/as sociales, y publico en general. Para el caso de este TFG ha sido
de gran interés e importancia un taller en particular, este lleva el nombre de “Taller de
Alfabetizacion Digital”, que como antes se menciond, fue realizado durante la

pandemia de COVID-19, en octubre del afio 2021 por la docente Dra. Soledad
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Barrias, Rosa Yafiez (Trabajadora Social), y estudiantes en practica de Trabajo Social
de la Universidad Catolica Silva Henriquez.

Entre los temas que se trabajaron estan los siguientes:
1. Enviar mensajes de texto.
Enviar mensajes por WhatsApp
Responder y realizar video Ilamadas por WhatsApp
Uso basico de Word.
Ciberseguridad.
Enviar audios por WhatsApp.

Uso de los grupos por WhatsApp y como crearlos.

O N o g B~ WD

Navegar por la web.
9. Enviar fotos y videos por WhatsApp.
(Fundacion Puente Alto Puede Mas, 2022)

Los temas sefialados anteriormente responden a las siguientes problematicas en un
contexto de confinamiento: dificultad de comunicacion con el entorno mediante
dispositivos, el impedimento para efectuar compras y/o pago de servicios por el
desconocimiento de la modalidad online, peligro en el uso de la red, tal como

transgresion de datos, estafas mediante plataformas, etcétera.

4.2 Caracterizacion general del contexto y de la muestra de investigacion.

La Fundacion tiene como mision “Promocionar los derechos de las personas y
propender al desarrollo espiritual y material de ellas, especialmente de aquellos y
aquellas que viven en situaciones dificiles o de vulnerabilidad en la comuna de
Puente Alto” (Fundacion Puente Alto Puede Mas, sf. parr. 1). También es necesario
destacar su vision: “Los habitantes de la comuna de Puente Alto pueden desarrollarse
en todo su potencial, superando las actuales desigualdades que enfrentan,

especialmente mujeres, nifos y nifias” (Fundacion Puente Alto Puede Mas, sf. parr. 2)

La muestra investigativa fue realizada en las dependencias de la Fundacion Puente
Alto Puede Maés, esta se ubica en Profesor Alcaino 183, Puente Alto, Region
Metropolitana de Chile. Es importante destacar que, Puente Alto, es la comuna que
cuenta con mayor numero de habitantes en la Region Metropolitana, contando con
625.551 personas de las cuales 43.438 son personas mayores segun el Censo del afio
2017 (BCN, reporte comunal, 2021).

La fundacion Puente Alto Puede Més se compone por un equipo multidisciplinario

con profesionales como; abogados, trabajadores sociales, socidlogos y quien preside
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la fundacion Maria Angélica Herndndez quien a su vez es presidenta y educadora

popular.

El enfoque de los talleres y/o proyectos realizados dentro de la fundacion se orientan
en:

- Centinelas Comunitarias, para la prevencion en Violencia intrafamiliar y Violencia
de Género, cuyo foco es sensibilizar y a las mujeres de Puente Alto en la
identificacion y prevencion de la violencia intrafamiliar.

-Puntadas sin molde: Cosemos wuna vida sin violencia | y Il (Este
proyecto/capacitacion se realizd dos veces por éxito que tuvo en la primera entrega),
consiste en “contribuir a afrontar la violencia intrafamiliar mediante una estrategia de
intervencion innovadora con enfoque de género, que promueve la interaccion,
organizacion y desarrollo” (Fundacion Puente Alto Puede Mas, sf.).

-Proyectos para nifios, nifias y jovenes, como por ejemplo el taller de circo Ilamado:
Okupa tu tiempo en el circo, apunta alto con cultura, el cual tenia el objetivo de
“crear 3 nucleos de desarrollo cultural con capacidad de gestion local en tres sectores

de Puente Alto” (Fundacion Puente Alto Puede Mas, sf.)

Como se sefiald en el marco metodoldgico del presente TFG se eligio la poblacién
objetivo y toma de muestra a las personas cercanas a (60 afios 0 mas), que participan
activamente dentro de la fundacion, quienes también, participaron en capacitaciones
de alfabetizacion digital realizadas en contexto de pandemia (octubre del afio 2021).
Por lo cual, pueden brindarnos sus apreciaciones y lograr examinar los efectos por el

uso de las tecnologias.

4.3 Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo se enfocé en las participantes del taller de Alfabetizacién Digital,
realizado durante el periodo de pandemia entre 2020 y 2021.

En este taller participaron personas mayores, y dos personas adultas de 56 y 58 afios,
las cuales incluimos de igual manera en la muestra debido a la baja participacion de
sus usuarias. Con respecto al perfil de nuestras/os entrevistadas/os, podemos
mencionar que todas las personas son residentes de la comuna de Puente Alto, y
varias de ellas pertenecen a barrios y poblaciones emblematicas de la comuna como
el sector de Bajos de Mena, Poblacion Carol Urzla, Juanita, Eyzaguirre, entre otras.
Cabe sefialar que el primer acercamiento se realizd de manera presencial en las
dependencias de la Fundacién, en donde ademas se les pregunté a las y los
participantes si estaban de acuerdo con que la actividad fuese grabada, y todas las
personas manifestaron que daban su consentimiento, quedando en evidencia dentro de

la misma grabacion.
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En este contexto, el trabajo de campo se inicié con la basqueda de informacion sobre
la Fundacion, los contactos con las encargadas y la visita al centro, para conocer a

quienes serian entrevistadas.

“La insercion al trabajo de campo implica la observacion y el estudio de como viene
y va la vida de grupos y personas en la cotidianidad, y se adentra en el ambiente
social con la intencién de interpretar las actividades de la gente que se encuentra

inmersa en €1” (Soto-Lemes, 2010).

El perfil de las personas mayores participantes del focus group son mayoritariamente
mujeres duefias de casa y jubiladas, sus edades fluctian entre los 56 a 80 afios, todas
residentes en la comuna de Puente Alto, las cuales son participantes activas de los
talleres de la fundacion. En un primer acercamiento participaron cuatro personas, de
ellas tres son mujeres y uno hombre. Ademas, debemos mencionar que la baja
participacion de las usuarias fue por enfermedades cronicas acrecentadas con los
efectos de la pandemia.

En nuestro segundo encuentro, tuvimos la posibilidad de entrevistar de manera
presencial a dos mujeres y un hombre, y otras tres personas por via telefonica. Los
motivos de la baja participacion siguen siendo de salud, y en ese caso la alternativa
consistid en realizar la entrevista de manera telefonica realizando las mismas
preguntas y destinando el mismo tiempo, logrando asi cumplir con un minimo de
personas entrevistadas para avanzar con el proceso de analisis. Esta experiencia no
nos dejo del todo conformes, porque en una entrevista telefénica no podemos percibir
las emociones y sensaciones de las personas, pero fue la Gnica alternativa viable para

avanzar con el TFG.

4.4 Presentacion de andlisis de la informacion

En este apartado se analizan los resultados que respondan a los objetivos planteados
en la investigacion obtenidos con las técnicas de recoleccion de informacion “Focus

Group” (Anexo 1) y la entrevista semiestructurada (Anexo 2).

El objetivo general de nuestro TFG busca examinar los efectos del uso de las
tecnologias en la dimension psicoemocional de las personas mayores en
pandemia COVID-19, para esto abordaremos el analisis mediante cada objetivo

especifico
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Rasgos de la salud mental provocados por el uso de las herramientas digitales

El primer objetivo especifico de nuestra investigacion se centra en identificar y
agrupar rasgos de la salud mental de las personas mayores, a partir del uso de las
herramientas digitales, como el celular.

Analizamos este objetivo a partir de una categoria de analisis la cual esta enfocada en
conocer los efectos psicoemocionales asociados al uso digital en pandemia. Los
efectos psicoemocionales sefialados en el marco teérico hacen referencia a la salud de
las emociones y como estas pueden ir provocando aflicciones fisicas y mentales
transitorias 0 permanentes, que se asocian a diversas patologias como la ansiedad,

depresion, entre otras.

En referencia a lo anterior, las respuestas obtenidas de los entrevistados determinaron
que la mayoria de ellos presentaron algunos de estos efectos psicoemocionales
negativos tales como molestia, temor, estrés, infelicidad con el uso y manejo del

celular

“Yo trato qué los momentos donde almorzamos todos por lo menos nadie esté
con sus teléfonos, yo lo encuentro una falta de respeto porque es el momento
del dia en donde podemos estar todos juntos (...) a mi me molesta que uno los
esté mirando y estdn mandando WhatsApp, lo encuentro una falta de respeto.

(Patricia, 58 afios)

Efecto psicoemocional como expresiones de molestia: La subjetividad de la
entrevistada se relaciona con la perspectiva negativa de Bifo (2017) donde sefiala que
el uso del celular puede provocar lazos sociales débiles, ausencia de empatia, mayor

dependencia digital y escasez de entendimiento.

“a mi la tecnologia se me ha hecho muy dificil, me ha costado mucho, yo, no me
manejo con el celular, con el WhatsApp de recibir mensajes hago cosas, pero sea la

fantastica no, le tengo como temor” (Maria, 80 afios)

Efecto psicoemocional de temor: La ausencia de conocimiento y manejo del uso del
celular que menciona anteriormente la entrevistada podria estar relacionado a la
infosfera de Bifo (2017) incrementando en la sociedad una digitalizacion forzada,
ocasionando que las personas mayores disminuyan la sociabilizacion, experimenten
el alejamiento del contacto fisico con sus seres queridos y finalmente presenten

sentimientos de soledad, frustracion, entre otros.
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“Tal vez la tecnologia ha dividido un poco a la familia. Por ejemplo, yo nunca
habia permitido que en la mesa mis hijos estuvieran almorzando conmigo para
atenderlo y sentirlo. Ahora yo veo tantas familias mias cercanas, los nifios
estan en el segundo piso y la mama los llaman "oye baja a buscar la bandeja
con el almuerzo”, me produce un poquito de tristeza porque las familias como

que no se afiatan” (Maria, 80 afos).

Efecto psicoemocional de tristeza: La cita anterior podria articularse con la
produccién de comprension de Gallese (2017) donde se sefiala que la comunicacion
cara a cara activa exclusivamente las neuronas espejos permitiendo que las personas
logren sentir empatia y entendimiento por el otro. La falta de activacion de estas
neuronas asociadas a la comunicacion por medio del celular producira a corto y largo

plazo lazos sociales débiles con el entorno familiar.

"No s€, yo siento que con la llegada de la tecnologia fue muy rapida, muy
violenta, olvidandose de esta generacion, qué estaban a nosotros dejandonos
atras, porque en ningun momento yo he escuchado de que se haya formado
alguna institucion o los colegios, o, de cualquier manera, a nosotros

encaminarnos del principio hasta ahora". (Victor, 79 afios).

El entrevistado sefiala arriba que la aceleracion de los cambios tecnoldgicos y la
inmediatez de estas relaciones le gener6 una sensacion de extrafiamiento dejandoles
en una situacion compleja que pudo ser resuelta en su momento integrandose a los
avances de la tecnologia. Esto puede estar asociado a la infosfera de Bifo (2017)
donde sefiala que en la actualidad la comunicacién entre las personas se reduce a
transmitir y generar relaciones por medio de dispositivos digitales. En consecuencia,
las personas mayores que no han participado activamente en la mutacion digital se
encontrardn mas afectadas por la falta, disminucién o debilitamiento por la falta de
interacciones fisicas provocando un aislamiento y una serie de efectos
psicoemocionales negativos tales como; la depresion, la ansiedad, la soledad, etc.
Finalmente, uno de los entrevistados expone que la sociedad en cierta manera los
abandoné durante la pandemia al dejarlos sin conocimiento digital cuando era la
unica modalidad de comunicacion.

"es que yo me manejo poco, entonces para mi era dificil y eso me complicaba la vida

porque no era facil hacer una compra por internet." (Eliana, 56 afos).
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Efecto psicoemocional de estrés: Una de las entrevistadas menciona anteriormente
que la dificultad de aprendizaje digital la ha dejado ausente de las acciones cotidianas
como las compras virtuales durante la pandemia. Con respecto a la dificultad digital,
Bifo sefiala que podria estar asociado al funcionamiento del cerebro, ya que, la mente
humana es un receptor y transmisor que no logra ser compatible con los transmisores
digitales entendiéndose que la mente por si sola no es capaz de adquirir

conocimientos tecnologicos, requiere de un aprendizaje y practica constante.

“a mi me da lata decir oye deja tu celular por all4, pero como es tan.. mi nieto
es super inteligente, entonces no quiero yo caer como vieja pesa y decirle
guarda tu celular, pero ellos por la educacién que tienen y por tomar un
poquito en cuenta y guardar ... ;Cuanto vale que se pueda guardar el celular
una media hora para almorzar tranquila?”. (Patricia, 58 afios)
Efecto psicoemocional de Enojo: Segun lo planteado en la cita de arriba por la
entrevistada, el uso del celular de su hijo durante las dindmicas familiares podria estar
relacionado a los efectos negativos del uso digital que sefiala Bifo (2017) donde
menciona que la tecnologia puede provocar dependencia, cambios de habitos, pérdida

de habilidades comunicativas y ausencia de empatia.

“Cuando uno le pregunta a los chiquillos, a mi hijo por ejemplo, yo le digo
¢me puedes ensefiar? y €l si mama seria asi tatatata, y te dejan colga’ igual,

donde mismo”. (Patricia, 58 afnos)

La brecha digital que se presencia en el relato de la entrevistada estaria directamente
relacionado a la falta de capacitacion digital y redes de apoyo en su entorno familiar,
dificultando el acceso a los beneficios digitales que menciona Bifo (2017) los cuales
facilitan las tareas cotidianas entregando informacion de interés, de recreacion y

comunicacion instantanea con otras personas.

"busco cosas que me interesan a mi y la verdad es que esta todo lo que yo
necesito, me entretiene si yo incluso juego -risas- veo historias tutoriales mis
plantas de lo que tengo que hacer y de como podar y cosas que a mi me

interesan” (Patricia, 58 afios).
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Efectos psicoemocionales positivos

Los/las entrevistadas mencionaron anteriormente que el uso del celular en pandemia
también incrementd los efectos psicoemocionales positivos tales como; felicidad,
entretenimiento, alegria, tranquilidad, satisfaccion. Bifo (2017) menciona que el
conocimiento aumenta la autonomia y el envejecimiento activo en la vida cotidiana

de las personas mayores.

“si me da mucha felicidad porque yo ahora cuando estoy enferma, por
ejemplo, cuando estaba hospitalizada a cada rato me Illamaban de Europa de
todas partes y yo podia comunicarme y si necesitaba algo yo por el teléfono
de mi celular, me comunico por email con la enfermera y con quién yo quiero

entonces eso me produce una gran felicidad” (Maria, 80 afios).

Efecto psicoemocional de felicidad: En este caso una de las entrevistadas sefiala en la
cita anterior que el uso del celular le produce felicidad porque refuerza la
comunicacion, haciéndola sentir cercana a su entorno familiar y en efecto mejorando
su calidad de vida. Es importante recalcar que Bifo (2017) menciona que la
digitalizacion puede o no ser util en la vida cotidiana de las personas dependiendo del

uso que se le entregue.

“creo que en la pandemia para mi la tecnologia fue una muy buena
herramienta en todo caso (...) Yo creo que tiene que ver con alegria y
tranquilidad, en el dia uno puede leer mas noticias e informacion y puede
informarse un poco mas y leer sobre la pandemia y los lugares donde hay
confinamiento” (Maria, 66 afos)

Los efectos positivos del uso del celular permiten que las personas mayores puedan
adquirir informacion, comunicarse, descubrir, socializar, participar activamente en la
sociedad logrando un envejecimiento exitoso, un incremento de la esperanza de vida,

integracion y apoyo social.
Necesidades con el uso de las tecnologias
El segundo objetivo especifico de la investigacion se centra en conocer las

necesidades de las personas mayores con el uso de las tecnologias desde el ambito de

la presencialidad por sobre lo digital
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“yo a mi hijo siempre lo llamé por teléfono y me dice estoy bien, yo me enojo
y lo llamé por videollamada jajaja para verle su rostro la expresion de su cara,
eso es lo que hace falta y es diferente porque uno le ve la expresion de la cara

(...)”. (Patricia, 58 afios)

Es posible sefialar que las necesidades apuntan la presencialidad por sobre la
digitalidad sefialando que el contacto cara a cara les genera; mayor seguridad al
momento de realizar tramites, aumento de la sociabilidad con el entorno, facilidad
para identificar sentimientos y emociones del otro. Esto se relaciona con las neuronas
espejos de Gallese (2017) y con la sensibilidad de Bifo (2017) permitiendo que a
través del contacto visual y fisico se pueda sentir, comprender y empatizar con los

sentimientos de otra persona.

“tengo que ser muy sincera porque yo le paso la plata a mi hijo del agua, de la
luz, del cable, de todo y él me lo paga por internet, porque yo antes venia a
Puente a pagar todo, pero también a veces me incomoda un poquito porque

tengo un poquito de miedo también(...)”. (Patricia, 58 afos)

La entrevistada sefiala en la cita anterior preferir la digitalizacion por sobre la
presencialidad porque es una manera mas rapida y segura de poder realizar los

tramites bancarios.

Para indagar mas en el segundo objetivo enmarcamos el uso de las herramientas
digitales abriendo una pregunta sobre qué aplicaciones digitales utilizan

habitualmente en su vida cotidiana las personas mayores.

“El WhatsApp es el que mas uso yo, y cuando tengo que hacer llamadas (...) es lo que

mas uso ahora porque recibo y mando mensajes” (Maria, 80 afios).

“El WhatsApp porque es rapido, se puede mandar notas, fotos, videos”

(Maria, 66 afos)
Esta interrogante fue respondida destacando el uso de la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp porque les permite enviar imagenes, realizar videollamadas y

comunicarse de manera mas rapida y efectiva con su entorno familiar.

“El Google, porque es aprendizaje yo busco cosas que me interesan y de ahi

YO0 saco cosas ideas” (Patricia, 58 afios)
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“Google, me acuerdo que yo nunca habia googleado y me hizo una pregunta,
nos dijo busquen el animal mas rapido del mundo, que hago dije yo, y
después... después era tan facil como googlearlo, entonces, ahi empezo6 todo
esto, fue como dinamico, lo encontré bien bonito, si.” (Gilda, 60 afos)

Por otra parte, los entrevistados sefialaron en la cita anterior el uso de la pégina
Google que, aungque no es considerada una aplicacion digital permite efectuar de igual
manera busquedas de cualquier tipo de informacion dando cuenta de un uso practico

y necesario para las personas mayores.

En referencia a la insercion de la tecnologia en la vejez nos parecié relevante plantear
una pregunta en relacion a si consideran amigables o no las TIC °(uso del celular) las
personas mayores. La cual fue respondida en su totalidad con un rotundo no, las

razones expuestas por los entrevistados fueron las siguientes;

“Pero lo basico, es que las personas mayores no somos tan habiles y rapidos

para la nueva tecnologia” (Maria, 66 afios).

La cita anterior mencionada por la entrevistada se asocia a lo expuesto por Garces en
los conceptos hegemonicos de la vejez en donde la sociedad tiene la creencia que las
personas mayores no son capaces de aprender a utilizar la tecnologia. Esto se

conceptualiza como Infantilizacion ! y Edadismo?*2.
“los encuentros violentos que... demasiado rapido, demasiada velocidad sin
tomarnos en cuenta, sin siquiera tomarnos de la mano, como dicen, dar un
tironcito, para poder comprender y estar mas centrados en el fondo nos
sentimos como rechazados en ese sentido, y no tomados en cuenta, y tampoco
existe la voluntad plena de podernos ensefar, aqui aprendimos un tanto”
Victor (79 afios).

El entrevistado menciona en la cita de arriba que las tecnologias no son amigables
con las personas mayores porque son demasiado violentas, rapidas y complejas nos
manifiesta ademas que la sociedad no ha tenido un real interés en ensefiarles a

comprender las TIC haciéndolos sentir rechazados. Esto puede estar asociado a lo que

10 71C: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
1 |nfantilizacién: tratar a las personas mayores como si fueran incapaces de hacer algo por si mismo
2 Edadismo: estereotipo y discriminacidn contra las personas por ser “viejos”
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nos menciona Byung-Chul Han en el marco teérico donde plantea que la sociedad se
rige por un sistema capitalista que ha incorporado rapidamente y en gran cantidad
avances tecnologicos para acelerar la produccion, generando que las personas

mayores se sientan excluidas del sistema.

Por otra parte, los entrevistados refieren que debieran existir talleres de aprendizaje

digitales gratuitos para las personas mayores, las razones fueron las siguientes;

“porque a mi me sale caro” (Victor, 79 afios).

“porque si tuviera que ser pagado es dificil porque obviamente el monto de la

pension no todos tienen recursos’ (Patricia, 58 afios).

“Seria como para aprender... yo encuentro que es positivo que hagan mas

curso” (Maria, 80 afos)

“porque tengo muchas amigas que tienen problemas, de hecho, me piden
ayuda a mi, por el hecho de que he tenido un poquito mas de acceso a ese tipo

de talleres y si, hace mucha, mucha falta” (Gilda, 60 afios).

Los motivos por los cuales deberian existir talleres digitales gratuitos expresados por
las/los entrevistadas hacen referencia a la brecha digital la cual estd asociada a la falta
de recursos econdmicos y a la necesidad de capacitacion digital. Por otra parte, las
personas mayores buscan dentro de la sociedad ser autdbnomos, rodearse de personas,
participar y mantenerse activo en la sociedad por lo que el uso del celular podria
permitirles tener una mayor comunicacion con su entorno y poder satisfacer sus

necesidades personales de ocio y entretenimiento.

Con respecto a la relacion de las personas mayores y las herramientas digitales,
concordamos con lo mencionado por Bifo en donde sefiala que “para lograr que dos
agentes comunicativos distantes se conecten, debemos proveerlos de herramientas
que les permitan acceder al flujo de informacion digital” (2017, pag.32).

Es decir, las personas mayores necesitan de esa vinculacion en donde puedan
interactuar con otras personas sin la necesidad de que las herramientas digitales sean

un gatillante de problemas psicoemocionales.

La vida cotidiana con el uso de las nuevas tecnologias.
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El tercer y ultimo objetivo de nuestro TFG busca analizar la vida cotidiana de las
personas mayores debido al incremento del uso de las nuevas tecnologias. Para
indagar consideramos pertinente utilizar la categoria incidencia tecnoldgica para asi
conocer la importancia que le otorgan los entrevistados a la tecnologia en su vida

cotidiana

“la tecnologia se ha vuelto importante en mi vida diaria ahora qué lo sé usar
he ido haciendo maés gestiones lo considero como una herramienta de trabajo

y uso personal” (Maria, 66 afios)

“eso cambia totalmente las cosas, es mas comodo, si uno sabe manejar, uno
puede hacer muchas cosas que quisiera, como interesarse por medio de la

tecnologia. (Victor, 79 afios)

“las considero importantes por ahorro de tiempo, por el... mas que nada por

eso” (Gilda, 60 anos)

Los entrevistados consideran importante la tecnologia para su vida cotidiana ya que
les genera autonomia al momento de pagar, comprar articulos, realizar llamadas,
socializar con su entorno, descubrir hobbies o usarlo de entretenimiento. Recordemos
que segun lo expuesto en el marco tedrico las personas mayores buscan ser
independientes, integrarse al entorno, mantenerse activos y ser autbnomos.

“Entre a un grupo de jovenes por WhatsApp qué hicieron campafia por el
apruebo en Puente alto la mayoria eran jovenes” (Maria, 66 afios)

Los aspectos que configuran la vida cotidiana de las personas mayores son los roles
que ocupan dentro de la sociedad, la tecnologia les permitira unirse a entidades

comunitarias o incluso participar en actividades recreativas.

Con respecto a la productividad tecnolégica que sefiala Bifo (2017) expone la
importancia del uso del internet para el desarrollo tecnoldgico permitiendo a través de
ella generar capital, como se evidencia en la compra y venta de productos online e
incluso en la existencia y reproduccion de contenido visual que son pagadas (TikTok,
YouTube). Sin embargo, son las personas mayores las que quedan ausentes del
desarrollo tecnoldgico por la falta de conocimiento digital. En referencia a esto, las

entrevistadas mencionan lo siguiente;

“Yo pienso que ahora, en estos momentos es una herramienta fundamental, yo

creo que sin la tecnologia uno no existe, porque todo se hace a través de ella'y
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como estén las cosas, yo creo que el mundo digital se nos viene encima y si

uno no trata de embarcarse, va a quedar totalmente obsoleto po’...” (Guilda,

60 afos)

“Me produce bien, porque el avance como y0 naci 80 afios atras (...) yo en el
pasado andaba en el campo del carrete (risas) y en la tecnologia hemos
avanzado, claro que aun no le gustaria como una cosa que por ejemplo a mi

me aterra un poquito tanta cosa” (Maria, 80 afios).

La mutacion digital de Bifo podria relacionarse al uso del celular que existe
actualmente en la sociedad llegando a ser normalizado en las acciones de la vida
cotidiana como; el uso del celular en el transporte publico, como método de pago y
comunicacion con el entorno. Lo anterior mencionado podria generar con el tiempo
efectos psicoemocionales negativos como el estrés, depresion, agotamiento mental,
escasa atencion y efectos culturales como la socializacion forzada, lazos sociales

débiles, entre otros.

Durante la pandemia el cambio de presencialidad a digitalidad ocasion6 cambios
importantes en la vida cotidiana de las personas mayores, como el uso y manejo del
celular para la realizacién de tramites (pase de movilidad, carnet de vacunas, compras

online, etc.) segun lo sefialado, las/los entrevistados manifestaron lo siguiente.

“nosotros no nos podemos quedar en el pasado po’, tenemos que avanzar, nos

tenemos que poner al dia” (Maria, 80 afos).

“Me costd entender ya que las personas mayores por lo menos a un grupo les
cuesta mas como tener confianza de usar el celular y la seguridad, no
entienden gque es un aparato para comunicarse, entonces ese el miedo (...) uno
tiene que estar a la par, independiente, saber algo de tecnologia porque si no
ta te comes” (Patricia, 58 afios).
Las entrevistadas mencionan que a las personas mayores el uso y manejo del celular
les produce desconfianza. Desde nuestro punto de vida creemos que esto se relaciona
a que la tecnologia al ser un flujo de informacion masiva y desconocida para ellos,

puedan terminar siendo victimas del robo de contrasefias, hackeos de correos,

insultos, entre otras situaciones.
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Asimismo, para responder al tercer objetivo consideramos solicitar a los entrevistados
su opinion sobre el uso de la tecnologia en la vida cotidiana. Las respuestas fueron las

siguientes;

“Es dificil definirlo, porque por un lado me choca y por otro lado veo que es

muy necesario” (Victor, 79 afios).

El entrevistado considera no tener una postura clara con respecto a la tecnologia, esto
porque la considera necesaria para su vida cotidiana y al mismo tiempo le resulta
inalcanzable. Como menciona Bifo en la infoesfera, el cerebro humano necesita

capacitarse para poder adquirir el conocimiento digital.

“La opinion que tengo yo, es que la tecnologia, el celular, la computacion,
todo eso, son cosas muy valiosas para modalidad, para la sociedad” (Maria,

80 afos)

"Yo0 pienso que ahora, en estos momentos es una herramienta fundamental, yo

creo que sin la tecnologia uno no existe" (Gilda, 60 afios).

Las entrevistadas nos indican anteriormente que la tecnologia es importante para sus
vidas, sefialando que todas las acciones cotidianas en la actualidad se realizan por
medio de la tecnologia y que sin ella las personas mayores quedarian obsoletas de la

era digital.

Lo altimo, nos hace reflexionar sobre la necesidad que tienen las personas mayores
de mantenerse vigente con la tecnologia para estar acorde a los requerimientos
impuestos por la sociedad. Como menciona Guattari la sociedad capitalista en la que
vivimos estd mundialmente integrada a dominar a través de las mutaciones

economicas y tecnologicas.
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5. Conclusiones del TFG

En el presente apartado, daremos cuenta de las principales conclusiones del TFG.
Para dar un orden expositivo sobre estas, comenzaremos exponiendo el alcance de los
supuestos iniciales de la investigacion, con tal de exponer si estos fueron constatados
en la practica, trabajo de campo. Luego concluimos a partir de los objetivos
formulados, lo que permitira articular distintas partes y fases tanto tedricas como
metodoldgicas del TFG, asi como el analisis de los resultados.

A continuacién, presentamos los hallazgos, que consideran aquellas dimensiones,
categorias de analisis y nuevos aspectos del problema que no fueron formulados, y
que responden al contexto situado donde se realizo la investigacion, que expresa que
el momento actual presenta variaciones o efectos de la pandemia en la dimension
psicoemocional de las personas mayores.

Finalmente, concluimos con algunas lineas de accion de tipo disciplinar, para aportar

a la Fundacién Puente Alto Puede Més.

A la hora de contrastar los supuestos con la informacién obtenida, se puede
mencionar que durante la pandemia en el contexto de confinamiento la presencialidad
se perdio, aunque se agudizaron las relaciones virtuales, permitiendo que el uso y
manejo del celular fuera un espacio para afiatar los lazos y mantener a las personas
mayores conectadas con su entorno familiar, social y comunitario, con lo cual, las

tecnologias son bien valoradas.

En segunda instancia nos encontramos con el supuesto que indica que la tecnologia si
tiene un rol importante en la vida cotidiana de las personas mayores, ya gque gracias a
estas herramientas las y los entrevistados lograron mantener activos sus lazos
sociales, tanto con familia como con personas que les resultan significativas, para
ellas/os la tecnologia no suplié la necesidad de contacto fisico, sin embargo los
mantuvo activos, autbnomos, ademas de permitirles unirse a entidades comunitarias y
participar en actividades recreativas los supuestos que formulamos en el
planteamiento del problema fueron constatados, y que otros fueron contrarios a lo que
habiamos formulado, como el hecho que los efectos positivos tienen mas
reconocimiento por parte de las personas que los efectos que pueden afectar la salud

mental.
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Finalmente, otro de los supuestos que guiaron el TFG es que el uso de las
herramientas digitales por parte de las personas mayores esta debilitando el contacto
frente a frente con su entorno. En el TFG se comprende que la infoesfera influye en
las relaciones de las personas mayores a pesar de que en Su mayoria no estan tan
sumergidos en el conocimiento digital. Sin embargo, si existen personas mayores que

utilizan la tecnologia de manera bésica para establecer los vinculos afectivos.

Con respecto a los objetivos planteados, es preciso concluir que los resultados
permitieron constatar que existen ciertas emociones negativas en las personas
mayores que surgen del incremento del uso de las nuevas tecnologias tales como
molestia, temor, infelicidad asociados a la falta de conocimiento, uso y manejo del
celular.

Esta situacion genero6 efectos psicoemocionales negativos aumentando la ansiedad y

el sentimiento de soledad. Con respecto a esto, las personas mayores consideran que
el uso de la tecnologia tiene grandes complejidades como la dificultad en el manejo,
la desconfianza, la falta de capacitacion y la separacion de las interacciones fisicas
con su entorno familiar, aun asi, no se niegan a aprender y manifiestan disposicion

para el uso y manejo de las herramientas digitales.

En cuanto a los sentimientos positivos analizados en las entrevistas efectivamente
arrojaron los resultados realizados en la encuesta Nacional de calidad de vida de la
vejez, 2019 mencionada al comienzo del TFG, determinando que las nuevas
tecnologias facilitaron acciones cotidianas como el pago de cuentas, aumentar el
acompariamiento con sus familias, nutrir sus redes de apoyos vecinales e incluso
encontrar en la digitalidad oportunidades de entretenimiento y para ejercer
laboralmente. En particular, la tecnologia no caus6 un gran impacto la vida cotidiana
de la mayoria de las personas mayores, ya que estas ya tenian previo acercamiento
con los dispositivos, por lo que la realizacion de los quehaceres por medio del mismo
no les resultd tan complicado, ademas, la mayoria presentaba redes de apoyo (por lo
general la familia), que estuvo presente para guiarlos y ayudarlos en las distintas
tareas y/o labores que aparecian, por otro lado, como facilitador estuvieron las
capacitaciones de alfabetizacion digital, que fueron de gran ayuda frente a la
digitalizacion forzada a causa de la pandemia.

En referencia a los sentimientos positivos que generd el contacto virtual por sobre el
fisico expuestos por algunos los entrevistados fueron los siguientes; el realizar
tramites virtuales permite evitarse filas, brinda una sensacion de seguridad al evitar
robos dentro y fuera de los bancos, les permite reencontrarse con amistades que no

veian hace afios, comunicarse con sus grupos vecinales mediante el WhatsApp, asi
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como también la posibilidad de seguir trabajando de manera online e incluso de
aprender nuevas habilidades. Esto evidencid efectivamente la pertinencia de los
resultados realizados en la encuesta Nacional de calidad de vida de la vejez, 2019
mencionada al comienzo del TFG determinando que las nuevas tecnologias si
permiten la facilidad de aprendizajes en acciones cotidianas, aumentando el
acompariamiento, nutriendo las redes de apoyos, generando entretenimiento y la

posibilidad de ejercer laboralmente.

En relacion a las subjetividades de las personas mayores se han evidenciado en
algunos relatos conceptos hegemonicos de la vejez como edadismo que es el
estereotipo y discriminacion por parte de la sociedad contra las personas por ser
"viejos" donde una de las entrevistadas hace mencion a las faltas de habilidades y
confianza que tienen las personas mayores para aprender e ir a la rapidez de la
tecnologia, por el contrario los y las entrevistadas sefialaron que tomar un curso
digital en pandemia por iniciativa propia en la Fundacion Puente Alto Puede Mas, les
contribuyd para aprender las herramientas basicas del celular y asi poder contestar
Ilamadas, mandar correos, utilizar mensajeria etcétera. Esto apunta a romper las
barreras del concepto de infantilizacion donde se ve a las personas mayores como
nifios incapaces de hacer algo por si mismos. La mayor parte de las/os
entrevistadas/os sefialaron la necesidad de comunicarse con sus seres queridos y
cercanos, los cuales en su mayoria al ser personas mas jovenes no tienen las

dificultades propias de quiénes no nacieron en la era digital.

En conclusion, consideramos que en general: “Examinar los efectos del uso de las
tecnologias en la dimension psicoemocional de las personas mayores en pandemia
COVID-19", si fue cumplido ya que se logré conocer los efectos psicoemocionales
negativos y positivos, los efectos que fueron identificados son: molestia, tristeza,
temor, felicidad y autonomia generados por el uso de las tecnologias en las personas
mayores. Asi mismo, evidenciamos una dualidad en cuanto al sentimiento de que
provoca utilizar esta herramienta digital, por un lado presentan ganas de querer
aprender a utilizar més herramientas digitales porque reconocen la importancia de
estas, aunque también manifestaron que lo hacen por una necesidad de ir
“actualizandose” a estos tiempos, por otra parte es que les genera miedo el presionar
algo de manera incorrecta y que sus equipos se echen a perder, por lo tanto, no
sienten una plena confianza con la utilizacion de los teléfonos, por ultimo también es
importante mencionar que si bien les ha facilitado la vida en cuanto a comunicacion,
diversién, etc., hay un reconocimiento de la preferencia hacia la modalidad presencial
y el contacto directo, esto tanto para la comunicacion con la familia como para los

tramites.
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El primer objetivo especifico “Identificar rasgos de la salud mental de las personas
mayores a partir del uso de las herramientas digitales”, constatamos que los
entrevistados no visualizan impactos negativos en su salud mental, de lo contrario, la
mayoria ve la tecnologia de forma positiva, porque pueden aprender nuevas
actividades que los/as mantienen activos/as, pueden comunicarse con familiares que
se encuentran a larga o corta distancia, pero estableciendo limites, tales como:

- No ocupar el celular en la mesa cuando comparten con su familia.

- Utilizar el celular en un horario determinado.

- Mantener un equilibrio entre el celular y vida cotidiana

Con respecto al segundo objetivo especifico “Conocer las necesidades de las
personas mayores con el uso de las tecnologias” estas manifestaron estar dispuestas a
aprender por satisfaccion personal. Con respecto al uso de las tecnologias, se
determind requerir talleres de capacitacion digital gratuitos, focalizados,
contextualizados a su espacio y constantes en el tiempo, ya que en su gran mayoria
cuentan con un manejo béasico del celular y tienen la necesidad de comunicarse con su
entorno. Las necesidades que mas vimos reflejadas es la capacitacion y sobre todo en
herramientas que ellas/os mantengan interés, por ejemplo, los talleres de
digitalizacion pueden llegar a ser demasiado generales, tocando temas que no son
utiles para la mayoria, como el uso de programas Excel o Word. Otra necesidad que
es posible identificar alude a que hay que trabajar la confianza con respecto al uso de
la tecnologia, para lograr fortalecer las capacidades que ellos/as pueden tener, y, por
ultimo, también reconocer lo importante que es la familia en estos tipos de
intervencion, ya que la mayoria comentd que tomaron estos talleres porque sus
hijos/as 0 nietos/as no tenian la paciencia necesaria para ensefiarles causandoles la

sensacion de carga frente a sus familiares.

Por ultimo, del tercer objetivo especifico “Analizar la vida cotidiana de las
personas mayores debido al incremento del uso de las nuevas tecnologias”, logramos
reconocer que las relaciones sociales que mantienen con sus familiares se generan en
gran medida por el uso del teléfono, algunas personas entrevistadas reconocen que
utilizan el celular para ver tutoriales, saber sobre ciertos medicamentos, etc. Asi
también hay otros aspectos no necesariamente ligados al uso de las tecnologias, pero
si a la vida cotidiana, que son importantes de visualizar, como, por ejemplo, la
transicion entre trabajar y jubilarse, en donde se genera fuertes cambios en el
desarrollo personal de la persona, de cierta forma se sienten “inutiles a la sociedad”,
asi como también la importancia de las enfermedades se van acrecentando en esta

etapa del ciclo vital. Es aqui donde vemos importante el desarrollo de diferentes
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politicas publicas que reconozcan su participacion en la sociedad para crear una vejez

activa e inclusiva.

Por otra parte, se requiere que las personas mayores sean incluidas en los cambios
tecnoldgicos de una forma amigable por parte de las nuevas generaciones y que €so
se materialice al momento de plantear propuestas desde el Estado, por medio de las
politicas publicas destinadas para ellas y ellos, dejando atras los prejuicios de la vejez

impuestos por la sociedad.

Los principales hallazgos del analisis realizado en la Fundacién Puente alto Puede
mas logré determinar que las personas mayores tienen necesidades diferentes a la
propuesta realizada con anterioridad en el taller de alfabetizacion digital en pandemia
con respecto al uso y manejo de las tecnologias. Las personas mayores indicaron que
el taller de alfabetizacion digital fue oportuno y que aprendieron a utilizar
momentaneamente algunas herramientas digitales, sin embargo, estds no lograron
permanecer en el tiempo olvidando el manejo por falta de continuidad en su
capacitacion. Es debido a esta recopilacion de informacion, que consideramos que es
pertinente realizar estrategias alternativas a los actuales modelos de intervencion,
dando paso a nuevas formas inclusivas de ensefianza que les permitan a las personas
mayores una mayor autonomia, participacién social, de acuerdo a sus reales

necesidades frente al desarrollo de la era digital.

Otro de los hallazgos que logramos evidenciar es que las personas mayores prefieren
utilizar el celular para comunicarse por llamadas y mensajes por medio de la

aplicacion de WhatsApp.

Por otra parte, se logr6 analizar la perspectiva negativa que visibilizan las personas
mayores con respecto al uso y manejo de la tecnologia, planteando que la
digitalizacion ha generado efectos psicoemocionales negativos como la pérdida de
sensibilidad, en la cual las personas no logran percibir ni transmitir sentimientos,
empatia y comprension, por lo cual no logran conectar con otros. Esta pérdida de
sensibilidad ha sido evidenciada en las dinamicas familiares que mantienen los/las
participantes con su entorno, ya que la comunicacion se ha vuelto escasa con la
dependencia digital. Un ejemplo mencionado reiteradas veces por las/los
entrevistados fue la ausencia de comunicacion en la hora de almuerzo (momento
considerado para reunir a toda la familia) en donde se prohibia el uso del celular, ya
que, si no se establecia este limite, los participantes permanecian en silencio,

perdiendo toda interaccion familiar.
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Dentro de los alcances que se evidenciaron en la investigacion, hay opiniones
divididas a la hora de hablar sobre la invasion tecnoldgica actual, por una parte, un
grupo de personas mayores les ha sentado bien la tecnologia, considerandolo como
una herramienta, mas que un impedimento o una traba para su vida cotidiana. Por lo
general el dispositivo que mas utilizan es el celular, con fines de entretenimiento,
comunicacion y herramienta de busqueda. Sin embargo, hay un caso donde
percibimos la negacion hacia el dispositivo, en donde, la persona en cuestion se sentia
sobrepasada y avasallada por la era digital, argumentando que la tecnologia tuvo una
llegada violenta a las vidas de las personas sin generar capacitaciones para su
utilizacion, por lo cual no se sentia comodo con su uso y preferia en todo &mbito la

presencialidad frente a la digitalizacion.

Para finalizar nos parecid relevante la autoexigencia que se crean las personas
mayores para avanzar en conjunto con las nuevas generaciones en la era digital,
indicando que es una responsabilidad propia el adaptarse e ir aprendiendo sobre la
tecnologia para no ir quedando atras. Cabe mencionar que las y los entrevistados
aluden que las herramientas digitales podrian brindarles acceso a aprender
habilidades, nuevas formas de entretenimiento y ocio (Ejemplo; escuchar canciones
de época como se menciona en la entrevista) generar comunicacion con sus familias y

entorno, producir autonomia, ademas nutrir sus redes de apoyo.

Lineas de Accion: Aportes del TFG para la Intervencion Social

Con respecto al Trabajo Social, el TFG permite vislumbrar ciertos aportes mediante
propuestas de intervencion que acerquen las herramientas digitales a las personas
mayores de manera amigable en el proceso formativo de ensefianza, por medio de las
siguientes lineas de accion, como, por ejemplo, capacitaciones mas adecuadas y
significativas para este grupo de personas mayores. Tras el analisis de las entrevistas
se dio cuenta que los talleres a los cuales ellos habian asistido se les ensefiaba a usar
herramientas y aplicaciones elegidas por quiénes hacian el taller, sin consultarles que
les gustaria aprender o que necesitaban aprender. Por lo cual, esto no resulto
completamente efectivo o productivo, ya que en las capacitaciones habia una
variedad de aplicaciones y/o herramientas que las personas mayores no utilizarian en

su dia a dia.

Otra propuesta es articulacion de los diferentes actores participantes, como por
ejemplo (monitores/as, educadores/as) a modo de dar continuidad a futuros talleres, y
de ese manera incluir la opinién de las personas mayores, brindandoles el

protagonismo que merecen dentro de nuestra sociedad, y para ello seguiremos los
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principios éticos del Trabajo Social (FITS) ‘*desde el reconocimiento de su dignidad,

la promocion de sus Derechos Humanos, el respeto a su privacidad, la promocion de

la justicia social, el derecho a su participacién en ambitos sociales, politicos,

econdémicos y comunitarios. (Federacién Internacional de Trabajadores Sociales,

2018) Dentro de los desafios que podemos proponer, es dar énfasis a la intervencion

comunitaria desde los territorios, a modo de integrar a este grupo vulnerable

recogiendo sus inquietudes y problematicas, e incluyéndose en las futuras propuestas

de intervencion y que también sean participes del cambio.
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ANEXOS 1

Transcripcion Focus Group

Entrevistadora: Hola a todos los presentes, mientras comenzamos el desayuno nos
gustaria que pudieran respondernos algunas preguntas que serian de mucha utilidad
para nuestro trabajo final de grado, se lo agradeceriamos

Entrevistados: Claro.. adelante

Entrevistados. Sii sii

Entrevistadora: ¢Cotidianamente cuéles son las que mas utiliza? (haciendo
referencia a RR. SS).

Entrevistado: No, yo el WhatsApp, puro WhatsApp.

Entrevistador: ¢Las conocieron aca o con anterioridad?... sus hijos o algan familiar.
Entrevistada 1: Anterioridad
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Entrevistada 2: Anterioridad un poco, pero resulta que hay un problema.
Entrevistador: Ya.

Entrevistada 2: No sé si como problema, pero cuando uno le pregunta a los
chiquillos, a mi hijo por ejemplo, yo le digo ¢me puedes ensefiar? y él si mama seria
asi tatatata, y te dejan colga’ igual, donde mismo. Entonces aca donde hicimos el
curso, las chiquillas ... yo les decia.... Aprendimos a usar el cosito que cuando no
podiamos, el mousse, ellas nos ensefiaban y la doctora nos hizo varias clases.
Entrevistado 4: Tenian harta paciencia.

Entrevistada 2: con el la doctora tuvo harta paciencia.

Entrevistado 4: Lo Gnico malo que me llené de cototos por los coscorrones que me
pegaron.

Entrevistador: ¢Consideran ustedes que es importante conocer de las herramientas
en este momento? (haciendo referencia a las herramientas digitales).

Entrevistada 2 y 3: si

Entrevistada 2: pero no enviciarse, de forma regulada.

Entrevistada 3: No abusar y que sea siempre en beneficio de uno, buscar cosas
beneficiosas para uno. Yo al menos, cuando me meto a YouTube empiezo a buscar
comida, comida sana, remedios naturales, porque estoy super enferma.
Entrevistador: Cémo aprender

Entrevistada 3: Aprender, claro.

Entrevistador: Educarse, aprender.

Entrevistada 3: si, yo busco informacion.

Entrevistada 2: Porque yo detesto ... estd mi nieto en la casa, van a almorzar
conmigo, el Matias estd almorzando y yo lo atiendo, me siento orgullosa de mis
nietos, pero y me da lata porque él no siempre esta conmigo y cuando viene ahora
esta aqui en Santiago porque sali6 de vacaciones, entonces a mi me da lata decir oye
deja tu celular por alla, pero como es tan.. mi nieto es super inteligente, entonces no
quiero yo caer como vieja pesa y decirle guarda tu celular, pero ellos por la educacion
que tienen y por tomar un poquito en cuenta y guardar ... ;Cudnto vale que se pueda
guardar el celular una media hora para almorzar tranquila?

Entrevistador: Claro.

Entrevistada 2: Entonces esas cositas yo... como que se corta la relacion con la
familia, porque yo he visto casas que las mamas no hablan nada con los chiquillos,
€S0S son extremos.

Entrevistador: ;Cémo creen que ha influenciado eso en su vida?

Entrevistada 1: yo, por ejemplo, en mi casa, cuando estamos todos a la hora de
almuerzo, cuando pocas veces nos unimos es prohibir el celular en la mesa, porque
uno esta almorzando ponte tu y lo encuentro una falta de respeto, porque estd muy
interiorizado

Entrevistador: ;Le gustaria mas atencion en esos momentos?

Entrevistada 2: Claro.

Entrevistada 1 : Entonces lo que pasa es que cuando estamos almorzando lo que sea,
estd prohibido, porque conversamos de otras cosas, porque el celular como que mala
comunicacion.

Entrevistador: Y con respecto a los tramites en pandemia ¢les sirvio el taller de
conocer sobre las herramientas digitales?

Entrevistada 2: Si, mucho.

Entrevistada 1: Si, mucho, pero yo por ejemplo voy por la presencialidad.
Entrevistador: ¢Usted sigue haciendo tramites presenciales?

Entrevistada 1: Si.

Entrevistador: ¢ Y usted presenciales o alguno online?

Entrevistada 3: No, presencial, porque mira, de repente mi hijo me dice mama, como
mi hijo ya no vive conmigo, me dice mama... de repente puede que le omitan en lo
que piden y de repente llega alld y jay! usted no trajo este papel, pucha y resulta que
aqui no decia que lo habia que llevar, entonces ser directamente, tener el contacto de
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la gente, de preguntarle, de llevarle... ya este papel falta, entonces, es mas. A parte si
estdbamos encerrados en la pandemia lo ideal era tener contacto con la gente.
Entrevistador: Claro, y ¢usted?

Entrevistada 2: Yo eh... tengo que ser muy sincera porque yo le paso la plata a mi
hijo del agua, de la luz, del cable, de todo y él me lo paga por internet, porque yo
antes venia a Puente a pagar todo, pero también a veces me incomoda un poquito
porque tengo un poquito de miedo también, que uno donde estd pagando cuentas,
cualquier cosa y ahora que esta un poquito complicada la cosa, entonces eso me
atormenta un poquito, ademas te comentaba un poquito de mi salud, entonces ahora
mi hijo se hace cargo de eso, pero no me paga la cosa, si no que yo le digo que
cuanto, las sumamos las boletas, ya, aqui tiene y me paga.

Entrevistada 1: No, mi hijo la paga por el celular.

Entrevistador: Entonces ustedes tienen conocimiento, pero aun asi prefieren
presencial.

Entrevistada 2: Presencial.
Entrevistada 1y 3: Si.
Entrevistado 4: Uno confia méas en lo presencial.

Entrevistada 2: A mi me gusta ir a las tiendas a vitrinear veo todo y después ... me
gusta eso.

Entrevistada 1: Para salir constantemente, en el caso mio no, yo hago cosas
puntuales y trato de hacer varias cosas a lo largo del dia.

Entrevistador: Ya, les voy hacer una pregunta referente a la pandemia, desde que se
inicié la pandemia del COVID-19, ¢;cémo se han sentido animicamente? ¢Sus
emociones?

Entrevistada 2: Sabe que yo, tanto con mi grupo que tenia en mi casa, tenia a 20
sefioras que se yo, pero también llega un momento, para mi el momento no se fue
como que, para mi la pandemia a Dios gracias no me falto nada, no tuve problemas
de nada, pero me gusté la pandemia, no es que me gustara a mi porque nos cuidamos
mucho, por la pandemia yo opte porque mi marido no salga mas a trabajar porque no
trabajara mas, que se yo.

Entrevistado 4: y ese fue el dolor mio.
Entrevistada 2: Claro.

Entrevistado 4: Hasta ahora me siento incomodo de no ...

Entrevistado 2: No, porque yo pienso que para mi fue una manera de que
tengamos... Imaginate mi marido se iba a las 6 de la mafiana y llegaba a las once de
la noche, yo para mi lo encuentro (...) yo siempre lo he dicho, no tenemos tanta
educacion mucho pero hemos tenido la gran suerte de que nosotros nunca hemos
tenido (...) yo nunca he tenido que vivir de allegada, de la familia ni nada, porque el
ha sido un trabajolico y nada me ha faltado, y siempre lo digo publicamente, pero
también es necesarios, porque donde yo estuve enferma, yo le decia treme una
camisa de dormir, no tenia idea de nada, no sabia nada nada nada.

Entrevistador: Es como volver a reencontrarse.

Entrevistada 2: Es como que me volvi a reencontrar con mi marido, almorzar juntos,
tomar desayuno juntos, es importante y gracias a él yo estoy aca porque él ha sido
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muy preocupado, aprendié hacer cosas en la casa, incluso hasta hacerme comida, cosa
que ¢l jamas en la vida.

Entrevistador 1: Y usted ;Como se ha sentido con eso? El aprender.

Entrevistado 4: He aprendido cosas, pero es que yo tengo de que quisiera seguir
haciendo algo para producir, para digamos, no depender de ese dinero que uno recibe
y tener un poquito mas porque siempre hay cosas que a uno le hacen falta, o quiere
arreglar algo, o quiere invertir en alguna (...) toda cosa digamos referente para la casa
o0 en lo personal.

Entrevistador 1: Es dificil para alguien que ha trabajado toda la vida.
Entrevistados: Si.

Entrevistada 2: Pero imaginate como estan las cosas ahora, nosotros usamos auto,
colectivo.

Entrevistado 4: Es complejo.

Entrevistada 2: Imaginate yo tengo miedo con los asaltos, con todas esas cosas,
empezd cuando trabajaba en Providencia con Manuel Montt, ahi tenian el paradero
hasta la Villa Olimpica, ahi cuando empezaron las huelgas, todas esas cuestiones.

Entrevistada 1: El estallido social.

Entrevistada 2: El lo pasé pésimo, entonces €l se iba en la mafiana y yo estaba en la
noche, lo Ilamaba en el dia porque yo no sabia si iba a llegar bien, iba a llegar, a
veces habian los paros en Vicufia Mackenna, entonces eso a mi me preocupa y mi
hijo le dice, papa como v as a trabajar también tienes derecho a descansar. Yo lo
entiendo a €l pero también encuentro que ha ido un poquito (...) para que ambicionar.

Entrevistado 4:No, no es ambicion.

Entrevistada 2: Y yo le digo y qué proyecto vamos a hacer nosotros si tenemos mas
de 80 afios.

- Se producen algunas risas-

Entrevistada 2: Para dejar ese ...

Entrevistado 4: No tengo y me faltan dos meses para los 80.
- Se producen risas-

Entrevistada 2: No tenemos a Dios gracias y le doy gracias a Dios porque yo estoy
bien ... tengo harta fe... eh no le debemos nada a nadie y compramos lo que
realmente podemos comprar, si N0 podemos N0 compramaos.

Entrevistador: Y con respecto al tema de la pandemia, por ejemplo, el
confinamiento, que no podian salir a comprar, ¢recibian apoyo de sus familiares
cercanos en ese proceso?

Todos los entrevistados: Siii.
Entrevistada 2: y de la municipalidad también.
Entrevistada 1: nos mando la caja de alimentos.

Entrevistada 2: De aqui la Alejandra con el abogado también llegaron un dia a
verme de sorpresa me llevaron un monton de cosas, claro pero y yo tampoco ustedes
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no me digan una vieja petulante, pero Dios gracias nunca (...) mira ahora pa’ la
enfermedad todos me llamaban si necesitaba, yo pienso que hay gente que tiene mas
necesidades que yo, sobre todo la gente que tiene hijos educadndose, que tiene nifios,
para mi lo encuentro terrible pasar esta epidemia.

Entrevistado 4: ;Cémo lo hacen?

Entrevistada 2: Como lo hacen, han subido todas cosas, pero nosotros dos tenemos
que saber distribuirnos la plata, pero no gastar cosas en excesos, lo que ya tenemos
¢para que lo vamos seguir comprando?

Entrevistada 1: Yo vi en mis vecinos chiquillas que le iban a dejar la comida de la
muni, para mi era bastante triste y doloroso, porque uno piensa que las casas tienen
tantas cosas y la realidad es otra.

Entrevistador: Esta pandemia hizo ver esa realidad.

Entrevistada 2: Ver la realidad.

Entrevistada 1: Si, la realidad oculta.

Entrevistada 3: si si.

Entrevistado 4: Exactamente, yo puedo darme cuenta claramente de eso.
Entrevistada 2: y la gente tiene que ser muy egoista, mucha soberbia.

Entrevistado 4: uno, digamos, poniendo la energia para trabajar lograba cosas y con
la pandemia tuvimos que cambiar, y muchas veces la gente estaba muy bien armada ,
respaldada y después ocurrio la pandemia, no podia trabajar, desarrollarse
econdémicamente.

Entrevistada 2: no hay nada seguro en la vida.

Entrevistado 4: y que tenga que entregar todo lo logrado, eso es lo mas terrible para
esa gente.

Entrevistador: Porque cuesta ahorrar.

Entrevistada 2: sobre todo ustedes que se estan educando, los papas de ustedes
porque tienen (...) aunque sean grandes ya recibir apoyo de sus papas, sobre todo
usted que es de afuera de Santiago.

Entrevistador: Claro.

Entrevistada 2: Es dificil para los padres, pero usted con mayor razén tiene que
hacerle mas empefio a su carrera, no farrearse ninguna cosa y valorar muchas mas
cosas, tirar pa’ arriba.

Entrevistador: les quiero hacer una pregunta a ustedes acé en la fundacion cuando se
vivio la pandemia ustedes como lo hicieron con el tema de la participacion aca? se
suspendio la participacion? pudieron seguir viniendo?

Entrevistada 1: nosotros veniamos todos los jueves, pero reduciendo los grupos, en
grupos mas chicos, el taller fue en el 2020

Entrevistada 2: no, en el segundo afio de pandemia

Entrevistada 1: pero esta organizacion nunca dejo de funcionar porque antes de los
talleres se hacian mascarillas para el hospital sotero del rio, siempre habia actividad
muy provechosa
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Entrevistador: La fundacion siempre se mantuvo en contacto con ustedes?
Entrevistada. sii, siempre algunas reuniones eran por llamada y claro las mascarillas
para el sotero del rio, en la mate trabajaba una costurera, ese fue como el proyecto de
aporte para la comunidad, hacian mascarillas y las regalaban

Entrevistador: entonces siempre mantuvieron el contacto

Entrevistada 1: si siempre se ha mantenido, nosotros veniamos igual todos los
jueves, llovia pero a cantaros y veniamos igual, cuando llovié Maria????jajajaja una
Vez po

Entrevistador: entonces ustedes venian con ganas aqui los jueves

Entrevistada 2: si, si yo por ejemplo era el jueves y dejaba todo de lado, venia y
Ilegaba antes de las 10. Es que es como el contacto con las chiquillas de conversar y
todo super.

Entrevistada 1: Independiente de eso aca abran sus diferencias por cosas pero si tu
Ilegas aca aqui nadie te pregunta si tu eres de esto o lo otro y te reciben igual y hay
que valorar eso. porque aqui todos nosotros sabemos que aqui la doctora fue ministra
de salud en el tiempo de la presidenta Bachelet, pero ella nunca ha sacado eso a
relucir que yo soy de esto o lo otro, y es lo més sencilla que hay por eso es importante
valorar lo que la gente sepa. Yo la conozco hace varios afios y siempre ha sido muy
democrética en ese sentido igual la Angelica, la Rosita, la Rosita es media mafiosona

Entrevistador: ;Esta fundacion les sirvio emocionalmente en el periodo de
pandemia?

Entrevistada 1: siiii po aparte que es una cuestion voluntaria

entrevistada: cuando yo no tenia plata me venia caminando de la casa para aca y
despues me iba caminando

Entrevistador: ustedes creen que si no hubiera existido esta instancia la pandemia
hubiera sido un periodo mas gris, mas triste? el pasar la pandemia solas en su hogar
Entrevistadora 2: noooo, yo pienso que ha sido una ayuda para todos, es que lo mas
importante es que ha servido para salirse de la rutina para olvidarse entonces de todas
maneras lo haya sentido uno o no igual

Entrevistador:;,Cémo vivieron la pandemia con el uso de la tecnologia? antes de
venir ustedes a la capacitacion? como se comunicaban con sus seres queridos
Entrevistada 1; ahhh por wasap, yo tenia el celular en la casa esta puesto ahi y todo
me llamaban y un dia dije pa qué tengo que estar gastando mas plata si tengo celular
entonces me acerque a mi hijo y le dije enséfiame lo mas importante y de ahi y aqui
igual aprendi sobre correos, que se yo pero ehhh yo tengo 80 afios ustedes chiquillos
pero antes nosotros pololeabamos, haciamos de todo porque no vamos a poder ahora?
Si Pooooo

Entrevistador: Considera que son amigables las tecnologias o las aplicaciones para
ustedes comunicarse?

Entrevistada 2: Para algunas cosas no para todas, para lo mas esencial noma pero
para cosas mas profundas, para lo més corriente

Entrevistador: Por ejemplo las redes sociales que piensan que son buenas que son
malas?

No, por ejemplo yo en lo resumido hay varias cosas que yo busco en el google nose y
uno aprende porque lee y busca lo que uno quiere y asi

Entrevistador:y algo negativo que encuentren de eso?

Entrevistada 1: mucha maldad mucho odio mucha envidia mucha ofensa y yo ocupo
el celular por ejemplo para comunicarme aqui con las sefioras que me mandan
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mensajes para mi crs para mi junta de vecinos tenemos Wsp pero yo me comunico con
mis hermanos que viven en europa y todas esas cosas, pero yo el celular de meterme
en otras cosas, N00o porque no me interesa lo mas sencillo para mi

En una balanza prefieren lo presencial o lo virtual

Entrevistada 2:Presencial porque yo a mi hijo siempre lo llamo por teléfono y me
rostro la expresion de su cara, eso es lo que hace falta y es diferente porque uno le ve
la expresion de la cara entonces a veces mi hijo me dice mama estoy bien y yo vengo
y lo siento toser y le digo yan por videollamada, tu no estas tan bien mira como esta
tu rostro

Entrevistador:el lenguaje corporal dice muchas cosas?

el tono de voz, yo llamo a mi hijo cuando sale tarde del colegio y pasa tan resfriado y
yo le digo no vengas para acad porque mi hijo todos los dias cuando yo estaba
hospitalizada iban con mi nuera que la quiero mucho iban a comer nos daban comida
a los tres juntos y después se iban y ahora también hago lo que ella dice como por
videollamada, asi que por videollamada para que nos veamos las caras
Entrevistador: Y las primeras veces que ustedes llamaron a sus seres queridos por
Ilamadas o ellos lo llamaron a ustedes no se pusieron nerviosas a la hora de contestar
Entrevistada 2 : yo no, yo primero tuve que dejar la grabadora, tengo una foto mia
serena y tengo muchas fotos fuimos a varios lugares y tengo mas cuando fuimos a la
isla de pascua jajajaj

Entrevistador: ¢ Vivieron alguna situacion en pandemia que les gustaria compartir?
Entrevistada 2: yo tuve covid y tuve la mala dicha de perder a mi papa, y fue todo
por una negligencia porque mi papa cayo en el hospital el afio pasado en enero
porgque era una persona con que ya que tenia que ya estaba postrado problemas
cardiacos entre o por problemas cardiacos hospital, ya se mejoré un poquito y lo
mandaron para la casa, pero resulta que al mandarlo para la casa lo mandaron con
covid, imaginate cdémo le arreglan un hospital imaginate si tuvo dos meses
hospitalizado como no le hicieron un examen de ya lo vamos a verlo para poder
mandarlo a su casa, habiendo que en mi casa y me gusta mayores que mi mama,
entonces nosotros nos habiamos ya entonces llego a la casa, ya imaginate que
nosotros el afio pasado el anterior en el 2020 pareciamos marcianos, nos
desinfectabamos para cuidarlo porque él es paciente postrado, entonces ibamos con
toda la esta de no infectarlo en nada, Y yo cuando sabes que cuando cay6 mi papa al
hospital, yo decia mi papéa va a volver en un cajon, porque yo dije como los hospitales
ya estan todos colapsados, yo dije mi papa con la edad de 90 afios mas que seguro
que se va a pegar el bicho, imaginate un dia X que mi papa comenzo a sentirse super
mal llamamos a la ambulancia porque mi papa ya no saturada, entonces lo llevaron al
Hospital San José del cajon alla estuvo 10 dias y murio, y sabes que a mi me da una
rabia porque nosotros lo cuidamos tanto, entiende el afio anterior que no se infectara
de nada, fue pura negligencia del hospital porque si era un paciente postrado no iba a
salir en la noche a caminar para que se infectara osea obviamente en el mismo centro
se le pegd adentro y no tomaron la medida de cuando lo mandaron para la casa
haberle hecho el examen.
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Entrevistada 1: Pero no pienses eso, no te sientas mal, porque todos tenemos una
hora en donde tenemos que descansar mi nifia asi es la vida.

Entrevistada 2: Si, sabe lo que me dijo el doctor que él ya tiene 90 afios asi me lo
dijo el doctor él ya tiene 90 afios tiene su salud, déjalo partir él tiene toda su
maquinita malas me dijo déjalo partir.

Entrevistador: Igual entiendo a usted porque claro aun no le dicen desde fuera a uno
le dicen desde fuera, déjalo partir a tu papa, a quién sea pero es la sangre.
Entrevistada 2: Sé que cuando lo llevaron para alld lo Unico que digo que se lo
entregué al sefior, porque ya le dije si ella estd con eso y ya tenia mucho problema
respiratorio aparte de un cancer entonces viene y que se lo entregué en oracion en
toda la noche, y un dia x me avisan que partié y fue fuerte, porque para mi a veces yo
me sentia culpable, como que dije yo que estaba deseando que se lo llevaran, pero
después descanse yo, y descanso el.

Entrevistada 1: No te sientas culpable por eso

Entrevistador: Yo creo que hasta Gltimo momento él se sinti6 acompafiado y
querido

Entrevistada 2: Mira, mira el dolor mas grande para mi, para mi familia fue que no
lo pudimos velar este es el dolor mas fuerte fuerte fuerte, porque lo velamos como un
perrito. El en toldo el estaba por alla, con su estd, y nosotros desde alla lejos, y yo
vengo Y le digo al sepulturero, me dice lo vamos a bajar le puedo ir dejar un ramo de
flores, no mamita no se puede acercar, es fuerte sabes que yo llegué y dije “pero
coémo sefior si yo quiero por ultimo”, ya de lejos asi que al final termine dentro del
auto y me desmaye.

Entrevistador: Imaginese lo que es para una mama despedir a un hijo, yo tengo un
amigo que fallecio por covid, nos dio la misma fecha, €l tenia 30 afios trabaja de
guardia, le dio covid y falleci6 yo no podia salir de la reja porque también estaba con
covid, ahi estaba recién diagnosticada con covid.

Entrevistada 1: No nos vayan a pegar el covid a nosotros jajajja

Entrevistada 2: No y justo ahora

Entrevistador: Eso fue el 2020 y el fallecié y a su mama no la dejaban salir porque
estaba con covid, y los gritos de esa mujer osea, viviamos por lo menos doce casas
pero los gritos sonaba mas que la misma sirena de la villa que sonaba, no fue horrible.
Entrevistada 2: Mira lo que dices tu, fue con mi hermano, porque mi papa como que
fue sabio, mi papa partié después que nos dieron el alta a mi a mi hermana, mi
hermano cay0 tan grave de covid, no tenia alta, pero mi mama si, nosotros pedimos
que pasara el auto por la casa pero mi hermano gritaba de manera desgarradora
porque queria por Ultimo acompafiar a mi papa ya viste incluso le suplico a la doctora
pero no estaba en condiciones de salir porque todavia estaba el covid a full, mi
hermano hasta el dia de hoy tiene ese dolor, es muy fuerte porque pasé lo del
vehiculo y mi hermano gritaba incluso un vecino tuvo que detenerlo para que no
saliera por arriba de la reja, a ese extremo y mi hermano decia yo quiero verlo yo
quiero verlo, mi mama estaba hecha pedazo estdbamos todos...

Entrevistador: eso es algo, algo negativo negativo

Entrevistada 1: yo creo que eso es lo mas doloroso, el no poder estar con las
personas que uno quiere, ahora me doy cuenta de una cosa ya no hay la preocupacion
qué hubo en ese tiempo, porque yo tengo varios vecinos que han tenido covid y nadie
los ha ido a ver nadie los ha llamado, y la gente anda en la calle como si nada paso
Entrevistador: pero ahora ya no

Entrevistada 1: se termind la preocupacion que se tuvo, una vecina de mi lado
estuvo con covid, mi vecina al laito, yo la vi que sali6 pero mal intuba con esa
cuestion encima, ahora yo la he visto en la esquina y todo y nadie
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Entrevistador: Uno se puede volver a contagiar varias veces, lo que pasa es que por
ejemplo tuviésemos covid hoy, nosotros si lo tenemos hoy no nos contagiamos en
seis meses mas, y que es lo que hacen estds vacunas van prolongando nos a nosotros
por seis meses, entonces el tener la cuarta dosis

Entrevistada 2: Yo tengo la cuarta, nosotros tenemos la cuarta

Entrevistada 2: cuando me tocé a mi lo Unico bueno es que todo el tiempo hubo una
enfermera y a mi hermano le hicieron una chancha asi como bien fea, porque él llamo
a la ambulancia y vino a buscar la ambulancia porque ya casi no saturaba, ya estaba
muy mal, lo llevan al consultorio y resulta que después lo estabilizan y viene después
la nifia y le dice “se puede ir ya esta listo” y mi hermano como usted me esta
mandando pa la casa si yo tengo covid, como quiere usted que yo me vaya en una
micro y me dijo llame un Uber y se va y mi hermano le dice “como usted me dice que
me vaya en Uber viendo que estoy con covid, yo exijo que me vayan a dejar en la
ambulancia, si la ambulancia me fue a buscar la ambulancia me tiene que ir a dejar,
asi que fue una pelea pero a full y consiguié que lo fueran a dejar. ,

-Se finaliza hablando de cosas personales no referentes al tema de investigacion
que por privacidad preferimos omitir en la transcripcion, ademas de conversar
sobre un futuro préximo encuentro-

ANEXOS 2
Transcripcion entrevista a Patricia Gonzélez (58 afos).

Entrevistadora: primero su nombre y la edad para empezar la entrevista
Patricia:Mi nombre es Patricia Gonzales - se le entrega el consentimiento informado-

Entrevistadora: La primera pregunta esta asociada al contexto por COVID-19 dice
¢como se ha sentido en esta pandemia por COVID-19? y ;por que?.

Patricia: La verdad es que en toda la pandemia he estado en casa, no sabiamos que
iba a pasar por el contagio, igual con la preocupacién de que pudiera pasar algo a mis
hijos entonces Igual me asusté las medidas que tuvimos la aumentamos mas cuando
supimos qué tenian que ser instalada la pandemia, siempre pensamos que iba a
suceder y siempre fuimos consciente de que existia.

Entrevistadora: Y en el ambito emocional ;como ha sido el transcurso de la
pandemia?.

Patricia: A veces yo salia 0 venia para aca y trataba de que si venia a ser todo iba al
supermercado al consultorio a la farmacia para no salir constantemente igual
independiente, por ejemplo, la casa yo estuve haciendo gorros cosas a crochet y
siento que igual me ayudo la verdad es que me enfocaba, igual yo veia algo de
television y jugaba con el teléfono las cosas normal de una casa y también ahi trataba
de informarme y obviamente lo que aparecia en la television.

Entrevistadora: La siguiente pregunta dice ¢ha contado con el apoyo de sus
cercanos, familiares o0 amigos durante la pandemia?

Patricia: Si po, con mis hijos la verdad es que yo ahora le estaba diciendo al joven
gue en agosto mis dos hijos tuvieron COVID, yo me salvé jabonada y después me
hice el pcr y nosotros nos contagiamos.

Entrevistadora: ¢Ese ha sido su circulo mas cercano?

Patricia: Claro, porque nosotros somos cuatro, mis tres hijos y yo, mis dos hijos
menores se contagiaron en la misma semana de COVID.
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Entrevistadora: ;Qué sentimientos negativos le genero el uso de la tecnologia?,; le
cuesta o no le cuesta?.

Patricia: Yo anteriormente no sé si tenga relacién con el teléfono o lo mismo como
la alfabetizacion, como el 2015 yo hice los cursos de computacién en la biblioteca y
estuve ensayando como siempre, despues yo vine al curso de alfabetizacion y algo yo
igual sabia, pero como por ejemplo, hay cosas que yo no sé, ejemplo hacer
transferencias pero igual mis hijos me han ayudado en otros aspectos y si no soy un
as pero por lo menos si trato de saber usar algo de la tecnologia, los videos, mandar
mensajes, fotos, como segun yo lo mas bésico capaz que me falte pero eso es lo que
hago yo, busco generalmente historias y cosas que me interesan a mi por ejemplo yo
buscaba los tutoriales incluso del tejido solo busco de lo que a mi me interesa.
Entrevistadora: Y por ejemplo, ¢ en la dindmica familiar con el uso de la
tecnologia?.

Patricia: Yo trato qué los momentos donde almorzamos todos por lo menos nadie
esté con sus teléfonos, yo lo encuentro una falta de respeto porque es el momento del
dia en donde podemos estar todos juntos y que uno esté almorzando, lo encuentro
una falta de respeto total, por lo menos el dia que todos cumplan, el teléfono en otra
parte, total tienen todo el dia toda la mafiana y noche para estar con el teléfono,
porque a mi me molesta qué uno los esté mirando y estan mandando Whatsapp, lo
encuentro una falta de respeto.

Entrevistadora: ;Qué sentimientos positivos le genera el uso de la tecnologia?
refiriéndome al celular.

Patricia: Claro como les estaba comentando busco cosas que me interesan a mi y la
verdad es que esta todo lo que yo necesito, me entretiene si yo incluso juego -risas-
veo historias tutoriales mis plantas de lo que tengo que hacer y de cdmo podar y cosas
gue a mi me interesan.

Entrevistadora: Claro en el &rea como del aprendizaje.

Patricia: Claro, claro, adquiero conocimientos y cuando no sé algo me vuelvo a
buscar ahi para saber algo.

Entrevistadora: ¢Ha tenido como algun impacto emocional para usted cémo llegar
a cierta etapa del ciclo vital como de edad méas avanzada®?.

Patricia: Ah claro, como yo tengo problemas fisicos de salud me ha costado pero
trato de poder en los momentos, tratar de hacer alguna cosa, c6mo mantenerme
activa cuando me viene los dolores y cosas asi, yo tomo medicamentos ahora tengo
un problema en la sangre entonces cuando estoy asi me acuesto, pero cuando ya
revivo trato de hacer lo que més pueda.

Entrevistadora: Ahora con referencia al uso del teléfono qué aplicaciones digitales
del celular utiliza habitualmente?

Patricia: Emm, YouTube para buscar tutoriales e informacion y para comunicarse
utilizé6 WhatsApp o llamada telefonica, para mostrar algo de repente los videos.
Entrevistadora: ¢;YouTube?.

Patricia: Si también -risas- pero generalmente trato de Ilamar y si necesito algo
importante escribo y mando ponte tu fotos de algo que yo necesito.

Entrevistadora: ;Y otras aplicaciones como Facebook, Twitter e Instagram?
Patricia: Yo por ejemplo, tampoco soy tan asi como del teléfono que lo ame, ponte
tu de repente se descargd y yo lo dejo ahi, asi sinceramente, no es una herramienta
para mi que estoy todo el dia con él, para mi no es necesidad entonces de repente
gueda ahi tirado y le digo a los chiquillos que me llamen, ay no sé donde quedo que
para mi no es prioridad del teléfono cémo en si en momentos no es importante, osea
otras personas si pero necesito algo de él claro, pero no es algo de que yo esté todo el
dia, utilizé por ejemplo, para levantarme a cierta hora la alarma pero generalmente
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todo eso la alarma mi hijo me ayuda a colocarla, hacer todo eso porqué igual sé pero
no 100%.

Entrevistadora: ¢Como en qué cosas le ayudan?

Patricia: Como te digo eso de ver la hora en el celular oye pucha no entiendo esto
ayudame, por ejemplo, de la app de las transferencias eso lo hacen ellos a mi me da
como cosa como si me fuera a equivocar, en serio, pero ellos si me ayudan y
obviamente que por eso yo también cuando no entiendo algo yo tomé el curso de
computacion porque en ese momento lo necesitaba y les decia oye pucha y me decia
jay! pero como no cachai es stper facil ya pero si mira yo no entiendo y siempre era
lo mismo por eso yo opte por hacer un curso de computacion para poder yo escribir,
descargar cosas en el celular, pero en ese momento que hice el curso por lo mismo
no tenian la paciencia de ensefiarme es demasiada tecnologia aunque para mi no era
algo primordial pero en ese momento gque yo lo necesite no estaba la ayuda que yo
necesitaba por eso hice el curso.

Entrevistadora: ¢Considera que las nuevas tecnologias cdmo el computador y el
celular son amigables para las personas mayores?

Patricia: La verdad que me costé entender ya que a las personas mayores por lo
menos a un grupo les cuesta mas cémo tener confianza de usar el celular y la
seguridad que no entienden qué el celular es un aparato para comunicarse mas que
eso entonces ese es el miedo y bueno hay personas que tampoco estan en su casa y tal
vez viven solos y no les nace hacer cursos y cosas que casi generalmente mas
conversan, yo encuentro que no por qué es importante que uno tenga ganas de saber
algo para no perderse del mundo en el que estamos igual ahora es todo tecnoldgico
practicamente como sacar un numero para sacar una hora o para que te Ilamen
entonces uno tiene que estar a la par independiente saber algo de tecnologia porque o
sino tu te comes.

Entrevistadora: Siguiente pregunta, si tuvieras la posibilidad de elegir solo una
aplicacion en el celular qué més le ayudaria a usted ¢cudl seria?.

Patricia: El Google, porque es aprendizaje yo busco cosas que me interesan y de ahi
YO saco cosas ideas, como yo te decia todo lo que tenga relacion con el crochet con
tejidos, con lo que tenga que ver con plantas yo lo saco independiente que yo sé pero
trato de buscar como otras paginas pero de diferentes para saber si lo que dice una
otra tenga relacion con con otro yo siempre ando buscando igual lo mismo historias
de Chiloé cosas asi de saber informacion y de repente de juegos cuando necesito
saber cosas importantes que solamente me sirven a mi.

Entrevistadora: Con respecto a los talleres como de digitalizacion ;deberian existir
talleres de aprendizaje digitales gratuitos para las personas mayores?

Patricia: Si todo el rato, porque si tuviera que ser pagado es dificil porque
obviamente el monto de la pension no todos tienen recursos hay gque decirlo entonces
igual yo creo que seria bueno para que hubiera mas masificacion y recursos gratuitos.
Entrevistadora: Usted dice que si le gustaria que hubieran talleres gratuitos mi
pregunta es ¢que le gustaria aprender en esos talleres, el uso del celular de forma
general o para aprender a descargar aplicaciones o utilizar una aplicacién en
particular.

Patricia: Claro si lo que pasa, es que igual independiente, como yo he hecho cursos
depende de las personas, del profesor como te explique.

Entrevistadora: Pero si fuera decisién de usted, que el curso fuera de tal cosa, ¢de
que le gustaria que se hiciera el curso digital?

Patricia: Yo igual excel lo estuve haciendo pero con un cuaderno donde yo anotaba
todo, pero resulta que por eso te digo, también depende del profesor porque es parte,
no sé bajar musica, igual yo anote los pasos al momento de hacerlo no se puede , por
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eso te digo, depende de la explicacion que te de la persona, como tu entiendes los
pasos para hacerlos, porque en el caso mia nunca me dijeron (...) Yo manejo con
cuaderno donde tengo los pasos anotados, algunos casos , pero hay otras que me sé de
memoria pero en casos un poco mas (...)

Entrevistadora: Mas especificas.

Patricia: Especifico, uno debe tener un cuaderno de apoyo, entonces, por eso te digo,
segun el profesor, porque yo hago la comparacion en el curso de computacion, el
primer profesor bacéan, el segundo tal vez porque igual pasaron dos o tres afios era
totalmente diferente porque hay que tener una vocacion para eso.

Entrevistadora: ;Y en esos cursos que le ensefiaron?

Patricia: bueno nos ensefiaron Excel (...) eso no mas creo.

Entrevistadora: ; Como Word?

Patricia: Si, por ser el Gmail, meterse a Facebook, la clave, el Gmail, esas cosas que
uno encuentra entretenidas. Uno va no sé, un mes, entonces iba todos los dias y tenias
como dos horas y nada tu te metias al computador, te mandaban videos, tu te juntabas
con alguien, eran muy entretenidos los cursos, y yo fui obviamente la primera vez dos
veces sin saber nada, obviamente que los primeros cursos eh...uno como que uno
algo entiende y lo otro como que no, entonces yo después de eso terminaba y me
volvia a inscribir al mismo curso por cosas que a veces, uno por los afos tiene que
decirlo es dificil, uno igual le pone empefio pero como primer curso uno no lo deja
cien por ciento ehh.. claro, entonces yo tomé un segundo curso — se producen risas
por parte de la entrevistada- y ahi como que me di cuenta de varias cosas mas que tal
ves en el primero, por los nervios, porque no sabia ocupar computador, porque no se
pensé que podia explotar, una tontera asi, pero el profesor siempre dijo que no iba a
pasar nada. Entonces eso es lo que pasa, uno no hace las cosas porque tiene miedo y
cree que puede pasar algo, 0 que a cada uno se puede equivocar por cualquiera cosa,
entonces te dicen no, si no pasa na’

Entrevistadora: Claro.

Patricia: Pero uno tiene que ser mmm, cuando hace cursos (...) constante.
Entrevistadora: por ejemplo, del curso que realizo usted, ¢Qué fue lo mas puntual
que sigui6 usando? como durante (...)

Patricia: Eh (...) te digo una cosa (...)

Entrevistadora: ¢ El WhatsApp?.

Patricia: Si como para poder informarme porque a veces, claro no me puedo
comunicar por a o b, emmm y si no tengo para llamar, porque yo tengo un plan,
entonces ahi generalmente cuando no, ocupo el WhatsApp.

Entrevistadora: Claro.

Patricia: O video, que se yo, con el wifi de la casa entonces asi me comunico.
Entrevistadora:;,Considera que fue un impacto en su vida pasar de la presencialidad
a la digitalidad en pandemia? ¢Por qué?

Patricia: No, es que la verdad no creo tanto porque lo usaba antes y de la pandemia
(...) yo no trabajo, entonces no podria decirte que yo trabajaba con eso, porque yo no
trabajo, entonces para mi no una herramienta importante que sea de trabajo, pero yo
si la ocupo antes y después.

Entrevistadora: ;Quién le ensefio a utilizar la tecnologia?

Patricia: mis hijos de repente me ayudan cuando se me haya olvidado algo, porque
como te dije no es una cosa constante el teléfono, entonces de repente a mi algo se me
olvida, pero igual tengo el respaldo de mi pequefio cuaderno.

Entrevistadora: ¢Considera importante las herramientas digitales en su diario vivir?
¢Por qué?.

Patricia: Como te dije, solamente lo que yo necesite si para mi el teléfono no es algo
vital, no es algo importante para mi, o sea, se puede perder (...) descargar emmm.
Entrevistadora: Claro.

Patricia: entonces incluso hasta yo salgo y no llevo teléfono y me dicen ah pero

como si pasa algo (...) no sé pero, no sé si todos opinan lo mismo pero para mi no es
algo de primera necesidad.
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Entrevistadora: ¢Considera que la tecnologia fue importante durante la pandemia?
¢Por qué?

Patricia: Si po’, por su puesto, para varias personas que lo necesitaban para poder
comunicarse con la familia, con alguien importante.

Entrevistadora: Por ejemplo, también en las medidas sanitarias que se tomaron, pase
de movilidad, todo eso que se hacia como durante la pandemia que se hicieron
mediante el teléfono, ¢considera que es como inclusiva la politica utilizada durante
ese tiempo?, que sea por ejemplo, solo los tramites por el teléfono.

Patricia: No la verdad es que tramite ninguno, solamente el que se hacia para ese
momento (...).

Entrevistadora: ¢ Comisaria virtual?
Patricia: Si, si eso lo hacia cuando tenia que ir a la feria.
Entrevistadora: ¢Eso lo hacia usted sola?

Patricia: si si, al principio me costé un poco y después lo entendi, porque la ultima
parte donde decia yo soy robot quedaba ahi y me decian oye si teni que apretarlo, y
yo chuta que pasé y lo volvi hacer hasta que me di cuenta que ese era el ultimo paso
que tenia que hacer, pero yo lo hacia generalmente en ese momento cuando iba a feria
0 cuando tenia que ir a la plaza y eso yo lo hacia personal, y al principio me costd,
pero era solamente ese detalle.

Entrevistadora: Claro.

Patricia: y después na’ se paso super facil, y cuando iba a la feria y cuando iba a la
plaza o al médico ehhh utilizaba el pase.

Entrevistadora:;Considera que las personas mayores deberian aprender a usar las
herramientas digitales? ¢Por qué?

Patricia: Si, por su puesto porque sin tecnologia uno no avanza mucho porgque como
te dije esta todo casi practicamente instalado en la tecnologia, muchas cosas que se
ocupan como este totem y otras cosas mas, entonces uno tiene que estar obviamente
estar a la par y pendiente, porque entre el pasado y el presente hay mucha diferencia y
uno tiene que ver por lo menos como lo basico.

Entrevistadora: O sea, por ejemplo, ¢si alguien no aprendiera como a usar la
tecnologia quedaria como excluida?

Patricia: obsoleta totalmente, generalmente ahora todos los teléfonos son como
iPhone o Android, no sé como le llaman, o como ese teléfono que también
anteriormente estaba y que era una almeja, solamente (...) yo tenia bueno, yo tenia
solamente mas que yo y usaban los grandes y tampoco utilizaban estos porque no
sabian como usarla, o tal vez, o lo otro podria comprar un teléfono, agregarle un plan
pero tampoco tenia la posibilidad de tener un cable emm porque también para tener
dentro de la casa pudiera utilizarlo a parte del plan, por como son artos minutos, no sé
yo pago siete mil y algo, entonces en el caso de estas personas si pasaba algo como
comunicarse tampoco tenian por ejemplo red fija entonces igual eso va de la mano
ehh con el teléfono, porque en casos asi poder hacer otras cosas y poder comunicarse.

Entrevistadora:;, Cudl es su opinion sobre el uso de la tecnologia?

Patricia: Ah no para mi es super importante por cosas que (...) por lo general yo me
meto a Google y busco sobre alguna enfermedad, el doctor me recomendo no sé yo
busco algun remedio ehhh alguna yerba, no se alguna camelia que es lo que estaba
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viendo antes de venir y lo que tengo que hacer, abonar, que tengo que cortar, ahh que
tengo una hortensia y es mas riego, todo eso yo lo ocupo para saber todas esas cosas,
para saber lo que tenga que hacer con eso, medicamentos e incluso enfermedades, y
cambiando entre otra informacion para hacer comparaciones de a, b o c, y si es asi
saber lo que tendria que hacer en un caso que yo tuviera que hacerlo.

Entrevistadora: Claro, claro.

Patricia: Entonces igual es entretenido si yo no niego de que pueda encontrar y no
me guste, si pero, como acabo de decir no es tan importante, pero si cuando necesito
no tengo problema en buscar y poder saber incluso el mapa, el de las calles, direccidn
si, 0 una farmacia solidaria o un medicamento que no estaba aca o esta ahi en
Gabriela, yo lo utilizo porque por lo menos, por eso te digo, o sea jhay! no soy un as
pero si por lo menos trato de estar asi a la par, hay cosas que no he aprendido pero si
en momentos importantes que yo necesite si me manejo con el teléfono .

Entrevistadora: Me gustaria repetir una pregunta que dijimos sobre como se ha
sentido en la pandemia, ;Como se sinti6 durante la pandemia?, ehhh (...) con
referente a si sinti6 preocupacion o (...).

Patricia: ah si, si al principio la verdad cuando empez6 la pandemia me recuerdo que
yo vine al consultorio a buscar unas gotitas y decia fase tres y yo no sé qué le ponen
color que se yo, y ahi cuando aparecio ehhh que era verdadero, o sea, ahi tuve que
ocupar mascarilla que se yo. Si al principio me dio un poco de medio, porque chuta si
le echaba cloro le ponia més, que el spray, que si alguien venia tenia que sacarse los
zapatos, incluso hasta el final le dije a mis hijos que no queria que no fueran donde
una persona gue tuviera entorno con la casa, porque no sabiamos con certeza lo que
iba a venir pal’ el futuro, ahi empecé decir yo que no queria que nadie viniera, mas
alcohol gel, mas el piso, mas el cloro, mas aqui, que se yo, y si en un momento tuve
miedo por mi vida tal vez, no sé , la de mi familia, se sabia pero a ciencia cierta no
tenia ninguna certeza del futuro, entonces si hubo un momento que cuando empez6
que la gente estaba en las camas con oxigeno, entonces igual hubo un momento de

que (...)
Entrevistadora: ;Se angustio?

Patricia: Si, sobre todo a mi, igual si me preguntan por el estallido social también,
entonces ahi uno tal vez donde tiene mas afios lo ve como de otra forma, pero
sabiendo que tal vez si habia medidas, se habld de las vacunas, en todo caso siempre
estuve consciente de que eran reales y que, si a la larga me iba a servir, bueno si
porgue yo ya tengo las cuatro y como acabo de decir mis hijos tuvieron COVID y yo
he pasado enjabona’.

Entrevistadora: ¢Se sintié acompafiada en el sentido emocional, de sus hijos, de
pasar de la presencialidad a una pandemia, a un confinamiento obligatorio donde
todas las personas estaban encerradas en la casa?

Patricia: No, porque resulta que mis hijos siguieron yendo a trabajar.
Entrevistadora: Ah ya.

Patricia: por los trabajos que mis hijos tenian son presenciales, entonces no afecta su
trabajo, entonces claro a mi si ahi me daba al principio si me daba miedo, pero
después ya igual preocupacion porque igual inconscientemente yo sabia que en

96



cualquier momento podian contagiarse porque en el trabajo a pesar de todas las
medidas tenian que ir.

Entrevistadora: ;Quedd sola en algin momento?

Patricia : No emm, te digo porque tenia el teléfono, veia television, hacia otras cosas
no.

Entrevistadora: De cierta forma, ¢la dinamica no cambié mucho para su familia?

Patricia: no, porque yo soy una persona que tampoco sale mucho, prefiero estar sola
entre comillas, hacer lo que yo quiero, yo bajo musica —jajaja- entre los ochentas y
los noventas entonces yo tengo artos temas, y na’ yo me pongo a escuchar, incluso
hasta bailo y todo, si por eso te digo, el teléfono me ha ayudado, yo se varias
aplicaciones y de repente, claro (...) que quede tirado es otra cosa pero cuando yo lo
necesita est4, cuando yo necesite masica, bajo lo que tengo de YouTube y chao, me
pongo a bailar y todo, si me entretiene, veo historias de personas, la biografia, si
también busco, si me ha ayudado como les digo pero solamente y netamente cuando
yo lo necesito, pero claramente ha cumplido con todas las expectativas de lo que yo
he buscado, y eso lo encuentro mas que fantastico, a pesar de que mis hijos dicen ah
es que no se, no es 100% seguro, pero por lo menos lo que yo he tratado de buscar me
ha cumplido con todas mis expectativas.

Entrevista a Maria Godoy (80 afios).
Entrevistadora: Consentimiento informado proyecto de investigacion para trabajo
final de graduacion.
Estimada/Estimado, este documento tiene como finalidad que ustedes cdémo
participantes de esta investigacion tengan claro los objetivos, procedimiento y
finalidad de este proyecto realizado por Diego Aguirre, Catalina Barrera, Rubén
Bustos y Camila Sandoval.
Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal, examinar los efectos
generados por los dispositivos de alfabetizacion digital en la salud psicoemocional de
las personas mayores en la pandemia COVID-19. Esta destinado a obtener el grado
de Licenciado en Trabajo Social en la Universidad Catélica Raul Silva Henriquez.
La entrevista que se realizara contiene preguntas semiabiertas, sus ejes tematicos
buscan abordar ejes como la tecnologia, vejez, aplicaciones, exclusién social, vida
cotidiana, familia y mas. La duracion estimada sera de treinta a cuarenta minutos por
entrevista, y se grabaran para dejar constancia de la veracidad del trabajo realizado,
aun asi los datos entregados se encontraran bajo confidencialidad, y solo tendran
acceso de estos el equipo que investiga y Catalina Ruz, docente guia del proyecto.
Las y los investigadores/ investigadoras tienen la responsabilidad de responder
cualquier duda, respetar las opiniones, y recordar que la entrevista es absolutamente
voluntaria, por lo tanto, si usted no quiere responder tiene el derecho de no responder
la pregunta.
Maria: Ya
Entrevistadora: Agradecemos su participacion en nuestro trabajo que permitira un
desarrollo pleno para nuestro trabajo.
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Aca pone yo, pone su nombre, dia, acepto voluntariamente participar en el trabajo
final de graduacion.

Maria: Ya

Entrevistadora: He leido y comprendido la informacion entregada asi como también
he tenido acceso a las preguntas de la encuesta y entrevista , autorizo que la
informacidn sea utilizada Unicamente para fines investigativos y que la participacion
es voluntaria.

Maria: Ya

Entrevistadora: Pone su nombre y aqui su firma, nosotros ponemos la fecha.

Maria: Ya mijita, donde dice yo mas yo mi nombre

Entrevistadora: Si

Patricia: Uyyy... se me olvidé decirles que cuando vinimos al curso de digitalizacion
ahora en la pandemia, la verdad es que la habiamos pasado super bien, incluso naaa...
que con otras personas nos habiamos conocido es algo super interesante.

Maria: (A cuanto estamos hoy dia?

Entrevistadora: A veintitrés

Patricia: E lo pasamos super bien, el ambiente, si porque a veces yo decia a los
jueves yo llegaba sUper temprano, porque igual era rico encontrarse con otras
personas y poder salir de la casa

Maria: La participante soy yo

Patricia: y de la rutina, igual en ese lapsus en que hicimos el curso de digitalizacion
nos sirvio también, ellos si quieren anotarlo

Entrevistadora: Si lo vamos a anotar

Maria: Yay ahora voy a seguir con las entrevistas

Patricia: Si caleta pero oye pero déjame tomarme el café po

Maria: ya pero voy a ...

Patricia: oye pero mira, mira a oidos sordos, di lo que quieras

Maria: No, si no hay nada que ver...

Entrevistadora 2: Su nombre y su apellido

Maria: Maria Godoy Rodriguez

Entrevistadora 2: Su edad

Maria: ochenta afios, a toda honra. VVoy a cumplir ochenta y uno el siete de enero
Entrevistadora: A igual se ve stper. Ya, vamos a partir entonces son e las quince
preguntas, recuerde que si no quiere responder alguna esta en todo su derecho
Maria:no, ningin problema

Entrevistadora: Ya, la primera pregunta entonces ;Como se ha sentido en esta
pandemia durante de Covid-19, como emocionalmente los sentimientos que le ha
generado?

Maria:En realidad la pandemia en ciertos aspectos no ha sido tan, tan complicada
porque he contado con el apoyo de mi familia y como también nosotros vivimos bien
independiente, somos los dos eee... Nos manejamos bien, somos autovalentes todavia
entonces no, en algunos aspectos a lo mejor a veces se siente un poquito como
aislados un poquito sola, pero en cuanto a las otras partes yo creo que no ha sido tan
dificil, inclusive en algunos aspectos a sido cOmo mas emocion como MA&s cercano,
como que nos hemos conocido un poco mas con la pareja, por estar mas tiempo
juntos

Entrevistadora: Claro

Maria:Y pienso que uno la pandemia también ha servido e como para conocerse
mas, cdmo para darse cuenta si uno realmente esta en la misma posicion de afecto, de
carifio, y para mi ya sido en eso ha sido bastante bien generoso porque yo no he
tenido diferencias, yo me llevo super bien con mi pareja como siempre, y €S0 cOmo
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que nos ha ayudado mas, incluso cuando yo cai tan enferma eee.... me encuentro que
si no nos hubiésemos conocido, si mi marido hubiese estado trabajando y lo hubiese
estado como era antes se iba muy temprano y llegaba muy tarde, cbmo que nos sabia
tanto la disponibilidad no porque el tema de horario no porque el no hubiera querido,
sino que su trabajo no sé lo permitia.

Entrevistadora: Claro

Maria:Entonces eso es como un poco, pero si ya no salgas mas a trabajar porque ya
no estas en edad como toda la vida trabajando, entonces cuando yo cai tan enferma
COmMO que eso ya Yo tenia las cosas claras, cOmo que estaba mas eee... concentrada en
las cosas de la casa, cdmo sabia méas la posicion de las cosas, todo eso. Entonces eso a
mi como que me, no me ha sido tan dificil fijate que no como wow uno también se
hace como un hébito de conciencia de ver qué la vida es muy fragil y que uno nunca
sabe lo que pueda pasar o pa, 0 puede caer en un momento que en la pandemia nadie
estamos salvao, ni por las vacunas ni por nada. Habia un poquito de temor, yo me
gustd mucho salir a la calle con tranquilidad y ahora esto que dice que hay que
sacarse la mascarilla, pero yo igual no me la voy a sacar cuando salga al metro, o
vaya a la feria donde hay mucha gente , entonces no soy aparte después cuando
empezamos a salir, hicimos el curso aca de tecnologia todo eso eee... cuando
empez...cuando empezamos a salir a la calle yo sali con mucho miedo, como que
cuando la gente me hablaba todo eso , yo como que me alejaba pero a la vez también
era un poco incomodo porque la gente decia , porque no toda la gente tenemos la
misma preparacion, tenemos la misma cultura, si usted a veces ve a la gente si yo no
le voy a pegar la tina, entonces no estamos po preparados para asumir lo que era la
pandemia, yo todavia ahora digo mucha libertad, pero acuérdate que en unas semanas
mas vamos a entrar en una crisis otra vez , y porque vamos a ver mas contagiado
porque la pandemia no sé ha terminado

Entrevistadora: No, no si

Maria:Entonces con todo este revoltijo de la, de todo lo que ha habido yo pienso que
vamos a tener un rebrote de esta la pandemia, y yo creo que tenemos que seguirnos
cuidando un poquito, no ser tan confia'o. Sobre todo nosotros los adultos mayores
porque incluso que hemos sido mas obediente que la gente joven, nosotros nos hemos
vacunado, yo me puse todas las vacunas, las cuatro vacunas mas otras wow pusieron
mAs una extra, entonces si ponen otra vacuna, la que se coloca una sola vez en la vida
0 en lavida.

Entrevistada 2: pero es la misma vacuna cierto.

Maria:otra vacuna mija, no se cual en este momento, y eso a mi también como yo cai
en el hospital eso me ayudé mucho a a a recuperar la voz un poquito méas rapido,
porque si hubiese estado en otras condiciones yo creo que habria sido mas dificil.
Entrevistadora: Entonces como en la relacion familiar fue muy, como muy de apego
de conocerse

Maria: mucha contencion

Entrevistadora: hacia el exterior seguia como ese miedo a..

Maria:Un poquito aislada del mundo, pero yo nunca me, me encerré a si mismay de
no conversar con mis vecinas ni nada, porque si a yo tuve una vecina que los
primeros dias fue una de las primeras y cayo con la cuestion més fuerte, entonces yo
siempre mmm .. preocupa Si mis vecinas necesitan y no necesitan algo , porque a
Veces una pregunta asi como preguntar

Entrevistadora: Claro

Maria:también a una le hace bien porque eso yo y una llamada telefonica yo creo que
nos ayuda y nosotros en ese sentido, como los que vivimos ahi somos todos los que
hemos pasado por procesos dificiles, como que nos hemos entendido y comprendido,
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por ejemplo, ahora tenemos una nifiita que esta muy enferma, que las hemos ayudado
porgue uno tiene que ponerse en el lugar del otro

Entrevistadora: Por supuesto

Maria:todo cuesta arriba , entonces pero en cuanto a apego con mi familia como que
ha sido bastante mejor, si ponelo por mi marido, imaginate yo llevo cincuenta y
cuatro afos, harto tiempo.

Entrevistadora: Si

Maria:Soy privilegiada de tener un marido... Entonces yo esas cosas las valoro
mucho...

Entrevistadora: la gente no valora mucho

Maria:: en vida, pero referente al tema yo voy a hacer que de vivir , casarse 0 no
casarse pa mi no hay ninguna diferencia, porque los papeles a veces estdn de mas,
porgue a veces uno se casa y a los dos meses ya estan...

Entrevistadora 2: Mas que nada es un tramite legal, para que uno esté bien
Entrevistada: Para las cosas materiales, para los hijos especialmente mas que para
uno, yo no soy muy partidario de los casamientos, asi esta

Entrevistadora 2: Ya, la siguiente pregunta. ;Qué sentimientos negativos le genera o
le generd el uso de la tecnologia?, el uso del celular.

Entrevistada: Mira, yo soy una persona, yo he hecho muchas cosas , he trabajado
con la muni, con la gobernacion, he tenido clubes de adultos mayores, soy sUper
sociable. Ahora soy de la directiva del CRS

Entrevistada 2: hay que estay grande

Maria:si es que soy participe, me gusta, me gusta harto e y soy una persona que voy
a cumplir, tengo ochenta afios pero yo no me he quedado pegada en el pasado, yo no
tengo problemas de conversar con la gente joven, todo lo contrario, no decir ay que la
gente joven todo no, nosotros tenemos que bajarnos a la gente joven, y la gente joven
van a apegarse a nosotros porque en eso esta la universidad, porque yo aprendo de
ustedes y ustedes aprenden de mi, porque la experiencia de nosotros es la mejor
escuela de la vida, porque nosotros no tuvimos la posibilidad de ustedes de estudiar.
Pero una entendiéndose con los demas, aprende mucho a veces, mas que a veces ir a
la universidad porque uno conversa, voy a reuniones, dialogar, entender, no cerrarse,
YO0 no soy cerrada, pero a mi la tecnologia se me ha hecho muy dificil, me ha costado
mucho yo no me manejo con el celular, con el WhatsApp de recibir mensajes hago
cosas, pero sea la fantastica no, le tengo como temor

Entrevistadora: claro

Maria:a lo mejor si me dedicara aprenderia mucho mas a hacer cosas, pero yo me
comunico con mi hermana a Europa, con todo el mundo me comunico, pero hasta por
ahi no mas

Entrevistadora: sipo

Maria:No puedo decir agrandarme que no,no,no...

Entrevistadora: un siete

Maria:Yo creo que como cuatro, estoy mas que eso no.

Entrevistadora: Por ejemplo, ;temor por que?

Maria:temor, temor por ejemplo, tengo un computador en la casa y nunca, me decia
una vez la doctora, trabaje, trabaje si no le va a hacer nada es igual como el celular. Y
digo a si aprendo estd cosa a lo mejor voy a echar la otra entonces me mantengo
siempre con las mismas cosas, entonces ese es el temor que tiene uno, no como los
chiquitos de ahora que andan de tres meses a tres afios y andan con el computador.
Yo pienso mija que por un lado es bueno, pero tal vez la tecnologia ha dividido un
poco a la familia. Por ejemplo yo, nunca habia permitido que en la mesa mis hijos
estuvieran almorzando conmigo para atenderlo y sentirlo. Ahora yo veo tantas
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familias més cercanas, los nifios estan en el segundo piso y la mama los Ilaman "oye
baja a buscar la bandeja con el almuerzo™, "hacé esto, hacé lo otro", yo pienso que ahi
se advierte un poco la familia, y la mitad de las personas porque antes aunque sea una
vez al dia nos teniamos que juntar a almorzar

Entrevistadora: claro

Maria: yo por ejemplo, mi hijo le habian ofrecido antes de irse yo le daba el
desayuno, y ahora los nifios ahora todos les dicen toman pura coca cola, unos
sandwiches una cuestion y chao pescao.

Entrevistadora: ¢Eso le genera molestia, tristeza?

Maria: Me, me, me produce un poquito de tristeza porque las familias como que no
se afiatan, como que tu no conoces a tus hijos, cdmo que los nifios tampoco, porque
la realidad lo digo porque tampoco no hay que darsela desde que yo las aprendi todas,
yo he aprendido que con el palo, con los garrotes no sé aprende a los hijos ellos
aprenden con el ejemplo que tu les des, porque si yo soy buena mama4, carifiosa , les
hago la comida, los atiendo... Porque si yo soy buena mamad carifiosa les hago la
comida los atiendo me preocupo que se bafien bien que se acuesten y pienso que
cuando tengan su familia van a repetir lo mismo que yo he hecho con ellos pero si yo
soy tan fria con los chiquillos entonces para mi como que la vida esta asi yo
encuentro que es mucha cdmo que no hay tanta cercania de los hijos con los papas y
si tu no tienes cercania con ellos ti no los aprendes a conocer. Yo pienso que el
aprendizaje de los papas son en base al ejemplo que ti les des como td eres en tu casa
como ta eres con ellos ellos siguen esa misma pauta a veces a lo mejor
equivocadamente porque nosotros éramos muy apegados y cuesta soltarlos pero yo sé
que aprendi por ejemplo mi hijo se ha casado, se ha separado pero yo nunca me meti
dejo su libertad yo no ando juzgando ni criticando si yo tengo familiar que no sea
igual que yo como en este caso como enfermo, si antes han existido todas las cosas
que se tapaban habia menos libertad de expresion, pero yo no me quedé pegada en el
pasado de verlo todo malo de criticar todo no, a mi me encanta conversar con la
gente yo voy a las reuniones dialogo y también no pienso en que si alguien piensa lo
mismo que yo tiene que uno aprender a conocer, aprender uno también, yo he
aprendido mucho de tantas reuniones qué hago y de tanto conversar con la gente
joven pero la tecnologia me ha quedado muy grande (risas) es la realidad porque a
mi nieto me dice esto es asi y tatatatata (risas) y yo quedo igual entonces me quedo
con lo que sé nomas para qué voy a preguntar eso es lo que yo pienso de la tecnologia
claro, que lo encuentro fantastico porque hay tantas cosas imaginate yo llamo a mi
hermana por WhatsApp a Europa y me comunico mejor como si yo estuviera aqui en
Chile (risas) porque antes teniamos que pagar una llamada telefénica y era carisimo
pues mija pero igual nos comunicabamos pero ahora mi hijo esta en Buenos Aires y
a cada rato me manda fotos me llama y yo sé que esta bien por las fotos que me
manda, antes viajaba y viajaba y recién a los 20 dias yo llegaba a saber cdmo estaba y
los avances también de la educacién y de tantas cosas y nosotros también sabemos
mas, aprendemos mas, sabemos mas nos gustaria saber mas cosas buenas qué cosas
malas pero el momento que estamos viviendo tenemos que aceptarlo, esta es mi
opinidn sobre la tecnologia pero son mas las cosas buenas que las cosas malas pero si
yo no aprendo es porque yo tambiéen digo para que voy a aprender si ya no tengo
tantos proyecto de vida pero para los que vienen detras de mi es muy muy importante
Entrevistadora: la siguiente pregunta tenia que ver con eso pero se puede explayar
mas ahora, mejor para nosotras ¢(Qué sentimiento positivo le genera el uso de la
herramientas tecnoldgicas hoy en dia?

Maria: Me produce bien porque el avance como yo naci 80 afios atras yo en el
pasado andaba en el campo del carrete (risas) y en la tecnologia hemos avanzado
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claro que adn no le gustaria como una cosa que por ejemplo a mi me aterra un
poquito tanta cosa, seria mejor que hubiera un sistema que no fuera tan masivo
porque si tu vas a Europa es tanta la masividad de vehiculos, mucho menos que aca
yo he estado en reuniones internacionales con la cuestion de la salud y se decia que
en 3 afnos mas chile iba a ser un pais que en vez de avanzar y iba a retroceder por
tanto tanta locomocion tanto vehiculo, tanta cosa. Yo pienso que por ahi en eso la
tecnologia no es tan positiva pero para otras cosas si, no sé po miti miti pero mas lo
bueno que lo malo siempre hay que sumar mas que restar

Entrevistadora: podriamos decir que le genera felicidad la tecnologia porque le
permite comunicarse con sus familiares?

Maria: si me da mucha felicidad porque yo ahora cuando estoy enferma por ejemplo
cuando estaba hospitalizada a cada rato me llamaban de Europa de todas partes y yo
podia comunicarme y si necesitaba algo yo por el teléfono de mi celular, me
comunico por email con la enfermera y con quién yo quiero entonces eso me produce
una gran felicidad

Entrevistadora: simplifica un poco la vida

Maria: Si simplifica la vida un poco mijita, yo con la tecnologia puedo ver los
programas que Yo quiero si yo no quiero ver un programa no lo veo elijo otro, pero
eso también me significa una infelicidad porque no toda la gente puede hacerlo y yo
tengo esa capacidad de poder hacerlo lo hago y gracias a la tecnologia, asi es la vida
Entrevistadora: la siguiente pregunta qué impacto psicoemocional ha tenido para
usted llegar a esta edad?

Maria: Ha sido un impacto super emm me da mucho pensar porque por ejemplo mi
mama se murio a los 60 afios, yo ya llevo veintitantos afios méas que ella, ehhh del
tiempo que yo llevo yo pensaba que la gente antes duraba mucho menos que nosotros
y YO Creo que eso es en base a la alimentacion qué tanta eduacion mas que lo que
hemos aprendido a desenvolvernos mejor en la vida ( interrupcion) Mira ha sido
positivo porque mira yo soy una persona super activa pero también depende de uno
porgue yo jamas me voy a estar chantando un dia entero en la cama cuando a mi me
operaron yo tuve que estar en cama por obligacién pero no por mi voluntad salimos
harto, me gusta comer no ponte tu unas comidas chatarras, yo cocino trato que mis
comidas sean diversas, me gusta salir conversar, me gusta jardinear, me gustan las
plantas, me gusta salir y no me gusta quedarme tanto en la casa, me gusta compartir
con todo tipo de gente y tengo una buena pensién porque toda la vida ha trabajado,
ahora no estoy trabajando porque ya estoy jubilada pero estos Gltimos tres o cuatro
meses para mi ha sido muy triste por la cuestion de mi operacion porque yo me trague
un hueso de pollo se me rompieron los intestinos estuve muy muy grave entonces eso
a mi me complicaba he tenido que ser muy dependiente mucho pero le doy gracias a
Dios por tener a mi pareja porque me ha cuidado super bien y mis hijos también, he
podido solventar mis gastos y alimentarme bien sabiendo que hay personas qué no
podrian hacerlo, aparte nosotros hemos sido ahorrativos preocupado de la vejez por
eso yo le decia a los chiquitos qué se preocuparan de trabajar que nunca se gastaran
todo, siempre tienes que tener un ahorro y ser constante con tu trabajo y responsables
porque asi se gana la vida y después para tener una buena vejez y nunca olvidarse de
sus raices esa es la importancia tener una buena vida nunca olvidarse de quién fue
pero para mi la vejez ha sido muy entretenida y no me siento vieja, yo pienso que la
vejez uno se siente vieja pero lo que tengo bueno, yo que tengo la mente clarita
aungue a veces estoy en cama y a veces siento que retrocedo pero yo la mente la
tengo super bien y se lo que hago y lo que no hago, los dos vivimos solos somos
autovalentes y hacemos todas las cosas

Entrevistadora: se mantiene activa entonces
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Maria: Super activa la doctora me decia pucha que me gusta que llegues tu, tu no
caminas cdmo vieja, yo soy buena para caminar, salimos con mi marido cuando uno
tiene una buena pareja y ahora sido bastante dura con mi marido porque yo soy la
enferma del aseo de la limpieza (risas) como no podia hacer nada y miraba y yo decia
esto no esta bien mi marido que siempre trabajaba y siempre estaba fuera salia a las 6
de la mafiana llegaba a las 11 de la noche entonces la que llevaba todo en la casa era
yo, entonces cuando cai enferma fue diferente porque si él no hubiera estado en la
casa para mi hubiera sido muy dificil o hubiera entrado en alguna depresion y sola
por no tener a alguien, todavia yo no me sé cambiar la bolsa sola, él me la tiene que
cambiar cuando me voy a bafiar, me siento como tan pero tan complicada — se
producen emociones en la entrevistada que la hacen llorar- por las enfermedades que
traen mucho dafio psicoldgico, pero he tenido la suerte de tener una buena pareja
porque sé que hubiera estado sola y hubiera sido mucho mas complicado pero uno
por eso tiene que cuidarse y la Angelica me conoce que siempre he sido la vieja loca
— re rie- pero positiva, no negativa, asi que yo de mi vejez no me arrepiento, solo
porque he estado enferma, no estoy enferma si no que estoy operada, y cuando ya me
hagan el cambio de mi intestino pienso que voy a estar igual que antes, pero eso no
me hace mejor ni peor persona, sigo siendo la misma vieja.

Entrevistadora: Entonces se nota que tiene harta energia y es super sociable y que se
mantiene activa.

Maria: Nooo, y me gusta caminar, me gusta salir, me gusta conversar con todo tipo
de gente, porque yo primero cuando iba a reuniones yo decia y porque vienen estas
viejas ordinarias a las reuniones, de los Bajos de Mena, y después decia yo, pido
disculpa porque son mis maestras, y en la calle se ganan las peleas, no senta en la
casa y viendo tele, siii son defensoras y gente muy valiosa en los Bajos de Mena,
nunca hay que desvalorar a la gente porque los mejores dirigentes se hacen en la
calle, ese es concepto que tengo de mi vejez y yo no me siento vieja, y estoy admira,
yo voy a cumplir 81 afios, imaginate, la gente no me cree, cuando estaba
hospitalizada las enfermeras me decian nunca hemos visto una abuelita como tu que
tenga la cara tan estirada, yo sali tan envejecida del hospital, sabi que yo sali arruga
arruga, como estuve 19 dias y con pura sonda me alimentaban y todo y sabi que los
brazos los tenia pero flacidos, tenia las manos hinchadas de tanto que me pinchaban,
y me decia nunca hemos visto una viejita como tu tan activa. A mi antes de operarme
me habian operado lo ojos, me decia oye tan lindos los ojos que tiene, yo le decia, no
si me operaron chiquillas, porque yo tenia los estos (parpados) muy caidos y me
costaba ver, entonces fui al doctor y me dijo ¢por qué no te operai?, y yo le dije eso
se paga muy caro, y me dijo no si yo te opero, pide la hora no mas, y me operaron
gratis, después justo cai enfermay me decian ¢Quién te opero?, y yo les decia vayan
al consultorio que las manden el CRS pa’que las operen, entonces yo esas cosas (...)
y yo les decia a las enfermas tengo puros recuerdos bonitos del hospital, porque me
trataron tan bien, tan bien, porque me decian tl hasta los momentos mas dificiles
fuiste tan discreta y tan dama, nunca nos ofendiste, nunca pasaste a llevar, porque de
la gente que esta mas contigo uno tiene que ser mas humilde.

Entrevistadora: Claro.

Maria: porque en el hospital uno tiene que ser humilde, porque hay gente muy
atrevida que dice no si pa’ eso les pagan entonces creen que las enfermas y (...) todos
somos serviles, pero tu teni que tener un respeto para el otro y me atendieron
divinamente, todos, los doctores. Me daban permiso para que mi marido me entrara a
ver, porque no entraba nadie por el COVID, cosa que no entraba nadie por el COVID,
y lo dejaban entrar para que me fuera a ver, entonces tengo puros agradecimientos del
hospital, de la salud, no me puedo quejar.

Mi vejez ha sido positiva.
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Entrevistadora: Ha derribado usted todos los discursos de la vejez, de los que la
sociedad crea.

Maria: Si.

No, mira la enfermera que me iba a curar a mi (...) Yo, le pagaba a una enfermera
para que me fuera a curar del consultorio, y ella se sentaba en mi cama, yo le decia a
mi marido traele un cafecito (...) yo veo, voy a las casas de los adultos, gente adulta
mayore y viven en la miseria misma, no es que sean pobres pero mal cuidados,
sucios, y me decia tu tienes tu casa tan limpiecita, y decia ¢quien hace las cosas?,
nosotros. Mi marido es super preocupado ha aprendido de todo, entonces ¢, qué podria
quejarme yo de la vida? no me puedo quejar.

Entrevistadora: Claro.

Maria: no soy perfecta, ni tengo (inteligible) pero al lado de otras personas (...) Igual
hay gente que no sabe tomarse la vejez, todo es grave, todo es grave, yo no. Tengo
buenas relaciones con mis vecinos, si alguien necesita me pide yo estoy lista, salgo y
a ver si necesitan algo (...) porque todos mis vecinos iban a mi casa a preguntarme
como estaba , que si necesitaba algo, CRS porque yo soy de la directiva, pertenezco
alla en la atencidn de usuario y en la directiva alla, ¢sabe usted lo que es?.
Entrevistada: No.

Maria:es una clinica particular y ahora se esta haciendo el hospital ahi mismo.
Entrevistadora: ¢En qué parte?

Maria: En avenida Eyzaguirre al llegar la carretera, es preciosa, y me Ilamaban si
necesitaba algo y yo dije que no, incluso cuando yo me opere yo le dije doctora
¢usted me esta dando el alta?, y mi marido con mi hijo quiere saber cémo vamos a
financiar los pagos y me dijo no, tu no tienes nada que pagar, esto pertenece al
AUGE, a parte que tu eres adulto mayor asi que no tienes que pagar. Y cuando me
dieron los remedios mi hijo dijo no, ustedes han hecho tanto por mi mama que esos
remedios que ustedes nos van a dar nosotros los podemos comprar, asi que lo dejan
para las personas que tengan menos recursos que nosotros y los puedan usar.
Entonces yo he formado una familia, no es que todo sea maravilla porque igual
hemos pasado momentos dificiles como todos pero para mi es mejor sumar. Asi que
esa ha sido mi vejez con sus dias, y yo soy mas rabiosa, soy media mafiosa, soy
temperamental, mi marido (...) se hace un equilibrio, uno es mas pacifico y el otro
mas rabioso, porque las cosas se mantienen bien, y siempre ser buena persona, buena
mama4, ser buena esposa también porque la vida tiene esa (...) yo para mi lo méas
importante son mis hijos y mi marido, el resto (...) y somos hermanables, cuando
necesitamos ahi estamos, pero yo no soy una persona de andar metida en las casas,
no, porque meterme en la vida de mis hermanos no, yo soy mas independiente, pero
de forma positiva no de forma negativa.

Entrevistadora: La siguiente pregunta es con respecto a las tecnologias, ¢que
aplicaciones digitales de celular utiliza habitualmente?.

Maria: El whatsapp es la que méas uso yo, y cuando tengo que hacer llamada, porque
tengo personas que no usan el whatsapp, me comunico comunico por el teléfono sin
whatsapp, porque también hay gente que no tiene whatsapp, pero es lo que mas uso
ahora porque recibo y mando mensaje, y los demas no me pregunte na’ porque no
cacho ninguna cuestion.

Entrevistadora: Entonces esa seria la que mas usa,¢, Youtube por ejemplo?, para ver
videos.

Maria: Noo, no sé, incluso tengo correo electronico, me han hecho mi hijo, mi nieto,
porque €l esté estudiando (...) ese nacio en la tecnologia y me dice pero abue, y yo no
nooo, no sé, a ratos digo yo, si me voy a meter en eso y luego me llegan unos
mensajes que me ofender - se producen risas entre Maria y las entrevistadoras- nooo,
veo lo que me conviene no mas, porque ¢para qué voy a querer yo lo otro? Yo
estando en contacto con el whatsapp, con el teléfono y si quiero ver cosas yo veo lo
que yo quiero ver, no lo que me impongan que yo veo, por ejemplo yo noticias no
veo ahora casi nada porque me pongo muy mal en la mafiana, tu prendes la tele y
puras noticias tragicas, porque yo salgo para la calle y nadie esta con seguro, si nos va
a ir bien, si vamos a volver 0 no, pero esa es la realidad Pero para mi el whatsapp y
mi telefono como tiene que ser, incluso tenia teléfono de los (...) de la casa.
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Entrevistadora: Los fijos.

Maria: pero después dije ¢para qué ese teléfono?, me quedé con el puro celular no
mas.

Entrevistadora: ;Considera que las nuevas tecnologias son amigables para las
personas mayores?

Maria: En algunos aspectos, no en todo, para nosotros, pero para la gente joven no,
porque también hay harta ofensas y cuestiones en las cosas, si po’. Yo soy abuela de
la Kathy Contreras, de la que era de calle 7, y a la pobre Kathy la hacen mierda esos,
con tanta cosa, yo fui hasta jurado en calle 7, en canal 7 - se producen risas- , yo
conozco harta gente chiquillas, yo he trabajado uuh, con la gobernacién, con el
alcalde que lo conozco harto yo, padrino de mi club, Leonaldo Perez, Ossandén,
todos esos, ya que ellos de eso se valen para ganar votos, tener sometidos a los
abuelos pero conmigo no les salid, conmigo no corren muchos - se producen risas de
Maria-.

Entrevistadora: Por ejemplo, ¢, encuentra que estos dispositivos estan pensados para
las personas mayores, o estan enfocados para otro tipo de persona?

Maria: no, yo creo que si porque nosotros no nos podemos quedar en el pasado po’,
tenemos que avanzar, nos tenemos que poner al dia, que nosotros algunos seamos
mas (...) que no nos guste (...) yo creo que entre la gente mayor es tanto mas que
ustedes que hay gente que (...) yo conozco gente mayor que es mejor que los jovenes
para trabajar con el celular po’.Noo, es positivo.

Entrevistadora: Claro.

Maria: si a mi no me gusta, pero porque voy a querer que todo el mundo tenga que
pensar como Yo po’, N000, es positivo, y asi a gente mayor puede tener una
posibilidad de trabajar un poco mas tiempo, no jubilar tan joven, yo creo que de eso
se deberian preocupar mas las e¢h... que la gente de 60 afios de 65, yo pienso que
deben seguir trabajando con normalidad, no porque ya tiene mas de 60 afios, si ahora
no estamos como antes, si antes con 60 tu eras viejo, y ahora (...) a mi me fue a ver
una sefiora que era de mi club cuando estaba enferma, tiene 87 afios oye y esta mas
estira que yo, y no esta de pérdida ni nada que tiene ... normal.

Entrevistadora: Claro.

Maria: Claro que yo ... de todo lo que nos aqueja, nos quejamos arto mija, es la
cuestion de los huesos, €so es como una norma, yo creo que eso hasta nos quejamos
porque le copiamos al resto, pero la gente mayor tiene que estar mas tiempo en el
campo de trabajo, no tan poco activo, que no le den trabajo ... ah es que la pobre
viejita tiene que ir a barrer la calle, la plaza.

Entrevistadora: Quizas buscar un trabajo o hacer un trabajo mas adecuado para ...
Maria: Para los tiempos de nosotros.

Entrevistadora: Exactamente.

Maria: y que nos valoren las experiencias, yo pienso que ahi estd la clave y
avanzaremos mas.

Entrevistadora: Si tuviera la oportunidad de elegir solo aplicacion del celular , que
mas le ayudara en su vida ¢ a qué aspecto estaria orientado? al entretenimiento, a la
comunicacion con su familia. ..

Maria: a la comunicacién, a mi me gusta comunicarme.

Entrevistadora: Ya, ;seria a las aplicaciones de Whatsapp?

Maria: Si po’.

Entrevistadora: ¢Y las llamadas?

Maria: Si, porque yo me comunico, me gusta mas comunicarme a mi, no me gusta
tanto escribir, si no que yo decir de boca a boca o del whatsapp que uno puede
conversar en mi caso.

Entrevistadora: ¢y sabe sacar fotos, mandar audios?.

Maria: Siii, tengo fotos, saco de todo, incluso he aprendido a hacer el video, a poner
la camara.

Entrevistadora: Por video llamada.

Maria: Por video llamada, si po’

Entrevistadora: Y ¢, sabe sacar fotos, mandar audios?...
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Maria: Si, saco fotos, donde voy saco fotos de todo, he aprendido a hacer videos, a
poner la camara, incluso con mi hijo hablamos por videollamada, por videollamada
hablamos con mi hijo, con mi chiquillo, (inteligible).

Entrevistadora 2: ; Qué esta estudiando? o ya estudio?

Sefiora Maria: No, no, mi hijo es director de colegio en la nocturna, y en el dia...
Entrevistadora 2: Si, porque la ultima vez que vinimos usted no explicé que se
esforzaron mucho para poder darles los estudios...

Maria: Buuuu... mucho y nunca lo dejamos metidos con créditos, estudio igual que
ustedes, en la Silva Henriquez, cuando estaba ahi en la... sipo ahi estudio mi hijo
(inteligible)... mi hijo lleva como 30 afios trabajando alla, mi hijo entr6 jovencito, yo
el dia que salié hasta ahora, no ha dejado de trabajar y ya ha trabajado en dos
colegios.. en tres colegios nada mas que eso, en el colegio que estd ahora lleva 19
afios, en el antes que el de ahora estuvo 15 afios...

Entrevistadora 2: Harto tiempo...

Maria: Si, es que eso es lo importante que no anden cambiando tantos colegios,
porque cuando van cambiando tanto colegio, como que al profesor no lleva un muy
buen prestigio.

Entrevistadora 2: Deberian existir talleres de aprendizaje digital gratuitos para las
personas mayores y enfocados en qué tipo de aprendizaje.

Maria: Seria como para aprender a... (inteligible)... yo encuentro que es positivo que
hagan mas cursos.

Entrevistadora 2: Deberian ser gratuitos si... en general para la poblacion.

Maria: Generar entusiasmo y mas aprendizaje po’, porque asi alguno alomejor podria
aportar mas po’, a veces a lo mejor se podrian hacer mas cosas, o ponerse mas al dia
en algunas cosas, pero como uno no entiende, no entiende esos temas, los encuentra
mas dificil o encuentra que no son adecuados, pero yo pienso que son necesarios.
Entrevistadora 2: Quiza estar como mas focalizados...

Maria: Si, como mas emmm... por ejemplo si yo quisiera ayudar a mis nietos aportar
mas en educacion, donde los papas trabajan y ahora los abuelos son todos las nanas y
los nanos de los chiquillos (inteligible)... yo podria aportar mas con los chiquitos en
la educacion (inteligible)... pero uno para ayudar a su familia... pienso que seria
bueno.

Entrevistadora: ;Qué le gustaria aprender a utilizar?, el computador o utilizar mas el
telefono?

Maria: Me gustaria ehhh... aprender en el computador, eso me gustaria de aprender
y... que tuviera a alguien que me tuviera paciencia como una semana completa, yo sé
que en una semana completa... se porque yo he estado haciendo cursos de
computacion y (inteligible, hace referencia a algin curso municipal)... yo he hecho
mucho, he hecho jardineria, he hecho hartos estes’ por los adultos mayores aqui en
Puente Alto (inteligible)... hay hartas posibilidades... hay que saberlas aprovechar...
a eso me gustaria, eso si hiciera un curso de computacion asi no tan... por ejemplo,
aungue tuviera que pagar, por ejemplo una semana completa continGa, pero
(inteligible)... cuando vienes asi los jueves como que a la otra semana ya se te olvida,
porque nosotros no tenemos la capacidad que tienen ustedes, esta fresquita la
memoria.

Entrevistadora 2: No, y aparte que requieren mucha practica también.

Maria: Pero... y también un poquito complicado mija, por.. pasa que yo tengo un
computador en la casa, hace tiempo me regald mi sobrina que... me dijo en ese
tiempo, mamita (inteligible)... yo tengo internet en el celular si, pero estar pagando
internet... y tu sabi que las jubilaciones de nosotros no son tanto, entonces por yo no
tener internet en el computador, yo no podria practicar y a lo mejor me falta un poco
de mas incentivo de ponerme a practicar, porque practicando, yo aprenderia un poco a
lo mejor, nocierto’?

Entrevistadora 2: Claro

Maria: A lo mejor me falta un poquito mas de incentivo.

Entrevistadora: Considera que fue un impacto en su vida pasar de la presencialidad
a la digitalidad en pandemia?, ya, la pregunta se refiere a si fue muy complicado de
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tener que estar... de caminar por la calle, de pasar por los lados sin el Covid, a tener
gue encerrarnos en la casa...

Maria: Claro que si pues, ya ahora también es bueno, ya pasamos la pandemia, la
aguantamos y la pudimos conversar y explicar (inteligible)... nosotras fuimos del
tiempo de de la pandemia y la pasamos (inteligible)... yo en mi familia no tuve
ninguna pérdida... Después fue dificil, porque imaginate yo, andaba salia a la calle y
ahora tenia que quedarme encerrada... noo... para mi era tremendo, yo vivo en una
casa y bien grande mi casa, imaginate, yo pensaba en la gente que tenia nifios, me
sentia pero..., que pena por ellos, porque no poder sacar a los chiquillos a la calle, sin
poder salir con ellos al colegio, bien complicado, y yo vi que... (inteligible)..., veia
que era tan complicado, por los chicos, sufria harto porque los nifios (inteligible)... y
me decia mama, es tan triste porque me decia que no todos los alumnos tienen la
misma comodidad, no todos tienen su computador, algunos le decian profe, hasta
aqui nomas llego porgue le tengo que pasar el computador a mi hermano, entonces a
mi hijo eso le afectaba y sabes que en ese colegio regalaron muchos computadores,
pero no fue suficiente para todos, entonces eso a mi me complicaba porque... y yo
decia no tengo que salir, no tengo que salir, pero aveces igual me arrancaba para
(inteligible)... pero me ponia doble mascarilla, llegaba a la casa y a desinfectarse bien
nomas, manejaba un trapo con cloro, pero a mi me dijo el doctor que no era bueno
usar tanto cloro en la casa, que era dafino para la salud, pero eso..., después como
que me acostumbre.

Entrevistadora 2: Si, yo creo que eso a muchos nos paso...

Maria: ahora cuando comencé a salir a la calle, sabi que salia con un miedo tan
grande que (inteligible)... y sentia un temor, las calles tan llenas de gente, tu entras a
una tienda y no puedes entrar, yo le decia, para qué vinimos para aca mijito si aqui
estd... un dia fuimos para el centro, para alla para la plaza de armas (inteligible)... y
era una cosa que... no yo voy a llegar a la casa y mafana voy a amanecer contagiada,
pero después cuando ya pasé a ser un... la normalidad, como que lo normalizamos
bastante el covid ahh, ahora denuevo otra vez ya estamos... y dicen que desde el
primero no hay que usar mascarilla, pero yo la voy a usar igual en el metro, en la
feria, en todo... y que otra cosa falta?...

Entrevistadora 2: Ya... quién le ha ensefiado a usar el teléfono o la tecnologia?
Maria: Primero me ensefid mi hijo, él me dio las pautas, me dijo mam4, aqui tiene
teléfono moderno, porque yo nunca he comprado teléfono, él siempre ha estado
dandome, desde... me di6 primero uno que me dié que era como una conchita, y este
ahora que me dijo mama te voy a comprar uno mas moderno, y este teléfono es
bueno, es moderno y le dije no, para que no gaste plata, para que quiero eso yo, si yo
no juego ni nada... pero al que le costd fue a mi marido, porque mi marido esta como
negado a la tecnologia a usar el teléfono, tiene uno mejor que el mio, que también se
lo regal6 mi hijo, para el dia del papa, ahi esta el telefono, lo [laman y pesca el mio,
porque €l no es capaz, y le digo Victor contesta el telefono, porque no lo intentas mijo
(inteligible)... yo quiero que mi marido aprenda y no sea tan dependiente de mi,
porque es malo ser dependiente, ahora yo no soy dependiente, ahora yo ando bien
(inteligible)... yo en la mafiana me levanto hago el almuerzo, hago todo, si pero es por
es0, es0 me ha costado a mi, que mi marido se entregue mas a la tecnologia.
Entrevistadora 2: Ademas, ha tomado por ejemplo a personas que le han ensefiado a
utilizar la tecnologia en el taller aca?

Maria: Aqui.

Entrevistadora 2: ¢y municipal también?

Maria: También aprendi yo hice un tiempo un curso de computacion, si yo sabia
sacar cosas, pero después lo dejé, sacaba... (inteligible)... pero ya después me deje
estar, antes yo avanzaba con mi hijo y aqui también, aprendi a usar hasta
(inteligible)... mas cositas con la doctora y con la Angelica en el taller en esta cosa, es
muy servicial.

Entrevistadora: ;Considera importante las herramientas digitales en su diario vivir?
Maria: Por ejemplo, ¢relacionado a cual?, los teléfonos?

Entrevistadora: Si
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Maria: Si, si esque tengo que llamar una hora para el médico, si necesito que me
[lamen para mis controles, todo me lo mandan por mi teléfono, porque no hay otra
manera de comunicarme, porque me van a dejar los remedios a la casa y el dia antes
me llamar para decirme, sefiora Maria mafiana va estar en la casa?, porque le
[levamos sus remedios, entonces es importante para mi.

Entrevistadora 2: Considera que la tecnologia fue importante durante la pandemia?
y por qué?

Maria: Si, fue importante porque era la Gnica manera que nos podiamos comunicar
con las personas sino, podriamos haber quedado mucho mas aislados, porque yo me
podia comunicar con mi hijo, tenemos un grupo de whatsapp con los vecinos, por si
necesitamos algo... de aqui de la municipalidad también tengo contacto con la
municipalidad, cuando hay reuniones, cuando hay cosas artisticas, todo eso lo recibo
por whatsapp yo, estoy en los grupos de la muni, de los adultos mayores y también
de... de la comunidad, también tenemos un whatsapp entre los vecinos para
comunicarnos, cuando hay problemas con un a persona, si tiene problema de salud
(inteligible)... todo eso lo hacemos por intermedio del teléfono, por whatsapp, si, por
el teléfono, por eso les digo es muy importante, si no habriamos quedado mucho méas
aislados, nadie habria sabido de nada po’, aparte que no podiamos salir para la calle,
la gente tenia un temor tremendo, entonces, era complicado.

Entrevistadora: esta pregunta estd asociada a lo que dijo hace un rato, si considera
que las personas mayores deberian aprender a utilizar las herramientas digitales?,
usted decia que si, porque hay gente...

Maria: Es que atrasadas no nos podemos quedar en caso de necesidad... mira una
persona cuando esta muy enferma... yo cuando estuve en cama, y no quiero salir y si
mi marido supiera mas, nos podriamos comunicar mejor por’, porque €l si supiera
mas tecnologia podria ser mas util, mas Gtil de lo que él es, en cuanto a tecnologia, no
COMO persona.

Entrevistadora 2: y la ultima y de manera general, cual es su opinion sobre la
tecnologia?

Maria: A ver repita la

Entrevistadora 2: Cual es su opinidn sobre el uso de la tecnologia o el celular, o del
computador?

Maria: La opinién que tengo yo, es que la tecnologia, el celular, la computacion,
todo eso, son cosas muy valiosas para modalidad, para la sociedad, en comun, pero
dandole un buen uso, no un uso desmedido, que sirve a veces para hacer cosas
indebidas, la pornografia, insultarse con la gente, yo encuentro que eso es una
cobardia, porque nosotros, si quieren decir algo porque no ponen la cara, porque
tienen que ofender a tanta gente innecesariamente, yo para eso no comparto la
tecnologia, la comparto plenamente y estoy muy de acuerdo en donde la gente va al
espacio, es tecnologia muy importante, osino no estariamos tan avanzados, y
seguimos en avance (intelegible)... a mi me encanta eso y yo veo toda la cuesntion del
universo, a mi me encanta ver programas que me ayuden a aprender, pero lo malo, se
ha usado mucho para la cuestion infantil, de tanta cosa agresiva que los cabros antes
de tiempo aprenden, cosas innecesarias para ellos, porque los papas o nose, que ahora
los papas tienen que trabajar, uno antes estaba con los chiquillos todo el dia, es muy
importante pero para algunas cosas no somos... no le dan buen uso, esa es mi opinién
de la tecnologia.

Entrevista a Victor Araya (79 anos).

Entrevistador: Entonces su nombre es Victor Araya, y su edad ¢cual es?

Victor: (Bromea) 35 afios, naci el 05 de octubre del 42, voy a cumplir ochenta afios
en octubre, (bromea) asi que el 05 de octubre es feriado.

Entrevistador: Bueno Don Victor vamos a comenzar, La pregunta nimero uno, se
relaciona a ¢como se ha sentido en esta pandemia por covid-19 y ¢por qué?
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Victor: Bueno, muy aburrido, por no... digamos tener nada que hacer de lo que estoy
acostumbrado a realizar alguna actividad de trabajo principalmente por lo econémico,
ese es el lado laboral. (Se distrae y olvida lo que iba a decir) Ah y el hecho de dejar
de trabajar después de cudndo comence a trabajar, por ahi por los 17 afios, el hecho
de dejar de trabajar, fue como morir un poco, como morir una parte de mi vida, el no
tener nada que hacer y no tener como adquirir, como producir para la casa, pero en el
fondo gracias a Dios, nos hemos arreglado de alguna manera, dentro de... osea,
viviendo la realidad que nos acontece en la actualidad.

Entrevistador: Perfecto... Don Victor emmm... jha contado con el apoyo de sus
cercanos familiares o amigos durante la pandemia?

Victor: Solamente un hijo que se ha portado muy bien, justamente el que les
comentaba mi mujer, él ha estado pendiente de nosotros pero también, cémo hijo
tiene su propia vida, sus propias cosas de rutina, preocuparse de él, de su mujer, y sus
hijos.

Entrevistador: Don Victor ¢qué sentimientos negativos le generd el uso de la
tecnologia? Y ¢por qué?, quizd alguna dificultad al utilizar la tecnologia, el
teléfono...

Victor: No sé, yo siento que la llegada de la tecnologia fue muy rapida, muy violenta,
olvidandose de esta generacion, qué estaban a nosotros dejandonos atrés, porque en
ningin momento yo he escuchado de que se haya formado alguna institucion o los
colegios, o de cualquier manera, a nosotros encaminarnos del del principio hasta
ahora, qué ocurre con eso, que uno no esta de acuerdo, como no le entiende bien y ha
sido nefasto de que hayan tenido ese descuido con nosotros, que fuimos los que
preparamos los hijos, los educamos hasta donde pudimos y después nos dejan tan de
lado, tan atras con estos sistemas tan violento qué, yo los encuentro violentos que...
demasiado rapido, demasiada velocidad sin tomarnos en cuenta, sin siquiera tomarnos
de la mano, como dicen, dar un tironcito, para poder comprender y estar mas
centrados... digamos en eso, y eso nosotros nos ha provocado... dificultad grande...
que eso tiene un nombre... osea en el fondo nos sentimos como rechazados en ese
sentido, y no tomados en cuenta, y tampoco existe la voluntad plena de podernos
ensefiar, aqui aprendimos un tanto (Fundacién Puente Alto Puede Mas) porque
gracias al curso que hicimos aqui, nos pusimos un poco mas al dia, antes era un
poco... de que se trata puede ser algo que nos sirve.

Entrevistador: Con respecto a eso don Victor, ¢qué sentimiento positivo le genera el
uso de la tecnologia?

Entrevistador 2: Si es que le genera alguno.

Entrevistador: Por ejemplo en este taller que usted hizo aqui, algo positivo que...
Victor: Positivo en el sentido de que yo al tomar este (celular) ya se de que se trata,
mas 0 menos, y sé que hacer con él, y en caso de que me Ilamen o me escriban algin
mensaje, sé como aplicarlo, eso es positivo, porque antes yo no entendia nada,
tomaba el teléfono, lo Unico que sabia era marcar el Whatsapp y la persona me
respondia, entonces ya fue un pequefio avance, pero fue un avance positivo.
Entrevistador: Un avance positivo... el poder comunicarse también con otras
personas...

Victor: exactamente.

Entrevistador: Perfecto... ;Qué efectos psicoemocionales ha tenido para usted llegar
a la vejez?, ;como se ha sentido usted en el proceso de llegar a una edad adulta?
Entrevistador 2: ;Qué emociones le genera?

Victor: Yo me he mantenido bien, mi mujer también, eso doy gracias a Dios que...
Entrevistador: ;Y emocionalmente?
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Victor: Pero emocionalmente, es una decepcion, porque no solamente se llega a la
vejez, sino que también se le empiezan a, digamos a agregar las dificultades de salud,
digamos porque ya el cuerpo comienza a fallar, el cuerpo ya no es lo mismo que
cuando se es joven, entonces uno, todo los dias esta pensando cdmo va ha ser el
mafiana, en mi salud, si voy a poder valerme solo o no sé, pero por el momento tratar
de hacer lo posible por mantenerse bien.

Entrevistador: Don Victor emmm... ;Qué aplicaciones de celular utiliza
habitualmente?, por ejemplo redes sociales o... Facebook, Whatsapp... alguna de
esas aplicaciones...

Victor: Algo de Whatsapp y... bueno llamar por teléfono y recibir llamadas eso es lo
mas practico, también tendria que repasar como sacar fotografias... osea darme a
entender de nuevo, nada mas, pero eso yo lo aprendo de un momento a otro.
Entrevistador: Don Victor, ¢;Considera que las nuevas tecnologias son amigables
para las personas mayores? ¢es facil para ustedes poder utilizarlas?

Victor: No. Es un laberinto

Entrevistador: Es un tanto complejo

Victor: Muy complejo.

Entrevistador: Don Victor, si usted tuviera la posibilidad de elegir una aplicacion
digital que mas le ayudaréa en su vida, a qué aspecto estaria orientado? Por ejemplo, si
estuvi... Tiene la posibilidad que exista una aplicacion que le ayude a usted en su
vida, en qué ambito le gustaria que fuera, en salud, seguridad, y algo que le ayude a
usted.

Victor: En salud, y también cémo encontrar una actividad de trabajo, de poder
digamos.

Entrevistador: ;Como es una insercion laboral?

Entrevistador: Laboral claro, para poder percibir osea, no interesa el dinero, sino
que algo pa'l bolsillo, unas moneditas que nunca estan de mas.

Entrevistado: Por ejemplo, quizés algin tipo de capacitacion, algin curso, y que
después con eso usted pueda generar.

Victor:Eso, porque a mi me sale caro porque yo no terminé mi curso de peluqueria,
queria seguirlo pero mi mujer no quiere que trabaje, y yo quiero, a mi me gustaria
terminar el curso para hacer domicilio o trabajar en una peluqueria.

Entrevistador: A qué bien, que bien.

Victor:Ese seria mi Gltimo suefio, no ha sido mas porque no, para que me voy a
proyectar si ya cuanto, ya nosotros estamos, tenemos que empezar a decir con
permiso, me retiro.

Entrevistador: Don Victor, de existir algun taller de aprendizaje digital, que sea por
medio quizas de esta plataforma para personas mayores

Victor:Ya

Entrevistador: ;Qué le gustaria aprender?

Victor:Es que no sé qué me ocurre, porque para mi es bastante complejo poder
hacerme alguna idea sobre ...

Entrevistador: Quizas tramites, aprender a hacer algo en lo cual no tenga que pedir
asistencia.

Victor:Tramites, tramites, tramites, exactamente la asistencia, cosas en las que me
tendrian que darme la idea, yo buscar lo que mas va conmigo.

Entrevistador: Don Victor, considera que el impacto en su vida, desde pasar desde la
presencialidad a la digitalizacién en pandemia fue un impacto para usted? Del pasar
de hacer sus cosas, sus tramites presenciales, a tener que hacerlos por teléfono, por el
celular.

Victor: Claro, encuentro que fue una diferencia enorme.
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Entrevistador: Y fué un impacto positivo o negativo para usted?

Victor: Porque presencial es mucho mas conpli... dsea es mas sacrificado.
Entrevistador: ya

Victor:porqué de la otra manera, es cuestion de contacto, pero eso ya tendriamos que
concentrarnos mas en aprender, digamos de este aparato.

Entrevistador: Don Victor, quién le ensefio a utilizar la tecnologia, quién le ensefio a
utilizar un teléfono, lo aprendio por algan familiar, lo aprendi6 acé en la fundacion?
Victor:No, el primer indicio de llamar y recibir fue, fue nuestro hijo. Qué inclusive
me regald los celulares, me regalé como tres o cuatro los perdi, porque no me gustan,
siento los veo y no...

Entrevistador: Ese fué su primer acercamiento por su hijo

Victor:Sinceramente

Entrevistador: Don Victor, considera usted importante las herramientas digitales en
su diario vivir?

Por ejemplo, considera importante el poder utilizar un teléfono, o WhatsApp o
facebook, o redes sociales en su vida diaria?

Victor:Si claro que si, pero derechamente si.

Entrevistador: ¢Por qué cree que es importante?

Victor:Por qué, no eso cambia totalmente las cosas, entramos en otro plano, como le
decia es mas comodo, si uno sabe manejar entonces es mas comodo, uno puede hacer
muchas cosas que, que quisiera como se llama, interesarse por intermedio de la
tecnologia.

Entrevistador: Don Victor, considera que la tecnologia fue importante durante la
pandemia? En estos dos afios ya.

Victor:Directamente para nosotros los mayores no, pero para estas generaciones, la
gente gque entiende de eso si.

Entrevistador: Don Victor, considera que las personas mayores deberian aprender a
usar las herramientas digitales?

Victor:Perfectamente

Entrevistador: Si

Victor:Si se diera digamos la facilidad, uno que no trabaja que me costaria hacer
presencia de una cosa asi, era lo que le hablaba denante, que nos olvidaron, nos
dejaron, y esta generacion se queda con eso y nosotros quedamos como abandonados,
siendo los proveedores, siendo los que criaron a sus hijos para que sean lo que hoy
son.

Entrevistador: Don Victor, y su opinidn ya personal fuera de las preguntas ¢Cuél es
su opinion de acuerdo a las tecnologias?, lo que usted piensa, lo que usted siente.
Victor:Es rebatir, es dificil definirlo, porque por un lado me choca y por otro lado
Veo que es muy necesario. Entonces tendria yo, si tuviera oportunidades ya cambiaria
de opinidn, diria me interesa la tecnologia, y sino me sirve entonces para que me va a
interesar

Entrevistador: Ya

Victor:Entonces eso es lo que quisiera uno mayor, que la tecnologia lo apoyara y lo
encumbrara, y no dejarnos tan asi como que no existimos.

Entrevistador: Con respecto a Don Victor, a las politicas publicas que se han
desarrollado a lo largo de estos afios, considera usted que se toma en cuenta la
opinidn de las personas mayores?

Victor:En gran parte no, hay muchas personas, mucha gente de esta generacion que
estd con nosotros, pero también hay mas que va a parar este viejo por ejemplo, este
viejo es ignorante. Y yo quiero servir claro, en la humanidad no hay ignorantes, esa
palabra estd demés. Quiero que lo ponga, porque digo esto, porque desde gque nos
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paren nacemos sin saber nada, y si aprendemos es porque tenemos esto, y Si
aprendemos es para saber, y saber. Bueno, ahora que no sepamos como muchos que
Ilegan muy lejos, bueno ya eso es otra cosa, pero no somos ignorantes, vinimos como
vienen todos.

Entrevistador: Le gustaria que el Estado tuviese un rol mas importante con lo
referente a que se tome en cuenta la opinion de ustedes las personas mayores en las
politicas publicas? Por ejemplo, en salud, en vivienda, en pensiones.

Victor:En forma total inclusive que es Estado tuviera que ver con todo lo que
significa lo laboral, la salud, y lo judicial. que el Estado, como Estado y que el Estado
debe preocuparse por el pueblo de Chile, porque Chile se compone en, cémo digamos
la patria verdaderamente no es del pueblo, el pueblo hace al pais. No los que pagan.
Esa seria mi opinion.

Entrevistador: Qué buena frase, la Ultima que nos comenta.

Victor:Quiera estar preparado, he tenido mejores clases para eso, porque yo pienso
mucho, hablo poco pero pienso mucho, me hago analisis, me hago preguntas, opino
sobre lo que he visto, sobre lo que he escuchado, me gusta mucho escuchar.
Entrevistador: Perfecto, y con respecto al trabajo que se hace aca en la fundacién,
cémo se ha sentido usted desde que es parte de acd de la fundacién? Desde que
participa con ellos, Puente Alto Puede Mas.

Victor:Es como un apoyo, es algo que realmente para nosotros significa bastante, y
oir lo menos tener contacto con mas personas, y de alguna manera, yo soy malo pa’'
conversar pero igual conversar de otras cosas, conversar de cosas interesantes, sacar
analisis de cosas, raciocinio, y también preocuparse por lo que estd aconteciendo,
ojala que nosotros no nos sigamos equivocando como chilenos, como trabajadores,
coémo gente de bien.

Entrevistador: Asi es

Victor:Lo que seria bueno en Chile, lo Unico que hace falta es dar un apreton a la
delincuencia, y a los traficantes de droga. Eso deberia ser pero el que arranco pa,
porque arranca, porque es delincuente y se acabd el de perseguir digamos a los
delincuentes. Casi por todo el centro del area metropolitana, andan jugando como al
pillarse, a las finales cuél es el resultado? Yo le digo a mi mujer, si van persiguiendo
delincuentes en un auto a pie, como sea. Del momento que el tipo arranca que
debieran tener la orden de disparar y se acabd el problema, y las formas de dar a
respetar porque yo creo que nosotros merecemos respeto en nuestro pais, merecemos
seguridad, tranquilidad, cualquier dia van a empezar a meterse a las casas a robarles y
no van a poder decir na.

Entrevistador: Esperemos que mejore

Victor:Eso es grave, yo lo veo con mucha gravedad. Por eso soy practico en pensar
asi, es que ya no ya yo creo que ya eso rebalso el vaso, como que ya nos estan
sobrepasando.

Entrevistador: Don Victor, y para finalizar, algunas palabras o alguna pregunta que
nos quiera hacer, o alguna apreciacion, algunas recomendacion?

Victor:No, solamente que en realidad agradezco estar en este momento con ustedes y
que ojala ustedes tengan mucha madurez, que maduren mucho mas y les deseo que
todo esto vaya amansando que sea positivo, y que hubieran mucho mas de ustedes.
Entrevistador: Muchas gracias Don Victor.

Victor:Y gracias a ustedes también

Entrevistador: por parte nuestra y del equipo, agradecer también su participacion, su
buena voluntad y nos volveremos a encontrar.

Victor:Dispuesto, como chilenos

Entrevistador: Tenga un muy buen dia, muchas gracias.
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Victor:ya, gracias a ustedes.

Entrevista Telefonica Eliana Zurita (56 afos).
Entrevistador: Buena tarde, en estos momentos me encuentro con la sefiora Eliana
Zurita, y vamos a comenzar leyendo el consentimiento informado. Santiago de Chile,
tres de octubre de 2022, consentimiento informado proyecto de investigacion para
trabajo final de graduacion “Efectos psicoemocionales del uso de las herramientas
digitales en personas mayores en pandemia”.

Estimada, el siguiente documento tiene como finalidad que ustedes como
participantes de esta investigacion tengan claros los objetivos, procedimientos y
finalidad de este proyecto realizado por Diego Aguirre, Catalina Barrera, Rubén
Bustos y Camila Sandoval.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal: Examinar los efectos
generados por los dispositivos de alfabetizacion digital en la salud psicoemocional de
las personas mayores en pandemia por COVID-19 y esta destinado a obtener el grado
de Licenciadas/os en Trabajo Social en la Universidad Catolica Raul Silva Henriquez.

La entrevista que se realizara y contiene preguntas semiabiertas, sus ejes tematicos
buscan abordar ejes como la tecnologia, vejez, aplicaciones, exclusion social, vida
cotidiana, familia y mas. La duracion estimada seréa de 30 a 40 minutos por entrevista
y se grabaran para dejar constancia de la veracidad del trabajo realizado, aln asi, los
datos entregados se encontraran bajo confidencialidad y solo tendra acceso de estos el
equipo que investiga y Catalina Ruz, docente guia del proyecto.

Los investigadores tienen la responsabilidad de responder cualquier duda, respetar las
opiniones, y recordar que la entrevista es absolutamente voluntaria, por lo tanto, si
usted no quiere responder tiene el derecho a no responderlas

Agradecemos su participacion en nuestro trabajo que permitira un desarrollo pleno
para el trabajo. Asi que vamos a partir dando la autorizacion, sefiora Eliana Zurita
usted autoriza el dia de hoy tres de octubre de dos mil veintidos voluntariamente a
participar de la entrevista final de graduacion titulado efectos psicoemocionales del
uso de las herramientas digitales en personas mayores en pandemia?

Eliana: Si, autorizo

Entrevistador: Perfecto, He leido y comprendido la informacion entregada, asi como
también he tenido acceso a las preguntas de la encuesta a entrevistar.

Autorizo que la informacion sea utilizada Unicamente para fines investigativos y que
la participacién es voluntaria, asi que como nos acaba de autorizar la sefiora Eliana
Zurita, vamos a comenzar con las preguntas.

Sefiora Eliana, ¢qué edad tiene usted?
Eliana: cincuenta y seis

Entrevistador: Perfecto, cincuenta y seis afios. Sefiora Eliana, vamos a comenzar
con la primera pregunta y esta se trata de ;Como se ha sentido en esta pandemia por
Covid diecinueve?

Eliana: Ayyy.. complicado, muy complicado, como yo no me manejo mucho en la
tecnologia, fue dificil para la comunicacién con la familia.

Entrevistador: Fue dificil, ya Sefiora Eliana ¢Usted ha contado con el apoyo de sus
cercanos, familiares o0 amigos durante la pandemia?

Eliana: Si, de mis hijos tuve mucha ayuda
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Entrevistador: Perfecto, que bueno, que bueno que pudo tener ayuda de sus hijos en
ese sentido. y Sefiora Eliana, ¢Qué sentimientos positivos le genera el uso de la
tecnologia?

Eliana: Positivo, que es facil ee.. reencontrarse con los familiares, como existen las
video Ilamadas, uno se puede ver, en la pandemia se pudo ver, aunque estés lejos,
pero se podia ver por lo menos como se estaba, por o menos su vida, su vida en en la
casa, entonces fué genial.

Entrevistador: Y con respecto sefiora Eliana a ¢Qué sentimientos negativos le
genero el uso de la tecnologia?

Eliana: Uyyy.. que sentimientos negativos, en la pandemia?
Entrevistador: Si, por ejemplo el uso, el uso de la tecnologia, si bien

Eliana: Aaaa..si es que como yo me manejo poco, entonces para mi mi era dificil y
eso me complicaba la vida porque él no era facil hacer una compra por internet, para
mi como no me manejo 6sea

Entrevistador: ok
Eliana: Fue complicado

Entrevistador: Sefiora Eliana, ;Qué impacto psicoemocional ha tenido para usted
llegar a la vejez? Aunque aun no es vejez, pero qué impacto psicoemocional

Eliana: Ayyy.. a mi con mi salud ha sido complicado, no soy adulto mayor pero
estoy muy complicada de salud porque tengo varias lesiones, osea tengo una lesion en
la columna que debe operarse, entonces no ha sido fécil ir avanzando en la edad

Entrevistador: Aaaa....
Eliana: Por los problemas de salud
Entrevistador: Claro, lo importante ahi es que se esté cuidando y...

Eliana: Si estoy con todo, médico, hoy dia vengo del médico por eso puse que podia
darme el tiempo pero Angelica me comunico que podia no pronto, pero le dije yo
aceptaba obvio, porque queria que me hicieran la entrevista.

Entrevistador: O se agradece, muchas gracias emmm.. Le quiero preguntar ahora
¢ Qué dispositivos digitales conoce?

Eliana: e el teléfono
Entrevistador: Ya

Eliana: ElI computador, que mi hija maneja emmm.. en un taller que tuve en la
fundacion nos ayudaron a conocer un poco el computador

Entrevistador: Aaaa.. perfecto, que...

Eliana: Porque yo no me manejaba para nada en el computador, entonces ellas nos
ensefiaron a conocer un poco, pero como no tengo en mi casa yo para mi, no he
podido practicar

Entrevistador: Aaa... ya ;Qué dispositivo tecnoldgico usa mas?
Eliana: El celular
Entrevistador: y por quée?

Eliana: Porque es como la herramienta que tengo para resolver cosas, horas médicas,
Ilamar a mis papas cuando no estoy con ellos, porque yo tengo que cumplir turnos
algunos dias, entonces me comunico y el que mas uso es el Whatsapp y las llamadas
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Entrevistador: Ya ;Qué herramientas basicas del celular utiliza habitualmente,
entonces son?

Eliana: El whatsaap
Entrevistador: el whatsapp, perfecto
Eliana: Youtube

Entrevistador: Que, justamente le iba a preguntar por eso ¢Qué aplicaciones
digitales utiliza habitualmente? Me comenta que el youtube

Eliana: El youtube, si es el que mas uso porque busco cosas como para a hacer, como
manualidades y eso lo busco en youtube

Entrevistador: Aaa.. que bien, que bien, entonces esas serian las aplicaciones

Eliana: entonces esas serian las aplicaciones que méas uso y el correo electrénico y el
google que también me ayuda a resolver algunas cosas que he podido resolver con lo
poco que me manejo

Entrevistador: Ya, considera usted que las nuevas tecnologias son amigables para
las personas mayores? qué es facil utilizarlas?

Eliana: No para nada, al menos yo no soy adulto mayor voy en camino, me queda
poco y no es facil, porque ademéas uno no las tiene como para practicar

Entrevistador: Claro

Eliana: Los chiquillos jovenes, no todos pero muchos jovenes como que le pides
ayuda te resuelven el problema y creen que ya aprendié uno

Entrevistador: Emmm... Sefiora Eliana, si usted tuviera la posibilidad de elegir una
aplicacion digital que mas le ayudaria en su vida, a qué aspecto estaria orientado?

Eliana: A qué aspecto estaria orientado... a poderme manejar para hacer compras por
internet

Entrevistador: Perfecto, entonces ese seria el aspecto que le gustaria que existiera a
facilitarle el uso diario para realizar compras

Eliana: Exacto, exacto porque ahora hay muchas cosas por internet, porque como por
la pandemia se hace casi habitual que hagan compras por internet

Entrevistador: Claro, las compras virtuales y compras online
Eliana: Exactamente, si

Entrevistador: Considera que las herramientas digitales en la actualidad, han
excluido a las personas mayores mas mayores ?

Eliana: Las han excluido
Entrevistador: ;De qué manera, de qué manera cree usted que las han excluido?

Eliana: Que no le hacen, que no le hacen la vida facil para resolver problemas,
porgue a una persona adulta le piden correo electronico

Entrevistador: Claro Emm... ¢Usted cree que deberian existir talleres digitales
gratuitos para las personas mayores?

Eliana: Si, debieran ser gratuitos eee...
Entrevistador: Cuéles por ejemplo?
Eliana: Alo

Entrevistador: {Me escucha?

Eliana: Ahora si
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Entrevistador: Ya emmm.. ;Cuales? ;Cuales talleres digitales podrian ser, cree
usted? Deberian existir.

Eliana: EEeee. Lo que es todo lo que es para uno e incorporarse a pedir horas
médicas. Porque también lo hacen por internet.

Entrevistador: Claro, asi les facilita el tema de.

Eliana: De ir, de ingresar sus recetas, que también he yo por no manejarse bien no
puedo ingresar mi receta al hospital para pedir una hora de repente, que tampoco es
facil porque uno podria inve

Entrevistador: Correcto, si. emmm. Le quiero preguntar con respecto a si fue, si
usted considera que fue un impacto en su vida pasar de la presencialidad a la
digitalidad en pandemia.

Eliana: si fue dificil.
Entrevistador: si, que si cred algin impacto en su vida.
Eliana: Si, el estar en pandemia es porque habia cosas que no podia resolver.

Entrevistador: Ya, cree usted que deberian existir aplicaciones de celulares que
esten destinadas solo a personas mayores?

Eliana: Si.

Entrevistador: Perfecto. Sefiora Eliana, le quiero preguntar quién le ensefi6 a utilizar
la tecnologia?

Eliana: Mis hijos

Entrevistador: sus hijos

Eliana: Mis tres hijos me ayudaron uno en algin minuto y otros no, pero me
ensefiaron que lo poco que yo he podido avanzar es porque ellos también tienen cosas
que hacer. Pero me he podido manejar para resolver algunas cosas llamando por

teléfono a algunas instituciones y no he podido resolver porque me manejo bastante
para llamar, mas que para resolver por el correo electronico.

Entrevistador: Perfecto. Sefiora Eliana, ¢considera importante las herramientas
digitales en su diario vivir?

Eliana: Si

Entrevistador: Ya, usted tuvo que utilizar la tecnologia en el confinamiento durante
la pandemia por Covid19.

Eliana: si
Entrevistador: ;Por qué la tuvo que utilizar?

Eliana: Para resolver llamados telefonicos a los centros médicos cuando pedia hora,
cuando no podia asistir la [lamada.

Entrevistador: O sea, todo mayoritariamente dentro de la pandemia fue relacionado
al tema de salud, del pedir hora médica.

Eliana: Si, exactamente porque yo en la pandemia tuve que ir mucho al meédico
porque tengo la piel, me quebré el pie, un dedito. El quinto dedito del pie, tuve
fractura dentro de la pandemia. Entonces que hora médicas, que radiografias me
tuvieron que hacer, después me sacaron el yeso y tuve que ir a médico particular
porque me sentia mal del pie, asi que no voy a hacerme medico, nada mas.

Entrevistador: ¢Considera usted que la tecnologia fue importante durante la
pandemia, y por qué?
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Eliana: si, porque por mis hijos que me resolvian las cosas de compras si era
necesario. Creo que fue importante la tecnologia.

Entrevistador: Usted considera que las personas mayores deberian aprender a usar
las herramientas digitales?

Eliana: Si, deberiamos aprender.

Entrevistador: Bueno, fue importante la participacion de ustedes en el taller de la
fundacion.

Eliana: Si, fue muy agradable todo, todo, todo lo que, lo que hicimos dentro del
taller. Igual ayudo, pero cuando uno no tiene la herramienta, digamos el computador
no puede seguir practicando, entonces van olvidandose cosas

Entrevistador: Claro, quiza se podria retomar.

Eliana: Retomas, ademas fue todo muy bueno, fueron muy amables. Las personas, la
nifiita yo les digo nifias porque son menores que la edad de mis hijos que estuvieron
CON NOSOtros.

Entrevistador: Sefior Eliana ¢Cual es su opinidn sobre el uso de la tecnologia? ¢Qué
opina usted sobre eso?

Eliana: Que abusan del uso de la tecnologia, eee... la mayoria de las personas. Porque
se preocupan y como que dejan mucho la presencialidad y hasta con la familia.

Entrevistador: Qué es importante también verdad?

Eliana: Pues si es verdad que la tecnologia es buena, pero cuando te abusa, al final
empiezas a aislarte de lo cotidiano, de la familia.

Entrevistador: Ya emmm, yo le quiero hacer una pregunta también con respecto a si
usted considera que las politicas publicas dentro del Estado debieran tomar en cuenta
la opinidn de las personas adultas?

Eliana: Si, de todas maneras, porque al final da igual, es un aprendizaje que ellos nos
entregan a nosotros.

Entrevistador: Claro. Y por ultimo, he preguntado si usted tiene alguna sugerencia
gue nos pueda ayudar, como que quizas sirva para nosotros apoyar 0 aportar con
conocimiento o con ayuda a la fundacion o alguna idea que usted tenga con respecto a
posibles talleres que se puedan hacer. ;Alguna sugerencia que nos quiera realizar?

Eliana: que ojala nos sigan ayudando para seguir progresando y lo que nos permita
ir avanzando. Que se den el tiempo, a lo mejor en algin minuto de ayudarnos a todos
los que participamos, a lo mejor hay personas que pueden practicar y podido ingresar
al computador mas que yo, que yo no tengo porque mi hija lo usé como herramienta
de trabajo y no me lo puede dejar, eeee eso, a los que no, a las que no sabemos
mucho, que no vuelvan a llamar para seguir avanzando y en una de esas podria tener
hasta un computador y seria mas facil.

Entrevistador: Claramente. Bueno, sefiora Eliana, le quiero agradecer su
participacion.

Eliana: Ya muchas gracias

Entrevistador: Y también mencionar de que obviamente nos gustaria poder seguir
colaborando y quien sabe la propuesta que no acaba de dar se transforme en algo en
algun taller en el cual podamos ayudarnos y conocernos mutuamente. Porque asi
como ustedes aprenden de nosotros, nosotros aprendemos de ustedes.

Eliana: Pero por supuesto que es una cadena.

Entrevistador: Exacto, es una cadena, asi que se agradece su amabilidad, le deseo
todo el éxito y que se recupere pronto.
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Eliana: Muchas gracias, que les vaya super, super a todos
Entrevistador: Muchas gracias a usted. Y nos veremos prontamente.

Eliana: Ojala Dios quiera que pueda, porque, mira, tengo un problema con los papas
tengo que hacer cosas con ellos como adultos mayores dedicados, entonces yo hay
cosas que ofrecen, pero por tiempo no puedo llegar.

No porgue no quiera,
Entrevistador: Claro, si se entiende

Eliana: Porque a veces coincide el horario que estoy con los papas, algunas veces me
ha coincidido que tengo justo ahora médica y no puedo. No me alcanza el tiempo
porque mas menos empieza en los mismos . Aprovecho talleres de yoga que me estan
dando gratis por el hospital, entonces como puedo ir a eso a mi me sirve mucho para
estar mejor.

Entrevistador: Claro

Eliana: Yo ofrecian ahora en la Fundacion un taller para atender el cuidado del
adulto mayor, a mi me habria servido muchisimo, pero en ese horario que empieza no
puedo porque tengo otras cosas que hacer. Pero agradezco a todos lo que informan en
el grupo que tienen.

Entrevistador: Qué bueno, qué bueno, me alegro, y ya ya se podré dar algun taller
en el cual usted pueda participar.

Eliana: Ojala Dios quiera en el horario porque hay dias que horario estipulado,
vamos a arreglarlo ahi para que todos podamos ayudar y todos podamos descansar
también

Entrevistador: Esperemos

Eliana: Porgue es agotador llegar a adulto mayor
Entrevistador: Si

Eliana: Porque ya tengo papd y mamay no es facil.

Entrevistador: Bueno, esperemos, esperemos que se de esa instancia y me gustaria
conocerla, asi que cuando hagamos alguna otra actividad a ver si le podemos hacer la
invitacion y que pueda ir un ratito.

Eliana: Muchas gracias, muchas gracias, que tenga un lindo dia.

Entrevistador: De nada, cuidese que tenga un excelente dia, y bendiciones y que se
recupere.

Eliana: Y para ti también, muchas gracias, nos hablamos

Entrevistador: Hasta luego, chao, chao.

Entrevista telefonica a Guilda (60 afios).
Sefiora Guilda Lagos
Lectura Conocimiento informado (00:00/ 03:42)
Entrevistador: Me podria repetir su nombre por favor
Gilda: Guilda Lagos
Entrevistador: ¢y su edad?
Gilda: Tengo 60 arios
Entrevistador: ;Como se ha sentido usted en esta pandemia por covid-19? Y por
qué?
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Gilda: Eh bueno, me he sentido bien el término generales, ehh fisicamente, y el tema
es que no he tenido grandes problemas para enfrentar la pandemia, porque tengo otra
visidn con respecto a ella, osea, siempre pensé que era una gripe fuerte que a uno le
daba si no estaba como en buenas condiciones de salud, afectaba mas a las personas
que tenian enfermedades preexistentes, por lo tanto en mi caso no fui tan aprensiva
con el tema.

Entrevistador: y digamos, el no salir de casa cree que le afecté de alguna manera el
encierro?

Gilda: Claro que si, osea, digamos yo trataba de hacer como la vida normal,
olvidando un poco el encierro, pero habia que asumirlo po’, pero la verdad tanto,
tanto no me afect6 porque tenia cosas, tenia proyectos, tenia varias cosas por hacer y
gracias también a la tecnologia las pude llevar a cabo, como reuniones por zoom y
ese tipo de cosas.

Entrevistador: De acuerdo, ya, con la siguiente pregunta, ¢ha contado con el apoyo
de sus familiares, cercanos, 0 amigos durante la pandemia?, asi como contencion
emocional, y también ayuda en diversos tramites por ejemplo, 0 en cosas que surjan.
Gilda: La verdad no sé si tanto porque yo soy una persona bien independiente y hago
todo como sin solicitar ayuda, como que me gestiono todo yo misma, como que no
delego, asi que no siento que tuve tanta contencion, porque siento que no la necesité
tampoco.

Entrevistador: ah comprendo, ya, vamos con la siguiente pregunta, ¢qué
sentimientos negativos le gener6 el uso de la tecnologia? y por que?, si es que le
gener0 algo claramente, en la pandemia.

Gilda: Claro, ehh, negativos, la verdad que no muchos, porque yo soy media
selectiva en ese tipo de cosas entonces trato de no entrar en temas que tengan que ver
con discusiones o alegatos, me mantengo como un poco al margen, entonces lo veo
como méas de forma general y cuando tengo que asistir a reuniones, bueno, uno
selecciona a quienes va dirigido todo, asi que la verdad yo, no lo he tomado como
algo... no me ha afectado negativamente la verdad, he sacado como provecho de...
en términos positivos.

Entrevistado: Pero y de alguna forma por ejemplo, si a usted habia alguna cosa que
no supiera le era facil de aprenderla o le causaba alguna dificultad?

Gilda: Ah si, eso si, bueno yo como que trataba de llegar a las clases de
alfabetizacion digital y yo recurrir a tratar de entender un poco méas y la verdad
cuando no entendia mucho, osea yo intentaba saltar ese obstaculo de alguna forma,
porque yo me daba cuenta que los hijos como que estan ocupados, estan en otra, no
tienen tiempo, ni disponibilidad, entonces tampoco trataba de pedir ayuda y trataba de
buscar por mis medios la manera de... de subsanar eso.

Entrevistador: Bueno...

Gilda: Estaba google también que me ayudaba mucho, entonces todo ese tipo de
herramientas ocupaba.

Entrevistador: Claro, como méas autoconocimiento en realidad.

Gilda: Justamente eso...

Entrevistador: Ahh comprendo, bueno, vamos con la siguiente pregunta, y qué
sentimientos positivos le genero la tecnologia? y por qué?

Gilda: ya, bueno ehh... la tecnologia, varios, aparte de poder ver que podia realizar
tramites, compras, volver a ver amigos de hace mucho tiempo, volver a encontrarnos,
reencontrarnos, todo eso fueron cosas bien positivas, que me produjeron mucha
satisfaccion la verdad, y poder concretar también muchos tramites que pensaba que
tenia que hacerlos de forma presencial y lo fui logrando de manera virtual.
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Entrevistador: Ahora con la siguiente pregunta, ¢qué aplicaciones digitales de
celular utiliza usted habitualmente? y por qué las utiliza?

Gilda: Bueno lo que mas se utiliza es el Whatsapp, también tengo el Facebook, el
correo electrénico principalmente, el Messenger, el Telegram que ahora lo ocupo,
bueno y mas generales, google para navegar Y ese tipo de cosas.

Entrevistador: y porque cree que usted mas estas aplicaciones y no otras por
ejemplo?

Gilda: Porque son las que mas conozco la verdad, no sé si hay otro tipo de
aplicaciones que me puedan servir.

Entrevistador: De acuerdo, es mas por una cosa de... servicial

Gilda: Claro, justo

Entrevistador: Comprendo, ya mmmh... ;Considera usted que las nuevas
tecnologias son amigables para las personas mayores?, es decir, que si son... si uno
las instala como que son intuitivas, ¢son faciles de usar para alguien que nunca las
haya usado antes?, 0 mas bien cree que son complicadas?

Gilda: Osea, eeh... medianamente complicadas diria yo, 0sea no son tan faciles de
usar tampoco, tampoco son... tienen grandes complejidades, pero medianamente
complicadas podria decir.

Entrevistador: De acuerdo, si tuviera la posibilidad de elegir una aplicacion digital
que mas le ayudara en su vida a qué aspecto estaria orientado?

Gilda: Qué mas me ayudara en términos generales o en términos de comunicacion...

Entrevistador: no... generales, por ejemplo si usted tuviera que elegir una aplicacion
que le sirviera para su vida cudl seria el punto de su vida que mas cree que esta le
ayudaria.

Gilda: Yo creo que el Whatsapp.

Entrevistador: Entiendo el Whatsapp... y por qué?

Gilda: Porque mantengo mas contacto con las personas que me interesa tener
contacto, mas comunicacion.
Entrevistador: Ahh de acuerdo, ya ehh... ;Usted cree que deberian existir talleres de
aprendizaje digital gratuitos para las personas mayores?

Gilda: Si, si, si porque tengo muchas amigas que tienen problemas con... de hecho
me piden a veces ayuda a mi, por el hecho de que he tenido un poquito mas de acceso
a ese tipo de talleres y si, yo creo que hace mucha, mucha falta, si.

Entrevistador: y usted... ;como cuales por ejemplo?, ;qué talleres implementaria
usted?, de alguna aplicacion en especifico o en general?

Gilda: Ehh... osea lo mismo que nos hicieron, llegar a ocupar las aplicaciones,
descargar aplicaciones, ese tipo de cosas.
Entrevistador: De acuerdo, ya, la siguiente pregunta, considera que fue un impacto
en su vida pasar de la presencialidad a la digitalizacion en pandemia?, ¢por qué?
Gilda: Si, aunque no tan abruptamente, fue paulatino, porque yo la verdad me
manejaba, antes de la pandemia en Facebook, correo electronico, eso mas que nada,
después vino el Whatsapp y ese tipo de cosas, entonces el impacto tan grande no fue
digamos, no lo noté tan grande.

Entrevistador: Claro, no fue tan abrupto...

Gilda: Claro, claro...
Entrevistador: Fue algo mas paso a paso...
Gilda: Asies...

Entrevistador: Mmmh comprendo, ¢a usted quién le ensefid a utilizar la
tecnologia?, si es que alguien le ensefié o aprendid solita?

Gilda: No ehh... bueno de hecho me acuerdo que hace mucho, mucho tiempo atras
mis hijos me introdujeron al mundo del Whatsapp cuando recién estaba apareciendo y
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yo no queria nada, pero de ahi, después hice un curso de... ummmbh... en un carro de
estos maviles que andan, que lo habia auspiciado la municipalidad, que también fue y
también ahi yo no tenia idea, me acuerdo que aprendi a ocupar el computador, que le
tenia como mucho susto, hace mucho tiempo si, ehh... que uno pensaba que si tocaba
una tecla se iba a echar a perder y me acuerdo que el profe fue muy, muy dinamico
para ensefiar y todo, porque nos hizo perder el miedo de que el computador no se
echaba a perder, que metieramos mano, que intrusiaramos, que todo se podia revertir
y le fui como poco a poco perdiendo el miedo y nos ensefio a usar el correo
electrénico, que yo tampoco lo tenia considerado en ese entonces, entonces de verdad
que tuve una grata experiencia para... cuando comencé a ocupar este tipo de cosas,
nos hizo... me acuerdo que yo nunca habia googleado y me hizo una pregunta, como
que yo pensaba que nunca... y nos dijo busquen el animal més rapido del mundo,
que hago dije yo, y después... después era tan facil como googlearlo, entonces, ahi
empezo todo esto, fue como dinamico, lo encontre bien bonito, si.

Entrevistador: Usted considera que son importantes las herramientas digitales para
su diario vivir? y por qué?

Gilda: Si, las considero importantes por ahorro de tiempo, por el... mas que nada por
eso porque... después de cierta edad, yo todavia no me siento asi, pero cuesta
mucho, ehh... me imagino las personas mayores, desplazarse hacer tramites y el uso
de la tecnologia para ellos seria como fundamental po’, seria como Optimo,
demasiado bueno que pudiesen por un computador por ultimo o un teléfono poder
hacer tanto tramite y no tener que llegar en condiciones como un poco paupeérrimas a
efectuar lo que quieren llegar a realizar, si.

Entrevistador: Claro, y bueno, dentro de lo mismo, considera que la tecnologia fue
indispensable o importante durante la pandemia?

Gilda: Si, en mi caso si, porque yo participo en talleres literarios qué sé yo, y gracias
a ello pudimos seguir funcionando, entonces eso nos permitio seguir adelante, si no,
de verdad no sé qué habria pasado porque fue muy... haber dejado y haberme
encerrado sin nada que hacer...

Entrevistador: Entonces usted cree que la tecnologia fue como una salida, un escape
a...

Gilda: Si, si

Entrevistador: Una herramienta de conexion, claro.

Gilda: Justamente para mantener todo esto, porque ahora que todo esta volviendo a la
normalidad, vamos a hacer los talleres presenciales nuevamente, osea ya no se perdio
el nexo, el hilo conductor.

Entrevistador: Usted considera que las personas mayores deberian aprender a usar
las herramientas digitales?

Gilda: Si, sin duda, lo encuentro muy importante, de hecho cuando estdbamos ahi en
la Fundacion Puente Alto Puede Més haciendo el curso de alfabetizacion, habia gente
que tenia cero conocimiento, yo lo hice igual porque me gusta estar... y habia gente
adultos mayores que tenian cero conocimiento y para ellos era de verdad uyy... era
muy grato poder poner una cancioén en Youtube, poder comunicarse, yo veia la
reaccion y de verdad era muy gratificante...

Entrevistador: Claro, sacar una foto...

Gilda: Sacar una foto, me acuerdo que eso fue muy impactante también, cuando entre
ellos tomaban fotos, si de verdad que si, y cuesta, yo siento que cuando uno empieza
de cero ya, se le pone todo muy muy dificil, entonces encuentro que seria una proeza
hacerlo y que uno pudiera adelantar por Ultimo un poquito mas en ello... esas
personas.
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Entrevistador: Claro, bueno y ya como Gltima pregunta y para terminar, en término
general cuél es su opinidn sobre el uso de la tecnologia?

Gilda: Yo pienso que ahora, en estos momentos es una herramienta fundamental, yo
creo que sin la tecnologia uno no existe, porque todo todo se hace a través de ella 'y
como estan las cosas, yo creo que el mundo digital se nos viene encima y si uno no
trata ~de  embarcarse, va a quedar totalmente  obsoleto  po’...
Entrevistador: Claro...

Gilda: Siento que hay que avanzar mucho en eso si.

Entrevistador: Bueno sefiora Guilda esa seria toda la entrevista

Gilda: Muy bien...

Entrevistador: Muchas gracias por ayudarnos, por participar...

Entrevista telefonica a Maria Angelica (66 afios).

Entrevistadora: Buenas tardes, ;,como esta?

Maria: Bien bien y tu como estas?

Entrevistadora: todo bien

Maria: me alegro

Entrevistadora: Primero le voy a leer un poco de como es la entrevista y sobre el
consentimiento informado, Este documento tiene fines investigativos Para el analisis
de nuestra tesis Efectos de la uso de las herramientas digitales de personas mayores
en pandemia, la entrevista contiene 15 preguntas semiabiertas y la duracion de la
entrevista depende netamente de la extension de sus respuestas. Estos datos
entregados se encontraran bajo confidencialidad y sé6lo tendrian acceso de estos el
equipo que Investiga en este caso nosotros y Catalina Ruz nuestra docente de tesis,
Teniendo en cuenta toda la informacion que se le ha brindado y la grabacion de audio
de esta entrevista estd dispuesta a participar voluntariamente del trabajo de
investigacion de tesis

Maria: Sii

Entrevistadora: Primera pregunta ,como se ha sentido en esta pandemia por
COVID-19?

Maria: Bien asustada po, porque bueno soy una persona mayor, una adulta mayor
con algunas enfermedades de base entonces para mi la edad ha sido bien delicada por
los riesgos que trae entonces me he cuidado no salir, el no compartir creo que si no
me cuidaba me enfermaba, asi que si bien preocupada ahora ya estoy mas tranquila
Entrevistadora: ¢Ha contado con el apoyo de sus cercanos familiares 0 amigos
durante la pandemia?

Maria: Si de mis hijos de todas maneras por ejemplo para compras del supermercado
me ayuda mi hijo y después mi hija me dice mama podré comprar online y bueno
tambien preocupada de nosotros, no nos vimos fisicamente por muchos meses pero
los estaba llamado siempre por teléfono, por videollamada también, con mi familia de
rancagua con mi hermana, mi madre que también estaba solita, entonces llamandolos
por teléfono y trate de estar pendiente de cada uno

Entrevistadora: Con respecto al uso de la tecnologia qué sentimiento negativos le ha
generado

Maria: Ninguno fijate, no sé si puedo argumentar

Entrevistadora: Si puede argumentar seria mucho mejor

Maria: Mira yo creo que negativo ninguno, mas bien positivos porque en eépoca de
pandemia puedo hacer muchas cosas a través de las redes sociales y mucho trabajo

122



porque la fundacién donde yo estoy, estoy encargada de todo el trabajo administrativo
entonces lo pude hacer bien a través de internet en el computador pude también cémo
fundacion ayudar a mucha gente en tema de los subsidios, de los bonos de ayudarlos
también con el registro social de hogares, si tenian 0 no tenian beneficios, como
cuéles, cuantos beneficios pude ayudar a mi mama también de rancagua con todos los
bonos, haciendo todos los tramites y ayude a vecinos que necesitaban que los
inscribiera a diferentes bonos o subsidios, creo que en pandemia para mi la tecnologia
fue una muy buena herramienta en todo caso.

Entrevistadora: Con respecto a sentimientos como lo podria definir?

Maria: Yo creo que tiene que ver con alegria y tranquilidad en el dia uno puede leer
mas noticias e informacion y puede informarse un poco més y leer sobre la pandemia
y los lugares donde hay confinamiento, si podiamos o0 no podiamos salir también me
daba maés tranquilidad a medida que iba pasando el tiempo yo creo que me ayudod en
esa parte y obviamente el poder manejar la tecnologia aprender en todo caso. Yo hace
harto tiempo ya me llevo manejando en eso pero creo que si el saber manejar lo de las
redes sociales y todas las tecnologias nuevas estuvo a tiempo, igual hubo mucha
gente y todavia existen personas que no han podido llegar hasta esta tecnologia y
aprender, pero a mi por lo menos me dio alegria y tranquilidad en esa parte
Entrevistadora: ¢Qué impacto ha tenido para usted llegar a la vejez?

Maria: La verdad no me dado cuenta de la edad que tengo, yo ya llevo un afio siendo
adulta mayor y lo que pasa es que nunca me ha importado el tema de la edad y las
apariencias creo que la he vivido, la he pasado como un afio mas cuando mis nietos y
mis hijos vienen para tomar once para celebrar mi cumpleafios, pero no ha sido tan
complicado fijate y en la parte social sigo haciendo muchas cosas trabajo social en
pandemia, hice mucho trabajo social ayude por los contactos y las redes que he
adquirido durante todos estos afios de dirigente social logré muchas ayudas por
ejemplo para familias que estaban con covid, para personas que necesitaban
residencia sanitaria, para personas que estaban solas ayudarles con los trdmites de la
municipalidad, para ayudarles con los trdmites en los mismos consultorios, a todo
esto a mi no me dio covid y ni siquiera me tomé hasta este momento el pcr y ningun
examen de covid, por eso por el momento estoy invicta (risas) en lo social hice
muchas cosas, habia que trabajar los informes de la fundacion igual habia que
mandarlos al Ministerio toda la parte de contabilidad y los balances. Me he
mantenido muy activa igual que antes de la pandemia, aunque si reconozco que estoy
mas lenta

Entrevistadora: ;En qué cosas puede notar que esta mas lenta ?

Maria: Bueno yo siempre converso con algunas otras mujeres qué estamos como en
la misma edad, hablamos sobre como nos cuesta hacer el aseo en comparacién a
coémo lo haciamos antes por ejemplo me demoro una semana si quiero hacer un aseo
completo y claro porque estamos mas lentos y no tenemos la misma energia que
antes. Por lo menos yo, si yo quiero hacer un aseo general en la casa me demoro una
semana (risas) antes lo hacia en un dia pero eso tengo que reconocer y lo otro en la
pandemia deje de tinturarme el pelo por ejemplo ahora todos mis canas estan a la
vista, mis canas estaban cubiertas por la tintura de pelo y dejé también de pintarme
las ufias, siempre las tenia pintadas y arregladas y cuando llegd la pandemia yo me
asusté dije ya esas son leseras, dije a quien le importa que tenga el pelo tinturado o las
ufias pintadas asi que deje de hacer esas dos cosas, ahora ya me acostumbré a no tener
ninguna de esas dos cosas y creo que no es necesario, bueno igual con la pandemia
me di cuenta que somos todos muy insignificantes qué para una pandemia asi que nos
dej6 tan mal a todosm no solamente los chilenos sino que a todo el mundo la
pandemia nos tenia en un hilo, la pandemia decia si yo quiero los mato a todos,
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somos tan fragiles entonces digo yo tinturarse el pelo y arreglarse las ufias era una
vanidad de qué nos sirve porque con el pelo tinturado, con un auto, con joyas, con las
mejores marcas te moriste igual son cosas materiales que no sirven. Pase la pandemia
con mi marido y bueno descansamos harto igual, dormimos harto, no comimos
demasiado, no engordamos, comimos tranquilamente fue como una cosa, como unas
vacaciones

Entrevistadora: Con respecto al uso del celular Qué aplicaciones utiliza
habitualmente

Maria: WhatsApp, videollamada, del correo cuando no tengo el computador a mano
respondo el correo, veo publicidad por ejemplo

Entrevistadora: Considera que las nuevas tecnologias son amigables para las
personas mayores?

Maria: Pero lo basico las personas mayores no somos tan habiles y rapidos para la
nueva tecnologia y me di cuenta en una camparia del apruebo

Entrevistadora: ¢por qué?

Maria: No sé si quieres que te cuente

Entrevistadora: Si adelante

Maria: Entre a un grupo de jovenes por WhatsApp qué hicieron campafa por el
apruebo en Puente alto la mayoria eran jovenes entonces por ejemplo yo veia de
repente qué mandaban alguna informacion que en el momento yo leia y ni siquiera
alcanzaba a responder y habian 20, 30 hasta 50 mensajes entonces mi mensaje no iba
a ser leido o me levantaba en la mafana y habian como 300 mensajes y yo decia
como son tan rapidos y tan rapidos ellos también se organizaban, salian y decian
estoy aca, estoy en otro punto, y todo tan rapido y yo decia a claro, es porque son
jévenes entonces se manejan rapidamente y con algunas palabras que las personas
mayores no entienden entonces para nosotros los mayores son amigable las
tecnologias pero lo basico nomas y lo otro es la sacar fotografia con el celular, he
podido guardar, las he podido grabar

Entrevistadora: ;Quién le ensefi6 a usar la tecnologia?

Maria: El teléfono lo aprendi de a poco cuando tuve el primer teléfono que podia
hacer muchas cosas, me ensefid mi hijo, recuerdo que él me regal6 el teléfono y me
resistia hasta no hace mucho a utilizar el Whatsapp

Entrevistadora: ¢Por que?

Maria: En la fundacion éramos 2 personas del equipo qué no queriamos saber nada
del WhatsApp porque sentiamos que era muy invasor, qué era muy violento y qué
ibamos a estar pegados en los temas de mensajes, que no nos iba a dejar dormir y nos
resistimos por mucho tiempo hasta que tuvimos que hacerlo porque el equipo se
manejaba a través del WhatsApp entonces todas las informaciones, los datos, las
reuniones eran por WhatsApp

Entrevistadora: Y dentro de las aplicaciones que usted maneja cual ha sentido que le
ha ayudado mas en su vida diaria?

Maria: El WhatsApp porque es rapido, se puede mandar notas, fotos, videos
Entrevistadora: Deberian existir talleres de aprendizaje digital gratuitos para las
personas mayores?

Maria: Si gratuitos y que sean talleres mas constantes, mas frecuentes y que si no
aprendes una vez que vuelva la segunda vez y si no aprendio la segunda vez, que
vuelva una tercera vez

Entrevistadora: Con respecto a la pandemia como impact6 en su vida pasar de la
presencialidad a la digitalidad?

Maria: No fijate creo que me resolvid el trasladarme de un lugar a otro cuando
entramos en pandemia bueno igual mi marido pagaba por ejemplo los gastos basicos
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que iba al servipag que estaba muy cerca de acé él hacia la fila y pagaba y cuando
entramos en pandemia ya no hay maés filas, ya no hay mas servipag y todo
empezamos a pagarlo por internet baje las aplicaciones e hice los tramites comencé a
pagar todo, todo, todo, a través de internet y bueno igual en todo caso ahora en Puente
alto ya casi no existen los servipag donde ti puedas pagar presencialmente también
esas cosas empezaron a fallar y a salir del comercio. La tecnologia se ha vuelto
importante en mi vida diaria ahora qué lo sé usar he ido haciendo més gestiones lo
considero como una herramienta de trabajo yo igual podria cobrar por las cosas que
sé pero no lo hago pero para el trabajo si, yo he subido informes a través de internet y
no he tenido que ir al ministerio como lo hacia afios anteriores, ahora uno no va al
centro de Santiago a dejar papeles y tambien me sirve de uso personal
Entrevistadora: Cudl es su opinion sobre la tecnologia

Maria: Yo creo que la tecnologia ayuda bastante pero igual hay que tener cuidado
por ejemplo tampoco uno puede leer todo lo que aparece v ver todo lo que hay pienso
que hay que hacer lo que uno necesita nada mas porque si no, nos podriamos poner
dependientes de la tecnologia y si nos ponemos dependientes le restamos la
importancia a otras cosas que son necesarias debemos también cuidar a los nifios y a
las nifias con el tema del mal uso de la tecnologia por la gente abusadora, por los
mayores abusadores qué hay con nifios y nifias creo también habria que ayudarlos a
ellos para que lo ocupen solamente lo necesario

Entrevistadora: Considera que las personas mayores deberian aprender a utilizar la
tecnologia?

Maria: Ellos deberian saber lo basico creo yo, ellos tendrian que por ejemplo saber
como buscar informacion, canciones antiguas de la época, también escucharlos a
través del teléfono, de pagar las cuentas también, yo creo que esas cosas de mas que
un adulto mayor las aprende y que puede hacerlo les facilitaria mucho. Por ejemplo el
tema de comprar y hacer enormes filas, el tema de ir a la caja a pagar, yo que siempre
paso por alli, enormes filas con frio, con calor, con lluvia, yo digo pucha todas esas
personas deberian tener un teléfono para saber comprar, pagar, poder transferir con la
cuenta Rut podrian saber ellos que son personas aun mas mayores como la tercera
edad, algunos estan bien mal fisicamente son las personas que mas han sufrido en este
tema de no saber utilizar la tecnologia, también se evitarian los asaltos, los robos.
Ahora veia una persona mayor qué en el banco la arrastraron por el suelo, le pegaron
y yo digo a lo mejor no sabe nada de tecnologia de pagar con tarjeta porque si td vas a
un centro médico pides un bono y lo pagas con la tarjeta, si tienes que comprar un
medicamento pagas con la tarjeta, si tienes que hacerte una cirugia un programa
médico pagas con la tarjeta y no tienes que portar un millon o dos millones de pesos
Entrevistadora: Estamos listas

Maria: Estamos listas Camila?

Entrevistadora: Si queria darle muchas gracias por su participacién

Maria: si no te preocupes, me alegro mucho que estes bien, hasta luego
Entrevistadora: igualmente, hasta luego

Anexo 3
Entrevista personas mayores
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Nombre:
Edad:

1. ¢Como se ha sentido en esta pandemia por COVID-19? ¢ Por qué?

2. ¢Ha contado con el apoyo de sus cercanos, familiares o amigos durante la
pandemia?

3. ¢Que sentimientos negativos le genero el uso de la tecnologia? ¢Por qué?
4. ¢Qué sentimientos positivos le genera el uso de la tecnologia? ¢Por qué?
5. ¢Qué impacto psicoemocional ha tenido para usted llegar a la vejez?

6. ¢Qué aplicaciones digitales de celular utiliza habitualmente? ;Por qué?

7. ¢Considera que las nuevas tecnologias son amigables para las personas
mayores?

8. ¢Si tuviera la posibilidad de elegir una aplicacion digital que més le ayudara
en su vida, a qué aspecto estaria orientado?

9. ¢Deberian existir talleres de aprendizaje digital gratuitos para las personas
mayores? ;cuales?

10. ¢Considera que fue un impacto en su vida pasar de la presencialidad a la
digitalidad en pandemia? ¢Por qué?

11. ;Quién le ensefio a utilizar la tecnologia?
12. ;Considera importante las herramientas digitales en su diario vivir? ;Por qué?
13. ¢ Considera que la tecnologia fue importante durante la pandemia? ¢Por qué?

14. ;Considera que las personas mayores deberian aprender a usar las
herramientas digitales? ¢Por qué?

15. Cual es su opinion sobre el uso de la tecnologia?
Anexos 4

Santiago de Chile, (dia) de (mes) 2022.

CONSENTIMIENTO INFORMADO.
Proyecto de investigacion para trabajo final de graduacion

“Efectos psicoemocionales del uso de las herramientas digitales en personas
mayores en pandemia”.

Estimada/o, el siguiente documento tiene como finalidad que ustedes como
participantes de esta investigacion tengan claros los objetivos, procedimientos y
finalidad de este proyecto realizado por Diego Aguirre, Catalina Barrera, Rubén
Bustos y Camila Sandoval.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal: Examinar los efectos
generados por los dispositivos de alfabetizacion digital en la salud psicoemocional de
las personas mayores en pandemia COVID-19 y esta destinado a obtener el grado de
Licenciadas/os en Trabajo Social en la Universidad Catolica Raul Silva Henriquez.
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La entrevista que se realizard contiene preguntas semiabiertas, sus ejes tematicos
buscan abordar ejes como la tecnologia, vejez, aplicaciones, exclusion social, vida
cotidiana, familia y mas. La duracion estimada ser& de 30 a 40 minutos por entrevista
y se grabaran para dejar constancia de la veracidad del trabajo realizado, aun asi, los
datos entregados se encontraran bajo confidencialidad y solo tendra acceso de estos el
equipo que investiga y Catalina Ruz, docente guia del proyecto.

Las/os investigadores/as tienen la responsabilidad de responder cualquier duda,
respetar las opiniones, y recordar que la entrevista es absolutamente voluntaria, por lo
tanto, si usted no quiere responder tiene el derecho de no responder las preguntas.

Agradecemos su participacion en nuestro trabajo que permitird un desarrollo pleno
para nuestro trabajo.

Yo , el dia /2022  acepto
voluntariamente a participar en el Trabajo Final de Graduacion titulado °Efectos
psicoemocionales del uso de las herramientas digitales en personas mayores en
pandemia®.

He leido y comprendido la informacion entregada, asi como también he tenido acceso
a las preguntas de la encuesta y entrevista.

Autorizo que la informacion sea utilizada GUnicamente para fines investigativos y que
la participacion es voluntaria.

Firma de la/el participante Firma de las/os
investigadores/as.

Anexo 5 PREGUNTAS
Variables

¢COmo se ha sentido en esta pandemia por COVID-19?

Dimensién psicoemocional

¢Ha contado con el apoyo de sus cercanos, familiares o

Sub-variables: amigos durante la pandemia?
1. ldentificar efectos
psicoemocionales mas | ;Qué sentimientos negativos le gener6 el uso de la
frecuentes durante el .
tecnologia?
confinamiento por COVID-19
2. Identificar el IMpacto | ; Qué sentimientos positivos le genera el uso de la
psicoemocional por el uso ]
o tecnologia?
digital
¢Qué impacto psicoemocional ha tenido para usted llegar a
la vejez?
Necesidades tecnologicas ¢Qué aplicaciones digitales usa habitualmente?

¢Considera que las nuevas tecnologias son amigables para
Sub-variables:
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Anexo 5
Variables

PREGUNTAS

1.ldentificar la herramienta digital mas
utilizada

2.Insercidn tecnoldgica en la vejez

las personas mayores?

¢Si tuviera la posibilidad de elegir una aplicacion digital que
mas le ayudara en su vida, a qué aspecto estaria orientado?
¢Deberian existir talleres de aprendizaje digital gratuitos
para las personas mayores? ¢cuales?

¢Considera que fue un impacto en su vida pasar de la
presencialidad a la digitalidad en pandemia?

Uso de las herramientas digitales en

la vida cotidiana

Sub-variables:
1.Conocimiento de las redes
2. Importancia de la tecnologia en su

vida

¢Quién le ensefid a utilizar la tecnologia?
¢Considera importante las herramientas digitales en su diario
vivir?

¢Considera que las personas mayores deberian aprender a
usar las herramientas digitales?

¢Cual es su opinidn sobre el uso de la tecnologia?

Anexo 6

Concepto

Cita de entrevista

Salud mental y psicoemocionalidad: un estado de
bienestar en el cual cada individuo desarrolla su
potencial, puede afrontar las tensiones de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera, y
puede aportar algo a su comunidad (OMS)

“Positivo en el sentido de que yo al tomar este
(celular) ya se de que se trata, mas o menos, y sé
que hacer con él, y en caso de que me llamen o
me escriban algun mensaje, sé como aplicarlo,
eso es positivo, porque antes yo no entendia
nada, tomaba el teléfono, lo Gnico que sabia era
marcar el Whatsapp y la persona me respondia,
entonces ya fue un pequefio avance, pero fue un
avance positivo.” (Victor, 79 afios)

“entonces cuando cai enferma fue diferente
porque si él no hubiera estado en la casa para mi
hubiera sido muy dificil o hubiera entrado en
alguna depresion y sola por no tener a alguien”
(Maria, 80 afios).

“Pero emocionalmente, es una decepcién, porque
no solamente se llega a la vejez, sino que
también se le empiezan a, digamos a agregar las
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dificultades de salud, digamos porque ya el
cuerpo comienza a fallar, el cuerpo ya no es lo
mismo que cuando se es joven, entonces uno,
todo los dias estd pensando como va ha ser el
mafiana, en mi salud, si voy a poder valerme solo
0 no se, pero por el momento tratar de hacer lo
posible por mantenerse bien.” (Victor, 79 afios)

“Bien asustada po, porque bueno soy una
persona mayor, una adulta mayor con algunas
enfermedades de base entonces para mi la edad
ha sido bien delicada por los riesgos que trae
entonces me he cuidado no salir, el no compartir
creo que si no me cuidaba me enfermaba, asi que
si bien preocupada ahora ya estoy mds tranquila”
(Maria Angélica, 66 afos)

“Yo creo que tiene que ver con alegria y
tranquilidad en el dia uno puede leer mas noticias
e informacion y puede informarse un poco mas y
leer sobre la pandemia y los lugares donde hay
confinamiento, si podiamos o no podiamos salir
también me daba maés tranquilidad a medida que
iba pasando el tiempo yo creo que me ayudo en
esa parte y obviamente el poder manejar la
tecnologia aprender en todo caso. Yo hace harto
tiempo ya me llevo manejando en eso pero creo
que si el saber manejar lo de las redes sociales y
todas las tecnologias nuevas estuvo a tiempo,
igual hubo mucha gente y todavia existen
personas que no han podido llegar hasta esta
tecnologia y aprender, pero a mi por lo menos
me dio alegria y tranquilidad en esa parte”
(Maria Angelica, 66 afios).

Nos manejamos bien, somos autovalentes

todavia entonces no, en algunos aspectos a lo
mejor a veces se siente un poquito como aislados
un poquito sola, pero en cuanto a las otras partes
yo creo que no ha sido tan dificil, inclusive en
algunos aspectos a sido como mas emocion
como mas cercano, coOmo que nos hemos
conocido un poco méas con la pareja, por estar
mas tiempo juntos. (Maria, 80 afios).
“Habia un poquito de temor, yo me gusté mucho
salir a la calle con tranquilidad y ahora esto que
dice que hay que sacarse la mascarilla, pero yo
igual no me la voy a sacar” (Maria, 80 afios).

Infoesfera:esfera compuesta por signos del

“Positivo en el sentido de que yo al tomar este
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lenguaje e informacion digital que tiene como
objetivo transmitir y generar una comunicacion
entre las personas mediante el uso de los medios
tecnoldgicos

(celular) ya se de que se trata, mas 0 menos, y sé
que hacer con él, y en caso de que me llamen o
me escriban algin mensaje, sé como aplicarlo,
eso es positivo, porque antes yo no entendia
nada, tomaba el teléfono, lo Unico que sabia era
marcar el Whatsapp y la persona me respondia,
entonces ya fue un pequefio avance, pero fue un
avance positivo.” (Victor, 79 afios)

“ Si, porque yo me comunico, me gusta mas
comunicarme a mi, no me gusta tanto escribir, si
no que yo decir de boca a boca o del whatsapp
que uno puede conversar en mi caso” (Maria, 80
anos).

“ya, bueno ehh... la tecnologia, varios, aparte de
poder ver que podia realizar tramites, compras,
volver a ver amigos de hace mucho tiempo,
volver a encontrarnos, reencontrarnos, todo eso
fueron cosas bien positivas, que me produjeron
mucha satisfaccion la verdad, y poder concretar
también muchos trdmites que pensaba que tenia
que hacerlos de forma presencial y lo fui
logrando de manera virtual.” (Guilda, 60 afios)
“yo llamo a mi hermana por WhatsApp a Europa
y me comunico mejor como si yo estuviera aqui”
(Maria, 80 afios).

“Mira yo creo que negativo ninguno, mas bien
positivos porque en época de pandemia puedo
hacer muchas cosas a través de las redes sociales
y mucho trabajo porque la fundacion donde yo
estoy, estoy encargada de todo el trabajo
administrativo entonces lo pude hacer bien a
través de internet en el computador pude también
cémo fundacion ayudar a mucha gente en tema
de los subsidios, de los bonos de ayudarlos
también con el registro social de hogares, si
tenian 0 no tenian beneficios, como cuales,
cuantos beneficios pude ayudar a mi mama
también de rancagua con todos los bonos,
haciendo todos los tramites y ayude a vecinos
que necesitaban que los inscribiera a diferentes
bonos o subsidios, creo que en pandemia para mi
la tecnologia fue una muy buena herramienta en
todo caso.” (Maria Angelica, 66 afos)

“a una le hace bien porque eso yo y una llamada
telefénica yo creo que nos ayuda y nosotros en
ese sentido, como los que vivimos ahi somos
todos los que hemos pasado por procesos
dificiles” (Maria, 80 afios).
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Participacion social: integracién del individuo en
las diversas instituciones, asociaciones y redes
informales de la comunidad. El ser parte de una
agrupacion de caracter social o comunitario se
relaciona con sentimientos de integracién y como
una potencial fuente de apoyo social. (Gallardo)

“Es como un apoyo, es algo que realmente para
nosotros significa bastante, y oir lo menos tener
contacto con mas personas, y de alguna manera,
yo soy malo pa' conversar pero igual conversar
de otras cosas, conversar de cosas interesantes,
sacar analisis de cosas, raciocinio, y también
preocuparse por lo que estd aconteciendo, ojala
gue nosotros No nos sigamos equivocando como
chilenos, cémo trabajadores, cémo gente de
bien.”(Victor, 79 afos)

“El computador, que mi hija maneja emmm.. en
un taller que tuve en la fundacion nos ayudaron a
conocer un poco el computador” / “Porque yo no
me manejaba para nada en el computador,
entonces ellas nos ensefiaron a conocer un poco,
pero como no tengo en mi casa yo para mi, no he
podido practicar” (Eliana , 56 afios)

“Ah si, eso si, bueno yo como que trataba de
llegar a las clases de alfabetizacién digital y yo
recurrir a tratar de entender un poco mas y la
verdad cuando no entendia mucho, osea yo
intentaba saltar ese obstaculo de alguna forma,
porque yo me daba cuenta que los hijos como
que estdn ocupados, estdn en otra, no tienen
tiempo, ni disponibilidad, entonces tampoco
trataba de pedir ayuda y trataba de buscar por
mis medios la manera de... de subsanar
es0”.(Guilda, 60 afios)

“Si, en mi caso si, porque yo participo en talleres
literarios qué sé yo, y gracias a ello pudimos
seguir funcionando, entonces eso nos permitio
seguir adelante, si no, de verdad no sé qué
habria pasado porque fue muy... haber dejado y
haberme encerrado sin nada que hacer...”
(Guilda, 60 afios)

“Si, sin duda, lo encuentro muy importante, de
hecho cuando estdbamos ahi en la Fundacion
Puente Alto Puede Mas haciendo el curso de
alfabetizacion, habia gente que tenia cero
conocimiento, yo lo hice igual porque me gusta
estar... y habia gente adultos mayores que tenian
cero conocimiento y para ellos era de verdad
uyy... era muy grato poder poner una cancioén en
Youtube, poder comunicarme, yo veia la
reaccion y de verdad era muy gratificante...”
(Guilda, 60 afios).

“Un poquito aislada del mundo, pero yo nunca
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me, me encerré a si misma y de no conversar con
mis vecinas ni nada” (Maria, 80 afios).

“yo soy una persona, yo he hecho muchas cosas ,
he trabajado con la muni, con la gobernacién, he
tenido clubes de adultos mayores, soy super
sociable. Ahora soy de la directiva del CRS”
(Maria, 80 afos)

“si es que soy participe, me gusta, me gusta harto
e y soy una persona que voy a cumplir, tengo
ochenta afios pero yo no me he quedado pegada
en el pasado, yo no tengo problemas de
conversar con la gente joven” (Maria, 80 afios).

Brecha digital: definida en términos de la
desigualdad de posibilidades que existen para
acceder a la informacion, al conocimiento y la
educacion mediante las nn.tt. Siendo en
consecuencia estas personas y grupos marginadas
de las posibilidades de comunicacion, formacion,
impulso econdémico, etcétera, que la red permite;
por tanto, la brecha digital genera exclusién de
ciertas personas por encontrarse privadas de su
acceso y de las posibilidades de progreso
econdmico, social y humano, que al menos
tedricamente las nuevas tecnologias nos ofrecen.
Es decir, esta brecha se refiere a la ausencia de
acceso a la red, y a las diversas herramientas que
en ella se encuentran, y a las diferencias que ella
origina (Cabero, 2014, pag, 15).

“a mi la tecnologia se me ha hecho muy dificil,
me ha costado mucho yo no me manejo con el
celular, con el WhatsApp de recibir mensajes
hago cosas, pero sea la fantastica no, le tengo
como temor” (Maria, 80 afios)

“Que no le hacen la vida facil para resolver
problemas, porque a una persona adulta le piden
correo electronico” (Eliana, 56 afios)

“yo no soy cerrada, pero a mi la tecnologia se me
ha hecho muy dificil, me ha costado mucho yo
no me manejo con el celular, con el WhatsApp
de recibir mensajes hago cosas, pero sea la
fantéstica no, le tengo como temor” (Maria, 80
afos).

“pero la tecnologia me ha quedado muy grande
(risas) es la realidad porque a mi nieto me dice
esto es asi y tatatatata (risas) y yo quedo igual
entonces me quedo con lo que sé nomas para qué
VOy a preguntar eso es lo que yo pienso de la
tecnologia” (Maria, 80 afios).

“Hay cosas que yo no sé, por ejemplo, hacer
transferencias, pero igual mis hijos me han
ayudado en otros aspectos” (Patricia, 58 afios).

“Me costd entender ya que a las personas
mayores por lo menos a un grupo les cuesta mas
como tener confianza de usar el celular y la
seguridad que no entienden que el celular es un
aparato para comunicarse mas que eso entonces
ese el miedo (...) uno tiene que estar a la par,
independiente, saber algo de tecnologia porque si
no tu te comes” (Patricia, 58 afios).

“No sé, yo siento que la llegada de la tecnologia
fue muy répida, muy violenta, olvidandose de
esta generacion, qué estaban a nosotros
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dejandonos atrés, porque en ningn momento yo
he escuchado de que se haya formado alguna
institucion o los colegios, o de cualquier manera,
a nosotros encaminarnos del del principio hasta
ahora, qué ocurre con €so, que uno no esta de
acuerdo, cémo no le entiende bien y ha sido
nefasto de que hayan tenido ese descuido con
nosotros, que fuimos los que preparamos los
hijos, los educamos hasta donde pudimos vy
después nos dejan tan de lado, tan atras con estos
sistemas tan violento qué, yo los encuentro
violentos que... demasiado rapido, demasiada
velocidad sin tomarnos en cuenta, sin siquiera
tomarnos de la mano, como dicen, dar un
tironcito, para poder comprender y estar méas
centrados... digamos en eso, y €s0 nosotros nos
ha provocado... dificultad grande... que eso
tiene un nombre... osea en el fondo nos sentimos
como rechazados en ese sentido, y no tomados
en cuenta, y tampoco existe la voluntad plena de
podernos ensefiar, aqui aprendimos un tanto
(Fundacion Puente Alto Puede Mas) porque
gracias al curso que hicimos aqui, nos pusimos
un poco mas al dia, antes era un poco... de que
se trata puede ser algo que nos sirve” (Victor, 79
anos)

“Aaaa..si es que como yo me manejo poco,
entonces para mi mi era dificil y eso me
complicaba la vida porque e no era fécil hacer
una compra por internet, para mi como no me
manejo osea” (Eliana, 56 afios)

“No para nada, al menos yo no soy adulto mayor

voy en camino, me queda poco y no es facil,
porque ademas uno no las tiene como para
practicar “ (Eliana, 56 afos)

“Que no le hacen, que no le hacen la vida facil
para resolver problemas, porque a una persona
adulta le piden correo electrénico” (Eliana, 56
afos)

“Yo tomé el curso de computacion porque en ese
momento lo necesitaba y les decia, oye pucha y
me decia jay! pero como no cachai es super facil,
pero si mira yo no entiendo y siempre era lo
mismo por eso yo opté por hacer un curso de
computacion” (Patricia, 58 afios).

“me costd entender, ya que a las personas
mayores por lo menos a un grupos, le cuesta méas
como tener confianza de usar el celular y la
seguridad que no entienden que el celular es un
aparato para comunicarse mas que eso, ese el el
miedo y bueno hay personas que tampoco estan
en su casa y tal vez viven solos y no les nace
hacer cursos (...) igual ahora es todo tecnolégico
practicamente como sacar un numero para sacar
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una hora o para que te Illamen entonces uno tiene
que estar a la par independiente, saber algo de
tecnologia o sino te te come” (Patricia, 58 afos).

“Entonces eso es lo que pasa, uno no hace las
cosas porque tiene miedo y cree que puede pasar
algo, o que cada uno se puede equivocar por
cualquier cosa, entonces te dicen no, si no pasa
na’ * (Patricia, 58 anos).

Vejez: Proceso que se inicia en el nacimiento,
aunque también podemos entender que se inicia
una vez que ha culminado el proceso de 6ptima
funcionalidad, y es secundado por el deterioro de
la mismay su involucién (Garcés et al)

“para mi la vejez ha sido muy entretenida y no
me siento vieja, yo pienso quée la vejez uno se
siente vieja pero lo que tengo bueno, yo que
tengo la mente clarita” (Maria, 80 afos)

“Igual hay gente que no sabe tomarse la vejez,
todo es grave, todo es grave, yo no. Tengo
buenas relaciones con mis vecinos, si alguien
necesita me pide yo estoy lista, salgo y a ver si
necesitan algo” (Maria, 80 afios)

“gente mayor puede tener una posibilidad de
trabajar un poco mas tiempo, no jubilar tan
joven, yo creo que de eso se deberian preocupar
mas las eh... que la gente de 60 afios de 65, yo
pienso que deben seguir trabajando con
normalidad, no porque ya tiene méas de 60 afios,
si ahora no estamos como antes, si antes con 60
tu eras viejo” (Maria, 80 afios)

“yo tengo problemas fisicos de salud me ha
costado pero trato de poder en los momentos,
tratar de hacer alguna cosa, como mantenerme
activa cuando me viene los dolores y cosas asi”
(Patricia, 58 afios)

“yo no me siento vieja, y estoy admird, yo voy a
cumplir 81 afios, imaginate, la gente no me
cree”’(Maria, 80 afios).

“Pero emocionalmente, es una decepcion, porque
no solamente se llega a la vejez, sino que
también se le empiezan a, digamos a agregar las
dificultades de salud, digamos porque ya el
cuerpo comienza a fallar, el cuerpo ya no es lo
mismo que cuando se es joven, entonces uno,
todo los dias estd pensando cémo va ha ser el
mafana, en mi salud, si voy a poder valerme solo
0 no sé, pero por el momento tratar de hacer lo
posible por mantenerse bien.” (Victor, 79 anos)

“yo no aprendo es porque yo también digo para
que voy a aprender si ya no tengo tantos

134




proyecto de vida pero para los que vienen detras
de mi es muy muy importante” (Maria, 80 afos)
“Como yo tengo problemas fisicos de salud me
ha costado pero trato de poder en los momentos,
tratar de hacer alguna cosa, como mantenerme
activa cuando me vienen los dolores y cosas asi”
(Patricia, 58 afos).

“La verdad no me dado cuenta de la edad que
tengo, yo vya llevo un afo siendo adulta mayor y
lo que pasa es que nunca me ha importado el
tema de la edad y las apariencias creo que la he
vivido, la he pasado como un afio mas cuando
mis nietos y mis hijos vienen para tomar once
para celebrar mi cumpleafios, pero no ha sido tan
complicado fijate y en la parte social sigo
haciendo muchas cosas trabajo social en
pandemia, hice mucho trabajo social ayude por
los contactos y las redes que he adquirido
durante todos estos afios de dirigente social logré
muchas ayudas por ejemplo para familias que
estaban con covid, para personas que necesitaban
residencia sanitaria, para personas que estaban
solas ayudarles con los tramites de la
municipalidad, para ayudarles con los tramites en
los mismos consultorios, a todo esto a mi no me
dio covid y ni siquiera me tomé hasta este
momento el pcr y ningln examen de covid, por
eso por el momento estoy invicta (risas) en lo
social hice muchas cosas, habia que trabajar los
informes de la fundacion igual habia que
mandarlos al Ministerio toda la parte de
contabilidad y los balances. Me he mantenido
muy activa igual que antes de la pandemia,
aunque si reconozco que estoy mas lenta” (Maria
Angelica, 66 afos).

“pero si ya no salgas mas a trabajar porque ya no
estds en edad como toda la vida trabajando”
(Maria, 80 afos).

“si es que soy participe, me gusta, me gusta harto
ehh y soy una persona que voy a cumplir, tengo
ochenta afos pero yo no me he quedado pegada
en el pasado, yo no tengo problemas de
conversar con la gente joven” (Maria, 80 afios).

Sensibilidad: habilidad para detectar significado,
es decir, las implicaciones morales y conceptuales
que resultan relevantes para enunciaciones no
verbales, tales como gestos, insinuaciones y
situaciones existenciales (Bifo Berardi)

“yo me enojo y lo llamoé por videollamada jajaja
para verle su rostro la expresion de su cara, eso
es lo que hace falta y es diferente porque uno le
ve la expresion de la cara entonces a veces mi
hijo me dice mama estoy bien y yo vengo y lo
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siento toser y le digo tu no estas tan bien mira
como esta tu rostro” (Patricia, 58 afios)

Vida cotidiana: la vida cotidiana es el conjunto de
actividades que caracterizan la reproduccion de los
hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social (Heller).

“Bueno, muy aburrido, por no... digamos tener
nada que hacer de lo que estoy acostumbrado a
realizar alguna actividad de trabajo
principalmente por lo econdémico, ese es el lado
laboral. (Se distrae y olvida lo que iba a decir)
Ah'y el hecho de dejar de trabajar después de
cuando comencé a trabajar, por ahi por los 17
afios, el hecho de dejar de trabajar, fue como
morir un poco, como morir una parte de mi vida,
el no tener nada que hacer y no tener como
adquirir, como producir para la casa, pero en el
fondo gracias a Dios, nos hemos arreglado de
alguna manera, dentro de... osea, viviendo la
realidad que nos acontece en la actualidad. “
(Victor, 78 afios)

“Yo trato que los momentos donde almorzamos
todos por lo menos nadie esté con sus teléfonos,
yo lo encuentro una falta de respeto porque es el
momento del dia en donde podemos estar todos
juntos” (Patricia, 58 afios).

“me gusta salir conversar, me gusta jardinear, me
gustan las plantas, me gusta salir y no me gusta
quedarme tanto en la casa, me gusta compartir

con todo tipo de gente” (Maria, 80 anos).

Herramientas digitales:

“Tampoco soy tan asi como del teléfono que lo
ame, ponte tu de repente se descargay yo lo dejo
ahi, asi sinceramente, no es una herramienta para
mi que estoy todo el dia con é1” (Patricia, 58
afos).

“Google, porque es aprendizaje, yo busco cosas
que me interesan y de ahi yo saco ideas”
(Patricia, 58 afios)

“yo creo que si porque nosotros no nos podemos
quedar en el pasado po’, tenemos que avanzar,
nos tenemos que poner al dia” (Maria, 80 afios).
“Porque es como la herramienta que tengo para
resolver cosas, horas médicas, llamar a mis papas
cuando no estoy con ellos, porque yo tengo que
cumplir turnos algunos dias, entonces me
comunico y el que mas uso es el Whatsapp y las
llamadas” (Eliana, 56 afios)

“Yo pienso que ahora, en estos momentos es una
herramienta fundamental, yo creo que sin la
tecnologia uno no existe, porque todo todo se
hace a través de ellay como estan las cosas, yo
creo que el mundo digital se nos viene encimay
Si uno no trata de embarcarse, va a quedar
totalmente obsoleto po’...” (Guilda, 60 afios)

“Youtube para buscar tutoriales ¢ informacion y
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para comunicarse utilizo WhatsApp o llamada
telefonica” (Patricia, 58 afios).

“igual es entretenido yo no niego de que pueda
encontrar y no me guste, si pero, como acabo de
decir no es tan importante, pero si cuando
necesito no tengo problema en buscar” (Patricia,
58 afnos).

“El whatsapp es la que més uso yo, y cuando
tengo que hacer llamada, porque tengo personas
que no usan el whatsapp, me comunico
comunico por el teléfono sin whatsapp, porque
también hay gente que no tiene whatsapp, pero
es lo que mas uso ahora porque recibo y mando
mensaje, y los demas no me pregunte na’ porque
no cacho ninguna cuestion” (Maria, 80 afios).

Personas mayores: “Aquella de 60 afios o0 mas,
salvo que la ley interna determine una edad base
menor 0 mayor, siempre que esta no sea superior a
los 65 afos. Este concepto incluye, entre otros, el
de'persona adulta mayor” (Convencion
Interamericana de Proteccion de Derechos de las
Personas Mayores).

“Si tuviera que ser pagado es dificil (respecto a
los cursos) porgue obviamente el monto de la
pension, no todos tienen recursos hay que
decirlo, entonces igual yo creo que seria bueno
para que hubiera mas masificacion y recursos
gratuitos” (Patricia, 58 afios).

Internet: instrumento  de  comunicacion
bidireccional, que busca adquirir informacion, y
proporcionar  una  masiva  cantidad de

conocimiento.

“Veo historias tutoriales, mis plantas de lo que
tengo que hacer y de como podar y cosas que a
mi me interesan”(Patricia,58 anos).

“entonces esas serian las aplicaciones que méas
uso y el correo electrénico y el google que
también me ayuda a resolver algunas cosas que
he podido resolver con lo poco que me manejo*
(Eliana, 56 afios)

“Sin tecnologia uno no avanza mucho porque
como te dije esta todo casi practicamente
instalado en la tecnologia (...) uno tiene que estar
a la par y pendiente, porque entre el pasado y el
presente hay mucha diferencia y uno tiene que
ver por lo menos lo basico” (Patricia, 58 afos).
“también hay harta ofensas y cuestiones en las
cosas” (Maria, 80 afos).

Aprendizaje digital con perspectiva negativa El
aprendizaje digital en el cerebro humano puede ser
analizado desde una perspectiva negativa y otra
positiva. Inicialmente, desde el pensamiento de
dicho autor la falta de compatibilidad entre el

No, el primer indicio de llamar y recibir fue, fue
nuestro hijo. Qué inclusive me regald los
celulares, me regal6é como tres o cuatro los perdi,
porque no me gustan, siento los veo y no...
(Victor, 79 afos)
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transmisor y el receptor podria generar una
sobrecarga de informacion provocando una
saturacion del cerebro humano.

“En la fundacion éramos 2 personas del equipo
qué no queriamos saber nada del WhatsApp
porque sentiamos que era muy invasor, qué era
muy violento y qué ibamos a estar pegados en
los temas de mensajes, que no nos iba a dejar
dormir y nos resistimos por mucho tiempo hasta
que tuvimos que hacerlo porque el equipo se
manejaba a través del WhatsApp entonces todas
las informaciones, los datos, las reuniones eran
por WhatsApp” (Maria Angelica, 66 afios).
“temor por ejemplo, tengo un computador en la
casa y nunca, me decia una vez la doctora,
trabaje, trabaje si no le va a hacer nada es igual
como el celular. Y digo a si aprendo esta cosa a
lo mejor voy a echar la otra entonces me
mantengo siempre con las mismas cosas,
entonces ese es el temor que tiene uno” (Maria,
80 afos)

Aprendizaje digital con perspectiva positiva: El
aprendizaje digital en el cerebro humano puede ser
analizado desde una perspectiva negativa y otra
positiva. Inicialmente, desde el pensamiento de
dicho autor la falta de compatibilidad entre el
transmisor y el receptor

“ya, bueno ehh... la tecnologia, varios, aparte de
poder ver que podia realizar trdmites, compras,
volver a ver amigos de hace mucho tiempo,
volver a encontrarnos, reencontrarnos, todo eso
fueron cosas bien positivas, que me produjeron
mucha satisfaccion la verdad, y poder concretar
también muchos trdmites que pensaba que tenia
que hacerlos de forma presencial y lo fui
logrando de manera virtual.” (Guilda, 60 afios)
“si me da mucha felicidad porque yo ahora
cuando estoy enferma por ejemplo cuando estaba
hospitalizada a cada rato me llamaban de Europa
de todas partes y yo podia comunicarme y si
necesitaba algo yo por el teléfono de mi celular,
me comunico por email con la enfermera y con
quién yo quiero entonces eso me produce una
gran felicidad” (Maria, 80 afios)

“Si, aunque no tan abruptamente, fue paulatino,
porque yo la verdad me manejaba, antes de la
pandemia en Facebook, correo electrénico, eso
mas que nada, después vino el Whatsapp y ese
tipo de cosas, entonces el impacto tan grande no
fue digamos, no lo noté tan grande.” (Guilda, 60
anos)

“No ehh... bueno de hecho me acuerdo que hace
mucho, mucho tiempo atrds mis hijos me
introdujeron al mundo del Whatsapp cuando
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recién estaba apareciendo y yo no queria nada,
pero de ahi, después hice un curso de...
ummmbh... en un carro de estos moviles que
andan, que lo habia auspiciado la municipalidad,
que también fue y también ahi yo no tenia idea,
me acuerdo que aprendi a ocupar el computador,
que le tenia como mucho susto, hace mucho
tiempo si, ehh... que uno pensaba que si tocaba
una tecla se iba a echar a perder y me acuerdo
que el profe fue muy, muy dindmico para ensefiar
y todo, porque nos hizo perder el miedo de que el
computador no se echaba a perder, que
metieramos mano, que intrusiaramos, que todo se
podia revertir y le fui como poco a poco
perdiendo el miedo y nos ensefid a usar el correo
electronico, que yo tampoco lo tenia considerado
en ese entonces, entonces de verdad que tuve una
grata experiencia para... cuando comencé a
ocupar este tipo de cosas, nos hizo... me acuerdo
que yo nunca habia googleado y me hizo una
pregunta, como que yo pensaba que nunca... y
nos dijo busquen el animal mas rapido del
mundo, que hago dije yo, y después... después
era tan facil como googlearlo, entonces, ahi
empezo todo esto, fue como dinamico, lo
encontre bien bonito, si.” (Guilda, 60 afos)

“ Me produce bien, porque el avance como yo
naci 80 afios atrés (...) yo en el pasado andaba en
el campo del carrete (risas) y en la tecnologia
hemos avanzado, claro que aun no le gustaria
COmMO una cosa que por ejemplo a mi me aterra
un poquito tanta cosa (Maria, 80 afios).

Lazos sociales/pérdida de interaccién: se puede
sefialar que en el contexto de la infoesfera digital
estos se vuelven débiles, porque al utilizar la
tecnologia como medio de comunicacion se va
generando la pérdida de habilidades comunicativas
tales como el contacto visual, la falta de empatia,
la falta de capacidad de entendimiento en la
conversacion, los gestos, la pérdida de la emocion
de lo que se comunica y la escucha activa, que es
la que permite que prestemos toda nuestra atencion
sobre quién y qué nos habla.

“Yo trato que los momentos donde almorzamos
todos por lo menos nadie esté con sus teléfonos,
yo lo encuentro una falta de respeto porque es el
momento del dia en donde podemos estar todos
juntos” (Patricia, 58 afos).

“Yo creo que la tecnologia ayuda bastante pero
igual hay que tener cuidado por ejemplo tampoco
uno puede leer todo lo que aparece v ver todo lo
que hay pienso que hay que hacer lo que uno
necesita nada mas porque si no, nos podriamos
poner dependientes de la tecnologia y si nos
ponemos dependientes le restamos la
importancia a otras cosas que son necesarias
debemos también cuidar a los nifios y a las nifias
con el tema del mal uso de la tecnologia por la
gente abusadora, por los mayores abusadores que
hay con nifios y nifias creo también habria que
ayudarlos a ellos para que lo ocupen solamente
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lo necesario” (Maria Angelica, 66 anos)

“Yo trato que los momentos donde almorzamos
todos por lo menos nadie esté con sus teléfonos,
yo lo encuentro una falta de respeto porque es el
momento del dia en donde podemos estar todos
juntos” (Patricia, 58 afos).

“pero tal vez la tecnologia ha dividido un poco a
la familia” (Maria, 80 afios).

“me produce un poquito de tristeza porque las
familias como que no se afiatan, como que td no
conoces a tus hijos, cémo que los nifios
tampoco” (Maria, 80 afios).

Transicion en la comunicacién: Bifo Berardi
(2017) sefiala como la llegada de la era digital ha
ido generando una transicién en la comunicacion,
transformando el contacto fisico en un contacto
virtual, produciendo efectos fisicos, emocionales y
culturales

“Yo pienso que ahora, en estos momentos es una
herramienta fundamental, yo creo que sin la
tecnologia uno no existe, porque todo todo se
hace a través de ella y como estan las cosas, yo
creo gque el mundo digital se nos viene encimay
si uno no trata de embarcarse, va a quedar
totalmente obsoleto po’...” (Guilda, 60 afios)

Explotacién laboral/sociedad de rendimiento: es
una violencia que también estd enmarcada en el
exceso de positividad, produciendo, finalmente un
agotamiento o autodestruccion Byung- Chul Han
(2012)

“Bueno, muy aburrido, por no... digamos tener
nada que hacer de lo que estoy acostumbrado a
realizar ~ alguna  actividad de  trabajo
principalmente por lo econémico, ese es el lado
laboral. (Se distrae y olvida lo que iba a decir)
Ah y el hecho de dejar de trabajar después de
cuando comencé a trabajar, por ahi por los 17
afios, el hecho de dejar de trabajar, fue como
morir un poco, como morir una parte de mi vida,
el no tener nada que hacer y no tener como
adquirir, como producir para la casa” (Victor, 79
afos).

“St mi marido hubiese estado trabajando y lo
hubiese estado como era antes se iba muy
temprano y llegaba muy tarde, como que nos
sabia tanto la disponibilidad no porque el tema
de horario no porque el no hubiera querido, sino
que su trabajo no sé lo permitia (Maria, 80 afios).

Vision negativa de la vejez: Desde el imaginario
social y colectivo existen varios mitos sobre la
vejez, dentro de ellos destaca la vision negativa en
quienes llegan a la etapa adulta excluyéndose de
las actividades cotidianas, porque la sociedad
moderna los descarta y los ve de manera negativa

al considerar que a cierta edad dejan de ser

“Yo, le pagaba a una enfermera para que me
fuera a curar del consultorio, y ella se sentaba en
mi cama, yo le decia a mi marido tréele un
cafecito (...) yo veo, voy a las casas de los
adultos, gente adulta mayor y viven en la miseria
misma, no es que sean pobres pero mal cuidados,
sucios” (Maria, 80 afios).

“hay gente que no sabe tomarse la vejez, todo es
grave, todo es grave, yo no” (Maria, 80 afos).
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productivos para la sociedad.

Aplicaciones amigables:

“No. Es un laberinto “ (Victor, 78 afios)

“No para nada, al menos yo no soy adulto mayor
voy en camino, me queda poco y no es facil,
porque ademas uno no las tiene como para
practicar” (Eliana, 56 afios)

“Osea, eeh... medianamente complicadas diria
yo, osea no son tan faciles de usar tampoco,
tampoco son... tienen grandes complejidades,
pero medianamente complicadas podria decir.”
(Guilda, 60 afios)

“Pero lo basico las personas mayores no somos
tan hébiles y rapidos para la nueva tecnologia y
me di cuenta en una campafia del apruebo
(Maria Angelica, 66 afos)

“Entre a un grupo de jovenes por WhatsApp qué
hicieron camparia por el apruebo en Puente alto
la mayoria eran jovenes entonces por ejemplo yo
veia de repente qué mandaban alguna
informacion que en el momento yo leia y ni
siquiera alcanzaba a responder y habian 20, 30
hasta 50 mensajes entonces mi mensaje no iba a
ser leido 0 me levantaba en la mafiana y habian
como 300 mensajes y yo decia como son tan
rapidos y tan rapidos ellos también se
organizaban, salian y decian estoy aca, estoy en
otro punto, y todo tan rapido y yo decia a claro,
es porque son jovenes entonces se manejan
rapidamente y con algunas palabras que las
personas mayores no entienden entonces para
nosotros los mayores son amigable las
tecnologias pero lo basico nomas y lo otro es la
sacar fotografia con el celular, he podido
guardar, las he podido grabar” (Maria Angelica,
66 afios)

Anexo 7

Entrevistados Patricia 58 afios

Maria 80

Maria 66
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Fundacion afnos afos afos
1..Como se ha | Preocupacion de |no ha sido | Bien me he sentido | muy aburrido, | Ayyy..
sentido en esta | no saber qué tan, tan | asustada po, | bien en | por no... tener | complicado,
pandemia  por | ocurrird complicado | porque término nada que | muy
COVID-19? porque he | bueno soy | generales, ehh | hacer de lo | complicado,
¢Por qué? si me daba miedo, | contado una persona | fisicamente, | que estoy | como yo no me
pero después ya | con el | mayor, una [no he tenido | acostumbrado | manejo mucho
igual apoyo de | adulta grandes a realizar | en la tecnologia,
preocupacion mi  familia | mayor con | problemas alguna fue dificil para
porque igual y como | algunas para enfrentar [ actividad de | la comunicacién
inconscientement | también enfermedad | la pandemia, | trabajo con la familia.
e yo sabia que en | nosotros es de base | siempre pensé | principalment
cualquier Vivimos entonces que era unale por lo
momento podian | bien para mi la|gripe  fuerte | econémico,
contagiarse independie | edad ha|que a uno le [ese es el lado
nte, somos |sido bien|daba si no | laboral.
los dos | delicada por | estaba como | el hecho de
eee... Nos [los riesgos | en buenas | dejar de
manejamos | que trae | condiciones de | trabajar, fue
bien, somos | entonces salud, afectaba | como  morir
autovalente | me he|mas a las|un poco
S cuidado no | personas que
salir, el no | tenian
compartir | enfermedades
creo que si | preexistentes,
no me | por lo tanto en
cuidaba me | mi caso no fui
enfermaba |tan aprensiva
con el tema.
2.;Ha contado | Si po, con mis Si de mis | No sé si tanto | Solamente un | Si, de mis hijos
con el apoyo de | hijos hijos de | porque yo soy [ hijo que se ha | tuve mucha
sus  cercanos, todas una  persona | portado muy | ayuda
familiares 0 maneras por | bien bien,
amigos durante ejemplo independiente | justamente el
la pandemia? para y hago todo | que les
compras del | como sin | comentaba mi
supermerca | solicitar mujer,
do me | ayuda, como
ayuda  mi | que me
hijo y | gestiono todo
después mi | yo misma,
hija como que no
delego, asi que
no siento que
tuve tanta
contencion,
porque siento
que no la
necesité
tampoco.
3..Qué encuentro una Temor de | negativo negativos Yo siento que | es que como yo
sentimientos falta de respeto el | no saber ninguno ninguno la llegada de | me manejo
negativos le [ uso del celular en | utilizarlo, Creo que en | porque yo [ la tecnologia | poco, entonces
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generd el uso de | la mesa, me tristeza pandemia trataba de | fue muy [ para mi era
la tecnologia? | genera molestia porque paramila |[llegar a las|rdpida, muy [ dificil y eso me
¢Por qué? divideala | tecnologia | clases de [ violenta, complicaba la
familia, fue una alfabetizacion | olvidandose vida porque él
muy buena | digital y yo|de esta|no era facil
infelicidad | herramienta | recurria a | generacion, hacer una
porque no | en todo tratar de | dejandonos compra por
toda la | caso. entender un |atras. como | internet, para mi
gente poco mas, | no le entiende [ como no me
puede entonces bien y ha sido | manejo
hacerlo vy tampoco nefasto de que
yo  tengo trataba de [ hayan tenido
esa pedir ayuda y | ese descuido
capacidad trataba de [ con nosotros,
de  poder buscar por mis | estos sistemas
hacerlo lo medios la | tan violento,
hago y manera de | demasiado
gracias a la subsanar eso. | rapido,
tecnologia demasiada
velocidad sin
tomarnos en
cuenta, sin
siquiera
tomarnos de
la mano,
como dicen,
dar un
tironcito, para
poder
comprender y
estar mas
centrados
provocando...
dificultad
grande... que
eso tiene un
nombre...
osea en el
fondo nos
sentimos
como
rechazados en
ese sentido, y
no tomados en
cuenta.
4.:Que busco cosas que | felicidad alegria  y | Varios, aparte | Positivo en el | Positivo, que es
sentimientos me interesan ami | porque me | tranquilidad | de poder ver | sentido de que | facil ee..
positivos le [ y la verdad es que | permite en el dia|que podia | yo al tomar | reencontrarse
genera el uso de | esta todo lo que comunicar [uno puede | realizar este (celular) | con los
la tecnologia? | yo necesito, me [ meconmis |leer  mas [ tramites, ya se de que | familiares, como
¢Por qué? entretiene si yo familiares [ noticias e [ compras, se trata, mas | existen las video
incluso juego - puedo ver | informacion | volver a ver [ 0 menos, y sé | llamadas, uno se
risas- veo los y puede [ amigos de | que hacer con | puede ver, en la
historias programas | informarse | hace mucho [él, y en caso | pandemia se
tutoriales mis que yo [ un poco | tiempo, volver |de que me | pudo Ver,
plantas quiero més y leer|a Illamen o me | aunque estes
sobre la [ encontrarnos, [ escriban algun | lejos, pero se
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en algunos | pandemia y | reencontrarnos | mensaje,  sé | podia ver por lo
aspectos a | los lugares |, me | como menos como Sse
sido como [ donde hay | produjeron aplicarlo, eso | estaba, por lo
mas confinamie | mucha es  positivo, | menos su vida,
emocion nto, si | satisfaccion la | porque antes | su vida en en la
como mas | podiamos o | verdad, y | yo no | casa, entonces
cercano, no poder entendia nada. | fué genial.
cémo que | podiamos concretar
nos hemos | salir también
conocido también me | muchos
un  poco |daba mas | tramites que
méas con la | tranquilidad | pensaba  que
pareja, por|a medida | tenia que
estar mas | que iba | hacerlos  de
tiempo pasando el [ forma
juntos tiempo presencial vy
lo fui logrando
de manera
virtual.
¢Qué impacto | Me ha costado, ha sido [ La verdad | no se una a mi con mi
psicoemocional | donde tengo positivo no me dado | respondio decepcidn, salud ha sido
ha tenido para | problemas fisicos | porque cuenta de la porque no | complicado, no
usted llegar a la | de salud aunque | mirayosoy [edad que solamente se | soy adulto
vejez? igual intento ser | una tengo, yo ya llega a la|mayor pero
activa persona llevo un vejez,  sino | estoy muy
super afio siendo que también | complicada de
activa pero | adulta se le | salud porque
también mayor y lo empiezan tengo varias
depende de | que pasa es agregar  las | lesiones,  osea
uno gue nunca dificultades tengo una lesion
me ha de salud, el|en la columna
para mi la | importado cuerpo que debe
vejez  ha|el tema, no comienza  a | operarse,
sido  muy [ ha sido tan fallar,  uno, | entonces no ha
entretenida | complicado todo los dias|sido facil ir
y no me|fijate y en estd pensando | avanzando en la
siento la parte como va ha | edad
vieja, yo | social sigo ser el mafana,
pienso qué | haciendo en mi salud, si
la vejez | muchas voy a poder
uno se | cosas valerme solo
siente vieja | trabajo 0 Nno sé.
pero lo que | social  en
tengo pandemia
bueno, yo
que tengo
la  mente
clarita
¢Que YouTube para El WhatsApp, | Whatsapp, Algo de | YouTube si es el
aplicaciones de | buscar tutoriales e | whatsapp videollama | también tengo | Whatsapp y... | que mas uso
celular  utiliza | informacion es la que da, del | el Facebook, bueno Ilamar | porque busco
habitualmente? MAs uso yo, | correo el correo | por teléfono y | cosas como para
WhatsApp para |y cuando cuando no | electronico recibir a hacer, como
comunicarme tengo que | tengo el llamadas eso | manualidades
Ilamada hacer computador es lo mas
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telefonica llamada a mano préctico, WhatsApp para
respondo el también comunicarme
correo, Veo tendria  que
publicidad repasar cOmo
por ejemplo sacar
fotografias
No son Pero lo | medianamente | No. Es un | No para nada, al
¢Considera que [ amigables, la bésico las | complicadas laberinto muy [ menos yo no soy
las nuevas | verdad que me personas diria yo, osea | complejo adulto  mayor
tecnologias son | costo entender ya mayores no [no son tan VOy en camino,
amigables para | que a las personas somos tan | faciles de usar me queda poco
las personas | mayores por lo hébiles vy [ tampoco, y no es facil,
mayores? menos a un grupo rapidos para | tampoco porque ademas
les cuesta mas la  nueva | tienen grandes uno no las tiene
como tener tecnologia | complejidades, como para
confianza de usar pero practicar
el celulary la medianamente
seguridad que no complicadas
entienden qué el podria decir.
celular es un
aparato para
comunicarse
¢Si tuviera la | El Google, El El whatsapp [En salud, y|a poderme
posibilidad de | porque es WhatsApp | porque también cémo | manejar para
elegir una | aprendizaje yo porque es [ mantengo mas | encontrar una [ hacer compras
aplicacion busco cosas que rapido, se | contacto con | actividad de [ por internet
digital que mas | me interesan y de puede las  personas | trabajo, de
le ayudara en su | ahi yo saco cosas mandar que me | poder
vida, a qué |ideas notas, fotos, | interesa tener | digamos. Una
aspecto estaria videos contacto, mas | capacitacion
orientado? comunicacion. | para poder
ganar algunas
monedas
¢Deberian Si todo el rato, Si gratuitos | Si,  si,  si [ si, porque a Si, debieran ser
existir  talleres | porque si tuviera y que sean | porque tengo | mi me sale gratuitos  eee...
de aprendizaje | que ser pagado es talleres mas | muchas caro Lo que es todo
digital gratuitos | dificil porque constantes, |amigas  que lo que es para
para las | obviamente el mas tienen uno e
personas monto de la frecuentes y | problemas, de incorporarse  a
mayores? pension no todos que si no | hecho me pedir horas
(cuales? tienen recursos aprendes piden ayuda a médicas. Porque
una vez que [ mi, por el también lo
vuelva la| hecho de que hacen por
segunda vez | he tenido un internet.
poquito  mas
de acceso a
ese tipo de
talleres y si,
hace mucha,
mucha falta.
¢Considera que No fijate | Si, aunque no | Claro, si fue dificil...Si
fue un impacto | No, es que la creo que me | tan encuentro que | el  estar en
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en su vida pasar | verdad no creo resolvié el | abruptamente, | fue una | pandemia es
de la | tanto porque lo trasladarme | fue paulatino, | diferencia porque habia
presencialidad a | usaba antes y de de un lugar | porque yo la|enorme. cosas que no
la digitalidad en | la pandemia (...) a otro, todo | verdad me | Porque podia resolver.
pandemia? ¢Por [ yo no trabajo, empezamos | manejaba, presencial es
qué? entonces no a pagarlo|antes de la|mucho mas
podria decirte que por internet [ pandemia en | complicado...
yo trabajaba con bajé las | Facebook, Osea es mas
eso, aplicacione | correo sacrificado.po
s e hice los | electronico, rque de la otra
tramites €S0 mas que | manera, es
comencé a|nada, después |cuestion de
pagar todo, | vino el | contacto, pero
todo, todo, | Whatsapp vy | eso ya
a través de | ese tipo de [ tendriamos
internet C0sas, que
entonces el | concentrarnos
impacto  tan [ mas en
grande no fue | aprender,
digamos, no lo | digamos  de
noté tan | este aparato.
grande.
¢Quién le] El teléfono | mis hijos me | fue  nuestro | Mis tres hijos
ensefid a | mis hijos de lo aprendi | introdujeron al | hijo. Qué | me  ayudaron
utilizar ] la | repente me de a poco, | mundo del | inclusive me | UNo en algin
tecniologia? ayudan cuando se me ensefio | Whatsapp regald log | MINUtO Yy otros
me haya olvidado mi hijo, | cuando recién | celulares, los no, Ppero  me
algo recuerdo estaba i ensefiaron gue 10
perdi, porque | poco que yo he
que €l me | apareciendo y [ no me gustan, | podido avanzar
regald6 el [yo no queria | siento los veo
teléfono nada, pero de |y no...
ahi,  después
hice un curso
de
¢Considera no es tan si, la| Si, las | Si claro que | Si para resolver
importante las | importante para tecnologia | considero s, pero | llamados
herramientas mi, solamente lo- se ha vuelto | importantes derechamente | telefonicos a los
d!glFaIe§ €n su | que yo necesite si importante | por ahorro de |si. por qué, centros medlcqs
diario vivir? .. . .| cuando  pedia
eﬁ _rm vida | tiempo, por|eso  cambia hora, cuando no
diaria ahora | el... mas que | totalmente las podia asistir la
que lo sé|nada por eso |cosas, es mas | llamada.
usar he ido [ porque... comodo,  si
haciendo después de [ uno sabe
mas cierta edad, yo | manejar, uno
gestiones lo | todavia no me | puede hacer
considero siento asi, pero | muchas cosas
como una | cuesta mucho | que, que
herramienta quisiera como
de trabajo y se llama,
uso interesarse
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personal por medio de
la tecnologia.
Si, en | Si, en mi caso | Directamente |si, porque por
Considera que | Si po’, por su pandemia | sf, porque yo |para nosotros | Mmis hijos que
la tecnologia puesto, para pude hacer | participo  en|los mayores | Me resolvian las
fue importante | varias personas cosas de
durante la que lo muchas tgllere_s , no,, pero para compras si era
pandemia necesitaban para cosas a | literarios  qué | estas necesario. Creo
poder través de|sé yo, y|generaciones, |que fue
comunicarse con las  redes | gracias a ello|la gente | importante  la
la familia sociales y | pudimos entiende  de | tecnologia.
mucho sequir €so Si.
trabajo funcionando
estoy
encargada
de todo el
trabajo
administrati
VO entonces
lo pude
hacer bien a
través  de
internet
¢Considera que S, ellos | Si, sin duda, lo | Perfectamente | Si, deberiamos
las  personas | Si, por su puesto deberian encuentro muy | Si  se diera | aprender.  pero
Mayores porgue sin saber  lo | importante, de | digamos  la | cuando uno no
deberian tecnologia uno no basico creo | hecho cuando | facilidad, uno tiene . la
aprender a usar | avanza mucho ) i . | herramienta,
las herramientas | porque como te yo,  ellos | estabamos ahi | que no trabaja digamos el
digitales? ¢Por | dije esta todo casi tendrian en la | que Me | computador  no
qué? practicamente que por | Fundacion costaria hacer | puede  seguir
instalado en la ejemplo Puente  Alto | presencia de | practicando,
tecnologia saber como | Puede ~ Mas | una cosa asi, | €ntonces  van
buscar haciendo el | era lo que le | Olvidandose
informacion | curso de | hablaba cosas
, canciones | alfabetizacion, | denante, que
antiguas de | habia  gente | nos olvidaron,
la  época, | que tenia cero [ nos dejaron,
pagar las [ conocimiento | nos
cuentas les abandonaron
facilita
mucho
(Cuadl es su Yo creo que | en estos | Es dificil | Que abusan del
opinion de | igual es la momentos es | definirlo, uso de la
acuerdo a las | entretenido si yo tecnologia | una porque por un | tecnologia, eee...
tecnologias? no niego que ayuda herramienta lado me choca :a mayoria de
pueda encontrgry bastante fundamental, |y por otro F?Srque personassé
no me guste, si pero igual [yo creo que|lado veo que | preocupan
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pero, como acabo
de decir no es tan
importante, pero
si cuando
necesito no tengo
problema en
buscar y poder
saber incluso el
map

hay cosas que no
he aprendido,
pero si en
momentos
importantes que
YO necesite si me
manejo con el
teléfono a, etc.

hay que
tener
cuidado por
ejemplo
tampoco
uno puede
leer todo lo
que aparece
ver todo lo
que hay
pienso que
hay que
hacer lo que
uno
necesita
nada mas
porque i
no, nos
podriamos
poner
dependiente
s de la
tecnologia

sin la
tecnologia uno
no existe,

porque  todo
todo se hace a
través de ellay
como estan las
cosas, Yo Creo
que el mundo
digital se nos
viene encima
y Si uno no
trata de
embarcarse, va
a quedar
totalmente
obsoleto po’..

es muy
necesario. Si
tuviera

oportunidades
ya cambiaria

de  opinion,
diria me
interesa la

tecnologia, y
Si no me sirve
entonces para
que me va a
interesar

como que dejan
mucho la
presencialidad y
hasta con la
familia.

la tecnologia es
buena, pero
cuando te abusa,
al final empiezas
a aislarte de lo
cotidiano, de la
familia.
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