i
") n'l:-T'“ﬁ

UNIVERSIDAD CATOLICA
SILVA HENRIQUEZ

Z

Salesiana

Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas

Escuela de Trabajo Social

“ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LAS FAMILIAS DE LA POBLACION
SAN GREGORIO, DE LA COMUNA DE LA GRANJA PARA HACER FRENTE
A UN ESCENARIO VULNERADOR”

Tesis para optar al grado de Magister en intervencién social mencién familias.

Autor: Evelyn France Quiroz.

Docente guia: Julia Cerda Carvajal

Santiago de Chile

2015



Esta investigacion se la dedico a mi esposo José Saldias por su infinita paciencia y

entrega incondicional en todas las etapas de mis estudios y en las de mi vida.

Gracias por ser mi eterno compariero.



INDICE
Resumen
Introduccion
Capitulo I: Planteamiento del problema de investigacion
1.1.- Antecedentes y problema de investigacién
1.2.- Justificacion
1.3.- Objetivos general y especifico
Capitulo I1: Marco Teoérico — Referencial
2.1.- Marco teorico
2.2.- Marco referencial
Capitulo I11: Marco metodolégico
3.1.- Marco metodoldgico
3.2.- Plan de analisis
3.3.-Matriz de analisis categorial
Capitulo 1V: Andlisis
4.1.- Analisis descriptivo
4.2.- Andlisis interpretativo

Capitulo V: Conclusiones

5.1.- Conclusiones desde el analisis descriptivo e interpretativo

5.2.- Conclusiones desde el objetivo general y los especificos

Pag. 5
Pag. 6
Pag. 8
Pag. 5
Pag. 25
Pag.28
Pag. 28
Pag. 25
Pag. 43
Pag. 67
Pag. 67
Pag. 75
Pag. 76
Pag. 83
Pag. 84
Pag. 149
Pag. 159
Pag. 159

Pag. 165



5.3.- Hallazgos y aportes de a la intervencién social Pag. 170
Capitulo VI: Bibliografia Pag. 172

Anexos Pag. 180



RESUMEN

La presente investigacion busca conocer las estrategias que utilizan las familias de la
poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, para hacer frente a ese escenario
vulnerador, territorio que se ha visto influenciado por las transformaciones sociales y por
diversos fendmenos como el de la globalizacién. La poblacion San Gregorio es testigo
diario de las diversas problematicas sociales existentes en la actualidad, como la
pobreza, desigualdad y vulnerabilidad social, generando en las familias un sentimiento

de exclusion social.

El objetivo de conocer dichas estrategias, radica en identificar recursos protectores
desarrollados por las familias en la actualidad, expuestas de manera constante a diversos
factores de riesgos y de inseguridad, y como a pesar de aquello generan acciones para un
mejor bienestar familiar. También se desprendera desde sus discursos la caracterizacion
que le asignan a su poblacion como escenario vulnerador, para dar cumplimiento al
ultimo objetivo especifico que es generar lineamientos de intervencion social con énfasis

en estrategias familiares.

Para lo anterior, se realizaron 14 entrevistas, las que responden a 7 familias, es decir se
entrevistaron a 7 padres y de manera separada a 7 hijos/as con la finalidad de alcanzar
los objetivos planteados en la presente investigacion. En el andlisis, se espera generar
hallazgos respecto de los tipos de estrategias que utilizan las familias, como asi también
cuales son los topicos centrales que compone las caracteristicas de un escenario
vulnerador, y el desafio de intervenir desde esa realidad.

La presente investigacion, busca profundizar respecto al enfoque de estrategias
familiares, resaltando el rol protagonico de las familias en la solucién de sus propios
problemas. Aqui, se encontrardn reflexiones a la relevancia de identificar las
caracteristicas del contexto territorial de las familias al momento de intervenir, como su
habitat puede ser determinante en sus vidas, tanto de manera positiva como influencia

negativa.



INTRODUCCION

La presente investigacion busca conocer las estrategias que utilizan las familias de la
poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, de Santiago de Chile, para hacer
frente a un escenario vulnerador, caracterizado por la desigualdad, pobreza, y exclusion
social, entre otras problematicas sociales que configuran una realidad particular, en este
caso la poblacion San Gregorio.

La eleccion del tema, surge del interés profesional de conocer lo que sostiene y fortalece
a una familia que vive expuesta a un escenario territorial de constante inseguridad, pero

que desarrolla al mismo tiempo estrategias para enfrentarlo.

Para el desarrollo de la presente investigacién, en un comienzo, se presentaran los
elementos que conllevaron al planteamiento del problema, indicando la pregunta de
investigacion, que corresponde a ¢ Cuales son las estrategias utilizadas por las familias
de la poblacion San Gregorio, de la comuna de La Granja, para hacer frente a un
escenario vulnerador?, como asi también la justificacion de la presente investigacion.
Posteriormente, se indicara el objetivo general, como asi también los objetivos

especificos y los supuestos.

Luego, se sefialara el marco metodoldgico, donde se indica el tipo de investigacion,
paradigma, enfoque, método, técnica de recoleccién de datos, criterios de seleccion de

informantes y criterios de validez de la presente investigacion.

Posteriormente, se presentara el marco teérico — referencial, el cual se enfocara en las
siguientes tematicas y ejes de interés: matriz tedrica desde donde se entiende la familia
para efectos de esta investigacion, enfoque de estrategias y teoria de la exclusion social.

Consecutivamente, se realizara el analisis de los relatos y discursos de las familias, el
que se compondra de un analisis descriptivo y posteriormente un analisis interpretativo,
en torno a las estrategias que utilizan las familias para hacer frente a un escenario

vulnerador, referido a la poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, como asi



también una caracterizacién de dicho escenario, se analizara también las consecuencias a

nivel familiar y comunitario de vivir en dicho contexto de excusion social.

Finalmente, se desarrollaran las conclusiones del proceso de investigacion, donde se
sefialaran los hallazgos, resultados y desafios para la intervencion social con familias

que habitan escenarios vulneradores.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.- Antecedentes y Problema de investigacion

Las sociedades a nivel mundial se encuentran enfrentando una serie de cambios debido a
distintos fendmenos como: la globalizacion, restructuraciones econdémicas, reformas de
los Estados, cambios de los sistemas econdémicos, entre otros. Todos estos fendmenos
han traido como consecuencias, la formacion de sociedades marcadas por las diferencias
de aquellos que forman parte de este sistema social y de aquellos que se encuentran al
margen y que luchan por formar parte de éste, generandose asi un escenario social
vulnerador, caracterizado por la desigualdad social, la pobreza y el fendmeno de la

exclusién social.

A nivel internacional podemos sefialar que, “2.200 millones de personas son pobres o se
encuentran al borde de la pobreza, segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2014
sobre vulnerabilidad y resiliencia” (PNDU, 2014:s/n).

En América Latina, los datos duros se refieren especialmente a la pobreza desde un
ambito econdmico, sefialando que las tasas en el “2011 indican que en ese afio la
pobreza de la region se situé en un 29,4%, lo que incluye un 11,5% de personas en
condiciones de pobreza extrema o indigencia”. (CEPAL 2012:13).

La pobreza ha estado tradicionalmente unida a las desigualdades econémicas y
asociadas, por tanto, a la poblacién con niveles méas bajos de ingresos. Pero en estos
ltimos tiempos los cambios registrados en nuestra sociedad han profundizado las
desigualdades, estos cambios han llegado acompafiados de mecanismos de marginacion
en los que otros factores, ademas del estrictamente econdémico, actlan como

desencadenantes de procesos de exclusién social.



En el caso latinoamericano, "La pobreza y la desigualdad son alin mas inaceptables en
un continente que no es pobre, pero si profundamente injusto. Si bien en la Ultima
década la cantidad de pobres ha disminuido sustantivamente, muchos de los que han
conseguido este importante paso aun enfrentan, junto a otros que estaban alli antes,
condiciones de extraordinaria precariedad" (Organizacién Estados Americanos,
2011:14). La desigualdad social se extiende mas alla de la privacion econdmica, asi
también hacia una privacion de los derechos de las personas, como el derecho a la no
discriminacion étnica y de territorio, la precariedad laboral, acceso a la educacién, la
falta de vivienda digna, acceso a una salud de calidad, la falta de relaciones sociales
estables y solidarias, la ruptura de lazos y vinculos familiares, entre otros. Todos estos
aspectos desencadenan una realidad adversa generando, por tanto, un escenario social

vulnerador.

En Chile las cifras muestran un desarrollo econémico estable, la pobreza se ha reducido
en forma permanente en las Ultima décadas, siendo un modelo a seguir por varios paises
de la region. “El pais presenta muy buenas cifras macroecondmicas, con un crecimiento
econdmico del 6%, muy superior al promedio mundial. Asimismo, la tasa de desempleo
cae bajo el 7%, y se observan aumentos considerables en el nivel de inversion y
emprendimiento. Estas cifras son consistentes con una evolucion positiva del indice de
Desarrollo Humano, que refleja los avances del pais en los ambitos de salud, educacion
e ingresos. El afio 2011, Chile se ubica en el primer lugar de América Latina y el Caribe
en Desarrollo Humano y en el 44 del mundo, mostrando un avance sostenido en el
tiempo”. (PNDU 2012: 39). Sin embargo estas cifras vienen acompafiadas de
descontento social que no reafirman tales resultados econdmicos, se recoge en la
sociedad un sentir de malestar e insatisfaccion frente al modelo de sociedad que estamos

viviendo.

Chile si bien se ubica en primer lugar de América Latina y el Caribe en Desarrollo

Humano, comparte la misma posicion en desigualdad respecto a la distribucion de



ingresos. “La desigualdad de ingresos es uno de los problemas mas importantes de la
sociedad chilena. A inicios del 2.000 el pais presentaba una brecha de 38 veces entre el
ingreso medio del 10% mas rico y 10% mas pobre de la poblacion, situandose entre los
paises mas desiguales de la region”. (Larrafiaga y Herrera, 2008:1).

Esta brecha social de ingresos y de mala distribucion de los recursos, genera una
sociedad que se percibe como injusta, que no involucra a la poblacién en los procesos de
participacion, y que los logros demostrados en cifras no son representativos, frente al
escenario social desigual que se vive y frente al modelo econdmico predominante, que
se ““caracterizan por el achicamiento del Estado, las desproteccion laboral, el aumento
del desempleo. Tales situaciones son las que demandan soluciones urgentes”.
(CLACSO, 2012:11).

Frente a este complejo escenario, existe igualmente una serie de estrategias de
superacion humana que permiten hacer frente a complejas realidades sociales. Estas
estrategias responden por tanto, a un escenario intensificado de situaciones de
vulneracion, pobreza, exclusiéon, marginacion, debido tanto a cambios a nivel politico,
econdmico y social. Algunas de estas estrategias son consisten en politicas sociales
aplicadas por diversos gobiernos y paises, mas las distintas experiencias organizadas

desde las propias personas, a través de la propia voluntad de los interesados.

Durante la época de los noventa, los organismos internacionales delinean un conjunto de
politicas sociales de empleos, como una estrategia o alternativa de solucion frente a la
crisis social de esos afios, “tendientes a aminorar las consecuencias que las politicas
de ajuste generaron en la totalidad de la sociedad, aumentando los niveles de
vulnerabilidad social. Tienen en comln no indagar acerca de las causas de la pobreza,
restringiéndose a atender algunos sintomas manifiestos, o enfatizando aspectos
vinculados al empoderamiento de los pobres, ya que devienen en Ultima instancia

responsables de su situacién al no reunir los rasgos necesarios para participar
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competitivamente de la sociedad” (FLACSO, 2012:12). No atacar la causa que origina

la pobreza, puede profundizar mas el problema social.

En contexto de pobreza o de desigualdad social, existen experiencias de familias que
muestran que frente a dificultades logran desarrollar estrategias, con el fin de realizar
mejoras de sus propias realidades. Estas estrategias se generan en diversos niveles o
conocidos también como enfoques ““de sobrevivencia, de redes, de vulnerabilidad, y de
cursos de vida”. (Arteaga, 2007:145). Existen ejemplos de ejemplos de familias que

frente a situaciones dificiles enfrentan dificultades.

En Latinoamérica podemos encontrar por ejemplo “En México, en 1995, o ahora en
Argentina, sobreviene una recesion y alto desempleo, las redes familiares aunan
recursos y sirven de proteccion en épocas dificiles en sociedades que carecen de una
red de seguridad social bien desarrollada financiada por el Estado”. (CEPAL,
2003:38).

En forma paralela en América Latina surgieron movimientos autogestionados, como
respuestas sociales a las politicas que delineaban el modelo econémico y politico de esa
época. “Movimientos sociales y comunitarios en defensa de su territorio, de sus
derechos o en demandas de trabajo, fabricas recuperadas, emprendimientos productivos
bajo la forma de economia social, contribuyen a conformar una variedad de
experiencias organizadas desde “abajo” y que se asumen como formas alternativas de
encontrar soluciones a la situacion de vulnerabilidad y pobreza de las comunidades”.
(FLACSO, 2012:12).

Otro ejemplo sobre estrategias utilizadas por familias, lo podemos encontrar en el libro
“Mujeres y desplazamiento forzado™ (Lafiez, A; Pareja, A; Martinez, I; Quintero,
Carmenza; Corona A 2011), en el se describen un conjunto de estrategias que las

mujeres jefas de hogar en Colombia, debieron desarrollar para hacer frente a un nuevo
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escenario hostil que se les presentd. Una de ellas fue el desplazamiento del campo a la
ciudad, pudiéndola clasificar por tanto, en una estrategia para salvaguardar y conservar
la vida y también la unidad familiar, ya que sentian que su vida corria peligro al igual
que las de sus hijos/as. Estas mujeres debieron asumir estrategias de vida de diversa
indole que ayudaron a enfrentar el nuevo escenario. En el &mbito publico, si bien en la
mayoria de los casos estudiados, la ayuda se reducia a temas puntuales de caracter
basicamente econdmico, las mujeres igualmente iban adquiriendo progresivamente
mayores habilidades en el manejo de los tramites para acceder a los recursos publicos, lo
aprovechaban y se iban capacitando, realizando tramites para subsidios de vivienda, y
recursos para el bienestar de la familia. Continuando con el ejemplo de Colombia, desde
el ambito privado, es decir, organizaciones y entidades no gubernamentales, entregan
apoyo no solo econémico sino también emocional, aportando una amplia oferta de
recursos, destacando grupo de autoayuda, formacion para el empleo, entre otras,
colaborando en mejorar el ambito personal y emocional de las mujeres. (Lafiez, Pareja,
Martinez, Quintero, Corona, 2011: s/n).

En el ambito familiar una de las estrategias reconocidas por la mujeres, dice relacién con
la consideracion de prescindible/imprescindible del referente masculino, dependiendo de
la historia de vida de cada una de las mujeres, es decir, algunas prefieren “golpes y
cuernos, porque la alternativa de prescindir del varon golpeador mujeriego es aln
peor” (Lafiez, 2011:136), en cambio otras aconsejan a su hijas que no tengan pareja. En
ambos casos se encuentra la misma pretension, que es la mejora de las condiciones de

vida y de la unidad doméstica, como clasificacion de esta estrategia.

En al ambito social, el uso de la redes es un elemento amortiguador de problemas de
toda indole. “El apoyo social aporta a las personas la sensacion de ser queridas,
cuidadas y valoradas. Se comprobd que el apoyo social facilita el afrontamiento de
momentos de crisis y de adaptacion al cambio” (Lafiez, 2011:151).

12



En Chile como estrategia de superacion frente a escenarios vulneradores, hemos sido
testigos de distintos ejemplos a lo largo de la historia. En épocas anteriores,
especificamente en los afios ochenta, el capital social fue clave para enfrentar las
carencias que enfrentaba la comunidad, como por ejemplo, la inseguridad alimentaria
fue combatida con ollas comunes “Cerca de la mitad de las organizaciones
poblacionales funcionando en las comunas populares de Santiago estan dedicadas al
consumo, especialmente alimentario: ollas comunes, comprando juntos, comedores
populares, algunos huertos familiares o comunitarios. Se concentra algo mas del 70%
de los sectores populares organizados en torno a la subsistencia. La expansion en la
ciudad y el crecimiento de este tipo de respuestas asociativas relevan que, frente a una
necesidad tan basica como es la alimentacion y ante situaciones en que ella se ha visto
gravemente vulnerada, numerosos hombres y mujeres han optado por organizarse para

intentar solucionar lo que no se ha podido garantizar”. (Hardy, 1986:15).

Existen otro tipo de estrategias que se puede identificar en escenarios vulnerables, que
dicen relacion con acciones consideradas ilicitas, existen casos donde personas
reconocen como Unica opcién de sobrevivencia, realizar actos que se encuentran fuera
del marco legal “En La Legua conviven la tradicion de la organizacion de los
pobladores y de las estrategias ilicitas de sobrevivencia, hoy es mas poderosa la
segunda que la primera y el estigma se cierne sobre la poblacién”. (Garcés, M; Délano,
P; Gonzalez, V; Quintanilla, K: Bade, B. S/A: 8). El narcotréafico y la delincuencia se
han configurado como acciones validas para hacer frente a un escenario vulnerable,

desigual e injusto.

Otra estrategia se refiere, al uso de la fe o de un credo: Existen testimonios de personas,
que cuando adhieren a un credo, logran fortalecer sus habilidades y hacer frente a su
problematica, muchos son los casos de personas con consumo de drogas, alcohol o con
conductas delictuales que cambian luego de adherir a una creencia religiosa “mi vida
estaba totalmente destruida por las adicciones durante 17 afios vivi en las pandillas, o

como decimos aqui en el barrio, yo buscaba en los miembros de mi barrio lo que no
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habia en mi hogar... es triste vivir asi, buscando llenar ese vacio que solo el sefior

Jesucristo puede llenar y ayudar a salir adelante (jévenes cristianos, s/a-s/p).

Un ejemplo actual en nuestro pais sobre estrategias utilizadas, lo encontramos en relatos
de una publicacién realizada por el Programa Comunicacion y Pobreza, desarrollado
por: Universidad Catélica Silva Henriquez, Hogar de Cristo, Universidad Diego Portales
y Fundacion para la superacion de la pobreza (2008), esta sefiala que los lazos familiares
nuevamente son considerados como potencial de cambio. Las mujeres reconocian como
elemento en comun la experiencia de apego seguro que experimentaron en la infancia
como un factor determinante para enfrentar situaciones adversas “Tengo muchos buenos
recuerdos de mi infancia y de la madre que me cri6, ella era hermana de mi mama
verdadera una mujer divina que me lo dio todo... si miro para atras, lo que mas rescato
es el amor que me dieron, es lo mejor, eso me sirvid para salir adelante”. (Programa

Comunicacion y Pobreza, 2008:49).

Algunas de las estrategias identificadas en distintas investigaciones, hacen referencia al
uso de vinculos afectivos o de apego, es decir, el afecto recibido y entregado por
familiares, generan fuerzas internas que permiten enfrentar escenarios vulnerables. El
amor por los hijos, o el amor recibido de una madre, moviliza a muchas mujeres a hacer
frente a una situacion dificil. Destacando el rol de la familia como agente de cambio en
las personas.

En el recorrido de estrategias realizado, la importancia de los lazos familiares se
identifica como un patrén relevante en cada uno de los ejemplos. La familia por tanto
juega un rol fundamental al momento de enfrentar un problema o una situacion compleja
“Todas las familias, sea cual sea su posicion, comparten la naturaleza de los vinculos
que las unen, el ciclo vital de desarrollo y los problemas mas tipicos que las afectan.
Pero la forma como esos procesos se viven y las caracteristicas que asumen, son
cualitativamente diferentes en una familia de clase media, de nivel socioeconémico alto,

0 de extrema pobreza™. (Aylwin; Solar, 2003:24).
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Sin embargo, a pesar de la relevancia que cumple la familia en la vida de las personas,
desde los disefios de las Politicas Sociales, a las familias se les denominada en ocasiones
con términos o conceptos estigmatizadores que refuerzan aspectos mas bien negativos de
ellas. Se les denomina como familias: wvulnerables, carenciadas, fragilizadas,
multiproblematicas, con déficit, entre otras. Destacando muchas veces la incompetencia
por parte de ellas en la solucién de sus problematicas versus sus capacidades y
fortalezas. Esta mirada ubica muchas veces a las familias en una posicion de receptor de
“ayuda”, a través de intervenciones de modelos asistencialistas, donde no se genera
conciencia de sus derechos y opciones de cambios, no reconociendo en ellas su

protagonismo.

Con lo sefialado anteriormente, no se busca idealizar a la familia, o considerarla como
una “victima” incapaz de responder frente a una situacion de crisis, las familias cuentan
con recursos y potencialidades propias que les permiten hacer frente a escenarios
vulneradores, son los recursos, habilidades y capacidades que les permiten a las
personas y familias su inclusién social y desenvolvimiento autbnomo. Pueden ser

desarrollados a través de un acompafiamiento adecuado.

Igualmente se debe considerar, por tanto no ignorar los planteamientos realizados por
diversas teorias como es “la teoria del conflicto” al estudio de las familias, la cual busca
romper con aquella imagen que se muestra de una familia ideal, unida y generosa y que
segun los supuestos de la teoria del conflicto no colabora a comprender los procesos
familiares ““Segun lo planteado por Farrington y Chertok (1993), la aplicacién de la
teoria del conflicto al estudio de las familias nos alerta a todos de las posibles
discrepancias que pueden existir entre nuestras creencias y los supuestos acerca de las
familias, esto es, entre nuestra ideologia familiar y como son realmente las familias en
la vida real’ (lturrieta, 2004:52). Por tanto las familias pueden responder de maneras
distintas frente a la misma situacion de vulnerabilidad, sin embargo, el desafio se centra
en poder resaltar el rol protagonico de las familias y de sus integrantes en la solucion de
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sus problematicas, considerando ademas la influencia que tiene en sus vidas el escenario

que habitan.

En nuestro pais, se da cuenta que a pesar de los distintos cambios a niveles, sociales,
econdmicos y politicos la familia continGia teniendo una alta valoracion, “la familia es
una institucion viva. Asi lo sefialan, entre otras, los resultados de la Encuesta
Bicentenario UC-Adimark 2010, donde queda establecido que produce mas
satisfacciones que otros nexos sociales, como los amigos. Y que hay una alta disposicién
de las personas a permanecer viviendo en familia o en contacto con ella; la familia
sigue siendo considerada como un valor en la sociedad chilena. El prondstico de que la
familia moriria no estd cumpliéndose, al menos por ahora”. (Baeza; Donoso; Rojas,
2013:9).

La familia no ha sido una institucion inamovible, sino mas bien ha estado expuesta a los
cambios sociales, viviendo y siendo testigos de las problematicas sociales actuales: la
desigualdad social, la pobreza y el fendmeno de la exclusién social. Problematicas
sociales que han estado presentes a lo largo de la historia a nivel mundial y también a
nivel latinoamericano, generando como resultado un escenario vulnerador, sumando una
serie de complicaciones para la vida cotidiana de las familias, sobre todo en aquellas que
carecen de oportunidades de desarrollo.

Como ejemplo de todo lo anterior, y a nivel local, uno de los lugares donde se puede
evidenciar claramente, estas desigualdades corresponde a la poblacién San Gregorio de
la comuna de La Granja, esta comuna fue “fundada el 18 de noviembre de 1892 (decreto
Ley 4.376, firmado por Don Jorge Montt, Don Ramén Barros Luco, y Don Waldo Silva).
Su primer Alcalde fue Don Roberto Vial. Su nombre se supone, proviene de un antiguo
duefio de los terrenos, oriundo de una ciudad de Espafia del mismo nombre. La comuna
estuvo dividida en sus inicios en tres distritos, posteriormente en cinco: San Ramon,
Malaquias Concha, La Granja, La Bandera y San Antonio. En 1984 nacen de La Granja

las comunas de San Ramén y La Pintana, preservandose este ordenamiento
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administrativo-funcional hasta el dia de hoy. (llustre municipalidad de La Granja, s/a:
s/n).

La comuna de La Granja “pertenece al segundo anillo de extensién urbana de la Region
Metropolitana, vinculada a través de la orbital estructurante de Avenida Américo
Vespucio, representa una dualidad espacial, por una parte otorga facilidades
estructurales de conexion vial con toda el area metropolitana, (carretera Vespucio Sur)
actualmente conexion del Metro de Santiago y, por otra, se conforma como una barrera
urbana natural, dividiendo espacial y socialmente a la comuna en dos zonas norte y
sur”. (MINVU, 2010:10).

Forma parte de esta comuna la emblematica poblacién San Gregorio, cuyo nombre
proviene del fundo propiedad de Don Gregorio Ossa. Esta poblacion nace “durante el
gobierno de Jorge Alessandri, familias provenientes de la periferia de Santiago, fueron
erradicadas hacia los loteos de la gran chacra San Gregorio, ubicada en la comuna de
La Granja, se funda asi esta populosa poblacion, construida en 1959 hoy cobija a casi
siete mil familias provenientes en su mayoria del Zanjon de la Aguada” (MINVU,
2010:32).

La historia refiere que durante los afios 50, se generé un éxodo a la ciudad, tanto de
campesinos como de mineros cesantes por el cierre de las mineras en el Norte, la
mayoria llega junto a sus familias en busqueda de empleos y mejoras en su calidad de
vida, esto se vio enfrentado a la nula politica de estado respecto a servicios sociales y
politicas de vivienda en esa época. “A medida que estos nuevos Santiaguinos iban
llegando a la urbe, solian buscar trabajo en los cordones industriales de la Avenida
Vicuiia Mackenna y la otrora “costanera de los pobres™, actual Isabel Riquelme, en
empresas embleméticas como Machasa, la Compafiia de Gas, numerosos talleres de
aparado de calzado, imprentas de la calle San Diego, etc. Por lo general acompafiados
de sefiora e hijos, l6gicamente debian buscar un lugar donde vivir...optaban por

arrancharse en las margenes del Zanjon de la Aguada y las riberas del Rio Mapocho,
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las que se convertirian en verdaderos vertederos humanos en aquella dura época”
(Consejo Regional de la Culturay las Artes RM, 2009:13). Fue en esa época que nace el
término de poblaciones callampas, por su rapido crecimiento y precariedad de sus
construcciones “las poblaciones callampas en estas alturas, eran una nueva forma de
poblamiento popular urbano... se caracterizaban por la construccién de pequefias e
improvisadas viviendas con materiales de desechos, muchas veces sin practicamente
ningun servicio urbano (agua, luz, alcantarillado), y que se ubicaban en las riberas de
los rios, faldeos de cerros, terrenos fiscales o sitios de escaso valor comercial” (Garcés,
M; Délano, P; Gonzalez, V; Quintanilla, K: Bade, B. (s/a:7).

Frente a esta dura realidad, y en la busqueda de solucion por parte de las familias se
generan las tomas de terreno, como alternativa habitacional de la época, hecho que
produjo en el gobierno preocupacién y puso en aviso a las autoridades. Con el fin de
terminar con las tomas de terrenos, se dio origen “A la primera solucién habitacion
normada y reglamentada por el gobierno de Jorge Alessandri. Fue entonces que
durante la primera mitad del afio 1959, comenzé la erradicacion de familias
provenientes de las callampas hacia los loteos de la gran chacra San Gregorio, ubicada
en la comuna de La Granja, zona Sur de Santiago”. (Consejo Regional de la Cultura y
las Artes RM, 2009:14), nace asi la emblematica poblacion de San Gregorio, de la

comuna de La Granja.

Desde el discurso de los propios pobladores, los origenes de su poblacién fue, “muy
rural, no habia luz, solo alcantarillado, tenian un bus el N° 28 que se tomaba en la calle
Marcoleta a una cuadra de Alameda, la iglesia tenia mucha importancia dentro de la
poblacion actualmente ubicada en Cardenal Silva Henriquez (ex Serena) y Juan Meyer,
avenida llamada asi en honor al Padre Juan que ayudé mucho a la comunidad. El San
gregorinos siempre digno habitante de este territorio que fuera la primera solucién
habitacional registrada en la historia nacional’. (1. Municipalidad de la Granja, 2009:
s/n).
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Otro testimonio que relata los inicios de la poblacion San Gregorio sefiala “mientras nos
alejabamos de la ciudad nos acercabamos a nuestro destino, la Poblacion San Gregorio
de la comuna de La Granja. Este pomposo nombre me hacia augurar un hermoso
futuro. jCuan lejos crece la imaginacién! Después de un siglo de un tiempo indefinido,
el vehiculo se detuvo... bajé con ansias y temor y me encontré con campos abiertos,
desolados, solo campo. Nos acurrucamos con mi mujer y los nifios, se nos dio el nimero
de una manzana y de un sitio en una especie de bienvenida. Los sitios estaban divididos
por mallas de alambres para conservar su numeracién” (Corporacion Cultural de La
Granja, 2009:9).

Los fragmentos relatan el origen de la poblacién desde las vivencias de sus propios
pobladores, actualmente y luego de mas de 5 décadas se puede observar que la porcion
geografica ha cambiado. Ya no es una zona rural, sino mas bien urbana, ubicada en el
sector sur de la comuna de La Granja correspondiente a la ciudad de Santiago.
“Santiago es una ciudad muy segregada en términos socioecondmicos. Si bien las
condiciones de vida de los pobres han mejorado notoriamente desde 1990, la
distribucion espacial de la pobreza en la ciudad no ha cambiado mucho en los ultimos
afos. En las areas urbanas donde subsiste la pobreza, encontramos bajos niveles
educacionales, subempleo, baja autoestima, débiles redes que abran acceso a
oportunidades, una poblacién estigmatizada socialmente por el crimen, la violencia y la
drogadiccion” (Rodriguez; Winchester, 2001:s/p).

La poblacion San Gregorio fue formada por familias pobres, problema social que se
mantiene, “en términos generales, las zonas pobres antiguas, ubicadas por lo general
en la periferia de la ciudad, han permanecido pobres. Algunas de estas zonas han sido
objeto de politicas de mejoramiento urbano, con resultados visibles”. (MINVU,
2010:8). Unos de los receptores de estas politicas de mejoramiento urbano corresponde a
la Poblacion de San Gregorio, “donde en el afio 2007 y hasta el 2010, se ejecuto el
programa “Quiero mi barrio”, como alianza estratégica entre el Ministerio de Vivienda

y Urbanismo y la llustre Municipalidad de la Granja, generando para esta instancia un
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equipo de trabajo Municipal” (MINVU, 2010:5). Se generaron mejoras en espacios

publicos de la poblacion; mayores luminarias y arreglos en veredas.

El problema social de la pobreza, se encuentra fuertemente presente en la poblacion,
“San Gregorio es una poblacion pobre e histéricamente maltratada” (MINVU,
2010:33), al igual que la desigualdad que sienten muchos de sus pobladores,
generandose en ellos un sentimiento de exclusion, por la fuerte estigmatizacion que
deben enfrentar.

Una de las caracteristicas de la poblacién San Gregorio son sus viviendas, construidas al
inicio de la poblacion en los afios 59, en ese momento se contd con el apoyo de
trabajadores de la Corporacion de Viviendas (CORVI), que aportaban con sus
conocimientos y técnicas. ““Las viviendas de la poblacién surgen como una forma de
dar solucién mas acelerada con inicios de autoconstruccion a sus nuevos habitantes, ya
que inicialmente en los terrenos solo se contaba con una caseta sanitaria (Instaladas
por la Direccion de Asistencia Social del Ministerio) y sus terrenos presentaban sélo
cierros de palos en sus limites de terrenos, carecian de pavimentos sus calles y aceras y
apenas existia iluminacion en el espacio publico. Luego, y a modo de apostar a una
urbanizacion planificada, existié un proyecto habitacional entre la CORVI e instancias
del Gobierno Americano” (MINVU, 2010:10).

En la actualidad las nuevas viviendas que se han ido levantando, han sido construidas
por las propias familias, ““Urbanamente, el barrio presenta una mixtura en sus
viviendas, debido a su formacién barrial, desde una perspectiva de esfuerzo personal de
autoconstruccion y a la vez de construccion estandarizada, arrojando por este motivo
que las viviendas sean bastante heterogéneas, encontrandonos asi con algunas de
excelente calidad y otras de bajo material constructivo” (MINVU, 2010:5).

Se puede observar en las viviendas, precariedad en las instalaciones eléctricas,
generandose graves riesgos, uno de ellos son los incendios que en forma regular se

producen en la poblacién. “Al menos 21 personas damnificadas dejé el incendio que la
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noche de este miércoles destruyd 5 viviendas en la interseccién de las calles Linares y
Cafiete, en la poblacién San Gregoriode lacomuna de La Granja, en el sur de
Santiago”, (La Nacion 2011: s/n).

La poblacion San Gregorio, lleva consigo una carga estigmatizadora, respecto a su
realidad social ligado al microtrafico y una baja en participacién comunitaria ““presenta
problematicas sociales fuertes, como microtrafico, conflictos entre bandas o grupo
organizados, bajos niveles de relacion entre los vecinos y bajos niveles de convocatoria
0 motivacién de parte de sus lideres dirigenciales locales hacia la Comunidad”.
(MINVU, 2010:7). Existe una pérdida de organizacion comunitaria, que les confiera
sentido de identidad, una mayor capacidad de organizacién colectiva o de control al

fuerte problema del consumo y trafico de drogas.

La poblacion San Gregorio, lleva consigo una carga estigmatizadora respecto a una
“cultura” delictual un estudio realizado por el Centro de Investigacion periodistica
muestra que la poblacion “concentra el 26% de los delitos que la PDI investigd en La
Granja en 2011 (CIPER, 2012: s/p). Muchos de los “personajes” reconocidos en el
mundo delictual y del narcotrafico tienen como lugar de origen la poblacion San
Gregorio, aquellos personajes representan para algunos grupos de la poblacion,
admiracion y respeto. “René Dionisio Morales, EI Lauchén, rein6 hasta su muerte en
2009. En el pasaje donde residia hay animitas homenajeandolo e incluso le han escrito
canciones” (CIPER, 2012: s/p).

Estos “actores” de la poblacién, acostumbran realizar actividades y celebraciones en
beneficio de su comunidad, “También conocido como El Sefior de la San Gregorio, para
muchos, Morales no era s6lo un ex lanza internacional y experto en quitadas de droga;
también era un héroe: nadie olvida las lujosas fiestas de afio nuevo que organizaba en
el barrio. ““Los fuegos artificiales eran mejores que los de Valparaiso. Regalaba trago,
comida y traia masicos para que la fiesta durara hasta la mafiana siguiente”, cuentan

los vecinos. Cuando estaba vivo a nadie le faltaba nada, afirma Marina, una pobladora
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de la San Gregorio, frente a un mural con el rostro de EI Lauchoén en el pasaje 8
Oriente”. (CIPER, 2012: s/p).

Esta cultura “delictual” que se concentra sélo en algunas personas, no hace mas que
estigmatizar a la poblacion, generando en los pobladores un sentimiento de descontento,
de desigualdad frente a otros sectores de la ciudad que no se ven enfrentados a estos
estigmas. ““La primera reaccion de las autoridades locales y los vecinos fue alegar
contra la estigmatizacion, la misma que por afios han debido sufrir otras comunas,
como La Pintana. Reclaman con fuerza que en La Granja la mayoria de sus 130 mil
habitantes son gente de esfuerzo™ (La Segunda, 2014: s/n).

La Poblacién San Gregorio, de la comuna de La Granja presenta una serie de elementos
que la convierten en un escenario vulnerador, es decir un contexto complejo para el
bienestar de las familias que la habitan. Uno de aquellos elementos corresponde a los
indices de delincuencia y trafico de drogas “la poblacion San Gregorio concentra el
26% de los delitos que la PDI investig6 en La Granja en 2011” (CIPER, 2012: s/p).

El estudio publicado por el Centro de Investigacion Periodistica, incluyé a la Poblacion
San Gregorio dentro de las 83 poblaciones o lugares que denominé “zonas ocupadas”,
esta se refieren a lugares abandonados ““por el Estado y dominadas por el narco y la
delincuencia (CIPER, 2012: s/p). Los pobladores deben vivir refugiados en sus hogares
por las balaceras sorpresivas “cada noche los traficantes transen su mercancia en las
esquinas; a los asaltos de los propios vecinos; a que los nifios tengan que pasar el dia
encerrados y a que sus juegos y canciones estén relacionados con las drogas. Pero

sobre todo, a que nadie haga nada para cambiar la situacion™. (CIPER, 2012: s/p).

Otro elemento que trae consigo la pobreza y que esta presente en el diario vivir de las
familias de la poblacion San Gregorio, se refiere al problema social del hacinamiento
“El hacinamiento constituye un factor de transmisién o reproduccion transgeneracional
de la pobreza al deteriorar las posibilidades de estudio de los nifios pobres” (MINVU,
2004:13).
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Los problemas sociales presentes en la poblacién San Gregorio; pobreza, desigualdad,
exclusién, hacinamiento, estigmatizaciéon, delincuencia, entre otros, repercuten
directamente en la vida de sus habitantes, generando la construcciéon de un escenario
vulnerador, que hace complejas sus vidas cotidianas. Cada uno de los integrantes de la
familia, son expuestos a situaciones de riesgo y vulnerabilidad diaria, tanto al interior de
sus casas como a sus alrededores, siendo testigos de balaceras y de venta de drogas a
s6lo metros de sus casas. Sin embargo y a pesar de las dificultades que presenta el
contexto, existen familias que desarrollan estrategias para hacer frente a estas
situaciones, destacandose por su esfuerzo y diferenciandose de manera positiva dentro
de su poblacién. Lo mencionado anteriormente se refuerza en una crénica llamada "San
Gregorio: mas alla de las balas", (Osorio, 2013 s/p), donde muestra ejemplos de
superacion de algunos de sus pobladores. Estos ejemplos hacen alusion a personas

dedicadas a su trabajo y a vivir de manera tranquila y sencilla junto a su familia.

Por tanto la familia, no es sélo un sistema de interacciones, con caracteristicas propias
de cada miembro, que se influyen e intercambian diariamente, sino también incorpora el
entorno o hébitat en que la familia vive “El ambiente fisico provee del contexto para
toda la interaccion humana. El sentido de la identidad esta vinculado no sélo a las
relaciones primarias familiares y a otras relaciones humanas que la persona construye
a lo largo de la vida, sino también, y en forma importante, al sentido de vinculacion del
ser humano con el mundo de la naturaleza, con el pais, la regién, el pueblo, el lugar de
origen”. (Aylwin; Solar, 2003:127).

Esta relacion entre las familias y su entorno puede producir en el caso de existir ausencia
de oportunidades, alto grado de estrés familiar. Cuando el escenario es percibido como
amenazante sumado a pocas oportunidades de desarrollo o de participacion, las familias
pueden presentar mayores dificultades para enfrentar problemas en su vida. Sin embargo
este escenario vulnerador no es determinante, también puede generarse como motor de

cambio frente a una situacion de riesgo. Las capacidades o incompetencias que tenga
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una persona o una familia en el manejo de sus problemas en la vida, dependeran ““de
recursos tanto internos como externos a las personas y familias, y son la expresion de la

relacion de las personas y de la familia con su medio”. (Aylwin; Solar, 2003:127).

Es este el desafio diario que se les presenta a las familias en la poblacion San Gregorio
de la comuna de La Granja, contexto expuesto a factores de riesgo que pueden
determinar e influenciar en la vida particular y por consiguiente en la dindmica familiar.

Las politicas sociales se disefian alejadas muchas veces de la realidad de las familias,
con enfoques 0 modelos estandarizados, no respecto a las caracteristicas propia de una
comunidad. Estos modelos responden a un rol pasivo de las familias en la solucién de
sus problemas, lo contrario se produciria si se identifica desde las propias familias, las
estrategias que realizan, identificando sus propios recursos y enfocandolos para la

mejora familiar.
Frente a lo anteriormente expuesto, nace la necesidad de conocer por tanto ¢Cuales son

las estrategias utilizadas por las familias de la poblacion San Gregorio de la comuna

de La Granja, para hacer frente a un escenario vulnerador?
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1.2.- Justificacion

La familia actual es el reflejo de las multiples tensiones y diversidades en la que estamos
insertos e interrelacionados, por eso desde las ciencias sociales, debe ser comprendido
como un desafio mayor el trabajo con familias. Es necesario comprender que existen
nuevos aspectos familiares, nociones distintas y multiples acerca de lo que es o son las
familias: que responden a un contexto social que cambia, evoluciona y que por tanto se
complejiza, debiendo asi comprender a las familias como un producto histérico, cultural
y singular en su constitucion. Siendo por tanto un desafio el poder mirar a la familia en
su totalidad, con las particularidades de cada uno de sus integrantes y de la influencia
que tiene para ellos su habitat. Segin esta perspectiva, el conocer las estrategias que
utilizan las familias de la Poblacion San Gregorio, puede permitir identificar recursos
protectores desarrollados por estas familias en la actualidad, y como estos colaboran en

la busqueda de un mejor bienestar familiar.

Asimismo, esta investigacion permitira, profundizar respecto al enfoque de las
estrategias familiares, que tuvo su auge en los afios ochenta y noventa, y si bien se ha
continuado, estos estudios se han profundizado mayormente desde un enfoque
econdmico, es decir, en conocer los esfuerzos que generaban las familias de bajos
ingresos, respecto a estrategias de sobrevivencia, invisibilizando asi, la diversidad de
elementos que puedan emerger, “... las intenciones de los hogares individuales para
superar los obstaculos macro-sociales que obstruyen sus intenciones y objetivos; en esta
interpretacion las estrategias tienen claramente una dimension econdmica y estan
motivadas por los hogares para ahorrar dinero en la esfera del consumo...”” (Arteaga,
2007:147).

Respecto al enfoque de estrategias familiares, existen algunas criticas que hacen alusion

a que el término de “estrategias”, implicaria que las familias tienen a la base la opcién de

elegir libremente, eleccion que no se generaria dado a la estructura social existente,
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marcada por la desigualdad que enfrentan, por lo mismo se considera relevante reevaluar

dicha alusién, considerando una visién actualizada de los cambios sociales.

Esta investigacion permitird ademas resaltar el rol protagénico de las familias, en la
busqueda de la solucion de sus problemas, reconociendo las capacidades y habilidades,
que tuvieron que desarrollar para hacer frente al complejo escenario de la poblacién San
Gregorio. Cuando hablamos de un escenario vulnerador, se genera el analisis de
caracteristicas culturales propias del contexto, como son: desigualdad, pobreza,

exclusién social, entre otros, problematicas que configuran una realidad compleja.

Esta investigacion, permitira también generar propuestas de lineamientos de
intervencion, desde las propias experiencias de las familias. En ocasiones los
lineamientos que sustentan los programas sociales, no responden a las necesidades
especificas de las familias, generandose disefios estandarizados, no respondiendo a las
caracteristicas propias del contexto, “comienzan a ver a las personas y familias que
experimentan los problemas como co-creaodores de las politicas sociales, y esto hace
que emerjan nuevas imagenes de la realidad. Estas historias de sobrevivencia y fuerza,
al contrario de las concepciones erradas acerca de las dificultades de las personas o de
los problemas sociales, pueden convertirse en el puente hacia la accién” (Aylwin;
Solar, 2003:271).

Esta investigacion permitira recoger elementos representativos, porque se reconoce
desde las propias familias a través de sus discursos y experiencias, su capacidad de
cambio, superacidn y el uso de aquellas fuerzas internas que las movilizan frente a la
solucion de su problema. “Si los disefiadores de politicas conocen estas historias, no
solo del efecto de sus problemas, sino también de la forma en que los enfrentan y de los
recursos que han utilizado para sobrevivir, pueden desarrollar politicas mas efectivas”
(Aylwin; Solar, 2003:271).
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Los enfoques de estrategias familiares, demuestran la relevancia de conocer como se
moviliza una familia en situacion de vulnerabilidad, para la bdsqueda de un mayor
bienestar familiar, pero no tan solo desde un d&mbito econdmico, sino también desde
acciones que permitan generar vinculos afectivos estables y protectores. Conocer las
estrategias desarrolladas por las propias familias, puede identificar elementos que
influyen al momento de responder a las complejidades de las relaciones humanas, al
caos social imperante y los factores de riesgo psicosociales que se ven enfrentadas.
Estas familias pueden ser diversas desde su composicion, funcionamiento de roles,
relaciones interpersonales, entre otras, pero todas ellas enfrentadas a un mismo escenario
social, para efectos de esta investigacion la poblaciéon San Gregorio de la comuna de La
Granja.
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1.3.- Objetivo General

e Conocer las estrategias que utilizan las familias de la poblacién San Gregorio de

la comuna de La Granja, para hacer frente a un escenario vulnerador.

1.3.1 Objetivos especificos

Establecer las caracteristicas que en el discurso de las familias, posee la poblacién San

Gregorio de la comuna de La Granja.

Describir las estrategias de las familias en el ambito de sus relaciones y estructuras

internas, para hacer frente a un escenario vulnerador.

Describir las estrategias de las familias en el &mbito econémico, para hacer frente a un

escenario vulnerador.

Describir las estrategias de las familias en el ambito de las redes comunitarias e

institucionales, para hacer frente a un escenario vulnerador.

Describir las estrategias de las familias en el ambito educacional, para hacer frente a un

escenario vulnerador.

Proponer algunos lineamientos para la intervencion social, con énfasis en estrategias
familiares, para programas sociales cuyos sujetos de atencion sean familias que viven en

escenarios vulneradores.

1.3.2 _Supuesto:

Se reconoce como supuesto de la investigacion, que las familias que viven en la
poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, fundamentan sus estrategias en
elementos de unién y apoyo familiar como elemento protector para hacer frente a ese

escenario vulnerador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO - REFERENCIAL
2.1.-Antecedentes del contexto

Para efectos de esta investigacion se abordaran los conceptos de Familia, de manera de
profundizar en su significado y en sus capacidades como unidad fundamental de la
sociedad, ademas de sefialar las transformaciones a las cuales se ha visto expuesta
durante los ultimos afios, de manera de poder caracterizar a las familias de la poblacion

San Gregorio.

El concepto de estrategias, orientado a visualizar las acciones que utilizan las familias de
la poblacion San Gregorio con el objeto de hacer frente a las adversidades. Por Gltimo se
abordaran los conceptos de escenarios adversos y de exclusion social.

A continuacion, se presentara el marco tedrico — referencial, el cual se enfocara en las
siguientes tematicas y ejes de interés: enfoque de estrategias familiares y la teoria de la
exclusién social. Para luego realizar un recorrido de conceptos relevantes y coherentes

para esta investigacion, en el marco de referencia.

2.1.1.- Enfoque de estrategias familiares

Un elemento fundamental a lo largo de la presente investigacion, corresponde a las
estrategias que utilizan las familias para hacer frente a un escenario vulnerador, para
efectos de esta investigacion referido a la poblacién San Gregorio de la comuna de La
Granja. Para lo anterior, se abordara desde el enfoque de estrategias familiares y la teoria

de la exclusién social.

Cuando se habla de escenarios vulneradores, se hace alusibn a un conjunto de
problematicas sociales, como la pobreza, desigualdad y vulnerabilidad. Todos estos
problemas sociales, afectarian directamente la calidad de vida de las personas, siendo

expuestos ademas a una grave vulneracion de sus derechos, ““El derecho a vivir una vida
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libre de pobreza, en el marco del derecho internacional de los derechos humanos, no
hace referencia a un ideal abstracto, sino a la existencia de obligaciones politicas y
juridicas a cargo de los estados™ (Cimadamore, 2012:32).

Frente a un escenario, que se ve expuesto en forma permanente a situaciones de riesgo,
la vida cotidiana es mas dificil de enfrentar. Las personas se exponen no solo de manera
individual, sino también a nivel familiar, generandose con ello, consecuencias que
pueden afectar negativamente la dinamica relacional de este grupo social. Sin embargo y
a pesar de las dificultades que puedan presentarse, existen familias que pueden
desarrollar estrategias para hacer frente a las dificultades que el contexto les presente,

estas acciones se definen como estrategias familiares.

Igualmente el concepto de estrategia, es utilizado en la actualidad por diversas areas;
empresarial, marketing, militar, juegos, aprendizaje, etc. En todas ellas hace referencia
general, al ejercicio de una habilidad para dirigir un asunto o conseguir un objetivo, esto
a través de un proceso, que debe regirse por reglas o un cierto orden para cumplir en

forma adecuada un proposito.

Desde las ciencias sociales, es en la década de los afios setenta y ochenta, dado a que el
foco de atencion de las politicas publicas se encontraba en la reproduccién social, que el
concepto de estrategias comienza a tomar relevancia. Se genera el desafio e interés de
conocer como las familias podian hacer frente a las complejidades de la época, a pesar
de las restricciones en términos de ingresos, “Los mecanismos y practicas que los pobres
ponen en marcha para vivir comienzan a analizarse entonces como “‘estrategias de
existencia”, “‘estrategias adaptativas™ y “‘estrategias de sobrevivencia”. (Gutiérrez
2004: 176, citado por Sdenz y Di Paula, 1981; Bartolomé, 1985 y 1990). Se comienza
agregar al concepto de estrategia un término relacionado con la busqueda de la

reproduccion econémica familiar.
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El origen de su uso en Chile se encuentra en las “estrategias de supervivencia”
(también, “estrategias objetivas de supervivencia familiar’), término empleado por
Joaquin Duque y Ernesto Pastrana (1973) al estudiar los esfuerzos para llevar adelante
la vida realizados por las familias de bajos ingresos de dos poblaciones pobres

(“campamentos’) de Santiago de Chile” (Cuellar, 1996:1).

Existen estudios que se realizaron en distintos paises ““Chile, México, Uruguay, que con
diversos enfoques metodolégicos abordaron temas de las estrategias familiares con
relativa profundidad™, (Arteaga, 2007:144) la pregunta que guiaba estas investigaciones
hacian referencia a las formas en que las familias hacian frente a situaciones complejas,
teniendo como resultado, “intensificacion del trabajo asalariado y doméstico;
reacomodo en la division del trabajo; ampliacion de los vinculos sociales; cambios en el
tamafio y composicion del hogar; migraciones, transformaciones en los patrones de

consumo, entre otros aspectos™ (Arteaga, 2007:145).

Desde la mirada de paradigmas que analizan la accién social en general, es posible
ubicar un concepto de estrategia amplio, “... toda seleccidon de cursos alternativos de
accion (recursos tacticos) por su virtualidad para producir resultados futuros (objetivos
estratégicos) en situaciones de incertidumbre”. (Arteaga 2007:146, citado por Garrido y
Gil 1993). El concepto de estrategia aplicado a las familias deriva de una influencia
tedrica del paradigma econdmico, es decir, se mira y analiza las acciones realizadas por

las familias y su reproduccion en términos estratégicos.

En concordancia a lo anterior, el concepto de estrategias familiares se puede definir
como *“‘aquellas asignaciones de recursos humanos y materiales a actividades
relacionadas entre si por parentesco... con el objeto de maximizar su aptitud para

adaptarse a entornos materiales y sociales” (Arteaga, 2007:146).

A partir de la revision de distintos estudios realizados principalmente en Latinoamérica
con respecto al tema de las estrategias familiares, se han agrupado todos esos trabajos en

cuatro enfoques, los que sustentaran el tratamiento tedrico y el andlisis interpretativo de
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esta investigacion: “a) enfoque de estrategias de sobrevivencia..., b) enfoque de redes...
¢) enfoque de vulnerabilidad-activos-estructura de oportunidades...d) enfoques de curso
de vida™ (Arteaga, 2007:148).

a) Elenfoque de estrategias de sobrevivencia

El enfoque de estrategias de sobrevivencia se desarrollada en Latinoamérica desde fines
de los afios setenta, a partir de la necesidades de conocer las formas en que las familias
de sectores pobres, hacian frente a las condiciones econémicas de esa época.

En los afios ochenta, se comenzd a utilizar de manera progresiva el concepto de
“estrategias de sobrevivencias”, como ademas el de “estrategias de subsistencias”,
nuevamente limitado al &mbito econémico, por lo que se decide ampliar el concepto a
“estrategias de vida”, ““insistieron en la necesidad de ampliar la mirada para incluir
tanto a otros sectores sociales como también los comportamientos proactivos,
integrando los aspectos demograficos, econdmicos y sociales en el analisis de la
reproduccion cotidiana y generacional” (Cuellar, 1996:2, citado en Cortés, 1990). A
pesar de los constantes cambios, lo que no varid, fue el término de “estrategia” y su

relacion con el ambito econémico.

Este enfoque, buscaba principalmente cambiar la idea que se tenia en ese tiempo,
respecto a la postura pasiva de los pobres a quienes se les atribuian caracteristicas de
desorden y por tanto de poca capacidad de organizarse. En sentido inicial, el estudio de
las estrategias buscaba lo que actualmente siguen sefialando estudios como los de
“Moser; abrir la caja negra de los grupos domésticos y desentrafiar las formas en que
estos llevan a cabo su sobrevivencia cotidiana. Se trataba de ““...describir conductas vy,
por ensayo Yy error, ir proponiendo hipdtesis acerca de los principios que organizan a
esas conductas aparentemente dispersas, sus propias formas de racionalidad, su ldgica,
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para luego someterlas a prueba y explicarlas...” (Arteaga, 2007:148, citado en Barsotti,
1981:184).

Los estudios sobre las estrategias familiares, tomaron un nuevo impulso en la década de
los ochenta y noventa, “a partir del ajuste estructural que impacto a los distintos paises
de América Latina” (Arteaga 2007:149). Naci6 la necesidad nuevamente de saber como
las familias hacian frente a todos estos cambios, tanto econdémicos pero también a nivel

social, y qué estrategias lograban desarrollar frente a estas nuevas demandas.

Por su parte ““G. Andrea Cornia, en un trabajo publicado en 1987 (Arteaga 2007:151),
agrupa en tres categorias de estrategias de sobrevivencia a partir de la sistematizacion de
estudios realizados en América Latina. “Estrategias destinadas a la generacion de
recursos: El objetivo de éstas es el intento de mantener el nivel de ingresos corrientes de
la familia o contener su descenso. ..., Estrategias para mejorar la eficacia de los
recursos existentes: Estas estrategias se encuentran orientadas a moderar el descenso
de los niveles de consumo material y de bienestar por una disminucién generalizada de
recursos... Y Estrategias de familia extendida y de migracion: Dichas estrategias
implican un cambio en la composicion y localizacion de la familia para aumentar su
potencial de ingresos o cambiar la relacion entre necesidades y recursos” (Arteaga
2007:152).

Desde su origen el concepto generd ciertas criticas, pero al mismo tiempo el término
tomo gran relevancia y comenzé por tanto a incorporarse “primero al lenguaje de las
investigaciones realizadas por PROELCE, grupo de colaboracion entre FLACSO y
CELADE, que oper6 en Santiago entre 1972 y 1976 y después, al del Programa de
Investigaciones Sociales sobre Poblacion América Latina, PISPAL, que amplié el
contenido del concepto para incluir el estudio de los aspectos sociales vinculados con el
comportamiento reproductivo™ (Cuellar, 1996:1). Las criticas hacen referencia a que el
concepto de sobrevivencia, focaliza el estudio en cierto grupo social, es decir, los
desfavorecidos, otra critica en esa época se referia a que los estudios no hacian

diferencia respecto al concepto de familia y de hogares, tampoco se consideraba el
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conflicto entre sus miembros y su relacion con el uso o no de redes externas,

focalizandose principalmente desde un enfoque de estrategias econdmicas.

b) Enfoque de Redes

El segundo enfoque de las estrategias familiares, es el enfoque de redes, ““enfatiza el
andlisis de los vinculos que pueden establecerse entre distintos actores” (Arteaga
2007:153). Esta relacion busca contribuir con recursos en momento de crisis

econdmicas, colaborando con el acceso a bienes y servicios.

Este intercambio reciproco, mostraba un tipo de organizacién social de la época,
marcado por la generacién de vinculos y de ayuda mutua. Desde este enfoque se pueden
analizar las estrategias que utilizan los hogares para acceder a distintos intercambios a
través de la generacion de vinculos sociales, y analizar las oportunidades con las que
cuentan las familias para el desarrollo de estas estrategias. ““Investigaciones realizadas
en otros paises de América Latina, también han relevado la importancia de las redes en
la forma de sobrevivencia de las familias. Al respecto, Espinoza (1995) sefiala en un
estudio realizado en Chile, como las redes permiten acceder a distintos recursos, en el
ambito del mercado del trabajo, intercambios monetarios, apoyo al hogar, cuidado de

nifos, tareas del hogar y construccion” (Arteaga 2007:154).

El enfoque de redes, pone su énfasis, en que la estrategia mas eficaz es la que pone en
contacto al grupo familiar con redes y apoyo externo; si la familia s6lo cuenta con
recursos internos, se ubica en una situacion de riesgo mayor, disminuyendo las

posibilidades de desarrollo a nivel familiar.

c) Enfoque de vulnerabilidad - activos y estructura de oportunidades
(enfoque AVEO).

El tercer enfoque de las estrategias familiares, corresponde al de vulnerabilidad-activos

y estructura de oportunidades, se centra en lo ““que denominan la vulnerabilidad de los
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hogares e incorporan la nocion de activos, capitales o recursos movilizados por parte
de los hogares™ (Arteaga 2007:155). Los activos pueden ser tangibles e intangibles y se

refieren a mano de obra, al capital social y las relaciones familiares.

Este nuevo enfoque esté siendo analizado segun refiere la autora en estudios sobre la
pobreza ““recientemente se ha desarrollado un enfoque que ha incorporado nuevos
elementos a su andlisis y que involucra el estudio de las estrategias de los hogares.
Caroline Moser (1996, 1998) ha desarrollado el enfoque de vulnerabilidad-activos
(asser vulnerability framework’) y con base en éste, Kaztman y otros (1999, 2002) han
planteado el enfoque activos-vulnerabilidad-estructura de oportunidades (AVEO).
(Arteaga, 2007/s/p).

Se realizan estudios a partir de este enfoque en cuatro comunidades pobres de distintos
paises “(Zambia, Ecuador, Filipinas, Hungria)... Moser encontré distintas estrategias
que desarrollan los hogares para hacer frente a las dificultades econdmicas, a través de
la movilizacion de sus activos; y distintos elementos que pueden afectar negativamente
dichas estrategias” (Arteaga 2007:156).

Estas tienen elementos comunes con los hallazgos encontrados en las estrategias de
sobrevivencia de vida, ““La mano de obra como un activo: se encuentra con frecuencia
los hogares movilizan mano de obra adicional ante la escasez de ingresos..., La
infraestructura social econdmica como un activo: la falta de servicio publicos... lleva a
un aumento por parte de las mujeres del tiempo dedicado a la obtencion de servicios...,
La vivienda como un activo:...los hogares pobres pueden utilizar sus viviendas para
instalar alguna empresa..., Las relaciones familiares como un activo: cambios en las
estructuras y composicion de los hogares..., El capital social como un activo: aumento
de hogares encabezados por mujeres...””. (Arteaga, 2007:157).

El concepto de vulnerabilidad asociado a este enfoque alude a la inseguridad del
bienestar que se encuentran los individuos, las familias, las comunidades, inseguridad

que se genera ante constantes cambios estos puedes ser: “ecoldgicos, econdmicos,
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sociales o politicos (Arteaga 2007:155). Este enfoque no so6lo plantea la sensacion de
inseguridad, sino la capacidad de adaptacion de las familias frente al buen uso de las
oportunidades versus la resistencia a los efectos negativos de los cambios que se
enfrentan. ““Los medios de resistencia son los activos que pueden movilizar los
individuos, hogares o comunidades para hacer frente a las dificultades” (Arteaga
2007:155).

El enfoque de vulnerabilidad — activos y estructura de oportunidades (enfoque AVEO),
introduce el concepto de oportunidades, las cuales se definen como “las probabilidades
de acceso a bienes y servicios o desempefio de actividades. Dichas oportunidades
inciden en el hogar en la medida que permiten o no facilitan a sus miembros el uso de

sus propios recursos o les provee de nuevos” (Arteaga 2007:157).
d) El enfoque de curso de vida

Se ha puesto el acento en las estrategias familiares en un contexto de cambios
socioculturales e institucionales, para el anlisis de las estrategias, deriva principalmente
“de estudios realizados desde la demografia o la historia (Moen y Wethington, 1992;
Hareven, 2000). En este enfoque la nocién de estrategias familiares combina aspectos
de las teorias estructurales y de eleccién racional en un marco temporal, situando a las
estrategias familiares en un amplio contexto histérico, social y cultural que cambia las
oportunidades y constrefiimientos, recursos y demandas, normas Yy expectativas”.
(Arteaga 2007:158).

2.1.2 .- La teoria de la exclusion social.

A continuacion, se presenta como elemento transversal en la presente investigacion, la
exclusion social, como consecuencia de los diversos procesos de desarrollo global,
tecnoldgico y econdmico, y que ha contribuido a la generacion de sociedades mas
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avanzadas, con mayores niveles de bienestar, pero también han generado sociedades

excluidas de una serie de derechos y oportunidades.

El concepto de exclusion social, es complejo dado los diferentes elementos que lo
conforman ““implicaciones de tipo econémico, social, politico o cultural que tiene, lo
cual induce a que se pueda tomar alguna de estas perspectivas como nucleo
fundamental de su significado y analisis” (Jiménez, 2008:174).

La exclusion social se relaciona con procesos que mas bien se vinculan con la
ciudadania social, es decir, con los ejercicios de derechos y libertades basicas de las
personas, que aseguren su bienestar: trabajo, vivienda, educacion, salud, entre otros. El
concepto de exclusion social tiene “como oposicion al concepto de integracién social
como referente alternativo, esto es, el vocablo exclusion social implica una cierta
imagen dual de la sociedad, en la que existe un sector integrado y otro excluido. Asi
pues, el sector excluido se encuentra al margen de una serie de derechos laborales,
educativos, culturales, etc., es decir, de una calidad de vida que se ha alcanzado y
garantizado a través de los Estados de Bienestar”. (Jiménez, 2008:174).

Los origenes respecto del término exclusion social, y sus bases tedricas, han sido
desarrollados en épocas anteriores por clasicas figuras de la Sociologia tales como
“Marx, Engels, Durkheim, Ténnies, Bourdieu y Parkin, haciendo especial incidencia en
el alineamiento dual de la ““clase social” y en la dinamica ““dentro-fuera”. Sin embargo,
las atribuciones mas recientes del concepto exclusion social se le atribuyen
generalmente a René Lenoir (1974), en su obra pionera Les exclus: Un Frangaise sur
dix, entendiendo como tal que en la actualidad el fendmeno de la exclusién social
presenta rasgos y caracteristicas singulares” (Jiménez, 2008:174, citado en Tezanos
1999: 13; Rubio y Monteros 2002: 21).

Esta nocion aparece en Europa cuando ““se acepta que existe un desempleo de larga
duracion, que un namero considerable de personas no tienen vivienda, que existen

nuevas formas de pobreza, que el estado benefactor se reestructura ante la crisis fiscal,
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y que los sistemas de la seguridad social ceden paso a la solidaridad para atender la
cuestion social” (Ziccardi, A. 2001:97). En la época de los 90°en Europa se paso de un
analisis global, a un enfoque centrado a un segmento mas vulnerable de la poblacion,
donde se da cuenta que el derecho al trabajo debe ser la piedra angular para poder
enfrentar esta problematica social. En los paises europeos el uso del concepto de
exclusién, se debid a la toma de conciencia colectiva, que se genero dado al aumento en
la generacion de distintos grupos sociales. “Fue en 1989 cuando el Consejo de Ministros
de Asuntos Sociales de la entonces Comunidad Europea adoptd una resolucién con el
fin de combatir la ““exclusion social”” y de promover la integracién y una “Europa
solidaria™...subraya el caracter multidimensional y diverso de la realidad designada
por esta nocidn:... dicha Resolucion comprueba que “las causas de dichos procesos se
encuentran en las evoluciones estructurales y socioculturales de nuestras sociedades, y
en particular, la evolucién del empleo™ (ibid.)” (Jiménez, 2008:175).

En el caso de América Latina la exclusion social ha estado siempre latente, “aunque
pudo haberse amplificado a partir de la aplicacion de politicas neoliberales. En el
medio urbano, la marginalidad social sustentd en los ‘60 varios desarrollos tedricos
sobre las causas y las dificultades de la sociedad latinoamericana para crear

mecanismos efectivos de integracion social” (Ziccardi, A. 2001:97).

La realidad demuestra que no se ha podido garantizar bienes basicos para la sociedad,
que aseguren de tal manera una integracion social, y por tanto mejoren la calidad de
vida de las personas, uno de ellos es el acceso al trabajo. Pero lo que interesa sefialar es
que, a diferencia de la nocion de pobreza, la exclusion social alude en América Latina a
un “fendémeno producido por la interaccién de una pluralidad de procesos (o factores)
elementales que afectan a los individuos y a los grupos humanos, impidiéndoles
acceder a un nivel de calidad de vida decente, y/o participar plenamente, segin sus

propias capacidades, en los procesos de desarrollo” (Ziccardi, A. 2001:97).

38



El concepto de la exclusién social ha adquirido un rol primordial y toma mayor
relevancia segun transcurre el tiempo, sustituyendo de alguna manera al clasico
concepto de la pobreza. Se sefiala que este progresivo reconocimiento frente a los
diversos &mbitos sociales y politicos, se deberia a la integralidad de su concepto, y no
s6lo desde una enfoque econdmico como el clasico concepto de pobreza, “la definicion
de pobreza que manejan los economistas, claramente insuficiente para dar cuenta de
la variedad de problemas que afrontan hoy en dia los ciudadanos”. (Jiménez,
2008:175, citado en Fundacion Encuentro 2001: 59)

Este cambio de paradigma respecto de mirar la pobreza, permite incluir determinadas
variables sociales que se invisibilizaban, al focalizar las investigaciones de pobreza,

desde la generacion solo de ingresos econémicos.

La exclusion social contiene tres aspectos que la caracterizan: “‘su aspecto
multidimensional y multifactorial, frente al unidimensional del término pobreza”,
(Jiménez, 2008:175), esto se refiere a que la exclusion social no tendria una causa
Unica, sino mas bien, una serie de variables que se interrelacionan entre si. En
consecuencia a la unidimensionalidad de la pobreza, el concepto se ha mantenido a lo
largo del tiempo relacionado con la carencia de recursos materiales para cubrir sus
necesidades basicas, aludiendo por tanto “factores materiales cuantificables™
(Jiménez, 2008:175).

Los conceptos de exclusion social y pobreza, si bien poseen elementos comunes en su
composicion, no pueden ser considerados como sinénimos. La pobreza forma parte
importante de los procesos de exclusion social, seria la forma en la cual se puede
manifestar tal fendmeno, “...Ia pobreza puede ser resultado de una exclusion politica,
social o cultural (por ejemplo, discriminacion sexual o racial en el mercado de
trabajo). Pero los prejuicios y discriminaciones s6lo producen exclusion social, en
Gltima instancia, en la medida en que provocan incapacidad para lograr unos ingresos

y un nivel de vida aceptables, generando una carencia de opciones y alternativas que
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los que no son pobres, aunque estén excluidos en algun sentido, pueden, sin embargo,
disfrutar” (Jiménez, 2008:176, citado en Tezanos 2001: 60).

Por ello, hablar de exclusién social adquiere un sentido mayor en el contexto de cambios

sociales, producidos por los fendmenos de la modernizaciéon y la globalizacion, este

altimo como proceso que segmenta y polariza la sociedad. El problema de la exclusion

social, “conlleva una pérdida en la condicion de persona, y ello hace necesario

restablecer o reparar este estado que se ha fracturado o definitivamente perdido”

(Rubilar, 2012:49).

El siguiente cuadro muestra la diferenciacion, entre los términos de pobreza y

exclusion social. (Jiménez, 2008:176, citado por Tezanos (1999)).

Categoria de diferenciacion

Pobreza

Exclusion social

Dimensiones Unidimensional (econémica) Multidimensional (aspectos
laborales, educativos, culturales,
sociales, econémicos...)

Caracter Personal Estructural

Situacion Estado Proceso

Distancias sociales

Avrriba-abajo

Dentro-fuera

Tendencias sociales | Desigualdad social Dualizacion y fragmentacidn social
asociadas

Nocién Estatica Dinamica

Momento historico Sociedades Sociedades

industriales/tradicionales

postindustriales/postmodernas

Afectados

Individuos

Colectivos Sociales
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El segundo aspecto que contiene el concepto de exclusion social, se refiere a la
dimension estructural del fendmeno. “En concreto, la creciente heterogeneidad de este
tipo de sociedades se expresa (...) en una relacién de encontrarse dentro o fuera del
sistema social o ambito en el que se ejercen los diversos ambitos de la ciudadania”.
(Jiménez, 2008:177).

Un tercer elemento que describe el concepto de exclusién social, es que también se
entiende como “un proceso y no una situacion estable, y que, por tanto, afecta de
forma cambiante a personas y colectivos y no a grupos predeterminados™. No
generaria un estado permanente de exclusion, sino mas bien puede presentarse en
diversos momentos de los ciclos vitales. “Juarez, Renes et al. (1995) han analizado
esta idea de proceso y distinguen tres zonas recorridas por los procesos de dualizacién

en la vida social.

1. Zona de integracién: Caracterizada por un trabajo estable y por unas relaciones

familiares y vecinales sélidas.

2. Zona de vulnerabilidad: Zona inestable en lo que se refiere al empleo y a la

proteccion, con las consiguientes repercusiones en los soportes familiares y sociales.

3. Zona de exclusion: Se construye desde la inestabilidad en el empleo, la renta y la
desproteccién, pero conformada como expulsion y no simplemente como precarizacion

0 como carencia, y a la vez se combina el aislamiento social.”” (Jiménez, 2008:177).

A partir de lo anterior, se reconoce como elemento positivo del fendmeno de la
exclusién social, su condicién de resoluble, puesto que ““no esta inscrita de forma
fatalista en el destino de ninguna sociedad (...), es susceptible de ser abordada desde la
accion colectiva, desde el tejido social y desde las politicas publicas™ (Jiménez,
2008:177, citado en Plan Nacional para la Inclusion Social (2001), Anexo |: Diagndstico
de Situacion, p. 3).
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La exclusion social, permite por tanto una vision integral respecto a las consecuencias de
una sociedad en constante movimiento, problematiza los efectos que produce a quienes
no son parte de las constantes transformaciones sociales que buscan  mejores

condiciones de vida.

El concepto de exclusion social, no tiene su base en el crecimiento econémico, ni en la
produccion de riquezas, sino mas bien, en la manera de repartir y tener acceso a esta.
Respecto a los campos que permiten operacionalizar el concepto de exclusion social son,
“entre otros: las dificultades de acceso al trabajo, al crédito, a los servicios sociales, a
la instruccion; el analfabetismo; la pobreza; el aislamiento territorial; la
discriminacion por género; la discriminacion politica; la carencia de viviendas; la
discriminacion étnico-linglistica. Todos ellos son considerados ‘““factores de riesgo
social”. (Ziccardi, A. 2001:97).

La exclusién social afecta a las vida de las personas, al igual que la pobreza, “La
pobreza y exclusion social son términos relacionados, particularmente en el caso de las
realidades latinoamericanas, donde la pobreza se constituye en uno de los factores que
influye en el debilitamiento de los vinculos sociales que agudizan las situaciones de
exclusion social”” (Rubilar, 2012:49).

Por lo tanto la pobreza como problema social, la desigualdad y exclusién social estan
configuradas en la composicion de un escenario vulnerador, exponiendo a toda persona a
una serie de dificultades que influyen directamente en su desarrollo personal y como

consecuencia al bienestar familiar.

Los problemas sociales anteriormente expuestos: Pobreza y Exclusion Social, afectan
negativamente la calidad de vidas de las personas, generan desventajas en la posibilidad
de adquirir mejores oportunidades que apunten finalmente a un mayor desarrollo, tanto a
nivel personal como familiar. Estas dificultades se encuentran predominando la realidad
social actual, exponiendo a las familias a una constante inseguridad o sensacion de

indefension, sobre todos en aquellas poblaciones de ingresos mas bajos del pais,
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generandose con esto un rasgo social dominante como es la vulnerabilidad social,
fendmeno que traspasa todos los niveles: econdmicos, sociales, valoricos,

institucionales, entre otros.

2.2.- Marco referencial:

El objeto de estudio de esta investigacidn, corresponde a las estrategias de supervivencia
que utilizan las familias de la poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, para
hacer frente a un escenario vulnerador. Estas familias viven en un contexto que se
caracteriza, 0 mas bien se estigmatiza por sus factores de riesgo: inseguridad
comunitaria constante, balaceras, trafico de drogas, delincuencia, hacinamiento,
estigmatizacion, entre otros. Todos estos elementos influirian en la dindmica relacional,

de las familias que ahi habitan.

Es la familia, la institucion que ha sufrido mayores cambios a nivel social,
transformaciones a nivel macro, que terminan influyendo en la vida cotidiana de cada
uno de los integrantes. Para poder hablar de los cambios a nivel familiar y de la
influencia de estos en su funcionamiento, es necesario definir las coordenadas, es decir
aquellas ideas, variables, conceptos y enfoques que determinaran y guiardn esta

investigacion.

Por tanto para iniciar, este recorrido se hace necesario identificar el proceso de
modernizacion, como el hito histérico que da pie a los cambios sociales, y por
consiguiente a la familia. El proceso de modernizacion, generd “dificultades para
mantener un “nosotros” familiar cohesionado y en estas condiciones los padres
experimentan inseguridad sobre su propia capacidad de aglutinar en torno a si al
nucleo familiar y de orientarlo en un proyecto futuro” (Aylwin; Solar; 2003:20). Estos
cambios se pensé habrian influido en las funciones que tradicionalmente eran asignada a
la familia, disminuyendo con esto la relevancia de su rol, sin embargo la realidad de las

familias en Chile, difiere de esto, “pareciera que bajo el impacto de las crisis politicas y
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econdmicas que ha enfrentado el pais en las Gltimas décadas, las familias se han
sobrecargado de funciones. Cuando falla el sistema politico en la garantia de la
seguridad personal y en la administracion de la justicia, y el sistema econdmico en la
oferta de trabajo, la familia debe desempefiar nuevas tareas y funciones”. (Aylwin;
Solar 2003:22). Por tanto la familia sigue jugando un rol predominante, sumandoles
ademas nuevas funciones y responsabilidades, exigiéndoles asi, nuevos desafios frente a

nuevos escenarios.

2.2.1.- La modernidad

La modernidad se origina para generar una diferenciacion frente al pasado “La
modernidad se separa de la hasta ahora tradicion predominante. Como afirma
Eisenstadt: ““la tradicion era el poder de la identidad, que debe ser quebrado para
poder establecerse las fuerzas politicas, econémicas y sociedades modernas”. (Beriain,
1996:10).

El sociélogo inglés Anthony Giddens uno de los principales tedricos sociales del siglo
veinte y lo que va del siglo veintiuno, refiere que la modernidad, se basaria en una
cultura del riesgo, esto no significa que las sociedades precedentes no lo fueran, sino
mas bien, se refiere a la introduccion de nuevos parametros de riesgos, desconocidos
anteriormente. Estos riesgos son derivados del caracter globalizado de la sociedad
moderna. Este autor sefiala que en las sociedades modernas avanzadas se produce una
union entre dos modernidades, “la de la expansion de las opciones y la de la expansion

de los riesgos. Ambas son indisociables”. (Beriain, 1996:13).
Desde lo politico, hubo hechos histdricos determinantes que marcan esta etapa, “las
revueltas del mayo del 68 hasta la quiebra de la conciencia americana por la Guerra de

Vietnam, junto con las agudizadas contradicciones Norte/Sur, invalidaron las virtudes
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de un modelo de democracia que a su vez se encontro sin competencia por el previsible
hundimiento del comunismo y se encontrd con el fracaso de la generalizacién de la
educacion como instrumento de igualacion de clase™ (Vidal, s/a: 1).

En el ambito econdmico: se generd una crisis financiera, “de descenso de los margenes
de plusvalia que llevo a inversiones arriesgadas que arrastraron la viabilidad de la
capitalizacion del sistema, procesos que catalizd la crisis del petréleo” (Vidal, F.
S/N:1).

Desde el ambito cultural “el avance de la postmodernidad invalidaba la validez
absoluta de los modelos de verdad de la llustracion y la sospecha frente a los logros de
la técnica y ciencia eran cuestionados por el panico nuclear y la destruccion
medioambiental por los efectos nocivos de la industria”. Finalmente desde lo social, la
principal crisis se centro en la familia, “La revolucion sexual desatornillé los roles
tradicionales de la conyugalidad; el matrimonio convivencial o social mind el
monopolio conyugal del matrimonio civil y candnico; la rebelion de los jévenes les hizo
presentarse por primera vez como un sujeto histdrico...; los métodos anticonceptivos
lograron liberar sexualidad y reproduccion; el Estado de Bienestar disolvio las
comunidades de necesidad que unian a distintos parientes; los Derechos del Nifio lo
reconocian como un sujeto soberano autdonomo; y, sobre todo, la coronacion de la

revolucion feminista hirié de muerte al patriarcalismo™ (Vidal, F. S/N:1).

Los fines de la modernidad, segin refiere Giddens se basaban inicialmente en la
“libertad, bienestar, democracia — a través de una racionalidad finalistica descrita por
M. Weber”. (Beriain, 1996:13), sin embargo se produce una transformacion
incontrolable de las consecuencias perversas de una modernizacién, que pierde sus

pilares y fundamentos iniciales de bienestar social.

Algunos indicadores de estos cambios en la estructura social, “siguiendo a U. Beck”,

(Beriain, 1996:13). Son los siguientes:
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La familia como bien se ha descrito anteriormente, ha estado al centro de todos estos
cambios de estructura social, recibiendo con esto, nuevas demandas y exigencias del
proceso denominado modernidad, generando asi, modificaciones en su funcionamiento y
estructuras. La principal disolucion sobre las formas familiares vigentes hasta el
momento, fue el modelo de familia nuclear, la vida en comin se encontraba normada y

estandarizada, en funcion de ella.

Un segundo cambio a nivel estructural se refiere, al de la sociedad industrial, la cual
mostraba un sentido de sociedad estable, divida por clases o estratos, sin embargo se
originaron nuevos fendmenos sociales en respuesta a demandas emergentes para la
época ““derechos de la mujer, las iniciativas ciudadanas contra las centrales nucleares,
las desigualdades entre las generaciones, la afluencia de inmigrantes del Tercer Mundo,
los conflictos regionales y la “nueva pobreza” (Beriain, 1996:14), generandose
relaciones mas alla de la sociedades de clases. El tercer elemento, como producto de la
modernizacion, se inicia con la “flexibilizacion del tiempo del trabajo y del lugar de

trabajo modifican los limites entre el trabajo y el no-trabajo. (Beriain, 1996: 14).

Dentro de estos cambios estructurales, la ciencia se ve enfrentada a la sociedad
industrial, dado los efectos sociales no deseados, y con ello “se han institucionalizado
las formas de democracia parlamentaria, pero, por otra parte, tenemos que hacer
frente, como afirma Bobbio, Ofe y Wolfe, a las “promesas no cumplidas de la

democracia” (Beriain, 1996: 14).

La modernidad es un proceso necesario de identificar a la hora de entender la realidad
actual de las familias y “destaca la importancia de los cambios que él ha generado en el
contexto: socioeconémico, sociopolitico y sociocultural del pais” (Aylwin; Solar,
2003:17).
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Este proceso historico buscaba originalmente mayor desarrollo, con oportunidades de
acceso e igualdad, sin embargo la practica ha mostrado la existencia de un mundo que ha
quedado fuera de estas oportunidades e interconexion, naciendo con esto un nuevo
proceso histérico como la globalizacion.

2.2.2.- Laglobalizacion

La sociedad actual se encuentra enfrentando una serie de cambios y transformaciones
que traen consigo consecuencias directas en la vida de las personas, especialmente en
comunidades que no son consideradas en el proceso de cambio o de desarrollo social.
Uno de los fendmenos marcadores de estas diferencias se refiere a la globalizacion “La
dindmica del proceso de globalizacién estd determinada, en gran medida, por el
caracter desigual de los actores participantes. En su evolucién ejercen una influencia
preponderante los gobiernos de los paises desarrollados, asi como las empresas
transnacionales, y en una medida mucho menor los gobiernos de los paises en

desarrollo y las organizaciones de la sociedad civil”’. (CEPAL, 2002:18).

El fendmeno de la globalizacion no es reciente, ““Los historiadores modernos reconocen
etapas que se destacan en el proceso de globalizacion durante los ultimos 130 afios”™,
(CEPAL, 2002:18), manifestando variaciones dependiendo del contexto histérico que se
presente en cada pais. La globalizacién ha generado el inicio de diversas realidades
sociales, marcadas por las diferencias ““La globalizacién ha dado origen no sélo a una
creciente interdependencia, sino también a marcadas desigualdades internacionales”
(CEPAL, 2002:77).

Algunos defensores de la globalizacion sefialan que este fendmeno ““se presenta como el
proceso en el cual se da una integracion y complementariedad en los aspectos
financieros, comerciales, productivos y tecnoldgicos, nunca antes visto. La economia
mundial ya no es una sumatoria de economias nacionales, sino una gran red de

relaciones con una dindmica autonoma” (Romero, 2002:7). La integracién que refiere
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implicaria ademas mejorar la relacion con otros paises generando con ello

enriquecedores procesos de intercambios culturales.

Los detractores de la globalizacion sefialan “‘esta no es mas que una nueva forma de
colonialismo, puesto que en el fondo lo que se ha hecho es remplazar, viejas formas de
sometimiento, por otras mas sofisticadas, impidiendo superar la distribucion desigual
del poder y la riqueza en el mundo™ (Romero, 2002:8). Muchas de las criticas hacen
alusion a la concentracion de la riqueza en los paises desarrollados en desmedro de los
paises en desarrollo, repercutiendo directamente; en el aumento de la pobreza, en el
desempleo, etc.

Ambas posturas consideran el fendmeno casi exclusivamente econdmico, siendo esto un
error, la globalizacién es: politica, tecnolégica, cultural, social ademas de econdmica.
“La globalizacion es pues, una serie compleja de procesos, y no uno sélo” (Giddens,
2003:25). Seria un error por tanto hablar de globalizacién sélo en términos econdémicos
o financieros mundiales, la globalizacién es un fendémeno que influye directamente en la
vida cotidiana de las personas “la globalizacion no tiene que ver sélo con lo que hay
“ahi afuera”, remoto y alejado del individuo. Es bien un fenémeno de “aqui dentro”,
que influye en los aspectos intimos y personales de nuestras vidas™ (Giddens, 2003:24).
La familia, el contexto, la cultura, los valores han sido influenciados de alguna manera

por este fendmeno.

Este proceso de globalizacién debiese ir dirigido por tanto, a la inclusién de todos sus
actores, evitando la generacion de sociedades segmentadas, constituidas por personas
que tienen acceso a bienes, servicios y por otras que viven excluidas. Perpetuando con
ellos problemas sociales como la pobreza y la desigualdad social. “Hoy dia resulta
imposible hablar de pobreza y de desigualdad sin hablar de globalizacion™ (Ovejero,
2008:108).
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e 223.- La pobreza, desigualdad y vulnerabilidad social: probleméticas

sociales que generan escenarios vulneradores.

Estas tres problematicas sociales, van ensambladas y hacen referencia a las
consecuencias de una economia marcada por: el aumento en el intercambio de bienes y
servicios a nivel internacional, aumento en la productividad del trabajo, mayor exigencia
en el uso de nuevas tecnologias, mayor exigencia respecto a la capacitacion de las
personas, mayor concentracion de la poblacion en sectores urbanos. Todos estos
aumentos, o posibles ganancias en el ambito econémico ha ido a la par con el “aumento
de las desigualdades en la distribucion del ingreso, haciendo mayor la distancia que
separa a los grupos de mayor ingreso de aquellos de menos ingreso de la poblacion”
(Aylwin; Solar, 2003:17). Se generan diferencias, entre quienes tienen acceso a
oportunidades y de otros u otras que viven afectados por problemas sociales como la
pobreza, la desigualdad y la exclusién social. Este grupo ademdas de compartir estas
problematicas, comparten espacios fisicos delimitados, caracterizados por la exclusion
de su ubicacidn, aislados del acceso a redes, urbanizando la pobreza, generando asi

escenarios vulnerables.

e 223.1.-LaPobreza

En la actualidad las personas se encuentran viviendo en contextos marcados por diversos
problemas sociales, uno de ellos corresponde a la pobreza como un problema social en si
mismo. La forma de medicion de la pobreza en Chile no habia sido actualizada en 25
afios, no considerando por tanto los cambios sociales de las Gltimas décadas. En el 2013
se disefian ““dos nuevas metodologias de medicion de pobreza para Chile, las que nos
permiten tener una mirada sobre la pobreza acorde al nivel de desarrollo del pais:
nueva medicion de pobreza por ingresos y un nuevo concepto de pobreza, la pobreza
multidimensional... Esta nueva mirada permite comprender y visibilizar la situacion de

pobreza en que viven muchos chilenos y que antes era invisible a las mediciones
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basadas sdlo en ingresos” (CASEM, 2013:3). Se reconoce con esta nueva metodologia,
que la medicién tradicional de pobreza en Chile ya no reflejaba adecuadamente la

situacion de pobreza en el pais.

La pobreza debe ser considerada como consecuencia de los procesos de modernizacion,
por tanto pobreza y modernizacion son conceptos que deben ir unidos. Si bien siempre
han existido, el fendmeno de la modernidad trajo consigo una nueva pobreza, ““pobres
por atraso, a quienes el “progreso “va dejando atras; y pobres por modernizacion,
quienes son producidos por el propio desarrollo. Atras queda un conjunto de poblacién
sometida a la pobreza y adelante se producen nuevos pobres” (Bengoa, J., 1996:1).

La pobreza es un concepto relativo en su definicion, actualmente existe una
heterogeneidad respecto a lo que es ser pobre, segun refiere Bengoa en el texto “la
pobreza de los modernos”, la pobreza va mas alla del crecimiento econémico, sino de
aquellas sociedades suspendidas en el tiempo, sin acceso a servicios o0 bienes materiales

modernos.

Este autor refiere que existe actualmente una nueva categoria de pobres, los
“insensibles™ a los efectos de las politicas sociales, también conocida como la “pobreza
dura”. Una diferencia sutil que los separa de otros sectores igualmente pobres. Son
aquellas personas o familias que no han logrado ser integradas socialmente,
convirtiéndose en el tiempo en una ““subcultura de la pobreza™, tienen orgullo de
pertenecer a ese grupo de marginados, poseen su propia identidad, si bien pueden ser
cuestionados externamente, han logrado mantenerse a través de la articulacion de
estrategias de sobrevivencia. Existen también los pobres ““sensibles” a los efectos de las
politicas sociales, personas que se encuentran abiertas a las oportunidades de las policias
econdmicas: empleo, capacitacion entre otras. En este caso son personas que no quieren
identificarse como pobres y buscan cambiar su situacion, distinguirse de esa categoria.
Son un grupo de personas que busca la integracion al sistema y que confia por tanto en

la movilidad social. Otra categoria de pobres, se refiere a la ““pobreza urbana”, esta se
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refiere a pobreza asalariada, pero con remuneraciones bajas o con precariedad en la

estabilidad laboral.

Existe por tanto una heterogeneidad de la pobreza, que va ligado al crecimiento
econdmico, desigualdad que predomina actualmente, mientras esto ocurra seguira

produciendo nuevas categorias de pobres, cada cual mas diferenciada.

La pobreza no puede ser mirada por tanto, sdlo desde un enfoque de carencias
econdmicas, sino mas bien desde un enfoque de derechos, “la pobreza constituye una
violacion a los derechos humanos y a los principios fundamentales en que los mismos
estan inspirados; toda vez que es universalmente reconocido que todo ser humano tiene
derecho de vivir en condiciones aptas para su desarrollo integral”” (Cimadamore,
2012:31). Desde este enfoque la pobreza se aleja de la mirada econdmica,

responsabilizando al estado como garante en su cumplimiento.

El cambio de la medicién de pobreza en Chile permiten entender la pobreza desde dos
angulos complementarios: La pobreza por ingresos, que continua con la mirada
tradicional ““pero actualizando la medicién a los niveles de vida y necesidades de la
poblacion del Chile de hoy, de modo de imponernos estandares mas exigentes de lo que
consideramos un minimo nivel de vida aceptable para los chilenos. La pobreza
multidimensional, reconoce que el bienestar, las necesidades y la situacion de pobreza
de los chilenos y chilenas no sélo depende de contar con los ingresos suficientes para
adquirir una canasta basica, sino que también depende de la satisfaccion de sus
necesidades y ejercicio de derechos en las areas de Educacién, Salud, Trabajo y
Seguridad Social, y Vivienda” (CASEM, 2013:5).

51



No se trata de negar la importancia del ingreso econdémico, esto asegura la satisfaccion
de las necesidades basicas minimas de una familia, pero si es necesario poder mirar de
manera mas integral y dindmica el problema de la pobreza, este problema social es mas
complejo y sus consecuencias afectan directamente a todos los sistemas: econémicos,
culturales, en las oportunidades de mejores empleos, pudiendo con esto asegurar el
bienestar de las familias, de manera igualitaria, es decir, en todos los segmentos sociales,

incluido naturalmente los mas pobres.

El sociélogo y Profesor de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, Sr. Guillermo
Wormald, propone dos dimensiones centrales, que serian determinantes para analisis la
pobreza. Por una parte, una dimensibn macrosocial “referida a la oferta
institucionalizada de oportunidades de integracion social al trabajo/ empleo, educacién,
salud y prevision social, entre otras y, por la otra, una dimension micro social
relacionada con los recursos y capacidades que tienen y movilizan los pobres para
aprovechar estas oportunidades™ (Wormald, 2003:42).

Ambas dimensiones se encuentran estrechamente relacionadas, desde la dimension
macrosocial, se debe considerar oportunidades reales de integracion, que vayan
sustentadas en el desarrollo de las capacidades de las personas, en este caso de todos los
miembros de una familia. Desde el o la jefe de hogar a través del mercado de trabajo;
este se considera el activo mas importante, para poder reducir la pobreza. Sin embargo el
mercado del trabajo informal, aumento considerablemente en los sectores pobres de la
poblacién; trabajadores sin cotizaciones ni contratos. Esta precariedad del empleos se
genera mayormente en los sectores de “la construccion, transporte, comercio y servicios
personales que son de los mas dindmicos en término de la generacion de empleo y en
los cuales se concentra una alta proporcion de trabajadores de menores recursos y baja
calificacion™. (Wormald, 2003:44).

En el caso de los hijos/as, y en el ambito macrosocial, se debe asegurar el acceso a la
educacion, siendo este uno de los recursos fundamentales para cambiar la condicién de

pobreza, la educacion asegura un mayor bienestar, se relaciona directamente como la
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posibilidad de movilidad social promoviendo con esto la igualdad de oportunidades,
“Los niveles educacionales de los entrevistados con aquellos alcanzados por sus padres
se puede concluir que el 42% de ellos mantiene el piso de educacion heredado de sus
padres, alrededor de un 50% lo aumenta y sélo un 9% lo disminuye, situacion que
tiende a ser mas favorable en el caso de la poblacién mas joven. Asimismo, del total de
entrevistados con padres con educacion secundaria incompleta, mas del 50% avanzo
respecto al nivel de sus padres completando la secundaria o alcanzando el nivel post-
secundario”. (Wormald, 2003:43).

Por otra parte, también contribuye a reproducir la pobreza en la medida que este acceso
a la educacién este condicionado por la situacién socioecondémica de la familia. En
nuestro pais, no existe duda del aumento respecto al acceso a la educacion, el nivel de
escolaridad de las personas ha aumentado, sin embargo existe una segmentacion, las
familias con menores recursos y con baja dotacion de capital social y cultural acceden a
una educacién con oportunidades limitadas. Es conocido que el rendimiento académico,
considerando los mismos afios de estudios, es diferente dependiendo del tipo de
establecimiento educacional, asociado a la condicidn socioecondmica de sus estudiantes.
El acceso se encuentra garantizado, la cobertura existe, sin embargo el problema se
focaliza en la calidad educacional, teniendo esto consecuencias directas en las familias

con ingresos econdmicos bajos.

Desde lo microsocial, la mirada debe ir dirigida a considerar los recursos y capacidades
de las personas y sus hogares, es decir la familia. Al momento de poder considerar todas
las areas de intervencion se puede disminuir el riesgo que presenta una familia a caer o

estar en condicién de pobreza.

e 2.2.3.2.- Ladesigualdad social

Otro problema social que se suma, en el contexto de la pobreza, y que se agudiza es el

fendmeno de la desigualdad social “en nuestro tiempo, los efectos de la pobreza se
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acentian por el nivel inaudito que ha alcanzado la desigualdad, tanto en el plano
internacional como en significativos casos nacionales. La brecha entre ricos y pobres la

mayor que ha presenciado la humanidad” (Cimadamore, 2012:13).

Segun refiere Alicia Ziccardi en el texto “Pobreza, Desigualdad Social y Ciudadania”,
en la actualidad persisten las llamadas desigualdades estructurales o tradicionales que se
refieren a las se producen jerarquicamente, respecto al ingreso entre categorias sociales:
obreros, ejecutivos, empleados, entre otros. Por el otro, aparecen nuevas desigualdades,
que se fundan en: ““la desaparicion del modelo clasico de trabajo asalariado, bajo el
efecto de la desocupacion masiva que no afecta a todos los individuos al mismo tiempo y
no depende sélo de las capacidades individuales, sino de la forma como se relacionan
estos con la coyuntura; ii) las mujeres que se han integrado a la economia pero
aceptando numerosas diferencias con los hombres en materia salarial...; iii) las
desigualdades geograficas entre regiones de un pais o areas en una ciudad que
expresan territorialmente las desigualdades sociales; iv) las prestaciones sociales que
estan condicionadas a los recursos del beneficiario potencial; v) las facilidades u
obstaculos para acceder al sistema financiero; vi) la situacion diferencial que se
advierte en la vida cotidiana frente a la salud, la vivienda, a los equipamientos publicos,
al transporte” (Ziccardi, A. 2001:100).

En el afio 2001, las Naciones Unidas realizan un Seminario “Vulnerabilidad Social:
Nociones e Implicancias de Politicas para Latinoamérica a inicios del siglo XXI”*, en
esta instancia se da a conocer tres elementos determinantes y que interferirian en la
reproduccion de las desigualdades. En primer lugar se refiere al desempleo e insercién
laboral precaria; la insercion en las relaciones laborales es la principal fuente de
desarrollo de una persona, sin embargo las cifras muestran aumento en el desempleo y
aumento en el sector del trabajo informal, *“los resultados muestran que aumentaron las
tasas de desempleo abierto en la region, a la par que aumentaron las disparidades de
los ingresos por tipo de ocupacion, la precariedad laboral y la importancia del sector
informal en la generacion de empleos en el total de la economia” (Busso, G. 2001:5).
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En segundo lugar, respecto a la influencia en la reproduccion de las desigualdades y
desventajas sociales se refiere a ingresos bajos, inestables e inseguros: en este caso no
solo es relevante el “salario” que tiene asignado la poblacién en situacion de pobreza,
también las situaciones concretas de riesgo que se ve expuesta la familia, frente a las
inestabilidad contractual y bajos ingresos, sufriendo como consecuencias: bajas
coberturas de seguros de desempleo, seguros de salud, dificultad en el acceso a
seguridad o proteccion social, generandose un escenario de constante incertidumbre. En
tercer lugar, las desventajas en las personas también se encuentran presenten con
variables de estructura y dinamica de la poblacion, esta se refiere a los cambios en la
conformacion de los hogares “las altas tasas de fecundidad, la maternidad
adolescente, el tamafio del hogar, los indices de dependencia, la jefatura de hogar muy
joven o0 muy anciana, la mortalidad infantil, la esperanza de vida y la localizacion
residencial, entre otros indicadores, configuran una situacion de desventajas adicional
para algunos hogares, y grupos de poblacion que contribuyen de forma concomitante
con otras variables a producir intra e intergeneracionalmente situaciones de riesgos
especificos™ (Busso, G. 2001:6).

Existen evidencias estadisticas que muestran que mientras existan familias u hogares
mas expuestos a situaciones de riesgo, tendran mayor tendencia a reproducir desventajas
sociales y a tener menos disponibilidad en el uso de recursos, perpetuando con esto la
desigualdad social. El cuarto punto corresponde a la fragmentacion de los espacios
sociales; este elemento se ve fuertemente en aumento en la década de los 90", mediante
determinados mecanismos de politicas de vivienda y urbanismo. Con estos lineamientos
las poblaciones comenzaron a diferenciarse urbanamente: por estratos sociales, calidad
en sus viviendas, espacios publicos, acceso a servicios, entre otros, todos elementos que
influyen en el bienestar de las personas, generandose dos realidades totalmente opuestas,
““la segregacion residencial forma, por un lado, “ghetos’ de hogares pobres y de menor
cantidad, calidad y diversidad de activos, y, por tanto, con mayores niveles de

vulnerabilidad relativa. Por otro lado nacen ghetos, de hogares de muy altos ingresos
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con superabundancias de activos, particularmente fisicos, financieros y sociales™
(Bussio, G. 2001:7).

Esta separacion tuvo como consecuencia, la imposibilidad de socializacion de personas
provenientes de distintos estratos socioecondmicos, generando con ello desintegracion y
marginalidad social, con esto el acceso también es segmentado en funcion de las
variables de ingreso; salud, educacion, cultura, participacion social, entre otros,
impidiendo con esto la interaccién de personas y culturas. Se separan las redes de
comunicacién debilitdindose la cohesion social, exponiendo por tanto a ciertos grupos a
mayores desventajas y desigualdades sociales.

El fendmeno de la desigualdad es mas complejo que la sola distribucion del ingreso. Si
bien se debe procurar una mejor distribucion, los esfuerzos deben ir dirigidos a politicas
publicas que logren una mejor distribucién del bienestar de las personas y las
oportunidades en un sentido mas amplio, evitando con esto reproducir las desventajas
sociales, sino las consecuencia seguiran siendo “el deterioro en la cohesién social, un
menor potencial de crecimiento econémico y provocar descontento respecto a como se

distribuyen los frutos de dicho crecimiento” (Ministerio de Desarrollo Social, 2011:1).

e 2.2.3.3.- Lavulnerabilidad social

La vulnerabilidad se ha constituido en un sello dominante en la sociedad actual, se
caracteriza por el impacto producido por las formas de funcionar de las instituciones, del
modelo econémico y los valores que se transmiten como los relevantes, con esto los
afectados mas directos, contintan siendo los grupos mas desprotegidos de la sociedad,
“La vulnerabilidad social es el resultado de los impactos provocados por el patron de
desarrollo vigente pero también expresa la incapacidad de los grupos mas débiles de la
sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos” (Pizarro,
2001:7).
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La situacion de vulnerabilidad se le atribuye generalmente a la poblacién que se
encuentra en condicion de pobreza, sin embargo la sensaciéon de inseguridad, temor e
indefension es transversal a la sociedad, es decir no se determina sélo por el ingreso
econdmico, sino mas bien a la dependencia del sistema de proteccion social actual, esta
subordinacidn implica estar mas expuestos a una vulnerabilidad social, aun cuando se
cuente con ingresos econdmicos suficientes para abastecerse de los recursos necesarios

para vivir.

Existen factores objetivos y otros de caracter subjetivo que otorgan a la vulnerabilidad
un rol explicativo fundamental, ““en primer lugar, la acentuacion de la heterogeneidad
productiva, con efectos en la ocupacién, la segmentacion del trabajo y mayor
precariedad de éste. Se agrega a ello la desregulacién laboral (o flexibilizacion), sin
seguros de desempleo, con impacto en la proteccién de los asalariados™, (Pizarro,
2001:10). En este ambito las personas quedan desprotegidas frente a la inestabilidad
laboral que se presenta, debiendo ceder en situaciones contractuales, ain sabiendo que
se estd cayendo en una irregularidad, pero que frente a la necesidad, se omite y se
acepta. En segundo lugar, “los sistemas mixtos de educacion, salud y prevision, de
caracter privado para las familias de altos ingresos y publicos para las capas medias y
de bajos ingresos, con un manifiesto debilitamiento de éstos Ultimos”. (Pizarro
2001:10). El acceso a bienes y servicios de calidad se encuentran destinados para
aquellas personas que logren cubrir econdmicamente esa atencién, los que no, podran
acceder a servicio publicos, los cuales no siempre cuentan con estandares de calidad, y
que deberan depender de multiples variables para poder recibir una adecuada atencion;
en area de salud: disponibilidad de horas médicas, existencias de especialidades en
recintos publicos, tiempos de espera, entre otros. En el area de educacién: formacion
académica de los/as docentes, la infraestructura de los establecimientos, disefio de las
mallas curriculares, entre otros. En tercer lugar, “la disminucién del peso cuantitativo
de las organizaciones sindicales y su menor significacion cualitativa como instrumentos
de compensacién de poder frente a los gremios empresariales™. (Pizarro, 2001:10). Las

politicas laborales van dirigidas a individualizar las demandas, y desvalorizar los

57



colectivos, por tanto los sindicatos y movimientos laborales se encuentran débiles y

vulnerables, frente al gremio empresarial.

Todos estos factores, inestabilidad y precariedad laboral, separacion de los servicios
entre publicos y privados, marcado por su capacidad de ingreso y por una debilitada
fuerza de las representaciones colectivas en los espacios laborales, produce
indudablemente un sentimiento de indefension, en los segmentos de la sociedad de clase
media y en especial del segmento de bajos ingresos, esto se agudiza en el plano de la
percepcion subjetiva, dado al sentimiento de desproteccion que se empeora, si se analiza
el rol debilitado del estado, donde su funcion de garante de los derechos de las personas

se ve disminuido.

Si bien existen factores explicativos, que permiten comprender de mejor manera el
fendmeno de la vulnerabilidad, no existe un concepto claro que se le asigne, se suele
confundir en ocasiones por el de pobreza, sin embargo este concepto tiene dos
componentes explicativos, el primero ““La inseguridad e indefensién que experimentan
las comunidades, familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del
impacto provocado por algun tipo de evento econdémico social de caracter traumatico...
y el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las comunidades, familias y
personas para enfrentar los efectos de ese evento”. (Pizarro, 2001:11). Esta
conceptualizacion, nace de los estudios realizados luego de diversos desastres naturales,
donde se evalud el riesgo a los que quedan expuestas las comunidades y familias, y

cdmo estas generan estrategias para enfrentar esa situacion.

Este concepto se comenzd a utilizar, aproximadamente en el afio 2.000 “el mundo
intelectual anglosajon comenz6 a utilizar el enfoque de vulnerabilidad para comprender
los cambios en las condiciones de vida que experimentan las comunidades rurales
pobres en condiciones de eventos socioecondmicos traumaticos™. (Pizarro, 2001:11).
Esto nace dado el descontento que existia con el enfoque de pobreza y sus métodos para
medirla, es decir cuando la pobreza expresa solo la necesidad de ingresos, se limita el

poder mirar los multifactores que influyen en esa problematica social. En cambio, “el
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enfoque de vulnerabilidad al dar cuenta de la “indefension, inseguridad, exposicion a
riesgos, shocks y estrés” (Chambers, 1989), provocados por eventos socioecondémicos
extremos entrega una vision mas integral sobre las condiciones de vida de los pobres y,
al mismo tiempo, considera la disponibilidad de recursos y las estrategias de las
propias familias para enfrentar los impactos que las afectan” (Pizarro, 2001:11).

El enfoque de la pobreza, atribuye a las personas o familias la responsabilidad de esa
condicion, obviando las causas estructurales que le dieron origen. El enfoque de la
vulnerabilidad, por el contrario hace alusion al efecto que producen las estructuras e
instituciones econémicas, proyectando a futuro la posibilidad de padecer la condicion de
pobreza al verse enfrentada a ciertas debilidades, siendo un concepto por tanto mas

dinamico e integral, la pobreza es una condicion de carencia, efectiva y actual.

Al mismo tiempo el concepto de wvulnerabilidad refleja dos condiciones: ““Los
“vulnerados™ que se asimila a la condicion de pobreza, es decir que ya padecen una
carencia efectiva que implica la imposibilidad actual de sostenimiento y desarrollo
y una debilidad a futuro a partir de esta incapacidad; y la de los “vulnerables™ para
quienes el deterioro de sus condiciones de vida no esta ya materializado sino que
aparece como una situacion de alta probabilidad en un futuro cercano a partir de las
condiciones de fragilidad que los afecte” (Perona; Rocchi s/a: s/n).

El concepto de vulnerabilidad permite una mirada integral, identificar las condiciones
de vida de las personas, mas alla de sus carencias econdmicas; “alude a situaciones de
debilidad, de precariedad en el ambito laboral, de fragilidad en los vinculos
relacionales; situaciones éstas en las que se encuentran, en mayor o menor medida,
una diversidad de grupos sociales y no s6lo los que se definen como pobres segun las
mediciones usuales. Este universo formaria parte del espacio donde se inscriben las
distintas pobrezas e integraria algunas de las dimensiones de la misma, pero

vulnerabilidad no se agota en pobreza, mas bien la incluye” (Perona; Rocchi s/a: s/n).
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2.2.34.- Familiay escenario de vulnerabilidad social

Otro de los efectos de la modernizacién, la globalizacién, modelos econdmicos, entre
otros, son los cambios a nivel familiar, hoy se puede afirmar con cierta certeza que este
fendmeno sumado a la modernidad “van desplazando lentamente a la familia
tradicional; se habla de nuevas configuraciones familiares, de nuevos tipos de familias,
nuevos modelos, etc. Diferentes fendmenos como la incorporacion de la mujer al
mercado laboral, el impacto de las tecnologias de informatica y comunicacion y las
nuevas politicas sociales entre otros, que afectan a la vida familiar, han significado que
surjan nuevas configuraciones o tipos de familias, las que siguen coexistiendo con la

familia nuclear tradicional’. (Baeza; Donoso; Rojas, 2013:26).

La familia es una institucion que cambia, sujeta permanentemente a los procesos de
transformacion social, referidos tanto al ambito cultural, social, demogréafico,
econdmico, politico, etc. Algunos de los cambios socio-demograficos, mas
sobresalientes de las familias son. “el nimero de matrimonios han decrecido; el
promedio de edad al momento de contraer matrimonio se ha elevado, o sea se casan
mas viejos, la maternidad se ha retrasado hay una declinacién de la natalidad y mas de
la mitad de los nifios nace fuera del matrimonio; la convivencia ha aumentado, no s6lo
en los sectores populares, sino que se ha extendido a toda la poblacién; hay aumento de
las familias monoparentales, especialmente aquellas con jefatura femenina, y un

aumento del nimero de personas que viven solas”. (Baeza; Donoso; Rojas 2013:10).

La union de todos los procesos de transformacion social que ha vivido la familia, hace
necesario reconocer que es complejo tener una definicién Unica que pueda abarcar todas
sus caracteristicas y complejidades. Cuando se habla de familia, se observan diferentes
visiones que responden a posturas teodrico-politicas, religiosas y culturales que las
sustentan. En la sociedad contemporanea se presenta un gran debate en torno al tema,
principalmente respecto de su estructura y dinamica interna.
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Una definicion de familia la entrega la Teoria General de Sistemas, en donde la familia
es ““un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles
fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos 0 no, con un modo de
existencia econdémica y social comunes, con sentimientos afectivos que los unen y

aglutinan™. (Instituto Interamericano del Nifio, 2009:S/N).

Desde la mirada del Estado, la familia es ““considerada como una institucion mediadora,
en aquello que tiene que ver con la equidad, garantia de derechos humanos basicos y la
vinculacion de las personas con las redes sociales y comunitarias™ (Nufiez 2006:12).

Sin embargo, el rol de la familia como institucion mediadora, se ha visto debilitado dado
al fragil apoyo entregado por el Estado para hacer frente a las demandas de este sistema.
Si bien la familia tendria como base de funcionamiento los distintos cambios a nivel
familiar, las demandas de la sociedad actual, exponen a la familia a una serie de
solicitudes que no han podido ser acompafiadas adecuadamente por instituciones, dado
que estas no se encuentren preparadas a responder estas necesidades, quedando asi las
familias a la deriva frente a los nuevos escenarios sociales. Las demandas actuales tienen
mMAs que nunca, sobreexigidas y demandas a las familias ““tanto por parte de los sistemas
sociales como desde el interior de la familia” (Quiroga, Silvia y Arias 2004:49).

Existe cierto grado de cuestionamiento frente a aquellas familias que no logran cumplir
con lo que socialmente tienen “asignado”, siendo cuestionadas y juzgadas socialmente,
otorgandole la responsabilidad Unica, liberando con esto la responsabilidad del estado de
resguardar su bienestar, como lo refiere nuestra Constitucién en el articulo 1, “La
familia es el nacleo fundamental de la sociedad... Es deber del Estado resguardar la
seguridad nacional, dar proteccion a la poblacion y a la familia, propender al
fortalecimiento de ésta, promover la integracién arménica de todos los sectores de la
Nacion y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional” (Constitucion Politica de la Republica de Chile,
1980: S/N), declaracién que en la practica presenta limitaciones.
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Las familias al verse enfrentadas a una crisis ya sea esperada o inesperada, sufrira un
impacto para sus miembros, siendo la resolucidn de esta crisis la que puede llevar a un
crecimiento o un debilitamiento familiar, esto dependera de las capacidades, recursos,
experiencias de la familia y de la gravedad de la situacion. Sin embargo en las Ultimas
décadas las familias han sufrido transformaciones que las han llevado a estar “sola” al
momento de enfrentar un problema, es decir se ha perdido la idea de un proyecto en
comun, generandose con ello un ambiente de incertidumbre y exclusion, sobre en todo

en familias de sectores méas vulnerables.

Estas familias son las excluidas socialmente, son las que llevan consigo una carga
histdrica de vulneraciones, dado a los elementos tanto de conformacion, subsistencias,
dindmicas de relaciones, acceso a oportunidades, etc. sufriendo con ello mayores
elementos estresores, que influyen inevitablemente en la dindmica familiar, poniendo en

juego sus recursos versus las problematicas existentes.

Las familias que se deben desarrollar en escenarios sociales vulnerables, caracterizados
por la pobreza, la delincuencia, estigmatizacion, el trafico de drogas, el hacinamiento,
entre otros, poseen una carga mayor a la hora de hacer frente a una situaciones

complejas.

Las familias de la poblacion San Gregorio de la comuna de La Granja, se ven
constantemente expuestas a situaciones de riesgo, tanto para su desarrollo como para su
sobrevivencia, al vivir diariamente en un contexto hostil y de estresores tanto externos;
medio socioambiental: trafico de drogas, delincuencia, drogadiccion, etc. como internos;
dindmicas intrafamiliares: violencia intrafamiliar, hacinamiento, desempleo, etc. Cuando
esta situacion es permanente, puede generar una sensacion de desesperanza, pudiendo

impactar de manera negativa en las familias.
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2.2.3.5.- Intervencion Social con familias que viven en escenarios vulneradores

En la mayoria de los discursos y propuestas de politicas se otorga a la institucion
familiar un papel central. Llama la atencion, entonces, la falta de correspondencia entre
la extrema importancia asignada a las familias por los gobiernos, las instituciones civiles

y religiosas y las personas, y su ausencia o subvaloracion en las politicas publicas.

Existe un consenso sobre la creciente heterogeneidad de las familias dado los grandes
cambios a que se han visto enfrentadas: “transformaciones demograficas, aumento de
los hogares con jefatura femenina y creciente participacién de las mujeres en el
mercado laboral. Entre los principales cambios demograficos se observa que el tamafio
medio de la familia se ha reducido por la disminucion de los hogares
multigeneracionales y el aumento de los unipersonales, asi como por el efecto de las
migraciones™ (Arriagada, 2001:6), sin embargo no existe un reconocimiento de esto, al
momento de disefiar y ejecutar las politicas referidas a las familias, aun no se han podido
considerar ni plantear estas transformaciones. La concepcion de familia aun es confusa
respecto a lo que se plantea en el discurso gubernamental con el que se quiere proponer
como lineamiento de politica publica, existe un choque respecto a visiones mas

tradiciones y otras mas modernas de familia.

La familia se encuentra en el centro de una constante incertidumbre, por un lado se
considera como una fuente de proteccion y refugio y por otra parte es fuente de
inseguridad y riesgo para sus integrantes. Desde esa mirada, las familias son muy
vulnerables frente a las distintas crisis que puedan presenciar, elemento primordial al

momento de intervenir.

Las politicas hacia las familias, se encuentran focalizadas en alguno de sus miembros,
“habitualmente las mujeres y los nifios” (Arriagada, 2001:40). En general, el foco
preferente de las politicas dirigidas a las familias es “‘normar sus relaciones internas, asi

como sus formas de constitucion, desarrollo y disolucion. Menor es el avance en cuanto
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al disefio y la ejecucion de politicas que consideren las relaciones externas de las
familias y los factores que determinan sus circunstancias, como ingreso, vivienda,
servicios de infraestructura, acceso a servicios de salud, educacion y seguridad social”
(Arriagada, 2001:40). Se traspasa a la familia la responsabilidad de un adecuado

funcionamiento, sin considerar las demandas externas a las que se ven expuestas.

Para poder iniciar un trabajo de intervencion familiar, el primer y principal fundamento,
debe consistir en reconocer la heterogeneidad de las composiciones familiares, el
modelo tradicional que circula en nuestro imaginario debe ser cambiado y reemplazado,
“la familia nuclear biparental con hijos/as, basada en el matrimonio aunque continGe
siendo la opcion mayoritaria, no presenta un crecimiento sustantivo. Esta opcién parece
ir disminuyendo, dejando paso a un aumento mas significativo de otras formas de vivir
en familia”. (Baeza; Donoso; Rojas 2013:49). Luego de abrir las mentes a las nuevas
tipologias de familias, se debe reconocer su dinamismo y los efectos que reciben desde

las distintas problematicas sociales existentes.

Desde la intervencion social con familias, los programas gubernamentales existentes se
encuentran disefiados para atender a las familias dependiendo del nivel de complejidad o
la problematica que ellas presenten: violencia intrafamiliar, negligencia parental,
consumo problematico de drogas, emprendimiento social, entre otros, generandose una
divisién a la hora de intervenir, complejizando la intervencion dado que en la praxis esta
division no es posible determinar. Una familia puede presentar al mismo tiempo distintas
crisis: desempleo, hacinamiento, entre otros, siendo necesario poder dar respuesta a la
multiplicidad de las demandas y no de manera parcelada. “Basicamente, las
intervenciones dirigidas a las familias pueden ser de dos tipos: las legales y las
econdmicas o compensatorias. En la mayoria de los paises de la region, mas que
politicas hacia las familias explicitas, existen intervenciones dispersas y no coordinadas
mediante programas y proyectos en materia de salud, educacion, combate contra la
pobreza y prevencion y erradicacion de la violencia, entre muchos otros objetivos™.

(Arriagada, 2001:39). Asimismo, dada la transversalidad de los temas que les atafien, los
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programas Yy las politicas deben coordinarse apropiadamente, esta es otra dificultad que
se levanta, los programas sociales trabajan de manera aislada, generandose una sobre

intervencién donde los afectados terminan siendo las propias familias.

Otro factor relevante a la hora de analizar la intervencion con familias, es la solicitud de
atencién, o ingreso de las familias a un programa social, el ingreso en ocasiones es
realizado directamente por el profesional, sin previa entrevista con la familia,
desconociendo su interés real, o conciencia de su problema. Es importante destacar la
asociacion, explicita en algunos casos e implicita en otros, de los temas atingentes a la
familia con los de mujer o género. En muchas ocasiones se tiende a citar para iniciar un
trabajo con la familia, a la mujer, es decir a la madre, ignorando la presencia paterna
(cuando existe), sobrevalorando a las mujeres como “encargadas"” de la familia en la

vision cultural mas tradicional respecto a la division del trabajo.

Los disefios de los programas sociales, se encuentran estandarizados respecto a los
sujetos a intervenir, es decir: edad, nivel de complejidad de su problematica, ubicacion
territorial, puntaje otorgado por la Ficha de Proteccional Social “instrumento de
caracterizacion que utiliza el Estado, tiene como objetivo identificar y priorizar a la
poblacion sujeto de beneficios sociales, considerando la vulnerabilidad o el “riesgo” de
estar o caer en situaciéon de pobreza”, (Ficha de proteccion social 2015), entre otros.
Algunos disefios en oportunidades levantan a través de diagndsticos territoriales
caracteristicas y necesidades del territorio, sin embargo al momento de intervenir esas
caracteristicas no son consideradas, dado a que las matrices logicas de los proyectos
responden a los objetivos de las familias en su generalidad y no es respuesta a las

familias que viven en un territorio, escenario que les influye y determina.

Las familias se encuentran insertas en un escenario vulnerable, caracterizado por
factores de riesgos latentes, se configuran como un sistema fragil tanto por la accion de
sus mecanismos internos, como de fuerzas sociales que potencian su disfuncionalidad.

Siendo indispensable por tanto, disefiar lineamientos técnicos que orienten a una
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intervencion integral, que reconozca las caracteristicas de las familias como asi también

la de su entorno inmediato, y como estos espacios las determinan.

Frente a lo anteriormente expuesto, al referirnos al concepto de “vulnerable” el lenguaje
tiende atribuir a las personas o familias esa condicién, es decir responsabilizandolos de
su situacion, obviando las causas estructurales que la originan. Para efectos de esta
investigacion y aludiendo a la poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, como
un “escenario vulnerador”, se puede aludir al efecto que producen las estructuras e
instituciones econdmicas en las vidas de las familias, y especialmente en su entorno
comunitario inmediato, viéndose enfrentadas a condiciones de exclusion social, pobreza,

estigmatizacion, entre otros.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO
3.1.- Metodologia

A continuacion, se presentan los pasos metodoldgicos que se utilizaron a lo largo del
proceso de investigacion. Aqui, se refiere al tipo de investigacion, al paradigma, como
asi también el enfoque, método, técnicas de recoleccion de datos, criterios de seleccion
de informantes y criterios de validez.

3.1.1.- Tipo de investigacion:

La investigacion correspondié al tipo descriptiva, ya que buscé dar cuenta a través de
los relatos de los/as entrevistadas, cuales son las distintas estrategias utilizadas por las
familias de la poblacion San Gregorio de la comuna de Las Granja, para hacer frente a

un escenario vulnerador.

Es importante indicar, que la investigacion se basa en “recoger datos descriptivos, es
decir, las palabras y conductas de las personas sometidas a la investigacion™ (Taylor;
Bogdan, 2006: 16).

3.1.2.- Paradigma:

Esta investigacion se sustento epistemoldgicamente en el paradigma interpretativo, su
interés principal fue “comprender la realidad dentro de un contexto dado” (Peérez,
2004:28), a través del encuentro del sentido, significado y representaciones que los
sujetos le entregaron a su realidad Unica y particular. “El sentido de una situacion y el
significado de los actos dependen de cémo los mismos sujetos definen esa situacion”.
(Ruiz, 1999:15).
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En base al paradigma interpretativo, los objetivos planteados en esta investigacion,
pretendieron conocer las distintas estrategias utilizadas por las familias de la poblacion
San Gregorio, de la comuna de La Granja, para hacer frente a un escenario vulnerador,
permitiendo con ello recoger sus experiencias de vida y reflejar su propia cultura. “La
comprension de los procesos desde las propias creencias, valores y reflexiones™ (Pérez,
2004:28).

El conocer las estrategias que utilizan las familias, desde sus propios discursos permitié
incorporar ademas el objeto basico de estudio de este paradigma, ““el mundo de la vida
cotidiana, tal como es aceptado y problematizado por los individuos interaccionando
mutuamente” (Pérez 2004:28). Se pretende, asi ““captar la esencia de este proceso para

interpretar y captar el sentido atribuido a los diferentes simbolos™ (Ruiz, 1999:15).

Asimismo, se pudo recoger lo que sucede en el habitat propio de estas familias y como
ellas operan en su contexto natural, es decir desde su propia realidad y que a través de
este paradigma la entiende como “construida, multiple, holistica y divergente”. (Pérez,
G. 2004:40). Para efectos de esta investigacion, el habitat corresponde a la poblacién
San Gregorio de la comuna de La Granja, asignando el calificativo de escenario

vulnerador.

3.1.3..- Enfoque:

El enfoque que correspondid a la presente investigacion es de tipo cualitativo, el cual
enfatizd en conocer la realidad y captar el significado particular de cada hecho, bajo la
perspectiva del protagonista o actor, en este caso las familias, es decir, busca una
comprension detallada de los sujetos de investigacion, para obtener el conocimiento
directo de sus vidas. ““Si estudiamos a las personas cualitativamente, llegamos a
conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas
en la sociedad” (Taylor; Bogdan 1987:21).
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El enfoque cualitativo permiti6 en esta investigacion, la produccion de datos
descriptivos a través del relato de las familias. “las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable”. (Pérez, 2004:29). Se captd y
reconstruyd el significado que las familias le entregan a sus actos, en este caso, a las
distintas estrategias utilizadas para enfrentar un escenario vulnerador. Este conocimiento
de la realidad se realiz6 principalmente a través de un lenguaje conceptual u metaférico,
poniendo énfasis en las narraciones como base principal de su lenguaje.

En base al enfoque cualitativo, se investigo las subjetividades de los sujetos, asegurando
asi que las familias entrevistadas manifestaran fielmente sus puntos de vista respecto a

su realidad y su experiencia, estudiando en profundidad su situacion concreta.

3.1.4.- Método:

El método que se utilizd en esta investigacion es el estudio de caso Unico, dado que la
investigacion se centra en un fendmeno particular. ““El estudio de caso es el estudio de
la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes™. (Stake, 2007:11).

El fendmeno particular se refiere a las familias que viven en la poblacién San Gregorio,
quienes presentan caracteristicas propias que las hacen Unicas y particulares. Algunas de

sus singularidades se refieren a:

e Fue la primera solucién habitacional masiva construida por el Estado Chileno a
través de la Corporacion de Vivienda (CORVI). (Garcés; Délano; Gonzélez;
Quintana; Bade s/a: 16).

e Su limite fisico, es decir la ubicacion geografica de la poblacion, la que les

confiere identidad.
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e Poblacion estigmatizadora, por su historial delictual de narcotraficantes y

ladrones, “cuna de famosos delincuentes”. (CIPER 2012: s/p).

Poder conocer cuales son las estrategias de las familias para enfrentar un escenario
vulnerador, permitié aprender como resuelven las dificultades que se les presentan en
sus vidas cotidianas y como las enfrentan entregando asi ejemplos de superacion. El
estudio de caso es ““una contribucion de gran potencia para la mejora de la realidad
social. (Pérez, 2004:79).

El disefio de caso pertinente, considerando los objetivos de esta investigacion, es un
disefio de caso Unico e intrinseco, este Gltimo porque predomina el principio del interés
que ofrece el caso ““no nos interesa porque con su estudio aprendamos sobre otros casos
0 sobre algun problema general, sino porque necesitamos aprender sobre ese caso
particular” (Stake, 2007:16). Se buscO recoger las caracteristicas de la poblacion
estudiada, a través de los relatos de las propias familias que la habitan y que han vivido

en ese contexto toda su vida.

3.1.5.- Técnica de recoleccion de datos:

En concordancia con el enfoque utilizado, la técnica de recoleccién de informacion,

correspondié a la entrevista en profundidad.

Entenderemos por entrevistas cualitativas en profundidad “reiterados encuentros cara a
cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension
de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o0
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras™. (Taylor; Bogdan,
1987:101).
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Se determind adecuado el uso de esta técnica, dado que se busco recoger el significado
profundo que le entreguen las familias al objeto de estudio, es decir a las estrategias
utilizadas por ellas en un escenario vulnerador, de una manera flexible y dindmica,

facilitando asi la recoleccion de informacion.

Esta técnica busco generar con las familias entrevistadas, una interaccion verbal y
continla, a través de una posicion de “igual a igual”, que lograra formar una relacién
empatica, que las invitard a compartir sus experiencias y sentimientos, respetando sus
propios términos y tiempos. Para lograr aquello se genero un ambiente comodo y
privado que invito a la interaccion, “como intercambio humano, la entrevista se basa en
la interaccion, es decir en cualquiera de nuestras relaciones actuamos y reaccionamos
en funcion no so6lo de nuestros objetivos personales, sino también de lo que nos dicen o
hacen los demas™ (Pérez, 2004:42).

La entrevista en profundidad es una invitacion a una conversacion, donde las preguntas
que se generen dependeran de la relacion que se establezca entre el entrevistador y el
informante. “las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion
normal, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas” (Taylor; Bogdan
1987:20). El entrevistador debe estar atento no solo a lo expresado verbalmente, sino

que también al contexto no verbal, ya que ambos niveles generan significados.

Se busco con esta técnica, conocer desde el relato de las familias de la poblacion San
Gregorio, cuales han sido sus estrategias para enfrentar su escenario vulnerador, con el
cual han experimentado a lo largo de sus vidas. “El interés primario no es por tanto el
individuo propiamente tal, sino que se trata de estudiar al grupo social a través del
individuo™ (CIDE, 2002:9).

71



3.1.6.- Criterios de seleccion de informantes:

La seleccion de informantes, requirié determinar una serie de criterios. Inicialmente se
utilizé6 un muestreo intencional, es decir ““los sujetos de la muestra no son elegidos

siguiendo las leyes del azar, sino de alguna forma intencional” (Ruiz, 1999:64).

A través de su modalidad de muestreo opinatico, la seleccion de informantes se genero a
través de un criterio estratégico ““los que por su conocimiento de la situacion o del
problema a investigar se le antojan ser los mas idéneos y representativos” (Ruiz,
1999:64).

Para contar con familias que respondan a los objetivos de la investigacion, se realiza
contacto con profesional que trabaja en Casa Piedra de la Poblacion San Gregorio,
donde se esta impartiendo curso de manejo de los ingresos familiares. Profesional hace
entrega de listado de familias que viven en dicho territorio, luego de eso se toma

contacto con las familias en sus domicilios invitandolas a participar voluntariamente.
Los criterios fueron los siguientes:

- Familias que vivieran en la poblacion San Gregorio de la comuna de La Granja,
que aceptaran voluntariamente participar de este estudio y que presentaran las

condiciones intelectuales para responder los objetivos de esta investigacion.

- Familias cuyos integrantes hayan vivido a lo menos 10 afios en la poblacién, este
criterio se fundamento, en el hecho que el estudio busco conocer las estrategias
utilizadas por familias de esta poblacion y no de otra, destacando sus
caracteristicas y particularidades.

- Seentrevisto a un hijo o hija elegido por la misma familia, que pudiese transmitir

desde su experiencia generacional lo que es vivir en la poblacion San Gregorio.
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Finalmente se entrevistd a 7 familias de la poblacion San Gregorio de la comuna

de La Granja, compuestas por:

Ne Mama/papa. Hijo/a
Familia 1 Mama (A) Hija (AA)
Familia 2 Mama (B) Hija (BB)
Familia 3 Papé (C) Hijo (CC)
Familia 4 Mama (D) Hija (DD)
Familia 5 Mama (E) Hija (EE)
Familia 6 Mama (F) Hijo (FF)
Familia 7 Mama (G) Hija (GG)

3.1.7.- Criterios de validez:

Para poder cumplir con el mayor grado de rigurosidad y disminuir al méximo los sesgos,

la siguiente investigacidn se sustento en el siguiente criterio:

Los criterios de validez dicen relacion con que ““todos los investigadores reconocen que

es necesario no solo ser exacto en la medicion de las cosas, sino también I6gico en la

interpretacion del significado de esas mediciones” (Stake, 2007:94).

Es por lo anteriormente expuesto, que la rigurosidad de la presente investigacion se va a

sustentar en los siguientes criterios de validez:
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3.1.7.1.- Saturacioén:

La saturacién de la informacion ““consiste en reunir las pruebas y evidencias suficientes
para garantizar la credibilidad de la investigacion™ (Pérez, 2007:84). Tiene como
objetivo principal comprobar la coincidencia que se genera en los discursos de las
familias entrevistadas. Es decir si luego de realizar un ndmero significativo de
entrevistas en profundidad, la informacion recogida deja de aportar nuevos datos, se
cumple por tanto la saturacién de la informacion. “En la mayoria de los casos no se
sabe cuantas entrevistas en profundidad habra que realizar hasta que se comienza

hablar realmente con los informantes™ (Taylor; Bogdan, 1987:111).

3.1.7.2.- Triangulacion:

La triangulacion que se aplica en la investigacion es la triangulacion de informantes, ya
que los/as entrevistados/as, corresponden a los integrantes de un grupo familiar, madres,
padres e hijos de las familias. Estos informante cumplen diversos roles al interior de sus
familias y responden también a distintas etapas del ciclo vital. Lo anterior, ya que “La
triangulacion suele ser concebida como un modo de protegerse de las tendencias del
investigador y de confrontar y de someter a control reciproco relatos de diferentes
informantes™ (Taylor; Bogdan, 2006: 92).
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3.2.- Plan de analisis
Luego de recoger los datos, se analizaron de la siguiente forma:

En primer lugar y con la finalidad de alcanzar el objetivo general y objetivos especificos
de la investigacion, los relatos recogidos de las familias fueron aplicados a analisis
categorial simple. Para lo anterior, en un primer momento se llevo a cabo un analisis
longitudinal de los datos obtenidos en el estudio de campo, con el fin de generar las
categorias a partir de los temas mas recurrentes en torno a las estrategias de las familias
de la poblacion San Gregorio de la comuna de la Granja, para hacer frente a un escenario
vulnerador. Luego de agrupar los temas en categorias, se les asigno una codificacion
que correspondio en el caso de los padres de familia una letra mayuscula, en el caso de
los hijos e hijas, la misma letra mayuscula pero repetida en dos oportunidades, este
criterio se utilizo para poder identificarlas. “El nimero de categorias que se adopten
dependera de la cantidad de datos recogidos y de la complejidad de nuestro esquema
analitico”. (Taylor; Bogdan, 1987:167).

En una segunda parte se realizara un analisis transversal para establecer las
subcategorias de anélisis, describiendo las estrategias que utilizan las familias. En esta
instancia se filtran y descartan los temas de menos contenido o que aporten poca
informacion, “también es probable que algunos conceptos no se ajusten a los datos y
que algunas proposiciones pierdan validez. Hay que estar preparados para descartarlos
y desarrollar otros nuevos, mejor adecuados™ (Taylor; Bogdan, 1987:169), dejando s6lo

los més evidentes, claros y con mayor contenido.
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3.3.- Matriz de analisis categorial

Objetivos especificos

Dimensién

Definicion

Sub - dimension

Indicador entrevista

Establecer las
caracteristicas que en el
discurso de las familias,
posee la poblacién San
Gregorio de la comuna de
La Granja.

Caracteristicas
de un
escenario

vulnerador

Corresponde a “Las
caracteristicas que le
asignen las familias
de la poblacion que
habitan. Ya sean estas
calificaciones

positivas 0 negativas).

Caracteristicas

vulneradoras

Consiste en recoger desde los
discursos de las familias
caracteristicas vulneradoras, es decir
los factores de riesgo de su poblacion

que inciden en su bienestar familiar.

Otro tipo de

caracteristicas

Consiste en recoger desde los
discursos de las familias otro tipo de
caracteristicas de la poblacion San
Gregorio, que no respondan sélo a

factores vulneradores.
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obstaculos

macrosociales que

. ) Estrategias en Se refiere a las Relaciones Consiste er
Describir las estrategias de o ) ) ) )
N o el ambito de acciones realizadas internas discursos lo:
las familias en el ambito ) ) .
) sus relaciones por los propios utilicen las 1
de sus relaciones vy _ _
) y estructuras | integrantes del grupo internas ¢
estructuras internas, para _ . _ .
) internas. familiar, a partir de familiar.
hacer frente a un escenario )
sus relaciones
vulnerador. ] o _ _
internas en beneficio | Estructura interna | Consiste er
de un mejor bienestar discursos el
familiar. que colabor
estrategia
familiar,
normas, limi
. Describir las estrategias de
las familias en el ambito | Estrategiasen | Corresponde a “Las Ambito Consiste en
econémico, para hacer el &mbito intenciones de los econdémico objetivo de
frente a un escenario econémico hogares individuales (mercado del econémicos
vulnerador. para  superar los trabajo) necesidades




obstruyen sus
intensiones y

objetivos; en esta

interpretacion las
estrategias tienen
claramente una

dimensién econdémica
y estdn motivadas por
los hogares para
ahorrar dinero en la
esfera del consumo;
ganar dinero extra en
la esfera productiva o
para cambiar
acciones mercantiles
por acciones no
monetarias para
sobrevivir” (Arteaga,
2007:147, citado en
Meert, 2000).




las familias en el ambito
de las redes comunitarias e
institucionales, para hacer
escenario

frente a un

vulnerador.

sociales e

institucionales

establecidos dentro y
entre grupos
domésticos basados
en vinculos de
intercambio y
reciprocidad, los

cuales son recursos

Organizaciony | Manera en
produccién organizan el
familiar reproducciol
distribucion
tareas, man
bienestar fa
el incumplir
bésicas.
o ) Estrategias en Se refiere al uso de Redes Consiste en
. Describir las estrategias de
el uso de redes | “Diversos contactos Sociales de las rede

por parte de
El nivel d
generacion

de ayuda o ¢




fundamentales para la

educacional, para hacer

frente a un escenario

vulnerador.

manera para
resguardar y hacer
ejercicio del derecho

a la educacion.

satisfaccion de Redes Consiste en
necesidades de la Institucionales | de las redes
unidad domésticas. local y nac
(Arteaga, 2007:154, familias.
citado en Robert, 1973 Uso de re
en De Oliveiray demandas
Salles, 1989:19) familias.
El reconocir
la  necesi
acompariam
del benefici
. ) Estrategias en | Se  refiere a las Relevancia al Consiste en
. Describir las estrategias de o _ _ _
N . el ambito | acciones  realizadas derecho de la que realizar
las familias en el ambito ) . B
educacional. por las familias de educacion resguardar

Acciones
rendimiento
valoracion a

hijos o hijas




Proponer algunos
lineamientos para la
intervencién social, con
énfasis en estrategias
familiares, para programas
sociales cuyos sujetos de
atencion sean familias que
viven  en  escenarios

vulneradores.

Intervencién

Social

“la intervencion en lo
social se presenta
como un instrumento
de transformacion no
solo de las
circunstancias donde
concretamente actla,
sino también como un

dispositivo de
integracion y
facilitacion del
dialogo entre
diferentes logicas que
surgen de distinta
forma  comprensiva

explicativa, no solo de
los problemas
sociales, sino de las
Instituciones en  si
mismas”’(Carballeda
sla: 3 -4).

Escenario

vulnerador

Deseos de Iz
de cambio:
poblacion

comuna de |




Familia

Necesidad
acompariam
a situacione
tanto a

individual.




CAPITULO IV: ANALISIS

El presente andlisis se centra en el discurso de las familias, representado por madres,
padres, hijos e hijas, que nacieron y viven actualmente en la poblacion San Gregorio, de
la comuna de La Granja, con el fin de conocer las estrategias que utilizan, para hacer

frente a un escenario vulnerador.

Es a partir de lo anterior, que se realizd la codificacion de las entrevistas, en donde se
seleccionaron en primer lugar ideas centrales de los entrevistados, posteriormente se
agruparon esas ideas generando topicos que forman por consiguiente las subcategorias y
determinan asi las categorias de esta investigacion.

La presentacion del andlisis, se dividird en dos momentos: el primero de ellos serd de
tipo descriptivo, donde se daran cuenta de los codigos extraidos en las entrevistas, los
que se agruparon en 6 categorias; mientras que la segunda parte del analisis, sera de tipo
interpretativo, donde se generaran relaciones entre los cédigos de las entrevistas y las

categorias, con el fin de dejar en evidencia el discurso manifiesto, latente y emergente.
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4.1.- Analisis descriptivo:

A continuacion, se presentaran las 6 categorias que emergieron desde el relato de las
familias, respecto a las caracteristicas que en su discurso poseen de la poblacion San
Gregorio de la comuna de La Granja, y a las estrategias que utilizan para hacer frente a

ese escenario vulnerador.

Las primeras 2 categorias correspondientes a:

- Caracteristicas de un escenario vulnerador (Compuesta por 7 subcategorias).

- Aspectos rescatables de la poblacion San Gregorio. (Compuesta por 3 subcategorias).

Ambas categorias dan respuesta al primer objetivo especifico.

Las siguientes 4 categorias correspondientes a:

-Estrategias de las familias en el ambito de sus relaciones y estructura interna
(Compuesta por 4 subcategorias).

- Estrategias de las familias en el ambito econdmico (Compuesta por 3 subcategorias).

- Estrategias de las familias en el ambito de las redes comunitarias e institucionales
(Compuesta por 3 subcategorias).

- Estrategias de las familias en el ambito educacional (compuesta por 4 subcategorias).

Estas categorias dan respuesta a los objetivos especificos del 2 al nimero 5.
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4.1.1.- Caracteristicas de un escenario vulnerador

Esta primera categoria, referido para efectos de esta investigacion como escenario
vulnerador a la Poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, se compone de 7
subcategorias, las que se extrajeron desde los relatos de los y las entrevistados/as, es
decir padres, madres e hijos de familias, siendo por tanto una categoria

intergeneracional.

¥ v
1.- Sentimientos de 2.- Culturay Fama
estigmatizacion de las Delictual de la
familias de la poblacion.
poblacién.
Caracteristicas de
un escenario 3.- Sentimientos de 4.- Mercado laboral
vulnerador inseguridad en la - del Narcotréafico
poblacién.
6.- Consecuencias de 5.- Inestabilidad en la
Vivir en un escenario —» | condicién de vivienda.
> vulnerador
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4.1.1.1.- Sentimiento de estigmatizacion de las familias de la poblacion San

Gregorio de la comuna de La Granja.

Como elemento de esta primera categoria, se recoge desde el discurso de las familias
entrevistadas un sentimiento de estigmatizacion. Comparten en sus relatos una serie de
asignaciones de elementos o caracteristicas negativas, que se asocia a la totalidad de los
habitantes de la poblacién.

““Si, es que eso es lo que la gente mayormente deja ver, porque los que no hacen
nada se quedan callados, pos, entonces por eso nos meten a todos en el mismos

saco, porque nosotros no hacemos cosas” (B32).

“No, hay diversidad de personas como en todas partes. No todos somos iguales.
Por ejemplo aca al lado la nifia es tranquila, ellos son una familia tranquila,
aqui al lado igual, pero mas alla hay droga, al frente igual, aqui al frente...”
(F40).

““Si, me gusta, porque aunque aqui en todos lados digan que La Granja es mala
comuna siempre hay personas que salvan la comuna, no todos somos iguales™
(DDS8).

“Mi opinion, yo creo que en todas las comunas, pa’ qué andamos con cosas,
hasta en Las Condes venden, el que quiere vender va a vender igual, pero yo
creo gue no por eso todos son iguales™ (E1).

“Si, pos, pero yo creo que cosas malas van a haber en todos lados, pero no
porque haya cosas malas uno va a ser igual” (E1).

“Es que en todas las éstas es dificil, porque en todos lados hay drogas, en todos
lados™. (EE9).
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Existe desde el discurso de las familias un reconocimiento respecto a las situaciones de
riesgo de su poblacion, sin embargo, refieren al mismo tiempo que se tiende a destacar

lo negativo, invisibilizando caracteristicas positivas que igualmente presentan.

“No, yo creo que lo que sale en parte es verdad, pero que en parte igual le
ponen, porque los periodistas, o sea del 100% que sale en la tele igual debe ser
la mitad verdad y la mitad...Si, pos, es que yo creo que en el fondo un periodista
igual debe ponerle” (E1).

“Es que siempre muestran lo negativo de La Granja, en cambio aqui igual hay
cosas positivas, la Municipalidad, los grupos de bailarines y andan por aqui por
el sector mostrando su arte” (DD8).

“Pero no todo es malo...O la misma gente de repente que va a buscar trabajo le
preguntan de qué comuna soy, de San Gregorio, ah, no” (E1).

““Si, muy buena, porque hay gente muy humilde, muy trabajadora” (G27).

Asimismo, desde el discurso de las familias se desprende que relaciona ciertas
caracteristicas o cualidades asociadas a las personas por el sélo hecho de vivir en la
poblacién San Gregorio, es decir, un cierto estereotipo.

“No, nunca...No, nunca. A mi hija que decia que era de aca de San Gregorio y
no le creian. No, le decian, no te creo por tu cara, td no tenis cara de ser de San
Gregorio. (Risas)...Ella les decia que no, que era de aca de San Gregorio. Pero
es que ella es, tiene su mente méas abierta, La Francisca es mas madura para
pensar. Ella les dice pero es que no por la cara vai a juzgar a la gente, poh™.
(F40).

“Que son flaites, drogadictos...Si... Porque no todos son asi” (FF4).
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4.1.1.2.- Cultura y fama delictual de la poblacién San Gregorio de la comuna de La
Granja.

Como segundo elemento de la categoria “las caracteristicas de un escenario vulnerador”,
se desprende la cultura y fama delictual que se le asocia a la poblacion san Gregorio.
Existen ciertos hitos reconocidos desde los discursos de las familias que existirian desde
hace mucho tiempo en la poblacion, hitos relacionados con la venta de drogas ilicitas o
con disturbios en fechas historicas relevantes del pais.

“No, viera como suena cuando llega. Suena pero super fuerte...No, se escucha
siempre cuando ya llegd y empiezan a avisarse por fuegos artificiales...Si, es
normal aqui ya, poh.” (F39).

“No, pero de aca. Aqui, cuando tiran fuegos artificiales, por lo que tengo
entendido es cuando gana el colo, cuando hay un partido o cuando muere
alguien y pongamosle vendid, lo despiden con disparos al aire. Esos son los

comentarios” (E24).
“Es real eso. Eso siempre va a haber, nunca va a dejar de haber” (C20).

“Aqui el 11 de septiembre se hacen fogatas en hartas esquinas, se sienten
disparos, se siente carabineros, bombas lacrimégenas, igual es bien incémodo.

Yo le llamo la noche del terror’” (B26).

Lo anterior se refuerza con el discurso de las familias entrevistadas quienes refieren que
la Poblacion San Gregorio, es “reconocida” y su fama se relaciona principalmente con

temas delictivos, peleas de pandillas y venta de drogas ilicitas.

““Si nosotros por ejemplo organizdramos una murga o hiciéramos concursos de
algo, o tuviéramos equipos de futbol que salieran adelante y sacaran delante a

los nifios seriamos famosos por otro tipo de cosas. Sin embargo, somos famosos
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por las balaceras, por los allanamientos, por los robos, por la delincuencia, las
muertes, por eso” (B33).

“Estamos rodeados en las cuatro esquinas de fama de droga, mucha droga. En
la noche hay muchos balazos, tiran balazos (A25).

“Cosas malas, que hay mucha delincuencia, mucha droga, esas cosas, pos”
(E23).

“Yo he visto hartos casos de dos pandillas que estdn como enfrentandose. Y
todas las muertes que ha habido en esta comuna son porque es pelear y matan a
personas que son parte de la pandilla y otros que son inocentes, como para
mostrar que tiene poder y eso, pos, he visto mas que nada” (BB4).

“Por donde t0 te das la vuelta... Aca a la vuelta también hay familias que estan
metidas en la droga, que es parte de sobrino del Carlos” (A25).

4.1.1.3.- Sentimiento de inseguridad comunitaria de la poblaciéon San Gregorio de
la comuna de La Granja.

Como tercer elemento que integra la categoria de las caracteristicas de un escenario
vulnerador, y que se recoge de los discursos de las familias entrevistadas de la Poblacién
San Gregorio, se identifica el constante sentimiento de inseguridad. Las familias estan

expuestas diariamente a situaciones de riesgo, siendo la mas constante “las balaceras”.

“A nosotros, el domingo pasado fuimos a dejar a una sobrina a la casa de ella, y
nos vinimos de vuelta y pasé un auto al lado de nosotros y empezé a disparar
como loco, tuvimos que tirarnos al suelo. Iban a ser las nueve de la noche”
(A26).

“Si, hay muchos balazos, sobre todo el dia viernes, el fin de semana’ (A26).
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“Si, aqui han matado a varios. Tres o cuatro personas han matado ya, a la
vuelta de la esquina. Y casi matan a otra persona porque le llegé en el pie... Uy,
ese dia empezd a disparar a una casa, pero [loco el cabro], eran dos nifios
parece” (A26).

“Lo que pasa es que a la Camila casi me la mataron, pos,... Una balacera,

balacera de alla para aca” (D37).

Esta experiencia relatada respecto a la inseguridad vivida en su poblacion, es compartida

igualmente por hijos e hijas de las familias entrevistadas.
“Balazos, drogas” (AA3).
“Algunas veces estamos tranquilas y se escucha lejos unos balazos™ (AA3).
“Porque aqui hay muchas balaceras y mucha delincuencia” (DD2).

“Cuando en el 2013 llegd una balacera grande, si no es porque me tiro al suelo
estaria muerta. Paso una bala” (DD4).

“Desde que yo me acuerdo si...Yo me acuerdo de los tres afios. Yo me acuerdo
porque estaba jugando aqui en el antejardin cuando mataron al papa de unos
amigos. A balazos, por eso me acuerdo, por los balazos que escuché...Ahi mi
hermana me entrd a la casa. Después mi papd, porque era amigo de mi papa, el
mejor amigo de mi papa, ahi mi papa salié corriendo y lo vio muerto” (DD3).

“No sé, algo dificil. Peligrosa de noche” (GG10).

“No sé, varias veces pasan cosas como ahora, empiezan a tirar balazos o cosas
asi. Se confunde o estan tirando balazos o fuegos artificiales porque llegé la

droga. Entonces, no es muy lindo eso” (GG9).
“Ah, las cosas que ha habido, las muertes, y todo eso”” (BB2).
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Lo anterior permite concluir que no sélo los adultos perciben la sensacion de inseguridad
constante, este sentir es compartido por los hijos/as de estas familias, quienes se

encuentran expuestos tempranamente a balaceras o rifias que ponen en riesgo sus vidas.

Se recoge igualmente sentimiento de desesperanza frente a un posible cambio en las
condiciones de inseguridad, y que por tanto deben aprender a vivir de esa manera, segun

refieren “resistiendo”.

“Resistiendo nomas, o sea, lo que tenis que hacer ahora es esconderte, en una
balacera es esconderte. Estai durmiendo sientes lo balazos y seguir aqui, pos,
seguir aqui. No, te quedai aqui mismo, no, si esta en todas partes iguales (D37).

“Nosotros quedamos super mal, llegamos super mal aqui. Entonces, no tenemos

salvacion en ningun lado. Por donde t0 te das la vuelta... Aca a la vuelta
también hay familias que estan metidas en la droga, que es parte de sobrino del
Carlos™ (A26).

“Por la balacera, por los autos que pasan rapido. Se te cae la pelota a la calle,
antes los autos pasaban despacito y el chico podia bajar a buscarla, ahora no,
vienen nomas soplados y vienen disparando y tu tenis que tirarte al suelo”
(D37).

4.1.1.4.- Mercado laboral del narcotrafico.

El cuarto elemento que compone la categoria de las caracteristicas de un escenario
vulnerador, segin los discursos de las familias entrevistadas de la Poblacion San
Gregorio, se desprende el mercado del narcotrafico como una actividad laboral

arraigada.

“Si, mucho comercio, sobre todo en la noche. Aqui se sienten disparos el dia

viernes, pero ya, del seis pa’ aca empiezan a disparar” (G29).
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“Y aqui, en esta manzana, también hay trafico, entonces cuesta unirse porque
hay personas que estan en contra del trafico, como yo misma, otras personas que
estan de acuerdo, y otras que les da lo mismo” (B30).

“No, ahora hay mas...No, en delincuencia, pero en droga, ahora hay mas droga
que delincuencia. Claro, hay mas droga que delincuencia’ (C21).

“El seis es muy conflictivo, porque todos venden droga” (G35).

Es importante sefialar como hallazgo, que las familias a través de sus discursos revelan
identificar claramente los sectores mas complejos de su poblacion en cuanto a la
inseguridad, como asi también los sectores mas seguros, generando una propia

georreferenciacion de los focos segun nivel de riesgo.

“Por ser de aqui para alla es tranquilo, de los sectores pa’ los lados son los
peligrosos. Ha cambiado harto, como le digo yo hay sectores malos, y hay
sectores buenos’ (C19).

“No. No sé mucho de aca, pero para mi este lado es bueno, es mas tranquilo que
en todos los otros lados. Si, el once y el seis, el nueve si, este lado, porque el de
alla es malo, y el seis” (G26).

“Si, comparto un poco, porque hay lados méas conflictivos que estos lados,
porque este es el mas tranquil de acad de San Gregorio. Pero hay lados
conflictivos, muy conflictivos. El seis es muy conflictivo, porque todos venden
droga™ (G26).

“Es por la convivencia de vecinos, por la droga, por eso. Los chiquillos quieren
ser mas liberales, quieren mandar ellos, por eso creo que hay mas conflicto en
otros lados™ (G26).
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4.1.15.- Condicién de vivienda inestable de las familias de la poblacion San

Gregorio de la comuna de La Granja.

Como quinto elemento dentro de la categoria de las caracteristicas de un escenario
vulnerador, se recoge la condicion vivienda inestable. Las familias no tienen segura la

permanencia en sus hogares.

“En esa época Camila tenia catorce afios. Asi no me podia sacar de la casa...Me
dijo pueden sacarla, pero no la van a sacar inmediatamente, me dijo, porque se
van al juzgado y esto se demora un afio, un afio y medio, esto no es rapido, es

mas lento, asi que ahi... Y qué, si no tengo a donde irme” (D5.)

“De hecho cuando yo tenga mi casa ahi voy a estar mas segura porque cuando
yo tenga mi casa no voy a estar cambiandome pa’ todos lados. Tengo que
esperar dos afios pa’ tener mi casita” (A11).

Lo anterior se refuerza tras conocer desde el discurso de las familias entrevistadas, su
situacion de vivienda, referidas a la condicion de allegados o de cesiones familiares no
regularizadas.

“Allegada... Mi pap4, si, adelante, con mi hermano” (E18).

“La casa es de mi marido, es el duefio de aca. O sea, de todos los hermanos™
(A14).

“Casa de mi papa...Si, pos...No, de todos los hermanos. Y como yo soy el
hermano menor, y después viene la (...), nosotros somos los dos que quedamos
aqui en la casa...Si, es que mis hermanos saben. Ellos quedaron sin papa y ya
no, dejémosle la casa a los chiquillos alla. Mi hermana tiene casa, mi hermano
tiene casa” (C16).

“No, la vivienda es de la familia de éI”” (D3.)
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“Del papa del Gianluca, de la familia de él...Si, muchas personas” (G24).

Se recoge asi la necesidad de contar con una vivienda propia que le entregue estabilidad
a sus vidas. Este proyecto familiar podria ser cumplido a través de la participacion de

comités de viviendas.

“Ahora estoy esperando las reuniones que cada un mes...mi hija ella iba ahi.
El comité lo hacen ahi en la sede, entonces ahi en la sede habia unas clases de
cueca. Entonces, mi hija iba alas cuecas y la misma sefiora que esta a cargo de
las cuecas, ella me avisd. Inscribase me dijo, nos vamos a inscribir todas (...).
La que estaba a cargo también me avis6 que iba a haber reunion tal dia”
(A13).

“De aqui, de la comuna...Son gente que estan dentro de aqui de la comuna.
Eramos cincuenta y seis, de los cincuenta y seis quedamos veintiséis, de los
veintiséis quedamos menos, porque faltaban muchas. Es que asi van bajando,
porque a la que se interese y va a ir todo el tiempo a la reunién, porque a la
tercera la sacan, y asi. Entonces, yo, como he estado yendo siempre,
constantemente... Me interesa, porque yo lo mas quiero salir de aqui” (A13).

Asimismo, la condicién de hacinamiento que histéricamente caracteriza a la poblacion
San Gregorio de la comuna de La Granja, dado a sus caracteristicas de terrenos, se
reafirma a través de los relatos de estas familias entrevistadas.

“Pero al faltar posibilidades por tener su casa propia fueron quedando muchos
hijos en las casas. Entonces, se fue armando el hacinamiento. Entonces, muchos
hijos se quedaron, armaron sus parejas y formaron familia, tuvieron hartos hijos
mas. Entonces, como los terrenos son grandes, viven de a cuatro o cinco familias
en un puro terreno, y eso provoca igual el encierro y el posterior desahogo ante

cualquier circunstancia” (B25).
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“Si, una familia vive atrés, familiar de éI”” (D3).

“Arrendamos. Somos dos familias. Somos ocho personas. Son ellos una familia,

mi mama otra y nosotros atras. Somos tres, tres familias™ (F7).

No obstante, se identificaron familias que contaban con vivienda propia obtenidas a
través de subsidios estatales, pero que sin embargo no son habitadas por ellas,
presentado la misma condicion de inestabilidad.

““Si, yo postulé. Yo postulé, tia, pero le compré el departamento a mi mama con
subsidio, en el 2010, cuando sali¢ la Bachelet. Y lo que pasa es que mi mama lo
empez6 a arrendar por abajo, a recibir, y yo no los puedo sacarlos, se tomaron
el éste y como ella recibié la plata... cuando uno compra una propiedad hay que
hacer los tramites y todo, le dan un cheque y todo, y yo quedé de brazos...”
(E16).

“Tengo mi casa propia conseguida por subsidio desde el afio 2014, porque
igual como tres afios que estado postulando por esta casa y luchando pa’ poder
pagar todo el tema de las deudas™ (B2).

4.1.1.6.- Las consecuencias de vivir en un escenario vulnerador.

El quinto elemento correspondiente a la categoria, las caracteristicas de un escenario
vulnerador, entendiendo por este a la poblacion San Gregorio de la comuna de La
Granja, se compone de 2 tdpicos, los que se extrajeron desde los relatos y discursos de
los y las entrevistados/as, es decir padres, madres e hijos de familias, siendo por tanto

una subcategoria intergeneracional.
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4.1.16.1.- Como primer topico se identifican las consecuencias a nivel familiar,
descritas por los/as entrevistados/as. Las familias revelan como sus vidas desde la

cotidianidad y rutinas basicas, deben ser adaptadas y moldeadas en pos de su seguridad.

“Tratar de estar dentro de la casa y salir poco. Si uno sale tiene que llegar
temprano a su casa porque ya de las seis para arriba ya empieza a ponerse
dificil. Cuando uno ya vine de vuelta siempre anda con ese temor que algo va a
pasar. Nosotros nos acostamos temprano, como la Antonia en la semana se
acuesta temprano y en la tarde ya a las nueve esta durmiendo. Ella hace sus
tareas temprano porqgue yo le digo haga sus tareas temprano pa’ no estar en la
noche. Nosotros cerramos la puerta y de ahi no sabemos ni una cosa mas.

Escuchamos balazos de repente” (A49).

“Yo prefiero acostarme temprano, a las 8 de la noche estoy haciendo dormir a
mis hijos, para asi si tiran bombas y se sienten ruidos no escuchen nada ellos”
(B27).

“Y ellos no salen para la calle, excepto que tengan tarea, que el Marcelo hoy
dia llegd antes, que yo le dije que estaba en los talleres, pero le di permiso
porque se aburre, y no me gusta el ambiente de aqui afuera pa’ que él salga,

porque si sale, no quiero ese ambiente * (E6).

“Por ejemplo cuando se hace ese tema de las quemas de neumaticos nosotros no
participamos, no salimos a mirar. O si hay algln saqueo a algun local no vamos,
no participamos, solo estamos en la casa. Entonces, yo creo que esa es una

forma de mantenerse alejado” (B27).

“Es bien dificil vivir aqui, sobrevivir. (Risas). Es que cada dia es un desafio
nuevo” (B3).
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A partir del discurso de las familias, se puede referir sentimiento de temor constante
que deben enfrentar por vivir en la Poblacion San Gregorio, haciendo frente a las
caracteristicas antes descritas como un escenario vulnerador, emocién que también es

compartida por los hijos/as de las familias entrevistadas.

“Si, es dificil. Siempre con ese temor, salir, mucho temor, mucho miedo. Aqui

nunca, desde que estoy aqui nunca he podido estar (...).”” (A50).
“Si, por eso nos da miedo estar acd” (AA5).

“No se organizan porque yo creo que tienen miedo méas que nada, tienen miedo
de abrir la boca y que les vayan a disparar a las casas, eso es lo que pasa”
(B34).

“Que hay peligros, que no hay que salir en la calle, que estan robando a los
nifos...Que pueden tirar balazos, que pueden tirar piedras” (CC3).

“Si. Y de hecho, ella llegd denantes como a las cinco y media, y yo ya estaba
preocupada llamandola, me dijo no, mama, me quedé al aseo, porque la mente
es rapida, chuta, por qué no llegara. Es que la mente es mas rapida. Pero ella
llega a hacer sus tareas o si tiene tareas mama, puedo ir donde una compafiera,

me avisa, el Marcelo igual” (E34).

Se concluye a través del discurso de las familias, es decir, padres e hijos/as el desafio
constante de vivir en un escenario vulnerador, donde la seguridad se encuentra en riesgo
en todo momento. Sin embargo existe un discurso que se repite mayormente desde el
relato de los hijos e hijas entrevistados, sus deseos de cambios y mejoras para su

poblacidn.

“Me gustaria, en lo personal, que se acabara el tema de la droga, lo que yo

mas quisiera es que se acabara. ...Io mejor seria que nos pudiéramos unir los
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vecinos, y poder sacar adelante a estos vecinos que son los que venden droga y

ensefarles que hay otros métodos de conseguir el dinero, que no es asi”” (B30) .

“Me gustaria que fuera tranquila, con un poquito mas de juegos, con mas luz
que cortaran ese arbol que esta ahi para que se vea” (AA3).

“Que fuera tranquilo, sin balazos, sin drogas™ (AA4).
“Que hubieran juegos como por aqui” (AA2).

“Que no hubieran mas peleas no mas...Cambiaria las peleas, los golpes, todo
lo malo™ (CC4).

4.1.1.6.2.- Un segundo topico de esta subcategoria, son las consecuencias que trae
consigo vivir en un escenario vulnerador, y que cuyos resultados no solo afectan de

manera individual y familiar sino también a nivel comunitario.

Lo anterior se refuerza con la revisién que hacen las familias, respecto a los cambios que

ha tenido la poblacion, refieren a un deterioro de la comunidad.

“¢Aqui en la comuna? Mire, aqui yo me he dado cuenta de que se ha echado
mucho a perder” (A24).

“Si, igual hay diferencia porque se fue denigrando la gente. Mire, yo creo que

tal vez las primeras familias que llegaron tenian la mejor intencion” (B24).

“No habia delincuentes en ese tiempo, era pura gente tranquila, y gente que
tenia gallinas, papas tenian en la casa” (B24).

“Todo, todo. Si no es igual que antes, no es igual”” (D33).
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Este empeoramiento y cambios negativos se evidenciarian segin las familias, en el
aumento de la inseguridad y aumento del narcotréafico, ya no sélo focalizado sino que se
ha expandido en toda la poblacion.

“Si, es que es demasiado, porque antes estaba para arriba todo el trafico, no
para aca, para aca era la nada misma. Era como se dice una taza de leche, td
antes salias a las doce, una de la mafiana y ahora no, pos™ (D33).

“Cuando llego la torta...Como nueve, diez afios yo creo que debe tener” (D33).

“En el salir, pos, t0 no puedes salir ahora como antes. En el jugar, ni una cosa,
porque cuando la nifias estaban chicas igual la Fran salia un rato, con los
vecinos conversaba, los nifios de aqui, los de mas aca” (D33).

“...Ahora realmente t no puedes estar mucho rato afuera como antes, antes
mis nietos jugaban en el pasto, jugaban a la pelota, ahora no, ahora tenis que
tenerlos encerrados. Vienen aqui, y pucha, juguemos un ratito” (D33).

Este sentimiento de contante inseguridad, trae como consecuencia segin revelan los
relatos de las familias, el no querer vincularse con un otro, en especial con la red de

vecinos, generandose con esto un debilitamiento de los vinculos comunitarios.

“No, los vecinos, ahora acd uno vive su mundo. Lo que yo he visto, en lo
particular, cada uno vive su mundo. De hecho yo no me quise inscribir en la

junta de vecinos hasta que fuera mi casa™ (B28).

“No yo no me meto con nadie, no veo na yo... cada vecino vive su mundo. Yo
no me meto con nadie. Yo trabajo, a la casa y chao. Con nadie converso, con
nadie” (C22)

““Y yo podria pedirle a un vecino, pero como no hablo con ellos™ (E22).
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“No, es que como no salgo pa” la calle como que no hablo mucho, pos, es como
hola y chao y nada mas, pos” (EE5).

Asimismo, se desprende que el motivo para evitar la relacion y vinculo con sus vecinos,

seria evitar posibles y futuros conflictos con ellos.

“No, nosotros no nos metimos con nadie. No es facil, porque si usted se mete
con ellos va a tener problemas, si no se mete. Si pos, aislado mejor” (C32).

“Son muy copuchentos. Estan pendientes, a mi me buscan, yo les digo bisagras:
0 estan en la ventana o estan en la puerta. Y la mayoria son garabateros, o estan
con el pito. Si me saludan hola, pero si no me saludan no...Y otra que no soy de
amigas” (E21).

“No todos, o sea, el grupo del frente, los de la casa de aqui al frente...Entonces,
ya es como rivalidad, ordinario, te echan la afiifd” (D34).

“No, no miedo, es que de repente hablan cosas que no son, y como yo no me
quedo calla. Soy, como es la palabra cuando uno dice lo que piensa...Por
ejemplo una vez tuve un problema con una vecina que andaba diciendo cosas
que no eran y yo casi le pegué. O sea, no es la idea ponerme a pelear, pero
cuando dicen cosas que no son, da rabia, mejor evitarlo, y si yo no molesto a

nadie tampoco tiene que molestarme a mi”” (E22).

“Si, por ejemplo si me saludan hola vecina, como esta, obvio que yo respondo,
porque el saludo nada que ver con lo otro. No los critico tampoco, yo vivo mi
mundo..Y también pa’ evitar...”” (E41).

“Es que cualquier cosita aqui la gente por cualquier cosita que diga uno...
Entonces es pa’ puro meterse en problemas...” (F28).
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Se puede concluir desde los discursos de los entrevistados, que la red de vecinos se
encuentra inactiva. Se predisponen y consideran que iniciar una relacion con sus
vecinos implicaria como consecuencia futuros conflictos con ellos, por lo que evitan de

esta manera generar algun tipo de relacion.

El no tener esta red de apoyo activa, tiene como consecuencia no poder organizarse en

pos del beneficio comunitario.

“Entonces, nos dividimos en tres grupos y no nos podimos unir, porque no
podemos sentarnos todos juntos a compartir un mate o a compartir unas
golosinas para los nifios siendo que vamos a estar con rencillas y vamos a estar

con eso problemas” (B31).

““La otra vez hicieron una fiesta de cumpleafios alli en la sede que era para los
nifios. No, nosotros no fuimos, la gente son... No sé, no sé como estar rodeada
de esa gente (...) que son todas cinicas la gente de por aqui. Yo por eso buenas
tardes, buenos dias y chao™ (A32).

El relato de los padres de familia y confirmado igualmente por el discurso de sus hijos e
hijas, revelan una disminucion considerable, respecto a su participacion comunitaria,
relatan estar la mayor parte del dia encerradas y sin relacion con sus grupos de

pares, con los cuales comparten el mismo territorio.

“Buena, porque yo paso aqui en mi pieza nomas, pos no me meto con nadie”
(G25).

“No, con nadie. No nos metemos con nadie. La Unica que sale aqui soy yo...Si,
No juntarnos con nadie, no hablamos con nadie. Siempre aqui en la casa

encerrados™ (F27).
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Este debilitamiento de vinculos comunitarios, referidos a la participacién o
convivencia entre los ciudadanos de la misma poblacion, se puede evidenciar en los
hijos e hijas de estas familias, quienes refieren respecto a su red escolar, asistir a
escuelas y liceos fuera de su poblacion y en otros casos fuera de su comuna.

“No, esta ahi en Serena con Combarbald” (AA1).
“No de San Ramdn, No mucho es municipal” (DD5).
“De San Ramoén” (EEL).

“No sé donde esta, pero no por aqui” (FF7).

“Fui a uno de La Florida, en uno municipal” (GG2)

Esta nueva generacion de ciudadanos de la poblacion San Gregorio, refieren en sus
discursos, que su red de amigos tiene domicilio fuera de su territorio, y que la
mayoria de ellos serian compafieros de curso o del colegio.

““Si es que ahora voy al liceo y llego a las cinco y entonces no iba a tener tiempo
pa” hacer tareas... No viven casi todos cerca del colegio” (EE9).

“Del colegio, de otras partes...No eran de alla también, si”” (FF3).
“Es que mis amistades son del colegio” (GG7).
“No, compafieras del colegio no mas, nada mas. Es que aqui no salgo yo pa” la

calle” (EE4).

Respecto a participar de este grupo etareo en instancias comunitarias o compartir con
amigos de su poblacién o recrearse, relatan en sus discursos no salir de sus casas

tampoco contar con red de amigos.

“No, encerrada no mas. Si no tengo amigos™ (DD1).
“Es que no salgo mucho” (FF1).
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“No de hecho ahora no conozco mucha gente, de las personas que mi mama
habla si, pero no conozco a nadie...” (GG6).

“Los del liceo, pos, 0 sea, compafieros que de repente nos juntamos pa” hacer
tareas. Ellos vienen pa” aca, yo voy pa” alla, porque aqui no hablo con nadie”
(EE4).

“Asi como drogadictos, no. No me junto con cabros desordenados. Y eso, pos, si
nunca salgo de la casa, nunca estoy con contacto asi con ellos, no es como que

me complique igual”” (BB1).

Las consecuencias de vivir en una constante sensacion de riesgo e inseguridad, recae en
un empobrecimiento de los vinculos comunitarios, a través de un sentir
individualista, que se genera como estrategia de las familias para hacer frente a

este escenario vulnerador como la poblacion San Gregorio.

“No. No se hace nada, no se comparte. Se ve en la pascua, en afio nuevo, que
uno esta ahi esperando que le vengan a dar un abrazo, eso no pasa. No pasa €so.

Y en las pascuas tampoco... (A27).

“No, es como que cada uno vive independiente, porgque uno en este tiempo ya no
puede confiar en nadie se supone” (BB7).

*“...No vivo preocupada del resto, a mi no me preocupa tanto el resto, pero si soy
bien empatica en parte, de repente, y entiendo igual que hay jovenes que la culpa
de ellos no es solamente, sino que eso parte desde la casa misma. Quizas
tuvieron una mala experiencia de chicos y ahi fue siendo un problema mas

grande hasta que se arruinaron sus vidas” (BB8).

“No, porque igual se puede salir de eso. Pero, por e€so yo vivo mas preocupada
de mi vida y salir adelante yo. Y si las personas hacen lo que ellos quieran, ellos
igual saben” (BB8).
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Reflejando a través de este discurso el sentir generalizado desde los relatos de las

familias entrevistadas.

“Cada uno vive en su propia burbuja. Y en mi burbuja que nadie se meta. El
tema es que tarde o temprano eso nos llega igual, nos va afectar igual, yo tengo
hijos y el dia de mafiana mis hijos tal vez vengan del trabajo y puede ser que se
encuentren con algin amigo que les ofrezca droga, como también puede ser que
los asalten para consumir la droga, el circulo igual nos va atrapando, es como
un cancer, se va expandiendo. Entonces, si uno no lucha ahora nunca vamos a
poder erradicar esto, nunca lo vamos a poder erradicar de la poblacion si es que
no nos unimos los vecinos que realmente queremos tirar para arriba la comuna”
(B35).
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4.1.2.- Aspectos rescatables que se recogen de la poblacion San Gregorio, de la
comuna de La Granja.

Esta segunda categoria, levanta igualmente aspectos rescatables de la poblacion,
caracterizado como escenario vulnerador. Esta categoria se compone de 3 topicos, los
que se extrajeron desde los relatos de los y las entrevistados/as, es decir padres, madres e
hijos de familias, siendo por tanto una categoria intergeneracional.

\ v

1.- Conocimiento de 2.- Sentido de
los origenes de la pertenencia de las
poblacion. familias con la
Aspectos rescatables poblacion.

de la poblacién San

Gregorio 3. Cambios positivos

de la poblacion en el
area de nifiez y
juventud.

T

4.1.2.1.- Conocimiento de los Origenes de la Poblacidn.

Como primer elemento, de esta segunda categoria se desprende de las familias el
conocimiento que tienen respecto a los origenes de su poblacion, este conocimiento
se puede considerar como positivo, dado a que asigna identidad de las familias con su
lugar de origen.

105



“Mi mama lleg6 cuando esta poblacion recién se habia armado. Me contaba
que pasaba un canal por aqui, por Santa Rosa en ese tiempo. Y que la calle era
como en Eyzaguirre, que no tenia vereda, como una carretera. Me contaba que
habia harto predio todavia cuando ella llegd, porque ella tiene cincuenta y siete
anos™ (B23).

“Entonces, habian hartos predios y la poblacion era como la Unica. Recuerdo
que me contaban que estaba gente bien luchadora, no habia delincuentes en
ese tiempo, era pura gente tranquila, y gente que tenia hasta gallinas, papas
tenian en las casa. Cuando nosotros tuvimos que ampliar y cortar las planchas —
las planchas son muy duras, muy duras, muy gruesas— cuando averiguamos, nos
contaban en el SERVIU que estas planchas las habian traido especialmente
desde Espafia en barco, y era el Unico embarque que llegd de esas planchas.
Estas casas son las Gnicas que tienen este tipo de planchas, mi casa tiene desde
el 57 la entregaron me parece, no, 56, y todavia las paredes estan derechitas.
Ninguna se ha enchuecado, ninguna se ha quebrado, no ha tenido el paso del
tiempo, son anti-sismicas, asi que algo bueno fue (...) historia.”” (B23).

“Pa’ alld habian establos, pal’ otro lado. Y ahi se formé la poblacién, es una
toma esta poblacion, eso es lo que me contaba mi papa. Qué fue una toma, aqui
puros potreros, puros arboles, pa’ alla igual todo pa’ alla™ (C17).

“Habia un caballero aqui antes y al caballero no sé qué le habia pasado algo
con sangre y después inventaron sangre, como san Gregorio. No me acuerdo
cémo era, pero él nos dijo como habia empezado todo esto...Es que todo antes
era parcela, pos.” (EE3).

“No, nunca. Lo que sé es que esto aca antes era un potrero, campo,
antiguamente, pero... ¢dicen que era potrero o campo?...Lo que me han dicho
es que era antiguamente aqui todo potrero, y que te penaban, no sé qué cuestion
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mas, pero hay gente que te dice una cosa, otra. De chica no me acuerdo mucho,

0 sea, me acuerdo cuando jugaba con mufiecas, y como en todos lados...” (F19).

Lo anterior evidencia la transmision de la historia y origenes de la poblacion San

Gregorio de la comuna de La Granja, a las nuevas generaciones de familias.

“Si, pos, todos los cabro chicos se han criado aqui, entonces, ya se conocen.
Los papés ya son abuelos, los abuelos son bisabuelos, entonces todos quedan en
los mismos, quedan aqui en familia todos los nifios de aqui’ (G28).

4.1.2.2.- El sentido de pertenencia de las familias con la poblacién San Gregorio de
la comuna de La Granja.

Como segundo elemento de esta categoria, se identifica el sentido de pertenencia que
tienen las familias entrevistadas con su comunidad, es decir la poblacion San Gregorio.
Las familias desprenden a través de sus discursos, sentimiento de afecto y arraigo que

colaborarian a mantener la decision de vivir en dicha poblacion.

“No, estoy acostumbrada aca. Estoy acostumbrada aca a este lado, estoy
acostumbrada aqui a San Gregorio...Porque me gusta la comuna, me gusta la
gente que en el lado donde estoy aca no es peleadora...Y mi hijo naci6 aqui, se
ha criado aqui y él dice que nunca se va a ir de aqui’ (G34).

“Claro que te aburre todo el sistema, te aburre todo esto, pero es tu poblacion,

la queris caleta™ (D39).

““Si, me gusta, porque aunque aqui en todos lados digan que La Granja es mala
comuna siempre hay personas que salvan la comuna” (DD7).
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““Si, pos, obvio que si. Tengo una amiga mas alla, que su hijo salid y se titula, es
abogado, pero él dice que no deja su poblacion. Muy mala sera, muy de
delincuente sera, pero su poblacion no la deja” (D39).

“A mi me gusta vivir aca, a mi me gusta. En este lado tranquilo, tranquila, me
gusta lo que estd haciendo el alcalde que estd ayudando a los jovenes y a los
nifios, me gusta que estan poniendo cosas pa’ hacer gimnasia, que uno no tiene
que ir a pagarle a este, y que esta arreglando las calles. Eso me gusta de aca,
que él se estd esforzando por San Gregorio. Lo dejo harto tiempo botao’ y
ahora se esta poniendo las pilas, como se dice” (G34).

4.1.2.3.- Cambios positivos de la poblacion en el rea de nifiez y juventud.

Como tercer elemento que compone estd segunda categoria, se recogieron cambios
positivos que han colaborado en mejorar las condiciones de su poblacion. Estos
cambios dirigidos al grupo etareo de nifiez y juventud de la poblacién.

“No, eso nomas, pos, porque hay cancha de fatbol, hacen gimnasia, hay hartas
cosas positivas. De la Municipalidad le estan arreglando la cancha a los
chiquillos. Estd mejor, porque el alcalde se estd poniendo las pilas por los
nifios, por la juventud, por todos los nifios y la juventud” (G30).

““Y ahora puso columpios en todos lados, esta poniendo canchas de futbol, esta
arreglando las canchas, esta haciendo a los nifios que vayan los dias lunes més
dias a entrenar...Si, y eso es mejor pa’ los nifios, porque no estan haciendo
maldades, ni siquiera estan fumando. Van hasta nifios de diecisiete afos,

entonces eso esta bueno, porque se esta yendo la delincuencia. Se ve.”” (G30).

“No van a correr, hacer ejercicios. Es toda cerrada, toda con reja, stper bueno
ahi para juntarse” (F30).

108



Estos cambios positivos producen en las familias una cuota de esperanza frente a un
posible cambio de la situacion vulneradora actual de su poblacion, les permite pensar
que estos espacios protectores evitarian que sus hijos o nifios de la poblacion queden
expuestos al ingreso del sistema delictivo y cronificar asi los factores de riesgo de su

comunidad.

4.1.3.- Estrategias de las familias en el &mbito de sus relaciones y estructura interna

La tercera categoria correspondiente a las estrategias de las familias en el &mbito de sus
relaciones y estructura interna, para enfrentar un escenario vulnerador, categoria que se
compone de 4 subcategorias, las que se extrajeron desde los relatos y discursos de los y
las entrevistados/as, es decir de padres, madres y sus hijos, constituyéndose por tanto

como una categoria intergeneracional.

v v
1.- LaUnion 2.- Coordinacion y
Familiar apoyo con dupla de
crianza o tercero
] significativo.
Estrategias

protectoras en el

sistema familiar. 3.- Madre o padre 4.- Rol Protector de
identifican la madre
necesidades de sus
hijos/as
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4.1.3.1- La Union Familiar

Como primer topico, se identifica la importancia de la union familiar que poseen las
familias de la poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, como un elemento
que utilizan como estrategia, que se demuestra a través de los multiples beneficios que
esta tiene para cada miembro de la misma: desde los padres hasta los hijos/as. La familia
unida genera un proyecto en comdn y los convoca a lograr a todos un mismo objetivo.
Cuando se habla de una familia unida, se refiere a un equipo, un sistema, donde
todos los seres que la integran estan conectados, estan en funcion de servir al otro.

“Aca somos tres. Somos un equipo. Somos bien unidos todos en equipo” (Al).

““Que desde chicos siempre hemos sido apegados y unidos a mi mama, entonces
de ahi seguimos apegados a mi mama” (DD12).

“No ellos no. No, ellos salen pa’todos lados conmigo. Estamos saliendo todos
los dias salimos juntos pa“todos lados. No, son bien apegaditos a nosotros. Pa’
tener la edad que tienen son bien apegados... La unién como familia es lo

positivo, la comunicacion, que no hemos perdido nunca como familia” (F11).

“Estar unidos y conversar las cosas... O si no le sale una tarea volver a hacerlo
y que le salga, pero estar unidos yo creo que es lo principal. Y la confianza”
(E32).

“En mi familia somos unidos, todos tirando pal® mismo lado, somos
trabajadores™ (G2).

No obstante lo anterior, también surge como elemento de unién, el apoyo familiar, este
permite aprovechar los momentos en que estan juntos, disfrutar de los mismos y ademas
poder superar mejor los momentos de crisis 0, situaciones complejas que deben soslayar

en su dindmica familiar.
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“Si todos en la familia estadn apoyandola, tenis que estar apoyandola, no sacai
nada con estar pegando... O sea, las chiquillas apoyandome 100%, nos
apoyamos al 100%... Si, las tres nos apoyamos mutuamente” (D26).

“Trabajando, lavandoles su ropa, estando con ellos si les pasa algo,
apoyandolos en sus estudios, en sus problemas...” (G33).

“Porque aparte yo creo también va que la familia los apoye...” (DD9).

“No, ellos me apoyan el 100 %... y yo los he apoyado harto...”” (F24).

Aparece igualmente, otro topico respecto al reconocimiento y valoracion de ellas por los

espacios de convivencia familiar, desde un ambito recreativo. Las familias le

entregan gran relevancia a estos encuentros cara a cara con sus integrantes donde

fortalecen sus vinculos y se constituyen como tradiciones y celebraciones propias que

afirma a los miembros y conecta a los mismos con sus raices.

*“Si, vamos a la iglesia, salimos a hacer ejercicio con los nifios. Si, participamos
harto entre los cuatro... Estamos yendo a las maquinas, salimos a correr.

Estamos haciendo harto deporte” (F10).

“Si, salimos juntos, donde mi hermana, o0 a veces a la playa, paseos, como toda
pareja. De repente hay problemas, pero que son cosas minimas... Si, de repente
vamos al parque Brasil, pero vamos los cuatro, pero no todos los dias. Obvio
que si en el verano esta bonito el dia pasan la tarde donde mi hermana, o en el

verano en la playa, pero andamos siempre los cuatro” (E3).

“Igual nos hemos dado hasta gustitos, yo le agradezco a Dios eso, porque
estuvimos este verano un mes y medio en la playa, entonces eso no cualquiera lo
puede hacer con tantos hijos como tenemos nosotros. Nos compramos un

furgén y andabamos en furgon de playa en playa y arrendamos una casa,
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arrendamos en una residencial, después arrendamos otra casa, no nos falté para

nada en todo ese tiempo” (B43).

La Union familiar como estrategia se fortalece con estos espacios de convivencia
familiar, generandose sentimientos de confianza entre sus miembros, basada en una

buena comunicacion familiar.

“Porque si ellos no confian en mi, si confian en otra persona, no es la idea, por.

Y tampoco nadie los va a entender como los entiende el papa y la mama™ (E33)

“Si todo se conversa. Con los nifios por ejemplo, los chiquillo, nunca pueden
decir que nosotros les hayamos pegado por alguna cosa, porque todo se
conversa o sea, cualquier cosita, cualquier problemas nosotros nos sentamos y

lo conversamos” (F41).

““Con los nifios no, con los nifios hay comunicacion, conversamos™ (F9).

Ademas aparece como aporte desde los padres de estas familias, su deseo de cambiar la
historia de sus hijos/as, y que estos no tengan que pasar las mismas dificultades que
ellos vivenciaron en su propia historia de infancia. Estos discursos reflejan la falta de
apoyo familiar y que marco sus vidas, pero que al mismo tiempo los moviliza a querer

generar los cambios en su propia familia.

“Como yo tuve malas experiencias en mi infancia, cuando yo estudié, no habia
nadie a mi alrededor de decir yo tengo un problema, por favor ayddenme.
Entonces, yo no quiero pase eso... y trato de, siempre estoy equilibrandome”
(A47).

“Quiero apoyarlos, que en realidad sé que pueden lograr mas, mas que lo que
yo logré” (B6).
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“Si, pos, si uno pasé harto aqui en la poblacién... Lo que pasé yo no lo pueden

pasar ellos” (C15).

“Por eso a ellos les digo que tienen que terminar los dos cuarto medio... Si yo
no lo pude hacer, el mejo regalo que me den, que saquen ellos sus estudios”
(E15).

4.1.3.2.- La Coordinacion y apoyo con dupla de crianza o tercero significativo.

Una segunda subcategoria, dice relacion con la coordinacion y apoyo en la dupla de
crianza, ya sea esta colaboracion con padre, madre o un tercero significativo en la
distribucién de tareas de los adultos al interior de una familia. Estas labores se pueden
referir a cuidados de rutinas diarias de los nifios/as 0 jovenes como también en el &mbito

educacional.

“Si, los dos somos bien unidos dentro del hogar. O sea, siempre cuando yo
estoy muchas veces ocupada él siempre esta pendiente de lo que pasa aqui en la
casa, de la Antonia que hay que hacer las tareas, que la reunién, él lo hace.

Como uno esta ocupada como duefia de casa que anda de alla, pa” aca” (A3).

“Si, pido apoyo. Le digo a Carlos yo, mirale la tarea por favor, que yo no la
entiendo, no quiero tener problemas con la Antonia. Asi que él es que la apoya
harto respecto de la lectura, porque en la lectura hay cosas que yo no entiendo
mucho” (A48).

“Yo he hecho, lo que méas he sentido es el apoyo de mi marido, que con él he
salido un poquito adelante. Lo de él con lo mio lo juntamos™ (A38).

““Con Cecilia nos llevamos bien...La Cecilia va a las reuniones... Trabajamos

unidos pa” comprar negocios, vamos para alla juntos” (C31).
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“Son mis cufiadas que me dan apoyo con el nifio cuando él se pone rebelde, se
pone agresivo, ellas me ayudan. Ellas son mi sustento cuando él se pone
agresivo” (G18).

4.1.3.3- Madre o padre identifican necesidades y habilidades de sus hijos/as

Como un tercera subcategoria, aparece la capacidad de identificar necesidades
individuales de sus hijos/as, tanto desde el ambito educacional como de caracteristicas
personales, permitiendo crear un balance entre las necesidades familiares y las
individuales, para que ambas se puedan logran satisfacer.

“A la Antonia en lo que més le ha ido mal es en la lectura. Nos ha costado
sacarla un poco adelante respecto de eso. Solamente eso no mas tiene si, porque

lo que tiene es que la Antonia es lenta para escribir, lenta para leer” (A43).

“Yo le dije mire, hay cosas que a mi me cuesta sacar adelante a mi hija ahora
que esta mas grande, la Antonia va para una edad que esta pasando una etapa
dificil, llevada un poquito a sus ideas” (A45).

“Porque los nifios son todos tan distintos y me presentan diferentes dificultades
cuando por ejemplo, me siento con ellos en las tardes a hacer tareas que no
entiendo” (B3).

“Las dos mayores siempre se estan peleando, porque estan como en batalla una
con la otra siempre; quién es la mas delgada, quién es la mas bonita, quién es la
que tiene el pelo mejor. Yo creo que es parte del crecimiento natural. Yo estoy
siempre al medio tratando de evitar una pelea ya haciendo que las dos se
acepten tal como son y que acepten a la otra como es, eso, lo que corresponde”
(B13).
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“Porque no le gusta estudiar, no le gusta el inglés, no le gusta las matematicas,
no le interesaban los estudios, no le interesaba el mundo y lo Unico que queria
era morirse” (D27).

“No, y es super inteligente. Si yo lo miro estos nifiitos son inteligentes” (F23).

4.1.3.4.- El rol protector de la madre.

La cuarta subcategoria, desprende que las madres asignan como rol principal en sus
vidas, el rol de madres, es decir dedicadas de la crianza y cuidado de sus hijos/as,
respondiendo al modelo tradicional. Desde esta mirada, la madre se considera como la
principal dispensadora del afecto y comprension, a la vez educadora de los hijos/as. El
discurso recoge que la madre es la contencion de la familia y genera de esa manera la

unidad entre sus miembros.

“Y ese es mi sello personal, que yo como mujer asumo mi rol de mujer, de

atender a mis hijos, de cuidar mi casa” (B5).

“Trato de que la Antonia no se aleje de mi, que tenga mas confianza. Eso es lo
que mas trato de hacer, como toda mama” (A46).

“Las dos mayores siempre se estan peleando, porque estan como en batalla una
con la otra siempre; quién es la mas delgada, quién es la mas bonita, quién es la
que tiene el pelo mejor. Yo creo que es parte del crecimiento natural. Yo estoy
siempre al medio tratando de evitar una pelea ya haciendo que las dos se
acepten tal como son y que acepten a la otra como es, eso, lo que me
corresponde” (B13).

“Siempre le hago ver eso a ella, porque también ella se va a llevar el buen
ejemplo de acordarse de lo que le decia su mama, que cuando ella sea mama va
hacer lo mismo™ (A51).
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“Yo encuentro que es un sistema que en vez de apoyar a la familia viene a
echarla mas a perder, porgue si la mama no esta en la casa, y el papa tampoco
porque su obligacion es trabajar, entonces ¢quién cria a los hijos?
Generalmente el hijo tiene que llegar del colegio, meter la ropa a la lavadora,
agarrar su comida que esté enfriando ahi en el refrigerador y calentar y comer

solo y se crian solos™ (B44).

Asimismo, aparece desde el discurso de las entrevistadas una accion de esfuerzo
personal como un tdpico presente en el cumplimiento de su rol de madre.

“Mire, ¢quiere que le sea sincera con usted? Realmente a mi como mamé, como
la jefa del hogar, a mi me ha costado mucho sacar adelante a mi familia. Me ha
costado mucho” (A37).

“Entonces, igual es como complicado, pero me esfuerzo igual por ser una buena
madre, una mujer que esta pendiente de los hijos, que quiere apoyarlos, que en

realidad sé que pueden lograr méas, mas que lo que yo logré” (B5).

“Durar un tiempo mas para mis hijos, si eso lo mas importante. Si pero no
quiero que terminen arrastrandome en una silla de ruedas, si esa es la idea. La
idea es cuidarme ahora para evitar que ellos me pierdan el dia de mafiana o0 me

tengan que estar llevando ellos al bafio o mudandome™ (B16).

Finalmente, surge como hallazgo el reconocimiento de su postergacion personal en
pos del beneficio familiar. Donde el desarrollo a nivel individual se suspende y se
reemplaza por funciones de dedicacion y proteccion de otros, siendo estos sus hijos/as o

€SPO0So0s.
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“Y luego, entiendo eso yo asumo mi papel de mama, dejo de lado todo lo que
sea desarrollo personal, desarrollo mio, en lo cual implique el ir aprendiendo, ir
adquiriendo méas herramientas para poder enfrentarme a un mundo laboral topo

por amor a mis hijos y a mi esposo y poder sacarlos adelante” (B16).

4.1.4.- Estrategias de las familias en el &mbito econdmico

Esta cuarta categoria, se compone de 3 subcategorias, las que se extrajeron desde los
relatos y discursos de los y las entrevistados/as, es decir padres y madres, donde refieren

como hacen frente desde los econdmico a este escenario vulnerador.

¥ v

. N
] 1.- Manejo del 2.- Ahorro
Estrategias de las Presupuesto Familiar
familias en el Familiar
J

ambito econdémico.

4 . N
3.- Estrategias de
autoempleo

4.1.4.1.- Manejo del presupuesto familiar

Como primer elemento surge desde sus discursos el manejo del Presupuesto Familiar,
como subcategoria, refiriendo no generar gastos innecesarios que puedan demandar
costos imposibles de cubrir. Con este orden del manejo de sus ingresos econdémicos
evitan un nivel alto de endeudamiento logrando asi cubrir sus necesidades basicas y

responder de manera adecuada a las demandas materiales de sus hijos o hijas.

“Somos ordenados, hemos sido ordenados. Sabemos lo que no tenemos que

gastar, lo que no tenemos que gastar. No meternos en cosas que después nos

117



podemos arrepentirnos. Porque yo voy a meterme en algo, me da miedo, pa” dar
ese paso el pregunto a él si puedo hacerlo, si 0 no, porque yo nunca puedo hacer
algo, porque me puedo ver arrepentida después de hacer algo que no voy a
tener” (A39).

“De hecho no tenemos gastos innecesarios. No comemos comida chatarra, no
consumimos drogas, no consumimos alcohol, tampoco fumamos. No gastamos el
dinero en las maquinas tragamonedas, 0 incurrimos en gastos innecesarios en
ropas, no somos de marca, sino que si necesito yo un par de zapatillas
perfectamente las puedo ir a buscar a la feria y lavarlas y me las pongo. Y mis
hijos igual son bien modestos en ese sentido, porque sin les regalan ropa la

reciben ellos muy gustosos™ (B12).

“No, deudas no tenemos, nada. Cuando compramos cosas las compramos a
precio contado. Tres cuotas precio contado y las pagamos rapido, pero letras
grandes no tenemos” (C35).

“Y mi papa le prestod se porto bien, pero cuando tuvo ahi porque no me gusta
pedir plata ni molestar. Y él puede tener dias buenos, dias malos, pero yo sé
manejar el consumo de la plata (E4).

“Pero no es asi tan extremo que yo ande pidiendo pa” comer. Mi marido trabaja,
tiene dias buenos y malos, pero yo sé controlar la plata” (E4).

41.4.2.- Ahorro Familiar.

Asimismo, y como consecuencia de un manejo del presupuesto familiar, se desprende

como segunda subcategoria, la estrategia del ahorro familiar, permitiendo con esto

hacer frente a gastos e imprevistos en el area de salud, educacién y principalmente para

el ahorro de la vivienda propia. Una familia que logra administrar los ingresos y egresos

econdémicos puede lograr ahorrar.
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“Ahorrar. Si, poh, los estudios de los nifios, las enfermedades de él, tengo que
estar gastando en las pastillas, porque antiguamente a él no le daban las
pastillas en el consultorio, yo tenia que comprarselas. Tenia que comprarle las
cajas pa” el mes entero entonces me costaba...” (F35).

“Para poder manejarlo mejor, porque como lo estaba manejando. O sea,
pésimo, en vez de ir pa” arriba ibamos pa” abajo. Osea cada vez en vez de ganar
perdiamos. Ahora no, porque ahora ya llevamos anotaciones, empezamos a

ahorrar, abrimos la libreta de vivienda” (F32).

“Con plata de él, de a poquito fuimos ahorrando. Ya esto pa los gastos, y esto
pa” la casa... Un afio 0 menos, es que yo soy asi, si era pa” la casa, porque
todos quieren tener su casa ya esto pa” aca, y esto pa alla, e iba apartando”
(E37).

“Y méas que nada ahorro la mano de obra cuando tengo que reparar algo de

ropa de mis hijos... Si no es la gran cosa, pero me sirve” (B10).

“Si, harto. Porque ahora ahorro mas, no boto la plata como antes que
compraba esto, esto otro, ahora no” (G23).

“Junto monedas, y plata que gano todo pa” la casa, para los gastos dentro del
hogar’ (A7).

4.1.4.3.- Estrategias de Autoempleo

Desde el discurso de las familias entrevistadas se desprende como tercera subcategoria,

las estrategias de autoempleo, destacandose como una de ellas el trabajo informal en

las ferias libres de su comuna. El trabajo independiente se convierte en una alternativa

laboral que permite generar ingresos y sobre todo, para las mujeres, dado que representa

la posibilidad de combinar la actividad productiva con las tareas familiares.
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““Si, porque nosotros como trabajamos en la feria con la Fran y es muy poco en
la feria es demasiado poco, porque toda la gente que esta vendiendo de colero,
como se dice es ropa... Si, igual, el dia miércoles nos ponemos en la mafiana y el
dia sabado” (D10).

“Si yo trabajo los puros dias domingo, porque dias de semana me dedico a la

casa yo” (A6).

“Trabajando en la feria...Ropa usada. Lavando alfombras, a gente que me pide.

Yendo a la muni” (G3).
“He ido a la feria a vender...”” (G3).

“Estamos yendo los puros dias miércoles, viernes, sabado y domingo. Y de
repente, porque a él le salen trabajos y ahi quedamos parados... a €l le salen

trabajos de pintura” (F17).

No obstante lo anterior, también los hombres transforman esta actividad informal en una

importante fuente laboral y por tanto de ingresos para su familia.

“Yo por ser trabajo en feria, y de la feria, cuando esta malo aqui voy pa afuera
de Santiago yo. Viajo pa” distintas partes de Santiago, la mayoria pal” sur... Pal’
sur vendo cosas que no vendo aqui.” (C4).

“Trabaja y es duefia de casa... También, en la feria igual, igual que uno...
Otro puesto es independiente. No, diferente. Ella vende cosas pa” la cocina, y yo
vendo cosas también pa” cocina pero afiladores, cuchillos, eso vendo yo,
destapadores” (C8).
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Como topico, se identifica el trabajo informal en ferias libres, se desprende también
desde los discursos de las familias su autogestién como otra estrategia de autoempleo.
Esta accion consiste en una decision autonoma de las familias entrevistadas donde tras
identificar sus recursos tanto materiales, sociales como personales, desarrollan insumos

que les permite generan mayores ingresos econdOmicos.

“A mi se me ocurre a veces cualquier cosa... hacer mercaderia un poco. Pescar
las maquinas y ponerme a hacer almohadas, almohadas grandes, almohadas
chicas... Y las he vendido. Esas almohadas de guaguitas. A dos lucas las vendo,
a veces si me va mal, las bajo, les pongo mil quinientos™ (A42).

“Y yo igual siendo duefia de casa hice un curso de corte y confeccién. También
logré un proyecto en FOSIS, me regalaron dos maquinas de coser: una overlock

y una recta que tiene bordados e igual hago ciertos trabajos caseros”. (B9)

Se logra también identificar como hallazgo, el deseo e ingenio constante en generar
mayores ingresos economicos y asi desarrollar acciones a favor de esto, estas acciones
se refieren a identificar los lugares o los dias de mejores ventas y buscar articulos

novedosos para su venta.

“Buscar otros negocios, Claro. Por eso digo, si aqui esta malo, me voy pa’
afuera de Santiago. Hay fiestas religiosas, me voy por el dia fuera de Santiago.
Claro, si ahi nos va bien” (C30).

“Vendo cosas novedosas, por ser llevo agujas para ciegos, ¢me entiende?
Agujas para ciegos, billeteras... Si, pos, interesante buscar pa” fuera... Claro,
claro independiente™ (C5).

“Si, pos, cuando llega el fin de afio, pos (...) negocio, buscar negocios baratos
pa’ trabajar” (C7).
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Otro hallazgo, se desprende desde el discurso de las familias entrevistadas, que el trabajo
informal no so6lo dice relacidn con buscar una alternativa laboral que convine actividades
productivas con las tareas familiares, sino ademas responde a la inestabilidad laboral e
inseguridad contractual que presentan las familias entrevistadas.

““Sin contratos, siempre sin contratos” (F18).
“Mi esposo es comerciante... No tiene contrato™ (B7).

“Si, €l trabaja, él no mas... es cargador de La Vega Central... No, asi no mas,
independiente™ (E9).

“A la casa no mas. Estoy sin trabajo” (F2).

“Cuando mi marido quedo sin pega en el Monserrat mi papa le prestd pa’
pagar (...). No, mi papa le presto pal” aguay la luz, pero después cuando estuvo
bien le devolvid todo...” (ES8).

Otro elemento que se levanta de las familias en el ambito econdmico, y que aparece
reflejado en sus discursos, son sus bajos ingresos econémicos.

“Porque la verdad de las cosas yo no tengo para hacer lo que tengo que hacer.
No recurro con un sueldo, no recurro con un sueldo grande, pa” tener dos
sueldos, mio y de él estariamos bien, pero él no méas es que tiene su sueldo”
(A18).

“Con contrato, pero a no es tanto el sueldo que tiene, es bajo el sueldo. No
tiene tanto sueldo™ (A5).

““A veces hace horas extras (...) como le dije antes que el sueldo era muy poco,

entonces hace turnos extras, por eso no pasa mucho en casa” (A17).
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Finalmente y como ultimo hallazgo, correspondiente a esta subcategoria, se desprende
desde las propias historias de infancia de los adultos de las familias entrevistadas, relatos
que refieren haber iniciado tempranamente su experiencia laboral, demandada por los
propios adultos cuidadores de esa época.

“Porque antes no eran tan obligatorio, entonces después fui a trabajar. lba a
trabajar con mi mama... No pos, mi mama me llevaba a trabajar, yo iba en
segundo basico, pero me decia que limpiara, sacudiera, nada mas, pos... Y
después ya no me gustd el colegio, ya después no quise ir mas™ (G13).

“Porque no habia dinero antes, pos, no habia. Y uno, mis papas tampoco no
tenia plata para que uno estudie... Le voy a decir que de cinco afios... Si, pos,
toda la vida. Y en varias partes, pos...Trabajaba con mi abuela en la feria...”
(C6).

4.15.- Estrategias de las familias en el &mbito de las redes comunitarias e

institucionales.

La quinta categoria, se compone de 3 subcategorias, las que se extrajeron desde los
relatos y discursos de los padres e hijos/as entrevistados, siendo por tanto una categoria

intergeneracional.
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4.1.5.1.- Estrategias utilizadas por las familias en el uso de recursos comunitarios.

En primera instancia profundizaremos en el uso de las estrategias a nivel de los recursos
comunitarios, es decir, en el uso y conocimiento de las organizaciones insertas en el

territorio.

A partir del discurso de las familias entrevistadas, se puede desprender una relacion
lejana respecto a las redes comunitarias de su poblacién, ademas de un
desconocimiento de la existencia de estas y su funcionamiento. En el caso de La
Junta de Vecinos como organizacién local que busca el desarrollo comunitario a través
de la participacion de sus pobladores, se puede referir que existe un cierto

alejamiento y desvaloracion de esta organizacion local.
“No funcionan mucho” (C23).

“QOrganizacion no, porque ellos hacen como pa’ ellos. Si usted les pide algo no
ayudan ellos, nada” (C24).

“Ahi hacen, pero entre ellos només. Si hacen algo a nosotros no nos avisa. La
verdad e las cosas venimos a saber por la boca de otras personas™ (A31).

“De hecho yo no me quise inscribir en la junta de vecinos hasta que fuera mi
casa. Yo dije no, no puedo yo inscribirme, porque si después me pongo a
trabajar aca y me voy a otro lugar, todo lo que he trabajado aca va a quedar
aqui en nada’ (B29).

Lo anterior, refiere cierto descontento respecto a su funcionamiento, viéndose
debilitado su rol en la poblacién, relacionando esta red con actividades, fechas
especificas o entrega de ayuda concreta, es decir, entrega de certificado de residencia,
mMAas que respuestas que nazcan de las propias necesidades de su comunidad.
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“Una grande que teniamos nosotros que es la 5, después se hizo una pequefia
aqui atras... Murié una de las tesoreras, de las secretarias, una cosa asi,
fallecio. Y ahi estan que funciona o no funciona, entonces ahi queda. Como por
ejemplo la delegada de la cuadra para el tiempo de anotar los nifios para los
regalos de navidad, me da el dato, me dice andtame a los nifios™ (D38).

“Una vez fui a sacar un papel, pero fui una pura vez...No, si lo que sé yo es que
hacen actividades y aca donde vive el compafiero del Marcelo” (E25).

Asimismo, se desprende ademas inexistencia de junta de vecinos en algunos sectores de

la poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja.

“No, aqui no hay Junta de Vecinos. En otro lado si, pero aqui no” (G31).

Como topico, se identifica desde el discurso de las familias entrevistadas, otra red a
nivel local, esta se refiere a las iglesias de la poblacion, siendo en primera instancia un

lugar de encuentro familiar.

“Si. Este afio queria seguir estudiando, pero no pude, porque con la Antonia,
que estamos preparando a la Antonia pa’ la primera comunion... Aqui en la
iglesia que esté en la Serena, en toda la esquina... estd alistandose ya. Ahora
van los papas y los nifios. Y los domingos, sagrado pa’ nosotros que vamos a la
misa, todos los domingos van la misa” (A16).

Sin embargo, a su vez la evaluacion la califica como un recursos comunitario lejano, es
decir el rol de la iglesia seria mayormente de recibir y atender a sus fieles, mas que a
generar acciones en terreno, en busqueda de mayor participacion de la comunidad.
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“No, las iglesias... El rol que hacen es muy limitado. Es a la comunidad que va
hacia ella nomas. Por ejemplo yo asisto a una congregacion me ayuda, pero yo
asisto a esa congregacion, pero esta congregacion no ayuda a otros lugares. No
va a la casa de personas asi... Entonces uno es uno de tantos, entonces uno no
puede hacer mucho™ (B38).

Asimismo, las familias entrevistadas refieren una tercera red local de la poblacion San
Gregorio, o espacio de encuentro local, los clubes deportivos. Histéricamente en la
poblacién los clubes deportivos, a través del futbol han jugado un rol relevante en cuanto
a su identidad, no obstante los relatos de las familias sefialan diferencias, respecto a la
edad de quienes participan de estos clubes. En el caso de los conformados por adultos se

relaciona mayormente con espacios e instancias que motivan el consumo de drogas y
pleitos.

“Si, hay hartos clubes deportivos, pero también estan llenos de gente que no sé,
pos, terminan de chutear y se van a fumar un pito, una cosa asi. Entonces,
tampoco es muy buen ejemplo” (B36).

“Es que mire, yo cuando he sentido, pa’ qué le voy a decir algo que no sé,
porque yo no estoy ahi, pero se juntan entre hombres a jugar a la pelota,
comparten entre hombres, porque se supone que estan jugando a la pelota. Igual
debe haber mujeres metidas, las hijas o las hermanas. Cuando ganan se ponen
contentos, o de repente pueden perder se pueden picar 0 se ponen a tomar se
ponen también a pelear o a discutir” (E28).

Sin embargo, los clubes deportivos y en especial la creacién de espacios deportivos
disefiados recientemente, como canchas de futbol y estadio en la poblacion San
Gregorio, serian un espacio protector y preventivo para el grupo etareo nifiez y

juvenil de la poblacién.
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“Si... Pa’ bien...Si, pa’ bien, si. Pa’ la juventud protectores pa’ los jovenes, van
saliendo nietos, sobrinos, de ahi”” (C25).

“Y eso es bueno pa’ los jovenes y pa’ los nifios, porque mi hijo quiere estar todo
el dia jugando a la pelota. Entonces, esta bueno pa’ los nifios y pa’ los jovenes,
porque se esta viendo menos delincuencia en los jovenes de aqui, y €so es
bueno” (G32).

“Si, se llena el dia viernes, los cabro chicos ahi van a entrenar. Y ahora se las
estan arreglando. Les estan arreglando la cancha y les va a quedar bonito,
porque va a tener pasto sintético. Va aquedar pero hermoso™ (G32).

“Hay una cancha para jugar” (CC5).

Respecto a otros espacios de participacion de nifios, nifias o jévenes que no se relacionen
con clubes deportivos, en especial futbol, se puede desprender desde sus relatos el
desconocimiento de la existencia de estos por parte de los hijos e hijas de las familias

entrevistadas.
“No, no he visto ninguno yo™ (BB5).
“No he visto nunca eso aqui’ (C27).

“Por aqui no... A veces, porque hay veces que dicen vamos a hacer tal cosa y al
final no hacen nada...” (E11).

“No sé. Para alla creo que hay un club deportivo...Por aqui parece que
no...Nada” (FF6).

“Tengo entendido que a la vuelta hay uno que esta funcionando. Queda aqui

cerquita...No, nunca escuchamos nada aqui’ (F29).
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No obstante, existen algunos discursos de los hijos e hijas de las familias entrevistadas,
que refieren conocer algunos espacios de participacion, sin embargo no muestran

interés en participar de estos.

“Me son indiferentes...No. Sé que funcionan, que estan ahi, se junta gente, pero
no, nunca he escuchado nada del club™ (F29).

““Si, pero nunca he ido... es que no salgo mucho” (FF1).

“Zumba. Zumba he visto que han estado haciendo en la sede de ahi...Antes,
pero es que ir sola es fome, entonces nunca me meti...Es que antes yo tenia
ganas de ir, pero es que preferia ir con una amiga, pero como no se daba la
oportunidad después me fui interesando en otras cosas y ya no me llamaba la
atencion” (E11).

4.1.5.2.- Estrategias que utilizan las familias en el uso de la red publica de salud.

El segundo elemento que compone esta categoria, surge desde sus relatos como una
estrategia la inscripcién en consultorios de otra comuna o poblacion como la manera
de asegurar una mejor atencién médica, esto refiere tanto en la calidad como en tiempo

de espera de la atencion.

“Mire la verdad nosotros en el consultorio estamos en el consultorio de la
Cisterna, no nos hemos cambiado, por la sencilla razén de que yo estoy con
controles de los oidos. Yo sufro de los oidos. Tengo mi pension de invalidez y mi
problema es mi oido” (A9).

“Esta toda mi ficha... €l se controla alla mismo en el consultorio. La nifia igual.
Vivimos acd, tenemos la direccion de aca... En la Cisterna esa es la realidad de
las cosas” (A9).
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“No saco nada, porque a mi no me han dado de alta médico de otorrino,

entonces yo estoy mas en el hospital Barros Luco que tengo mis tramites” (A10).
“En el Malaquias Concha” (F4).

“Aqui en Malaguias Concha...Nunca me quise cambiar, porque es un buen
consultorio...No, me queda bien retirado. Me queda mas cerca el de aca incluso
que el otro” (F4).

“En el Granja Sur se llama parece” (G6).

“Es mejor la atencion...Estoy en tratamiento en el mismo consultorio...Si, si me

han atendido bien, me dan los remedios™ (F5).

“Es que yo encuentro que no es bien atendido como el de alla. Mi mami ha
perdido la hora y la tiran pa’ mas adelante, meses. Aca donde estoy yo no,
porque yo pierdo mi hora y ya puede que me la den para una semana. No es
tanto lo que se demora y siendo uno croénico no la tiran para” (F4).

Asimismo, si identifica desde el relato, el conocimiento que tienen, en cuanto a los
programas que tiene el sistema de salud primario de su comuna, como también el de su

funcionamiento.

“Mire, hay programas bien buenos que vienen de parte de la municipalidad. Por
ejemplo el programa Vida Sana en el que estoy participando es bien bueno, se
nota que son profesionales que estan enamorados de su labor, en verdad que si,
porque aunque haya una sola persona hacen gimnasia, hacen gimnasia con esa
persona’’(B18).
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Sin embargo, se puede referir que a pesar del conocimiento de las familias respecto a los
del area de salud publica a nivel primario, estas igualmente expresan descontento en
cuanto a los resultados de sus gestiones. Las familias sefialan realizar las acciones
solicitadas para conseguir apoyo o beneficios sociales, y a pesar de aquello no logran la

atencién que necesitan.

“Yo la pelee harto por eso, hice harto movimiento por esos tramites, me movi
por aqui, por alla, la lloré mucho también, por donde me mandaban, me
mandaban a sacar un papel yo lo sacaba, me mandaban a hacer otro examenes y
yo me lo hacia. Ni con eso me lo aceptaban. Yo anduve no sola, andaba con mi
marido. A veces perdia pegas, faltaba, todo eso” (A40).

“Si, yo he buscado mucho el apoyo, pero me dicen aca del Programa Puente,
Don Luis, quien era mi apoyo, que averigud todo eso, yo tengo que esperar, me
dijo, que no podian hacer nada. Hable alla en la municipalidad también, que
tenia que esperar la edad suficiente para la edad que corresponde™ (A41).

“Por ejemplo el bebé, el Amarito, se tiene que operar de unos papilomas que
tiene aca, y yo pregunté porque tiraron la interconsulta en diciembre. Y yo
pregunté, como Yyo iba al hospital ese dia, pregunta ti y yo pregunté en pediatria
y me mandaron a informacion y pregunto en informacion y me dicen es prioridad
nimero tres. Y yo le digo a la sefiorita disculpe, prioridad namero tres, qué
significa, porque es prioridad, y prioridad es prioridad... Pero te las califican
ahora con numero, me dice porque no es tan apurado.” (D17).

Las familias realizan una evaluacion negativa de la atencién entregada por el servicio
de salud primaria, esto desde la tardanza en la entrega de horas médicas, como en la
cobertura de estas, es decir la cantidad de horas medicas entregadas versus la demanda
de la poblacion.
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“... mala, porque de repente se pone malo el consultorio. Cuando uno va a
médico no le atienden... Le dan una hora pa” un mes, pa dos meses le vienen a

dar la hora. Entonces, uno cuando necesita urgente no esta” (A10).

“En cambio los médicos a veces como que es muy falente la atencion cuando
hay siete horas para médico en la mafiana para los adultos. Siete horas, o sea,
siete adultos por dia tienen derecho a enfermarse, y eso a mi me parece
inconcebible. Siempre he alegado por lo mismo, he mandado cartas, pero no he
logrado respuesta buena” (B19).

“Si, en el COSAM del frente, es mala atencion, porque usted va a buscar hora y
no le dan hora...Si. No, venga mafiana, venga pasado, le dicen, pero usted va a
buscar horay no le dan” (C12).

“O sea, yo creo que es como en todos lados: si a usted le dan un horario a veces
pasa una o dos horas y no la llaman” (E12).

Esta evaluacion negativa que realizan las familias respecto al sistema de salud publico
de su comuna y poblacién, se repite principalmente desde sus discursos el tiempo de

espera que deben enfrentar para recibir una hora médica.

“Agarramos namero y todas las cosas pa’ que te den la hora, y eso cuesta un
mundo, a mi me costd un afio ocho meses la cuestion de traumatologia para la

rodilla, y esta me llegé también casi un afio ocho meses” (D17).

“Claro, como corresponde pa’ la gente (...) por qué tenis que esperar un afio,
un afio ocho meses” (D15).

““un afio ocho meses tenis que esperar una hora, por qué tenis que hacer fila, por
qué tenis que estar ahi, no estan constantemente... Por ejemplo pa’ esta hora me

Ilamaron por teléfono, entonces yo fui. Y después pa’ sacar por segunda vez y
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sacar la radiografia y toda la cuestion tenis que ir a hacer la fila...Claro,
entonces, cuando recién estan llamando a personas del afio pasado en julio”
(D17).

“Entonces, ahora estoy esperando la eco del hospital, hay que esperar sentadita
le digo yo a la Camila, nada mas™ (D17).

“Esperar nomas la hora, no queda otra, pos, qué vamos a hacer” (C12).

Como hallazgo se identifica, las enfermedades a nivel cronico que tanto los padres de
las familias como sus hijos e hijas presentan, todas ellas con tratamiento en el sistema

publico.
“No, yo nomas. Soy cronica, hipertensa’ (D14).

“Si, Rodrigo es cronico epilepsia, y yo la tiroide, cronica...Si, estamos en
tratamiento” (F5).

“Si, el Gianluca es asmatico, y la Tania tiene una enfermedad que se llama
Kawasaki, que es al corazéon” (G7).

“La Cecilia esta enferma ahora...Esta cuestion de diabetes...No, estd con el
médico. (C10).

“Mi marido tiene problema, la Gota, lo tenemos que controlar, mantenerlo
dentro de lo normal” (A10).
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Se desprende igualmente desde el relato, recibir atencién médica en el area de salud

mental, en especial en su hijo.

“También esta en psicologo... si, al psicélogo, al psiquiatra, esta tomando
remedios. No, estd acé en Vida Nueva en tratamiento con el psic6logo y con el
psiquiatra...De la Municipalidad” (G8)

“Psicologos en el COSAM. Eso me ayud6™ (G8).

Las familias entrevistadas mencionan que las enfermedades que tienen los miembros de
su grupo familiar, les influye en diversos ambitos de su vida, es decir desde el area

laboral como también en las relaciones familiares.

“Es que él no puede trabajar, no le dan trabajo. Por la enfermedad que tiene lo
rechazan, porque temen que le vaya dar una crisis en altura, o que le vaya a
pasar algo, porque ya le ha pasado dos accidentes graves ya: casi perdid sus
dedos” (F5).

“De la enfermedad? Nada, seguir nuestro tratamiento nomas, el que nos
pusieron. Yo tengo, estoy mal del corazon, tengo las arterias tapadas, y estoy
bajando de peso para poder estar mejor, porque de repente me ahogo, me siento
mal. En la mafiana no me podia parar porque el corazon lo tenia pero imposible,

no podia respirar...” (F33).

“Por mi problema a mi oido, yo naci con mi problema a mi oido. Yo tengo de

nacimiento mi problema a mi oido, porque yo vivia llorando... ”” (A40).
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4.1.5.3.- Estrategias en el uso de redes institucionales.

Como tercer elemento en este punto se profundizard respecto al uso de las redes

instituciones.

A partir del discurso de las familias entrevistadas, se puede desprender respecto al rol
que tiene La Municipalidad, como la institucion con mayor poder en el territorio de la
comuna de la Granja y por tanto en la poblacion San Gregorio, una relacion lejana con
su comunidad, y de poca eficiencia respecto a las solicitudes o ayudas de las familias.

“Pero la siento lejana porque realmente no siempre uno llega y estan como bien
atentos a atenderle y mas que nada no existe esta cercania con las autoridades,
al alcalde uno nunca lo encuentra” (B40).

“No, es bien lejano pa’ nosotros el municipio. No contamos con nada de eso™
(F31).

“No, no viene nunca. Cuando hay elecciones ellos llegan amables, abrazos,
hola cdmo estay” (C27).

“Yo he tenido muy mala suerte cuando yo fui a pedir apoyo pa’ trabajar.
También fui varias veces, fui a dar como cinco veces vueltas™ (A33).

“Busqué alla yo. Estuve en la municipalidad, pero no pasé nada, poco interés.
A mi me dijeron que en la municipalidad siempre tenian todo eso de los bailes y
cuecas, apoyo a las personas que necesitaban apoyo” (A34).

“Si, tengo, pero no me la han aceptado. Me echaron pa’ a tras todo eso, y me
dicen que tengo que esperar hasta los sesenta afios que me den la pensién, que
tengo que volver a hacer todos los tramites™ (A34).

“No, porque nunca dan nada...No. Una vez vinieron, pero pa’ na. Un dia que
nosotros nos incendiamos, Hace como unos siete afios atras mas o menos. No
nos dieron nunca nada. Dijeron ah, si, les vamos mandar camarotes, nunca nos

mandaron camarotes” (C28).
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Lo anterior refuerza el sentir de las familias, respecto a la respuesta ineficiente a sus
solicitudes y la atencion de los funcionarios publicos, de quienes refieren una actitud

poco empatica y no resolutiva antes sus dudas o consultas.

“La secretaria que estaba ahi cuando yo voy a entregar el papel me dijo es que
todas viene a lo mismo. Me dijo asi, con estas palabras, y se hacen las que
estan enfermas. A mi me dio rabia y le dije sabe qué més sefiorita, a mi no me
venga a decir eso, porque yo no tengo pa’ qué hacer esas cosas. Yo desde que
naci empecé con mis problemas en mi oido, usted no tiene idea de lo que yo he
vivido, de lo que yo he pasado. Usted no sabe lo que yo he pasado, se lo dije”
(A34).

“Pero voy me dicen una cosa, después me dicen otra, me habian pedido la
carpeta. Y como yo no tengo los medios para pagar, porque me dijeron que un
abogado particular cobra caro demora menos, porque yo llevo cinco afios,
incluso yo después de cinco afios puedo vender, pero yo no podria vender si hay
gente” (E17).

“Entonces, me dice que averiguo todo eso, pero yo tengo que esperar, me dijo,
que no podian hacer nada. Hablo alla en la municipalidad también, que tenia

que esperar a la edad suficiente para la edad que corresponde” (A41).

No obstante, a la evaluacion que hacen las familias respecto a la lejania que sienten con
la municipalidad, se desprende desde sus discursos igualmente como un tipo de
estrategia, el constante uso de los beneficios que esta institucion entrega. Estos recursos
entregados son apoyos cuantificables, es decir ayudas concretas en dinero o materiales
como por ejemplo: subsidios, camarotes, becas, etc. Desde una mirada asistencialista

respecto a las respuestas de las necesidades de las familias.
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“No, no vamos nunca nosotros a la municipalidad. Cuando tengo que hacerle los
papeles pa los nifios de las becas, y el familiar. A eso me acerco, pero para pedir
ayuda no” (F38).

“Pongamosle cuando voy a renovar el familiar eso dura tres afios, yo tengo que ir
antes que me venza me lo renuevan. O sea, N0 voy nunca porque eso es cada tres
anos” (E31).

“Si, tenemos el familiar de los chiquillos, que el programa nos pasa una cierta

cantidad de plata y ahi nos damos vuelta también, o guardamos” (F15).

“Yendo a la Muni...Cuando la Tania necesita algo voy a ver si me pueden ayudar

para libros, para becas™ (G4).

“Si, he visto que mi mama varias veces me pide que le saque papeles para poder
hacer ciertos tramites para poder comprar ciertos libros que estaba necesitando en
ese momento” (GG5).

Se desprende desde los relatos de las familias entrevistadas, el conocimiento de los
beneficios sociales a los que pueden acceder y de los tramites que deben realizar para su
obtencion, principalmente los entregados por la municipalidad.

“Conozco hartos departamentos de la municipalidad, por ejemplo si necesito ir
a estratificacion a DIDECO a DIDESO, conozco muchas de las dependencias™
(B39).

Este conocimiento de departamentos sociales de la municipalidad, se extiende también

al conocimiento y participacion de las familias en otras instancias institucionales.

136



“Si, yo he buscado mucho el apoyo, pero me dicen aca del programa Puente,
don Luis, quien era mi apoyo, porque ahora yo terminé el Programa Puente,
pasé a Chile Solidario™ (A34).

““yo en lo que participé una vez fue en el FOSIS, que era por el colegio, que fue
un proyecto (...) colegio. Y ellos dos iban, eran como talleres” (E26).

“No por ahora, porque estamos en El Plan Familiar que esta ahi en la Casa
Piedra. Asi que estamos metidos en un curso de capacitacion de trabajo” (F3).

“Ya estamos inscritos en el FOSIS...Por el puntaje de la Ficha de Proteccion
Social (FPS) nos llaman...”” (F13).

“Aca en La Casa Piedra. Ahi estamos haciendo esos cursos™ (G21).

“En el programa en que estoy, porque estoy en un programa que se llama Etico
familiar...Y ahi esta dando cursos” (G22).

Lo anterior, guarda relacion con el tipo programas o instituciones sociales a los que
asisten y participan las familias, son programas que van en directo beneficio a cubrir

necesidades materiales de las familias.

“Es que me lo dieron para mi, para los gastos, todo lo que faltaba en la cocina.

A mi me faltaban muchas cosas, pero pensé mas en la Antonia, porque tenia la
cama muy mala. Se le estaban poniendo (...), le dolia mucho la espalda.
Entonces, estdbamos afligidos de no poder comprarle una cama nueva a la nifia
y gracias a Dios que llegé ese programa, y ahi yo pude comprarla. Estaba stper
contenta del regalo. Un juego de sabanas me salid, me sali6 las camas y el
mueble” (A36).

“Si, porque ella... Ah, no miento, era pa’ la pura Nicol, pa’ nosotros no estaba

parece, porque le regalaron cien mil pesos, pero la plata no la daban y yo elegi
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una mesita de vidrio y una, cémo se llama esta cuestion de donde salen las hojas,
una impresora. Porque me dijeron tiene que elegir algo y yo iba a elegir una
cama, pero la cama valia mas de cien, tenia que ser cien u otra cosa, y unos

cuadernos me alcanzaron también esa vez”” (E31).

“También logré un proyecto en FOSIS, me regalaron dos maquinas de coser:
una overlock y una recta que tiene bordados e igual hago ciertos trabajos
caseros” (B9).

Sin embargo, se desprende la necesidad de recibir igualmente un apoyo profesional, un

acompafiamiento a nivel familiar y no tan sélo apoyo material.

“Deberian ir a fortalecer el vinculo familiar. Por ejemplo, las mujeres, las
mamas, necesitamos que se nos hagan talleres en los cuales podamos entender
algo de las matematicas que se les pasan ahora a nuestros hijos, porque a mi
nunca me pasaron los logaritmos, porque a mi nunca me pasaron los logaritmos
por ejemplo. Entonces, si se pudieran hacer programas en los cuales junten unas
cuantas mamas que estén realmente interesadas y podamos ir aprendiendo
matematicas apara poder ir ensefiandoles a nuestros hijos, bien. Que nos
ensefien alguna formula para poder apoyarlos a ellos en la escuela” (B46).

“Pero igual nos gustaria que hubiera mas, mas que tirar plata a la gente,
porque a veces con eso la gente se queda calla que nos tiran subsidios, que nos
dan bonos, y la gente no alega. Yo creo que mas que nada pagarle a mas
profesionales y mas programas que existan en las poblaciones” (B37).

“Siempre busco apoyo, porque trato de controlar también mis cosas mias, mi
rabia” (A45).

Se recoge desde los relatos un elemento negativo respecto a la condicionalidad de

participacion en instancias publicas, versus su compromiso politico.
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“Algo asi. Pero lo otro, por ejemplo estabamos en la vicaria, y en la vicaria es

pura politiqueria” (D29).

“Si, porque Soledad, que era la asistente social de la vicaria muy buena, muy
buena, no tengo nada que decir, pero nos busco por ese lado. Porque como
comité nos ibamos al centro a protestar, al Ministerio de la Vivienda y toda la
cuestion, una cosa asi. Y el grupo en si yo les dije no, yo no estoy para eso. Me
dijo por qué Silvia, porque me da miedo que me lleven detenida, porque yo no
me voy a ir detenida por estar reclamando por... Eso no, pos, si tu estay

peleando por tu casa, si, pero no...” (D30).

No obstante a la evaluacion desfavorable de la red municipal e institucional, la cual
refiere un vinculo lejano con su comunidad e ineficiencia en respuestas a sus solicitudes,
se recoge una positiva evaluacion en la ejecucion de nuevos programas sociales con

enfoques de apoyo familiar.

““Y él se inscribi0, y cuando tiene tareas que hacer, buscar, él va, da la clave y la
tia lo deja que haga la tarea. Y si saca fotocopias un le da unas monedas
voluntarias... Si, es que es por la muni...Si, es un ciber” (E29).

“Pa’ mi quedd bueno, porque a veces yo tenia que hacer una tarea y me salia
plata pos....O sea, es una ayuda porque de repente uno no tiene monedas o tiene
computador, pero no tiene Internet, no sirve de nada...No, las tareas se las
hacen gratis. Cuando sacan fotocopias, la tia les dice no, no es nada, pero uno
igual ahi voluntariamente le da un aporte” (E29).

“En la casa piedra. Ahi hay un programa que se abrié de capacitacion laboral
y esté super bueno, entretenido. Ahi vamos con mi pareja y la nifia que esta con

nosotros en la mafiana™ (F3).
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“Si. Nos ayudan para después emprender un negocio. Ya estamos inscritos en

el FOSIS ya, y estamos esperando ahi qué resultado nos va a dar” (F13).

“No, son dos dias a la semana. Estamos yendo los martes y los jueves, que son
dos dias a la semana...Son tres meses, cuatro meses. Termina por ahi por
junio...Claro, nos entregan un diploma frente a alcalde y todo eso. Van hacer
una ceremonia bien bonita” (F3).

4.1.6.- Estrategias de las familias en el &mbito educacional

La sesta categoria, se compone de 4 subcategorias, las que se extrajeron desde los relatos
y discursos de los y las entrevistados/as, es decir padres, madres e hijos de familias,

constituyéndose por tanto como una categoria intergeneracional.

\ \

1.-Acompafiamiento 2.- Estrategias de

de los padres en el nivelacion de

proceso escolar de estudios de los

. sus hijos/as adres
Estrategias de las J P
familias en el

ambito educacional 3.- Ensefianza media 4.- Positiva
completa, objetivo evaluacion de los
de base para sus establecimientos

hijos/as. escolares.
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4.1.6.1.- Acompafiamiento de los padres en el proceso escolar de sus hijos e hijas.

Se identifica a través de los relatos de las familias entrevistas la relevancia de su rol,
como una estrategia de acompafiamiento de los padres en el proceso escolar de sus hijos
e hijas, mediante sus discursos se recoge como estos entregan en este derecho humano
fundamental, la posibilidad de cambio en las historias de vida tanto de ellos como
principalmente en la de sus hijos/as.

La familia puede determinar de manera positiva los resultados académicos de sus hijos
como también asi desfavorecerlos. Es la familia segin los discursos de estos padres
entrevistados quiénes deber moldear y protagonizar su rol formativo con sus hijos/as

versus un rol educativo o académico de la escuela.

“Es que va también por los papas, porque ademas (...) se los gana ella, porque
asi como son los papas los hijos van tirando pa” arriba. Si los papas van pa’
abajo los hijos no van a tirar pa” arriba. Yo creo que eso es mas por los papas,
va més por el hogar” (A22).

“En la familia va més el hogar que el colegio, porque yo le digo a mi hija el
colegio es méas para que ti aprendas a leer y escribir, pero la educacion esta
mas en el hogar que en la escuela. En la escuela tu vas a aprender a escribir, a
leer, a tener contacto con tu gente con la gente que te rodea” (A23).

“Si por la Camila he estado ahi, pa, pa, pa. Porque, pucha, las chiquillas me
decian claro, a nosotros nos pegabai, a nosotros nos ratabai, todo porque es la
mas chica y la cuestion” (D24).

En los casos donde la familia se encuentra ausente, segun los discursos de las familias
entrevistadas, refieren que la situacion escolar de los nifios/as puede ser negativa, que no
pasa por sélo por las habilidades personales del estudiante, sino mas bien la falta de
apoyo familiar.
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“He visto muchos casos, aca en la cercania, muchachos que eran buenos
estudiantes y porque les falto apoyo de los papas, los nifios han terminado
trabajando de obreros en la construccion y siper mal pagados y con condiciones
laboral super escualidas... Pudiendo haber tenido porque tenian mucha
inteligencia y los padres no los apoyaron fueron negligentes™ (B22).

Este rol de apoyo, también se genera desde tareas concretas de acompafiamiento de los
padres de familias, evidenciandolo en sus relatos.

“Me siento con ellos por las tardes a hacer tareas....Y yo, se supone que llegue
a primero medio, y hay tareas que le ensefian a mi hija de octavo, que no
entiendo nada” (B4).

“La busco en el libro y si no busco en internet. Por ejemplo a mi hija le toco
hace poco hacer una carpeta de las cruzadas. Y yo me tuve que meter a internet
y leer algunos libros de historia para poder interiorizarme porque no entendia
mucho” (B4.)

Asimismo y como hallazgo se puede caracterizar respecto a la educacion recibida por los
padres entrevistados, un nivel educacional incompleto en cuanto a la ensefianza basica

como de media.
“Yo pase a primero medio” (A15).
“Hasta cuarto basico™ (C13).
“En San Gregorio terminé el octavo, en La Araucania” (F6).
“Yo pasé a tercero medio, pero no lo hice. (risas)” (E13).
“Octavo” (E14).
“Segundo basico” (G12).
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4.1.6.2.- Estrategias de nivelacion de estudios de los padres

Una subcategoria que compone la sesta categoria, se refiere a la estrategia de nivelacion
de estudios realizada por padres de las familias entrevistadas. Adultos que ya
convertidos en padres de familia aumentaron su nivel de estudios a través de las
modalidades de exadmenes libres o asistencia en horario vespertino en escuela para
adultos, evidenciando con esto la relevancia otorgada a la educacion, tanto personal
como para sus hijos/as.

“Yo habia llegado a primero medio, habia tenido que dejar mis estudios
botados a los dieciséis. Luego, la fundacién en que estuve, en Rodelillo, cuando
participamos como familia y me dieron la posibilidad de hacer las pruebas
libres, e hice las pruebas de primero y segundo medio y sali aprobada. Asi que

ahora me faltaria hacer la segunda parte” (B20).

“A los veintilin afios, cuando fui mama, en la nocturna...porque el cuarto
medio lo estaba haciendo en el dia y el cuarto lo terminé en la noche porque
quedé embarazada. Pero me costd salir adelante en los estudios, porque me
costaba también aprender, mateméaticas me costaba mucho” (D43).

Se puede desprender a través del discurso de las familias, el valor asignado a la
educacion tanto de ellos como principalmente a la de sus hijos e hijas, y como estos
padres parten de la base que el nivel educacional que logren sus hijos/as debe ser

mayor al nivel educacional alcanzado por ellos.

“Para que ellos tengan una profesion mas adelante. No como uno que no tuvo
nada, pos. Por ser yo no tuve nada cuando chico. Yo salia a pedir pan, ;me
entiende?”’(C14).

““Si, que estudien, que sean algo en su vida. Que no sean como yo. Que tengan

mejor... que tengan su profesion, que tengan sus estudios pa” que ellos no
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anden vendiendo en la feria, pa” que no anden juntandose con nifios malos, que
no tienen educacion. Yo quiero que mi hijo también sea un nifio de bien, no un
nifio de mal” (G11).

“Yo siempre les he dicho a ellos que yo me siento orgullosa de hasta donde han
llegado, porque pucha uno pudo llegar hasta octavo, y a ellos le hemos podido
dar mucha més educacion. Son mas inteligentes™ (F20).

4.1.6.3.- Enseflanza media completa como objetivo de base para sus hijos e hijas.

La tercera subcategoria, se refiere a la proyeccion o proyecto que tienen los padres para
sus hijos/as, es decir la ensefianza media completa seria un objetivo de base para ellos.
Se desprende desde el relato de los padres de familia, que sus hijos e hijas obteniendo su

licenciatura de cuarto medio, les aseguraria un mejor futuro laboral.

“Es que yo creo que sin cuarto uno no es nada. Y a veces los abuelos, la misma
gente discrimina, dicen ah, no fue capaz de sacar el este. Si no lo pude hacer yo,
que ellos tienen la herramientas, que ahora hay dos por uno, hay tantas, porque
antes no habia esas alternativas™ (E15).

“Por eso a ellos les digo que tienen que sacar los dos cuarto medio. Si yo no lo

pude hacer, el mejor regalos que me den, que saquen ellos su cuarto” (E15).

“Es muy importante la educacién porque es lo Unico a lo que van a poder echar
mano el dia de mafiana cuando tengan que trabajar y enfrentarse al mundo
laboral. Ahora pueden depender de sus padres, son nifios, tienen que hacerlo,
pero el dia de mafiana cuando salgan a trabajar, si no tienen buenos estudios tal
vez los quieran humillar, pagarles el minimo™ (B21).

“Si, porque si no uno ahora no puede tener un buen trabajo” (FF2).
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“No, yo siempre les he dicho, tiene que ir al colegio aunque llueva, aunque
truene, aungue haya reldampago, porque yo les digo si el dia de mafiana trabajan
ya, en el verano hace calor hay ropa cémoda, pal” invierno, si llueve, ellos no
pueden decirle al jefe falté porque estaba lloviendo, hay paraguas, hay
chalecos” (E15).

Asimismo se puede desprender como tépico, la relevancia al nivel educacional que
logren obtener sus hijos/as, como una herramienta de vida, que les permitiria enfrentar

de mejor los desafios que se le presenten.

“O sea para mi es lo mas importante. Para mi es importante que saques su

educacién porque sin educacion tu no vas a ninguna parte” (D23).

“Que ellos sean felices, que estudien, que sean algo en la vida, pa que no sea
un nifios delincuente. Que después uno prenda la tele y salga mi hijo, uy, mira, el
nifiito de ahi. No pos, yo quiero que sea mejor que yo, que sea tenga cuarto
medio pa” que pueda trabajar en cualquier cosa, o que sea un futbolista, pero
por eso los apoyo a mis hijos, porque tengo que apoyarlos” (G11).

““Cuando ustedes sean mamas, cuando ustedes sean jefes de familia, ahi se van a
dar cuenta porqué estamos pasando la economia, y cuando vayan a comprar a la
feria y cuando vayan a comprar al supermercado, y asi, pos,... es por algo, y
después le encontrai la razén a los profes. A mi no me gustaban nunca las

matematicas, no sé como cresta le ensefie a mi sobrino matematicas™ (D23).

Otro hallazgo que se desprende desde los discursos de las familias, es la proyeccion a
nivel de educacion superior de sus hijos/as, considerandola como una alternativa

posible.
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“Ahi estd mi hijo, igual... en segundo medio. Quiere ser profesor, profesor de
matematicas. Entonces, es mas facil para él, porque pedagogia aca creo que no
cobran, es gratuita y todo eso” (F20).

“Bueno, yo, usted sabe que toda maméa quiere lo mejor pa” los hijos. Que
termine su cuarto medio y que vaya a la universidad™ (A19).

“El dia en que ellos estén titulados, esos titulos van a ser mis logros, esos van a
ser mis logros™ (B42).

Esta proyeccion a nivel de educacion superior, es igualmente compartida por los hijos/as
de las familias entrevistadas.

“Salir de cuarto, después entrar a la universidad” (FF8).

Esta proyeccion se concretizo en un caso, que tras una historia de esfuerzo tanto
individual como familiar, se encuentra una joven entrevistada cursando primer afio de

educacion superior.

“Una alegria, un gozo, porque todo el esfuerzo que he hecho por mi hija lo
tengo recompensado, porque mi hija esta yendo a la universidad y esta yendo a
medicina” (G10).

Asimismo se analiza desde el discurso de la joven, las acciones que realiz6 para ingresar
al nivel de educacion superior y las acciones que sigue realizando para asegurar su

permanencia.

“Esto estudiando en la universidad, en la Universidad de Chile, medicina™
(GG1)
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“Si hice un preu, pero en el mismo cuarto medio...el preuniversitario, es que

iba todos los dias, incluso los sdbados™ (GG3).

“Ahora ya no estoy pasando tanto tiempo aca. Y cuando estoy acé es para puro
estudiar, como lo Unico que puedo sacar de eso €S que SOn COMO un POCO
ruidoso” (GG4).

“Si, tengo la beca Bicentenario... creo que eso s6lo se hacia llevando los
papeles a la universidad, la acreditacion socioecondmica, y eso” (GG8)

4.1.6.4.- Positiva evaluacion de los establecimientos escolares de sus hijos e hijas.
Esta subcategoria se refiere a una positiva evaluacion de los establecimientos escolares a
los que asisten sus hijos/as, en una primera instancia reconocen desde los colegios apoyo
concreto, relacionado con la entrega de becas, Utiles escolares o atenciones de salud para
sus hijos/as.

“Si. Y de acd, del colegio la han apoyado mucho, he tenido muchas becas. La
Antonia se ha portado sUper bien, gracias al Sefior...Ya tuve dos becas, cuatro
becas ha tenido, Si porque me han dado lapices, hartos, dos veces, cuadernos,
goma, sacapuntas” (A21).

“Como ya son grandes no van a control, cuando se enferman no mas los llevo...
Y bueno que el colegio tiene, bueno, yo creo que todos los colegios, los llevan al
dentista” (E30).

Asimismo, refieren que la ayuda recibida desde los establecimientos escolares también
seria de apoyo o acompafiamiento profesional, asi como acciones de incentivos con sus

hijos/as que también tienen una positiva evaluacion.
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“pero la ayudan méas en el colegio. En el colegio hay una sefiorita que me
vinieron a entrevistar, o sea me mandaron unos papeles y tenia que ir al colegio
porque me tenian que hacer una entrevista y me hicieron una entrevista de

coémo podia sacar yo adelante a la Antonia” (A44).

“Si. Y va a los talleres del mismo colegio, y si tiene tareas no va y se preocupa
de hacer sus tareas” (E7).

““Cuando ellos tienen buenas notas, o los sacan mejor compariero el colegio les

da un regalo, a lo mejor no es un gran regalo, pero es un incentivo que los
tira” (E30).
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4.2.- Analisis interpretativo

A continuacién, se desarrollara el analisis interpretativo, en el cual se expondran los
resultados obtenidos, entorno a conocer las estrategias que utilizan familias de la
poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, para hacer frente a un escenario

vulnerador.

Los fendmenos sociales ocurridos durante las ultima época, marcados por el inicio de la
modernidad y luego la globalizacion, entre otros, ha traido distintas consecuencias, una
de ellas marcada por las diferencias de quienes forman parte de este sistema social, y de
aquellos que se encuentran al margen y que luchan por formar parte de este. “Una visién
pesimista de la globalizacion la veria destrozando culturas locales, ampliando las
desigualdades mundiales y empeorando la suerte de los marginados™” (Giddens,
2000:2).

La familia ha recibido con este fendmeno los mayores cambios y efectos, ““De todos los
cambios que ocurren en el mundo, ninguno supera en importancia a los que tienen lugar
en nuestra vida privada (sexualidad, relaciones, matrimonio y familia)...S6lo una
minoria de gente vive ahora en lo que podriamos llamar la familia estandar de los afios
cincuenta (ambos padres viviendo juntos con sus hijos matrimoniales, la madre ama de

casa de tiempo completo y el padre ganando el pan)” (Giddens, 2000:7).

A raiz de lo anterior, toma relevancia conocer las estrategias que utilizan las familias
para hacer frente a los cambios sociales vividos, conocer también cémo operan al
interior de sus hogares para mantener 0 aumentar su bienestar, o para no caer en

mayores niveles de, exclusién, vulnerabilidad y pobreza.
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Un primer elemento indicado, dice relacién con la primera categoria correspondiente a
las caracteristicas de un escenario vulnerador, referido para efectos de esta
investigacion a la poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja. Estas
caracteristicas particulares que refieren las familias respecto al lugar que habitan, tienen
relacion con elementos de indole negativos, que son identificados de manera

intergeneracional, es decir desde el discurso de los padres al igual que el de sus hijos/as.

Aqui las familias identifican como la primera caracteristica de este escenario vulnerador,
el sentimiento de estigmatizacion que sufren como familias por el s6lo hecho de vivir
en esa poblacion, ““Si bien son muchos y variados los atributos negativos -los estigmas-
que circulan en nuestra y en toda sociedad, aquellos que se irradian sin disimulos desde
los medios tienen la particularidad de hacer las veces de una estigmatizacion legitimada
en el espacio publico a lo que se agrega en este caso, el hecho de no ser un estigma
difuso, sino que se refiere a un territorio y a una poblacion perfectamente identificable y
localizable” . (KESSLER, G. (2012). “Las consecuencias de la estigmatizacion territorial.

Reflexiones a partir de un caso paradigmatico”, N° 22, 165-198).

Asimismo, el sentimiento de estigmatizacion negativa que se le confiere a la poblacion
San Gregorio, tanto de los medios de comunicacion, como a nivel social, tiene como
efecto en las familias la marginacion del macrosistema “En pocas palabras, Goffman
considera que el individuo estigmatizado es estereotipado negativamente y devaluado
por la sociedad. Consecuentemente, recibe respuestas negativas en las relaciones

interpersonales lo que deteriora su identidad personal y social”” (Nieves, M. 1998:s/n)

En forma paralela, otro elemento que se desprende como caracteristica de este escenario
vulnerador se refiere a la cultura y fama delictual, asignada por los medios de
comunicacion y por las propias familias a través de la transmision en sus lenguajes,
generandolo como realidad. La historia delictual de la poblacion es parte segln refieren
las familias de la identidad de su territorio, la cual se traspasa generacionalmente “La
familia refleja las contradicciones sociales de la sociedad actual, y como esta aparece

inmersa en un mar de cambios profundos que afectan de un modo desigual a los padres
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y a los hijos. Depende de la sociedad tanto en su configuracion como en sus propositos™
(Ortega P; Minguez R. (2003:s/n).

Por otra parte, surge como tercer elemento caracteristico de un escenario vulnerador, el
sentimiento de inseguridad constante. Las familias refieren estar expuestas de manera
diaria a situaciones que ponen en riesgos sus propias vidas ““Los miedos de la gente
tienen una expresion sobresaliente: el miedo al delincuente. La delincuencia es
percibida como la principal amenaza que gatilla el sentimiento de inseguridad. Sin
ignorar las altas tasas de delitos en todas las urbes latinoamericanas, llama la atencion
que la percepcidén de violencia urbana es muy superior a la criminalidad existente. Por
ende, no parece correcto reducir la seguridad publica a un “problema policial”.
Probablemente la imagen del delincuente omnipresente y omnipotente sea una metafora
de otras agresiones dificiles de asir” (Lechner, 1999/s/n). Las balaceras son
experiencias que todos/as los entrevistados han vivenciado, tanto al interior de sus

viviendas como en el exterior.

En este punto aparece como caracteristica de este escenario vulnerador el mercado
laboral del narcotréafico, esta actividad ilegal se encuentra arraigada histéricamente en
la poblacién, otorgandole cierto grado de naturalizacion y en oportunidades de
valoracion por parte de las nuevas generaciones. “Nuestros jovenes son impregnados
por una cultura de violencia social, idealizan patrones, héroes falsos, caminos faciles
(Vallejo, 1994), se suefian poderosos y con dinero, con territorio propio y adoptan los
primeros cambios en su cultura en su lenguaje, se contagian de un veneno social, que
muchas veces les es inoculado a través de los medios masivos de comunicacion, la
television y la internet (Cabrera, 2008). Esta ha sido la via para instalar en el
imaginario de los jovenes de un tipo particular de violencia social: el narcotrafico”
(Praxis Investigativa Redie, 2011:76).
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La inestabilidad constante en las familias entrevistadas, no sélo se refiere a inseguridad
por peligro de vivir en un escenario vulnerador, sino también se suma como elemento
relevante la condicion de vivienda. Las familias no tienen vivienda propia, han vivido
toda su vida esperando recibir como noticia, tener que hacer abandono de su hogar.
Considerandose como elemento caracteristico en este escenario vulnerador,
“El derecho a una vivienda digna no solamente hace referencia al derecho de toda
persona de disponer de cuatro paredes y un techo donde encontrar refugio, sino que
también implica acceder a un hogar y a una comunidad seguras en las que vivir en paz,

con dignidad y salud fisica y mental’” (Observatorio DESC, s/a-s/n ).

Es importante indicar que las caracteristicas referidas por las familias, respecto al
escenario vulnerador de la poblacion San Gregorio, tiene consecuencias y repercusiones
directas tanto a nivel familiar como a nivel comunitario. En primer lugar a nivel
familiar existe un temor constante, “El miedo a los otros es tanto més fuerte cuanto mas
fragil es el “nosotros™... La familia, la escuela, la empresa, el barrio, la nacién ya no
son lugares evidentes de integracion e identificacion™ (Lechner, 1999: s/n). Las familias
consideran como estrategia el aislamiento familiar. Se focalizan a fortalecer los vinculos
y relaciones s6lo con los integrantes de su propio grupo familiar, debilitandose los

vinculos incluso con la red familiar extensa.

Otra consecuencia de las caracteristicas de un escenario vulnerador, tiene directa
relacion con los efectos a nivel comunitario que son referidos por las familias. Las
familias identifican y mencionan los cambios de la poblacién, estos asociados a un
empeoramiento de la poblaciéon, aumento en el narcotrafico y sensacion de inseguridad.

Las familias no se relacionan con sus redes mas proximas, no existe comunicacion con
los vecinos, generandose un debilitamiento de los vinculos comunitarios, “La imagen de
sociedad desconfiada nos habla de la desconfianza en nosotros mismos, en la fuerza de
nuestros lazos, la erosion del vinculo social tiene, en el caso chileno, razones historicas.

Pero ademas refleja el impacto de la actual estrategia de modernizacion™ (Lechner,
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1999:s/n). Relatan que para evitar posibles conflictos, eligen no relacionarse con los

vecinos, sélo establecen una comunicacion minima que les asegure una cierta seguridad.

La segunda categoria, corresponde a los aspectos rescatables de la poblacion San
Gregorio. Como primero punto se rescata el conocimiento de las familias de los
origenes de su poblacion, historias traspasadas de generacion en generacién. Como
segundo punto se identifica que a pesar de la crisis social respecto al debilitamiento de
los vinculos y lazos comunitarios, existe igualmente un sentido de pertenencia y
arraigo por su territorio, sentimiento que los lleva a optar continuar viviendo ahi, las
familias lo consideran sobre todo su lugar de origen, ““es una clase de sentimiento que
vincula al individuo con la colectividad a la que pertenece por nacimiento o
adscripcion. Este sentimiento se sustenta en todo un conjunto de valores, acciones y
simbolos que constituyen un campo de comunicacion y de interaccion entre 10s
individuos de una misma colectividad y que, al mismo tiempo, actian como factores de
diferenciacion respecto a otros grupos™ (D'Argemir; Mufioz, s/a, 34).

Las familias al final de esta categoria logran identificar como cambio positivo, la
generacion de espacios deportivos focalizados a los nifios/as y jovenes de la poblacion,
proyectando con esto posibles cambios generacionales que podrian traer consecuencias
positivas a la poblacion. Reconocen estos espacios deportivos como espacios protectores
y preventivos frente a este escenario vulnerador, ““el deporte constituye un instrumento
adecuado para promover una sociedad mas inclusiva, para luchar contra la
intolerancia y el racismo, la violencia, el abuso del alcohol o el uso de estupefacientes;
el deporte puede contribuir a la integracién de las personas excluidas...” (Santos,
2009:13).

La tercera categoria que se desprende, son las estrategias de las familias en el ambito
de sus relaciones y estructura interna, se recogen desde el reconocimiento de las
propias familias, una serie de factores positivos que refuerzan las relaciones entre sus
miembros. Una de ellas hace alusién a la unién como un factor protector, a través del

apoyo familiar constante en la bdsqueda de mejoras familiares. ““Los factores
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protectores se dividen en factores personales, en los que se distinguen caracteristicas
ligadas al temperamento, particularidades cognitivas y afectivas; factores familiares
tales como el ambiente familiar célido y sin discordias, padres estimuladores,
estructura familiar sin disfuncionalidades principales y factores socioculturales, entre
ellos, el sistema educativo™ (Jadue, Galindo, Navarro, 2005:s/n, citado en Kotliarenco y
col. 1996).

Las familias refieren buscar espacios de encuentro orientados a lo recreativo, esto segin
sefialan tiene como efecto la generacion de vinculos de confianza que colabora en el
establecimiento de una mejor comunicacion familiar, entre los padres y sus hijos/as. Con
lo anteriormente nombrado, se responde al objetivo de una estrategia familiar “los
objetivos familiares pueden entenderse en términos generales como la busqueda de un
mayor y mejor éxito”. (Arteaga, 2007: 148, citado en Garrido y Gil, 1993). El
aseguramiento de un mayor y mejor éxito en el cumplimiento de objetivos dependera de
la capacidad de adaptacién de la familia al entorno.

Basandose por tanto en los diversos paradigmas que analizan la accion social, la autora
Arteaga, centra el concepto de estrategias dentro de un enfoque racional, sefialando la
siguiente definicion del concepto de estrategias ““...toda seleccion de cursos alternativos
de accion (recursos tacticos) por su virtualidad para producir resultados futuros
(objetivos estratégicos) en situaciones de incertidumbre” (Arteaga, 2007:146, citado por
Garrido y Gil, 1993).

Refiere asimismo, que para la generacidn de una estrategia es necesario el cumplimiento
de 3 requisitos, “la existencia de maniobra o un abanico de posibilidades; la existencia
de objetivos previamente definidos y la presencia de alguna clase de incertidumbre en el
entorno” (Arteaga, 2007:146, citado por Garrido y Gil, 1993)

Aplicado entonces a un concepto de estrategia, pero desde el ambito de las utilizadas por
las familias, esta autora refiere ““...aquellas asignaciones de recursos humanos vy

materiales a actividades relacionadas entre si por parentesco... con el objeto de
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maximizar su aptitud para adaptarse a entornos materiales y sociales”. (Arteaga,
2007:146). Se puede indicar respecto a las familias entrevistadas, que logran dar cuenta
al concepto sefialado por la aurora. Las familias se basan en una relacién de parentesco,
logran a través de una coordinacion interna, identificar sus recursos tanto materiales
como humanos para adaptarse y dar respuesta al entorno tanto material como social que

se les presenta.

La categoria de estrategias de las familias en el ambito de sus relaciones y estructura
interna, responde por tanto al desarrollo de los recursos personales, como también a
nivel familiar, estos en funcion de un mayor nivel de bienestar, y en respuesta
principalmente a las demandas y cambios del entorno, demostrando su gran capacidad
de adaptacion. “El nicleo de estas estrategias descansa sobre el margen de variacion
que tienen las acciones o sobre las maniobras -recursos tacticos- que las familias
realizan respondiendo a su condicion de grupo. Lo anterior significa que estas
estrategias son posibles gracias a la elasticidad con que los diversos miembros de las
familias adaptan sus comportamientos a los vaivenes y a los cambios del entorno

material y social”” (Suarez, R. 2008:s/n)

En relacion a los recursos de las familias, se puede sefialar que son mecanismos
generados bajo un margen de libertad, en este sentido, “todas las familias por muy
constrefiidas que estén por la necesidad fisica, disponen de recursos y alternativas que
administran con su mejor voluntad para sacar partido a la escasez. Y en tanto que lo
hagan estan adoptando estrategias™ (Suarez, R. 2008:s/n). Las familias entrevistadas
reconocen los recursos de sus integrantes y los potencian en pos de un beneficio

familiar.

Una de las criticas al enfoque de estrategias familiares, se basa en el modelo de accion
racional el cual ““explica a los individuos como libres y racionales, con un sesgo
ideoldgico™ (Arteaga, 2007:147). En concepto de estrategias familiares implicaria por
tanto la posibilidad de eleccion de las familias. Dicho planteamiento es cuestionado,
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dada a las limitaciones con las que la familia se encuentra en la realidad, considerando el
contexto estructura y composicion familiar. Sin embargo y a pesar de considerar el
cuestionamiento referido, respecto a esta categoria, se desprende libertad y racionalidad
en cuanto a la busqueda de la unién familiar como primer topico identificado, las
familias tienen un objetivo, de un proyecto familiar con mejores condiciones de vidas, a

través del fortalecimiento de vinculares familiares que potencian y fortalecen.

Las familias entrevistadas, hacen alusion también como otro elemento protector, la
coordinacién entre la dupla de crianza o tercero significativo, con quienes se coordinada
en beneficio de los miembros de la familia “La familia es el contexto natural en el cual
los nifios desarrollan y despliegan todas sus competencias y habilidades fisicas,
sicoldgicas y sociales. El cuidado personal de los hijos, desplegado por padre y madre
de manera conjunta o colaborativa es un factor que incide directamente en la

educacion, crianza y proteccion de los hijos” (SERNAM, 2010:15).

El tercer topico identificado en la primera categoria, sefiala el rol protector de la madre,
y su esfuerzo a nivel individual para el cumplimiento de su rol, sin embargo se
desprende igualmente sentimiento de postergacion en su rol de mujer en pos del

beneficio familiar.

La cuarta categoria identificada en este estudio, corresponde a las estrategias de las
familias en el ambito econdmico. Un primer elemento que surge aqui, son las acciones
que realizan las familias para lograr un adecuado orden del presupuesto familiar. Las
familias identifican como necesario poder prever posibles gastos de improviso los cuales

deben poder soslayar.

La mayoria de los estudios realizados respecto al enfoque de las estrategias familiares,
se fundamentan en acciones desde el &mbito econdémico ““el concepto que aplicado a las
familias deriva de un predominio tedrico del paradigma econémico, el cual al analizar
a esta institucién, y su reproduccion observa sus acciones en términos estratégicos™
(Arteaga, 2007:146).
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Las familias deben entregar cierto nivel de seguridad “La capacidad de las personas de
disponer de bienes en general, econdmicos y no econdmicos, constituye un elemento
clave de la calidad de vida™ (CEPAL, 2006:2) En este sentido, la seguridad econémica
de las familias, se puede definir como ““la capacidad de disponer y usar de forma
independiente una cierta cantidad de recursos econdmicos regulares y en montos
suficientes para asegurar una buena calidad de vida” (CEPAL, 2007:146, citado en
Guzman, 2002). Esta seguridad econdmica habla de un adecuado manejo de sus
ingresos, permitiéndole con eso poder ahorrar. Este ahorro les permite al mismo tiempo
estar preparados en caso de alguna urgencia en el ambito de salud, educacién, entre
otros.

La quinta categoria corresponde a las estrategias de las familias en el ambito de las
redes comunitarias e institucionales. Acé se identifica una relacion distante respecto al
uso las redes y recursos comunitarios. “Los recursos son medios esenciales de trabajo y
a la vez objeto de trabajo, especialmente en Desarrollo Comunitario. Las personas
miembros de la comunidad, la propia comunidad como conjunto y el propio agente
social son también recursos”. (Africa, 2010:1).

Respecto al uso de las redes institucionales, se identifican el uso desde las familias, con
el objetivo de solicitar ayuda concreta y material ““Los recursos se formalizan en
servicios y prestaciones sociales. Los efectos son los medios que se ponen a disposicién
de los miembros de la comunidad para uso de beneficio colectivo, como hospitales o
escuelas. Las prestaciones son medios que se proporcionan a los individuos o familiar
para su uso privado, pero que cumplen una funcion social (becas, pensiones, subsidios
de desempleo, ayudas familias” (Africa, 2010:1). Las familias refieren al igual que las
redes sociales, una relacion lejana y deficiente en cuanto a sus servicios, sin embargo

reciben ayudas sociales gestionadas por ellas.

Con esto se evidencia el enfoque asistencialista que prima aun en la comunidad, ““Las
intervenciones de este tipo no abordan la participacién e incidencia de las personas en

la construccion de mejores condiciones de vida, sino tan sélo garantizar las condiciones
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basicas para que todo siga funcionando™ (Tabares, 2008:5). Las intervenciones
asistencialistas, la autonomia y participacion de las personas y comunidades es minima,
no se considera las condiciones de la gente para implementar proyectos orientados a su
superacion, ““se parte de una idea, bajo la perspectiva del voluntariado y filantropia,
que ofrece a las personas una dadiva, con apenas algunas exigencias de calidad, y no
precisamente la garantia de un derecho reconocido constitucionalmente. Por tanto la
participacion de las personas en el disefio y la gestion de programas y proyectos es muy
restringida y mira a la gente como beneficiarios, nunca como parte protagonica de
dichos procesos”. (Tabares, 2008:5)

La sesta y ultima categoria, corresponde a las estrategias de las familias en ambito
educacional, esta consiste en la valoracion que le entregan las familias, al ejercicio del
derecho universal a la educacion. Evidenciado esta valoracion en un primer momento al
nivel educacional que logren sus hijos/as. Los padres mencionan como objetivo base
para sus hijos la ensefianza media completa. ““La educacién es
un derecho humano fundamental y una herramienta decisiva para el desarrollo de las
personas y las sociedades” (UNICEF, s/a-s/n).

La educacion contribuye a mejorar la vida y es una pieza clave como estrategia para
acabar con el circulo de la pobreza que amenaza constantemente a las familias que viven
en escenarios vulneradores “El supuesto sugiere que los sistemas educacionales
cumplen una funcién distributiva, pues preparan para los diferentes roles de la division
social del trabajo y asignan el talento de manera eficiente con base en la competencia
de los mas habiles. Mayor educacién genera mayor productividad potencial de la fuerza
de trabajo, y como consecuencia, mayores ingresos potenciales para los trabajadores™.
(Bazdresch, s/a:67).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones a partir del andlisis descriptivo e interpretativo

A continuacion, se expondran las conclusiones obtenidas a lo largo del proceso de
investigacion en torno a conocer las estrategias utilizadas por las familias de la
poblacién San Gregorio, para hacer frente dicho escenario vulnerador, ubicado en la
comuna de La Granja.

En la primera categoria correspondiente a las caracteristicas de un escenario vulnerador,
permite concluir que las familias se encuentran viviendo en un contexto de alta
complejidad, un escenario vulnerador caracterizado por elementos negativos, que han
sido consecuencias de los distintos fendmenos sociales transcurridos en las ultimas
décadas, como por ejemplo la globalizacion, como es el caso de la poblacion San
Gregorio, comunidades que no son consideradas en el proceso de cambio o de desarrollo
social, produciéndose una fragmentacion territorial, por la falta de incorporacion de estas
familias a los procesos sociales y econdmicos, trayendo consecuencias negativas

produciendo nuevas capas de excluidos.

Las familias se encuentran de manera constante a situaciones inestables y de riesgo,
siendo demandadas en su rol, donde el Estado no se responsabiliza, no entrega el apoyo

ni acompafiamiento necesario para su conservacion.

Caracteristicas de un escenario vulnerador: Las familias refieren un sentimiento de
estigmatizacion por vivir en ese escenario, que los estereotipa y genera con ellos una
accion discriminadora. Refieren que los medios de comunicacion destacan s6lo
elementos negativos, invisibilizando lo positivo que reconocen igualmente tener, se

colabora asi con la estigmatizacion.

La cultura y fama delictual, atribuida histéricamente a la poblacion San Gregorio
se encuentra arraigada y por tanto vigente en la poblacién. Las familias refieren cierto

estatus, en comparacion con otro tipo de poblaciones, dentro del mundo delictual acoge
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en su territorio a los delincuentes con los prontuarios altamente peligrosos, con esto se

colabora a perpetuar cultura delictual y contintian apropiandose del territorio.
Situaciones de constantes inestabilidad.

Desde el ambito laboral, las familias presentan inestabilidad a nivel de seguridad
contractual, quedando en una situacién de riesgo y desprotecciéon en el presente y a
futuro dado al no pago de sus cotizaciones. Las madres con el objetivo de aportar
mayores ingresos familiares, utiliza como estrategia de autoempleo la venta en ferias
libres, vendiendo insumos entregados por otras familias, es decir, debe depender de lo
aportado por otras personas, como mercaderia para la venta.

La condicién de vivienda. Las familias entrevistadas viven en situacion de allegados,
desde que se conformaron como tal. Inicialmente se conforman en el domicilio de algin
familiar, domicilio que a la fecha no han abandonado. Es inestable dado a los diversos
conflictos familiares que se generan al interior de los sitios donde se encuentran
ubicadas las viviendas debiendo tener que dejar en cualquier momento su casa. En otros
casos las familias se encontraban viviendo en casa cedidas por familiares, pero sin

regulacion legal, quedando igualmente inseguro.

La Inestabilidad en la seguridad familiar. Todos los integrantes de las familias se ven
expuesto de manera constante a instancias de riesgo, las balaceras en la poblacion son
hechos recurrentes a los cuales han tenido que aprender a protegerse, esto ha influido
directamente en sus vidas, desde los horarios de las compras, como de la distribucion de

los muebles en los dormitorios para protegerse en caso de balaceras.
Consecuencias de vivir en un escenario vulnerador:

La poblacion se encuentra dando respuesta al estilo de vida que impulsa este modelo
econdmico centrado en el mercado, evidenciando como principal resultado de esto, un

proceso de desintegracién social que ha tenido como uno de sus efectos la
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individuacion como una estrategia de proteccidn. Se pierde la mirada de comunidad

de lo colectivo siendo reemplazado por el individualismo.

Esto se evidencia con la red de vecinos que se encuentra inactiva por temor a
posibles conflictos que se puedan generar. Existe una crisis en la generacién de vinculos
de apoyo comunitario, perdiendo el rol socializador que debe cumplir la comunidad,
perdiendo también el concepto o referente de lucha social, lo que hace que nos
volvamos al espacio privado.

Respecto a la red de amigos o red de apoyo de sus hijos, e hijas, estos refieren que no
viven en la poblacion, sus amigos y redes cercanas son compafieros o amigos del
colegio, establecimiento educacional que tampoco se encuentra ubicado en la poblacion,
tampoco en la comuna. Los hijos/as entrevistadas refieren no compartir hacer uso de
espacios comunitarios. Las relaciones interpersonales que genera, son al interior de su
casa, con los integrantes de su grupo familiar, y comparieros de colegio, no hace uso de
los espacios comunitarios, desconocen de igual manera si existen espacios de encuentro
y participacion para ellos.

Este debilitamiento de los vinculos comunitarios, es lo contrario a lo que en la época de
los 80°se consideraba como capital social, concepto mirado como recursos de la
comunidad, que se conformaba en sentimientos de confianza, de ayuda mutua y de
cooperacion, elementos que se han ido debilitando en la actualidad.

El debilitamiento de los vinculos sociales, también se presenta en la relacion con la
familia. La relacion interpersonal en la familia de origen, ellos como padres y sus hijos.
Hijos y padres tienen la misma vision. Traspaso generacional de los medios. Temor es
compartido.

Aspectos rescatables de la poblacidon, a pesar de existir una caracterizacion de
elementos negativos como escenario vulnerador de la poblacién San Gregorio, esta
comunidad presenta igualmente elementos protectores. Los adultos de las familias
entrevistadas, es decir, padres y madre, tienen conocimiento de los origenes de su
poblacion, generando con esto un velo protector en cuanto le asigna un sentido de

pertenencia con el territorio, la historia es compartida por la generacion anterior a esta,
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por tanto, es una transmision intergeneracional, que permite contactarse con el lugar de
origen. Este sentido de identidad les confiere un sentir de arraigo que los motiva a

continuar viviendo y ser parte de esa comunidad.

Frente a las caracteristicas mencionadas como escenario vulnerador, las familias
igualmente logran desarrollar estrategias para hacer frente a este complejo escenario
social. Identificando las siguientes.

Estrategias en el ambito de sus relaciones y estructuras internas; la familia toma
fuerza a través de la union, considerada como un elemento base que los guia y fortalece
en su proyecto familiar. Esta confianza familiar los fortalece de manera tal que logran
soslayar las caracteristicas vulneradoras del escenario comunitario que habitan. Los
padres de familia generan como estrategia la coordinacion con su dupla de crianza, en
algunos casos su esposo/as 0 en otros casos apoyo de familia extensa. Esta dupla de
apoyo permite una distribucién de las tareas y sentido de colaboracién. Otro elemento
que refuerza esta estrategia, son los deseos de cambio constante que presentan los
padres, respecto a la historia de sus hijos/as, ese deseo los moviliza. Las familias
entrevistadas generan instancias de convivencia familiar, desde el area recreativa,

fortaleciendo aun maés los vinculos familiares.

Estrategias en el ambito econémico; las familias logran realizan acciones que aseguren
cubrir a los menos las necesidades basicas. Se identifica un manejo adecuado de su
presupuesto familiar a pesar de percibir sueldos bajos, esto le permite igualmente
ahorrar para estar preparados y enfrentar de mejor manera los gastos inesperados. Las
madres por su lado, con el fin de aportar mayores ingresos econémicos en el caso de las
familias biparentales y en el caso de las monoparentales, como fuente principal de
ingresos, se encuentran en constante busqueda de trabajos que les genere ingresos
econdmicos, una de las principales corresponde a la venta en ferias libres, al igual que

trabajos en sus casas, como lavado de ropas, costuras entre otras.
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Estrategias en el ambito de las redes comunitarias e institucionales; respecto al
primer punto de las estrategias protectoras de las redes comunitarias, 0 recursos
comunitarios, se concluye que existe una relacion lejana en cuanto a las principales
redes existen en el territorio. La evaluacion al rol que ejerce la junta de vecinos no es
positivo en cuanto no ven resultados de sus gestiones. Por tanto no es vista por las
familias como un recurso comunitario representativo, tampoco de apoyo en la solucion
de problematicas que puedan presentar. Las iglesias, también es vista como una
institucion lejana a la comunidad, que no genera acciones para incentivar la
participacion e incorporar a las familias; Los clubes deportivos por su parte, son recursos
comunitarios que contindan activos a pesar de los factores de riesgo que se relacionan
histdricamente en ese espacio deportivo. Existe una percepcion positiva en cuanto a los
nuevos espacios deportivos, impulsados por la municipalidad, orientados a los nifios/as y
jovenes de la poblacién, siendo considerados como espacios protectores y preventivos
para este grupo etareo. Se concluye por tanto respecto al uso de recursos comunitarios,
que este se encuentra inactivo, respondiendo de manera coherente al debilitamiento de

los vinculos comunitarios como elemento caracteristico de un escenario vulnerador.

Respecto al segundo punto de las redes institucionales, se concluye que las familias
comparten la misma evaluacién respecto al funcionamiento y relacion lejana de las
instituciones, en especial de la municipalidad, agregando también un trato poco
empatico por parte de los funcionarios publicos de dicho establecimiento. Sin embargo a
pesar de la evaluacion poco satisfactoria, se concluye que las familias hacen uso de la
red municipal, esta participacion tiene como beneficio o resultado una ayuda concreta,
es decir la obtencion de becas, Utiles escolares, maquinas de coser, entre otros,
cumpliéndose el rol de la municipalidad en cuanto al apoyo y satisfaccion de
necesidades basicas. Desde un modelo asistencialista, sin embargo alejado del rol
representativo de su comunidad, en cuanto a generar mayores instancias de

participacion.
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Estrategias en el ambito educacional, esta estrategia reconocen el derecho universal a
la educacion, lo resguardan y hacen ejercicio de este a través del acompafiamiento de sus
hijos/as en el proceso escolar, teniendo como resultados buenos rendimientos
académicos. Los padres de familias en concordancia con la valoracion que le entregan al
derecho de la educacion, han nivelado estudios, ya de adultos, en modalidades de
examenes libres y horarios vespertinos 2 por 1, entregando a través del ejemplo de
superacion propia, la importancia de la educacion en la personas. Se concluye también
que los padres tienen como base de objetivos para sus hijos el cumplimiento de la
ensefianza media, este les aseguraria una mejor insercion al mundo laboral, pero ademas
e igualmente relevante, el poder terminar el nivel de educacién media, para estos padres
es gue sus hijos/as contarian con mas “herramientas para la vida”. Las familias también
proyectan como posibilidad la educacién a nivel superior, si bien desde los recursos
econdmicos reconocen no contar con dinero posible, apuestas por las capacidades
escolares e intelectuales de sus hijos en cuanto al posible ingreso a la universidad.

164



5.2 Conclusiones a partir del objetivo general y objetivos especificos
Respecto de los objetivos de investigacion, es posible sefialar lo siguiente:

En torno al objetivo general de la investigacion, que dice relacion con “Conocer las
estrategias utilizadas por las familias de la poblacién San Gregorio de la comuna de La
Granja, para hacer frente a un escenario vulnerador”, es posible sefialar que las
familias utilizan estrategias de distintos ambitos como: el de sus relaciones internas,
econdmicas, de redes comunitarias, entre otras. Las familias fijan un objetivo en comdn,
se programan y organizan en el cumplimiento de esa meta, identificando los recursos a
nivel personal y familiar para integrarlos en esta accion familiar. Sin importar el tipo de
estrategia, todas van en funcion de un mismo fin, este se refiere al mayor nivel de
bienestar familiar y evitar asi el empeoramiento en la calidad de vida de sus integrantes.
Estas estrategias identificadas son las que componen finalmente las categorias de esta
investigacion, como también la categoria que da cuenta de la caracterizacién de un

escenario vulnerador, y otra que recoge algunos elementos rescatables de este escenario.

Respecto al primer objetivo especifico, en torno a “Establecer las caracteristicas que
en el discurso de las familias, posee la poblacion San Gregorio de la comuna de La
Granja™, es posible concluir que dicha caracterizacion se compone de diversos factores
de riesgo y elementos negativos que ubican a las familias en una situacion de constante
inseguridad.

Las familias identifican como un elemento que forma parte de este escenario vulnerador,
la estigmatizacion como carga social que les influye directamente en sus vidas,
demostrando sentimientos de injusticia por la generalizacion que se realiza de los
habitantes de la poblacion. Otro elemento que compone esta caracterizacion es la cultura
y fama delictual, de la cual las familias identifican claramente y es parte de los relatos
constantes al interior de las familias. La inseguridad por las balaceras de las que son

testigos cada uno de los integrantes del grupo familiar, forma parte del tercer elemento

165



de esta caracterizacion. EI mercado laboral del narcotrafico en una actividad econémica
arraigada del lugar, la cual genera sentimientos de injusticia respecto al esfuerzo familiar
“honrado” versus a lo delictual, donde las retribuciones econémicas presentan una
diferencia abrumadora. A todos estos elementos se suma ademas la inestabilidad
respecto a la condicién de vivienda, viven en constante inseguridad de no saber hasta
cuando podran seguir en el mismo hogar, es sin duda un elemento estresor para las

familias.

Los 5 elementos mencionados anteriormente configuran un escenario vulnerador que
forman con esto la sesta subcategoria de las consecuencias de vivir en espacio territorial,
tanto a nivel familiar como comunitario. Esto adquiere un desafio familiar constante de
para desarrollar la capacidad de adaptacion, considerando los elementos de inseguridad
y las diversas problematicas sociales a las que se ven expuestas: pobreza, desigualdad y
exclusioén social. Las familias deben ser capaces de generar estrategias para adaptarse al
contexto social en que se encuentren. A nivel comunitario, las consecuencias se
relacionan directamente con el debilitamiento de los vinculos comunitarios, generando
como estrategia de proteccion el aislamiento familiar. Este escenario caracterizado como
vulnerador, rescata igualmente desde el discurso de las familias aspectos rescatables uno
de ellos se refiere al conocimiento de los origenes de la poblacién, nocion que le asigna
sentido de pertenencia e identidad territorial, cuyos efectos son sentimiento de afecto y

arraigo con su territorio.

Respecto al segundo objetivo especifico, en torno a “Describir las estrategias de las
familias en el &mbito de sus relaciones y estructuras internas, para hacer frente a un
escenario vulnerador”, es posible concluir como primer elemento que las familias desde
el ambito de las relaciones internas, identifican recursos protectores que colaboran en la
busqueda de un mejor bienestar familiar, estos recursos se refieren a: la unién y apoyo, a
la comunicacién, a los espacios de encuentros familiares desde un ambito recreativo.

Desde el ambito de las estructuras internas, las familias identifican como estrategia la
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coordinacién con la dupla de crianza, es decir padre 0 madre de su hijo 0 un tercero
significativo que suele ser algin miembro de la red familiar extensa. Desde los roles, el
de madre continua siendo un elemento protector clave para asegurar la unién y
funcionamiento familiar. Se identifica también como estrategia el conocimiento de los
padres sobre las necesidades y habilidades de sus hijos/as, esto colabora directamente
con el desarrollo integral de ellos, pudiendo generar acciones que den respuesta a algin

tipo de necesidad que pudiesen presentar.

Respecto al tercer objetivo especifico, en torno a “Describir las estrategias de las
familias en el &mbito econdmico, para hacer frente a un escenario vulnerador™, es
posible concluir un adecuado manejo del presupuesto familiar, el ahorro familiar como
accion protectora, les permite responder de manera responsable a gastos inesperados, en
especial en temas de salud de sus hijos/as. Otra estrategia protectora en el ambito
econodmico se refiere a las estrategias de autoempleo, destacandose como una de ellas el
trabajo informal en las ferias libres de la comuna. Es un trabajo independiente e informal
convirtiéndose en una alternativa laboral real, en especial para las madres, por la ventaja

de coordinar tareas asociadas a su rol.

Respecto al cuarto objetivo especifico, que busca “Describir las estrategias de las
familias en el ambito de las redes comunitarias e institucionales, para hacer frente a un
escenario vulnerador”, se puede sefialar en cuanto a la primera subcategoria, que
existe un debilitamiento de los lazos comunitarios, las familias no hacen uso de los
recursos, identificAndose como estrategia el aislamiento familiar para hacer frente al

escenario vulnerador de la poblacién San Gregorio.

En cuanto a las estrategias utilizadas por las familias de la poblacion San Gregorio de la
comuna de La Granja en el ambito de la Red de Salud publica, se identifican la
inscripcion en consultorios de otra comuna o poblacién como la manera de asegurar
una mejor atencién médica, esto refiere tanto en la calidad como en tiempo de espera de

la atencion. Las familias realizan una busqueda para luego identificar las redes que
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respondan de mejor manera a su demanda. Asimismo, como elemento protector también
es el conocimiento que presentan las familias en cuanto a los programas que tiene el

sistema de salud primario de su comuna.

Respecto a las redes instituciones, principalmente al rol que tiene La Municipalidad,
como la institucién con mayor poder se concluye una relacién lejana con su comunidad.
Se identifica como estrategia de redes institucionales, desde este enfoque, el uso de
beneficios 0 ayudas sociales cuantificables, es decir ayudas concretas en dinero o
materiales como por ejemplo: subsidios, camarotes, becas, etc. Desde una mirada
asistencialista pero necesaria en respuesta a las necesidades de las familias. Este enfoque
de redes determina que los vinculos o relacion de contacto que se generen entre las redes
y las familias se pueden considerar como estrategias en si mismas, desarrolladas por las
familias para acceder a los bienes solicitados. “la estrategia mas eficaz es la que pone
en contacto al nacleo familiar con recursos externos; si la familia s6lo cuenta con los
recursos internos, éstas se enfrentan al riesgo del empobrecimiento” (Arteaga, 2007:

154, citado en Marquez y Espinoza, 1997).

Respecto al quinto objetivo especifico, que busca “Describir las estrategias de las
familias en el ambito educacional, para hacer frente a un escenario vulnerador™, se
puede concluir, que una estrategia se refiere a la valoracion que hacen los padres por la
educacion de sus hijos/as, asi como también al acompafiamiento escolar entregado por
ellos. EI cumplimiento de nivel medio completo tiene gran relevancia en la vida laboral
de sus hijos, pero principalmente como una herramienta de vida. La relevancia de este
derecho humano les permite como familia generar acciones que tengan como

consecuencia un mayor bienestar familiar.

En torno al sexto objetivo especifico, que refiere “Proponer algunos lineamientos para
la intervencion social, con énfasis en estrategias familiares, para programas sociales
cuyos sujetos de atencion sean familias que viven en escenarios vulneradores™ es

posible concluir lo siguiente, como primer lineamiento se debe considerar las
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particulares de las familias, respetando su tipologia y caracteristicas especificas, no
estandarizando la intervencion. Esta consideracion debe también responder a las
caracteristicas del territorio que la familia habita. La influencia o efectos que puedan
generar las caracteristicas de un escenario vulnerador puede ser determinante en la vida
de las personas y por consiguiente en la vida familiar.

Como segundo lineamiento, la intervencion social desde el enfoque de estrategias
familiares, permite resaltar el rol protagénico de las familias y activar aquellos
elementos movilizadores en la solucién de sus propios problemas.

Un tercer elemento integra el desafio que trae consigo la intervencién con familias, que
utilizan como estrategia el aislamiento social, y como este grupo socializador primario

es el ha recibido los mayores efectos de las diversas transformaciones sociales.

Respecto al supuesto de la investigacion, se confirma que las familias que viven en la
poblacién San Gregorio de la comuna de La Granja, fundamentan sus estrategias en
elementos de union y apoyo familiar como elemento protector para hacer frente a ese
escenario vulnerador, asi queda en evidencia en la categoria nimero 3 de esta
investigacion “Estrategias de las familias en al &mbito de sus relaciones y estructura

interna”.
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5.-3 Hallazgos y aportes a la intervencion social.

El primer hallazgo tienen que ver con los deseos de los padres de cambios en la
historia de sus hijos, en relacion a la historia de su infancia. Esta intencion de
cambio se genera como un elemento movilizador en la generacion de estrategias

familiares.

Otro hallazgo, se refiere a que histéricamente en la poblaciéon San Gregorio los
clubes deportivos, han sido un recurso comunitario activo y reconocido por sus
pobladores, sin embargo en las Ultimas décadas existe una evaluacion negativa,
por los episodios de violencia y riesgo que se generan al término o antes de
finalizar el partido. Sin embargo se genero el hallazgo de una nueva y positiva
evaluacion de los clubes deportivos, marcado esta vez por el grupo etareo de los
nifios, nifias y jovenes. Este espacio de encuentro deportivo, se ha incrementado
tras la construccién de un estadio deportivo en la poblacién y la construccion
también de varias canchas. Este espacio se identifica como instancia protectora y
preventiva en la comunidad, tanto para los nifios/as como para el grupo familiar.
Reconociendo con esto la importancia de la existencia de espacios de encuentros;

instancias de participacion comunitaria; escenarios protectores.

Se identifica como hallazgo por tanto el interés y reconocimiento de las familias
de estos espacios de participacion, y la necesidad de espacios preventivos,
dirigidos al grupo familiar, o diferenciando por edades. No existen instancias

comunitarias seguras y permentes en la poblacion.

Se reconoce desde el discurso, la necesidad de acompafiamiento profesional, a
través de una intervencion social orientada al fortalecimiento familiar preventivo.
Las instancias de intervencion social existentes, tienen como sujeto de atencion a
familias que presentan cronificacion en cuanto a situaciones de vulneraciones de

derechos, llegando tarde a la intervenir.
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Como dultimo hallazgo, se identifica en las familias que a pesar de la
caracterizacion de elementos negativos y factores de riesgo de su poblacion,
frente a la posibilidad de trasladarse a vivir a otra comuna o poblacién,
responden que no, sefialando un sentimiento de afecto y pertenencia de su lugar
de origen.

Los aportes 0 mas bien el desafio mayor desde la intervencion social con
familias, es poder dar respuesta a la complejidad de los nuevos escenarios
sociales. Los procesos de transformacion social y cambio permanente de la
dindmica configuran un escenario complejo, toda vez que el fendémeno de la
globalizacidn trajo consigo desarrollo tecnolégico, y facilidad en varios aspectos
de la vida cotidiana, pero a la vez trajo consigo una serie de nuevas demandas,
siendo la familia la institucion mas afectada.

A pesar de las exigencias desde las estructuras sociales, las familias logran
generar estrategias para hacer frente a una serie de complejidades, y dificultades
que se les presente. Por tanto es relevante considerar a las familias con agentes
protagonistas en sus propios cambios familiares.

Finalmente se debe acoger la complejidad de la realidad social, comprender a las
familias en el contexto de los profundos cambios que ha experimentado la
sociedad, y de las consecuencias. Nos encontramos actualmente en una crisis
respecto al debilitamiento de los vinculos y lazos sociales, que trajeron como

consecuencia un mundo individualizado,
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Anexos
Entrevista 1
Entrevistado: A- La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Entonces, como yo le contaba sefiora Ximena, de su experiencia,
cémo ha sido vivir acad. Primero le voy a preguntar como se conforma su grupo
familiar, cuantas personas son en su familia actualmente.

A: Aca somos tres. Somos un equipo, un solo equipo. Somos bien unidos en equipo.
Entrevistadora: ¢Con quién vive usted?

A: Con mi marido y la Antonia.

Entrevistadora: ¢ Qué edad tiene la Antonia?

A: La Antonia tiene nueve.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito. ¢ Usted es casada?

A: Yo soy viuda y re-convivo con una pareja que tengo aca, es mi pareja.
Entrevistadora: ¢Hace cuanto tiempo vive con él usted?

A: Casi dieciséis afos, diecisiete afios, nosotros.

Entrevistadora: Llevan hartos afios juntos. Y si yo el preguntara como describiria
usted su familia, como la describiria. ¢ Me decia que son un equipo?

A: Si, los dos somos bien unidos dentro del hogar. O sea, siempre cuando yo estoy
muchas veces ocupada él siempre esta pendiente de lo que pasa aqui en la casa, de la
Antonia, que hay que hacer las tareas, que la reunién, él lo hace. Como uno esta ocupada
como duefia de casa que anda de alla, pa’ aca

Entrevistadora: ¢ Usted esta dedicada a las labores del hogar?
A: Si.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y él en qué trabaja?

A: El trabaja de guardia.
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Entrevistadora: De guardia. ;Y él trabaja con contrato?

A: Con contrato, pero a no es tanto el sueldo que tiene, es bajo el sueldo. No tiene tanto
sueldo.

Entrevistadora: Ese es el ingreso que ustedes tienen. Usted no vende en la feria...
A: Si, yo trabajo los puros dias domingo, porque dias de semana me dedico a la casa yo.
Entrevistadora: ;Y qué vende en la feria los dias domingo?

A: En la feria trabajo vendiendo cachureos. Cosas buenas, pero les dicen los cachureos.
Entrevistadora: Y ahi ayuda a juntar otro...

A: Junto monedas, y la plata que gano todo pa’ la casa, para los gastos dentro del hogar.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito: el tema de salud. ¢Ustedes como familia
tiene algun problema de salud?

A: Mi marido tiene problema, la Gota, lo tenemos que controlar, mantenerlo dentro de lo
normal.

Entrevistadora: ;Y donde se controla él?
A: En el consultorio de él.
Entrevistadora: ¢En qué consultorio estan inscritos?

A: Mire, la verdad nosotros en el consultorio estamos en el consultorio de la Cisterna, no
nos hemos cambiado, por la sencilla razén de que yo estoy con controles de los oidos.
Yo sufro de los oidos. Tengo mi pension [de invalidez] y mi problema es mi oido.

Entrevistadora: Y ese consultorio tiene buena atencion ahi, ¢por eso no se ha
cambiado?

A: Si, buena y mala, porque de repente se pone malo el consultorio. Cuando uno va a
médico no le atienden... Le dan una hora pa’ un mes, pa’ dos meses le vienen a dar la
hora. Entonces, uno cuando necesita urgente no esta.

Entrevistadora: No hay.
A: No hay.
Entrevistadora: ¢ Y ha hecho el intento de cambiarse ac4, al de la poblacién?
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A: Todos los consultorios estan en el mismo problema. No saco nada, porque a mi no
me ha dado de alta mi médico de otorrino, entonces yo estoy mas en el hospital [Barros
Luco], que tengo todos mis tramites...

Entrevistadora: Ah, ya, en el hospital. Todo su historial.

A: Esta toda mi ficha.

Entrevistadora: ¢ Y su esposo donde se controla su enfermedad?
A: El se controla alla mismo en el consultorio (...).
Entrevistadora: También en el mismo. ¢Y la Antonia?

A: La nifa igual. Vivimos ac4, tenemos la direccién de acd, estamos en los tramites de
subsidio familiar, eso nomas.

Entrevistadora: En la municipalidad de La Granja, pero en tema de salud en La
Cisterna.

A: En La Cisterna. Esa es la realidad de las cosas.

Entrevistadora: Si, ha habido otras familias que me han dicho lo mismo, porque
cada uno busca dénde sea mejor atendido.

A: Si. Ademas que yo me he cambiado a tantos consultorios, que no quiero estarme
cambiando todo el tiempo, porque no estoy segura... De hecho cuando yo tenga mi casa
ahi voy a estar mas segura porque cuando yo tenga mi casa no voy a estar cambiandome
pa’ todos lados. Tengo que esperar dos afios pa’ tener mi casita.

Entrevistadora: ¢Esta en un comité usted?
A: Si, [gracias al sefior].

Entrevistadora: Ya. ;Y ese comité esta funcionando? ¢Ya tiene la platita en la
libreta?

A: Si, la plata en la libreta. Tengo la mitad si, no todo. Estoy colocando diez mil esos
todos los meses, cuando tengo puedo lo hago, lo coloco a la... Pongo todo mi esfuerzo,
porgue cuesta harto para poder poner ahi.

Entrevistadora: ;Y son todas familias de la poblacion San Gregorio las que estan
en el comité?

182



A: De aqui, de la comuna.

Entrevistadora: Dentro del sector, ah, ya.

A: Son gente que estan dentro de aqui de la comuna.
Entrevistadora: ;Y son hartas familias?

A: Eramos cincuenta y seis, de los cincuenta y seis quedamos veintiséis, de los veintiséis
quedamos menos, porque faltaban muchas (...). Es que asi van bajando, porque a la que
se interese y va a ir todo el tiempo a la reunion, porque a la tercera la sacan, y asi.
Entonces, yo, como he estado yendo siempre, constantemente... Me interesa, porque yo
lo mas quiero salir de aqui, porque aca en este sector (...).

Entrevistadora: Y aca, donde usted vive, quién es el duefio de la casa.

A: La casa es de mi marido, es el duefio de aca. O sea, (...) de todos los hermanos, pero
(...) que tiene ellos aca.

Entrevistadora: Claro.
A:Yosoylaqueesta(...).

Entrevistadora: Eso en el tema de vivienda. Y en el tema de educacion, sefiora
Ximena, ¢ usted hasta qué afio llegé al colegio?

A: Yo pasé a primero medio.
Entrevistadora: Ya. Tiene basica completa entonces.

A: Si. Este afio queria seguir estudiando, pero no pude, porque con la Antonia, que
estamos preparando a la Antonia pa’ la primera comunion.

Entrevistadora: Ah. ;Y adonde va a dar la primera comunion?

A: Aqui en laiglesia que esta en la Serena, en toda la esquina.

A: Hoy dia nos toca a las 16:30.

Entrevistadora: Ah, ya. /Y va en primero o en segundo afio de catequesis?
A: En segundo.

Entrevistadora: Ah, este afio entonces.
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A: Esta alistandose ya. Ahora van los papas y los nifios. Y los domingos, sagrado pa’
nosotros que vamos a la misa, todos los domingos vana la misa. No va el papa, porque
al papa le toca trabajar, a veces son dos dias de dia y dos dias de noche.

Entrevistadora: Trabaja por turno.

A: A veces hace horas extras (...) como le dije antes que el sueldo era muy poco,
entonces hace turnos extras, por eso no pasa mucho en la casa.

Entrevistadora: Ya. ;Esa es la iglesia del padre Meyer que se llama?
A: Si, es super buena esa iglesia.

Entrevistadora: Super buena esa iglesia, si. Entonces, usted me decia que tiene
basica completa. Y su hija la Antonia, ¢en qué curso va?

A: En cuarto.
Entrevistadora: En cuarto. ;Y qué piensa usted de la educacion de la Antonia?

A: Bueno, yo, usted sabe que toda mama quiere lo mejor pa’ los hijos. Que termine su
cuarto medio y que vaya a la universidad.

Entrevistadora: Usted piensa que la educacion es importante para sus hijos.

A: Si. Y de aca, del colegio la han apoyado mucho, he tenido muchas becas. La Antonia
se ha portado sUper bien, gracias al Sefior.

A: Yatuve dos becas.

A: Cuatro becas has tenido.

A: Si, porque me han dado lapices, hartos, dos veces.
A: Cuadernos.

A: Goma, sacapunta.

Entrevistadora: Qué bueno. Eso quiere decir que te va bien, porque no todos se
ganan las becas.

A: Es que va también por los papas, porque ademas (...) se los gana ella, porque asi
como son los papés los hijos van tirando pa’ arriba. Si los papas se van pa’ abajo los
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hijos no van a tirar pa’ arriba. Yo creo que eso es mas por los papas, va mas por el
hogar.

Entrevistadora: ¢ Qué es importante usted cree en una familia?

A: En la familia va mas el hogar que el colegio, porque yo le digo a mi hija el colegio es
mas para que t0 aprendas a leer a escribir, pero la educacion esta mas en el hogar que en
la escuela. En la escuela ti vas a aprender a escribir, a leer, a tener contacto con tu gente,
con la gente que te rodea. Siempre le hago ver eso a ella, porque también ella se va a
llevar el buen ejemplo de acordarse de lo que le decia su mama, que cuando ella sea
mama va a hacer lo mismo.

Entrevistadora: Va a ir repitiendo.
A: Por eso, exactamente.

Entrevistadora: Ya. Y preguntarle un poquito de la poblacion San Gregorio,
porque ustedes viven acd, usted nacié y vivio toda su infancia aca. Cuénteme un
poquito, sabe algo de la historia de la poblacién, como se forma.

A: ¢Aqui de la comuna? Mire, aqui yo me he dado cuenta de que se ha echado mucho a
perder.

Entrevistadora: Ha habido un cambio.

A: Estamos rodeados en las cuatro esquinas de fama de droga, mucha droga. En la noche
hay muchos balazos, tiran balazos. A nosotros, el domingo pasado fuimos a dejar a una
sobrina a la casa de ella, y nos vinimos de vuelta y pasé un auto al lado de nosotros y
empez0 a disparar como loco, tuvimos que tirarnos al suelo. Iban a ser las nueve de la
noche.

A:Y era una metralleta.

A: Nosotros quedamos stUper mal, llegamos super mal aqui. Entonces, no tenemos
salvacion en ningun lado. Por donde ta te das la vuelta... Acé a la vuelta también hay
familias que estan metidas en la droga, que es parte de [sobrino del Carlos].

Entrevistadora: ¢ Pero siempre ha sido asi 0 usted cree que ha habido un cambio?

A: No siempre. Esta mucho més... Ahora la gente de aqui estd muy, muy... La gente
que nos rodea a nosotros hay mucha envidia.
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Entrevistadora: ¢Hay cooperacion entre los vecinos?

A: No. No se hace nada, no se comparte. Se ve en la pascua, en afio nuevo, que uno esta
ahi esperando que le vengan a dar un abrazo, eso no pasa. No pasa eso. Y en las pascuas
tampoco.

Entrevistadora: ;Y antes en algin momento se hacian fiestas de navidad?

A: En la época de nosotros si. Se hacia al mesa larga, como campo, y se hacian
tremendas parrillas de asado. Todos compartian.

A: Los regalos a los nifios.

A: Todos ponian un granito, un granito de carne, un granito de bebida. Bueno, asi era en
mi infancia, yo me acuerdo de todas esas cosas.

Entrevistadora: Y eso no se ve actualmente.

A: Antes eran regalos para todos. Haciamos el amigo secreto. Todos teniamos un regalo
pa’ darle... El vecino me daba el regalo a mi.

A: Nosotros hacemos todavia eso en el colegio.

Entrevistadora: Por ejemplo si usted necesita ayuda de algo no acude a algun
Vecino.

A: No, muy lejos. Pero sabe que el vecino mas especial aqui, con el que nunca he tenido
problemas, es mmi vecino de aqui al lado. De vez en cuando lo molestamos nosotros.
Tiene que ser mucho, bastante, que andamos afligidos lo molestamos, pero nunca lo
molestamos para todo o a cada rato, no lo molestamos asi.

A:Y le devolvemos las cosas.

A: Si, se las devolvemos. Le decimos tal fecha y tal fecha se la devolvemos. Cuando
nosotros se la vamos a devolver él me dice pero les alcanza, no tienen, después me la
devuelve. No, le digo, vecino Miguelito, si nos alcanza, reciba su plata nomas, porque es
suya y asi nosotros quedamos tranquilos. Ellos son los Gnicos vecinos que...

Entrevistadora: Ya. Que puede contar con ellos cuando necesita algo.

A: ellos son los mas que se preocupan por nosotros aca. Cuando hubo ese temblor aqui,
el llego con los pies cortados golpeando a nosotros por si se habia caido el techo,
preocupado.
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A: A mi casis e me cae mi cuadro de princesa en la cabeza.

A: La familia aca no se mete en nada. Nosotros estamos muy lejos de la familia. El
hermano que estaba aqui es al Unico que el hablamos, el Unico que se salva y el que lo
apoya en todo.

Entrevistadora: Sefiora Ximena, entonces, cuando yo le pregunto lo que dicen en la
tele o sale en los diarios, que hablan de la poblacion San Gregorio que hablan del
trafico, el consumo de drogas, los traficantes, ¢usted cree que es verdad lo que
dicen en la tele?

A: Si, aqui han matado a varios. Tres o cuatro personas han matado ya, a la vuelta de la
esquina.

A: Y casi matan a otra persona porque le llegé en el pie.

A: Uy, ese dia empez0 a disparar a una casa, pero [loco el cabro], eran dos nifios parece.
A: No, mama, si eran hartos cabros. Hasta nifios chicos estaban disparando.
Entrevistadora: ¢ Sefiora Ximena y aqui existen por ejemplo juntas de vecinos?

A: Mire, la junta de vecinos esta al frente, estd la sede. Nos queda cerquita a nosotros,
cruzando la calle.

Entrevistadora: ;Y hacen actividades?

A: Ahi hacen, pero entre ellos nomas. Si hacen algo a nosotros no nos avisa. La verdad e
las cosas venimos a saber por la boca de otras personas.

Entrevistadora: Ya. Y clubes deportivos, ¢sabe si existen aqui?
A: No.
Entrevistadora: ¢Y centros para que vayan los nifios a participar? Nada.

A: La otra vez hicieron una fiesta de cumpleafios alli en la sede que era para los nifios.
No, nosotros no fuimos, la gente son... No sé, no sé como estar rodeada de esa gente
(...) que son todas cinicas la gente de por aqui. Yo por eso buenas tardes, buenos dias y
chao.

Entrevistadora: Sélo el saludo.

A: Siempre ahi nomas.
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A: Y también tenemos una amiga que vive ahi al frente y se llama Ana.

Entrevistadora: Ah, ya. Y la municipalidad es una institucion cercana a la gente de
San Gregorio o estd mas apartada. ¢La municipalidad ayuda a la gente, qué cree
usted?

A: ¢En qué sentido la municipalidad?

Entrevistadora: Por ejemplo usted siente que si necesita una ayuda puede ir a la
municipalidad y la van a ayudar frente a una necesidad que usted pueda tener. O
ve que yendo a la municipalidad no consigue nada.

A: Yo he tenido muy mala suerte cuando yo fui a pedir apoyo pa’ trabajar. También fui
varias veces, fui a dar como cinco veces vueltas porque yo queria aprender a bailar
tango.

Entrevistadora: Ya. Buscaba usted...

R: Busqué alla yo. Estuve en la municipalidad, pero no pas6 nada, poco interés. A mi me
dijeron que en la municipalidad siempre tenian todo eso de los bailes y cuecas, apoyo a
las personas que necesitaban apoyo. Yo he ido, pero nunca me ha salido. Cuando yo
estuve en el programa Puente tuve harto apoyo.

Entrevistadora: ¢ Estuvo en ese programa?

A: Si. O sea, el apoyo de hogar. Ese apoyo de hogar cuando me dieron una plata para
comprar, que era lo que me faltaba aqui a mi.

Entrevistadora: Para su casa.

A: Que es lo que me faltaba.

Entrevistadora: ¢Ddnde fue ese programa? ¢ La invitaron del municipio?
A: Eso es del municipio, por casa piedra.

Entrevistadora: Del municipio. ¢ Y usted se capacité? ¢Fue a reuniones?

A: Si.

Entrevistadora: ¢ Y qué hizo con ese dinero que le dieron para comprar?

A: EIl joven cuando vino a buscarme aqui yo invité a mi hija, la mayor, que es la
Ximenita. Y le dije hija, me podis acompafiar, que le teniamos una sorpresa a la Antonia,
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ella no sabia. Le compramos una cama, que ella queria una marquesa rosada con
monitos, los dibujos los monos que a ella le gustaban que s rosado con morado y un
mueble con ropero.

Entrevistadora: Ah, entonces, ese dinero se gasto en el regalo de la Antonia.

A: Es que me lo dieron para mi, para los gastos, todo lo que faltaba en la cocina. A mi
me faltaban muchas cosas, pero pensé mas en la Antonia, porque tenia la cama muy
mala. Se le estaban poniendo (...), le dolia mucho la espalda. Entonces, estdbamos
afligidos de no poder comprarle una cama [nueva a la nifia] y gracias a Dios que lleg6
ese programa, y ahi yo pude comprarla. Estaba super contenta del regalo. Un juego de
sébanas me salio, me salio las camas y el mueble.

Entrevistadora: Ya. Entonces, usted me contaba que a nivel familiar ustedes son un
equipo, se coordinan para sacar adelante a sus hijas lo mejor posible frente a lo
dificil que so pueda ser dado el poco ingreso de dinero, a los temas de salud que
tiene ustedes que también es importante y el tema para brindarle también la
educacién que su hija necesita. ¢ Qué cree usted que ha hecho como mama de esta
familia para sacar su grupo familiar adelante? Para que su hija esté mejor, para
gue vaya al colegio, para que su familia a pesar de todo esté unida. A pesar de
muchas cosas que cualquier familia puede pasar, pero ustedes como familia qué
cree que ha hecho distinto.

A: Mire, ;quiere que sea sincera con usted? Realmente a mi como mam4, como la jefa
del hogar, a mi me ha costado mucho sacara adelante a mi familia. Me ha costado
mucho, mucho.

Entrevistadora: ;Y qué cree que la ha movilizado para hacerlo?

A: Yo he hecho (...), lo que méas he sentido es el apoyo de mi marido, que con él he
salido un poquito adelante, con su (...) que él tiene. Lo de él con lo mio lo juntamos y
asi pudimos hacer...

Entrevistadora: ¢Han sido ordenados con el dinero?

A: Somos ordenados, hemos sido ordenados. Sabemos lo que tenemos que gastar, lo que
no tenemos que gastar. No meternos en cosas que después [nos podemos ver
arrepentidos]. Porque yo voy a meterme en algo, me da miedo, pa’ dar ese paso el
pregunto a él si puedo hacerlo, si 0 no, porque yo nunca puedo hacer algo, porque me
puedo ver arrepentida después de hacer algo que no voy a tener... Porque la verdad de
las cosas yo no tengo para hacer lo que tengo que hacer. No recurro con un sueldo, no
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recurro con un sueldo grande, pa’ tener dos sueldos, mio y de él estariamos bien, pero él
nomas es el que tiene su sueldo.

Entrevistadora: ¢ Usted tiene una pension de invalidez igual?

A: Si, tengo, pero no me la han aceptado. Me echaron pa’a tras todo eso, y me dicen que
tengo que esperar hasta los sesenta afios que me den la pensién, que tengo que volver a
hacer todos los tramites.

Entrevistadora: ¢ Y qué edad tiene usted?

A: Yo soy operada dos veces del oido. Tengo este...
Entrevistadora: ¢ Y qué edad tiene usted sefiora Ximena?
A: Cincuenta.

Entrevistadora: Ah, le falta harto pa’ esperar los sesenta. ¢Pero ha ido a la
municipalidad a preguntar bien sobre el tema para evaluar la discapacidad?

A: Todos me han dicho lo mismo: que tengo que esperar porgque yo tengo una plata
retenida que a mi me mandaron a la municipalidad. Cuando yo fui a presentar todos esos
papeles que los tenia listos, les conté y me mandaron alla. Y me dijeron que en la
pantalla sali que tenia una plata retenida. Es que yo trabajé con contrato, entonces esa
plata me qued6 ahi, nunca pensé que tenia que retirarla. Si no hubiera sido por esa plata
yo hubiera estado sacando mi pension.

Entrevistadora: ¢Y no puede hacer retiro de ella.

A: No me la acept6 la Provida, me la echd pa’ atras. Fui a Provida y me mandaron, los
mismos de la Provida a hacer todos los estudios de nuevo, todos los tramites de papeleo
de médico para ver si era cierto, porque no me creian. La secretaria que estaba ahi
cuando yo voy a entregar el papel me dijo es que todas viene a lo mismo. Me dijo asi,
con estas palabras, y se hacen las que estan enfermas (...). A mi me dio rabia y le dije
sabe qué mas sefiorita, a mi no me venga a decir €so, porque yo no tengo pa’ qué hacer
esas cosas. Yo desde que naci empecé con mis problemas en mi oido, usted no tiene idea
de lo que yo he vivido, de lo que yo he pasado. Usted no sabe lo que yo he pasado, se lo

dije (...).

Entrevistadora: Por su discapacidad en el oido.
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A: Por mi problema a mi oido, yo naci con mi problema a mi oido. Yo tengo de
nacimiento mi problema a mi oido, porque yo vivia llorando.

Entrevistadora: Es que si lo tiene de nacimiento como le van a hacer tanto
problema si tiene un historial, deberian darle al tiro la pension.

A: No sé, por eso me da rabia los médicos nomas.

Entrevistadora: ¢Y como ha hecho usted en el tema de salud para estar bien en
estos momentos? ¢, Qué ha hecho? ¢Se ha movilizado? ¢Ha ido a pedir ayuda?

A: Yo la peleé harto por eso, hice harto movimiento por esos tramites, me movi por
aqui, por alla, la lloré mucho también, porque donde me mandaban, me mandaban a
sacar un papel yo lo sacaba, me mandaban a hacer unos examenes y yo me los hacia. Ni
con eso me lo aceptaban. Yo anduve no sola, andaba con mi marido. A veces perdia las
pegas, faltaba, todo eso.

Entrevistadora: Ya, pero las cosas que usted ha hecho en el tema de salud ha sido
moverse y para alld y para acé, horas.

A: Si, yo he buscado mucho el apoyo, pero me dicen aca del programa Puente, don Luis,
quien era mi apoyo, porque ahora yo terminé el programa Puente, pasé a Chile solidario.
Entonces, me dice que averigiid todo eso, pero yo tengo que esperar, me dijo, que no
podian hacer nada. Hablo alld en la municipalidad también, que tenia que esperar a la
edad suficiente para la edad que corresponde.

Entrevistadora: Sefiora Ximena, y en el tema laboral, por ejemplo, cuando se ha
visto mal de dinero, qué cosas ha hecho para salir de esa crisis.

A: A mi se me ocurre a veces cualquier cosa.
Entrevistadora: ¢ Qué se le ocurre?

A: Hacer mercaderia un poco. Pescar las maquinas y ponerme a hacer almohadas,
almohadas grandes, almohadas chicas.

Entrevistadora: Ya, usted cose.

A:Y las he vendido. Esas almohadas guaguitas. A dos lucas las vendo, a veces si me va
mal, las bajo, les pongo mil quinientos (...). [Ahi esta toda la mercaderia que tengo].

Entrevistadora: Ha ido buscando formas de generar ese dinero.
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A: Exacto.

Entrevistadora: ¢Y con la Antonia en el colegio, cuando tenia dificultad con ella,
cémo ha salido adelante? No sé, por ejemplo haya algin material que necesite, el
uniforme.

A: A la Antonia en lo que mas le ha ido mal es en la lectura. Nos ha costado sacarla un
poco adelante respecto de eso. Solamente eso nomas tiene si, porque lo que tiene es que
la Antonia es lenta para escribir, lenta para leer.

Entrevistadora: ¢ Y como la ayuda usted en eso?

A: Nosotros aqui la ayudamos muy poco, pero la ayudan mas en el colegio. En el
colegio hay una sefiorita que me vinieron a entrevistar, 0 sea me mandaron unos papeles
y tenia que ir al colegio porque me tenian que hacer una entrevista y me hicieron una
entrevista de como podia sacar yo adelante a la Antonia, las mismas preguntas que me
hace usted, [0 sea, diferentes a lo que me dice].

Entrevistadora: ;Y qué le decia usted?

A: Yo le dije mire, hay cosas que a mi me cuesta sacar adelante a mi hija ahora que esta
mas grande, la Antonia va para una edad que esta pasando una etapa dificil, llevada un
poquito de sus ideas. Me cuesta mucho, me esta costando ya porque a veces pa’ no estar
discutiendo y pa’ no estar peleando con ella trato de buscar el apoyo de mi pareja. Le
digo Carlos, por favor, podis ayudarla, podis apoyarla tu, porque las dos no nos
entendemos de repente, chocamos.

Entrevistadora: Cuando esta en eso el pide a su esposo ayuda.

A: Entonces a veces yo me veo tan afligida que le pido a él o voy al colegio y le
converso a la sefiorita.

Entrevistadora: Ya. Pero busca ayuda.
A: Siempre busco apoyo, porque trato de controlar también mis cosas mias, mi rabia.
Entrevistadora: Ya. Para evitar eso busca ayuda.

A: Trato de que la Antonia no se aleje tanto de mi, que tenga mas confianza. Eso es lo
que mas trato de hacer, como toda mama.

Entrevistadora: Chuta, super bien.
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A: Como yo tuve malas experiencias en mi infancia, cuando yo estudié, no habia nadie a
mi alrededor de decir yo tengo un problema, por favor ayudenme. Entonces, yo no
quiero que pase eso, no quiero que por las rabias, que vea que porque yo tengo rabia, o
sea, me parece (...) la Antonia o tengo que retarla o insultarla. Hacer cosas que después
me puedo ver arrepentida, me entiende. Y trato de, siempre estoy equilibrandome.

Entrevistadora: Logra identificar a lo mejor un momento cuando estda muy
alterada y pide apoyo.

A: Si, pido apoyo. Le digo a Carlos yo, mirale la tarea por favor, que yo no la entiendo,
no quiero tener problemas con la Antonia. Asi que él es el que la apoya harto respecto de
la lectura, porgue en la lectura hay cosas que yo no las entiendo mucho.

Entrevistadora: Sefiora Ximena, y en la vivienda qué estd haciendo actualmente
para mejorar su situacion.

A: Ahora estoy esperando las reuniones que cada un mes...

Entrevistadora: ¢Y alguien la vio a invitar al comité o usted ha averiguaba, se
informd? ¢ Como fue que legd al comité?

A: No, es que mi hija ella iba ahi. El comité lo hacen ahi en la sede, entonces ahi en la
sede habia unas clases de cueca. Entonces, mi hija iba alas cuecas y la misma sefiora que
estd a cargo de las cuecas, ella me aviso.

Entrevistadora: Ha ido participando y lleva dos afios ya.

A: Inscribase me dijo, nos vamos a inscribir todas (...). La que estaba a cargo también
me aviso que iba a haber reunion tal dia. A veces me llega un papelito.

Entrevistadora: Le informan. Bueno, y respecto a la poblacion usted me contaba lo
dificil que es vivir acd rodeada de balazos, de consumo, y como lo ha hecho usted
para vivir aca.

A: Si, hay muchos balazos, sobre todo el dia viernes, el fin de semana.

Entrevistadora: ¢Y como lo ha hecho usted para vivir aca? ;Cémo lo ha hecho pa’
resistir aca?

A: Tratar de estar dentro de la casa y salir poco. Si uno sale tiene que llegar temprano a
su casa porque ya de las seis para arriba ya empieza a ponerse dificil. Cuando uno ya
vine de vuelta siempre anda con ese temor que algo va a pasar. Nosotros nos acostamos
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temprano, como la Antonia en la semana se acuesta temprano [y en la tarde ya a las
nueve esta durmiendo]. Ella hace sus tareas temprano porque yo le digo haga sus tareas
temprano pa’ no estar en la noche. Nosotros cerramos la puerta y de ahi no sabemos ni
una cosa mas. Escuchamos balazos de repente.

Entrevistadora: ¢ Y si yo le pregunto ha sido dificil estar hasta aca este momento?

A: Si, es dificil. Siempre con ese temor, salir, mucho temor, mucho miedo. Aqui nunca,
desde que estoy aqui nunca he podido estar (...).

Entrevistadora: ¢Sefiora Ximena y ese comité en que usted esta son para viviendas
aca en la poblacién?

A: Si. SERVIU ya compré el terreno.
Entrevistadora: ;Y de donde es ese terreno?

A: Queda de este lado pa’ aca. Va a quedar justo en la comuna. Ese terreno va a quedar
dentro de la comuna.

Entrevistadora: ¢Pero donde queda? ¢Qué calle es?

A: No sé si ubica la iglesia.

Entrevistadora: ¢ A donde hay unas canchas abandonadas?

A: No es mucho mas alla. A ver, como se llama la calle. Yo he ido para alla.
Entrevistadora: ¢ Pero es en la poblacion igual, de aca de San Gregorio?
A: Si, si llega hasta aca. De aqui termina hasta alla.

Entrevistadora: Ya, entonces va a seguir viviendo alla.

A: Porgue nos dijeron en la reunion que iba aquedar dentro de la comuna. No nos vamos
a ir tan lejos.

Entrevistadora: Porque tienen todas su redes aca, conocimientos de todo el sector.
Ya sefiora Ximena, le quiero agradecer su tiempo. Haberme entregado un poquito
de su experiencia de vivir aqui en la San Gregorio con su familia.
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-  Entrevista 2

Entrevistada: AA — La Granja, Poblacién San Gregorio.

Entrevistadora: Antonia. Como te estaba contando, y le pregunté a tu mama,
gueria saber como se llevaban como familia y como es ustedes vivir aca. ¢ Ya?
¢, Cuantos afios tienes ta, Antonia?

AA: Nueve.

Entrevistadora: Nueve afios. ¢En qué curso vas?

AA: En cuarto.

Entrevistadora: ¢ En qué colegio?

AA: Oscar Castro.

Entrevistadora: ;Y ese queda aqui en la comuna?

AA: Si.

Entrevistadora: ¢Pero en San Gregorio, la poblacion? ;O queda en otra poblacion?
A: No, esta ahi en Serena con Combarbala.

Entrevistadora: Ah, ya. ;Y siempre ha ido a ese? ¢ Te gusta tu colegio?

AA: Si, pero nunca he ido a ese. Cuando iba en primero iba en este que esta aqui.
Entrevistadora: El de aqui al frente. ; Como se llama este de aqui al frente?

A: Bélgica. No aqui tu saliste del kinder y pas6 a primero alla. Ella estaba en ese
colegio

Entrevistadora: Ya. ¢ Y te gust6 el cambio de colegio?
AA: Si, porque no me querian dar la foto cuando salia yo con mis amigos, que es esa.

Entrevistadora: Ah, verdad qué linda. Oye, Antonia, cuéntame un poquito. ;TU
gué sabes de aqui? ¢ TU sabes que vives en una poblacion que se llama San
Gregorio?

AA: Si.
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Entrevistadora: Ya. ¢ Qué pinas tu de tu poblacidon? ¢ Te gusta? ¢No te gusta?
AA: No me gusta porgque hay pura fama.

Entrevistadora: Pura fama. ¢ Como qué cosa, a ver?

AA: Balazo, drogas.

Entrevistadora: ;Y te gustaria cambiar eso? ¢ COmo te gustaria que fuera donde tu
vives?

AA: Que fuera tranquilo, sin balazos, sin drogas.

Entrevistadora: ¢ TU tienes vecinos 0 amigos aca? ¢Sales a jugar con amigos aqui?
AA: Si.

Entrevistadora: ¢Si? ¢ Donde viven tus amigos?

AA: Tengo unasola.

Entrevistadora: Una sola. ¢Y ddonde vive ella?

AA: Al frente.

Entrevistadora: Y a ella la dejan salir a jugar un ratito afuera.

AA: Se llama Javi.

Entrevistadora: ;Y cuantos afios tiene la Javi?

A: Siete afos.

AA: Siete.

Entrevistadora: Ya. ¢Y han estado alguna vez jugando y ha pasado algo?
AA: Algunas veces estamos tranquilas y se escucha de lejos unos balazos.
Entrevistadora: Ya. ¢ Y qué hacen ahi?

AA: Le dijimos a la Javi que, porque tengo un sobrino que se llama Dylan, el que le dijo
hola, él algunas veces juega con nosotras. Porque cuando viene el sabado y el domingo,
el domingo siempre a mi mamay conmigo lo ayuda en la feria, y se gana sus monedas.
(Risas).
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Entrevistadora: Ya. Y eso piensas de donde tu vives, de esta poblacion. Te gustaria
que fuese distinta, méas tranquila.

AA: Me gustaria que fuera tranquila, con un poquito mas de juego, con mas luz y que
cortaran ese arbol que esta ahi para que se vea.

Entrevistadora: Es muy oscuro aqui en la noche.
A: Si, por eso nos da miedo estar aca.
Entrevistadora: Ya. ¢ Y mas juegos para nifios? No hay juegos para nifios.

AA: No, solamente... Y alla hay dos perros que son como conejos Yy tienen las orejas
largas.

Entrevistadora: ¢Y te da miedo?

AA: Si, porque son muy grandes y pueden saltar la reja que tienen.

Entrevistadora: A ti te gustaria que hubiera mas juegos, que fuera mas tranquilo.
AA: Que hubieran juegos como por aqui.

Entrevistadora: Mas cerquita. ¢ Oye, y tus comparieros del colegio viven aca o viven
en otras partes?

AA: En otras partes, pero el Julio y la Samira que se fue del colegio porque una razén,
no sé. Pero yo el otro dia vi a su papa, pero como ibamos a comprar el pan con mi mama
no lo pude saludar.

Entrevistadora: Ah, ellos viven cerca. ¢Y tus compafieros que viven cerca dicen lo
mismo que tu de la poblacion?

AA: Si.

Entrevistadora: Ya. También les pasa lo mismo, también tienen que estar
escuchando los ruidos.

AA: Los balazos.

Entrevistadora: Los balazos. Ojala que cambie algun dia, ¢cierto?
AA: Si.

Entrevistadora: Ya Antonia, muchas gracias.
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Entrevista 3
Entrevistada: B- La Granja, Poblacién San Gregorio.

Entrevistadora: Ya, entonces vamos a empezar la entrevista. Y como yo le contaba,
Angeli, la idea es que usted pueda contarme a través de su experiencia, como
familia que vivié toda su vida aqui en San Gregorio, qué han hecho ustedes para
salir adelante frente a lo dificil o0 no de estar viviendo en esta poblacion. Esta
poblacién que a veces, en los medios de comunicacion, dicen cosas mas negativas de
ella que positivas. Entonces, la idea es que usted diga qué estrategias han usado
ustedes como familia para salir adelante. Entonces, primero que todo, preguntarle
su nombre, su edad, los hijos que usted tiene, si tiene pareja.

B: Bueno, mi nombre es Angeli Vivanco Salamanca, tengo 34 afios, tengo 5 hijos. Vivo
con mi esposo Yy tengo mi casa propia conseguida por subsidio desde el afio 2014,
porque igual como tres afios que estado postulando por esta casa y luchando pa’ poder
pagar todo el tema de las deudas hasta que por fin ya logramos que se cancelara
totalmente en junio de 2014.

Entrevistadora: ¢Qué edad tienen sus hijos?

B: La mayor tiene quince, que es la Milenka; la segunda tiene doce, que es la Camila; la
tercera tiene diez afios, que es la Gabriela; el Giulano tiene ocho afios, y la [Gericin],
que es la tltima tiene cuatro afios, tres afios y medio.

Entrevistadora: Ya. Y cuénteme un poquito como es su familia. Tener hijos de
todas las edades, convivir, el diario vivir, como usted describiria su grupo familiar.

B: Es bien dificil vivir aqui, sobrevivir. (Risas). Es que cada dia es un desafio nuevo,
porque los nifios son todos tan distintos y me presentan diferentes dificultades cuando
por ejemplo, me siento con ellos en las tardes a hacer tareas que no entiendo. Y yo, se
supone que llegué a primero medio, y hay tareas que le ensefian a mi hija de octavo, que
no entiendo nada. Entonces, igual es como complicado, pero me esfuerzo igual por ser
una buena madre, una mujer que esta pendiente de los hijos, que quiere apoyarlos, que
en realidad sé que pueden lograr mas, mas que lo que yo logré.

Entrevistadora: Y cuénteme un poquito, usted esta dedicada a las labores del
hogar, es duefia de casa.

B: Si.
Entrevistadora: Ya. ¢Y su esposo?
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B: Mi esposo es comerciante. Y yo igual siendo duefia de casa hice un curso de corte y
confeccidn. También logré un proyecto en FOSIS, me regalaron dos maquinas de coser:
una overlock y una recta que tiene bordados e igual hago ciertos trabajos caseros. Y mas
que nada me ahorro la mano de obra cuando tengo que reparar algo de ropa de mis hijos.

Entrevistadora: Ya. Pero igual ha generado ingresos con ese proyecto.
B: Si, no es la gran cosas, pero me sirve.

Entrevistadora: Entonces, el ingreso fijo lo trae su esposo. Y él, al ser comerciante,
no tiene contrato.

B: No, no tiene contrato.

Entrevistadora: ¢ Y lleva mucho tiempo él trabajando en eso?

B: Lleva alrededor de cuatro afios. Pero nunca nos ha faltado.

Entrevistadora: Siempre han podido cubrir los gastos que tiene una familia.

B: De hecho no tenemos gastos innecesarios. No comemos comida chatarra, no
consumimos drogas, no consumimos alcohol, tampoco fumamos. No gastamos el dinero
en las maquinas tragamonedas, o incurrimos en gastos innecesarios en ropa, no somos de
marca, Sino que si necesito yo un par de zapatillas perfectamente las puedo ir a buscar a
la feria y lavarlas y me las pongo. Y mis hijos igual son bien modestos en ese sentido,
porque si les regalan ropa la reciben ellos muy gustosos.

Entrevistadora: Y cuénteme un poquito, ¢como es la relacion de los hermanos?

B: Las dos mayores siempre se estan peleando, porque estdn como en batalla una con la
otra siempre: quién es la mas delgada, quién es la mas bonita, quién es la que tiene el
pelo mejor. Yo creo que es parte del crecimiento natural. Yo estoy siempre al medio
tratando de evitar una pelea y haciendo que las dos se acepten tal como son y que
acepten a la otra como es, eso, lo que corresponde.

Entrevistadora: Si. Oiga y cuénteme un poquito, en el tema de salud, ¢alguna
dificultad ustedes como familia?

B: No, en realidad nada. Yo ahora, Gltimamente, me he estado haciendo hartos examenes
porque sentia un dolor fuerte en el pecho. Mi mama tiene diabetes e hipertension,
entonces, me mandaron a hacer un millon de examenes para poder ver...

Entrevistadora: Por los antecedentes familiares.
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B: Si. Entonces, igual estoy practicando ahora una actividad fisica. Son tres veces por
semana.

Entrevistadora: ;Y adonde va ahi?
B: Al consultorio La Granja.
Entrevistadora: Ah, ya, el de San Gregorio.

B: Si, con un kinesiélogo. Entonces, igual para tratar de mantenerme un poco mejor.
Durar un tiempo mas para mis hijos, si eso es lo importante.

Entrevistadora: Harto mas, si es super joven.

B: Si, pero no quiero que terminen arrastrdindome en una silla de ruedas, si esa es la idea.
La idea es cuidarme ahora para evitar que ellos me pierdan el dia de mafiana 0 me
tengan que estar llevando ellos al bafio 0 mudandome.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito, ¢usted esta inscrita en el consultorio de ac,
de San Gregorio?

B: Si, en el consultorio La Granja.

Entrevistadora: Ya. (Y como es el funcionamiento? ¢Como es la evaluacion que
usted hace de ese consultorio? ¢Hay horas? ¢Hay atencién médica?

B: Mire, hay programas bien buenos que vienen de parte de la municipalidad. Por
ejemplo el programa Vida Sana, en el que estoy participando es bien bueno, se nota que
son profesionales que estdn muy enamorados de su labor, en verdad que si, porque
aunque haya una sola persona para hacer gimnasia, hacen igual gimnasia con esa
persona. En cambio los médicos a veces como que es muy falente la atencion cuando
hay siete horas para médico en la mafiana para los adultos. Siete horas, o sea, siete
adultos por dia tienen derecho a enfermarse, y eso a mi me parece inconcebible.
Siempre he alegado por lo mismo, he mandado cartas, pero no he logrado respuesta
buena.

Entrevistadora: Ya. ¢Y el tema de educacion? Me decia que usted habia llegado
hasta primero medio.

B: Yo habia llegado a primero medio, habia tenido que dejar mis estudios botados a los
dieciséis afios. Luego, la fundacion en que estuve, en Rodelillos, cuando participamos
como familia, y me dieron la posibilidad de hacer las pruebas libres, e hice las pruebas
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de primero y segundo medio y sali aprobada. Asi que ahora me faltaria hacer la segunda
parte, la cual no he podido hacerlo, porque ha faltada tal vez algo de motivacion, y a
veces tiempo, y flojera mas que nada, porque si yo quisiera lo haria. Sé que si.

Entrevistadora: ¢ Y qué opinidn tiene usted de la importancia que le entrega usted a
la educacidn de sus hijos?

B: Es muy importante la educacion porque es lo Unico a lo que van a poder echar mano
el dia de mafiana cuando tengan que trabajar y enfrentarse al mundo laboral. Ahora
pueden depender de sus padres, son nifios, tienen que hacerlo, pero el dia de mafiana
cuando salgan a trabajar, si no tienen buenos estudios tal vez los quieran humillar,
pagarles el minimo. He visto muchos casos, aca en la cercania, muchachos que eran
buenos estudiantes y porque les faltd apoyo de los papas, los nifios han terminado
trabajando de obreros en la construccion y super mal pagados y con condiciones
laborales super escualidas.

Entrevistadora: Pudiendo haber tenido a lo mejor otro futuro.

B: Pudiendo haber tenido porque tenian mucha inteligencia y los padres no los
apoyaron, fueron negligentes.

Entrevistadora: Mire, bueno, las preguntas estaban dirigidas a caracteristicas mas
familiares, pero ahora le voy a preguntar sobre la poblacion San Gregorio, que es
la poblacion que usted vive. Y queria preguntarle si usted sabe algo de la historia
de la poblacion, si algo le han contado, cdmo se formd, si algo sabe.

B: Mi mama llegé cuando esta poblacién recién se habia armado. Me contaba que
pasaba un canal por aqui, por Santa Rosa en ese tiempo. Y que la calle era como en
Eyzaguirre, que no tenia vereda, como una carretera. Me contaba que habia harto predio
todavia cuando ella lleg6, porque ella tiene cincuenta y siete afios.

Entrevistadora: Ah, ya.

B: Entonces, habian hartos predios y la poblacion era como la Unica. Recuerdo que me
contaban que estaba gente bien luchadora, no habia delincuentes en ese tiempo, era pura
gente tranquila, y gente que tenia hasta gallinas, papas tenian en las casa. Y estas
planchas con las que armaron las casas, supe por la historia que tiene la... Cuando
nosotros tuvimos que ampliar y cortar las planchas —las planchas son muy duras, muy
duras, muy gruesas— cuando averiguamos, nos contaban en el SERVIU que estas
planchas las habian traido especialmente desde Espafia en barco, y era el Unico
embarque que llegd de esas planchas. Estas casas son las Unicas que tienen este tipo de
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planchas, mi casa tiene desde el 57 la entregaron me parece, no, 56, y todavia las
paredes estan derechitas. Ninguna se ha enchuecado, ninguna se ha quebrado, no ha
tenido el paso del tiempo, son anti-sisimicas, asi que algo bueno fue (...) historia.

Entrevistadora: Son de hace harto.
B: Si.

Entrevistadora: Y de lo que le han contado y de lo que es ahora usted cree que hay
mucha diferencia, por ejemplo de las personas que habitaban en algin momento y
de las personas que la pueden estar habitando ahora.

B: Si, igual hay diferencia, porque se fue denigrando la gente. Mire, yo creo que tal vez
las primeras familias que llegaron tenian la mejor intencion, pero al faltar posibilidades
por tener su casa propia fueron quedando muchos hijos en las casas. Entonces, se fue
armando el hacinamiento. Entonces, muchos hijos se quedaron, armaron sus parejas y
formaron familia, tuvieron hartos hijos mas. Entonces, como los terrenos son grandes,
viven de a cuatro o cinco familias en un puro terreno, y eso provoca igual el encierro y el
posterior desahogo ante cualquier circunstancia. Aqui el 11 de septiembre se hacen
fogatas en hartas esquinas, se sienten disparos, se siente carabineros, bombas
lacrimogenas, igual es bien incomodo. Yo le llamo la noche del terror. Yo prefiero
acostarme temprano, a las 8 de la noche estoy haciendo dormir a mis hijos, para asi si
tiran bombas y se sienten ruidos no escuchen nada ellos.

Entrevistadora: ;Y eso pasa sélo para 11?

B: No, para el dia del joven combatiente también a veces pasa. Aqui saquean los locales,
es como bien terrible la situacién. Pero nosotros, a pesar de so tratamos de no participar.
Por ejemplo cuando se hace ese tema de las quemas de neumaticos nosotros no
participamos, no salimos a mirar. O si hay algun saqueo a algin local no vamos, no
participamos, solo estamos en la casa. Entonces, yo creo que esa es una forma de
mantenerse alejado.

Entrevistadora: ;Y cdmo ve usted que es la relacion entre los vecinos? ¢Existe
cooperacion, cada persona vive en su mundo, existe convivencia? ¢Como ve usted
la relacién entre los vecinos?

B: No, los vecinos, ahora aca uno vive su mundo. Lo que yo he visto, en lo particular,
cada uno vive su mundo. De hecho yo no me quise inscribir en la junta de vecinos hasta
que fuera mi casa. Yo dije no, no puedo yo inscribirme, porque si después me pongo a
trabajar aca y me voy a otro lugar, todo lo que he trabajado aca va a quedar aqui en nada.
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Entonces, ahora ya estoy inscrita para trabajar, porque aqui en este pasaje, por ejemplo,
el presidente de la junta de vecinos ningun beneficio, nada.

Entrevistadora: No hace actividades, nada.

B: Nada. Y él dice que este afio renuncia y bla, bla, bla, pero hace como tres afios que
escucho la misma cancion, entonces igual es como bien incdbmodo. Y aqui, en esta
manzana, también hay trafico, entonces cuesta unirse porque hay personas que estan en
contra del trafico, como yo misma, otras personas que estan de acuerdo, y otras que les
da lo mismo. Entonces, nos dividimos en tres grupos y no nos podimos unir, porque no
podemos sentarnos todos juntos a compartir un mate o a compartir unas golosinas para
los nifios siendo que vamos a estar con rencillas y vamos a estar con eso problemas. Me
gustaria, en lo personal, que se acabara el tema de la droga, lo que yo mas quisiera es
que se acabara. Pero yo no puedo exigir que se acabe si yo tampoco hago nada para
evitarlo. Sea, si yo me quedo en mi casa, con los oidos tapados y hago como que nada
pasa, no puedo luchar contra eso. Entonces, lo mejor seria que nos pudiéramos unir los
vecinos, y poder sacar adelante a estos vecinos que son los que venden droga y
ensefarles que hay otros métodos de conseguir el dinero, que no es asi.

Entrevistadora: Entonces, cuando usted ha escuchado hablar de San Gregorio en la
tele, en los medios de comunicacion, cuando salen cosas mas negativas que
positivas, ¢comparte lo que sale en las noticias finalmente?

B: Si, comparto en parte. Si, es que eso es lo que la gente mayormente deja ver, porque
los que no hacen nada se quedan callados, pos, entonces por eso nos meten a todos en el
mismos saco, porque nosotros no hacemos cosas. Si nosotros por ejemplo organizaramos
una murga o hiciéramos concursos de algo, o tuviéramos equipos de fatbol que salieran
adelante y sacaran delante a los nifios seriamos famosos por otro tipo de cosas. Sin
embargo, somos famosos por las balaceras, por los allanamientos, por los robos, por la
delincuencia, las muertes, por eso.

Entrevistadora: Pero la gente ¢ usted cree que no se organiza por qué?

B: No se organizan porgue yo creo que tienen miedo mas que nada, tienen miedo de
abrir laboca y que les vayan a disparar a las casas, eso es lo que pasa.

Entrevistadora: Eso ha llevado un poco a cada uno a vivir su propia historia, su
propio mundo al interior de sus familias.

B: Cada uno vive en su propia burbuja. Y en mi burbuja que nadie se meta. El tema es
que tarde o temprano eso nos llega igual, nos va afectar igual, yo tengo hijos y el dia de
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mafiana mis hijos tal vez vengan del trabajo y puede ser que se encuentren con algin
amigo que les ofrezca droga, como también puede ser que los asalten para consumir la
droga, el circulo igual nos va atrapando, es como un cancer, se va expandiendo.
Entonces, si uno no lucha ahora nunca vamos a poder erradicar esto, nunca lo vamos a
poder erradicar de la poblacion si es que no nos unimos los vecinos que realmente
queremos tirar para arriba la comuna.

Entrevistadora: Y usted me hablaba de la junta de vecinos que en realidad no hace
mucho. ¢Y hay otras organizaciones que usted cree que sean un aporte para la
comunidad, por ejemplo los clubes deportivos que también son super conocidos en
la poblacion?

B: Si, hay hartos clubes deportivos, pero también estan llenos de gente que no sé, pos,
terminan de chutear y se van a fumar un pito, una cosa asi. Entonces, tampoco es muy
buen ejemplo. Pero igual nos gustaria que hubiera mas, mas que tirar plata a la gente,
porgque a veces con eso la gente se queda calld que nos tiran subsidios, que nos dan
bonos, y la gente no alega. Yo creo que mas que nada pagarle a mas profesionales y méas
programas que existan en las poblaciones.

Entrevistadora: Porque actualmente usted no conoce que esté funcionando algo por
aca.

B: No, ningun programa hay cercano.
Entrevistadora: ¢ Y las iglesias tampoco cumplen algdn rol?

B: No, las iglesias... El rol que hacen es muy limitado. Es a la comunidad que va hacia
ella nomas. Por ejemplo yo asisto a una congregacion me ayuda, pero yo asisto a esa
congregacion, pero esta congregacion no ayuda a otros lugares. No va a la casa de
personas asi... Entonces uno es uno de tantos, entonces uno no puede hacer mucho.

Entrevistadora: ¢Y la municipalidad? ¢ La ve cercana, la ve lejana?

B: Conozco hartos departamentos de la municipalidad, por ejemplo si necesito ir a
estratificacion a DIDECO a DIDESO, conozco muchas de las dependencias, pero la
siento lejana porque realmente no siempre uno llega y estan como bien atentos a
atenderle y mas que nada no existe esta cercania con las autoridades, al alcalde uno
nunca lo encuentra.

Entrevistadora: Muy bien. Entonces, hemos ido revisando el cémo se conforma su
familia, el tema de los ingresos familiares, el tema de salud, el consultorio donde
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esta inscrita, las actividades que estd realizando de autocuidado, de deporte, al
importancia que usted le da como familia y adulto a la educacion de sus hijos, y al
tema de vivienda. Entonces, y bueno, también analizamos toda la situacion actual
de lo que es vivir en la poblacion San Gregorio, que por lo que usted ha podido
sefialar, es complejo y cada vez se complejiza mas. Entonces, frente a este
escenario, frente a esta complejidad de vida actual de trafico, de consumo de
drogas, de aislamiento de las familias, de una junta de vecinos que no funciona, de
una institucion de la municipalidad un poco alejada de la gente, a pesar de éstas
cosas, que son dificiles de enfrentar. Cémo cree usted que como familia han podido
hacer frente a eso, qué cree que a ustedes lo moviliza, como sello familiar.

B: Nosotros tenemos primero que nada la fe puesta en Dios. Nosotros antes formabamos
partes del montdn de personas adictas, de traficantes y de delincuentes, también
perteneciamos a ese circulo. De hecho, el dia 25 de enero del 2008, yo dejé de consumir
de una vez y para siempre la pasta base. Yo consumia en pipa y todas las noches la pasta
base, y a veces me fumaba cincuenta mil, sesenta mil pesos en una noche, no sé de
adonde saldria esa plata, pa’ drogarse nunca falta. Mi esposo estuvo preso diez meses y
medio porque andaba asaltando, entonces igual nos costd. Y mientras que él estuvo
preso yo vendi droga, entonces estuve dentro de todo ese circulo, yo no los puedo
apuntar con el dedo, porque yo estuve ahi. La diferencia es que un dia Dios me toco y
entiendo que es solamente de él, que él me tocd y él nos sacé de esa situacion y todo lo
que tenemos ha sido bien logrado, bien ganado. Cuando por ejemplo fuimos a postular
para la casa, todos los datos, todos los antecedentes que dimos eran reales. Hay mucha
gente que tiene que mentir para que les bajen los puntajes, o tiene que mentir para
lograr ciertas cosas, nosotros no mentimos, y ahi entendimos que siendo de Dios
estdbamos recibiendo todo esto. Pero ese es nuestro fuerte, nuestro fuerte s sélo Cristo,
entender que fue €l quien nos sac6 de esa condicion, y €l es el que espera lo mejor de
nosotros. Y luego, entendiendo eso yo asumo mi papel de mama4, dejo de lado todo lo
que sea desarrollo personal, desarrollo mio, en lo cual implique el ir aprendiendo, ir
adquiriendo mas herramientas para poder enfrentarme a un mundo laboral todo por amor
a mis hijos y a mi esposo y poder sacarlos adelante. El dia que ellos estén titulados, esos
titulos van a ser mis logros, van a ser mis logros, esos van a ser mis logros cuando yo ya
tengo una hija de quince afios que gracias al sefior nunca ha pololeado: y no porque yo
esté en contra del pololeo, sino que estimo que son nifios y que tienen que criarse como
nifos y en su mentalidad de nifios no puede haber espacio para temas de grandes. Igual
tengo un caso cercano, mi cufiada tiene dieciséis afios y tiene una guagiita de un afio,
entonces yo he querido evitarle ese sufrimiento mas que nada. Porque ahora mi cufiada
sufre mucho, se separd del papa de la guagiiita, y ha tenido que trabajar, dejar sus
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estudios, ha tenido que dejar mucho de lado por su guagiita. Entonces, yo les digo a mis
hijos que, gracias a Dios ellos entienden, que no tienen que dar los pasos muy rapidos,
que todo tiene un tiempo. La biblia dice que todo tiene su tiempo, entonces eso le
agradezco al sefior. Y ese es el sello personal, que yo como mujer asumo mi rol de
mujer, de atender a mis hijos, de cuidar mi casa, de atender a mi esposo. Y mi esposo
asume su papel de esposo, que es el de proveer para la casa, porque lo que nosotros
tenemos todo lo provee Dios a través de él, porque nosotros no hacemos cosas aparte.
Igual nos hemos dado hasta gustitos, yo le agradezco a Dios eso, porque estuvimos este
verano un mes y medio en la playa, entonces eso no cualquiera lo puede hacer con tantos
hijos como tenemos nosotros. Nos compramos un furgén y andabamos en furgén de
playa en playa y arrendamos una casa, arrendamos en una residencial, después
arrendamos otra casa, no nos falté para nada en todo ese tiempo. Mi esposo seguia
trabajando en lo de él alla y el sefior nos pudo ayudar, asi que yo le agradezco a él.

Entrevistadora: Me contaba también este tema como que el estado quiere dar una
funcién a la mujer que es distinta a la tradicional, ;a qué se referia con eso?

B: Es con esto de los subsidios para la mujer, y todos estos cursos que se estan
implementando... Ahora, segin lo que me dijeron a mi del PRODEMU, que van a
formar la universidad de la mujer en la cual van a estudiar solamente mujeres para poder
desempenar carreras lejos de casa. Yo encuentro que es un sistema que en vez de apoyar
a la familia viene a echarla mas a perder, porque si la mama no esté en la casa, y el papa
tampoco porque su obligacion es trabajar, entonces ¢quién cria a los hijos?
Generalmente el hijo tiene que llegar del colegio, meter la ropa a la lavadora, agarrar su
comida que esté enfriando ahi en el refrigerador y calentarla y comer solo y se crian
solos.

Entrevistadora: Entonces, frente a eso para qué lado tendrian que ir los programas
hacia la mujer.

B: Deberian ir a fortalecer el vinculo familiar. Por ejemplo, las mujeres, las mamas,
necesitamos que se nos hagan talleres en los cuales podamos entender algo de las
matematicas que se les pasan ahora a nuestros hijos, porque a mi nunca me pasaron los
logaritmos, porque a mi nunca me pasaron los logaritmos por ejemplo. Entonces, si se
pudieran hacer programas en los cuales junten unas cuantas mamas que estén realmente
interesadas y podamos ir aprendiendo matematicas apara poder ir ensefiandoles a
nuestros hijos, bien. Que nos ensefien alguna formula para poder apoyarlos a ellos en la
escuela.
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Entrevistadora: ¢Y qué hace usted cuando por ejemplo no entiende alguna tarea
gue tiene que llevar su hijo?

B: La busco en el libro y si no busco en Internet. Por ejemplo a mi hija le toc6 hace poco
hacer una carpeta de las cruzadas. Y yo me tuve que meter a Internet y leer algunos
libros de historia para poder interiorizarme porque no entendia mucho.

Entrevistadora: Ya, Angeli. Le quiero agradecer su tiempo y su disposicién para a
entrevista. Muchas gracias.

- Entrevista 4
Entrevistada: BB- La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Ta, dime como es vivir aqui en la poblacion, si es facil, si es dificil,
si tienes amigos, no tienes amigos, tus amigos son de otra parte, tus amigos son de
aca. ¢ Ta vas a un colegio de aqui de la poblacion o vas a un colegio a otra parte.

BB: No, de aqui de la poblacion.
Entrevistadora: Ya. ; Qué colegio es?
BB: El (...) Vicente Huidobro.

Entrevistadora: Ah ya, el que queda aqui al frente. ;Y ahi van compafieros de aqui
de la poblacion o van de otra parte?

BB: Si. No, de aqui.

Entrevistadora: Ya. ¢ O sea, ellos son tus compafieros y tus amigos igual?
BB: Es que segln, porque no me junto con cabros desordenados.
Entrevistadora: Ya.

BB: Asi como drogadictos, no. No me junto con cabros desordenados. Y €so, pos, Si
nunca salgo de la casa, nunca estoy con contacto asi con ellos, no es como que me
complique igual.

Entrevistadora: ¢ Y no tienes amigas aca en el sector?
BB: No.

Entrevistadora: Ya. Pero si has escuchado hablar de la poblacion.
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BB: Si.

Entrevistadora: ¢ Y qué escuchas cuando hablan de la poblacién, por ejemplo en los
medios de comunicacién?

BB: Ah, las cosas que ha habido, las muertes, y todo eso.

Entrevistadora: Como cosas mas malas que buenas generalmente.

BB: Si.

Entrevistadora: Y eso cuando sale en la tele ta lo compartes, no estas de acuerdo.

BB: No, pos. O sea, no estoy de acuerdo con tener que estar asesinando a una persona
por algin enojo, por venganza, pero tampoco estoy de acuerdo con las personas que
creen que tienen el mundo en sus manos y pueden hacer lo que quieran y creer que son
mejores cuando no lo son.

Entrevistadora: ¢Y ta crees que aqui se da mucho eso de que hay cierta gente que
cree que tiene como ese poder de decidir con la vida del otro?

BB: Si, pos, harto. Los traficantes, los ladrones. Creen que tienen la vida en sus manos,
y ellos también son seres vivos, no deberian quitarle la vida a los demas.

Entrevistadora: Se apropian no sélo de los espacios fisicos de la [villa], sino que
ademas de la vida de las otras personas.

BB: Si.

Entrevistadora: ;Y te ha tocado ver a ti algo mas cercano? ¢Por ejemplo algin

caso de un compafiero, donde viste una situacién como de injusticia?

BB: No. O sea, no, amigos no, sino que vecinos de la poblacion. Yo he visto hartos
casos de dos pandillas que estan como enfrentandose. Y todas las muertes que ha habido
en esta comuna son porque es pelear y matan a personas que son parte de la pandilla 'y
otros que son inocentes, como para mostrar que tiene poder y eso, pos, he visto mas que
nada.

Entrevistadora: Y por ejemplo, ¢aqui existen instituciones y organizaciones para
gue los jovenes participen?

BB: No, no he visto ninguna yo.
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Entrevistadora: ;Y eso tu crees que falta igual para que los jovenes que no tienen
consumo, no tiene mayores problemas, dificultades, puedan hacer uso de eso,
participar?

BB: Si.

Entrevistadora: ¢ TU notas que la gente se encierra mas? ¢, que cada familia vive en
forma independiente en sus casa o tU ves que hay mas convivencia entre los vecinos,
los vecinos conversan?

BB: No, es como que cada uno vive independiente, porque uno en este tiempo ya no
puede confiar en nadie se supone.

Entrevistadora: Ya. Se ha perdido eso de convivir con los vecinos y cada uno mas
se aisla de la situacion. ¢ Eso crees ti?

BB: Si.

Entrevistadora: ¢Y como lo haces td, a tu edad? Yo hablaba de las estrategias que
usa tu familia, tu mama, como jefa de hogar para salir adelante para vivir aca.
¢ Como lo hace una joven a tu edad para no verse afectada de lo que ve a su
alrededor? ;,Como crees tu?

BB: No, sé. Hago cosas que me Ilaman més la atencién. No vivo preocupada del resto, a
mi no me preocupa tanto el resto, pero si soy bien empética en parte, de repente, y
entiendo igual que hay jovenes que la culpa de ellos no es solamente, sino que eso parte
desde la casa misma. Quizas tuvieron una mala experiencia de chicos y ahi fue siendo un
problema mas grande hasta que se arruinaron sus vidas.

Entrevistadora: ¢Entonces, como que tu forma de enfrentar esto es como ir
reconociendo la historia de cada uno? ;(COmo de entenderlo? ¢Que si estan
consumiendo es porque les toco una vida dificil?

BB: No, porque igual se puede salir de eso. Pero, por €so yo vivo mas preocupada de mi
vida y salir adelante yo. Y si las personas hacen lo que ellos quieran, ellos igual saben.

Entrevistadora: Son responsables de las consecuencias de eso.
BB: Si, pos.

Entrevistadora: Ya, pues, muchas gracias por su tiempo.
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- Entrevista 5

Entrevistado: C- La Granja, Poblacién San Gregorio.
Entrevistadora: Don Hugo, cierto.

C: Si.

Entrevistadora: Bueno, el objetivo de esta entrevista es preguntarle un poquito
cémo se forma su familia, lo importante principalmente si es conocer como usted
como jefe de familia ha hecho diferentes acciones, estrategias para salir adelante
como familia, cierto. Todas las familias tienen dificultades, de diferentes maneras:
economicas, de relaciones familiares, pero a pesar de eso las familias logran hacer
cosas para salir adelante y seguir unidas como familia.

C: Claro.

Entrevistadora: Ademas de vivir en una poblacién, que usted sabe que la poblacién
San Gregorio muchas veces es mas conocida por cosas negativas que positivas. A lo
mejor con es tan asi y finalmente igual hay cosas positivas, pero principalmente es
mas lo negativo lo que resalta en los medios de comunicacién, cierto, y en otras
partes. Entonces le voy a preguntar un poquito como se forma su grupo familiar,
cuantas personas conforman su familia.

C: Cuatro.

Entrevistadora: Cuatro personas. Ya. Esta usted...

C: El Benjamin, la Cecilia.

Entrevistadora: ¢ EIl Benjamin qué edad tiene?

C: El Benjamin tiene diez.

CC:Voy a cumplir once.

Entrevistadora: Ya. Cecilia es su pareja. ¢ Qué edad tiene la Cecilia mas o menos?
C: Cuarentay tres.

C: Cuarenta y nueve.

C: Cuarenta y nueve, si.
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Entrevistadora: Ya. ¢ Y quién mas?

C: Y nadie mas, pos.

Entrevistadora: Pero eran cuatro, falta uno.
C: Y yo, pos.

C:Y la Paty.

Entrevistadora: ;Y la Paty qué edad tiene?
C: Dieciséis.

Entrevistadora: Ya. Cuénteme un poquito ¢usted convive, es casado con la sefiora
Cecilia?

C: No, convivo.
Entrevistadora: Convivencia. ¢ Y hace cuanto tiempo convive con ella?
C: Hace siete afos.

Entrevistadora: Siete afos. ¢Y durante todo ese tiempo usted ha vivido aqui en la
poblacion? Cuénteme un poquito, usted siempre, conoce esta poblacion fue nacido
aca.

C: Naci en esta poblacion.
Entrevistadora: nacio en la poblacion San Gregorio.
C: Si, claro.

Entrevistadora: Entonces usted ha podido ir viendo como la historia, como ha ido
transcurriendo un poquito esta poblacion.

C: Como ha ido cambiando la poblacion.
C: ¢ Tia, por qué tiene esto?

Entrevistadora: [Espere Benja]. Entonces, me contaba que convive con la sefiora
Cecilia, tiene a Paty y a Benjamin y que ha vivido toda su historia usted aca en la
poblacion y que ha podido ir dando cuenta de cdmo ha ido cambiando la poblacion.
Cuénteme un poquito de su grupo familiar, que los caracteriza, cémo se llevan.
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C: Con la Cecilia nos llevamos bien, pos. Un poquito de problema con la Patricia, esta
muy, muy rebelde. Ella quiere hacer a su idea, ella quiere mandarse sola, no hace caso,
cosas asi.

Entrevistadora: Ya. Y ahi, bueno, Paty no es hija suya.
C: No.

Entrevistadora: ¢Y el Benjamin?

C: Si.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y Benjamin?

C: Si.

Entrevistadora: Ya. Benjamin es su hijo. ¢Y eso ha hecho un poco que se dificulte
un poco mas la relacion con Paty?

C: No, no es tanto. Es por su rebeldia que tiene,

Entrevistadora: ¢ Y siempre ha sido asi 0 es ahora en esta edad?

C: No, siempre ha sido igual. Es que lleg6 de donde la abuelay lleg6 y llegé cambiada.
Entrevistadora: Ya. Vivio un tiempo con la abuela ella.

C: Si, pos.

Entrevistadora: Ya. Y volvid y volvidé un poquito mas rebelde. ;Y cédmo nota usted
esa rebeldia? ;/Qué hace ella?

C: porque le gusta andar en la calle, a su idea, no le gusta que la manden.
Entrevistadora: ¢Y ella asiste a un colegio?

C:Si.

Entrevistadora: Ya, asiste al colegio.

C: Si, asiste al colegio, si.

Entrevistadora: ¢Y ella tiene mayores problemas en el colegio?

C: Hasta el momento no, nada.
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Entrevistadora: O sea, la rebeldia va mas aca en la casa.
C: Si, es que quiere pasar en la calle ella.
Entrevistadora: ¢Y pasa harto en la calle o0 no?

C: Si, pasa harto en la calle. Hasta el momento no, pos, nada. Hasta el momento no ha
salido pa’ la calle.

Entrevistadora: ;Y con el Benja, como se lleva usted con el Benja?

C: No, con el Benja bien, el Benja me hace caso. Mucho a la pelota nomas.
Entrevistadora: Ya. A él le gusta el deporte.

C: El deporte.

Entrevistadora: ;Y adonde juega a la pelota el Benja?

C: Aqui en la cancha ahi a la vuelta o aca en el pasaje.

Entrevistadora: Ya. Cuénteme un poquito, don Hugo, en el tema laboral ustedes
como familia cual es el ingreso que tienen, en qué trabaja, a qué se dedica.

C: Yo por ser trabajo en la feria, y de la feria, cuando estd malo aqui voy pa’ afuera de
Santiago yo. Viajo pa’ distintas partes de Santiago, la mayoria pal’ sur.

Entrevistadora: ;Y qué vende?
C: Pal’ sur vendo cosas que no vendo aqui.
Entrevistadora: Ya. ¢Por ejemplo?

C: Vendo cosas novedosas, por ser llevo agujas para ciegos, ¢me entiende? Agujas para
ciegos, billeteras.

Entrevistadora: Como que busca algo que sea novedoso para poder vender.
C: Si, pos, interesante buscar pa’ afuera. Claro.
Entrevistadora: Ya. Entonces es comerciante ambulante.

C: Claro, independiente.
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Entrevistadora: Independiente. En la feria, en los persas. ¢ Y siempre ha trabajado
en eso?

C: Si, pos, afios. Le voy a decir que de los cinco afos.

Entrevistadora: Trabaja usted de los cinco afos. Toda la vida ha trabajado.
C: Si, pos, toda la vida. Y en varias partes, pos.

Entrevistadora: ¢ En qué otras partes ha trabajado?

C: Pa’ afuera de Santiago como le digo yo.

Entrevistadora: ¢ Y en qué trabajaba cuando tenia cinco afios usted?

C: Trabajaba con mi abuela en la feria. Yo antes vivia en Las Rejas, en 5 de abril, alla
vivia.

Entrevistadora: ;Y vivio un tiempo alla?
C: Si, pos, en la Villa Francia.

Entrevistadora: Igual se conoce como complejo ese sector, dificil, pero después
vuelve acé a San Gregorio.

C: Si, pos, volvi a los doce afios. Después, cuando fallecié mi papé yo me fui pa’ alla.
Entrevistadora: Y vuelve después a los doce afios.
C: Pero naci aqui en San Gregorio.

Entrevistadora: Nacié aqui y hasta el dia de hoy continGa aqui. Entonces, usted
siempre trabajo sin contrato, usted ha sido su propio jefe siempre.

C: Claro.

Entrevistadora: /Y ha habido momentos mas dificiles respecto a la estabilidad
laboral? Hay momentos mas complicados, fechas del afio que ha sido mas dificil
generar el ingreso.

C: Si, pos, cuando llega el fin de afio, pos. (...) negocio, buscar negocios baratos pa’
trabajar.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y la sefiora Cecilia es duefia de casa o también trabaja?
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C: Trabaja y es duefia de casa.

Entrevistadora: Ya, las dos cosas. Ella también genera ingreso.
C: También.

Entrevistadora: ;Y en qué trabaja ella?

C: En la feria igual, igual que uno.

Entrevistadora: ¢Va con usted o tiene otro puesto?

C: Otro puesto. Independiente.

Entrevistadora: Otro puesto. Y eso hace también que genere mas ingreso, pos, que
sean dos puestos.

C: Ah, si, pos.
Entrevistadora: Vende las misma mercaderia suya.

C: No, diferente. Ella vende cosas pa’ la cocina, y yo vendo cosas también pa’ cocina,
pero afiladores, cuchillos, eso vendo yo, destapadores.

Entrevistadora: Ya. Don Hugo, en el tema de salud ¢ustedes en qué consultorio
estan inscritos? ¢ Usted esta inscrito en algun consultorio?

C: Aqui en la Granja nomas.

Entrevistadora: En la Granja. ¢En cudl, en el consultorio aqui de San Gregorio?
¢El que esta en Santa Rosa?

C:Si,

Entrevistadora: ¢Y tiene algin tema de salud usted? ¢;Qué se controle algo?
¢ Hipertension?

C: Hasta el momento no, nada.
Entrevistadora: Sano. ¢Y los miembros de su familia, alguna enfermedad, algo?
C: La Cecilia esta enferma ahora.

Entrevistadora: ¢ Qué tiene ella?
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C: Esta cuestion de diabetes.

Entrevistadora: ¢ Ya le diagnosticaron con eso?

C: No, esta con el médico.

Entrevistadora: Ah, ya. Esta en... ah, ya. ¢ El Benjamin tiene algo de salud?
C: Un poco enfermo.

Entrevistadora: Ah, ya. ; Qué le pas6?

C: Le salié un poroto aqui abajo.

Entrevistadora: Ah, ya. ¢ Y esta en estudio eso?

C: Si, esta en estudio.

Entrevistadora: En la axila. Pero todavia no se determina nada.

C: No.

Entrevistadora: ;Y lo estan viendo en el consultorio o en el hospital?

C: N, no lo hemos llevado todavia.

Entrevistadora: Ah, ya. Esta pendiente eso entonces.

C: Esté pendiente.

Entrevistadora: ;Y tiene dolor?

C: No, se toca y dice que tiene un poroto, no le duele.

Entrevistadora: Ah, ya. ¢ Y la sefiora Cecilia se atiende en el consultorio?
C: Si, en el COSAM del frente.

Entrevistadora: Ah, ya, en el que Esta aqui al frente, el CECOF. El que es como un
consultorio mas pequefiito. ¢Oiga, y qué ha escuchado usted de ese CECOF? Que
es bueno, hay hora, hay médico.

C: Es mala atencion, porque usted va a buscar hora y no le dan hora.

Entrevistadora: Ya. Hay falta de atenciones médicas.
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C: Si. No, venga mafiana, venga pasado, le dicen, pero usted va a buscar hora y no le
dan.

Entrevistadora: Ya. No hay médicos para atender la demanda. ¢Oiga, y ustedes
como familia qué hacen? ¢{Hacen actividad deportiva?

C: No, yo nada.
Entrevistadora: Nada. Son mas sedentarios.
C: Si. (Risas).

Entrevistadora: Ya. Y en el tema de educacion, don Hugo, ¢usted hasta qué afo
llegd al colegio?

C: Hasta cuarto.
Entrevistadora: ;Hasta cuarto basico?
C: Basico.

Entrevistadora: ¢Y se acuerda en ese momento porqué habra dejado usted de
estudiar?

C: Lo que me acuerdo por...
Entrevistadora: Por dinero. Ya. ¢ En qué sentido?

C: Porque no habia dinero antes, pos, no habia. Y uno, mis papas tampoco no tenia plata
para que uno estudie.

Entrevistadora: ¢Usted se cri6 con sus papas o con su abuelita?

C: Alos cinco afios me fui donde mi abuela y después regreseé a los doce afios.
Entrevistadora: Y ahi estaba con sus papas.

C: Con mis papas, claro.

Entrevistadora: Ya. Por un tema econdmico se vio obligado a trabajar desde
chiquitito para ayudar con los gastos.

C: Si, trabajar (...).
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Entrevistadora: ¢Y qué piensa usted de haber tenido que trabajar desde tan
chiquitito? ¢Lo ve algo positivo, lo ve algo negativo? ¢Usted cree que los nifios
debiesen trabajar desde chiquititos o debieran ir mas al colegio?

C: No, yo digo que los nifios [trabajan] mas que uno. Que uno vio esa parte que es la
economia. Ahora los cabros tienen de todo. Por ser antes uno no tenia un play, no tenia
celular, no tenia nada, ahora los cabros chicos tiene de todo, pura comodidad.

Entrevistadora: Entonces, al tener todas esas cosas no debieran trabajar.
C: No, no deben trabajar ellos.

Entrevistadora: ;Y si no trabajan qué debiesen hacer?

C: Tienen mas libertad para estudiar ellos.

Entrevistadora: ¢Usted cree que es importante que los nifilos estudien, que
terminen su clase?

C: Si, pos, de todas maneras.
Entrevistadora: ¢Por qué cree que es importante los estudios?

C: Para que ellos tengan una profesion més adelante. No como uno que no tuvo nada,
pos. Por ser yo no tuve nada cuando chico. Yo salia a pedir pan, ;me entiende?

Entrevistadora: Una realidad super dificil.
C: Si, pos, si uno paso harto aqui en la poblacion.

Entrevistadora: Entonces, claro, la importancia de tener una educacion permite no
ir pasando por situaciones mas dificiles.

C: Lo que pasé yo no lo pueden pasar ellos.

Entrevistadora: El tema de vivienda don Hugo: aqui ustedes arriendan, es de algin
familiar.

C: [Heredero], casa de mi papa.

Entrevistadora: Esta casa es de su papa.

C: Si, pos.

Entrevistadora: Y estd a nombre suyo, tiene que hacer los tramites.
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C: No, de todos los hermanos. Y como yo soy el hermano menor, y después viene la
(...), nosotros somos los dos que quedamos aqui en la casa.

Entrevistadora: ;Y cuantos son en total?

C: Somos cinco.

Entrevistadora: ¢Y no hay dificultad en que ustedes hagan uso de esta casa?
C: No.

Entrevistadora: Entonces ustedes pueden vivir seguros aca.

C: Si, es que mis hermanos saben. Ellos quedaron sin papa y ya no, dejémosle la casa a
los chiquillos alla. Mi hermana tiene casa, mi hermano tiene casa.

Entrevistadora: Este terreno es super grande. Gigante, gigante. ;Qué edad tiene
usted don Hugo?

C: Cincuenta y tres afios.

Entrevistadora: Cincuenta y tres. Usted me contaba que conoce la poblaciéon San
Gregorio, toda su historia y ha podido ir viendo un poquito el desarrollo de esta
poblacion. ;Qué sabe usted de esta historia? Lo que le han contado, sabe usted
como se formo, cdmo era aqui al principio, las casas, qué sabe usted de la
poblacion, cuénteme lo que sabe de la poblacion.

C: Aqui era un potrero.
Entrevistadora: Ya, puros potreros.

C: Pa’ alla habian establos, pal’ otro lado. Y ahi se form¢ la poblacion, es una toma esta
poblacién, eso es lo que me contaba mi papa. Qué fue una toma, aqui puros potreros,
puros arboles, pa’ alla igual todo pa’ alla.

Entrevistadora: ¢Y usted, de lo que recuerda y como ve ahora y ha podido ir
mirando ha cambiado? ¢Usted cémo la ve? ;Ha cambiado para mal, ha cambiado
para bien?

C: No, ha cambiado para bien la poblacion.
Entrevistadora: Ya. ¢ En qué sentido?
C: Por ser en el sector de aqui, aqui el sector es tranquilo.
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Entrevistadora: Donde usted vive es tranquilo.
C: Por ser de aqui para alla es tranquilo, de los sectores pa’ los lados son los peligrosos.

Entrevistadora: Pero usted dice que ha cambiado este sector, pero la poblacion San
Gregorio, como ha cambiado.

C: Ha cambiado harto, como le digo yo hay sectores malos, y hay sectores buenos.
Entrevistadora: Ya. ¢ En qué ha cambiado en general la poblacién?

C: En qué ha cambiado. En que hay mas tranquilidad, no hay tanta maldad como habia
antes.

Entrevistadora: ¢ Antes habia mas maldad?

C: Méas maldad.

Entrevistadora: ¢ En qué sentido? Cuénteme.
C: Habia mas delincuencia.

Entrevistadora: ¢Y ahora no hay delincuencia?
C: Hay poquita ahora (...).

Entrevistadora: Ya. ¢Y cuando por ejemplo los medios de comunicacion sefialan
gue aqui se caracteriza a la poblacion San Gregorio por trafico, por el consumo de
drogas, (...) lanza internacional, eso es real o no es real?

C: Esreal eso. Eso siempre va a haber, nunca va a dejar de haber.
Entrevistadora: ¢ Pero usted dice que en menor grado que antes?

C: No, ahora hay mas.

Entrevistadora: Ah, es que como estaba diciendo que antes era peor.

C: No, en delincuencia, pero en droga, ahora hay mas droga que delincuencia.
Entrevistadora: Ah, ya. Ahi hay una diferencia mas negativa.

C: Claro, hay mas droga que delincuencia.

Entrevistadora: ¢Y a usted le toca ver de cerca cuando consumen?
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C: No, yo no me meto con nadie, no veo na yo.
Entrevistadora: /Y como sabe usted que hay consumo alrededor?
C: Porque uno ve.

Entrevistadora: ;Como ve usted la convivencia entre los vecinos? ¢Los vecinos se
conversa, hay convivencia o cada vecino vive su mundo?

C: Cada vecino vive su mundo.
Entrevistadora: Ya, no hay mucha convivencia.

C: Yo no me meto con nadie. Yo trabajo, a la casa y chao. Con nadie converso, con
nadie.

Entrevistadora: ¢Y aqui, en caso de necesitar ayuda no tiene algin vecino a quién
acudir? ;Nada?

C: Si, si tengo, amigos.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y son de aqui cerca?

C: Si, pos.

Entrevistadora: ¢ Y generalmente tiene convivencia con ellos?
C: Si, converso con ellos.

Entrevistadora: Ya. ¢Seguido?

C: Si, cuando yo quiero converso con ellos

Entrevistadora: Ya. ¢Oiga don Hugo, existen juntas de vecinos aqui en la
poblacion?

C: Si.

Entrevistadora: ;Y funcionan? ¢;Cual es su evaluacion? ¢Usted las evalla bien?
¢, Funcionan o no funcionan?

C: No funcionan mucho.

Entrevistadora: Ya. ¢;Qué esperaria usted que hiciera la Junta de Vecinos? ¢Qué
hicieras mas cosas?
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C: Organizacidn no, porque ellos hacen como pa’ ellos. Si usted les pide algo no ayudan
ellos, nada.

Entrevistadora: Ya. No integran mucho a la comunidad.

C: No.

Entrevistadora: ¢Y los Clubes deportivos? ¢ Existen Clubes deportivos?
C: Si.

Entrevistadora: ;Y qué opina de esos clubes deportivos?

C: Pa’ bien.

Entrevistadora: ;, También son buenos?

C: Si, pa’ bien, si. Pa’ la juventud.

Entrevistadora: Ya. ¢Y los que existen funcionan bien?

C: Si, funcionan bien, si, de aqui a la vuelta.

Entrevistadora: Y eso que uno ha escuchado que hay clubes deportivos que son
manejados por traficantes. ¢ Eso es real también o no es tan real?

C: No, no es real, no.
Entrevistadora: Ya. Usted ve como algo positivo los clubes deportivos.
C: Si, porque uno ve la gente (...) gente que conozco, pos.

Entrevistadora: Ya. Y los clubes deportivos que estan ubicados en los sectores mas
complejos que dice usted, por ejemplo esos pasajes mas emblematicos, por ejemplo
el 8 Oriente, ahi hay clubes deportivos el Colombia, esos que se conocen por su
historia més, un poco de los personajes de San Gregorio que participan ahi, usted
cree que esos son distintos o0 son espacios protectores para los jovenes.

C: Protectores pa’ los jovenes, si.
Entrevistadora: ¢Protector?

C: Si, pa’ los jovenes. (...) familia. Van saliendo nietos, sobrinos, de ahi.
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Entrevistadora: Ah, ya. Y van participando de esos grupos. ¢Oiga y usted sabe si
existen centros aqui de grupos pa’ jovenes en otros lugares donde la gente puede
participar, los nifos?

C: No he visto nunca eso aqui.

Entrevistadora: (/Y la Municipalidad, cdmo la evalGa usted? ¢Es algo cercana a
ustedes, no viene nunca, viene cuando hay elecciones o son presentes?

C: No, no viene nunca. Cuando hay elecciones ellos llegan amables, abrazos, hola como
estay.

Entrevistadora: (/Y en algin momento usted ha necesitado algo ha acudido a la
Municipalidad?

C: No, porque nunca dan nada.

Entrevistadora: ¢(Nuca ha hecho el intento tampoco? ¢Nunca ha necesitado algo para ir a
hacer un tramite, algo?

C: No. Una vez vinieron, pero pa’ na. Un dia que nosotros nos incendiamos.
Entrevistadora: ¢ En qué afio fue eso?

C: Hace como unos siete afios atrds mas o menos. No nos dieron nunca nada. Dijeron ah,
si, les vamos mandar camarotes, nunca nos mandaron camarotes.

Entrevistadora: ;Y qué hicieron? ¢ Ahi se incendiaron estas dos casas?

C: Esa, esay ésta.

Entrevistadora: Ah, fue grande el incendio. ¢Y no pas6 nada mayor, un lesionado?
C: No, no, no.

Entrevistadora: Se destruyeron si todas las casas. ¢Qué originé ese incendio? ¢;Se
acuerda?

C: Un sobrino mio, él con la sefiora.
Entrevistadora: El provoco el incendio.

C: (...) él, y cuando nosotros estdbamos jugando lota salimos pa’ afuera, estdbamos
jugando adelante y salieron para atras y estaba todo quemado.
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Entrevistadora: Uy, tremendo accidente. Entonces, cuando usted necesito en algun
momento la ayuda del municipio no fue efectiva.

C: No, nada.

Entrevistadora: Fue negativa, porque no tuvo resultado. Oiga, don Hugo, y bueno,
yo le he preguntado un poquito de la dinamica de su familia y me dice que claro,
gue con la Patricia hay mas dificultad por su etapa de adolescencia, de rebeldia,
gue quiere pasar en la calle. Y frente a eso, cuando le cuesta un poquito que ella le
haga caso y quiere salir a la calle, qué hacen ustedes como familia para evitar...

C: La Cecilia la ve, no me meto.
Entrevistadora: Lo ve mas la Cecilia. ¢ Y después ella le cuenta? ¢No le pide apoyo?
C: No, no, nada. Yo le digo es tu hija, tu ve lo que hacis.

Entrevistadora: Ya. Y respecto a por ejemplo, usted como pareja con Patricia,
coémo se llevan.

C: No, yo no le hablo.
Entrevistadora: O sea, con Cecilia, como se llevan como pareja.
C: Bien, bien, si.

Entrevistadora: ¢Usted no se comunica directamente con Patricia entonces? No
tienen relacién mayor.

C: No, nada.

Entrevistadora: Aunque vivan aqui en la misma casa.

C: Es que es muy atrevida conmigo, por eso.

Entrevistadora: Ah, entonces, ha evitado un poco tener mayores conflictos.
C: Latengo ahi nomas, distanciada.

Entrevistadora: ;Y con su pareja Cecilia, como se lleva usted?

C: Bien, ni un problema.

Entrevistadora: ¢Hay buena comunicacion?
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C: Si.

Entrevistadora: Ya. No hay mayores dificultades.

C: Claro.

Entrevistadora: ;Y con Benjamin cémo se lleva usted?
C: Bien, un siete pa’ mi. (Risas).

Entrevistadora: Oiga, y el tema laboral que usted me contaba, bueno, usted
siempre ha sido independiente, usted miso ha generado los ingresos, qué ha hecho
cuando de repente ha estado mala la cosa, mala la venta, hay poca plata. ¢Qué
estrategia ha hecho usted pa’ salir adelante frente a ese problema?

C: Buscar otros negocios.
Entrevistadora: Ya. Buscar otros negocios.

C: Claro. Por eso digo, si aqui estd malo, me voy pa’ afuera de Santiago. Hay fiestas
religiosas, me voy [por el dia] fuera de Santiago.

Entrevistadora: Ya. Usted tiene identificadas las fiestas o los eventos importantes y
esas son las fechas en que usted viaja.

C: Claro.
Entrevistadora: ¢ Y ahi hace un poquito que se ordene el ingreso?
C: Si, ahi nos va bien.

Entrevistadora: Oiga, y por ejemplo el tema de educacion del Benja
principalmente, cuando él va al colegio, como es su apoyo con eso. ;Usted apoya a
su hijo? No sé, se sienta con él a ayudarle en las tareas, va a las reuniones.

C: La Ceciliava a la reunién. Y lo otro es que yo lo hostigo a él, le digo si me trais siete
te pago luca. Los sietes los pago a luca, y con eso él se porta bien.

Entrevistadora: Esa es su estrategia pa’ que al nifio le vaya bien en el colegio y
usted lo apoya econdémicamente por las notas. ¢Oiga, y cuando fue este tema del
incendio, cdmo se las arreglaron pa’ construir de nuevo su casa?

C: Nosotros mismos arreglamos.
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Entrevistadora: Consiguieron el material juntaron plata, cdmo lo hicieron.
C: No, porque (...), con mi papé hicimos todo de nuevo.

Entrevistadora: Pero esto fue hace siete afios atras el incendio.

C: Si, fue hace siete, ocho afios atras.

Entrevistadora: ¢Ah, y sus papas fallecieron hace poco?

C: Si, mi papa lleva diez afios muerto.

Entrevistadora: Ah, ya. ¢ Ellos vivian aca también?

C: Si, pos, mi papa si. Mi mama muri6 hace como diez afios mas 0 menos, y no yo tenia
cinco afos.

Entrevistadora: Ah, era chiquitito.
C: Por eso le cuento que yo vivi en Las Rejas con mi abuela.

Entrevistadora: Oiga, don Hugo, y bueno, todo este contexto complejo un poco de
la poblacion San Gregorio de vivir en un entorno mas vulnerable, donde hay
mucho tréafico, donde hay mucho consumo de droga, cémo lo hacen ustedes como
familia para protegerse de eso, como ha sido un poco la sobrevivencia.

C: No, nosotros no nos metimos con nadie.

Entrevistadora: Ya. No meterse con nadie. ¢ Y eso es facil, es dificil?

C: No, es facil, porque si usted se mete con ellos va a tener problemas, si no se mete...
Entrevistadora: Ya. Pa’ evitar problemas mejor se aisla, dice usted.

C: Si, pos, aislado mejor.

Entrevistadora: Oiga, y respecto al tema de salud el consultorio, como lo han
hecho. Ese problema decia, cuando no hay hora en el CECOF y estan enfermos,
cémo han salido adelante frente a eso.

C: Esperar nomas la hora, no queda otra, pos, qué vamos a hacer.
Entrevistadora: ¢ No van al consultorio de ahi de Santa Rosa?
C: Si, si he ido.

226



Entrevistadora: Ya. ¢ Y ahi tienen que esperar?
C: Ahi, claro. (...).
Entrevistadora: Claro, no hay atencién de médicos.

C: No, pos, no hay, no hay. Y si yo le pregunto entonces cual ha sido la clave para estar
actualmente como familia viviendo aqui en la poblacion San Gregorio, cual ha sido
finalmente la estrategia principal de ustedes como familia para estar unidos hasta el dia
de hoy.

C: ¢Para estar unidos la Ceciliay yo?

Entrevistadora: Claro, como familia aca. Ha sido posible que estén hasta el dia de
hoy unidos viviendo acé en esta poblacion.

C: Trabajando, unidos pa’ comprar negocios, vamos para alla juntos, venimos.
Entrevistadora: Ya. El trabajo los une a ustedes.
C: Si, pos nos une. Usted sabe, sin plata no se mueve uno.

Entrevistadora: Claro, y al buscar diferentes formas de generar esa plata a ustedes
los mantiene unidos y con ganas de salir.

C: Pa’ pagar las deudas.
Entrevistadora: ¢Y tiene muchas deudas?

C: No, deudas no tenemos, nada. Cuando compramos cosas las compramos a precio
contado. Tres cuotas precio contado y las pagamos rapido, pero letras grandes no
tenemos.

Entrevistadora: Ya. ;Y hasta el dia de hoy han tenido mayores dificultades en el
tema laboral?

C: No.

Entrevistadora: Se han podido organizar.

C: Pasamos todo igual, lo mismo. Nos damos vueltas todo el afio en lo mismo.
Entrevistadora: ¢Y tienen muchos gasto extras?

C: No, tampoco.

227



Entrevistadora: ¢Y usted fuma?

C: Yo no fumo.

Entrevistadora: Ya. No tiene gastos en cigarros entonces.
C: No.

Entrevistadora: ¢Y la sefiora Cecilia?

C: Tampoco. No fuma. Menos tomo, pos. (Risas).
Entrevistadora: Y tampoco toma?.

C: No.

Entrevistadora: Entonces, claro, harto menos dinero que se puede destinar en otras
cosas para mas los gastos familiares. Ya, don Hugo, le quiero agradecer su tiempo
gue ha entregado para la entrevista.

- Entrevista 6
Entrevistado: CC- La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Ya Benjamin, entonces te voy a hacer unas preguntitas respecto a
la poblacion que tu vives, que es la poblacion San Gregorio. Cuéntame un poquito
Benjamin, cuantos afios tienes tu.

CC: Once.

Entrevistadora: Once afios, ya. ¢En qué curso vas?

CC: En Quinto.

Entrevistadora: En quinto. ¢Y en qué colegio?

CC: Nelquihue.

Entrevistadora: En el Nelquihue. ;Y el Nelquihue donde queda?

CC: Aqui en la esquina.
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Entrevistadora: Aqui en la esquina, te queda aqui a la vueltecita de aqui de la
poblacion. ¢ Y hasta qué edad ensefian en el Nelquihue?

CC: Hasta quinto nomas.

Entrevistadora: Ah, ya, te toca cambiarte de colegio entonces. ¢Y te gusta ese
colegio?

CC:Si.

Entrevistadora: ;Y tienes pensado a donde te gustaria irte cuando pases a sexto?
CC: Si.

Entrevistadora: ¢ A donde te gustaria irte? ;Cambiarte de colegio a cual?

CC: Donde estan mis primos, el William y la Eve.

Entrevistadora: ¢ Y como se llama ese? ¢ No te acuerdas? Ya, pero te gustaria ese.
¢ Igual queda aqui en la poblacidn el otro?

CC: No, queda mas lejos, hay que tomar la 01.

Entrevistadora: ¢ Pero te gustaria irte a ese colegio porque van tus primos o porque
te gusta el colegio? Pa’ ir con ellos.

CC:Si.

Entrevistadora: Ah, qué bueno. Oye, Benjamin, cuéntame un poquito, ¢tu toda la
vida has vivido aqui en la poblacidon San Gregorio?

CC:Si.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y tu tienes amigos aqui vecinos que juegues con ellos?
CC:Si.

Entrevistadora: Ya. ¢Y como te llevas con ellos.

CC: Bien.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y qué haces aca para divertirte?

CC: Juego a la pelota.
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Entrevistadora: Ya. ¢ Eso es lo que mas te gusta hacer?
CC: Si.

Entrevistadora: ¢Y aparte de jugar a la pelota?

CC: Jugo ala escondida, a...

Entrevistadora: Ya. Oye, Benja, y cuéntame un poquito tu, que has vivido estos
once afios en la poblacién San Gregorio, qué sientes tu al vivir aqui, qué puedes
opinar de tu poblacion.

CC: Que es bonita.

Entrevistadora: Ya, es bonita, ¢ te gusta tu poblacion?

CC:Si.

Entrevistadora: ¢ Qué te gusta de tu poblacion? ¢ Por qué dices que es bonita?
CC: Que no hay pelea, no hay maldades.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y tu has escuchado que en los medios de comunicacion
siempre sale de repente la poblacion en las noticias?

CC:Si.

Entrevistadora: ¢ Y qué dicen ahi cuando sale en las noticias?

CC: Cosas buenas y malas.

Entrevistadora: ya. ¢ Qué cosas has escuchado tu en este tltimo tiempo?

CC: Que hay peligros, que no hay que salir en la calle, que estan robando a los nifios.
Entrevistadora: Ya. ¢ Y qué piensas tu de eso? ¢ Qué es asi? ¢ Lo compartes tl eso?
CC: (Ah?

Entrevistadora: ¢ Es verdad que hay peligro?

CC:Si.

Entrevistadora: Hay peligro igual.

CC:Si.
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Entrevistadora: Ya. ¢ En qué sentido? ¢ Cual es el peligro que ta ves aqui en la
poblacion?

CC: Que pueden tirar balazos, que pueden tirar piedras.

Entrevistadora: Ya. ;Y a ti te ha tocado estar en algdn momento en peligro?
CC: No.

Entrevistadora: ;Y algun amigo tuyo?

CC: No.

Entrevistadora: ¢ Tampoco? Ya. Pero si piensas que igual es peligroso. Ya. ¢Habria
algo que a ti te gustaria cambiar de la poblacion? Si tu pudieras tener la posibilidad
de cambiar algo qué cambiarias.

CC: No, nada.

Entrevistadora: Te gusta como es.

CC: Que no hubieran mas peleas nomas.

Entrevistadora: Ya. Porque hay igual. ;Y muchas a veces?
CC: Algunas veces.

Entrevistadora: Ya. ¢Y si yo por ejemplo te preguntara, si pudieras cambiarte a
otra poblacidn ta te cambiarias de poblacion?

CC: Algunas veces, pero me quedaria agqui nomas.
Entrevistadora: Prefieres igual quedarte aca.
CC:si.

Entrevistadora: ¢ Y tus comparfieros de curso Benjamin, también viven aqui en la
poblacién? O viven en otros lugares y vienen para aca.

CC: Viven aqui, pero viven en otros lugares.

Entrevistadora: Ah, ya. ¢Y si td le pudieras decir a otros nifios de tu edad o0 mas
grandes cOmo es tu poblacion, qué dirias de tu poblacion, donde tu vives aqui en
este sector, qué dirias? ¢ Como la describirias?
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CC: Que vengan aqui, que es una poblacién bonita, que no hay pelea.

Entrevistadora: Pero igual dijiste denante que habian peleas. ¢ Hay o no hay pelea?
CC: Si hay.

Entrevistadora: Hay hartas o hay menos.

CC: Poquitas.

Entrevistadora: O sea, es una poblacion bonita, tu la encuentras bonita, pero igual
hay peleas y peligros. ;Y aparte de peleas y peligros, qué mas ves ti? Porque igual
dicen harto que aqui hay harto consumo de droga. ¢ TG has visto alguna vez a tus
once afos eso: gente consumiendo droga, o tu sabes si en algun lugar venden
droga?

CC:Si.

Entrevistadora: ¢ Eso es real? Pasa aqui, ya. Entonces, claro, te gusta vivir aqui,
tienes tu colegio, tus amigos, tus vecinos y no te irias a vivir a otro lugar; pero igual
es dificil porque venden drogay todo. ¢ Y si tl pudieras cambiar algo qué
cambiarias?

CC: Cambiaria las peleas, los golpes, todo lo malo.

Entrevistadora: Y tu crees que existen hartos lugares para que tu y personas mas
lolos vayan a participar, por ejemplo, aparte de los clubes deportivos. Si a ti te
gusta por ejemplo participar en otras cosas, ¢ hay lugares para ir a participar?

CC:Si.

Entrevistadora: ¢ Qué otros lugares hay?
CC: En Santa Rosa.

Entrevistadora: ¢ Qué hay ahi?

CC: Hay una cancha para jugar.

Entrevistadora: Ah, ya, otras canchas. Aqui hay hartas canchas entonces, hartas
canchas de fatbol. Ya, pos Benjamin, muchas gracias por tu entrevista.

CC:Ya.
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- Entrevista 7

Entrevistada: D-La Granja, Poblacion San Gregorio.
Entrevistadora: Sefiora Silvia, bueno, como yo le explicaba...
D: Ay, dime Silvianomas (...).

Entrevistadora: Ya. El objetivo de esta investigacion es conocer qué accion o
estrategia ha utilizado para hacer frente a problemas que usted puede tener a nivel
familiar y también considerando que vive en la poblacion San Gregorio, una
poblacion que se ha escuchado, desde la historia que es una poblacién compleja,
vulnerable, por diferente factores de riesgo, ¢cierto? Entonces, preguntdndonos un
poquito para empezar, cdmo se conforma su grupo familiar. ¢ Cuantas personas
son?

D: Ahora somos cuatro y dos bebés.
Entrevistadora: ¢ Cuatro adultos?
D: ¢La Camila se considera adulto?

Entrevistadora: Casi. (Risas). Y dos bebés. Ya. Usted, su ex pareja, el papa de los
ninos, ya.

D: El ex esposo y las dos chiquillas.

Entrevistadora: Dos hijas.

D: Y los dos bebés.

Entrevistadora: Y los dos bebés. ¢ Qué edad tienen sus hijas?

D: (26 tiene la Fran? Y diecisiete la Cami. Cami entretiene a los bebés por mientras, si
me van a entrevistar a mi después a ti, chao.

Entrevistadora: ;Y los bebés?
D: Cinco meses.

Entrevistadora: Cinco meses. Y son hija de Franchescha. Usted, ¢su estado civil
actual?

D: Separada.
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Entrevistadora: Separada. ¢Legal o de hecho?
D: De hecho.
Entrevistadora: Pero vive bajo el mismo techo con su pareja.

D: Si, yo tengo que tomar el, como se dice, el (...). EI me esta corriendo hace tiempo,
pero no va a poder, no ha podido, porque yo cuando lo demandé por violencia
intrafamiliar (VIF), el 2012, él salid, él salio.

Entrevistadora: El hace abandono de aqui de la casa.

D: Claro, sin que nadie le dijera nada, como tenia otra pareja, la otra mujer, entonces él
sali6 arrendando y qué sé yo. Y ahora él lleg6é y hace uso del comedor para [cama],
nosotros ocupamos la pieza chica con la Cami, y la grande la ocupa la Fran con los
bebés. Pero por VIF sali6. Y él me esta pidiendo que saliera, entonces, como yo hablé
con carabineros...

Entrevistadora: ¢Por qué? ;Por qué la vivienda esta a nombre de é1?
D: No, la vivienda es de la familia de él.
Entrevistadora: Ah, ya.

D: Entonces, como supuestamente yo tengo que irme de acé yo le dije que no, pos. Yo le
he dicho un montén de veces que yo no me voy a ir mientras, yo iba a hacer mis papeles
de divorcio. La Fran no sabe, porque la Fran esta muy allegada a él, esta muy compinche
con el papa, o sea en onda de que el reconquisté a sus hijas. A la que no ha podido, le ha
costado un mundo, que me lo dijo una amiga en la feria el sabado es con la Camila, con
la Camila le ha costado un mundo. A la Paula y a la Franchesca, ahora le falta la Cami.
Pero yo hablé con carabineros e investigaciones y me dicen que no me pude echar bajo
ningun punto por la menor de edad.

Entrevistadora: Ah, ya.

D: En esa época Camila tenia catorce afios. Asi no me podia sacar de la casa. Y en caso
de cualquier cosa, de que viniera un familiar, porque yo también tuve, yo le expliqué el
caso de que viniera un familiar, que también me lo hicieron el afio pasado, me dijo que
Ilamara al tiro a investigaciones o a carabineros y ellos venian al tiro a solucionar el
problema. Me dijo pueden sacarla, pero no la van a sacar inmediatamente, me dijo,
porgue se van al juzgado y esto se demora un afio, un afio y medio, esto no es rapido, es
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mas lento, asi que ahi... Y qué, si no tengo a donde irme, yo tengo muchas ganas de
irme.

Entrevistadora: Claro. ¢Pero él le pide que se vaya usted con sus hijas o sola?
D: No, yo.
Entrevistadora: Ah, que usted haga abandono.

D: Pero la Cami no se va a quedar con €l, la Cami se va conmigo. La Cami estd muy
lastimada, muy dolida e incluso en una conversacion que tuvimos el sabado en la feria
caminando me dijo no, ti lo estas defendiendo. No Camila, no lo estoy defendiendo,
pero no quiero que sigas conversando y no sigas con la... Estd como violenta con él.

Entrevistadora: Ya, es que tiene rabia. ;Oiga, y este tema de la VIF que usted
demanda el 2012 se daba desde hace mucho tiempo?

D: Se dio en dos oportunidades hacia atras. Pero era ya no con golpes, sino que con
insultos, garabatos entre los dos. Eso fue pero... El llegaba a las dos, tres de la mafiana,
cuando tenia a las mujeres, se entretenia, porque tuvo todas estas. Entonces, ya era
violento, se drogaba, se drogaba...

Entrevistadora: ;Y eso se dio siempre en la relacion de pareja?
D: No.

Entrevistadora: Fue en los Gltimos afios.

D: Se drogaba.

Entrevistadora: ¢Y él también tenia consumo?

D: Se drogaba, tomaba, no llegaba, llegaba a la hora de los quesos. Llegaba a las cinco
de la mafiana, el dia viernes no llegaba, llegaba el sabado en la mafiana de amanecida.
Entonces, los garabatos iban y venian, él me sacaba la madre, me trataba hasta de
maraca, y yo insultdndolo igual, me bajé al nivel de él y ya después dije yo, eso,
alteramos demasiado a las chiquillas, porque eso no deberia haber sido, deberia haber
sido la pelea entre nosotros nomas

Entrevistadora: Ya, y las chiquillas estaba presentes cuando estaban esos
conflictos.
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D: No, porque las chiquillas dormian en esta pieza de acd, y nosotros en la pieza de
nosotros, entonces escuchaban. Incluso la Fran desde la pieza ya, pos cortenla con la
peleay toda la cuestion. Una vez intentd pegarle a la Franchesca también.

Entrevistadora: Ya.

D: Entonces, también le levantd la mano. Con la familia fue la pelea por la demanda de
VIF fue cuando tenia el taller alla atras cuando trabajaba y arrendaba, que la Fran fue a
pedir plata y le paso plata pa’ unos materiales y estaba con la mujer atras, no vivia con
ella, estaba con ella, y les dijo no me molesten mas, yo ya le pasé plata a tu mama y no
me vengas a buscar mas. Lleg6é aqui llorando, mama hay que sencillar, comprar los
materiales y sencillamos y el vuelto tengo que llevarselo. Ya, pos, yo dije pasame el
vuelto, quédate aqui y yo fui, porque era el mes de abril (...) ti no me vas a insultar a la
familia, incluso después de eso me aburrid y le saqué la madre y me zamarred. Me tomo
de los brazos y pa, y justo aca yo me habia vacunado, y él me tomé de aca y me quedo
un moreton. Entonces yo fui a constatar lesiones, llegué a carabineros y carabineros me
dice no tiene que constatar lesiones y la atendemos al tiro aca y fui.

Entrevistadora: Ah, ya.

D: La Paula, la mayor, lo agarrd, lo subid, lo bajé, qué no le dijo. Quedd la media
escoba.

Entrevistadora: Me imagino. Entonces, ya durante el Gltimo afio se agudizé esto de
las peleas, de los gritos, de violentarse fisicamente y psicolégicamente. ¢ El tenia
consumo de drogas los ultimos afios o él siempre tuvo consumo?

D: Siempre.
Entrevistadora: Usted lo conoci6 asi.

D: No, yo después lo empecé a descubrir porque [se van guardando]. Entonces ahi uno
va descubriendo cosas.

Entrevistadora: Ah. Ahi va descubriendo. Cuénteme un poquito, desde la familia,
cual es el ingreso econdmico. Quién es el que genera el ingreso.

D: Ahora (...) quedd cesante, quedo la semana pasada cesante.

Entrevistadora: Ya. El papa de las nifias esta cesante. ¢El era el que trabajaba y
generaba el ingreso?
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D: Si, porque nosotros como trabajadbamos en la feria con la Fran y es muy poco en la
feria es demasiado poco, porque toda la gente que esta vendiendo de colero, como se
dice, es ropa.

Entrevistadora: Si. ¢ Y usted igual vendia eso?

D: Si. Ya no estamos, la Fran se estad deshaciendo de muchas bolsas que nos regalaba
medio mundo ropa entonces ah, estay vendiendo ropa, toma tengo esto.

Entrevistadora: Pero ya no estan vendiendo eso.
D: Si, igual, el dia miércoles nos ponemos en la mafiana y el dia sabado (...).

Entrevistadora: Ah, ya, miércoles y sadbado. Y actualmente su ex pareja esta
cesante. ¢ Y en qué trabajaba él antes?

D: Tapizando muebles. Tapizador.

Entrevistadora: Tapizando muebles. ;Y él siempre ha tenido trabajo estable con
contrato o siempre ha sido independiente?

D: Siempre independiente. Y siempre le ha gustado (...) y toda la cuestion, mantener
mujeres y toda la cuestion.

Entrevistadora: Y nunca ha tenido usted un ingreso estable, como que ha
dependido siempre de lo que él le da.

D: Eso es lo malo, que siempre me ha dado miedo salir a trabajar, me da como miedo
salir a trabajar. Y todos me dicen que yo me acostumbré a que, no que me mantuviera, a
que me estuviera dando la plata, sacarle a las chiquillas los estudios, estar con ellas. Y
mi yerno le dijo que €l se acostumbré a eso, de que si yo salia a trabajar, yo me arreglaba
y él tenia miedo de que yo lo engafiara y una cosa asi.

Entrevistadora: ¢Pero él no la dejaba salir a buscar trabajo?

D: Claro.

Entrevistadora: El no la dejaba.

D: Supuestamente porque no habia quién cuidara a las chiquillas.

Entrevistadora: Ya. ;Y usted piensa eso ahora? ;Qué él no la dejaba salir a buscar

trabajo? ¢ O por un miedo a que a lo mejor usted lo dejara, se buscara otro?
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D: Claro.

Entrevistadora: ¢El le daba plata como para tenerla acd en la casa? ¢Esa
conclusion ha sacado usted?

D: Claro. Era como pa’ que no lo pillaran a él. Y qué, si aqui mismo se paseaba con las
mujeres.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito en el tema de salud, ¢ustedes como familia
donde estan inscritos? ¢ En qué consultorio?

D: En La Granja.
Entrevistadora: En el consultorio aqui de San Gregorio.
D: Estan en paro.

Entrevistadora: Estan en paro, si. ¢Y tienen alguna situacién de salud importante
ustedes como familia? ¢ Alguna enfermedad?

D: No, yo nomas. Soy crdnica, hipertensa.
Entrevistadora: Hipertensa. ¢ Y se controla?
D: Si.

Entrevistadora: ¢ Y qué tal es la evaluacion que usted hace del consultorio? ¢Es
buena?

D: Buena, buena. Mira, para mi es buenisima en todo sentido. Y bueno, ahi las chiquillas
me conocen afos, afios que me conocen ahi en el consultorio, porque...

Entrevistadora: Hay muchas personas que hacen una mala evaluacion, ¢a qué cree
usted que se debe eso?

D: Es que la gente... Estd cambiando el sistema, médicos de repente no hay. No tenis
porqué evaluar mal la situacion, tratar mal a las personas que te atienden ahi cuando td
vas a sacar una hora, porque no es culpa de las personas que trabajan ahi, porque es el
sistema. Yo le digo a la Camila, yo el otro dia me tuve que ir al hospital pa’ sacar la hora
de traumatologia, y me tuve que ir a las 5 de la mafiana, 5:30 de la mafiana.

Entrevistadora: Ahi en el hospital.
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D: En el hospital Padre Hurtado con la Cami, porque iba a mandar a un caballero que
me habia cobrado dos mil pesos, porque le gusta el copete y toda la cuestion, me dijo por
ultimo me voy a dormir en la noche alla y toda la cuestion. Y qué, no llegd nunca. Asi
que la Fran me dice, ay mama, si te dijeron (...) le papel, tiene que venir el dia 22 [a
sacar la hora], me dice la Fran mama, no podis perder esa hora, mama anda, porque no
podis perder. Ya Camila, pongamos el celular, nos fuimos a las 5:30 a las 6 estdbamos
en el hospital. [Agarramos] nimero y todas las cosas pa’ que te den la hora, y eso cuesta
un mundo, a mi me costd un afio ocho meses la cuestion de traumatologia para la rodilla,
y esta me lleg6 también [casi] un afio ocho meses. Entonces, este es el sistema, y yo le
digo a la Camila viste, ese es el sistema. Tu no el puedes echar la culpa a toda la gente
del consultorio, porque no hay un doctor...

Entrevistadora: Pero si funciona mal el sistema, pos, no las personas, pero el
sistema si funciona mal, no hay horas médicas...

D: Claro, como corresponde pa’ la gente (...) por qué tenis que esperar un afio, un afio
ocho meses.

Entrevistadora: Con el deterioro avanzando.

D: Claro. Lo otro, le decia yo a la Camila por ejemplo una afio ocho meses tenis que
esperar una hora, por qué tenis que hacer fila, por qué tenis que estar ahi, no estan
constantemente... Por ejemplo pa’ esta hora me Ilamaron por teléfono, entonces yo fui.
Y después pa’ sacar por segunda vez y sacar la radiografia y toda la cuestion tenis que ir
a hacer la fila. Entonces, no es porque ah, el presidente es malo, es porque el sistema
viene de afos. Se viene arrastrando de afios esto. Entonces esto nunca se va a terminar,
estas filas nunca se van a terminar. Por ejemplo el bebé, éste que te mostrd recién la
Cami, el Amarito, se tiene que operar de unos papilomas que tiene aca, papiloma no sé
cuanto es, y yo pregunté porque tiraron la interconsulta en diciembre. Y yo pregunté,
como Yo iba al hospital ese dia, pregunta tu y yo pregunté en pediatria y me mandaron a
informacién y pregunto en informacién y me dicen es prioridad nimero tres. Y yo le
digo a la sefiorita disculpe, prioridad nimero tres, qué significa, porque es prioridad, y
prioridad es prioridad.

Entrevistadora: Si,
D: Pero te las califican ahora con nimero, me dice porque no es tan apurado.

Entrevistadora: Claro, entonces tiene para uno o dos afios mas el nifio.
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D: Claro, entonces, cuando recién estan llamando a personas del afio pasado en julio

(...).
Entrevistadora: Claro, y deben ser prioridad uno.

D: Claro, entonces yo le digo sabe lo que pasa, le dije la pediatra del consultorio mandé
a decir que esto era urgente. Me dijo ¢urgente? Si, porgue el bebé tiene cinco meses y
dijo que a los seis meses habia que operarlo de eso, me dice a ver, vamos a ver, entonces
empieza a ver el listado, ya y ta, ta, ta. Entonces, yo no sé lo que le puso en el listado, lo
Unico que sé que me dejo el numero de teléfono en la casa pa’ estar pendiente.

Entrevistadora: Ahi tiene que usted estar, claro, no debiese ser asi, pero asi
funciona, entonces como que usted tiene que estar demandando aburriendo hasta
por cansancio le den la hora.

D: La Camila esta enferma de colon irritable, y él se movilizd, pero asi, asi se movilizo
el afio pasado para hacerle una eco (...) particular, le salié 25 mil pesos y todavia estoy
esperando una hora, porque la doctora me dice igual tenemos la interconsulta para tener
las dos evaluaciones. La particular, le dije yo, el caballero tendra que sacarsela si o si,
entonces particular ya se la hice, no arrojé nada al estbmago, simple y sencillamente la
doctora, por todos los sintomas que tenia me dijo que era colon irritable. Entones, ahora
estoy esperando la eco del hospital, hay que esperar sentadita le digo yo a la Camila,
nada mas.

Entrevistadora: Si, pos, asi funciona lamentablemente este sistema.

D: Miedo, miedo, mucho miedo me da, porque los abuelos de él murieron de cancer al
estdmago, y por parte de mi familia mis abuelos [también].

Entrevistadora: Ah, claro, hay antecedentes. Eso tiene que poner usted a la vista.
D: Claro, de eso tenis que estar preocupa, tenis que estar siper preocupa.

Entrevistadora: Sefiora Silvia, el tema de educacion. ¢Usted hasta qué afio llegé al
colegio?

D: Yo tengo cuarto medio.

Entrevistadora: Muy bien. Cuarto medio. ¢ Y sus hijas?

D: Cuarto. Las que viven aqui conmigo, la Fran tiene cuarto medio.
Entrevistadora: ¢ Cuantas hijas tiene mas usted?
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D: Tres, o sea, la Paula la mayor, después la Fran y la Camila.
Entrevistadora: Ya, la Paula...

D: Tiene tercero medio.

Entrevistadora: Ya. Tiene tercero medio. ¢ Y ella tiene pareja, vive con...?

D: Si, con pareja y sus hijos. Ella tuvo que dejar todo también, pucha, si cuantas veces le
dijimos que le cuidabamos a los hijos y no, quedo en tercero de secretariado.

Entrevistadora: Ya. Y la Franchesca que termind cuarto y la Camila.

D: Esté haciendo dos en uno.

Entrevistadora: Dos por uno.

D: Dos por uno. Y ahora tiene que terminar si o si, 0 si no le pego, no mentira, la golpeo.

Entrevistadora: O sea, este afio tendria que terminar primero y segundo y el otro
afo el seqgundo y el tercero.

D: Claro.

Entrevistadora: ¢Y va en un colegio de la comuna?
D: Si, pos, el que le dije, el Domingo cuanto...
Entrevistadora: ¢ El de Santa Rosa?

D: El(...).

Entrevistadora: El (...). ¢Y qué relevancia le da usted como mama a la educacion
de sus hijos?

D: ¢Como? No entiendo.
Entrevistadora: La importancia que le da a que sus hijas terminen el colegio.

D: O sea, para mi es lo mas importante. Para mi es importante que saquen su educacion,
porque sin educacion tu no vas a ninguna parte.

Entrevistadora: Y usted, siendo duefia de casa durante este tiempo ha estado
acompaiiando a sus hijos en el tema escolar.
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D: Si, pos, con la Cami he estado ahi, pa, pa, pa. Porque, pucha, las chiquillas me decian
claro, a nosotros nos pegabai, a nosotros nos retabai, todo porque es la méas chica y la
cuestion. O sea, cometiste errores, pos, cometiste errores, cachay, ahora no, ahora se
conversa, pololed, se puso a pololear, el pololo le dio la patd y ahora hay que
acompafarla y seguir con ella. Si todos en la familia estan apoyandola, tenis que estar
apoyandola, no sacai nada con estar pegando, golpeando y toda la cuestién. Yo le pegué
cuando repitié la primera vez, porque repitid sexto, después el primero dos veces, la
Camila tiene que estar terminando cuarto medio ahora. Entonces, le pegué, la Fran me
dijo pégale, teniai que haberle pegado. Fui, le pegué unos chalazos en las piernas y
después me di cuenta qué sacabai con pegarle, es peor, porque pegandole no vai a
conseguir nada. Si t0 le pegai va a ser peor, porque mas se va a poner rebelde.

Entrevistadora: ¢ Y qué decia ella porque habia repetido dos veces?

D: Porque no le gusta estudiar, no le gusta el inglés, no le gusta la matematica, no le
interesaban los estudios, no le interesaba el mundo y lo Gnico que queria era morirse.

Entrevistadora: Ah, ya.
D: Era toda la situacion.
Entrevistadora: Ah, ya, era un tema familiar.

D: Porque si tu estay viendo que tu papa estad aqui mismo en la cuadra con la mujer y
con las nifitas que tenia ella, ella, no de él, entonces por ejemplo con la Cami ibamos a
comprar churrascos el dia viernes en la tarde, saliamos a comprar churrascos donde una
amiga y veis a tu papa con las cabritas tomas del brazo, entonces esa cuestion te duele. Y
venia y decia ay, toma hija, aqui estan las lucas, toma, ahi y chao. Entonces, a ella le
dolia, cachay, o hija, olvidate, olvidate. Y ahora esta tan arrepentido, tan arrepentido,
que no haya qué hacer para volvera... Yo le digo a la Cami...

Entrevistadora: ;Y él no intenta (...) la relacion con usted como pareja?

D: No, no, porque yo estoy cerrada a todo. Nosotros terminamos, la relacion de nosotros
se termind, se termind y se termind. Yo no quiero nada con usted, usted vea pos los
nifios y por la Camila, nada mas.

Entrevistadora: ¢Y se dirigen la palabra dentro de la casa?
D: De repente, pero prefiero irme en buena y no tantas peleas.

Entrevistadora: Tantas peleas, para evitar ahi por las nifias.
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D: Por las chiquillas.
Entrevistadora: Silvia, y el tema de vivienda que me contaba denante que esta...

D: Mira, estoy tan arrepentida, porque en el comité que yo estaba en el 2011 habia
quince cupos de departamentos hacia el 30 de Santa Rosa y ninguna quiso departamento.

Entrevistadora: ¢Qué ninguna?
D: El grupo, el grupo en si del comité.
Entrevistadora: Ah, ya.

D: Entonces yo ahora le digo a la Cami, conversamos en la pieza, le digo Cami, estoy
tan arrepentida porque hubiese puesto a la Fran con departamento, la Paula, la mayor y
yo. Las tres hubiésemos estado con departamento.

Entrevistadora: Eso fue en el 2012.

D: Once.

Entrevistadora: 2011. ;Y qué pas6? ¢Por qué no siguid en ese comité?
D: Porque se disolvid.

Entrevistadora: Ah, no querian departamento.

D: Lo otro es que el terreno no lo encontraron.

Entrevistadora: Ah, si eso es lo complicado.

D: Super complicado.

Entrevistadora: ¢ Ustedes querian seguir viviendo aqui, en la comuna?

D: Algo asi. Pero lo otro, por ejemplo estdbamos en la vicaria, y en la vicaria es pura
politiqueria.

Entrevistadora: Mm, todos los comités funcionan asi, porque...

D: Si, porque Soledad, que era la asistente social de la vicaria muy buena, muy buena,
no tengo nada que decir, pero nos buscé por ese lado. Porque como comité nos ibamos
al centro a protestar, al Ministerio de la Vivienda y toda la cuestion, una cosa asi. Y el
grupo en si yo les dije no, yo no estoy para eso. Me dijo por qué Silvia, porque me da
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miedo que me lleven detenida, porque yo no me voy a ir detenida por estar reclamando
por... Eso no, pos, si tu estay peleando por tu casa, si, pero no...

Entrevistadora: Exponiéndose. Es un peligro.

D: No, pos, un peligro, te estay exponiéndote td.
Entrevistadora: ;Y al final ese comité sacé sus departamentos? o se disolvi?.
D: Claro.

Entrevistadora: Y después no ha intentado nuevamente.
D: No. Ahora tengo que juntar las lucas.

Entrevistadora: Claro. Y tiene libreta.

D: Saqué todo cuando estaba estudiando la Camila.
Entrevistadora: ¢ Entonces, esto es propiedad de?

D: De la familia de él.

Entrevistadora: De su ex pareja, ya.

D: Entonces, yo le digo a la Camila que postulemos fuera de Santiago, porque te sale
mucho mas rapido. Aqui te dan doce millones y donde vai a encontrar una casa, si ya las
casas se van a las nubes, porque aqui mismo hay gente que estd vendiendo las casas en
veinte millones y el SERVIU te da once, doce millones, con qué vai a...

Entrevistadora: Claro, hay que completar lo otro. ¢Silvia y aqui en este terreno
viven mas personas?

D: Si, una familia vive atras.

Entrevistadora: ¢Y esa familia es?

D: Familiar de él.

Entrevistadora: ;Y como es la relacion con esa familia?
D: Mala. No, si ellos alla y nosotros aca.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y comparten en algiin momento algo?
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D: No, nada.

Entrevistadora: ¢ Ellos tiene entrada independiente?

D: Claro, todo independiente.

Entrevistadora: ¢ Toda la vida han compartido la vivienda?

D: Si, toda la vida. Lo que pasa es que la sefiora de atras quiere quedarse con todo esto.
Entrevistadora: Ya. ¢ Es hermana?

D: No, el marido de ella es hermano de la mama de él.

Entrevistadora: Ah, es tio.

D: Claro, entonces él se cri6 acé. El se cri6 con los tios y con los abuelos, entonces eso
es lo que quieren ellos, quedarse asi con todo esto. Asi que es penca vivir asi. Yo le digo
a la Cami si a mi me dijeran andate a vivir ahi, yo me voy, a 0jos cerrados yo me voy.

Entrevistadora: No importa el lugar.

D: Claro, no importa el lugar. Siempre yéndome con la Camila, y si la Fran me sigue, no
S€, pos.

Entrevistadora: ¢La Fran esta en pareja actualmente?

D: Si, pero él alla y ella aca, porque no me gusta. Viene todas las noches a ver a los
nifios, llega del trabajo, llega a ver los nifios y de ahi se va. A veces el dia viernes se
queda porque como la Fran levanta la cosa del toldo pa’ la feria se queda y le ayuda, y
después se va para alla el fin de semana y llega el dia lunes en la mafiana.

Entrevistadora: Ya. Toda esta descripcion que usted hace de su familia, sus hijas
han crecido, han ido al colegio, el apoyo que han tenido de usted, el vivir en esta
casa compartiendo también el terreno, todas esas son situaciones complicadas que
han hecho que usted desarrolle algunas acciones que le han hecho hasta el dia de
hoy mantenerse unidas como familia con sus hijas, y también ubicada usted en un
sector bien complicado geograficamente hablando, cierto. Porque esta es avenida
El Tabo que esta frente a un sector conocido como la Torta, que se conoce por el
trafico y el consumo de droga.
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D: Si, es que es demasiado, porque antes estaba para arriba todo el trafico, no para aca,
para acé era la nada misma. Era como se dice una taza de leche, t0 antes salias a las
doce, una de la mafiana y ahora no, pos.

Entrevistadora: ;Y ese cambio se dio hace cuanto usted cree?
D: Cuando lleg6 la torta.

Entrevistadora: ¢ Y cuantos afios tiene [esa torta]?

D: Como nueve, diez afios yo creo que debe tener.
Entrevistadora: ya, como diez afios atras.

D: Claro. Ese cabio es fuerte.

Entrevistadora: ¢Y usted sabe algo de la poblacién? ;Cdémo se funda? ¢Quiénes
llegaron primero? ¢Sabe algo 0 no?

D: Pucha, los abuelos aqui, pos, toda la familia de él.

Entrevistadora: Que le han ido contando. ¢ Y usted ha podido ir viendo entonces un
cambio en cémo era antes a cdmo es ahora?

D: Si, pos, distinto.
Entrevistadora: ¢ En qué ve esas diferencias?

D: En el salir, pos, tu no puedes salir ahora como antes. En el jugar, ni una cosa, porque
cuando la nifias estaban chicas igual la Fran salia un rato, con los vecinos conversaba,
los nifios de aqui, los de mas aca, los mismos nifios de aqui del negocio, los nifios de aca
del frente por ejemplo. Ahi estan todas las diferencias, la Fran jugaba con los nifios del
frente, con los nifios del negocio, que los nifios del negocio son nifios, decentes y todo,
el otro nifios de mas alla también es decente, pero los nifios del frente estan en la droga,
el alcohol.

Entrevistadora: Los nifios que fueron amigos de ella cuando nifia ahora estan todos
con consumo.

D: No todos, o sea, el grupo del frente, los de la casa de aqui al frente.
Entrevistadora: Ah, ya.

D: Entonces, ya es como rivalidad, ordinario, te echan la afifia.

246



Entrevistadora: ;Y entre los vecinos? ¢Cémo es la relacion entre los vecinos?
D: Es buena, es buenisima.
Entrevistadora: ¢Y en general hay apoyo?

D: Si, nos apoyamos mutuamente toda la cuadra aqui, nos apoyamos. Por ejemplo pal
mismo terremoto te dai cuenta, porque yo estaba cuidando mis nietos mayores, la Sofia
tenia un afio y medio, mi hija estaba en un departamento en el catorce piso en Gran
Avenida, estaba celebrando un cumplearios. Los vecinos del frente preguntando Silvia,
de alla para ac4, Silvia, cémo estan, bien. A los chiquillos los dejamos todos ordenados
con la Fran y dejamos a la Camila y fuimos a la Bélgica a ver cémo estaba mi mama y
me regresé al tiro porque mi cufiado me dice no, estan todos bien en la casa, mi tia,
estaban todos bien.

Entrevistadora: Eso fue en el terremoto, pero en una cosa diaria también se puede
apoyar en esta cuadra. ¢Porgue son familias antiguas? ¢, Se conocen su historia?

D: Si, son las mismas nifias que estuvieron con la Fran son papas ya que estan con uno,
papas que te conocis de tiempo. Ahora realmente tl no puedes estar mucho rato afuera
como antes, antes mis nietos jugaban en el pasto, jugaban a la pelota, ahora no, ahora
tenis que tenerlos encerrados. Vienen aqui, y pucha, juguemos un ratito.

Entrevistadora: ¢ Y por qué tienen que estar encerrados?

D: Por la balacera, por los autos que pasan rapido. Se te cae la pelota a la calle, antes los
autos pasaban despacito y el chico podia bajar a buscarla, ahora no, vienen nomas
soplados y vienen disparando y td tenis que tirarte al suelo. Yo le decia a noche a la
Camila, como estoy vendiendo productos Avon fui donde mi sobrina, porque anoche se
hacia el pedido, porque lo hace por Internet la boleta el pololo de la Franchesca. Y fui
donde mi sobrinay yo le decia a mi sobrina, mando a la Camila sola, el otro dia queria ir
a las nueve de la noche donde mi mama a ver una cosa del celular con mi sobrina, y no
si tl no me vai a salir a esta hora, estay loca, si mafiana (...). Y la Fran le dice Cami eso
no es apuro, tu sabis como esta, no puedes salir a la calle. Yo le digo Cami, una balacera
donde te vai a meter en la calle.

Entrevistadora: ;Y aqui aparte de las balaceras también hay trafico de drogas?
¢ Trafico, consumo también?

D: Todo, todo. Si no es igual que antes, no es igual.

Entrevistadora: ¢ Y usted conoce si aqui en el sector hay Juntas de Vecinos?
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D: Si.
Entrevistadora: ¢ Y funcionan a favor de la comunidad o estan mas apartadas?

D: Una grande que teniamos nosotros que es la 5, después se hizo una pequefia aqui
atras.

Entrevistadora: ¢Y funciona?

D: Muri6 una de las tesoreras, de las secretarias, una cosa asi, fallecié. Y ahi estan que
funciona o no funciona, entonces ahi queda. Como por ejemplo la delegada de la cuadra
para el tiempo de anotar los nifios para los regalos de navidad, me da el dato, me dice
anOtame a los nifios.

Entrevistadora: Ah, usted es como la encargada de pasaje.
D: Claro, una cosa asi. Me dice haceme el favor, porque ella trabaja.

Entrevistadora: Claro, y usted colabora en eso. ;Y aparte de la Junta de Vecinos
existen por aqui Clubes Deportivos que usted conozca?

D: El que esta ahi abajo lo estdn remodelando.

Entrevistadora: Ya. Y ese funciona bien, es un lugar protegido para ellos.

D: Y la cancha aqui que juegan el dia domingo los nifios, pero si.

Entrevistadora: ;Y hay otras organizaciones que funcionan aqui?

D: La cancha uno.

Entrevistadora: También es cancha.

D: Si.

Entrevistadora: ¢ Y para que los jovenes participen de otros espacios y algo?

D: No, si ya no queda, ya no queda.

Entrevistadora: ;Y el Municipio como lo ve usted, cercano, lejano a la comunidad?

D: Si, cercano porque como yo participé, fui dos veces o tres veces, estuve con los
adultos mayores y habia bastante interés en ayudar al adulto mayor, y ahi me encontré
con (...).

248



Entrevistadora: Ya. ;Y ahi la ayuda va a los adultos mayores?
D: Si.
Entrevistadora: ;Y a los jovenes?

D: Si, también. Es que hay un espacio, por ejemplo vino una asistencia social que nos
informd sobre, el sector donde estd la tia Yoli parece que es, donde ayudan a los
muchachos, a los jovenes en caso de abogado para los adultos mayores, que de repente
los mismos familiares en si se quieren quedar con las propiedades. En todas esas cosas,
las herencias...

Entrevistadora: Claro, ahi los orientan.
D: Ahi te orientan.

Entrevistadora: Bueno, Silvia, respecto de todo lo que has comentado de lo
complejo del sector, de la poblacién, de lo vulnerable que puede ser estar viviendo
en un entorno en que cualquier momento hay balazos, que se tienen que tirar al
suelo. Esa amenaza externa, del miedo que provoca estar viviendo aca, mas los
problemas que identificaste en un principio, del tema de la relacion de pareja, de la
violencia vivida, de este quiebre de confianza a nivel de pareja. ; Cémo lo ha hecho,
gué accion ha generado, qué estrategia ha utilizado finalmente para estar viviendo
con tus hijas aca, saliendo adelante, apoyandolas? ¢;Qué cosas crees que has
desarrollado y podido hacer para llevar adelante todo esto?

D: O sea, me falta algo.

Entrevistadora: ¢ Sientes que falta algo?
D: Si.

Entrevistadora: ¢ Cdmo qué?

D: El apoyo econdmico mio para salir de aca. Claro que te aburre todo el sistema, te
aburre todo esto, pero es tu poblacién, la queris caleta.

Entrevistadora: Claro, pero falta algo econémico para mejorar la situacién actual,
pero qué cosas por ejemplo cuando estaban ustedes viviendo como familia y hubo
este problema de violencia, qué acciones generaste tl, qué estrategias generaste
para romper este tema de violencia, qué hiciste ahi.
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D: Salir del sistema, el mismo este, lo que me estas tratando de decir, superar el mismo
éste y no aceptar mas la violencia. Salir de eso.

Entrevistadora: ;Como saliste de eso?

D: Denunciando.

Entrevistadora: Denunciando. ¢Y buscando apoyo familiar?
D: Si.

Entrevistadora: Ya.

D: Si, el apoyo, todo el apoyo.

Entrevistadora: ¢ Y por ejemplo el consumo de tu esposo, como viviste con eso tanto
tiempo? ¢, Como hacias para pasar el dia a dia?

D: Es que trataba de hacerlo piola, como dicen ellos.
Entrevistadora: Ya. ¢Pero ti no te dabas cuenta?

D: Claro, pero ya después cuando se va rompiendo la relacion en el 2010, 2011, ya se
sabia que se drogaba, las chiquillas también sabian que se drogaba.

Entrevistadora: ¢Y ahi con tus hijas, como lo hicieron para salir delante de eso, de
saber que el papa tenia consumo, de que ustedes se separaron por violencia. ¢ Qué
hicieron ustedes como madre e hija?

D: O sea, las chiquillas apoyandome 100%, apoyandonos 100%.
Entrevistadora: Con apoyo familiar. Se apoyaron.

D: Si, las tres nos apoyamos mutuamente. Claro, era todo en contra (...). [Estd méas
arrepentido que la cresta], como se dice.

Entrevistadora: Y en el tema laboral que él siempre es el que ha generado el
ingreso, como lo h ahecho hasta el dia de hoy para...

D: Bueno, él se moviliza con sus tapizados, vende sus tapizados, que lo hace aqui, y
pasa las lucas (...).

Entrevistadora: Y usted en la feria.
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D: Claro. Lo mas pesado es el agua y la luz, porque el colegio de la Cami, como es
prioritaria siempre le ha tocado los uniformes. De repente lo penca es que no tenis pa’
vacacionar con la familia, y eso es lo que me... no que me duele, me molesta, todas esas
cosas.

Entrevistadora: Ya, cosas extras.

D: Entonces, eso es lo que él no entiende, que él estd generando ahora lucas y él no
asume (...), entonces no pasaba las lucas a mi, tomata (...).

Entrevistadora: Para la administracion.
D: Como que él estaba administrando y se sentia, no sé.

Entrevistadora: ¢Y eso que mencionaba denante que en realidad por miedo usted
no salia a buscar trabajo? ;Ese miedo existe hasta el dia de hoy, de salir a otro
lugar?

D: Si, pero ahora no, ahora ya estoy como...
Entrevistadora: Se siente mas preparada para buscar trabajo.

D: Claro. Ahora como que tenis mas apoyo de las mismas personas que me han dicho...
Por ejemplo tengo una amiga que es jefa en un Banco Estado en el centro, ellos trabajan
de seis a diez, del personal de aseo y me dijo no, mejérate del brazo y después...

Entrevistadora: Ah, ya. O sea, ahi hay una opcion.
D: Claro, hay una opcién.

Entrevistadora: Entonces, a nivel familiar usted cree que han podido salir adelante
a través del apoyo.

D: Si, siempre esta el apoyo de una amiga que esta ahi al lado tuyo y te esta diciéndote,
ella trabaja de nana, entonces siempre esta viendo ahi, por mi esta viendo trabajos. Que
me decia que trabajara puertas adentro y dejo a la Camila sola, no.

Entrevistadora: En el tema de salud...
D: Ella me decia que trabajara con la Camila puertas adentro, ;pero y los estudios?
Entrevistadora: Y en el tema de salud, en el consultorio, cuando usted no tiene

hora, cémo se la ha rebuscado.
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D: No, pos, si la hora tu tenis que ir a buscarla a las ocho de la mafiana.

Entrevistadora: Ya. O sea, se las ha rebuscado teniendo que levantarse muy
temprano, o buscando a esta persona que en un momento pensé pagarle pa’ que él
se fuera antes.

D: Claro. Pero en el consultorio no he tenido problemas, voy yo misma.
Entrevistadora: ¢Y en el hospital?

D: En el hospital ese es el éste del sistema del hospital, pero en cuanto al consultorio no
tengo problemas, porque yo me levanto temprano y saco mi hora como corresponde.

Entrevistadora: Ya. ¢Y en educacién usted termind cuarto medio adulta o en su
etapa...?

D: A los veintiln afios, cuando fui mama, en la nocturna.
Entrevistadora: Cuando fue mama en la nocturna, ya. ¢ Y sac6 dos por uno?

D: No, porque el cuarto medio lo estaba haciendo en el dia y el cuarto lo terminé en la
noche porque quedé embarazada. Pero me cost6 salir adelante en los estudios, porque
me costaba también aprender, matematicas me costaba mucho.

Entrevistadora: Pero sacé finalmente su cuarto medio. Y ya, por eso entiende
también a sus hijas y las apoya tanto.

D: Si, mucho. Es que por ejemplo tu decis, porqué la profesora... Mira en tercero medio
nosotros le deciamos a la profesora por qué nos tiene que ensefiar esas cosas de otros
paises y toda la cuestién, ustedes me van a encontrar toda la razén cuando ustedes sean
adultos, cuando ustedes sean mamas, cuando ustedes sean jefes de familia, ahi se van a
dar cuenta porqué estamos pasando la economia, y cuando vayan a comprar a la feria, y
cuando vayan a comprar al supermercado, y es asi, pos.

Entrevistadora: (Risas). Todo lo que se ensefia es por algo.

D: Es por algo, y después le encontrai la razén a los profes. A mi no me gustaban nunca
las matematicas, no sé como cresta le ensefié a mi sobrino matematicas.

Entrevistadora: Y aprendio [a ensefiar harto parece].

D: No, yo le ensefié a mis sobrinos cuando estaba chicos, a sumar y toda esa cuestion,
pero mandame a dividir. (Risas).
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Entrevistadora: Silvia, y con el tema de la poblacion San Gregorio, finalmente en
este contexto tan vulnerable de vivir aca, qué cosas has hecho para resistir estar
viviendo aca como para que no le influya vivir en un sector dificil.

D: Yo creo que en todas partes estan iguales.

Entrevistadora: Ya, pero usted qué ha hecho como pa’ estar viviendo aqui hasta el
dia de hoy resistiendo.

D: Resistiendo nomas, o sea, lo que tenis que hacer ahora es esconderte, en una balacera
es esconderte. Estai durmiendo sientes lo balazos y seguir aqui, pos, seguir aqui. No, te
quedai aqui mismo, no, si esta en todas partes iguales, esta en todas partes iguales, si a
mi sobrino casi lo mataron en Maipu.

Entrevistadora: Ya. Entonces, cuando usted escucha a los medios de comunicacion
gue hablan de la poblacion San Gregorio, que la estigmatizan del consumo de
droga, de la delincuencia, del traficante, usted esta de acuerdo con lo que sale en la
tele o cree que no es tanto.

D: Es tanto, es tanto.

Entrevistadora: ¢Y si yo le pregunto si usted tuviera la posibilidad de irse de esta
poblacion se iria?

D: Si.

Entrevistadora: ¢Si? No lo piensa dos veces.

D: No, ya n lo pienso dos veces.

Entrevistadora: ¢ Pero tiene igualmente un amor por esta poblacion?

D: Si, pos, obvio que si. Tengo una amiga mas alla, que su hijo salié y se titula, es
abogado, pero él dice que no deja su poblacion. Muy mala sera, muy de delincuente sera,
pero su poblacién no la deja.

Entrevistadora: Y usted si la dejaria si por un tema de miedo.
D: Si.

Entrevistadora: Ya sefiora Silvia, muchas gracias.
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D: Lo que pasa es que a la Camila casi me la mataron, pos, (...) que hacer cama aqui con
la Cami.

Entrevistadora: Ah, verdad. ¢ Qué fue lo que pas6 en ese momento?
D: Una balacera, balacera de alla para aca.

Entrevistadora: Empezaron los balazos aca afuera.

D: Si.

Entrevistadora: Ya, vamos a [grabar ahora].

- Entrevista 8
Entrevistada: DD-La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Ya Camila, te voy a preguntar sobre tu experiencia de vivir toda tu
vida aqui en la poblacion San Gregorio. Conversé con tu mama y ella me explico
cuantos integrantes son en la familia, que han vivido siempre aca en una calle que
se llama Los Vilos y que esta ubicado justo en un sector bien caracteristico que le
llaman La Torta, ¢cierto?, parece que es un foco de consumo y trafico de drogas.
Cuéntame un poquito Camila, como fue tu infancia los primeros afios aca,
compartias con tus amigos afuera, o pasabas aca encerrada.

DD: No, encerrada nomas. Si no tengo amigos.

Entrevistadora: Ya, ¢pero cuando eras mas chiquitita nunca saliste a compartir?
DD: No.

Entrevistadora: ¢Por qué pasabas mas encerrada?

DD: Porque aqui hay muchas balaceras y mucha delincuencia.

Entrevistadora: ¢ Y eso ha sido siempre desde que t vives aca?

DD: Desde que yo me acuerdo si.

Entrevistadora: ;Y de qué afio te acuerdas ta? ¢Cuantos afios tenias ti cuando te
acuerdas?

DD: Yo me acuerdo de los tres afios.
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Entrevistadora: De los tres afios tienes recuerdos en tu cabeza y ahi ya era asi.
DD: Si.
Entrevistadora: Te acordabas, no sé, pos, si estabas jugando en la calle...

DD: Yo me acuerdo porgue estaba jugando aqui en el antejardin cuando mataron al papa
de unos amigos.

Entrevistadora: Aqui en la calle, afuera.

DD: Un poquito mas abajo.

Entrevistadora: ;Y como lo mataron?

DD: A balazos, por eso me acuerdo, por los balazos que escuché.
Entrevistadora: Claro. Ademas que fue algo stper traumatico también, pos.
DD: Si.

Entrevistadora: ;Y ahi qué hicieron? ¢{ Ahi todos arrancaron, qué hicieron?

DD: Ahi mi hermana me entr6 a la casa. Después mi papa, porque era amigo de mi
papa, el mejor amigo de mi papa, ahi mi papa salié corriendo y lo vio muerto.

Entrevistadora: ¢La persona que falleci6? Mmm. ;Y aparte de ese episodio tienes
otro episodio de (...)?

DD: Si.
Entrevistadora: ¢ Cuales otros?

DD: Cuando en el 2013 lleg6 una balacera grande, si no es porque me tiro al suelo
estaria muerta. Paso una bala.

Entrevistadora: ¢ Te llegd a tu dormitorio? ¢Camila, y tu colegio es de aqui de la
poblacion?

DD: No, de San Ramon.
Entrevistadora: De San Ramon. ¢ Pero ese colegio es nuevo?

DD: No mucho, es municipal.
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Entrevistadora: Ya. ¢/Pero antes ibas a colegios de la poblacion o siempre fuiste a
colegios de otros lados?

DD: No, iba al de aqui.

Entrevistadora: ¢ Y ahi tus compafieros eran también de aqui de la poblacién?
DD: La mayoria.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y ahi tenias amigos?

DD: Si.

Entrevistadora: ¢ Te juntabai con ellos en el colegio o después aqui en la...?
DD: En el colegio, y con una que era mi mejor amiga iba yo a la casa de ella.

Entrevistadora: Ya. O sea, los amigos estan dentro del colegio o en las casas de los
amigos, ¢pero no salen mucho a la calle a compartir?

DD: No. Salgo adonde mi vecina que tiene negocio, que con ella somos amigas, aqui a
la vuelta, que nosotros nos decimos primos, que Somos amigos, y con una nifia de ahi
mismo, y con la otra nifia de al lado que somos amigas. Y eso seria.

Entrevistadora: Ya. No tienes mas conocidos.

DD: Y mi prima que vive al otro lado.

Entrevistadora: Ya. ; De Américo Vespucio para alla?
DD: Si.

Entrevistadora: Ya. Camila, y si yo te pregunto qué opinas tu de tu poblacion, ¢qué
puedes decir? ¢ Te gusta, no te gusta, ves cosas positivas?

DD: Si, me gusta, porque aungue aqui en todos lados digan que La Granja es mala
comuna siempre hay personas gque salvan la comuna, no todos somos iguales.

Entrevistadora: No todos tiene problema de drogas ni consumo, ¢cierto?

DD: No, porque aqui un poquito mas alla hay un nifio que esta estudiando leyes. Hay
hartos nifios que tienen su carrera, sus trabajos, y no andan metidos en la droga.

Entrevistadora: ¢Y a qué crees tu que se debe que hayan nifio que puedan sacar su
carreray estudiar y haya nifios que se fueron por otro lado?
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DD: Porque aparte yo creo que también va que la familia los apoye.
Entrevistadora: Esos nifios a lo mejor que estén en el consumo no tuvieron una...

DD: No. Muchas veces yo he tenido amigos, conocidos que consumen y es porque los
papas se separaron y no les importa ellos y ellos hacen lo que quieren.

Entrevistadora: [Estuvieron] mas solos y en su soledad buscaron este apoyo de la
droga. Y entonces cuando hablan de la poblacion San Gregorio, en la tele, en el
diario, y hablan a veces noticias no buenas, siempre que hablan cosas mas
negativas.

DD: Es que siempre muestran lo negativo de La Granja, en cambio aqui igual hay cosas
positivas, la Municipalidad, los grupos de bailarines y andan por aqui por el sector
mostrando su arte.

Entrevistadora: Ya. Eso no sale en las noticias.

DD: No.

Entrevistadora: Y a ti te gustaria que también se hablara de eso.
DD: Si.

Entrevistadora: Y si yo te preguntara si existiera la posibilidad de irte a vivir a otra
poblacidn, ¢ td te irias a otra poblacién a vivir?

DD: Con mucha pena, pero me iria.

Entrevistadora: Ya, con mucha pena. Te gustaria seguir viviendo aca.
DD: Mas que nada porque tengo a casi toda mi familia aqui cerca.
Entrevistadora: Ya.

DD: Entonces, mas que nada por eso.

Entrevistadora: Hay un temor de vivir aca, pero te gusta porque hay un carifio por
toda la historia de haber vivido toda la vida aca. Oye, y si yo te pregunto ti como
joven como lo has hecho para estar hasta el dia de hoy estudiando, viviendo con tu
familia, sin ningun tipo de consumo de drogas ni nada viviendo aqui en el sector.
¢, Qué cosas has hecho tu para resistir?
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DD: Pero es que al final la cosa va en uno. Uno decide si se mete en la droga o no,
porque por lo que yo sé a nadie lo van a apuntar con una pistola en la cabeza pa’ que se
meta en la droga. Es decisién de cada uno.

Entrevistadora: ¢Y tu como integrante del grupo familiar qué recursos, qué
caracteristicas positivas ves ti en tu familia que ha hecho que finalmente estén
unidas con tu mama, con [tus hermanas] hasta el dia de hoy. ;Qué crees que los
caracteriza como familia?

DD: Que desde chicos siempre hemos sido apegados a mi mama, entonces de ahi que
seguimos apegados a mi mama.

Entrevistadora: Como el amor de la mama, del interés de estar todas juntas.
DD: Si.

Entrevistadora: La ha llevado hasta el dia de hoy asi y enfrentar un poquito las
dificultades que puedan tener las familias, ¢cierto? todas las familias tienen
problemas y a lo mejor sumado a vivir en un lugar un poco complicado puede
hacer que sea mas dificil la tarea.

DD: Si.
Entrevistadora: ¢Cierto? Ya, Camila, muchas gracias.

DD: Ya.

- Entrevista 9
Entrevistada: E-La Granja, Poblacién San Gregorio.

Entrevistadora: Ya, entonces el objetivo de esta entrevista es conocer a usted, como
representante de su grupo familiar qué estrategia o qué acciones o de qué formas
ustedes han logrado estar hasta el dia de hoy juntos y salir delante de algunos
problemas que toda familia pueda tener. Pero que ademas se suma el vivir aca en
esta poblacion, que se conoce como una poblacién dificil por los indices de trafico
de droga, de consumo de droga.

E: Pero no todo es malo.
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Entrevistadora: No por vivir en San Gregorio es una familia que tiene puras cosas
negativas.

E: O la misma gente de repente que va a buscar trabajo le preguntan de qué comuna soy,
de San Gregorio, ah, no.

Entrevistadora: Entonces, para empezar con la entrevista el voy a preguntar
cositas de su grupo familiar, para que usted me cuente. ;COmo se compone su
grupo familiar? ¢ Cuantas personas son?

E: Cuatro. Mi marido, yo y los dos chiquillos.

Entrevistadora: ¢Qué edad tienen sus hijos?

E: Trece el Marcelo, y la Nicol diecisiete. jOh, qué estoy vieja! (Risas).
Entrevistadora: Trece y diecisiete. ¢El estado civil suyo?

E: Casada.

Entrevistadora: Casada. Entonces, ustedes son cuatro y esta casada. Sus hijos son
nacidos acé en la comuna, en la poblacion.

E: Ella naci6 en Puente Alto, en el Sétero del Rio y el Marcelo nacié en el Padre
Hurtado.

Entrevistadora: Ya, pero cuando estaban viviendo aca, si, en la poblacion. Como
identifican ustedes que se llevan como familia en el tema de la comunicacion,
comparten espacios en comun, disfrutan de paseos juntos, como lo hacen.

E: Si, salimos juntos, donde mi hermana, o a veces a la playa, paseos, como toda pareja.
De repente hay problemas, pero que son cosas minimas.

Entrevistadora: Y esa dificultades que ha encontrado como familia, cuales pueden
ser.

E: No, yo creo que tonteras, de repente cuando falta la plata. Pero son cosas minimas.
Entrevistadora: Ya. Que tiene que ver mas con el tema econémico.

E: Pero no es asi tan extremo que yo ande pidiendo pa’ comer. Mi marido trabaja, tiene
dias buenos y malos, pero yo sé controlar la plata.

Entrevistadora: Ya. Usted la maneja.
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E: Si. Y la Nico y el Marcelo se dedican a estudiar, pero igual me ayudan a hacer el aseo
0 mama tengo tarea, me llama al celular y me avisa.

Entrevistadora: Ya, ellos son colaboradores.

E: Y ellos no salen para la calle, excepto que tengan tarea, que el Marcelo hoy dia llegd
antes, que yo le dije que estaba en los talleres, pero le di permiso porque se aburre, y no
me gusta el ambiente de aqui afuera pa’ que él salga, porque si sale, no quiero ese
ambiente yo para...

Entrevistadora: Ya, para su hijo.

E: Si. Y va a los talleres del mismo colegio, y si tiene tareas no va y se preocupa de
hacer sus tareas.

Entrevistadora: Usted me contaba que su esposo es el que trabaja, el que trae
ingresos.

E: Si, él trabaja, él nomas.

Entrevistadora: Usted se dedica a las labores del hogar.
E: A la casa.

Entrevistadora: ¢ A qué se dedica su esposo?

E: Es cargador.

Entrevistadora: ¢ Cargador de?

E: De la Vega Central.

Entrevistadora: ¢Y trabaja con contrato?

E: No, asi nomas, independiente.

Entrevistadora: ¢Y él lleva mucho tiempo trabajando ahi?
E: ¢Cuanto tiempo lleva tu papa ahi? ;Del terremoto?

Entrevistadora: Ya, como cinco afios mas o menos. ¢Y siempre ha trabajado ene
s0?

E: No, antes estuvo en un supermercado. Trabajaba en frutas y verduras, en el
Montserrat.
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Entrevistadora: ¢ Y ahi también estuvo harto tiempo?

E: Como ocho o nueve afos. Y anterior habia trabajado en otras cosas. Habia trabajado
en restauran, en otras cosas. O sea, él siempre trabajo de chico.

Entrevistadora: Ya, ¢ Cuantos afios llevan ustedes juntos como pareja?
E: ¢(Casados? Dieciocho afos juntos.
Entrevistadora: Siempre viviendo aca.

E: Si. Una vez nos fuimos a arrendar, pero estuvimos como un afio afuera y después
volvimos aca.

Entrevistadora: Y después regresaron. ¢Sus papas son de aca de San Gregorio?
¢, Los papas suyos?

E: Si, porque arrendabamos en (...) Oriente. El tata parece que es del campo (...).
Entrevistadora: O sea, los abuelos, usted y sus hijos.
E:Si.

Entrevistadora: En el tema de salud ustedes como familia, estan inscritos en algun
consultorio.

E: [Tenemos la tarjeta de salud del consultorio donde uno no paga]. No sé como se llama
el A...

Entrevistadora: Ya. Gratuidad. ¢ Y en qué consultorio estan inscritos ustedes?
E: Aqui en el 23 de Santa Rosa.

Entrevistadora: En el que queda aqui ubicado en San Gregorio.

E: El que esta al lado del SAPU, el 23. Asi se llama, pos.

Entrevistadora: Si, consultorio San Gregorio, la Granja.

E: Y voy al SAPU si estan enfermos o cualquier cosa al consultorio.
Entrevistadora: ¢ Y qué tal la atencion de ese consultorio?

E: De repente... Pongdmosle me dicen a las diez, me llaman a mi hija a las diez, pero si
Ilego cinco minutos tarde no me atienden. Un dia fui a reclamar y me atendieron. O sea,
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YO creo que es como en todos lados: si a usted le dan un horario a veces pasa una o dos
horas y no la llaman, pero cuando van de la muni o van a verlos como que es otra la...

Entrevistadora: ¢ Y alguno de ustedes tiene alguna enfermedad crénica?
E: No, que yo sepa no.

Entrevistadora: No, nada, diabetes, hipertension, la tiroide. No han identificado
nada.

E: No.

Entrevistadora: ¢Y ustedes como familia tienen actividad deportiva? Como jugar a
la pelota, jugar a las maquinas.

E: El Marcelo.

Entrevistadora: ¢Su hijo Marcelo?

E: Ah, yo a veces jugaba a las maquinas, pero a veces.

Entrevistadora: Pero a las maquinas de ejercicios.

E: Ah, no, yo pensaba que a las maquinas de las monedas.

Entrevistadora: No, estamos hablando de hacer deportes, de cuidarse como familia.

E: El Marcelo es mas bueno para hacer deporte. O sea, cuando eran mas chicos jugaban
entre ellos, pero como la Nicol estd mas grande.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y usted no hace ninguna actividad fisica?
E: No, el aseo nomas.

Entrevistadora: Ya, pero eso es harto.

E: El Marcelo, los talleres que hace...

EEE: Juego a la pelota (...9.

Entrevistadora: Ah, ya.

E: Lo que mas juega.
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Entrevistadora: ¢Sefiora Romina, y como familia no salen a ninguna parte, a la
plaza, a paseos familiares?

E: Si, de repente vamos al parque Brasil, pero vamos los cuatro, pero no todos los dias.
Obvio que si en el verano esta bonito el dia pasan la tarde donde mi hermana, o en el
verano a la playa, pero andamos siempre los cuatro.

Entrevistadora: Ya. En el tema de educacion, ¢ usted a qué nivel llegé en el colegio?
E: Yo pasé a tercero medio, pero no lo hice. (Risas).

Entrevistadora: Ya, tiene segundo basico entonces rendido. ¢ Y su esposo?

E: Octavo.

Entrevistadora: Octavo.

E: Pas6 a primero medio y no lo hizo. Por eso a ellos les digo que tienen que acara los
dos cuarto medio. Si yo no lo pude hacer, el mejor regalo que me den, que saquen ellos
su...

Entrevistadora: Ya. Usted le da mucha importancia a que sus hijos terminenel...

E: Es que yo creo que sin cuarto uno no es nada. Y a veces los abuelos, la misma gente
discrimina, dicen ah, no fue capaz de sacar el este. Si no lo pude hacer yo, que ellos
tienen las herramientas, que ahora hay dos por uno, hay tantas, porque antes no habia
esas alternativas. (Esta bonito el color, mira Nicol, el color de las ufia de la tia).

Entrevistadora: En el tema de vivienda, sefiora Romina, usted esta en qué
condicion aqui: arrendando, de allegado...

E: Allegada.

Entrevistadora: De allegada, ya. ¢Y usted en alguna oportunidad ha postulado a
subsidios?

E: Si, yo postulé. Yo postulé, tia, pero le compré el departamento a mi mama con
subsidio, en el 2010, cuando sali6 la Bachelet. Y lo que pasa es que mi mama lo empez6
a arrendar por abajo, a recibir, y yo no los puedo sacarlos, se tomaron el éste y como ella
recibi6 la plata... cuando uno compra una propiedad hay que hacer los tramites y todo,
le dan un cheque y todo, y yo quedé de brazos...

Entrevistadora: El departamento estd a nombre suyo.
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E: Estd a nombre mio, pero como es la ley, en mi opinion, la ley protege igual a los
sinvergiienzas, les dan plazo. Y yo estoy por esto de los abogados, donde uno no paga.

Entrevistadora: La corporacion.

E: Que antes estaba aqui en la Casa Piedra y se pasé a Santa Rosa, frente a los
bomberos, pero voy me dicen una cosa, después me dicen otra, me habian pedido la
carpeta. Y como yo no tengo los medios para pagar, porque me dijeron que un abogado
particular cobra caro demora menos, porque yo llevo cinco afios, incluso yo después de
cinco afios puedo vender, pero yo no podria vender si hay gente. Mi mama recibio la
plata con mi papa y a mi me quedd el cacho, y yo no puedo hacer nada porque estoy
viviendo aca.

Entrevistadora: ¢ Y quién es el duefio de esta casa?

E: Mi papa.

Entrevistadora: ¢ Y ellos viven adelante?

E: Si, adelante, con mi hermano.

Entrevistadora: Ya. ¢Y como es la relacion con ellos?

E: De repente es buena, de repente es mala. Y por la misma cuestion que me pasd, que
yo tampoco no lo puedo andar contando, porque es un tema, no sé si usted me entiende,
delicado. Y yo no puedo postular, porque por el SERVIU se puede una pura vez.

Entrevistadora: Si,

E: Como nosotros estamos casados, si uno hubiese sido conviviente ahi podemos, pero
no puedo. Yo podria comprar una casa, pero al contado, y plata de adénde saco, le pido a
Farkas..

Entrevistadora: Claro, claro que si. Yo le estaba contando respecto a la poblacion
San Gregorio, por eso las familias que se estdn entrevistando para esta
investigacion son de la poblacién San Gregorio, yo le queria preguntar a usted qué
sabe de la historia de la poblacidn. Si sabe usted algo, cdmo se crea, quién la formd,
ha escuchado, alguna vez usted le ha preguntado a sus papas.

E: No, nunca. Lo que sé es que esto acad antes era un potrero, campo, antiguamente,
pero... ¢dicen que era potrero o campo?

Entrevistadora: ¢ Qué ha escuchado usted?
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E: Lo que me han dicho es que era antiguamente aqui todo potrero, y que te penaban, no
Sé qué cuestion mas, pero hay gente que te dice una cosa, otra. De chica no me acuerdo
mucho, o sea, me acuerdo cuando jugaba con mufiecas, y como en todos lados...

Entrevistadora: Ya. ¢(Pero sus papas nunca le transmitieron cosas como de la
poblacion, de cdmo se formd, nada?

E: No, no me acuerdo, tia.

Entrevistadora: Ya. Y su convivencia con los vecinos, como es la convivencia entre
las personas...

E: No, hola y chao. Porque mi circulo es levantarme, preparar desayuno, hacerles las
colaciones, ir a la feria, porque ellos se van solos, como el Marcelo va aqui nomas, y
como ella es grande. Yo le digo que tiene que aprender porque después va a tomar en
micro. Si el primer dia en micro tenis el corazén en la mano, pero igual tiene que
aprender a desenvolverse.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y por qué no conversa con sus vecinos?
E: No, porgue no me gusta.
Entrevistadora: ¢ Y por qué no le gusta?

E: Son muy copuchentos. Estan pendientes, a mi me buscan, yo les digo bisagras: o
estan en la ventana o estan en la puerta. Y la mayoria son garabateros, o estan con el
pito. Si me saludan hola, pero si no me saludan no, porque yo vivo aca.

Entrevistadora: Y no existe en caso de que usted necesitara ayuda, ¢usted acudiria
a ellos?

E: No, nunca los necesitamos, porque si falta algo, mi marido, o si hay que hacer algin
arreglo mi marido. Y otra que no soy de amigas.

Entrevistadora: Ya. No tiene amigas aca en el sector. Usted se junta aqui con su
grupo familiar nomas.

E: Si, acd només.

Entrevistadora: Y hay un tema de que usted dice que ellos se meten ¢y por un tema
de miedo también?
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E: No, no miedo, es que de repente hablan cosas que no son, y como yo no me quedo
calla. Soy, cémo es la palabra cuando uno dice lo que piensa...

Entrevistadora: Puede reaccionar.

E: Por ejemplo una vez tuve un problema con una vecina que andaba diciendo cosas que
no eran y yo casi le pegué. O sea, no es la idea ponerme a pelear, pero cuando dicen
cosas que no son, da rabia, mejor evitarlo, y si yo no molesto a nadie tampoco tiene que
molestarme a mi.

Entrevistadora: Y usted ha escuchado hablar de la poblacién San Gregorio, que
hablan cosas mas negativas que positivas, en las noticias ¢ qué ha escuchado hablar.

E: Cosas malas, que hay mucha delincuencia, mucha droga, esas cosas, pos.
Entrevistadora: ¢ Y qué opina de eso? ¢Es real, no es real?

E: Mi opinidn, yo creo que en todas las comunas, pa’ qué andamos con cosas, hasta en
Las Condes venden, el que quiere vender va a vender igual, pero yo creo que no por eso
todos son iguales.

Entrevistadora: ¢ Pero usted qué observa? ¢ Qué lo que sale en la tele es mentira?

E: No, yo creo que lo que sale en parte es verdad, pero que en parte igual le ponen,
porque los periodistas, o sea del 100% que sale en la tele igual debe ser la mitad verdad
y lamitad...

Entrevistadora: Ya. Y de esta cultura delictual que hablan siempre, por ejemplo
dicen que cuando llega la droga hay fuegos artificiales para informar. ¢Esas cosas
usted cree que son reales 0 no?

EE: Eso es mas pa’ alla pa’ la Pintana, pa’ Santo Tomas.

E: No, pero de aca. Aqui, cuando tiran fuegos artificiales, por lo que tengo entendido es
cuando gana el colo, cuando hay un partido o cuando muere alguien y pongamosle
vendio, lo despiden con disparos al aire. Esos son los comentarios.

Entrevistadora: Lo que ha escuchado. Entonces, finalmente usted cree que es como
dicen en los medios, pero no tanto como...

E: Si, pos, es que yo creo que en el fondo un periodista igual debe ponerle.

Entrevistadora: O puede ser que es harto como en otras poblaciones también.
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E: Si, pos, pero yo creo que cosas malas van a haber en todos lados, pero no porque haya
cosas malas uno va a ser igual.

Entrevistadora: Claro. /Qué opina usted de las organizaciones locales que
funcionan aqui en la comuna? Por ejemplo ¢usted conoce la Junta de vecinos de
aca de su poblacion?

E: Una vez fui a sacar un papel, pero fui una pura vez.
Entrevistadora: La residencia debe ser. Y nunca ha habido actividades.

E: No, si lo que sé yo es que hacen actividades y aca donde vive el compafiero del
Marcelo, como se llama tu compafiero, ahi a veces se juntan a bailar zumba, hacen esas
cosas.

Entrevistadora: Ah, ya, hacen actividades. ¢Y usted participa de esas actividades’

E: No, yo nunca he ido. Lo que sé es que en la muni hacen aerébica, zumba, talleres,
pero yo no he participado nunca. O sea, yo en lo que participé una vez fue en el FOSIS,
que era por el colegio, que fue un proyecto (...) colegio. Y ellos dos iban, eran como
talleres, era como parecido al Rodelillo.

Entrevistadora: Y aparte de la Junta de Vecinos, usted sabe si aqui hay
funcionamientos de Clubes Deportivos.

E: Si, también hay.

Entrevistadora: Ya. Y esos Clubes Deportivos como funcionan, qué ha escuchado
usted hablar de ellos.

E: Yo conozco alla donde vive el Seba, no sé como se llama esa cancha. No sé si es la
uno, la dos o la tres. ;Marcelo, como se llama esa cancha donde vive el Seba?

EEE: [Cancha tres]

E: Ya, ahi juegan a la pelota, ponen tela, hacen actividades. Mas alla esté el club no sé
cuanto que también juegan a la pelota, nifios chicos, después los papas, después hacen
asado.

Entrevistadora: ;Y eso es en un ambiente tranquilo? ¢ Qué puede observar usted?

E: Es que mire, yo cuando he sentido, pa’ qué le voy a decir algo que no sé, porque yo
no estoy ahi, pero se juntan entre hombres a jugar a la pelota, comparten entre hombres,
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porgue se supone que estan jugando a la pelota. Igual debe haber mujeres metidas, las
hijas o las hermanas. Cuando ganan se ponen contentos, o de repente pueden perder se
pueden picar o se ponen a tomar se ponen también a pelear o a discutir.

Entrevistadora: Y esa, por ejemplo los Clubes Deportivos, las Juntas de Vecinos,
Centros Juveniles que pueden existir aqui en la poblacion, usted cémo evallda su
funcionamiento.

E: Pongamosle el Marcelo va a estos talleres aqui en, ay, adonde fuiste a hacer la tarea
ayer, como se llama. jMarcelo! Ah, estay metido en el celular.

EEE: El ciber. EI que queda aqui en Valdivia.

E: Si, pongamosle al Marcelo yo lo dejé porque ella tiene computador, pero aqui no
llega el Internet, porque aqui la gente se inscribid, [estamos en zona roja], y no paga. Y
yo podria pedirle a un vecino, pero como no hablo con ellos. O sea, tendria que pedirle
la clave, pero no es lo mismo. Y él se inscribi0, y cuando tiene tareas que hacer, buscar,
él va, da la clave y la tia lo deja que haga la tarea. Y si saca fotocopias un le da unas
monedas voluntarias.

Entrevistadora: ;Y eso funciona aqui?

E: Si, es que es por la muni.

Entrevistadora: ¢ Es como un ciber?

E: Si, es un ciber.

Entrevistadora: Para la gente de la poblacion.

E: Pa’ mi quedd bueno, porque a veces yo tenia que hacer una tarea y me salia plata,
pos.

Entrevistadora: Y eso esta para beneficio de las personas de la poblacion.

E: Si, de la Granja. Le preguntan su nombre, fecha de nacimiento.

Entrevistadora: Ya, y lo registran. O sea, usted tiene una buena evaluacién de eso.
E: Y si la Nicole quiere ir también puede ir.

Entrevistadora: Ya. Cualquier integrante de la familia.
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E: O sea, es una ayuda porque de repente uno no tiene monedas o tiene computador,
pero no tiene Internet, no sirve de nada.

Entrevistadora: O tinta para imprimir.

E: No, las tareas se las hacen gratis. Cuando sacan fotocopias, la tia les dice no, no es
nada, pero uno igual ahi voluntariamente le da un aporte.

Entrevistadora: ¢Y eso funciona hace poco?

E: ¢Cuanto lleva, Marcelo, el Internet?

EE: Lleva como tres afios.

E: Ah, lleva harto.

Entrevistadora: Lleva harto. Qué bueno.

E: Incluso en las tardes, parece, o en las mafiana van unos abuelitos a hacer clases de...
Entrevistadora: ¢ De computacion?

E: Si. Es por la muni, todo por la muni.

Entrevistadora: ¢Y qué opina usted de la municipalidad?;Usted la ve lejana, la ve
cercana aqui con la gente?

E: No, yo creo que esta buena, porque yo cuando fui a hacer el tramite pa’ la casa me fue
bien. Después, cuando el Marcelo iba al colegio, como yo soy mas copuchenta, me meto
por el colegio a ver qué pasa, de repente uno esta ajeno a lo que pasa, beneficios buenos.
Pero todo depende de que el alumno se porte bien. Cuando ellos tiene buenas notas, o
los sacan mejor compariero el colegio les da un regalo, a lo mejor no es un gran regalo,
pero es un incentivo que los tira.

Entrevistadora: Ya. Y ahi en la municipalidad usted sintié6 apoyo cuando fue al
tramite de la casa.

E: Si.
Entrevistadora: Entonces tiene como una buena evaluacion...

E: O pongadmosle cuando voy a renovar el familiar eso dura tres afios, yo tengo que ir
antes que me venza me lo renuevan. O sea, N0 vVoy nunca porgue eso es cada tres afos.
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Entrevistadora: Si, pos, dura harto. Entonces, de lo que hemos hablado por
ejemplo de como se conforma su grupo familiar, usted dice que son colaborativos,
gue se colaboran con las tareas de la casa, que en realidad no identifica mayores
problemas de los que pudiera tener una familia normal. No identifican mayores
problemas que eso. En el tema laboral su esposos es el que trabaja, él trabajay es el
aporte econdmico, y usted sostiene las labores de la casa. En el tema de salud su
hijo Marcelo es el que hace mas deporte, estan inscritos en el consultorio...

E: Como ya son grandes no van a control, cuando se enferman nomas los... Y lo bueno
que el colegio tiene, bueno, yo creo que todos los colegios, los llevan al dentista, o sea
no los llevan...

Entrevistadora: Pero les consiguen hora.
E: Si, al dentista, pa’ esto del oido y pa’ la vista.

Entrevistadora: Ya. Entonces, qué cree usted que como familia ustedes han
realizado que ha hecho que ustedes estén bien como familia. ¢ Qué acciones, qué
estrategias?

E: Estar unidos, pos.
Entrevistadora: Ya, la union.

E: Si hay un problema yo siempre les digo: el papa y la mama no te dejan botao, amigos
en este mundo no existen. Estar unidos y conversar las cosas. O de repente, si uno anda
con la mafiana o de repente se levanta con el pie izquierdo, igual uno tiene su genio, pero
conversar las cosas. O si no le sale una tarea volver a hacerlo y que le salga, pero estar
unidos yo creo que es lo principal. Y la confianza...

Entrevistadora: Y la confianza.

E: Porque si ellos no confian en mi, si confian en otra persona, no es la idea, pos. Y
tampoco nadie los va a entender como los entiende el papa y la mama.

Entrevistadora: O sea, usted le da mucha importancia al grupo familiar.

E: Si. Y de hecho, ella llegd denantes como a las cinco y media, y yo ya estaba
preocupada llamandola, me dijo no, mama, me quedé al aseo, porque la mente es rapida,
chuta, por qué no llegard. Es que la mente es mas rapida. Pero ella llega a hacer sus
tareas o si tiene tareas mama, puedo ir donde una compafiera, me avisa, el Marcelo igual.
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Entrevistadora: Y cuando por ejemplo en el tema laboral puede que hayan pasado
por momentos dificiles econdmicos como cualquier familia lo puedan pasar, ¢qué
han hecho en aquellos momentos cuando han estado complicados de dinero?

E: Es que sabe tia, nunca nos ha pasado. Bueno, cuando el Andrés quedé sin pega, pero
tampoco estdbamos tan mal.

Entrevistadora: Pero cémo se las rebuscaron.
E: Cuando mi marido quedd sin pega en el Montserrat mi papa le prestd pa’ pagar (...).
Entrevistadora: Ya, se consiguieron plata.

E: No, mi papa le prestd pal’ agua y la luz, pero después cuando estuvo bien le devolvid
todo, porque yo pago aqui toda el agua y la luz, no pago arriendo, pero ayudo.

Entrevistadora: Con esas dos cuentas.

E: Y mi papa le prestd, se portd bien, pero cuando tuvo ahi (...) porque no me gusta
pedir plata ni molestar, tia. Y él puede tener dias buenos, dias malos, pero yo sé manejar
el consumo d ela plata.

Entrevistadora: Ya, Usted es la que administra el dinero aqui en la casa.
E:Si.

Entrevistadora: Si. Y en el tema de salud cuando uno de ustedes ha tenido algin
problema usted...

E: Lo llevo al SAPU, al consultorio.
Entrevistadora: Ya, se atiende en el sistema publico, en el consultorio.

E: Si. O si los mandan al dentista yo les pido hora, voy con el carnet, les pido hora y los
llevo yo misma.

Entrevistadora: O sea también ocupa los servicios que entrega el colegio a sus hijos,
atencion dental. ; Qué otra cosa recibe del colegio?

E: ¢Qué mas les vende el colegio, Nicol?
EE: La vista, pos.

E: Los oidos, la vistay qué mas.
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EE: No, los dientes y la vista nomas.
E: Y os oidos también a los que tienen problemas de oidos.

Entrevistadora: Y respecto al tema de educacion qué estrategias o acciones han
hecho ustedes como familia para que sus hijos por ejemplo actualmente estén
yendo al colegio. Cémo ve usted que apoya en esa area.

E: No, yo siempre les he dicho, tiene que ir al colegio aunque llueva, aunque truene,
aunque haya relampago, porque yo les digo si el dia de mafiana trabajan ya, en el verano
hace calor hay ropa comoda, pal’ invierno, si llueve, ellos no pueden decirle al jefe falté
porque estaba lloviendo, hay paraguas, hay chalecos. Que sean responsables. Si entran a
las ocho que lleguen veinte minutos antes. ¢No cierto Nico, que yo siempre les digo eso?
Y lo bueno es que van. Ella un dia fue lloviendo y llegd toda moja, parecia laucha.
(Risas). Y sabe que no se me enfermo al tiro, pero la directora después le dijo Nicol si
tl tomas micro no vengas mas, porque hay nifios que viven al lado del colegio y faltan y
tl tomas... La Nicol camina de aqui al colegio del Marcelo, toma micro, después, se
baja de la micro y camina otro resto.

Entrevistadora: Ya.

E: Pero ella fue porque tenia prueba y no la hicieron porque fueron poquitos nifios, pero
ella fue (...), pero por faltar no falta. O sea, tiene que ser mucho, que tenga licencia
médica, yo voy y la dejo alla mismo.

Entrevistadora: Respecto al tema de vivienda, bueno, usted esta pasando por una
situacion distinta, porque usted tuvo casa, departamento tiene y esta en un tramite
legal para poder recuperarlay en un futuro a lo mejor venderla y poder utilizar ese
dinero, pero como logrd finalmente tener ese departamento, como se movilizd,
cémo junto el ahorro.

E: Con plata de él, de a poquito fuimos ahorrando. Ya, esto pa’ los gastos, y esto pa’ la
casa.

Entrevistadora: ¢ Cuanto tiempo estuvieron ahorrando?

E: Un afios 0 menos, es que yo soy asi, si era pa’ la casa, porque todos quieren tener su
casa ya esto pa’ aca, y esto pa’ alla, e iba apartando.

Entrevistadora: Ya. Se organizarony lo pudieron hacer.

E: Si, pero la cosa es que ahora me salga el desalojo, porque ahora eso estoy peleando
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Entrevistadora: Para poder venderlo después.
E: Si, pos, si ya han pasado cinco afios, es mucho.
Entrevistadora: Mucho tiempo.

E:Si la idea mia es venderlo y comprarme con esa misma plata una casita. Yo no quiero
una casa grande, pero igual el dia de mafiana...

Entrevistadora: Algo propio.
E: Si, pos, algo propio.

Entrevistadora: Respecto al tema de la poblacion San Gregorio usted sefiala que
prefiere no compartir con los vecinos, también identifica que en el sector hay venta
de drogas.

E: Como en todos lados, pos.

Entrevistadora: Claro. Traficantes y todo. (Qué ha hecho usted para no verse
complicada con esa situacion?

E: No, es que uno que esté fumando si me dice hola, yo le digo hola, pero (...) Marcelo
mama quiero jugar, yo no le voy a dar permiso pa’ jugar si estan tirando balazos, porque
no voy a querer que él vea lo que... O sea, prefiero que esté en los talleres a que esté
aqui, porque uno no sabe.

Entrevistadora: O sea, una forma a lo mejor de protegerlos es que ellos no salgany
no compartan.

E: Es que tampoco no les gusta, ¢no cierto Nico que no les gusta salir a ustedes?
EE: No.

E: Es que bueno, ella llega a las cinco hace sus tareas, ya después ve la hora, tomar once,
pal’ colegio. A las seis ya esta en pie, seis, seis y media.

Entrevistadora: Comparten mas con alumnos del colegio.
E: Si, con los compafieros de curso mas.

Entrevistadora: Ya. Y con respecto a este funcionamiento de las instituciones que
estan aca, usted no estd participando de otras instituciones, pero si hizo uso en
algiin momento del FOSIS, de otra institucion.
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E: Si, porgue eso llegd una vez al colegio de ellos y seleccionaron varias mamas y ahi
ibamos.

Entrevistadora: Y eso fue un aporte para usted.

E: Si, porque ella... Ah, no miento, era pa’ la pura Nicol, pa’ nosotros no estaba parece,
porque le regalaron cien mil pesos, pero la plata no la daban y yo elegi una mesita de
vidrio y una, como se llama esta cuestion de donde salen las hojas, una impresora.
Porque me dijeron tiene que elegir algo y yo iba a elegir una cama, pero la cama valia
mas de cien, tenia que ser cien u otra cosa, y unos cuadernos me alcanzaron también esa
vez. Y eran talleres pa’ ellos, pos. Pero igual fue una ayuda, porque la mesita la tiene en
la pieza, la impresora mas adelante si tengo Internet, puede hacer sus tareas y ella misma
imprimir. Mucha gente pidio ropa, pidié otras cosas, pero era pal” alumno ese regalo.

Entrevistadora: Ya. Y usted participd ahi porque le llegé la invitacion.

E: Si, era como el Rodelillo, hacian todos los viernes reuniones o todos los miércoles, se
juntaban las mamas. Eso era practicamente para el alumno, pero el Marcelo no, la pura
Nicol. No sé en qué afo fue, ¢ibai como en sexto? No me acuerdo, pero fue antes que
ella saliera de la basica. Y después llegué al Rodelillo.

Entrevistadora: Entonces, finalmente ustedes como familia han generado diferentes
estrategias para hacer frente a poder vivir durante todo este tiempo en esta
poblacion. Y estas estrategias han sido como familia estar unidos, ¢aislados un poco
del contexto siente usted?

E: O sea, no aislados, porque al salir a comprar igual voy a verlos.
Entrevistadora: pero no mantiene una convivencia.

E: No, no porque si yo veo que la persona del frente vende, por ejemplo, yo no voy a ser
amiga de ella, porque si ella tiene hijas, yo no voy a querer eso pa’ mi hija.

Entrevistadora: De cierta forma es como aislarse o apartarse.

E: Si, por ejemplo si me saludan hola vecina, coémo esta, obvio que yo respondo, porque
el saludo nada que ver con lo otro. No los critico tampoco, yo vivo mi mundo

Entrevistadora: Ya, usted vive su mundo.

E: Y también pa’ evitar...
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Entrevistadora: Para evitar posibles problemas. Ya, .Muchas gracias sefiora
Romina, ahora damos por terminada esta entrevista.

- Entrevista 10

Entrevistada: EE-La Granja, Poblacion San Gregorio.

X: Hablante que no se identifico.

(...): No se entiende.

[palabra]: Cuando no se entiende bien, pero se propone un supuesto de lo que se dijo.

Entrevistadora: Entonces el objetivo general poder conocer a usted y a su familia
en realidad —porqgue eligieron familias de la poblacién San Gregorio. Queremos
conocer cudles son las estrategias, o sea qué acciones hacen ustedes como familia
para enfrentar algun problema que se le puede presentar en el hecho de vivir aqui
en la poblacion San Gregorio, ¢ya? Entonces, lo primero es conocer como se
conforma su grupo familiar, cuantos integrantes son.

EE: Somos cuatro.

Entrevistadora: Cuatro. Esté usted...

EE: Yo, mi marido y los dos nifios.

Entrevistadora: Ya. ;Qué edad tienen sus hijos?

EE: Catorce y dieciocho.

Entrevistadora: Catorce y dieciocho. ¢ Su estado civil?

EE: Casada.

Entrevistadora: Casada con él. Actualmente usted esta dedicada a las labores de...
EE: A la casa nomas. Estoy sin trabajo.

Entrevistadora: Duefia de casa. ¢ Y esta en busqueda de trabajo?

EE: No por ahora, porque estamos en el plan familiar que esta ahi en la casa piedra. Asi
que estamos metidos en un curso de capacitacion de trabajo, asi que no puedo trabajar
por el momento.

Entrevistadora: Ya. ¢Y su esposo?
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EE: También, estamos los dos.

Entrevistadora: Capacitdndose en este momento. En el &rea de salud, ustedes estan
inscritos...

EE: En el Malaquias Concha.

Entrevistadora: En el Malaquias Concha. ¢Algun tema de salud de usted, de su
esposo, relevante?

EE: (Enfermedad dice usted?

Entrevistadora: Si.

EE: Si, Rodrigo es cronico epilepsia, y yo la tiroide, cronica.
Entrevistadora: Y esta en tratamiento.

EE: Si, estamos en tratamiento.

Entrevistadora: Ya. El tema de educacion. Usted, hasta qué escolaridad...
EE: Octavo.

Entrevistadora: Octavo rendido. Tiene basica completa.

EE: En San Gregorio terminé el octavo, en La Araucania.
Entrevistadora: En la Araucania. ¢Y ahi la terminé siendo adulto?
EE: No, trece afios.

Entrevistadora: Ah, ya, cuando era adolescente. Y el tema de vivienda aca. Usted
vive...

EE: Arrendamos.
Entrevistadora: Arriendan acé. Ya. Aqui viven mas familias en esta vivienda.

EE: Somos dos familias. Somos ocho personas. Son ellos una familia, mi mama otra y
nosotros atras.

X: Somos tres.

EE: Tres familias.
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Entrevistadora: Ya. Conversabamos un poquito también el tema de conocer su
familia, el tema laboral, de salud y educaciéon, porque esas son las cosas mas
importantes que siempre van a salir a flote en el tema de las relaciones familiares,
cierto. Usted, como familia, como identifican sus relaciones familiares, la dindmica
familiar, cémo es la comunicacion, como la puede identificar.

EE: Es que tenemos poca comunicacion aqui. (Risas). Poquisima.
Entrevistadora: ¢ A pesar de que vive harta gente?

EE: A pesar de que vivimos todos juntos es poquisima la comunicacion.
Entrevistadora: Ya.

EE: Aqui no conversamos casi nunca. Todos encerrados en su pieza, invierno y verano
es lo mismo.

Entrevistadora: Cada uno en sus espacios.

EE: Cada uno en su espacio.

Entrevistadora: Ya. ¢ Pero por ejemplo con los hijos?

EE: Con los nifios no, con los nifios hay comunicacién, conversamos.

Entrevistadora: Tiene espacios en comun también ustedes. Participan de otras
instancias. ¢Van a la iglesia?

EE: Si, vamos a la iglesia, salimos a hacer ejercicio con los nifios. Si, participamos
harto entre los cuatro.

Entrevistadora: Ya, el grupo de ustedes tiene espacios familiares de recreacion, de
compartir juntos, tienen la iglesia, que es un espacio protector también. ¢Y qué
salen a hacer en deporte?

EE: Estamos yendo a las maquinas, salimos a correr. Estamos haciendo harto deporte.

Entrevistadora: O sea, tiene harta actividad familiar, porque igual sus hijos estan
en una edad en que ya tienen mas independencia y que a veces no les gusta andar
con los papas.

EE: No, ellos no. No, ellos salen pa’ todos lados conmigo. Estamos saliendo todos los
dias, salimos juntos pa’ todos lados. No, son bien apegaditos a nosotros. Pa’ tener la
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edad que tienen son bien apegados, porque he visto nifio que andan de catorce afios en la
calle aqui, sobre todo en etsa comuna. No, los nifios aqui son bien apegados. Son bien
tranquilos, se quedan acé en la casa, no salen pa’ ninguna parte.

Entrevistadora: (Y cuantos afios lleva con su relacion de pareja, con su
matrimonio?

EE: Veinte afios.
Entrevistadora: Veinte afios. Y se conocieron aqui en la poblacién ustedes?

EE: Si, aqui en San Gregorio. En la feria de aqui de San Gregorio. A ver, donde estaba,
en la feria de aqui de Coronel, ahi nos conocimos.

Entrevistadora: Ya, ahi empiezan a pololear y empezaron a buscar arriendo y han
vivido siempre aqui en el sector.

EE: Empezamos a pololear, y siempre, claro.

Entrevistadora: Y me decia que estaban actualmente ustedes capacitdndose en un
programa laboral que estaba funcionando donde.

EE: En la casa piedra. Ahi hay un programa que se abri6 de capacitacién laboral y esta
super bueno, entretenido. Ahi vamos con mi pareja y la nifia que esta con nosotros en la
mafana.

Entrevistadora: Ah, ya. ¢ Y ella también se esta capacitando?

EE: No, ella nos explica. Ella entiende, porque es mas matematica. Y yo que llegué
hasta octavo es poquito lo que entiendo.

Entrevistadora: (/Y les estan ensefiando para después usted hacer su propio
negocio?

EE: Si. Nos ayudan para después emprender un negocio. Ya estamos inscritos en el
FOSIS ya, y estamos esperando ahi qué resultado nos va a dar.

Entrevistadora: Ya. ¢Y como lleg6 usted a inscribirse a ese programa?

EE: Me llamaron por teléfono. Por el puntaje de la Ficha de Proteccion Social (FPS) nos
[laman. Nos vienen a visitar y...
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Entrevistadora: O sea, la seleccion fue a través del puntaje. ¢ Y ahi usted se sinti6 al
tiro motivada? ¢Le llamo al tiro la atencion?

EE: Si, al tiro la atencion, porque uno que es poquito lo que estudid entonces, esas cosas
a uno le sirven.

Entrevistadora: La preparan.

EE: Claro.

Entrevistadora: Ya, qué bueno. ;Y su esposo esta contento de participar?
EE: Si, también.

Entrevistadora: ¢ Y asiste de lunes a viernes?

EE: No, son dos dias a la semana. Estamos yendo los martes y los jueves, que son dos
dias a la semana.

Entrevistadora: ;Y cuanto tiempo dura eso?
EE: Son tres meses, cuatro meses. Termina por ahi por junio.
Entrevistadora: Y los van a certificary...

EE: Claro, nos entregan un diploma frente a alcalde y todo eso. Vana hacer una
ceremonia bien bonita.

Entrevistadora: Qué bueno. ¢Y respecto a los ingresos econdmicos, como se estan
solventando actualmente si estan los dos capacitandose? Pa’ pagar arriendo...

EE: Estamos bien complicados. Gracias al sefior no nos ha faltado si. Gracias a Dios no
nos ha faltado y tenemos la fe, ya que no nos esta yendo tan mal.

Entrevistadora: Ah, ya, trabajan en la feria también.

EE: Si, tenemos el familiar de los chiquillos, que el programa nos pasa una cierta
cantidad de plata y ahi nos damos vuelta también, o guardamos.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y qué venden en la feria?
EE: Puras cosas nuevas: antenas, espejos.

Entrevistadora: ¢ Ya qué feria va?

279



EE: Aqui en Malaquias Concha, que esta en Combarbala, aqui en San Gregorio, la que
se pone aqui en la esquina, y la de Coronel.

Entrevistadora: Ah, ya. ¢ Y cuantos dias a la semana va?

EE: Estamos yendo los puros dias miércoles, viernes, sdbado y domingo. Y de repente,
porque a él le salen trabajos y ahi quedamos parados.

Entrevistadora: ;Y en qué le salen trabajos a é1?

EE: A él le salen trabajos de pintura...

Entrevistadora: Ah, ya. Ahi también genera otros ingresos.
EE: Si, otros ingresos.

Entrevistadora: ¢Y generalmente usted siempre se ha dedicado a las labores del
hogar?

EE: No, yo trabajo. Yo estaba trabajando, pero es que con lo que sali6 ahora tuve que
dejar el trabajo porque no me daba permiso para salir, Asi que no, poh, me conviene mas
esto que estoy haciendo aca. Y yo les dije que o me daban permiso o simplemente
dejaba el trabajo.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y cuando trabajaba, trabajaba con contrato?
EE: Sin contrato.

Entrevistadora: Sin contrato, siempre sin contrato.

EE: Siempre sin contrato.

Entrevistadora: ;Y su esposo también sin contrato?

EE: Es que él no puede trabajar, no le dan trabajo. Por la enfermedad que tiene lo
rechazan, porque temen que le vaya dar una crisis en altura, o que le vaya a pasar algo,
porgue ya le ha pasado dos accidentes graves ya: casi perdié sus dedos.

Entrevistadora: Le dan crisis en el momento en que esta trabajando.

EE: Es que cuando no duerme bien le dan las crisis. Porque d repente en las noches no
duerme, entonces esta todo el dia... Le vienen sus insinuaciones.

Entrevistadora: ¢ Pero él esta en tratamiento?
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EE: Si, pero no le resulta de repente.

Entrevistadora: Ah, ya. Igual le dan crisis, aunque esté en tratamiento. ¢Y donde
esta en tratamiento?

EE: Aqui en Malaquias Concha.

Entrevistadora: En ese consultorio. {Qué la motiva a usted a estar inscrita en el
consultorio Malaquias Concha, si deberia estar inscrita en el San Gregorio?

EE: Es que cuando llegamos a vivir aqui a la comuna h me casé con él nosotros
llegamos aca (...). Empezamos la relacion de pareja.

Entrevistadora: ¢Y nunca se ha querido cambiar?
EE: Nunca me quise cambiar, porque es un buen consultorio.

Entrevistadora: Se identifica como que ese [es mejor atendido] que el de alla
también que el de San Gregorio. ¢No le queda tan lejos o si le queda lejos?

EE: No, me queda bien retirado. Me queda mas cerca el de aca incluso que el otro.
Entrevistadora: Igualmente prefiere el de alla porque es mejor la atencién.
EE: Es mejor la atencion.

Entrevistadora: ¢ Y usted me decia que tiene hipotiroidismo, la tiroide?

EE: Si, la tiroide.

Entrevistadora: ¢Y esta en tratamiento en el mismo consultorio?

EE: Estoy en tratamiento en el mismo consultorio.

Entrevistadora: Ya, La atencion es buena.

EE: Si, si me han atendido bien, me dan los remedios.

Entrevistadora: Usted habla también de la educacion, de la importancia que usted
le entrega a la educacién en esta etapa de su vida, porque igual dice ya, yo llegué
hasta octavo nomas, esto me sirve. (Pausa). Ya, estdbamos hablando del tema de la
educacion que usted me decia que era importante en esta época de su vida estudiar,
porque usted antes llegd hasta octavo. Entonces, respecto de la educacion de sus
hijos qué piensa por ejemplo de la importancia que es la educacién para sus hijos.
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EE: Yo siempre les he dicho a ellos que yo me siento orgullosa de hasta donde han
llegado, porque pucha uno pudo llegar hasta octavo, y a ellos le hemos podido dar
mucha mas educacién. Son mas inteligentes. De repente uno los escucha hablar y hablan
de una cosa yd e otra, de matematicas, que mami esto aqui, esto aca... Yo no entiendo
nada. Entonces, las clases que nos estan haciendo aca son parecidas a las clases que mi
hija tomaba. Me decia mami, estas clases son super complicadas, eme decia. Y ella me
empieza a explicar la materia, porque yo quedo nula. Yo le digo a mi marido, no, yo me
doy por vencida, no vengo mas porque ya no entiendo. Pero no, quiero seguir adelante
porque me interesa lo que se habla en la materia esa, poh.

Entrevistadora: Ya. Y su hija, ella en qué esta ahora actualmente.
EE: Esta haciendo un preuniversitario.
Entrevistadora: O sea, ella tiene intencion de seguir educacion superior.

EE: Si, se quiere especializar en neurocirugia, asi que yo le digo que si eso es lo que
quiere yo ya no le puedo dar mas. Yo la puedo apoyar en lo que sea de estudios, pero
dinero, le digo, yo no cuento con... No, si ella va a postular a sus becas. Ella sabe que
con puntaje nacional, me dice, yo tengo beca para lo que yo quiera, asi que no se
preocupe, me dice.

Entrevistadora: Claro. Seria la forma de ella de poder continuar a través de beca y
ayuda. ¢ Y su otro hijo?

EE: Ahi esta mi hijo, igual.
Entrevistadora: ¢El va en qué curso?
EE: En segundo medio.

Entrevistadora: En segundo medio. ;Y también tiene proyecciones de educacion
superior?

EE: Quiere ser profesor, profesor de matematica. Entonces, es mas facil para él, porque
pedagogia aca creo que no cobran, es gratuita y todo eso.

Entrevistadora: A los que tiene buenos puntajes tienen esa ventaja.

EE: No, y es sUper inteligente. Si yo lo miro y digo estos nifiitos son inteligentes.
(Risas).
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Entrevistadora: Usted decia que a usted le costaba antes. ¢Pero por qué cree que se
hizo la diferencia? A lo mejor antes, cuando usted tenia esa edad... ¢ Usted recibid
apoyo de sus padres?

EE: No, no.

Entrevistadora: Entonces, a lo mejor puede ser la diferencia de su hijo ahora.
EE: No, ellos me apoyan 100%.

Entrevistadora: Pero usted a ellos también en este proceso.

EE: Si, los he apoyado harto.

Entrevistadora: Porque usted deja de estudiar a los trece afos. ¢Y usted decide
estudiar? ¢ Qué pasa ahi que deja de ir al colegio?

EE: Es que los medios no estaban como para... Porque mi papa igual era enfermo.
Entrevistadora: Habian otras prioridades.

EE: El trabajaba en la pérgola de las flores, y como que no habia mucho ingreso para
seguir estudiando. Apenas de repente teniamos un cuaderno, entonces era dificil.

Entrevistadora: ¢ Y usted se crié con sumamay su papa?
EE: Si.

Entrevistadora: Ya. Ahora bueno, la importancia de conocer un poquito a su
familia, como se componen, es también importante relevar el tema de la poblacion
San Gregorio, cierto, lo que yo le comentaba. Entonces, preguntarle a usted qué
conoce de la historia de esta poblacion, si sabe de su historia, qué le han contado,
cdémo se forma. Lo que usted crea que sabe de la poblacion.

EE: Es que yo de San Gregorio no... O sea, nunca he sabido. Lo Unico que sé es que es
una poblacion mala, que estd mal catalogada esta poblacion. El trafico de drogas que
hay, la prostitucion, porque aqui las nifias andan ofreciéndose poco menos por plata.
Entonces, no, esta poblacion es horrible.

Entrevistadora: Y eso que usted dice de lo que dicen, donde escucha eso o usted lo
Ve.

EE: No, se ve.
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Entrevistadora: Ya. A usted le toca verlo dia a dia.

EE: El dia a dia, si usted sale aqui a la esquina y las nifias estan paradas en la esquina
pidiendo plata u ofreciéndose por (...).

Entrevistadora: Y esas nifias qué edad tienen.

EE: Son jovencitas, son nifiitas de unos dieciséis, diecisiete afios. Son jovencitas las
nifias y bonitas.

Entrevistadora: ¢Y usted siempre ha visto eso o ha notado una diferencia estos
Gltimos afios?

EE: No, yo cuando vivia en Malaquias Concha era diferente. Ahi usted salia a la calle
tarde y no habia nadie en la calle.

Entrevistadora: Ya. Aqui se focaliza mas eso.
EE: Este sector aqui sobre todo es horrible.

Entrevistadora: Y este pasaje ademas usted sabe que se identifica también con ser
un pasaje bien emblematico en el sector, el 8 Oriente... Los personajes mas
conocidos, que ya estan fallecidos, pero que en un momento fueron muy importante
y sigue toda la cadena de estos personajes.

EE: Si, la familia. Y no, es una cadena que no se rompe.

Entrevistadora: Ya. ¢Pero usted sabe algo de cdmo se forma, como se construye?
EE: No.

Entrevistadora: Lo desconoce.

EE: Desconozco totalmente.

Entrevistadora: Ya. ;Como es su convivencia con los vecinos del sector? ¢Usted
conversa con ellos o en verdad no identifica a nadie?

EE: No, con nadie. No nos metemos con nadie. (Risas).
X: La Unica que sale aqui soy yo.
EE: La Unica que anda afuera es ella.

Entrevistadora: Usted no conversa con ningun vecino.
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EE: No nos metemos con nadie. Preferible estar encerradita que meterse con la gente
aqui.

Entrevistadora: ¢ Y eso es por una decision que ustedes han tomado.

EE: Es que cualquier cosita aqui la gente por cualquier cosita que diga uno... Entonces
es pa’ puro meterse en problemas.

Entrevistadora: Ya, entonces de esa forma usted evitaria el conflicto y mejor vivir
entre ustedes.

EE: Aqui con la Unica que yo hablo es con la nifia de aqui al lado, que éramos
compafieras de curso, y la duefia de la casa que es la sefiora del frente.

Entrevistadora: Ah, ya, vive al frente la sefiora de la casa, ya. ¢Y qué opina usted
por ejemplo respecto de las organizaciones que funcionan aqui? Por ejemplo usted
sabe si hay alguna junta de vecinos cerca que funcione.

EE: Tengo entendido que a la vuelta hay uno que esta funcionando. Queda aqui cerquita.

Entrevistadora: ¢Y usted escucha hablar de ella, que funciona, que hacen
actividades?

EE: No, nuca escuchamos nada aqui.

Entrevistadora: Ya. ¢Y escucha del funcionamiento de algunos clubes deportivos
que hay aqui en el sector? Porque la poblacion también se caracteriza por tener
muchos clubes deportivos.

EE: Uh, [la gente pasa] y estan llenos.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y eso clubes son de nifios, de jévenes, de adultos?
EE: De adultos.

Entrevistadora: De adultos. ¢ Y qué opina usted de esos clubes deportivos?
EE: Me son indiferentes.

Entrevistadora: Ya. ¢ Pero ha escuchado hablar algo de ellos?

EE: No. Sé que funcionan, que estan ahi, se junta gente, pero no, nunca he escuchado
nada del club.
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Entrevistadora: Ya. Y usted sabe si aqui en esta poblacion existen otros centros,
por ejemplo para los jévenes. Que sus hijos puedan ir para un lugar a estar, a
compartir sanamente, grupos de jovenes...

EE: No tengo idea. Acd, no sé, Catita aca hay algin centro de jovenes.
X: Seria el centro cultural que esta ahi.

Entrevistadora: El centro cultural de San Gregorio, pero sus hijos no participan de
eso.

EE: No.

Entrevistadora: Ya. O sea, ustedes actualmente si estan participando de una red
gue es casa piedra, pero con el objetivo de capacitarse. ¢Y cuando salen a hacer
deportes adonde van?

EE: Aqui a la plaza que esta aqui al frente de la bomba.
Entrevistadora: Ahi hay una plaza con juegos y todo. ¢ Y esa plaza es tranquila?

EE: Si, no hay nadie de repente, esta solitaria la placita De repente hay hartos jovenes
que se juntan todos a correr, a hacer ejercicios. Ahi nos juntamos con unas nifias, que
nos ponemos en las maquinas (...).

Entrevistadora: O sea, hacen uso mas del deporte en esa plaza, no esta
abandonada.

EE: No, van a correr, a hacer ejercicio. Es toda cerrada, toda con reja, stuper bueno ahi
para juntarse.

Entrevistadora: Y respecto a las otras instituciones que puede tener el municipio.
¢, Qué piensa usted del municipio? Como funciona el municipio en relacion a su
poblacién, usted lo ve cercano, lo ve lejano, es presente aqui.

EE: No, es bien lejano.

Entrevistadora: Ya. Usted no ve cercano...

EE: No, es bien lejano pa’ nosotros el municipio. No contamos con nada de eso.
Entrevistadora: No cuentan con mucho apoyo. ¢Y otros programas que funcionan

aqui? No hay nada mas que funcione cerca.
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EE: No. El Gnico en el que estamos por el momento es el de Casa Piedra.

Entrevistadora: El de Casa Piedra, que el municipio igual se acercé a invitarla al
programa. Entonces, por ejemplo, de lo que usted ha podido conversar, desde el
tema familiar. Ustedes como familia, desde como se llevan con los hijos, entre
ustedes como papas, no existen graves problemas porque son una familia que
tienen una buena comunicacion.

EE: No, no peleamos con mi marido nunca.

Entrevistadora: Tiene una buena relacion de pareja, comparten espacios de
recreacion con sus hijos.

EE: Los cuatro.

Entrevistadora: Entonces ahi no habria un tipo de problema o alguna dificultad.
En el tema laboral, bueno, existe una dificultad respecto al ingreso porque
obviamente se ha disminuido porgue usted era la que trabajaba y dejé de trabajar.
Pero también dejo6 de trabajar para pensar en un futuro mejor también, porque si
usted se forma...

EE: Para poder manejarlo mejor, porque como lo estaba manejando. O sea, pésimo, en
vez de ir pa’ arriba ibamos pa’ abajo. O sea, cada vez en vez de ganar perdiamos. Ahora
no, porque ahora ya llevamos anotaciones, empezamos a ahorrar, abrimos la libreta de
vivienda.

Entrevistadora: Entonces, si yo le pregunto a usted qué han hecho ustedes como
familia, qué estrategia o qué cosa han hecho para mejorar el tema laboral, qué cree
usted que seria.

EE: El curso de capacitacion.
Entrevistadora: Capacitarse para proyectar después un mejor.

EE: Para proyectarnos mejor en el futuro. Si, porque yo encuentro que es lo mejor que
estamos haciendo ahora, porgque en vez de bajar nuestras cosas las estamos subiendo.

Entrevistadora: Ha identificado un cambio positivo en el tema laboral. Si bien va a
ir viendo de a poquitito el aumento de los ingresos del negocio, el objetivo de
capacitarse es mejorar eso. Entonces, la estrategia que ha utilizado frente al
problema del ingreso ha sido capacitarse como familia con su esposo. En el tema de
salud: ahi ha habido una dificultad de salud de su enfermedad cronica, y también
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la enfermedad crénica de su esposo, los dos presentan una enfermedad crdnica.
Cuando estan frente a un problema o en una crisis, qué estrategias ustedes han
buscado para enfrentar esa crisis.

EE: ¢De la enfermedad? Nada, seguir nuestro tratamiento nomas, el que nos pusieron.
Yo tengo, estoy mal del corazén, tengo las arterias tapadas, y estoy bajando de peso para
poder estar mejor, porque de repente me ahogo, me siento mal. En la mafiana no me
podia parar porque el corazon lo tenia pero imposible, no podia respirar, asi es que...

Entrevistadora: ¢ Pero ahi usted acude al hospital?

EE: No, trato de relajarme, de tranquilizarme, porque me toma mucho los nervios. Soy
demasiado nerviosa. Por lo mismo me cuesta de repente hablar, soy muy nerviosa. La
doctora me dijo que tenia que relajarme nomas, tomar agliita, tomarme la aspirina que
me dieron para el corazon.

Entrevistadora: ;Y también esta en tratamiento por su corazon en cardiologia?
EE: Si.

Entrevistadora: ;Y ahi la especialidad donde se atiende?

EE: En el Padre Hurtado.

Entrevistadora: ;Y ahi se atiende la especialidad de cardiologia y cual méas? ¢El
endocrindlogo igual?

EE: Acé por la tiroide (...) del consultorio. Pero el corazon me lo ven en el Padre
Hurtado.

Entrevistadora: ;Y como es la atencion?
EE: Es buena en el Padre Hurtado, es buenisima.
Entrevistadora: Le dan hora, no tiene que estar en lista de espera.

EE: No, tengo la hora cada tres meses. Ya me lo alargaron un poquito mas, ahora ya van
a ser cada seis meses, porque el doctor me dijo que estaba un poquito emjor.

Entrevistadora: Habia una dificultad de salud que usted identifica que son sus
enfermedades cronicas pero usted las enfrenta atendiéndolas, en tratamiento. Pero
también usted identificaba que usted esta inscrita en otro consultorio, no en el que
le corresponde, pero porgue usted siente que es mejor. Entonces, esa también
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puede ser una forma que usted tiene una forma de enfrenta su problema de salud,
porque a lo mejor si usted se atendiera en el consultorio de aqui no recibiria una
buena atencion.

EE: Es que yo encuentro que no es bien atendido como el de alla. Mi mami ha perdido la
hora y la tiran pa’ mas adelante, meses. Aca donde estoy yo no, porque yo pierdo mi
hora y ya puede que me la den para una semana. No es tanto lo que se demora y siendo
uno crénico no la tiran para...

Entrevistadora: Ya. Y en el tema de vivienda. Bueno, ahora ustedes estan
arrendando. Ustedes nunca como familia se han proyectado para participar o para
tener algun subsidio o les ha costado ahorrar.

EE: Ahorrar. Si, poh, los estudios de los nifios, las enfermedades de él, tengo que estar
gastando en las pastillas, porque antiguamente a €l no le daban las pastillas en el
consultorio, yo tenia que comprarselas. Tenia que comprarle las cajas pa’ el mes entero
entonces me costaba...

Entrevistadora: /Y qué hacia ahi cuando tenia que comprarle las cajas y no
estaban?

EE: De repente no sé, poh, ahi teniamos que buscar una alternativa, porque la Fenitoina
que estaba en ese tiempo, que le daban a él, era muy dificil de repente.

Entrevistadora: ;Y qué hacia para encontrarla?

EE: Tenia que recorrer todas las farmacias hasta encontrarla.

Entrevistadora: ¢Y era muy cara?

EE: No gracias a Dios no. Estaba a mil y tanto la caja, ahora no sé a cuanto estara.
Entrevistadora: ¢ Pero ahora se la dan en el tratamiento?

EE: Ahora le cambiaron el tratamiento, porque le daban crisis muy seguido, le daban
diez, veinte crisis en la noche. Ahora le cambiaron a (...) y ya le dan dos tres en la
noche.

Entrevistadora: Y el tema de vivir arrendando aqui con otra familia, ¢ha tenido
problemas por eso? Me decia que vivian de forma (...).

EE: No, hemos tenido varios problemas porque antes, antiguamente, cocinabamos todos
juntos, pero ya no. Yo me separé, ya cocino sola, aparte.
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Entrevistadora: En forma independiente. ¢, Con su propio gas?
EE: No, lo compramos a media, porque no tengo donde instalar la cocinaen (...)

Entrevistadora: Por un tema de espacio. Ya. Y otra cosa también que
identificabamos, no tanto desde la familia, sino que mas desde la poblacién San
Gregorio era que bueno, de su historia, comos e forma un poco usted lo desconoce,
pero si identifica que con los vecinos, usted con los vecinos en realidad nos e
relaciona mucho. En realidad no se relaciona con nadie.

EE: Con nadie.

Entrevistadora: porque usted identifica como un problema aca en San Gregorio, el
consumo, el trafico, y el comercio sexual de las nifias, la prostitucion. Entonces,
frente a eso su forma de enfrentar esto es aislarse.

EE: Si. No juntarnos con nadie, no hablamos con nadie. Siempre aqui en la casa
encerrados.

Entrevistadora: Ya, respeto de las organizaciones locales, los clubes deportivos
usted me dice que nos e identifica, no estaria participando.

EE: No, es que a mi hijo de todas maneras no le gusta el futbol. A él le gusta méas hacer
ejercicio, andar metido en maquinas.

Entrevistadora: Ya. Y de eso hacen porque van a la plaza ye sa plaza esta
protegida.

EE: Pero deporte, el fatbol no le gusta, a mi hijo nunca le ha gustado.

Entrevistadora: Y las instituciones que existen aqui en la poblacién, por ejemplo el
municipio. ¢Usted es de acercarse al municipio? ¢ Cuando necesita alguna ayuda es
de acercarse?

EE: No, no vamos nunca nosotros a la municipalidad. Cuando tengo que hacerle los
papeles pa los nifios de las becas, y el familiar. A eso me acerco, pero para pedir ayuda
no.

Entrevistadora: Ya. Ellos fueron los que se comunicaron con usted por el puntaje.

EE: Por el puntaje se comunicaron. Oiga, y qué opina usted de lo que hablamos denante
de San Gregorio, de todo este trafico, esta cultura delictual que cuenta que cuando llega
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la droga a San Gregorio tiran fuegos artificiales. ;Qué piensa usted de eso? ¢Es tan asi o
le colocan més?

EE: No, viera como suena cuando llega. Suena pero super fuerte.

Entrevistadora: Es real, no es algo que se invente. No es que a alguien se le ocurrid
contra esa historia.

EE: No, se escucha siempre cuando ya llegd y empiezan a avisarse por fuegos
artificiales.

Entrevistadora: Eso es como tipico de aqui ya.
EE: Si, es normal aqui ya, poh.

Entrevistadora: O sea, que cuando usted ve algo en la tele, algunas noticias, y
hablan de la San Gregorio usted comparte lo que estan diciendo de San Gregorio.

EE: Si.

Entrevistadora: Y para ir finalizando ¢usted comparte que todas las familias de
San Gregorio son iguales?

EE: No, hay diversidad de personas como en todas partes. No todos somos iguales. Por
ejemplo aca al lado la nifia es tranquila, ellos son una familia tranquila, aqui al lado
igual, pero mas alla hay droga, al frente igual, aqui al frente. Entonces, en todos lados.

Entrevistadora: ¢ Y usted ha sentido alguna discriminacién por sentir que vive aca?
EE: No, nunca.

Entrevistadora: ¢Nunca? ¢;Que ha ido a algun lugar en busqueda de trabajo y que
le han dicho algo?

EE: No, nunca. A mi hija que decia que era de aca de San Gregorio y no el creian. No, le
decian, no te creo por tu cara, ti no tenis cara de ser de San Gregorio. (Risas).

Entrevistadora: ;Y qué decia ella?

EE: Ella les decia que no, que era de aca de San Gregorio. Pero es que ella es, tiene s
mente mas abierta, La Francisca es mas madura para pensar. Ella les idce pero es que no
por al cara vai a juzgar a la gente, poh.

Entrevistadora: O por donde uno vive, cierto.
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EE: Claro.

Entrevistadora: Entonces, a las cosas que conversdbamos antes ustedes como
familia han generado ciertas estrategias para hacer frente a esos problemas, cierto.

EE: Claro.

Entrevistadora: Bueno, a nivel familiar pueden ser esas estrategias o cosas positivas
gue ustedes tienen como familia. Si yo le pregunto qué cosas positivas tiene usted
como familia, con sus dos hijos y su esposo, qué cosas positivas pueden encontrar.

EE: La unién como familia es lo positivo, la comunicacion, que no lo hemos perdido
nunca como familia.

Entrevistadora: Y eso lo han ocupado para salir adelante frente a la dificultad que
puede tener viviendo en este sector.

EE: Si, todo se conversa. Con los nifios por ejemplo, los chiquillos nunca pueden decir
que nosotros les hayamos pegado por alguna cosa, porque todo se conversa O sea,
cualquier cosita, cualquier problema nosotros nos sentamos y lo conversamos.

Entrevistadora: ¢ Y sus papa estan vivos?

EE: Mi papa fallecio, mi mami es al que esté viva, y los papas de €l fallecieron los dos.
Entrevistadora: ¢ Y tiene mas hermanos? ¢Acude a ellos cuando necesita algo?
EE: No.

Entrevistadora: No acude mucho a buscar ayuda con su familia.

EE: No, yo mas con la familia de él.

Entrevistadora: ;Con los hermanos de éI?

EE: Yo mas me llevo con la familia de €él, con las hermanas, los hermanos.
Entrevistadora: Con sus cuiiadas. Y ellos son cercanos a usted entonces.

EE: Si.

Entrevistadora: ¢Y en caso de que necesite ayuda ellos estan ahi. ¢Y cuando ha
necesitado ayuda de ellos?

EE: No, hasta el momento nada, pero con ellos es con los que mas me llevo.
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Entrevistadora: Hay una buena relacion.
EE: Si.

Entrevistadora: Ya sefiora Kathy, le quiero agradecer su tiempo destinado a la
entrevista de hoy dia y obviamente agradecerle su buena disposicion.

- Entrevista 11
Entrevistado: F-La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Y le voy a contar. Ya Rodrigo, yo le explicaba a su mama que estoy
haciendo una investigacion con las familias que viven en la poblacién San Gregorio, ¢ya?
¢Por qué en la poblacién San Gregorio? Porque es una poblacién que siempre ha estado
estigmatizada por el consumo de drogas, por el trafico, siempre por cosas mas negativas
que positivas. Y el objetivo es conocer que si bien existen distintas familias, también existen
familias que a pesar de lo dificil que puede ser a lo mejor, o no, vivir aqui han podido hacer
frente a los problemas y como familia salir adelante. Entonces, preguntarte a ti como se
compone tu grupo familiar.

F: ¢Como?
Entrevistadora: ¢ Cuantos integrantes son en tu familia? ¢ Con quién vives tu?
F: Mi pap4, mi mama y mi hermana.

Entrevistadora: Ya, tu mama, tu papa y tu hermana. Cuatro. Me contaba tu maméa que
ellos se estdn capacitando laboralmente para mejorar su negocio familiar. ;Qué opinas tu
de eso, de que ellos se estén capacitando?

F: Bien.

Entrevistadora: ¢Sabes donde se estdn capacitando? En casa piedra, que es como un
programa de gobierno.

F: Si, pero nunca he ido.

Entrevistadora: Respecto al tema de salud familiar, ellos tienen una enfermedad cronica.
Se atienden responsablemente, y me contaba que ustedes como familia tienen actividades
que comparten juntos que es ir a hacer deporte aqui a la plaza. ¢Si?

F: Si.

Entrevistadora: Ya. Eso en el tema de salud. Y en el tema de educacién: tu mama estudio
hasta 8°, hasta los trece afios, y ella le da mucha importancia a la educacién de ustedes.
¢ QUE opinas ta, por ejemplo de la importancia de terminar los estudios?
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Entrevistadora: ¢ TU le entregas importancia a que ahora, en esta vida es importante tener
4°medio?

F: Si.

Entrevistadora: ;Si?

F: Si, porque si no uno ahora no puede tener un buen trabajo.
Entrevistadora: Un buen trabajo. Es lo basico como para avanzar, cierto.
F: Si.

Entrevistadora: Bueno, en tema de vivienda, ustedes viven aca arrendando. ¢Hace cuanto
tiempo viven acé arrendando?

F: No sé.

Entrevistadora: ¢ Pero afios ya?
F:(...) de un afio parece.

X: Més. Si, mas.

Entrevistadora: Ya, ahora vienen las preguntas respecto a la poblacion. ¢Cuantos afios
tienes tu Rodrigo?

F: Catorce.

Entrevistadora: Catorce. ;Vas en?

F: En segundo.

Entrevistadora: En segundo. ¢ Cuando cumples los quince?
F: [En junio].

Entrevistadora: Ah, vas adelantado, porque de catorce siempre la mayoria se va a primero
medio. ¢ Te habias dado cuenta de eso? ¢Y por qué te adelantaron?

F: No sé.
Entrevistadora: ¢ Por inteligente? A lo mejor encontraron que ibas adelantado y te...

F: No, me pusieron antes.
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Entrevistadora: Te pusieron antes en el colegio. Ya, de la poblacion San Gregorio. TU
naciste aca, ¢conoces algo de la historia de esta poblacion?

F: No.

Entrevistadora: Cémo se forma, quién la inventd, quién la cred. Nunca te han contado
nada. Ya. (Como es tu convivencia en el sector, tienes amigos en el sector? ;No? ¢Ningln
amigo? ¢ Algun vecino? ¢ Y tus amigos de dénde son?

F: Del colegio, de otras partes.

Entrevistadora: Son del colegio tus amigos. Que viven en otros lugares. ;Y por qué crees
gue no tienes mas vinculo con vecinos de aca del sector?

F: Es que no salgo mucho.

Entrevistadora: No sales mucho aca. Ya. (Qué piensas tl de lo que se dice de San
Gregorio? ;T has escuchado algo de San Gregorio? ¢;Qué has escuchado tu de San
Gregorio?

F: Que son flaites, drogadictos.
Entrevistadora: Ya. Siempre se escucha esto del trafico de drogas, estos personajes, cierto.
F: Si.

Entrevistadora: Cuando llegan los fuegos artificiales cuando llega la droga. ¢ Qué opinas tu
de eso? ¢ Es tan asi, 0 no es asi?

F:(...).
Entrevistadora: ¢ Por qué un poco?
F: Porque no todos son asi.

Entrevistadora: Ya. No porque uno viva en San Gregorio quiere decir que uno haga esas
cosas que dicen.

F: Si.

Entrevistadora: Ya. Pero de lo que sale en la tele ¢es tan real? ¢ TU ves aqui por ejemplo el
consumo o en realidad no es tanto?

F: Si.

Entrevistadora: ¢Es harto? ;Y de todas las edades de personas o como mas viejos?
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F: De veinte, veinticinco, por ahi.

Entrevistadora: Ya. Harto trafico. ¢ Y tu conoces si aqui funcionan clubes deportivos?
F: No sé. Para all creo que hay un club deportivo.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y centros para que ustedes como jévenes participen?

F: Por aqui parece que no.

Entrevistadora: Nada. Ya. Y frente a estos problemas por ejemplo, que no hay programas
para participar como jévenes, que no hay centro juveniles, qué han hecho ustedes como...
¢ QUEé has hecho tu, por ejemplo?

F: Nada.

Entrevistadora: ¢ Nada? ¢No te gusta mucho participar de otros lugares?
F: No.

Entrevistadora: Ya. Haces uso de esta plaza si para hacer deporte.

F: Si.

Entrevistadora: Ya. Vas con tu hermano y tu papa. ¢ Y van a la iglesia ustedes igual o no?
F: Si, pero yo casi nunca voy.

Entrevistadora: Ah, ya. Lo acompafias s6lo a veces.

F: Si.

Entrevistadora: ;Y por qué no vas las otras veces?

F: [No me gusta].

Entrevistadora: No te gusta. ;Y cuando vas, vas porque te piden que vayas? Pero si
pudieras decidir no irias a ninguna.

F: No irfa.

Entrevistadora: Ya. Y el tema de tener amigos o vecinos cercanos, ¢nunca ha sido un
problema para ti o tener vecinos en el pasaje?

F: No.

Entrevistadora: Ya, porque tus amistades se focalizan mas en tus compafieros de colegio.
¢Y antes, en qué colegio ibai cuando ibai a la basica?
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F:(...) College.

Entrevistadora: Que no queda aqui en San Gregorio.

F: No sé donde esta, pero no por aqui.

Entrevistadora: ¢ Y tus compafieros tampoco eran de aca?
F: No, eran de alla también.

Entrevistadora: Ah, ya. Entonces, tampoco nunca te hai relacionado con nifios de acé, con
jovenes de aqui del sector.

F: Si.

Entrevistadora: Ah, el tema de la educacién que te iba a preguntar: ;Qué proyecciones
tienes para tu futuro con el estudio?

F: Salir de cuarto, después entrar a la universidad.

Entrevistadora: Ya, esa es tu proyeccion. O sea, no solamente 4° medio, tu futuro ya parte
de una base de estudios superiores. Ya, qué bueno. ¢Y ahi cdmo lo vas a hacer para llegar a
esa meta? ¢ O qué has pensado hacer para llegar a esa meta?

F: No sé.
Entrevistadora: ¢Lo crees posible?
F: Si.

Entrevistadora: Ya. Super. Ya Rodrigo, te quiero agradecer tu tiempo, tu disponibilidad.

- Entrevista 12
Entrevistada: FF-La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Bueno, sefiora Monica, como le estaba contando, el objetivo de esta
entrevista es conocer a usted, conocer desde su experiencia de vida como lo ha
hecho para sacar adelante a su familia hasta el dia de hoy enfrentado diferentes
dificultades que puede haber tenido como jefa de familia, ¢cierto? Cuénteme un
poquito cémo se compone su grupo familiar, cuantos integrantes son.

FF: Somos tres. Primero es Tania, que tiene dieciocho, y Gianluca que tiene once.
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Entrevistadora: Ya. ¢ Y usted qué edad tiene?
FF: Yo tengo 46 afios.

Entrevistadora: ¢Ya, cuénteme sefiora Mdnica usted esta en pareja, es casada,
soltera?

FF: No, estoy soltera. El viene a ver a sus hijos una vez al dia.

Entrevistadora: Ya. /Y hace cuanto tiempo que estd separada, que él solo las
visita?

FF: Hace como dos afios.

Entrevistadora: Dos afios, ya. Sefiora Monica, cuénteme un poquito, caracteristicas
de su familia, como describiria usted a su familia.

FF: En mi familia somos unidos, todos tirando pal’ mismo lado, somos trabajadores.
Entrevistadora: Ya. ; Como genera usted los ingresos para su familia?

FF: Trabajando en la feria.

Entrevistadora: ¢ Qué vende en la feria?

FF: Ropa usada. Lavando alfombras.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y a quién le lava esas alfombras?

FF: A gente que me pide. Yendo a la Muni.

Entrevistadora: ;Y a qué va a la Municipalidad?

FF: Cuando la Tania necesita algo voy a ver si me pueden ayudar para libros, para
becas.

Entrevistadora: Asi usted de alguna forma ha buscado ingresos para sus hijos.
FF: Ingreso econdmico para mis hijos.

Entrevistadora: ¢Y el papa de Gianluca y de Tania, usted recibe apoyo econdmico
de ellos?

FF: No, del papa del Gianlucas si, de la Tania no.
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Entrevistadora: (Y ese ingreso que el da el papa del Gianlucas es estable, es a
veces?

FF: Cuando él tiene pega es estable, cuando no tiene no me da.
Entrevistadora: ;Y él pasa largos tiempos sin trabajo?

FF: Si, porque donde es tercera edad ya.

Entrevistadora: ¢ Qué edad tiene é1?

FF: El tiene sesenta y tres.

Entrevistadora: O sea, cuando él tiene trabajo le da.

FF: El me aporta, cuando no tiene no me aporta.

Entrevistadora: ;Y esa plata que él le da qué le permite cubrir?
FF: La leche, la fruta, las colaciones de ellos.

Entrevistadora: Ya. ¢Y con el tema de familia, en el tema de salud de ustedes, en
gué consultorio estarian inscritos?

FF: En el Granja Sur se Ilama parece.
Entrevistadora: EIl de San Gregorio, el de Santa Rosa.
FF: Si.

Entrevistadora: ¢Y en el tema de salud ustedes tienen alguna dificultad, usted, sus
hijos?

FF: No.
Entrevistadora: ¢ Ninguna enfermedad crénica?

FF: Si, el Gianluca es asmatico, y la Tania tiene una enfermedad que se llama
Kawuasaki, que es al corazon.

Entrevistadora: ;Y esta ella en tratamiento?
FF: Si.

Entrevistadora: ;Y adonde se controla ella?

299



FF: En el Sétero del Rio.

Entrevistadora: (Ella estd en le Soétero del Rio porqué? ¢A ella no le
corresponderia el Padre Hurtado?

FF: No, es que yo antes vivia en La Florida, cuando ella estaba chica yo vivia alla,
entonces, desde ese momento la estan controlando alla, en el puro Sétero del Rio.

Entrevistadora: Ya. ¢Y ella esta bien de salud actual?

FF: Si, mas en el verano que se me ahoga, le dan puntadas.
Entrevistadora: ¢Y el Ganlucas?

FF: El es asmatico.

Entrevistadora: ¢Y se controla?

FF: Aqui en el Granja Sur.

Entrevistadora: En el de San Gregorio.

FF: También esta en psicologo.

Entrevistadora: ¢ El esta asistiendo al psicdlogo?

FF: Si, al psicélogo, al psiquiatra, esta tomando remedios.
Entrevistadora: ¢Y van al mismo consultorio por eso?

FF: No, esta aca en Vida Nueva en tratamiento con el psicologo y con el psiquiatra.
Entrevistadora: ;Y ese programa de dénde es?

FF: De la Municipalidad.

Entrevistadora: ¢ Y qué tiene el Gianluca que esta atendiéndose ahi?
FF: Porque estaba muy agresivo, se arrancé del colegio este afio.
Entrevistadora: ;Y en qué colegio va el Gianluca?

FF: Tecno Sur.

Entrevistadora: En el Tecno Sur. Ese queda aqui en la poblacion.
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FF: Si.

Entrevistadora: Y hablando un poquito de la educacion del colegio de los nifios
¢coémo le va al Gianluca en el colegio?

FF: Le va bien.
Entrevistadora: ¢Le va bien en las notas? Tiene buen rendimiento.
FF: Si, tiene buen rendimiento.

Entrevistadora: ¢Y este tema de ser impulsivo 0 agresivo a veces también lo
muestra en el colegio?

FF: Si, a veces, porque se arranco del colegio.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y la Tania? Cuénteme un poquito de la Tania en educacion.
FF: La Tania va super bien.

Entrevistadora: Ya. ¢ A qué esta asistiendo actualmente la Tania?

FF: Esta yendo a la universidad, en medicina.

Entrevistadora: Cuénteme su opinidn cuando usted dice que su hija esta estudiando
en la universidad, esta estudiando una carrera tan importante, qué siente, qué
piensa, qué pasé durante toda la historia para que finalmente Tania llegara a
lograr eso.

FF: Una alegria, un gozo, porque todo el esfuerzo que he hecho por mi hija lo tengo
recompensado, porque mi hija esta yendo a la universidad y esta yendo a medicina.

Entrevistadora: ¢ Qué esfuerzo ha hecho por su hija, a ver cuénteme?

FF: He ido a la feria a vender, he ido a buscarle becas, me he movido, que a ella no le
falte nada, cosas asi, pos.

Entrevistadora: Ya. Qué bueno. O sea, usted le da harta importancia a la
educacion de sus hijos.

FF: Si, mucho, mucho.

Entrevistadora: ¢Por qué? ;Por qué cree que es importante que sus hijos estudien?
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FF: Si, que estudien, que sean algo en su vida. Que no sean como yo. Que tengan
mejor... que tengan su profesion, que tengan sus estudios pa’ que ellos no anden
vendiendo en la feria, pa’ que no anden por ahi, no anden juntandose con nifios malos,
que no tienen educacién. Yo quiero que mi hijo también sea un nifio de bien, no un nifio
de mal.

Entrevistadora: Sefiora Monica, ¢usted hasta qué edad llegé al colegio?
FF: Segundo bésico.
Entrevistadora: Segundo basico. ;Y por qué dejé de ir al colegio?

FF: Porque antes no era tan obligatorio, entonces después fui a trabajar. Iba a trabajar
con mi mama.

Entrevistadora: ¢Desde qué edad empez6 a trabajar?

FF: No, pos, mi mama me llevaba a trabajar, yo iba en segundo basico, pero me decia
que limpiara, sacudiera, nada mas, pos.

Entrevistadora: Ya. Como que la acompafiara. Y ahi fue dejando de ir.
FF: Si, después ya no me gusté el colegio, ya después no quise ir mas.

Entrevistadora: Y ahora que ya esta grande, que es adulta y ve que es importante
el tema del colegio, ¢ cree que no deberia haber sido asi?

FF: Si, yo creo que tenia que haber seguido estudiando nomas.

Entrevistadora: ¢Y ahi usted cree que le falté el apoyo de su mama en ese tiempo?
Porque siendo tan chiquitita usted no podia decidir, pos, finalmente son los adultos
los responsables.

FF: Si, pero mi mama lo hacia méas por cuidarme mas que llevarme, pa’ no dejarme sola
YO Creo.

Entrevistadora: ;Y usted se crid sola con su mama?

FF: No, con mi papa, con mis hermanos, pero mis hermanos salian pa’ la calle, me
dejaban sola. Entonces, para eso mi mama me llevaba, pa’ no quedarme sola.

Entrevistadora: Ya. Sefiora Mdnica, cuénteme un poquito mas de su familia, las
caracteristicas que puede tener su familia, cémo la describiria usted.
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FF: Mi familia...

Entrevistadora: Sus hijos, usted. ¢;Qué caracteristicas tienen? ¢;Como la
describiria? Somos asi, porgque no sé, somos asa.

FF: Somos alegres, somos luchadores, cuando nos proponemos algo lo cumplimos, esa
es mi familia. Ese es como el caracter de los chiquillos. Mi hija todo lo que quiere algo
lo cumple, mi hijo también, yo también, si quiero algo lucho, lucho, lucho hasta que lo
tengo.

Entrevistadora: ¢Y cémo lo ha hecho cuando ha vivido situaciones complicadas,
por ejemplo si usted empieza a pensar en la historia de sus dos hijos, qué
situaciones dificiles ha vivido?

FF: Oh, situaciones dificiles, con el Gianluca se me ha hecho dificil, porque no quiere
estar en un lado y se va. He tenido muchos problemas con el nifio.

Entrevistadora: ¢ Y qué cree usted que ha originado eso en el Gialuca?
FF: Su caracter.
Entrevistadora: Pero qué genera que él tenga ese caracter. ¢No sé, ha visto cosas?

FF: Si, porque cuando era chico él vio que el papa de él me pegaba, todo eso. Y él cree
que era bueno, entonces andaba, como que él me queria defender, pero no podia.
Entonces, eso lo hizo que él fuera agresivo, se arrancaba.

Entrevistadora: ;Y usted vivid mucho tiempo de relacion de pareja ese problema
de violencia?

FF: Si, de cuando del Gianluca estaba embarazada.

Entrevistadora: Ya vivia la violencia. ¢ Y como salio de eso tan dificil?
FF: Con tratamiento. Psicélogos en el COSAM. Eso me ayudd.
Entrevistadora: ¢;Usted asistia a todas las sesiones?

FF: Si, asistia a todas las sesiones, estaba en tratamiento, pastillas. Y mis cufias que me
ayudaron también.

Entrevistadora: Ya. Tenia apoyo familiar también.
FF: Si, de ellos.
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Entrevistadora: Apoyo familiar y tratamiento profesional.
FF: Si, tuve harto apoyo.

Entrevistadora: ¢Y qué otra dificultad ha tenido usted en su vida familiar con sus
hijos viviendo aqui en San Gregorio, aparte dela violencia intrafamiliar?

FF: La droga nomas, pos.

Entrevistadora: Ya. ¢De quién?

FF: Del Gianluca, que un dia andaba fumando pito con un nifio mas grande.
Entrevistadora: ¢ Y eso a qué edad fue?

FF: El otro afio nomas.

Entrevistadora: ¢ El afio pasado?

FF: Cuando tenia diez afios.

Entrevistadora: ;Y eso usted lo pudo verificar, fue asi?

FF: Si.

Entrevistadora: ¢ Y qué hizo ahi frente a eso?

FF: No, pos, fui a pedir ayuda al Vida Nueva. Como por el Gianluca yo he ido antes, fui
a pedir ayuda, me ayudaron, ahora esta en tratamiento, va a talleres también.

Entrevistadora: ¢Y usted como ha visto a su hijo ahora?
FF: Mejor, mejor.

Entrevistadora: Ya. Entonces, igual ha tenido dificultades como familia, el tema de
violencia, el tema de Gianluca. Y usted, porque le 2012 usted se separa de su
pareja. ¢Y antes qué otros problemas tenian a nivel familiar? ¢Econdmicos?
¢ Tuvieron problemas econémicos?

FF: Si, hartos.
Entrevistadora: ;Como cuales?

FF: Si, porque él cuando se fue no nos daba plata. Tenia que ir a la feria obligada todos
los dias. Dejar a mis hijos un poco solos, a mi hija un poco sola. Entonces, lo dejé

304



mucho de lado al Gianluca y a la Tania porque empecé a trabajar en la feria y no me
preocupaba mucho de ellos.

Entrevistadora: Oiga, ¢y usted en alguna oportunidad se capacitd, fue a hacer
algun curso, algo?

FF: Si, este afio estaba haciendo un curso, parental que se llama. Y el otro dia también
hice un curso de como ahorrar.

Entrevistadora: Ah ya. ;Y donde hizo ese curso?

FF: En el programa en que estoy, porque estoy en un programa que se llama ético
familiar.

Entrevistadora: Ya.

FF: Y ahi esta dando cursos.

Entrevistadora: Y ahi le estan enseflando cdmo armar su presupuesto.
FF: Si, todo.

Entrevistadora: ;Y ha sido bueno? ¢Buena evaluacion? ;Y eso cursos donde los
hacen?

FF: Acd en la Casa Piedra. Ahi estamos haciendo esos cursos.
Entrevistadora: ¢Y con quién va ahi?
FF: Con mi tutor. Tengo dos tutores. Y con ellos, él me llama y [asiste] y vamos.

Entrevistadora: (/Y le ha servido pa’ ordenarse financieramente? ;Ha notado
algunos cambios?

FF: Si, harto. Porque ahora ahorro mas, no boto la plata como antes que compraba esto,
esto otro, ahora no.

Entrevistadora: ;Y tiene pensado qué va a hacer con los ahorros?
FF: Si, pos, ponerlos pa’ mi casita.

Entrevistadora: Ya, le gustaria postular a una vivienda. /Y actualmente aqui
donde usted vive, de quién es esta vivienda?

FF: Del papé del Gianluca, de la familia de él.
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Entrevistadora: Y en este sitio viven mas personas.

FF: Si, muchas personas.

Entrevistadora: ¢ Y como es la convivencia con esas personas?

FF: Buena, porque yo paso aqui en mi pieza nomas, pos, no me meto con nadie.
Entrevistadora: Pero es una buena convivencia.

FF: Si, muy buena.

Entrevistadora: Tiene apoyo por parte de ellos también.

FF: Si, al Gianluca lo quieren harto.

Entrevistadora: ¢ Ella son su cufiadas?

FF: Si, mas encima que al nifio lo quieren harto y a la Tania igual.

Entrevistadora: Ya. Entonces, este tema del presupuesto la va a ayudar como para
cumplir el objetivo de poder abrir su libreta.

FF: Si.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito sefiora Monica también, cuando usted vive
aqui en la poblacion San Gregorio, sus hijos han vivido ac4, nacieron y vivieron
aca, preguntarle qué es para usted vivir aqui en la poblacién San Gregorio, sabe
algo, le contaron como se forma.

FF: No. No sé mucho de aca, pero para mi este lado es bueno, es mas tranquilo que en
todos los otros lados.

Entrevistadora: ¢Hay otros lugares que son mas complicados?
FF: Si, el once y el seis.

Entrevistadora: ¢ Y este es?

FF: El nueve.

Entrevistadora: Nueve poniente. Y este sector es mas tranquilo.

FF: Si, este lado, porgue el de alla es malo, y el seis.
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Entrevistadora: (/Y cuénteme como es la convivencia con los vecinos? ¢Usted
conversa con los vecinos?

FF: Buena. Si.
Entrevistadora: Se conocen entre ellos.
FF: Si, muy buena, porque hay gente muy humilde, muy trabajadora.

Entrevistadora: ;Y a qué cree que se deba que hay sectores mas complicados que
otros?

FF: Es por la convivencia de vecinos, por la droga, por eso. Los chiquillos quieren ser
mas liberales, quieren mandar ellos, por eso creo que hay mas conflicto en otros lados.

Entrevistadora: ¢ Y aqui los vecinos se conocen de mucho mas tiempo?

FF: Si, pos, todos los cabro chicos se han criado aqui, entonces, ya se conocen. Los
papas ya son abuelos, los abuelos son bisabuelos, entonces todos quedan en los mismos,
quedan aqui en familia todos los nifios de aqui. Entonces, por eso.

Entrevistadora: Claro, y los sitios son grandes, entonces los hijos van construyendo
su vivienda, su propia casa.

FF: Si, pos.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito qué opina usted cuando los medios de
comunicacion hablan de la poblacion San Gregorio, y las noticias que salen ahi de
repente no son muy positivas. ¢Usted comparte esas noticias? ¢Cree que la
poblacién es complicada?

FF: Si, comparto un poco, porque hay lados mas conflictivos que estos lados, porque
este es el mas tranquil de aca de San Gregorio. Pero hay lados conflictivos, muy
conflictivos. El seis es muy conflictivo, porque todos venden droga.

Entrevistadora: Ya, hay mucho comercio de droga.

FF: Si, mucho comercio, sobre todo en la noche. Aqui se sienten disparos el dia viernes,
pero ya, del seis pa’ acd empiezan a disparar.

Entrevistadora: ¢Y aparte del consumo de droga y del trafico hay otra situacion
conflictiva de la poblacién?
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FF: No, eso nomas, pos, porque hay cancha de fltbol, hacen gimnasia, hay hartas cosas
positivas. De la Municipalidad le estan arreglando la cancha a los chiquillos. Esta mejor,
porque el alcalde se esta poniendo las pilas por los nifios, por la juventud, por todos los
nifios y la juventud.

Entrevistadora: ¢ Estaba un poco abandonado cree usted eso?

FF: Si, estuvo un poco abandonado cuando él entrd, dejé mucho de lado a los nifios ya
los jovenes. Y ahora puso columpios en todos lados, esta poniendo canchas de fatbol,
esta arreglando las canchas, esta haciendo a los nifios que vayan los dias lunes mas dias
a entrenar.

Entrevistadora: ¢ Al estadio? ¢ Al estadio de San Gregorio?

FF: Si, y eso es mejor pa’ los nifios, porque no estan haciendo maldades, ni siquiera
estan fumando. Van hasta nifios de diecisiete afios, entonces eso esta bueno, porque se
estd yendo la delincuencia. Se ve.

Entrevistadora: O sea, se ve que el Municipio esta haciendo cosas.

FF: Si, esta apoyando mucho a los nifios y a los jovenes, y eso es bueno; y a las personas
de tercera edad también que le esta haciendo una ésta de zumba, sin cobrar nada. Y eso
esta bueno.

Entrevistadora: (Y aparte del Municipio, por ejemplo aqui la Junta de Vecinos
funciona?

FF: No, aqui no hay Junta de Vecinos. En otro lado si, pero aqui no.
Entrevistadora: ¢ Y Clubes Deportivos que funcionen aqui?

FF: Si.

Entrevistadora: Ya. ¢Y tienen un buen funcionamiento?

FF: Si.

Entrevistadora: Hay harta participacion de personas.

FF: Si, se llena el dia viernes, los cabro chicos ahi van a entrenar. Y ahora se las estan
arreglando. Les estan arreglando la cancha y les va a quedar bonito, porque va a tener
pasto sintético. Va aquedar pero hermoso.
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Entrevistadora: Aqui se notd que hay una inversién en cuanto a las canchas de la
poblacidn.

FF: Si, las esta (...) todas. Y eso es bueno pa’ los jovenes y pa’ los nifios, porque mi hijo
quiere estar todo el dia jugando a la pelota. Entonces, esta bueno pa’ los nifios y pa’ los
jovenes, porque se esta viendo menos delincuencia en los jovenes de aqui, y eso es
bueno.

Entrevistadora: Claro que si. Sefiora Mdnica, y usted me comentaba que en algin
momento de su vida paso por situaciones dificiles de violencia, situaciones dificiles
con su hijo, pero asi y todo usted esta al dia de hoy apoyandolo a él, apoyando a su
hija. ¢ Qué cree que la moviliza a usted? ¢;Qué cosa cree que la mueve a usted para
estar aqui apoyando a sus hijos?

FF: Que ellos sean felices, que estudien, que sean algo por la vida, pa’ que no sea un
nifio delincuente. Que después uno prenda la tele y salga mi hijo, uy, mira, el nifiito de
ahi. No, pos, yo quiero que sea mejor que yo, que sea que tenga cuarto medio pa’ que
pueda trabajar en cualquier cosa, 0 que se aun futbolista, pero por eso los apoyo a mis
hijos, porgue tengo que apoyarlos.

Entrevistadora: ;Y ese apoyo como lo hace, como lo demuestra?

FF: Trabajando, lavandoles su ropa, estando con ellos si les pasa algo, apoyandolos en
sus estudios, en sus problemas, en el médico.

Entrevistadora: ¢Y usted tiene apoyo de gente en caso de necesitar ayuda por
ejemplo? Red familiar, alguna hermana suya.

FF: No, mis cufiadas nomas.
Entrevistadora: Ya, por el lado de la familia del papa de los nifios.

FF: Son mis cufiadas que me dan apoyo con el nifio cuando él se pone rebelde, se pone
agresivo, ellas me ayudan. Ellas son mi sustento cuando él se pone agresivo.

Entrevistadora: Ya. Sefiora Mdnica y si yo le pregunto por la poblacion San
Gregorio, ¢cémo la describiria usted?

FF: Como la describiria... A mi me gusta vivir acd, a mi me gusta. En este lado
tranquilo, tranquila, me gusta lo que estad haciendo el alcalde que estd ayudando a los
jovenes y a los nifios, me gusta que estan poniendo cosas pa’ hacer gimnasia, que uno no
tiene que ir a pagarle a este, y que esta arreglando las calles. Eso me gusta de aca, que él
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se esta esforzando por San Gregorio. Lo dejo harto tiempo botao’ y ahora se esta
poniendo las pilas, como se dice.

Entrevistadora: ¢Y si yo le pregunto si usted se pudiera ir de aqui a vivir a otro
lugar se iria?

FF: No, estoy acostumbrada aca. Estoy acostumbrada acd a este lado, estoy
acostumbrada a este lado, estoy acostumbrada aqui a San Gregorio.

Entrevistadora: Ya. ¢Por qué esta acostumbrada, qué le gusta de aqui?

FF: Porque me gusta la comuna, me gusta la gente que en el lado donde estoy aca no es
peleadora, no es conflictiva, los nifios pueden jugar tranquilos, tienen su plaza, tienen su
club, me gusta. Y mi hijo naci6 aqui, se ha criado aqui y él dice que nunca se va a ir de
aqui.

Entrevistadora: Ya. Muchas gracias, sefiora Monica por su experiencia de vida de
vivir aca en la poblacion.

FF: Ya.

Entrevista 13
Entrevistada: G-La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Bueno, sefiora Monica, como le estaba contando, el objetivo de esta
entrevista es conocer a usted, conocer desde su experiencia de vida como lo ha
hecho para sacar adelante a su familia hasta el dia de hoy enfrentado diferentes
dificultades que puede haber tenido como jefa de familia, ¢cierto? Cuénteme un
poquito cémo se compone su grupo familiar, cuantos integrantes son.

G: Somos tres. Primero es Tania, que tiene dieciocho, y Gianluca que tiene once.
Entrevistadora: Ya. ¢ Y usted qué edad tiene?
G: Yo tengo 46 afios.

Entrevistadora: ¢Ya, cuénteme sefiora Mdnica usted esta en pareja, es casada,
soltera?

G: No, estoy soltera. El viene a ver a sus hijos una vez al dia.
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Entrevistadora: Ya. /Y hace cuanto tiempo que estd separada, que él solo las
visita?

G: Hace como dos afos.

Entrevistadora: Dos afios, ya. Sefiora Monica, cuénteme un poquito, caracteristicas
de su familia, como describiria usted a su familia.

G: En mi familia somos unidos, todos tirando pal’ mismo lado, somos trabajadores.
Entrevistadora: Ya. ¢ Como genera usted los ingresos para su familia?

G: Trabajando en la feria.

Entrevistadora: ¢ Qué vende en la feria?

G: Ropa usada. Lavando alfombras.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y a quién le lava esas alfombras?

G: A gente que me pide. Yendo a la Muni.

Entrevistadora: ;Y a qué va a la Municipalidad?

G: Cuando la Tania necesita algo voy a ver si me pueden ayudar para libros, para becas.
Entrevistadora: Asi usted de alguna forma ha buscado ingresos para sus hijos.
G: Ingreso econdmico para mis hijos.

Entrevistadora: ¢Y el papa de Gianluca y de Tania, usted recibe apoyo econdémico
de ellos?

G: No, del papa del Gianlucas si, de la Tania no.

Entrevistadora: ¢Y ese ingreso que el da el papa del Gianlucas es estable, es a
veces?

G: Cuando él tiene pega es estable, cuando no tiene no me da.
Entrevistadora: ;Y él pasa largos tiempos sin trabajo?
G: Si, porgue donde es tercera edad ya.

Entrevistadora: ¢ Qué edad tiene é1?
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G: El tiene sesenta y tres.

Entrevistadora: O sea, cuando él tiene trabajo le da.

G: El me aporta, cuando no tiene no me aporta.

Entrevistadora: ;Y esa plata que él le da qué le permite cubrir?
G: La leche, la fruta, las colaciones de ellos.

Entrevistadora: Ya. ¢Y con el tema de familia, en el tema de salud de ustedes, en
gué consultorio estarian inscritos?

G: En el Granja Sur se llama parece.
Entrevistadora: EIl de San Gregorio, el de Santa Rosa.
G: Si.

Entrevistadora: ;Y en el tema de salud ustedes tienen alguna dificultad, usted, sus
hijos?

G: No.
Entrevistadora: ¢ Ninguna enfermedad crénica?

G: Si, el Gianluca es asmatico, y la Tania tiene una enfermedad que se llama Kawuasaki,
que es al corazon.

Entrevistadora: ;Y esta ella en tratamiento?
G: Si.

Entrevistadora: ;Y adonde se controla ella?
G: En el Sétero del Rio.

Entrevistadora: (Ella estd en le Soétero del Rio porqué? ¢A ella no le
corresponderia el Padre Hurtado?

G: No, es que yo antes vivia en La Florida, cuando ella estaba chica yo vivia alla,
entonces, desde ese momento la estan controlando alla, en el puro Sétero del Rio.

Entrevistadora: Ya. ¢Y ella esta bien de salud actual?
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G: Si, mas en el verano que se me ahoga, le dan puntadas.
Entrevistadora: ¢Y el Ganlucas?

G: El es asmatico.

Entrevistadora: ¢Y se controla?

G: Aqui en el Granja Sur.

Entrevistadora: En el de San Gregorio.

G: También esta en psicélogo.

Entrevistadora: ¢ El esta asistiendo al psicdlogo?

G: Si, al psicologo, al psiquiatra, esta tomando remedios.
Entrevistadora: ¢Y van al mismo consultorio por eso?

G: No, estd aca en Vida Nueva en tratamiento con el psicélogo y con el psiquiatra.
Entrevistadora: ;Y ese programa de dénde es?

G: De la Municipalidad.

Entrevistadora: ¢ Y qué tiene el Gianluca que esta atendiéndose ahi?
G: Porque estaba muy agresivo, se arranco del colegio este afio.
Entrevistadora: ;Y en qué colegio va el Gianluca?

G: Tecno Sur.

Entrevistadora: En el Tecno Sur. Ese queda aqui en la poblacion.

G: Si.

Entrevistadora: Y hablando un poquito de la educacion del colegio de los nifios
¢coémo le va al Gianluca en el colegio?

G: Le va bien.
Entrevistadora: ¢ Le va bien en las notas? Tiene buen rendimiento.

G: Si, tiene buen rendimiento.
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Entrevistadora: ¢Y este tema de ser impulsivo 0 agresivo a veces también lo
muestra en el colegio?

G: Si, a veces, porque se arranco del colegio.

Entrevistadora: Ya. ¢ Y la Tania? Cuénteme un poquito de la Tania en educacion.
G: La Tania va super bien.

Entrevistadora: Ya. ¢ A qué esta asistiendo actualmente la Tania?

G: Esta yendo a la universidad, en medicina.

Entrevistadora: Cuénteme su opinion cuando usted dice que su hija esta estudiando
en la universidad, estda estudiando una carrera tan importante, qué siente, qué
piensa, qué pasé durante toda la historia para que finalmente Tania llegara a
lograr eso.

G: Una alegria, un gozo, porque todo el esfuerzo que he hecho por mi hija lo tengo
recompensado, porque mi hija esta yendo a la universidad y esta yendo a medicina.

Entrevistadora: ¢ Qué esfuerzo ha hecho por su hija, a ver cuénteme?

G: He ido a la feria a vender, he ido a buscarle becas, me he movido, que a ella no le
falte nada, cosas asi, pos.

Entrevistadora: Ya. Qué bueno. O sea, usted le da harta importancia a la
educacion de sus hijos.

G: Si, mucho, mucho.
Entrevistadora: ¢Por qué? ;Por qué cree que es importante que sus hijos estudien?

G: Si, que estudien, que sean algo en su vida. Que no sean como yo. Que tengan
mejor... que tengan su profesion, que tengan sus estudios pa’ que ellos no anden
vendiendo en la feria, pa’ que no anden por ahi, no anden juntandose con nifios malos,
que no tienen educacién. Yo quiero que mi hijo también sea un nifio de bien, no un nifio
de mal.

Entrevistadora: Sefiora Monica, ¢ usted hasta qué edad llegé al colegio?
G: Segundo basico.
Entrevistadora: Segundo basico. ;Y por qué dejé de ir al colegio?
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G: Porque antes no era tan obligatorio, entonces después fui a trabajar. Iba a trabajar con
mi mama.

Entrevistadora: ¢Desde qué edad empez6 a trabajar?

G: No, pos, mi mama me llevaba a trabajar, yo iba en segundo basico, pero me decia que
limpiara, sacudiera, nada mas, pos.

Entrevistadora: Ya. Como que la acompafiara. Y ahi fue dejando de ir.
G: Si, después ya no me gusto el colegio, ya después no quise ir mas.

Entrevistadora: Y ahora que ya esta grande, que es adulta y ve que es importante
el tema del colegio, ¢ cree que no deberia haber sido asi?

G: Si, yo creo que tenia que haber seguido estudiando nomas.

Entrevistadora: ¢Y ahi usted cree que le falté el apoyo de su mama en ese tiempo?
Porque siendo tan chiquitita usted no podia decidir, pos, finalmente son los adultos
los responsables.

G: Si, pero mi mama lo hacia méas por cuidarme mas que llevarme, pa’ no dejarme sola
YO Creo.

Entrevistadora: ;Y usted se cri6 sola con su mama?

G: No, con mi papa, con mis hermanos, pero mis hermanos salian pa’ la calle, me
dejaban sola. Entonces, para eso mi mama me llevaba, pa’ no quedarme sola.

Entrevistadora: Ya. Sefiora Mdnica, cuénteme un poquito mas de su familia, las
caracteristicas que puede tener su familia, cémo la describiria usted.

G: Mi familia...

Entrevistadora: Sus hijos, usted. ¢;Qué caracteristicas tienen? ;Como la
describiria? Somos asi, porgque no sé, somos asa.

G: Somos alegres, somos luchadores, cuando nos proponemos algo lo cumplimos, esa es
mi familia. Ese es como el caracter de los chiquillos. Mi hija todo lo que quiere algo lo
cumple, mi hijo también, yo también, si quiero algo lucho, lucho, lucho hasta que lo
tengo.
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Entrevistadora: ¢Y cémo lo ha hecho cuando ha vivido situaciones complicadas,
por ejemplo si usted empieza a pensar en la historia de sus dos hijos, qué
situaciones dificiles ha vivido?

G: Oh, situaciones dificiles, con el Gianluca se me ha hecho dificil, porque no quiere
estar en un lado y se va. He tenido muchos problemas con el nifio.

Entrevistadora: ¢ Y qué cree usted que ha originado eso en el Gialuca?
G: Su caracter.
Entrevistadora: Pero qué genera que él tenga ese caracter. ;No sé, ha visto cosas?

G: Si, porque cuando era chico él vio que el papa de él me pegaba, todo eso. Y él cree
que era bueno, entonces andaba, como que él me queria defender, pero no podia.
Entonces, eso lo hizo que él fuera agresivo, se arrancaba.

Entrevistadora: ;Y usted vivid mucho tiempo de relacion de pareja ese problema
de violencia?

G: Si, de cuando del Gianluca estaba embarazada.

Entrevistadora: Ya vivia la violencia. ¢ Y como salio de eso tan dificil?
G: Con tratamiento. Psic6logos en el COSAM. Eso me ayudo.
Entrevistadora: ¢;Usted asistia a todas las sesiones?

G: Si, asistia a todas las sesiones, estaba en tratamiento, pastillas. Y mis cufids que me
ayudaron también.

Entrevistadora: Ya. Tenia apoyo familiar también.

G: Si, de ellos.

Entrevistadora: Apoyo familiar y tratamiento profesional.
G: Si, tuve harto apoyo.

Entrevistadora: ¢Y qué otra dificultad ha tenido usted en su vida familiar con sus
hijos viviendo aqui en San Gregorio, aparte dela violencia intrafamiliar?

G: La droga nomas, pos.

Entrevistadora: Ya. ¢De quién?
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G: Del Gianluca, que un dia andaba fumando pito con un nifio mas grande.
Entrevistadora: ¢ Y eso a qué edad fue?

G: El otro afio nomas.

Entrevistadora: ¢ El afio pasado?

G: Cuando tenia diez afios.

Entrevistadora: ;Y eso usted lo pudo verificar, fue asi?

G: Si.

Entrevistadora: ¢ Y qué hizo ahi frente a eso?

G: No, pos, fui a pedir ayuda al Vida Nueva. Como por el Gianluca yo he ido antes, fui a
pedir ayuda, me ayudaron, ahora esta en tratamiento, va a talleres también.

Entrevistadora: ¢Y usted como ha visto a su hijo ahora?
G: Mejor, mejor.

Entrevistadora: Ya. Entonces, igual ha tenido dificultades como familia, el tema de
violencia, el tema de Gianluca. Y usted, porque le 2012 usted se separa de su
pareja. ¢Y antes qué otros problemas tenian a nivel familiar? ¢Economicos?
¢ Tuvieron problemas econémicos?

G: Si, hartos.
Entrevistadora: ;Como cuales?

G: Si, porque él cuando se fue no nos daba plata. Tenia que ir a la feria obligada todos
los dias. Dejar a mis hijos un poco solos, a mi hija un poco sola. Entonces, lo dejé
mucho de lado al Gianluca y a la Tania porque empecé a trabajar en la feria y no me
preocupaba mucho de ellos.

Entrevistadora: Oiga, ¢y usted en alguna oportunidad se capacito, fue a hacer
algun curso, algo?

G: Si, este afio estaba haciendo un curso, parental que se llama. Y el otro dia también
hice un curso de como ahorrar.

Entrevistadora: Ah ya. ;Y donde hizo ese curso?
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G: En el programa en que estoy, porque estoy en un programa que se llama ético
familiar.

Entrevistadora: Ya.

G: Y ahi estd dando cursos.

Entrevistadora: Y ahi le estan enseflando cdmo armar su presupuesto.
G: Si, todo.

Entrevistadora: ;Y ha sido bueno? ¢Buena evaluacion? ;Y eso cursos donde los
hacen?

G: Acd en la Casa Piedra. Ahi estamos haciendo esos cursos.
Entrevistadora: ¢Y con quién va ahi?
G: Con mi tutor. Tengo dos tutores. Y con ellos, €l me llama y [asiste] y vamos.

Entrevistadora: (/Y le ha servido pa’ ordenarse financieramente? ;Ha notado
algunos cambios?

G: Si, harto. Porque ahora ahorro mas, no boto la plata como antes que compraba esto,
esto otro, ahora no.

Entrevistadora: ;Y tiene pensado qué va a hacer con los ahorros?
G: Si, pos, ponerlos pa’ mi casita.

Entrevistadora: Ya, le gustaria postular a una vivienda. ;Y actualmente aqui
donde usted vive, de quién es esta vivienda?

G: Del papa del Gianluca, de la familia de él.

Entrevistadora: Y en este sitio viven mas personas.

G: Si, muchas personas.

Entrevistadora: ¢ Y como es la convivencia con esas personas?

G: Buena, porque yo paso aqui en mi pieza nomas, pos, no me meto con nadie.

Entrevistadora: Pero es una buena convivencia.
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G: Si, muy buena.

Entrevistadora: Tiene apoyo por parte de ellos también.

G: Si, al Gianluca lo quieren harto.

Entrevistadora: ¢ Ella son su cufiadas?

G: Si, mas encima que al nifio lo quieren harto y a la Tania igual.

Entrevistadora: Ya. Entonces, este tema del presupuesto la va a ayudar como para
cumplir el objetivo de poder abrir su libreta.

G: Si.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito sefiora Mdénica también, cuando usted vive
aqui en la poblacion San Gregorio, sus hijos han vivido ac4, nacieron y vivieron
aca, preguntarle qué es para usted vivir aqui en la poblacién San Gregorio, sabe
algo, le contaron como se forma.

G: No. No sé mucho de acd, pero para mi este lado es bueno, es mas tranquilo que en
todos los otros lados.

Entrevistadora: ¢Hay otros lugares que son mas complicados?
G: Si, el once y el seis.

Entrevistadora: ¢ Y este es?

G: El nueve.

Entrevistadora: Nueve poniente. Y este sector es mas tranquilo.
G: Si, este lado, porque el de alla es malo, y el seis.

Entrevistadora: (/Y cuénteme como es la convivencia con los vecinos? ¢Usted
conversa con los vecinos?

G: Buena. Si.
Entrevistadora: Se conocen entre ellos.

G: Si, muy buena, porque hay gente muy humilde, muy trabajadora.
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Entrevistadora: ;Y a qué cree que se deba que hay sectores mas complicados que
otros?

G: Es por la convivencia de vecinos, por la droga, por eso. Los chiquillos quieren ser
mas liberales, quieren mandar ellos, por eso creo que hay mas conflicto en otros lados.

Entrevistadora: ¢ Y aqui los vecinos se conocen de mucho mas tiempo?

G: Si, pos, todos los cabro chicos se han criado aqui, entonces, ya se conocen. Los papas
ya son abuelos, los abuelos son bisabuelos, entonces todos quedan en los mismos,
quedan aqui en familia todos los nifios de aqui. Entonces, por eso.

Entrevistadora: Claro, y los sitios son grandes, entonces los hijos van construyendo
su vivienda, su propia casa.

G: Si, pos.

Entrevistadora: Cuénteme un poquito qué opina usted cuando los medios de
comunicacion hablan de la poblaciéon San Gregorio, y las noticias que salen ahi de
repente no son muy positivas. ¢Usted comparte esas noticias? ¢Cree que la
poblacién es complicada?

G: Si, comparto un poco, porque hay lados mas conflictivos que estos lados, porque este
es el mas tranquil de aca de San Gregorio. Pero hay lados conflictivos, muy conflictivos.
El seis es muy conflictivo, porque todos venden droga.

Entrevistadora: Ya, hay mucho comercio de droga.

G: Si, mucho comercio, sobre todo en la noche. Aqui se sienten disparos el dia viernes,
pero ya, del seis pa’ acd empiezan a disparar.

Entrevistadora: ¢Y aparte del consumo de droga y del trafico hay otra situacion
conflictiva de la poblacién?

G: No, eso nomas, pos, porque hay cancha de fatbol, hacen gimnasia, hay hartas cosas
positivas. De la Municipalidad le estan arreglando la cancha a los chiquillos. Esta mejor,
porque el alcalde se esta poniendo las pilas por los nifios, por la juventud, por todos los
nifios y la juventud.

Entrevistadora: ¢ Estaba un poco abandonado cree usted eso?

R: Si, estuvo un poco abandonado cuando él entrd, dejé mucho de lado a los nifios ya los
jovenes. Y ahora puso columpios en todos lados, esta poniendo canchas de fatbol, esta

320



arreglando las canchas, esta haciendo a los nifios que vayan los dias lunes mas dias a
entrenar.

Entrevistadora: ¢ Al estadio? ¢ Al estadio de San Gregorio?

G: Si, y eso es mejor pa’ los nifios, porque no estan haciendo maldades, ni siquiera estan
fumando. Van hasta nifios de diecisiete afios, entonces eso esta bueno, porque se esta
yendo la delincuencia. Se ve.

Entrevistadora: O sea, se ve que el Municipio esta haciendo cosas.

G: Si, esta apoyando mucho a los nifios y a los jovenes, y eso es bueno; y a las personas
de tercera edad también que le esta haciendo una ésta de zumba, sin cobrar nada. Y eso
esta bueno.

Entrevistadora: (Y aparte del Municipio, por ejemplo aqui la Junta de Vecinos
funciona?

G: No, aqui no hay Junta de Vecinos. En otro lado si, pero aqui no.
Entrevistadora: ¢ Y Clubes Deportivos que funcionen aqui?

G: Si.

Entrevistadora: Ya. ¢Y tienen un buen funcionamiento?

G: Si.

Entrevistadora: Hay harta participacion de personas.

G: Si, se llena el dia viernes, los cabro chicos ahi van a entrenar. Y ahora se las estan
arreglando. Les estan arreglando la cancha y les va a quedar bonito, porque va a tener
pasto sintético. Va aquedar pero hermoso.

Entrevistadora: Aqui se notd que hay una inversidén en cuanto a las canchas de la
poblacidn.

G: Si, las esta (...) todas. Y eso es bueno pa’ los jovenes y pa’ los nifios, porque mi hijo
quiere estar todo el dia jugando a la pelota. Entonces, esta bueno pa’ los nifios y pa’ los
jovenes, porque se esta viendo menos delincuencia en los jovenes de aqui, y €so es
bueno.
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Entrevistadora: Claro que si. Sefiora Mdnica, y usted me comentaba que en algin
momento de su vida paso por situaciones dificiles de violencia, situaciones dificiles
con su hijo, pero asi y todo usted esté al dia de hoy apoyandolo a él, apoyando a su
hija. ¢ Qué cree que la moviliza a usted? ;Qué cosa cree que la mueve a usted para
estar aqui apoyando a sus hijos?

G: Que ellos sean felices, que estudien, que sean algo por la vida, pa’ que no sea un nifio
delincuente. Que después uno prenda la tele y salga mi hijo, uy, mira, el nifiito de ahi.
No, pos, yo quiero que sea mejor que yo, que sea gque tenga cuarto medio pa’ que pueda
trabajar en cualquier cosa, o que se aun futbolista, pero por eso los apoyo a mis hijos,
porque tengo que apoyarlos.

Entrevistadora: ;Y ese apoyo como lo hace, como lo demuestra?

G: Trabajando, lavandoles su ropa, estando con ellos si les pasa algo, apoyandolos en
sus estudios, en sus problemas, en el médico.

Entrevistadora: ¢Y usted tiene apoyo de gente en caso de necesitar ayuda por
ejemplo? Red familiar, alguna hermana suya.

G: No, mis cufiadas nomas.
Entrevistadora: Ya, por el lado de la familia del papa de los nifios.

G: Son mis cufiadas que me dan apoyo con el nifio cuando él se pone rebelde, se pone
agresivo, ellas me ayudan. Ellas son mi sustento cuando él se pone agresivo.

Entrevistadora: Ya. Sefiora Mdnica y si yo le pregunto por la poblacion San
Gregorio, ¢cémo la describiria usted?

G: Como la describiria... A mi me gusta vivir aca, a mi me gusta. En este lado tranquilo,
tranquila, me gusta lo que esta haciendo el alcalde que esta ayudando a los jovenes y a
los nifios, me gusta que estan poniendo cosas pa’ hacer gimnasia, que uno no tiene que ir
a pagarle a este, y que esta arreglando las calles. Eso me gusta de aca, que él se esta
esforzando por San Gregorio. Lo dejé harto tiempo botao’ y ahora se esta poniendo las
pilas, como se dice.

Entrevistadora: ¢Y si yo le pregunto si usted se pudiera ir de aqui a vivir a otro
lugar se iria?

G: No, estoy acostumbrada aca. Estoy acostumbrada aca a este lado, estoy acostumbrada
a este lado, estoy acostumbrada aqui a San Gregorio.
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Entrevistadora: Ya. ¢Por qué esta acostumbrada, qué le gusta de aqui?

G: Porque me gusta la comuna, me gusta la gente que en el lado donde estoy acé no es
peleadora, no es conflictiva, los nifios pueden jugar tranquilos, tienen su plaza, tienen su
club, me gusta. Y mi hijo naci6 aqui, se ha criado aqui y él dice que nunca se va a ir de
aqui.

Entrevistadora: Ya. Muchas gracias, sefiora Monica por su experiencia de vida de
vivir aca en la poblacion.

G: Ya.

- Entrevista 14
Entrevistada: GG-La Granja, Poblacion San Gregorio.

Entrevistadora: Ya Tania, vamos a empezar entonces al entrevista, y como le
contaba el objetivo es conocer su opinidn, su experiencia de lo que es vivir aqui en
la poblacion San Gregorio, de criarse aca. Conocer también caracteristicas que
tenga usted y su familia que los ha llevado hasta el dia de hoy viviendo aca.
Cuénteme un poquito Tania, cuantos afios tienes tu.

GG: Yo dieciocho.

Entrevistadora: ¢ En qué estas actualmente? En el colegio, estudiando.
GG: Estoy estudiando en la universidad.

Entrevistadora: ¢ En qué universidad estas estudiando?

GG: En la Universidad de Chile.

Entrevistadora: ¢ Qué carrera?

GG: Medicina.

Entrevistadora: Ese es un gran logro nivel personal familiar asi que vamos a
hacer hartas preguntas en relacion con eso. ¢(Como ves tu que finalmente logras
llegar a estudiar a una universidad estatal a estudiar una carrera tan dificil como
medicina?

GG: No sé, la consistencia.
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Entrevistadora: Ya. ¢ La consistencia en?

GG: En el estudio.

Entrevistadora: Ya. ¢Y en qué colegio fuiste tu Tania?
GG: Fui en uno de La Florida, en uno municipal.

Entrevistadora: Ya, ahi estudiaste en la ensefianza media. ¢Y tienes una buena
evaluacion de ese colegio?

GG: En algunas partes si y otras no.

Entrevistadora: Ya, y en qué no, porque si uno lo ve tu saliste de cuarto medio y al
tiro entraste a la universidad. No hiciste preuniversitario, nada.

GG: Si hice un preu, pero en el mismo cuarto medio.
Entrevistadora: Ya. ¢ A qué le debes entonces tu puntaje?

GG: Yo creo que un poco de ambos, pero lo que no me gusta 0 no es tan bueno es que
hayan suprimido algunos cursos como quimica, eso ya me esta afectando porque tengo
quimica y no tuve quimica en la ensefianza media.

Entrevistadora: Ya. (Y cdmo complementabas en el colegio a lo mejor para que te
fuera mejor en la prueba, el preuniversitario, estudiabas aparte?

GG: El preuniversitario, es que iba todos los dias, incluso los sdbados.

Entrevistadora: O sea, has buscado como estrategia de aprender mas para
actualmente estar a la universidad, sumar ademds de las horas de estudio
preuniversitario, sumando y sumando horas de estudio. Esa ha sido como al
estrategia y la consistencia que hablabas también denante. Cuéntame un poquito:
ta vives con tu hermano y con tu mama, cdmo es la convivencia diaria, qué
caracteristicas podrias sefialar de tu familia, cémo la ves, cdmo la describes.

GG: Ahora ya no estoy pasando tanto tiempo aca. Y cuando estoy aca es para puro
estudiar, como lo Unico que puedo sacar de €so es que Son Como un poco ruidosos.

Entrevistadora: Ruidosos, ya.

GG: Y no puedo estudiar bien, pero igual se puede. (Risas).
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Entrevistadora: Ya. Se hace el esfuerzo. Tu mama me contaba igual que ella ha
hecho diferentes acciones pa’ ayudarte en este proceso, desde la posicion que ella
puede, de movilizarse, generar ingresos pa’ comprarte algunas cosas que pudieses
necesitar, ir a la municipalidad a buscar becas. ¢ Como ves el apoyo que has tenido
de ella? ¢ Lo ves que es asi?

GG: Si, he visto que mi mama varias veces me pide que le saque papeles para poder
hacer ciertos tramites para poder comprar ciertos libros que estaba necesitando en ese
momento.

Entrevistadora: ;Y de quién has sentido tU mayor apoyo durante todo este tiempo?
GG: De mi mami.

Entrevistadora: Y tus abuelitos también fueron parte importante en tu vida, ¢no?
¢ Y hasta el dia de hoy?

GG: Si, aunque ahora no tengo tanto tiempo como para verlos.

Entrevistadora: ;Y tienes clases todos los dias?

GG: Si.

Entrevistadora: Ya, de lunes a viernes. ¢ Y en diferentes horarios?

GG: Si, pero mas menos tiene algo comun. Un espacio comun casi todos los dias.

Entrevistadora: Y Tania, cuando tU vivias aca, en tu infancia, ¢tl tenias vecinos
acé en el sector? ¢ Eras de tener amigos, de salir a jugar a la plaza, al pillarse?

GG: No, de hecho ahora no conozco mucha gente, de las personas que mi mama habla
si, pero no conozco a nadie.

Entrevistadora: Ya. Nunca saliste a compartir con vecinos, nada.
GG: No, no conozco a nadie aqui.

Entrevistadora: /Y coémo se vive toda la vida sin tener vecinos? ¢;De donde son tu
grupo de amigos?

GG: Es que mis amistades son del colegio. Ni siquiera en el preu pude hacer amistades
porque estaba concentrada en eso.
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Entrevistadora: Entones, a lo mejor siempre te has focalizado en eso. ¢Siempre fue
tu deseo llegar a la universidad?

GG: Aha.

Entrevistadora: ¢ Desde qué edad mas o menos te acuerdas que te pusiste como esa
meta?

GG: No sé, no tengo muy buena memoria de €so, pero ya en tercero queria medicina o
algo del area de salud, porgue igual no tenia tanta fe.

Entrevistadora: Ya. Si me hablaba tu mama de que era como una caracteristica
familiar esto de ser luchadores de ponerse una meta y luchar para cumplirla. Ta
compartes entonces esta caracteristica familiar, porque finalmente s lo que estas
haciendo. ¢ Y tu estas estudiando con beca actualmente?

GG: Si, tengo la beca Bicentenario.
Entrevistadora: Ya. ¢Y cdmo se gestiond esa?

GG: Creo que eso solo se hacia llevando los papeles a la universidad, la acreditacién
socioecondmica, y eso.

Entrevistadora: Entonces cuando eras nifia no salias, actualmente tampoco
compartias con tus vecinas, y gran parte entonces de tus amigos siempre han sido
del colegio. ¢ Y con ellos has continuado ta, bueno, ahora tienes menos tiempo, pero
el contacto?

GG: Si.

Entrevistadora: ¢ Y ellos son de....? ;/Son balazos?

GG: [Parece].

Entrevistadora: ¢ O son fuegos artificiales parece o no, por la continuidad?
GG: No sé.

Entrevistadora: Ya ahi pard parece. Voy a esperar un poquito antes de irme. ¢Ya,
tus comparieros de colegio eran de La Florida?

GG: Si, la mayoria.
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Entrevistadora: Ya, no eran del sector. ¢Y tu les decias que vivias aqui en San
Gregorio?

GG: Aha.
Entrevistadora: ¢ Y qué opinidn tenian ellos de eso? ¢ Desconocian?
GG: No, daba igual. No hacan mucho diferencia.

Entrevistadora: Ya. Y tU has escuchado que hay poblaciones que son mas
emblematicas que otras, que se conocen mMAas por cosas negativas que positivas,
cierto, San Gregorio puede ser una de ellas. ; TU compartes eso, que San Gregorio
puede ser una poblacion dificil?

GG: Un poco. (Risas).
Entrevistadora: ¢Por qué? ¢ Qué cosas ves de tu poblacion?

GG: No sé, varias veces pasan cosas como ahora, empiezan a tirar balazos o cosas asi.
Se confunde o estdn tirando balazos o fuegos artificiales porque llegé la droga.
Entonces, no es muy lindo eso.

Entrevistadora: ¢ Te da temor un poco vivir aqui? Cuando has llegado tarde un dia
de repente en la semana.

GG: Aha. Es como salir del metro y...
Entrevistadora: Corriendo para aca. ¢ Nunca te ha pasado nada en la poblacién?
GG: No.

Entrevistadora: Ah. ;Y si ta pudieras describir un poco la poblacidn, qué dirias de
la poblacion?

GG: No sé, algo dificil. Peligrosa de noche.

Entrevistadora: (Y tl nunca has participado de organizaciones, de la iglesia de
sectores de aca?

GG: No.

Entrevistadora: Siempre aqui en la casa solita, compartiendo con tu mama, con tu
hermano. ¢Y como es la relacién con tu hermano?
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GG: A veces se pone pesadito.

Entrevistadora: ¢Entonces a lo mejor tu forma de estar aqui en la poblacién ha
sido aislarse?

GG: Aha.

Entrevistadora: No has compartido la instancia del territorio, pos, no has ido a
lugares, entonces eso hace que ti no compartas o no vivas la realidad misma de la
poblacion, ¢cierto?

GG: Si. (Risas).

Entrevistadora: Eres mas una espectadora que una ciudadana que se desarrolla en
el diario vivir, ademas tu colegio era de otra comuna, entonces no compartiste
mucho dentro con compafieros que vivian mas cerca. Que le fueras a pedir la tarea
a un vecino. ¢ No fue asi tampoco?

GG: No.

Entrevistadora: Ya Tania, muchas gracias, te quiero agradecer tu tiempo.
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